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MituaTerrassa

L'informe de progrés 2012 té com a objectiu reflectir la frajectoria
de gquatre anys de compromis de MituaTerrassa des de la seva

adhesio al Pacte de les Nacions Unides I'any 2009

L'informe de compromis social de MUtua Terrassa de I'any 2012 es caracteritza
per dues mirades, la mirada d’obertura i la mirada de consolidacié

Els professionals i I'organitzacié de MUtua Terrassa ens devem a les persones i a la societat,
i en I'actual context social, ens esforcem en portar a terme accions o en participar en
iniciatives amb altres entitats que contribueixen i fomenten la sensibilitzacié social tan
necessaria en aguests moments.

La perspectiva d'obertura incorpora noves iniciatives orientades a conftribuir de forma
proactiva a minimitzar les necessitats socials i sanitaries emergents d'aquells col lectius més
fragils. Podem subratllar I'atencid sanitaria i social a les persones amb malalties croniques
complexes, a les persones amb problemes de salut mental, als nens amb risc de
malnutricid i al fons social per mutualistes en cas de desocupacid o incapacitat laboral.

Des de la perspectiva d'aquelles iniciatives iniciades en anys precedents, durant ['any
2012 hem prioritzat les actuacions de consolidacié en aquelles de més valor afegit. Es
important destacar I'esforc en el desenvolupament en I'area de recursos humans.

Finalment, reiterar que des de la seva fundacid, i per la seva rad de ser, MituaTerrassa
contribueix dia a dia a millorar la societat. El reflex del compromis social de MutuaTerrassa
es fa patent en el conjunt d'iniciatives en els dmbits social, laboral i mediambiental que
impulsen diferents unitats estrategiques i direccions corporatives de I'entitat.

El compromis
social forma part
de l'esséncia de
MUtuaTerrassa
des de la seva
constitucié com a
mutualitat de

revisio social
‘any 1900



Carta del Director Generdl

Després d'una trajectoria de 4 anys d'adhesié al "Global Compact”, linforme de compromis social de
MotuaTerrassa 2012 pretén ser una sintesi objectiva de les practiques que fomenten el compromis del
conjunt de la nostra organitzacié amb els 10 principis que promou el Pacte Mundial de les Nacions
Unides. Amb relacié als informes precedents no hi ha novetats destacades, potser el més important
és l'esforc de consolidacié de les iniciatives de més valor afegit i un esforc addicional orientat a les
actuacions que contribueixen a minimitzar les necessitats socials i sanitaries dels col - lectius més
fragils. Algunes d'aquestes actuacions s'estan desenvolupant en cooperacid amb altres
organitzacions i institucions de Terrassa, Sant Cugat o altres dels 31 municipis del nostre ambit
d'actuacid. No oblidem que a MatuaTerrassa la nostra actuacid i implicacié social és local, es centra
en el lloc en el qual actuem. Nosaltres som una enfitat de I'Economia Social (Tercer Sector, Sector
Social, Sector de les entitats sense anim de lucre).

La disminucié de la confractacié del sector public ha estat fambé molt significativa I'any 2012.
Portem tres anys consecutius en una situacié dificil que en la nostra entitat ha comportat concretar
mesures organitzatives i estructurals molt importants. Potser el fet que mereix una mencid especial és
que, al llarg de I'any 2012, vam poder arribar a un acord amb els representants dels freballadors per
tfal de deixar d'aplicar I'ERO a partir de primers del mes d'octubre. Aquest pacte va permetre
reprendre una situacié de més estabilitat en la nostra organitzacid. No obstant aixo, i des del maxim
organ de govern, som perseverants en transmetre els nostres valors de ser una organitzacid
compromesa amb el seu entorn, i en alguns moments de gran dificultat aquest principi ha conduit les
nostres decisions.

Ens reafirmem un any més en la decisidé d'adherir-nos al "Global Compact" que inclou a tots els
professionals de MituaTerrassa.

En qualsevol cas, gracies a tots els professionals de MituaTerrassa per ser capacos de confinuar sent
exemple de qualitat, organitzacié, eficiencia i compromis social, pel bé dels ciutadans a qui prestem
els nostres serveis i que sén la nostra rad de ser.

Esteve Picola i Coromina
Director General MétuaTerrassa
Terrassa, é de setembre de 2013 b
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. Una entitat
compromesa
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Compromesos amb els valors de |'entitat i orientats a garantir els objectius
de qualitat i gestié, amb el pas del temps MituaTerrassa ha anat adaptant-
se ales necessitats de la societat i diversificant la seva oferta de serveis

MutuaTerrassa avui és una entitat de referéencia en Catalunya que ofereix serveis en els

sectors assegurador, assistencial, sociosanitari, gestié del coneixement i logistica
sanitaria.

MutuaTerrassa s'esforca dia a dia per ser referent en els diferents sectors en els que

actua.

Els nostres valors conserven I'energia, la il {usioé i I'agilitat de les persones que van iniciar

aquesta Institucié, aixi com la voluntat de servei a les persones i la capacitat

d’innovacié. Anticipant-nos a les necessitats de la societat a la que donem servei,

actuant amb ética i eficiéncia.

Reconeixements i Adhesions:

Creu de Sant Jordi de la Generalitat de Catalunya (2008)

Placa Josep Trueta de la Generalitat de Catalunya al meérit sanitari (2000)
Premis Hospitals TOP 20 — IASIST. Ultim reconeixement 2012

VvV VYV YV

Universitat Carlos |lI

Certificacions ISO 9001:2008

Adhesid al “Pacte Terrassa per a I' Accessibilitat Universal” (2012)

> Adhesié al Pacte Mundial de les Nacions Unides (Global Compact) (2009)
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Premi Professor Barea 2011 per al Servei Mancomunat de Cirurgia Tordcica.

VIsSIO

Ser referents en totes les activitats

que desenvolupem, sent
diferents en la prestacié de
serveis -tant publics com privats-,
amb un fort desig d’expansio i
evolucié continuats, sent
permeables a I'entorn mantenint
la nostra identitat, solvéencia i
compromis social

Caracteristiques de la nostra
identitat:

Al servei de les persones i de la
Nelei[Sifels

Gestid integral i eficient

Generem confianca

Innovem en salut i en
tecnologia

Assegurem el futur
Reinvertim tots els beneficis



MiutuaTerrassa

Paral lelament, MituaTerrassa ha anat ampliant de forma progressiva el seu
ambit d'actuacio territorial per tota Catalunya

2012

Els centres i serveis que

ofereix MUtuaTerrassa es
froben fonamentalment
al municipi de Terrassa i

| ;mnsn ala comarca del Valles
Haspita Universitar MtuaTerassa SABADELL o 9
nica M idental, tanmateix,
CllnlmMMuaTemgsa ,l Centre de dia Roureda OCC de _O a e
“FFIe ; ens relacionem
CAP Terrassa Sud AMETLLA DELVALLES directament amb 31
CAP Trias-Emest Lluch . . o« s o g
RStk 23 MICHE ; | Centre R. L'Ametlla del Valles municipis relacionats
Residencial Vallparadis |~ !

amb els nostres ambits
Sociosanitari Vallparadis by

Residéncia Triginta - d’actuacio geogrdafica.
Residéndia La Pineda I"Rf:l‘ d';i:‘::’;“ia
Centre de dia Ca n'Anglada b
Asseﬁn;:c:i:ulamt?:;:: SANT CUGAT DEL VALLES Estem presents en 9
. CAP Sant Cugat
: & CAP Tur de Can Mates comarques de : .
VILADECAVALLS ‘ Consultori La Floresta Catalunya en els ambits
oot = B e el Centre B assistencial, assegurador
A i sociosanitari: Anoiq,
U 1‘ ) Hospital Vicente Ferrer (planificacia) Bages BGiX Com BCﬂX
Consultord'Ulastrell | 7=~ =~ AR ARG SR G g e g OV -~ ____ - ges, of )
3 Centre de dia de Rubf Liobregat, Barcelones,
LESA DE MONTSERRAT v +~ " ==.__ LESPLANES N
CAP?)Iesa :e m:msenatl"'” : ] s, . 7| Consultori de Les Planes La Selva, Valles
S ’ Occidental, Valles
MARTORELL ~_ . BADALON . oo .
Hospital Sant Joan de Déu |-~~~ . * " |Residéndia Parc Serentil Oriental i Ribera d’Ebre.
de Martorell (acord de gestid) . B

L)
Residéncia per a gent gran | ELPRAT DE LLOBREGAT '

4 VALLDOREIX

] 3 " . G
Sant Joan de Déu ! Residéncia El Tamariu I ; ' | cAP valldoreix
. ; i | BARCELONA
MORA LA NOVA 7 - = SANT FELIU DE LLOBREGAT | : !\ | Residéncia Porta
Residéncia Méra La Nova” : Residencia Falguera] | | Residencia Poblenou
CAMBRILS} 1 Residéncia Montserrat Betriu
Residencia Baix Camp | SANT JOAN DESPT!

Residéncia Josep Mas | Dalmau |
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Xifres clau 2012
G Edificis Ingressos anuals

L ISY M sector pablic

Superficie
construida

112

ANYS
D’HISTORIA 65 Comités de qualitat i
Comités técnics assistencials

2milions

= % MuatuaTerrassa



Area dinfluéncia: 248.173 habitants

HOSPITAL UNIVERSITARI MUTUATERRASSA

Gestio:

1 Hospital Universitari

1 Hospital comarcal

9 Centres d’atencid
primaria

4 Consultoris

MiutuaTerrassa

MutuaTerrassa ASSISTENCIAL

HOSPITAL DE MARTORELL*

Llits: 433

Altestotals 25.506 EM.: 42 Emd: 3.8
Pes mig GRD (GRD AP2s) 1,6049

Pressid d'urgencies 411%

Visites totals 591.407 index reiteracié : 1.7
Urgéncies totals 117.375 % Urgencies ingressades . 8,94%
Infervencions CMA* 6.766 Taxa de substitucié global D 64,4%
Intervencions totals 29.506 Parts 1.773
Altes hospit alitzacié a domicili 428 EM en Hospitalitzacié domiciliaria 10,4

* CMA: Sense UMSI ni hemodindmica ambulatoria

Procediments Terciaris: Neurocirurgia, Cirurgia Tordcica, Hematologia i Hemodindmica cardiaca

Area d'influéncia

Llits

Altas totales

E.M.

Pes medi GRD (GRD AD23)
Presié d'urgencies
Visites totals

Urgéncies totals
Intervencions totals
index reiteracié 2°/1°

% Urgéncies ingressades
Parts

155.054 habitants
127
10.536
32

1,35
43,5%
152.631
51.057
7.361
2,2
8,60%
764

(*): Acord de gestié amb el Patronat de la Fundacié
Hospital Sant Joan de Déu de Martorell



ATENCIO PRIMARIA
9 Centres d'Atencid Primaria, 4 consultoris

MutuaTerrassa ASSISTENCIAL

HOSPITAL DE DIA SALUT MENTAL

Pacients atesos : 224.056
Visites totals : 1.393.685
FreqUentacié metge familia 4,2
FreqUentacié pedidtrica : 4,2
Urgencies : 78.920

Trastorns alimentacidé
Altes : 38

Adolescents
Altes : 43

Mitja dies tractament

Mitja dies tractament

37.7

89.1

ATENCIO SUBAGUTS

Altes:

88 EM.: 82,45

MauatuaTerrassa



Gestid 21 centres
1.348 places totals

oooo
.
-------

MoétuaTerrassa SOCIOSANITARIA

Tipus d'atencié

(Residencial i atencié diurna) Persones ateses Liits/places
Atencié a la vellesa 1.199 904
Atencid sociosanitaria 628 162
Atencié discapacitats intel lectuals 238 252
Atencié salut mental 33 30

2.098 1.348

% MituaTerrassa



MiutuaTerrassa

MétuaTerrassa LOGISTICA SANITARIA

Téxtil Sanitari Histories cliniques

Processamient en kilos - 6.100.000 kg/any - 20.300 kg/dia Entrega d'histories cliniques al dio. o : 5.000

* Roba de lit Nombre de punts de consum a distribuir : 930

* Unif ot Quantitat de clients : 84

. nirormira Gestié automatica d'articles : 12.000 articles
Serv eiintegral Processament de referéncies : 20.000 referéncies

Esterilitzacid CATLAB

Analisis clinics

Tractament de pacs : 900.000 pacs/any - 3.800 pacs/dia
: In.s‘rrume.nfol 9U|rurg|c Processament de determinacions anuals 1 7.134.000
Disseny i gestic centrals Gestié de peticions anuals : 834.000
* Sisteri: Sistema de gestié i tracabilitat * | aboratori central . 1
* Laboratoris hospitalaris : 3
* Centres d'extraccid : 96
Cobertura quirirgica * Processament de peticions al dia : 3.000
* Processament de ftubs al dia :10.000

* MotuaT iC iSanitaride T
Tractament de pacs : 60.000 pacs/any - 240 pacs/dia UtuaTerrassa i Consorci Sanitari de Terrassa

* Pacs esterils cobertura del pacient

* Pacs estérils cobertura del professional
* Vestit d'aire net

* Sisteri: Sistema de gestié i tracabilitat




MutuaTerrassa ASSEGURADORA

DADES ECONOMIQUES 2011 2012 Var 12/11
Primes totals (*) 9.251 8.933 -3,4%
Nombre assegurats (**) 67.483 64.413 -4,5%
Primes assistencia sanitaria (*) 3.555 3.778 6,3%
Resultat total abans d'impostos 158.341 445.841 181,6%
Patrimoni Net (*) 4.767 5.266 10,5%
Sinistralitat Neta No Vida 68,9% 71,0%

Rati combinat No Vida 97.1% 99.2%

(*) en milers d'euros
(**) exclosos assegurats temporals




PROGRAMES D'ESPECIALITZACIO UNIVERSITARIA

MiutuaTerrassa

Campus Universitari de Salut
MutuaTerrassa

MIR
PIR
FIR
LLIR
EIR*

116 metges

8 psicolegs

4 farmaceutics
6 llevadores

2 salut mental

* EIR: programa especialitzat en infermeria de salut mental

© Eorrici Torre HosprTaL
© Eorici Historic
© Uncencies

Estudiants en practiques Grau i Postgrau

Projectes d'investigacid

Beca Fundacié MUtuaTerrassa (projectes presentats)
XVIII Premi d'infermeria (treballs presentats)

IV Jornada Cientifica Sociosanitaria (treballs presentats)
Activitats de divulgacié a la poblacié

Participacié de Fundacié per la Docéncia i la Recerca Mitu

© ConsuLTes ExTeRNEs

1 .077 I © Eolrici CenTre VALLPARADIS

© TrcivTa @ FUNDACIO PER A LA RECERCA

14
16

n ®

20 UNIVERSITAT DE BARCELONA

© Epirici DocenT
w®

aTerrassa en la xarxa XISCAT. @

Professors universit aris associats

ACTES CIENTIFICS | DE DIVULGACIO 2012

Conferéncies Dijous de MUtua
Conferéncies Dijous de Salut en Sant Cugat
Actes cientifics

14
Campus Universitari
de Salut
MituaTerrassa
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Governanca corporativa




La governanca corporativa de MutuaTerrassa garanteix la coheréncia de |a
missio i del caracter fundacional de I'entitat any rere any

Assemblea General de Mutualistes: Es reuneixen com a minim un cop I'any, dins dels
sis primers mesos, per aprovar la memoria, els balancos i els comptes de I'exercici, qixi
com la gestié de la Junta Directiva. La Junta Directiva proposa qui ha de formar part
de la propia Juntail'Assemblea General de Mutudlistes ho ratifica.

La Junta Directiva: La Junta Directiva exerceix la representacio, el govern, la direccid i
la gestio de la Mutualitat, sense cap altra limitacio que les facultats expressament
reservades a I’Assemblea General, per la Llei i els presents Estatuts.

La Junta Directiva es composa de dotze membres que ostenten els cdrrecs de
president, vicepresident primer, vicepresident segon, vicepresident tercer, secretari,
vicesecretarii sis vocals.

Els components de la Junta Directiva son ratificats per I' Assemblea General de
Mutualistes per un periode de quatre anys, renovant-se anualment tres membres. Les
persones escollides no podran ser membres de la Junta Directiva per un periode
superior a dotze anys consecutius, amb un maxim total de divuit anys en periodes
alterns, cessant automaticament al complir I'edat de setanta anys.

Comité Executiu de Direccié (CED): El Comité de Direccid estd integrat pels maxims
responsables de la gestié de I'entitat. En aquest sentit, MOtuaTerrassa estd organitzada
per tipus d'activitat, cinc unitats de negocii cinc funcions corporatives. El Comité
Executiu de Direccié (CED) és I'organ de decisidé dels aspectes que afecten ala
globalitat de MituaTerrassa, i es reuneixen amb una periodicitat setmanal.

*Llei 10/2003, del 13 de juny, sobre mutualitats de previsié social (DOGC del 30 de juny).Les mutualitats de previsié social sén entitats de gran tradicid i
enraigament a Catalunya, que tenen I'origen en els gremis i les confraries de la edat mitja i que mantenen una amplia presencia en el sector
assegurador catald, la qual cosa mostra el sentit associatiu del poble de Catalunya a I'hora de buscar solucions, des de la col faboracid i solidaritat, als
problemes plantejats per esdeveniments que comporten riscos per a les persones o els seus recursos.

MiutuaTerrassa
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i MatuaTerrassa

El lideratge i posicionament de MituaTerrassa és fruit del compromis
i I'esforc de tota una organitzacio

Organigrama funcional: 4, & MatuaTerrassa
Junta Directiva

Direccid General

Adjunta a la

Direccid General
ra. M. Emilia Gil
Unitats Estratégiques de Negoci
Asseguradora Assistencial Sociosanitaria istica Sanitaria _Activitats

Funcions corporatives

Assessoria Comunicacio, RP Financera i Recursos Serveis
Juridica i Protocol Patrimonial Humans Interns
Sr Joan :;! lonacio Sra. A 1a Folch b | . P dImalk loan B Sanchez S doan Looeg



kS MiutuaTerrassa
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MiuatuaTerrassa

A MutuaTerrassa la gestid de les persones promou el compromis, €l
desenvolupament professional i la il usid, sempre en un entorn de
treball positiu

EQUIP HUMA

MutuaTerrassa ocupa a 3.743 professionals, actua principalment en
I'aGmbit geografic de Catalunya i en algunes activitats en tot el territori
espanyol.

= Composicid 3.743 persones

= 79% Dones / 21% Homes

= Titulacid Universitaria 47%

=  Anfiguitat mitja 13 anys

= Edat mitja 40 anys

= Tipus de contratacid 70% indefinida / 30% no indefinida

= Professionals que han rebut formacié interna 815 persones

21



5, MatuaTerrassa
A MdtuaTerrassa la gestié de les persones promou el compromis, el

desenvolupament professional i la il usid, sempre en un entorn de
treball positiu

2.968 persones que treballen dins I'entitat sén dones (un 79%)

270 persones son de nacionalitat estrangera, amb procedencia de 29 paisos diferents.
65 persones son discapacitades.

Distribucié de dones en els equips de direccié de MituaTerrassa:

« 42% en la Junta Directiva

« 17% en el Comite Executiu de Direccid

« 18% total de dones directives (en els equips de direccid de tofs els centres)
50% dones en els quadres de comandament.

Hem conftribuit en la formacié practica de grau i postgrau de 1.071 estudiants de
diferents disciplines i universitats.

22



04. una trajectoria de
gestio responsable

Desenvolupament dels 10
principis de Global
Compact

23



% % MituaTerrassa

Principi

“Les empreses han de donar recolzament i
respectar la proteccio dels drets humans
fonamentals reconeguts internacionalment, en el
seu ambit d'influencia”

24



% I MatuaTerrassa

Principi . La governanca corporativa de MotuaTerrassa
recolzai respecta la proteccio dels drets humans en I'ambit
d'influencia de I'entitat

Els admbits d'actuacié de MatuaTerrassa es troben fonamentalment en el
municipi de Terrassa i en la comarca del Valles Occidental, perd en el seu
conjunt estem presents en 9 comarques de Catalunya.

El marc relacional de MotuaTerrassa estd integrat per 422 entitats.

Hospital Universitari i xarxa d'atencid primadria de MituaTerrassa: area
d'influéncia de 248.173 habitants i 1.000.000 per a les especialitats de
referencia.

Hospital de Martorell: drea d'influéncia 155.054 habitants corresponents a 13
municipis del Baix Llobregat Nord.

23.665 Persones ateses pel Servei d'atencid al client de MiOtuaTerrassa
assistencial.

Considerant la ciutat de Terrassa amb 215.678 habitants (dades 2012).
33.178 persones de 65 0 més anys (15,4% de la poblacio).
29.367 persones immigrants (13,64% del total de la poblacid).
11.722 persones amb discapacitat en la ciutat de Terrassa (5,43%).

22.663 és I'ultima xifra d'atur registrada en la ciutat de Terrassa,
indicador que incrementa progressivament.

25



MiuatuaTerrassa

Pl’iﬂCipi . La governanga corporativa de MutuaTerrassa
recolzai respecta la proteccio dels drets humans en I'ambit
d'influencia de I'entitat

Les politiques que garanteixen el principi 1
del Pacte Mundial de les Nacions Unides
qgueden reflectides en:

— La gobernanca de MatuaTerrassa
esta sotmesa a la Llei 10/2003, sobre
mutualitats de previsiod social (DOGC
del 30 de juny)

—  La missio, visid i valors de I'entitat

— L'adhesio al Pacte Mundial de les
Nacions Unides (Global Compact) el
mes de juny de 2009

— Lacarta de drets i deures del pacient

—  Elcompliment de la Llei de Proteccio
de Dades (LOPD)

— Adhesio al "Pacte Terrassa per
I’ Accessibilitat Universal” (2012)

Difondre |'adhesié al Pacte Mundial de les Nacions
Unides (Global Compact) de MutuaTerrassa a les
entitats i organitzacions del nostre marc relacional

Assegurar la proteccié dels drets dels pacients i del
personal sanitari, pel que fa a questions de tipus etic.
(Comite d'Etica Assistencial)

Garantir la proteccié de les dades de caracter
personal (Comite LOPD).

Fomentar la salut i promoure els habits saludables de
la poblacié del nostre entorn:

1.1.Circuit de carreres “Activat”

1.2.Programa “Salut al cor”

1.3.Promocié de la nutricié infantil

1.4.Dijous de MUtua: programa de divulgacio

sanitaria

Impulsar la integracié multidisciplinaria i
multigeneracional. La posta en marxa de programes
d’'intfegracié multidisciplinaria

4.1. Concurs postals de Nadal

4.2. Programa “Filiberto”

4.3. Sessions multigeneracionals “conta contes”

Garantir els drets i deures dels pacients:
Unitat d'atencio al client

26



Principi

. Seguiment de les iniciatives

personal és un dret
fonamental de totes les
persones que es
fradueix en un conftrol
sobre I'Us que es fa de
les seves dades
personals

de cardcter personal.

* Establir els objectius a assolir i realitzar el
seguiment de les mesures que s'acordi
executar

N° | Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
1 Difondre I'adhesid al Pla de Carta del Director General de * Informe MdtuaTerrassa compromis
Pacte Mundial de les comunicacidé MdtuaTerrassa en la revista “Mdtua social 2009
Nacions Unides (Global | als nostres Comunicacié” edicié desembre 2009. * Informe MdtuaTerrassa compromis
Compact) de grups d'interés | Article social 2011
MUtuaTerrassa Incorporacié de I’Adhesié a la web. « Informe MuUtuaTerrassa compromis
, oy . social 2012
Elaboracio periodica de I'informe
MutuaTerrassa compromis social
2 Assegurar la proteccid Facilitar el * Participacié en la benvinguda dels nous * Reunions mensuals (actes del Comite)
dels drets dels pacients | correcte residents. * Cursos de formacio
i del personal sanitari desenvolupo- * Organitzacié de cursos de Bioética. « Codi étic assistencial
pel que fa a qlestions mentdel « Participacié des de la vessant ética en la * Formulari i document de voluntats
de fipus efic Comite d'ttica promocié i divulgacié del consentiment anticipades
assistencial informat. > Any 2012: 27 persones informades
.. ., . ., de les quals 22 signen el
e Participacio en la divulgacid del docunr?en‘r 9
document de voluntats anticipades (DVA) '
3 Protegiri garantir el dret | Constitucid * Analitzar la situacidé actual de MT en . Reun'iqns periddiques (actes del
a la proteccié de Comité LOPD, relacié al compliment de la legislacid Comité)
dades de caracter any 2009 vigent en matéria de proteccié de dades * Auditoria de proteccié de dades de

cardcter personal d’acord amb el RD
1720/ 2007 (Codi Tipus, Fundacid Unid,
Faura - Casas).

* Codi de bones practiques

* Document de consentiment d'Us de les
dades

* Registre d'incidéncies

MiutuaTerrassa
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Principi

.Seguiment de les iniciatives

= MuatuaTerrassa

NO

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

Fomentar la salut
i promocionar
els habits
saludables de la
poblacié del
nostre entorn

Desenvolupar
programes i
campanyes
especifiques
propiesien
col{aboracid
amb alfres entitats

e Campanya esport salut i qualitat
de vida: Circuit de carreres
“"ACTIVAT" de Terrassa

» Desenvolupar un programa de
salut de cardcter preventiu a la
poblacié amb alt risc i patologies
croniques

* Programa de promocié de bons
habits alimentaris en la poblacié
infantil

e Carreres “Activa’t” anys 2009, 2010, 201112012
(www.mitjaterrassa.cat)

* Programa Cardiosalut iniciat al juny 2008 en les
poblacions de Sant Cugat del Valles i Valldoreix amb
la cold{aboracié de I' Auntament de Terrassa i la
Fundacidé Laporte

e Desenvolupament pilot de la solucid Aprop (2012)

¢ Accions de promocié integral en la Nutricié infantil
(HUMT i Atencié Primaria)
¢ Consulta de Nutricié (multidisciplinari)
e Edici6 i difusio dels llibres :
¢ “Un drac sense forca” amb consells
nutricionals. Sant Jordi 2010.
¢ "Un drac que anava a peu a tot arreu” amb
consells de vida saludable. Sant Jordi 2011.

e “No fe'n riguis mai d'un drac” promocionant
la lectura saludable. Sant Jordi 2012.
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Principi

.Seguiment de les iniciatives

= MuatuaTerrassa

NO

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

Fomentar la salut
i promocionar
els habits
saludables de la
poblacié del
nostre entorn

(continuacid)

Desenvolupar
programes i
campanyes
especifiques
propiesien
col{aboracid
amb alfres entitats

* Programa de divulgacié sanitaria
a la poblacié en general

e Campanya de rentat de mans

* Programa City Walking

¢ Cicle anual de Conferéncies sanitdries “Els dijous de
MUtua”

¢ Extensid del cicle anual de Conferéncies sanitaries “Els
dijous de Salut” a la poblacid de Sant Cugat del Valles

¢ Accions de divulgacié ciutadana iniciades el 5 de
maig del 2007

» Jornada Mundial Higiene de mans celebrada
anualment des del 2009.

e L'any 2012, amb motiu de la IV Jornada d'Higiene de
Mans, es celebra la conferencia “Transcendéncia de
les infeccions nosocomials als hospitals”

e Inici prova pilot “City Walking” a la ciutat de Terrassa
(web que inclou aplicacions mobils que promouen
I'activitat de caminar per la ciutat).
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Principi

. Seguiment de les iniciatives

NO

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

Promoure I'integracié
i no exclusié de las
persones grans i de
les persones amb
discapacitat

Impulsar programes
fransversals
d’integracié entre els
diferents dmbits
d'actuacié de
MutuaTerrassa

e Sessions
intergeneracionals de
conta contes

* Tallers periodics de
laborterdpia

¢ Jornada de conta contes el 24.12.2010 en la
unitat de pediatria de MOtuaTerrassa i les
persones grans del Residencial Vallparadis a
carrec d'Asha Mird

* Projecte "Filiberto”: Elaboracié del regal de
Nadal per als pacients de I'Hospital per part
dels pacients residents a Triginta Salut Mental

e Concurs de postals de Nadal en tots els centres
per a persones grans i Salut Mental que
gestiona MUtuaTerrassa. L'any 2012 van
participar 16 centres residencials.

MiutuaTerrassa
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Principi

. Seguiment de les iniciatives

NO

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

Garantir els drets i
deures dels pacients

Escoltari atendre a
I'usuari a través de la
Unitat d'Atencid al
Client de
MutuaTerrassa
assistencial

* Millora dels sistemes
d'atencid al client

* Projectes socials:
- Biblioteca del pacient
- Nascuts per llegir
- Carret de les lletres

* Seguiment d'atencions al
client i desenvolupament
de propostes concretes

e Les enquestes de satisfaccié realitzades
qualifiqguen a I'Hospital Universitari
MutuaTerrassa amb un 8,79.

e L'indicador de Fidelitzacid dels pacients és de
92,40 per I'Hospital Universitari MOtuaTerrassa.

* El promig de satisfaccié total per als centres
d'Atencié Primaria és de 7,86 i el de fidelitzacio
és de 82.78

*'any 2012 es realitzen 212 préstecs de llibres a
pacients hospitalitzats

* NUmero de persones ateses de forma
presencial durant I'any 2012:

- Punt d’acollida a Urgencies HUMT: 3.623
- Oficina d’atencié al client: 20.042
e NUmero de reclamacions any 2012: 2.161
*NUmero de suggeriments any 2012: 1.021
*NUmero d’'agraiments any 2012: 26

e Documentacio facilitada durant I'any 2012 pel
Servei de Documentacio: 6.245

- MatuaTerrassa
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Pl’iﬂCipi U2, MGtuaTerrassa estableix mecanismes per tal

que cap de les activitats que desenvolupa no siguin
complices en la vulneracid dels drets humans 1/2

Principals magnituds 2012

Els nostres professionals realitzen 10.069
atencions diaries sanitaries, sociosanitaries i
socials

En I'Gmbit d’atencié primaria i especialitzada
atenem meés de 2 milions de visites
ambulatories

Gestié de 1.348 places totals d'atencid
sociosanitaria

Garantir els contractes de proteccid de
64.413 assegurats

Les bones practiques
empresarials de I'entitat es
manifesten en actuacions
transparents, basades en
comportaments etics, amb
equitat i transparencia, més enlla
del compliment de les lleis, codis
de conducta i de les normes

internes. També en la gestiod
eficient dels recursos oferint la
maxima qualitat possible i el
servei més oporty, amb els
recursos disponibles, tenint el
maxim equilibri en la ufilitzacio
dels mateixos.
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Principi

< MatuaTerrassa

. MUtuaTerrassa estableix mecanismes per tal

que cap de les activitats que desenvolupa no siguin
complices en la vulneracio dels drets humans

e A mésde les politiques mencionades en
I'apartat del Principi 01, les politiques
especifiques que garanteixen el Principi
02 del Pacte Global de las Nacions
Unides queden reflectides en:

— Politica de seguretat del pacient

— Politica de seguretat del
professional

— Senisibilitzacié a la poblacid sobre
la violencia de genere

Millorar la seguretat dels pacients mitjancant
I’andlisi de situacions, problemes o incidents

que han arribat o podrien arribar al pacient,
comprometent la seva seguretat.

Protegir als professionals sanitaris de
MutuaTerrassa contra la violencia fruit de
I'abus verbal o fisic, amenaces o altres
comportaments d’intimidacié comesos per un
pacient, la seva familia o acompanyant i
relacionat amb el compliment de la seva
professio.

Promoure la sensibilitzacié a la poblacié sobre
la violencia de genere.

Protegir als mutualistes de MdtuaTerrassa
assegurances en situacié de desocupacio o
incapacitat laboral temporal.
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Principi

. Seguiment de les iniciatives

N° Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
1 La seguretat dels « Programes de sensibilitzacio i *Incorporacié del SINASP en |a ¢ Reunions peridodiques (actes) del
pacientsi promoure la cultura de infranet de MatuaTerrassa, Comite tecnic de seguretat del
minimitzacié del seguretat en els centres Mutua.net, (sistema de pacient
rsc assistencials que gestiona noftificacio i aprenentatge per « Enquesta a més de 200 pacients
MutuaTerrassa a la seguretat del pacient). per evitar els factors de risc i
« Facilitar sistemes que permetin Sistema proposat pel Ministeri coneéixer la seva opinid, i establir
la recollida de dades de de Sanitaf en el Pla de Qualitat parametres de comparacié amb
incidents produits en I'admbit del Sistema Nacional de Salut. alfres centres (estudi iniciat no
sanitari relacionats amb la * Enfocament i monitoritzacié en finalitzat)
seguretat dels pacients tres ambits:
* Errors en la medicacié
» Caigudes
* Infeccions
2 Protegir als Facilitar la notificacié d'incidents | ¢Incorporacié de la nofificacié * Seguiment de les notificacions per
professionals als professionals automatitzada d’incidents en part del Servei de prevencio
sanitaris de la infranet de MutuaTerrassa,
MdtuaTerrassa Mutua.net

contra la violéncia

MiutuaTerrassa
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Principi

. Seguiment de les iniciatives

laboral temporal.

N° Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
3 Promoure la Campanyes de sensibilitzacié a | Jornada sobre la violencia de | « Monitoritzacié de situacions de risc
sensibilitzacio a la la poblacié en general genere de violencia de genere a pacients
poblacidé sobre la de MdituaTerrassa.
violéncia de
genere « Actuacions en urgencies en casos
de violencia de genere 2012: 56
4 Protegir als Creacio d'un fons social e Fons social de reemborsament | * nici de la iniciativa
mufualistes de de quotes. Creacié amb
MutuaTerrassa efecte a gener 2013, d'un fons
assegurances en social per valor de 50.000 Euros.
situacio de
desocupacid o
incapacitat

MiutuaTerrassa
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s i MatuaTerrassa

Principi U3, MituaTerrassa facilita la libertat d' ofiliacié i el
reconeixement efectiu del dret a la negociacid collectiva

Dades caracteristiques de
MutuaTerrassa

e 3.743 professionals

. 155 representants sindicals

. 20 Comites d’empresa

. 11 delegats de personal

. 17 delegats sindicals

. 1 conveni collectiu especific

1/2

Les bones practiques
empresarials de
I’entitat es manifesten
en actuacions

transparents, també
en relacio als agents
socials sempre
respectant els Estatuts
dels treballadors.
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Pl’iﬂCipi U3, MituaTerrassa facilita la libertat d' ofiliacié i el
reconeixement efectiu del dret a la negociacio collectiva

Politiques

A més de les politiques mencionades en
els apartats dels Principis 01 i 02, les
politiques que garanteixen el principi 03
del Pacte Global de les Nacions Unides
qgueden reflectides en:

— Els dretsiles obligacions que
afecten a larelacio laboral i que
estan recollits en I'Estatut dels
treballadors

Objetivos

1.

2/2

Garantir el compliment de |'Estatut dels
Treballadors, afavorint el didleg fluid amb els
representants dels treballadors de
MutuaTerrassa i facilitant la llibertat d’afiliacio i
la negociacié col lectiva

3 MatuaTerrassa
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EMPRESA

MUtuaTerrassa MPS a Prima Fixa

Convenis

CENTRE

CONVENI COL 1ECTIU D'APLICACIO

UEN ASSISTENCIAL

Tots els centres

Conveni Collectiu de MUtua Terrassa (2009-2011)

MiutuaTerrassa

CODI CONVENI

803122

Egarmatic SA

Clinica Privada MutuaTerrassa

Conveni Collectiu Sanitat Privada de Catalunya
(2012-2013)

7900815

Centre de Tecnologia Diagnostica SA

Fundacié Vallparadis FPC

Fundacio I'Espluga FPC

Centre de Tecnologia Diagnostica SA
UEN SOCIOSANITA

Residéncies i centres de dia per a I'atencid
de Gent Gran

Conveni Colectiu Sanitat Privada de Catalunya

2012-2013)
RIA

Conveni Marc Estatal de serveis d'atencid a les

persones dependents i desenvolupament de la
promocid de I'autonomia personal (2012-2013)

7900815

9910825

Fundacié Vallparadis FPC

Axioma Solucions Integrals i Serveis de
Suport Sanitari, SA

de persones amb discapacitat psiquica
severa

Vie CONVENI residéncies disminuits (2010-2013)

7901195

Centres Sociosanitaris

UEN LOGISTICA

Parc Logistic de Salut

Conveni Collectiu dels centres sociosanitaris i/o
salut mental de Catalunya amb activitat
concertada amb el Servei Catald de la Salut (2007-
2009)

Conveni Collectiu de treball d'dmbit de la

comunitat autdnoma de Catalunya per al sector
de bugaderies industrials (2007-2010)

4300892

7900205

Central Hospital de Guipuzkoa

nveni llecti r al tabliment nitari
d'hospitalitzacié, cliniques medico-quirdrgiques i de

diagnostic de Guipuzkoa (1999-2000)

Siesa SA

MUtuaTerrassa MPS a Prima Fixa

Central Hospital de Denia

Conveni Collectiu d'ambit provincial
d'Establiments d'Hospitalitzacié i Assistencia de la
provincia d'Alacant (1992-1993)

UEN ASSEGURADORA

Conveni Collectiv de MUtua Terrassa (2009-2011)

803122

Top assessorament i gestié corredoria
d'assegurances, SA

Conveni Collectiu d'ambit estatal per a les entitats

d'Assegurances, Reassegurances i MUtues

d'Accidents de treball (2008-2011)

9904625

40



Principl

.Seguiment de les iniciatives

NO

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

Garantir el compliment
de I'Estatut dels
Treballadors, afavorint
el didleg fluid amb els
representants dels
freballadors de
MutuaTerrassa i
facilitant la llibertat
d'aofiliacidila
negociacié col lectiva

Facilitarles eines i
recursos apropiats per
garantir el compliment
de I'estatut dels
tfreballadors en aquests
aspectes

e Incorporacié dels convenis col {ectius
vigents a la infranet de MuituaTerrassa,
MUtua.net

* Facilitar espais fisics per al
desenvolupament de les funcions dels
representants dels tfreballadors

* Facilitar els canals per a la comunicacié
de la informacid que generen els
representants dels freballadors (plafons
informatius)

e Respectar I'alliberacid de temps per part
dels representants sindicals

e Reunions periddiques,
ordindries i extraordindries
per part de la direccié de
recursos humans amb els
representants sindicals
(actes i acords signats)

* Negociacions, pla de
comunicacid i abordatge
ERO temporal iniciat al
setembre 2011

e Pla de minimitzacié
implantacié ERO any 2012

MiutuaTerrassa
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“Les empreses han d’eliminar tota forma de
treball for¢os o realitzat sota coaccid”
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% MatuaTerrassa

Principi U4. MdtuaTerrassa no permet el treball forgés o

realitzat sota coaccid

Principals magnituds 2012

Considerant les caracteristiques de les diferents
activitats que desenvolupa MdtuaTerrassa, com
a entitat de serveis el principal actiu son els
professionals i, des dels inicis de I'entitat ens
hem preocupat per la salut dels nostres
professionals, la seva seguretati el confort en el
seu lloc de tfreball.

A tall d'exemple d'aquesta tasca detallem
algunes actuacions i segwmem‘ que realitza el
servei de prevencid de ['entitat.

* Avaluacions de les condicions laborals en
15 centres de treball de MutuaTerrassa

* Formacié en activitats de prevencio laboral
a 4446 professionals

* 193 mesures de control de riscos laborals
(seguretat, higiene, ergonomia)

¢ 86 accidents de treball amb baixa
* 1.876 reconeixements medics
¢ 670 vacunacions

Destacar tambeé altres aspectes que es
geshonen de forma molt precisa, com és

I"absentisme. L'absentisme mig per I'any 2012 es
situaen el 3,49 %).

1/2

Ja des dels seus inicis en la
nostra missi6 com a mutualitat
de previsié social, MUtuaTerrassa
es preocupa per la salut dels
seus professionals, la seva
seguretat i el confort en el seu
lloc de treball.

Per altra banda, I'entitat facilita
als seus professionals la
conciliacié de la vida personal,
familiar i laboral més enlld de la
normativa legal.
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Pl’iﬂCipi U4, MotuaTerrassa no permet el treball forcds o

realitzat sota coaccid

Politiques

e A meésde les politiques mencionades en
els apartats dels Principis 01-03, les
politiques que garanteixen el principi 04
del Pacte Global de les Nacions Unides
qgueden reflectides en:

— Segons I'exposicid de motius de la
llei 31/1995 de prevencid de riscos
laborals, entenem que la
prevencio és un objectiu prioritari
de la nostra empresa, i només es
pot aconseguir si s'infegra en totes
les activitats.

— Politica de gestié de I'absentisme
— Politica de conciliacié professional

— Politica de desenvolupament
professional

2/2

Objectius

Vigilar per la seguretat i la salut dels
treballadors, assessorant als comandaments
dels centres, als freballadors i als seus
representants per a assolir un nivell adequat de
proteccio.

Afavorir la conciliacid de la vida personal,
familiar i laboral dels treballadors.

Minimitzar I'absentisme laboral i identificar les
seves Causes.

Impulsar el desenvolupament professional i la
promocio interna.

Afavorir la comunicacid interna
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Principl

.Seguiment de les iniciatives

NO

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

La seguretatila
salut dels
freballadors,
assessorant als
comandaments
dels centres, als
treballadors i als
seus
representants per
assolir un nivell
adequat de
proteccid

MotuaTerrassa
disposa d'un
Servei
Mancomunat de
Prevencié de
Riscos Laborals,
el qual pertany
a la Direccid de
Recursos
Humans

Definicié de la
politica
preventiva de
MutuaTerrassa
I'any 2003

* Avaluacions de riscos dels diferents centres de treball.

* Proposta, control i verificacid de la implantacié de
mesures preventives/correctives amb I'objectiu
d’eliminar o evitar riscos.

e Redaccidé i implantacié dels Plans d'Emergéncia: Guia
d'actuacié en cas d’'emergencia

* Investigacions d'accidents de freball i malalties
professionals.

e Formacid i informacid als treballadors sobre riscos
laborals : Normes bdsiques de prevencidé de riscos
laborals 2007

* Participacié en els diferents Comités de Seguretat i
Salut.

* Vigildncia de la salut en funcid dels riscos detectats.

e Promocio de la salut mitjancant campanyes de
vacunacio i hdbits de vida saludable.

» Atencid de les diferents consultes, tant dels
comandaments dels centres, com dels tfreballadors i

els seus representants, pel que fa a Prevencié de
Riscos Laborals.

Enquesta de satisfaccié al
lloc de treball a la unitat
estratégica sociosanitaria

Avaluacidé psicosocial als
diferents centres de treball

2012:

Nombre d’'accidents laborals
amb incapacitacié laboral
temporal: 86

MiutuaTerrassa
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.Seguiment de les iniciatives

desenvolupament
professional, la
docenciaila
recerca

continuada

e Campus
Universitari de
Salut
MutuaTerrassa i
edifici docent

* Fundacié per a
la Docénciaila
Recerca
MutuaTerrassa

* Pressupostos vinculats a aquests programes

* Habilitacié 1.200 m2d'espais i instal {acions per
I'activitat docent a MituaTerrassa (edifici docent
inaugurat I'any 2010)

e Acords i convenis de collaboracié amb 35 entitats
universitaries

* Difusié (infranet) de totes les accions formatives
(internes i externes) que es realitzen a MdtuaTerrassa

« Planificacié de la ufilitzacidé de les sales de I'Edifici
docent

* Pla de qualitat docent de MdtuaTerrassa

N° Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
2 Afavorir la Pla de conciliacié | *Incorporacié progressiva de les mesures de * Nombre de solicituds i
conciliacio de la conciliacié de la vida personal, familiar, laboral respostes
vida personal, establertes en els diferents convenis col {ectius de
familiar i laboral MotuaTerrassa: excedéncies, permisos, reduccions
dels treballadors de jornada, flexibilitat hordria
3 Impulsar el * Pla de formacié * Programes de formacié globals i especifics * Pressupost anual

* Accions de formacié anuals

*Nombre de professionals
gue han rebut formacid
anualment

*Nombre d'alumnes acollits
anualment a MituaTerrassa

¢ Acreditacions MIR

* Estudi d'ocupacié de les
sales de I'edifici docent

* Creacid d'unitats docents
multiprofessionals (UDM):
Subcomissid docent
d'infermeria

MiutuaTerrassa
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MiuatuaTerrassa

.Seguiment de les iniciatives

comunicacid
interna

humans

N° Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012

4 Afavorir la Criteris de « Difusié interna (intranet) de les noves convocatories e Places noves cobertes
promocid interna recruiting de places i els requeriments d’accés infernament

5 Minimitzar Comite de * Avaluacions periodiques i estudi de les causes ¢ Avaluacions i propostes de
I'absentisme seguiment millora
laboral d’absentisme «2012: Taxa mitja

d'absentisme laboral: 3,49%
6 Afavorir la Intranet recursos ¢ Incorporar la informacié de ndmines i d'interes all e Accés intranet recursos

professional mitjancant accés a Internet

humans
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Principi U5, MituaTerrassa recolza I'eradicacié del

treball infantil en el seu ambit d'influencia

L’atencié del nen a
MutuaTerrassa 2012

MutuaTerrassa disposa de serveis i estructures

diferenciades per I'atencié del nen, als Centres
d'Atencié Primaria (CAP’ s) ial Hospl’rol Universitari
(HUMT). Tambeé disposa d’una unitat d’hospital de
dia per I'atenci¢ dels adolescents amb trastorns de
I'alimentacié.

Els diferents dispositius d’atencié pediatrica a
MutuaTerrassa han atés durant I'any 2012:

— 22.942 nens a urgencies

- 1.585 nens en les unitats d’hospitalitzacio (serveis
de pediatria, cirurgia pedidtrica i neonatologial)

23.948 atencions ambulatories (totals entre
I"THUMT i els CAPs):

+ 6.659 HUMT
* 3.226 CAP’s
* 14.063 Salut Mental Infantil (CAPS)

Atencid ala mare i al nadd corresponent a
I'activitat obstétrica i de neonatologia:

e 1.773 parts
e 1.819 nadons

Com a Mutuadlitat de previsio social
i entitat infegrada a la Xarxa
Hospitaldria d'Utilitzacio Publica

els infants sén objecte d’'una cura i
una atencié especial a
MutuaTerrassa, seguint les
observacions marcades per les
Nacions Unides en la declaracié
dels drets dels infants, de 1959, i en
la Convencié dels drets dels infants
de 1989.

L'any 2011, I'Hospital de Dia
d’'Adolescents (HDA) es va adherir
a la proposta “SENSIBILITZACIO PELS
DRETS HUMANS" que organitzava la
COMISSIO DE DEFENSA DELS DRETS
HUMANS del Collegi d’Advocats
de Terrassa, juntament amb la
Sindica de Greuges de Terrassa

1/2

:: MuatuaTerrassa
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Principi U5, MotuaTerrassa recolza I'eradicacié del
tfreball infantil en el seu ambit d’'influencia 2/2

Politiques

A més de les politiques mencionades en
els apartats dels Principis 01-04 les
politiques que garanteixen el principi 05
del Pacte Global de les Nacions Unides
qgueden reflectides en:

El dret a la prevencio, la proteccid
i la promocié de la salutia
I'atencid sanitaria. Article 44. Llei
14/2010 del 27 de maig, dels drefts i
les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia.

La proteccio publica relativa als
maltfractaments a infants i
adolescents. Titol IV . Llei 14/2010
del 27 de maig, dels drefs i les
oportunitats en la infancia i
I'adolescencia.

1. Contribuir a I'eradicacio del freball infantil en
el seu ambit d'influencia.

2. Ser proactius en la identificacid i atencid dels
nens maltractafs.

3. Ser proactius amb les dones embarassades en
risc d'exclusio social.
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.Seguiment de les iniciatives

les dones
embarassades en
risc d'exclusid
social

embarassades amb alt
risc sociosanitari

part de la Unitat de Treball Social

N° Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
1 L'eradicacioé del No hi ha iniciatives * Explicites en la contractacio laboral de
treballinfantil en el | especifiques personal intern i en la incorporacié de
seu ambit professionals d’empreses externes
d'influéncia
2 Participar Constitucié de la unitat » Garantir els protocols d'actuacié en * Vigéncia de I'UFAIM
activament enla funcional d’atencié al nen casos de maltractament, pel que fa « Nombre de notificacions
identificacid i maltractat (UFAIM) I'any referéncia a la determinacio de la efectuades per part de
atencio dels nens 2000 situacié d'urgéncia, I'abordatge I'UFAIM
maltractats .dITOgnOSTI(':,I el Pl’rg d |'n’r|e'r|ven<:|$>, la ' >L'any 2012 es van
intervencié assistencial i les actuacions notificar 25 casos
administratives
3 Ser proactius amb Acompanyament a les e Garantir els protocols d'actuacié per > L'any 2012 es van

atendre 10 gestants
amb una edat mitja de
27 anys

MiuatuaTerrassa
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“Les empreses han d’impedir les practiques
de discriminacio en el treball i 'ocupacio”

~
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PI’iﬂCipi U6, MotuaTerrassa vigila per la no discriminacié en

el treball i 'ocupacid

Dades diferencials
MutuaTerrassa 2012

A MUtuaTerrassa treballen 3.743 persones:

2.968 son dones (un 79%)

270 persones son de nacionalitat estrangera,
amb procedencia de 29 paisos diferents.

65 persones son discapacitades.

La distribucio de dones en els equips de direccid
de MutuaTerrassa:

. 42% en la Junta Directiva
. 17% en el Comité Executiu de Direccid

+ 18% fotal de dones directives (en els
equips de direccid de tofs els centres)

*  50% dones en els quadres de
comandament.

Hem contribuit en la formacié practica de grau i
postgrau de 1.077 estudiants de diferents
disciplines i universitats.

1/2

Amb |'objectiu d’'adaptar-nos a
les noves realitats globals,
socials i culturals, MGtuaTerrassa
ha incorporat en el seu model
de relacions laborals i de gestid
empresarial la igualtat
d’oportunitats entre homes i

dones, la gestio de la diversitat
social i cultural.

També ens preocupem per la
integracié i la insercio laboral de
les persones amb discapacitat i
en situacions d’exclusié social.
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PI’iﬂCipi . MUtuaTerrassa vigila per la no discriminacio en

el treballil'ocupacio

e A mésde les politiques
mencionades en els apartats dels
Principis 01-05, les politiques que
garanteixen el principio 06 del
Pacte Global de les Nacions
Unides queden reflectides en:

— Politica d'igualtat de genere
segons la Llei d’Igualtat (LOI
3/2007)

— Politica d’equitat laboral i no
discriminaciod per raons
d’origen geogrdfic.

— Politica d’'integracio de les
persones amb discapacitat
(LISMI).

— Politica d'insercié laboral.

Garantir la igualtat d’oportunitats i
eliminar els obstacles que puguin
impedir una participacio equilibrada de
dones i d’homes en totes les ocupacions
i les jerarquies de MUtuaTerrassa.

Participar en el programa de serveis de
mesures penals alternatives (CIRSO), en
col{aboracié amb el Departament de

Justicia de la Generalitat de Catalunya.

Fomentar la integraciod laboral de
persones amb discapacitat.

. MatuaTerrassa
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integracié laboral
de persones amb
discapacitat

d'integracio de
persones amb
discapacitat

discapacitat en aquells llocs de treball que puguin assumir

N° | Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012

1 Garantirlaigualtat | Pla d'igualtat Els ambits d’actuacié del Pla d’igualtat d’oportunitats entre * Desplegament del
d'oportunitats i de dones i homes sén: pla d’igualtat en els
eliminar els MutuaTerrassa - Represen‘[gﬂvifcﬂ' de les dones i els homes diferents centres de
obstacles que — Accés, seleccid, promocié i desenvolupament freball de
puguin impedir . MutuaTerrassa
una participacio - Cond'm':lor.]? Ioborol§ . . »>2011: s'implanta
equilibrada de - Conciliacio de la vida laboral, personal i familiar en dues empreses
donesihomes en - Asse‘rjgmen‘r sexual per raons de sexe i violencia »2012: s'implanta
I)chs |oecszions iles mOSC“Sk'J' i i > enuna empresd
jero%uies I?revencp de I:ISCS Iobo\rols‘omb per'spechvo' de genere « Representativitat de

- Us no sexista ni androcentric de les imatgesi els les dones en els
llenguatges diferents dmbits de
- Estrategia i organitzacié interna responsabilitat de
MdtuaTerrassa

2 Participar en el Protocol de Execucid i seguiment del protocol de col laboracio: * Seguiment i vigencia
programa de collaboracio * Procés de selecci6 en funcié dels criteris d’adequacié del programa
servels de mesures | amb el « Identificacié de les activitats a dur a terme >2012: sense
penals alternatives | Departament e . candidats
(CIRSO) de Justicia de e Criteris d'anonimaft

la Generalitat e Seguiment i avaluacio
de Catalunya
3 Fomentar la Pla ¢ Garantir la incorporacié laboral de persones amb * Nombre de persones

amb discapacitat
amb contracte
laboral

»2012: 65 persones

MiutuaTerrassa
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“Les empreses han de fenir un enfocament
preventiu que afavoreixi el medi ambient”

ENSH
~LETH ZAM mEAaTE

lana d'Hospials sense Fum certifica com &

Campus sense fum
Prohibit fumar en tot el recinte

¢ MuatuaTerrassa
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Principl U/. MituaTerrassa afavoreix la Prevencié del

medi ambient

La Llei 10/1991 del 10 de maig publicada
al DOGC, num. 1441 prohibeix
taxativament fumar en els centres sanitaris

*  MotuaTerrassa com a entitat de prestacio
de serveis sanitaris és sensible a preservar
la salut dels seus treballadors i usuaris.
L'any 2001 va entrar en un procés per tal
de convertir-se en “Entitat Sense Fum”, que
es va iniciar als Centres d’'Atencid Primaria
i que finalitzava I'any 2005. MUtuaTerrassa
és membre de la Xarxa Catalana
d'Hospitals sense Fum (XCHsF)

e Esva constituir un grup de treball amb
representants de diversos ambits
professionals amb el consens del Comite
de Salut Laboral i es van promoure una
serie d’accions de divulgacio i
sensibilitzacio.

*  Esvan oferir, a qui ho sol ficités, les Unitats
d'Ajuda al fumador.

1/2

MutuaTerrassa €s una
entitat sensible a preservar
la salut del seus
treballadors i usuaris. Per
aquest motiu I'any 2001 va
iniciar un procés de
sensibilifzacio i suport per

esdevenir Entitat sense
fum

L'any 2011 MdtuaTerrassa
esdevé membre de la
Xarxa Catalana
d’'Hospitals sense fum
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Principi 0/. MotuaTerrassa afavoreix la Prevencié del

medi ambient

Politiques

«  Constitucié d'un grup de treball
amb representants de diversos
ambits professionals amb el
consens del Comite de Salut
Laboral, per tal de promoure
accions de difusid, sensibilitzacio i
avaluacio.

2/2

Objectius

e AcomplirlaLlei 10/1991 del 10 de maig
que prohibeix fumar als centres sanitaris

* Preservarla salut dels seus professionals i
usuaris
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.Seguiment de les iniciatives

dels seus
professionals i
usuaris

per la
Campanya de
deshabituacid
al Tabaquisme
per al personal
de
MutuaTerrassa

llei
* El personal es podrd adrecar al Servei de Prevencié de Riscos

Laborals o al Centres d'Atencid Primaria per sol licitar ajuda per
deixar de fumar

N° | Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
1 Acomplir la Llei Senyalitzacid » Acte presentacié a la Sala d’'Actes de MUtuaTerrassa e Seguiment i
10/1991 del 10de | delanovallei | « Distribucié d'una enquesta i posterior avaluacié de resultats vigencia de les
moig que 42/2010 del 30 * En data 15 d'abril de 2005, MituaTerrassa es declara Entitat accions
prohibeix fu'mo'r als | de desembre sense fum (no es pot fumar en cap instal lacié de I'entitat)
centres sanitaris oy . L
e Creacié d'imatge de la Campanya de sensibilitzacid
* Senyalitzacié de tots els centres i repartiment de targetes
dissuasories
e S'ofereix ajuda per deixar de fumar a les Unitats d’Ajuda al
fumador
¢ Informacid en revista “MUtua Comunicacié” marg 2005
2 Preservar la salut Grup de Treball | * Posters informant que s’aplicaran sancions a qui no compleixila | ¢ Seguiment i

vigencia del
programa de
difusi¢ i ajuda
»2012: nova
campanya de
sensibilitzacié

- MuatuaTerrassa
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Principi

Les empreses han d’emprendre les iniciatives

que promoguin una major responsabilitat

\amblenfal

~
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Dades caracteristiques de la
nostra entitat

Pel desenvolupament de les diferents activitats,
MutuaTerrassa és responsable de la gestié de les
instal lacions, la seguretat i I'impacte mediambiental
dels 36 edificis que gestiona. Estem parlant d’'una
superficie construida de 112.000 m2.

La major part d'aquests edificis estan ubicats en
nuclis urbans, cap dels quals no es froba vinculat a
espais protegits i I'impacte sobre la biodiversitat és
nul.

El funcionament d'aquests edificis estd relacionat al
fipus d’activitat que es desenvolupa en cadascun
d’ells, i als horaris de funcionament, que en una
bona parts d'ells és de 365 dies/any 24 hores. Tot
aixd es tradueix en un consum important de
materials i d'energies.

PI’iﬂCipi U8, MltuaTerrassa Impulsa les iniciatives que promouen
una major responsabilitat ambiental

1/2

La politica
mediambiental de
MutuaTerrassa esta
basada en I'estalvi
energetic, en la gestio
del control del consum

de materials, en la
minimitzacio dels residus
i en el respecte per
I'entorn en el que
desenvolupem la nostra
activitat.
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PI’iﬂCipi U8, MltuaTerrassa Impulsa les iniciatives que promouen

una major responsabilitat ambiental

Politiques

A més de les politiques mencionades en
els apartats dels Principis 01-07, les
politiques que garanteixen el principi 08
del Pacte Global de les Nacions Unides
qgueden reflectides en:

— Politica de sostenibilitat per al
manteniment, adequacié dels
edificis existents i dels de nova
construccio.

— Adequacio a la legislacio vigent
sobre els criteris de sostenibilitat
dels edificis CTE (Codigo Técnico
de Edificacion) i Decret
d’Ecoeficiencia.

— Politica d’estalvi energetic.

— Politica de gestid de residus

Objectius

1.

Implantar de forma progressiva bones
practiques ambientals que es fradueixin en:

v

v

Reduir el consum de recursos naturals
materies primeres amb el consequent
estalvi

Minimitzar els impactes ambientals

Instaurar criteris de sostenibilitat per al

manteniment, adequacid dels edificis existents

i dels de nova construccio

2/2
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.Seguiment de les iniciatives

NO

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

Implantar de forma
progressiva bones
practiques
ambientals que es
tradueixin en:

v'Reduir el
consum de
recursos naturals
i matéries
primeres amb el
consequent
estalvi

v'"Minimitzar els

impactes
ambientals

Propostes concretes
en els diferents
Aambits: consum
d'aspectes
materials, consum i
gestié d'energia,
enllumenat
d'interiors i exteriors,
climatitzacio, gestid
de I'aigua i emissié
de residus

e Recomanar la disminucié de I'Us del paper i
fomentar el tfreball en xarxa.

* Substituir les bombetes incandescents i
haldgenes per Iampades de fluorescent
compacte, tubs fluorescents o bombetes de
baix consum.

* Aprofitar el maxim I'Us de la llum natural i evitar
els elements que I'obstaculitzin

* Promoure I'apagament de llums de tots els
espais interiors quan s’abandonin les
dependeéencies

* Mantenir els edificis dins la temperatura de
confort: 20-21°C a I'hivern i 25°C a I'estiu

e Instal lar progressivament aixetes amb
temporitzadors o aixetes amb deteccid per
infrarojos, cisternes amb interrupcid de la
descdrrega o cisternes amb doble descarrega

* Propostes concretes per la utilitzacio de
productes de neteja respectuosos amb el medi
ambient

e Segmentacié i recollida selectiva dels residus

* Pla d'objectius anual per
part de la direccid de
serveis generals i quadre de

comandament de
seguiment

MiutuaTerrassa
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NO

Objetius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

Instaurar criteris
de sostenibilitat
pel manteniment
i adequacié dels
edificis existents i
dels de nova
construccio

Propostes concretes
en els diferents
Aambits: consum
d'aspectes
materials, consum i
gestié d'energia,

il {uminacié
d'interiors i exteriors,
climatitzacio, gestid
de I'aigua i emissié
de residus

¢ |Incorporacié d'estandards de sostenibilitat en
els edificis que gestiona MoituaTerrassa.
Elaboracid d'una guia amb la col {aboracié de
I'Institut Cerda.

e Promoure la construccié d'un hospital
sostenible. Plec de condicions i concurs de
I'Hospital Vicente Ferrer. (Hospital Rubi-Sant
Cugat). L'any 2011: finalitzacié projecte. No
construccid

* Posta en marxa progressiva
de les iniciatives en les
reformes i pla director de
I'Hospital Universitari
MotuaTerrassa

* Adequacié i remodelacid
dels espais de I'edifici del
carrer Sant Antoni 39 com a
Edifici Docent

¢ Adequacio i obertura
Hospital de dia oncoldgic i
Hospital de dia medic HUMT
(2012)

e Adequacid, reformaii
obertura unitat
d’hospitalitzacié semi-
intensius planta 5¢ HUMT
(2012)

MiuatuaTerrassa
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“Les empreses han d’'afavorir el

~

desenvolupament ila difusio de les tecnologies

N

respectuoses amb el medi ambient”

J
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Dades caracteristiques del
nostre entorn 2012

L'activitat de logistica sanitaria processa anualment
900.000 (3.800 al dia) “packs” de material sanitari
esteéril per a I'Hospital Universitari MituaTerrassa i
altres centres de la mateixa entitat, perd també
dona servei a hospitals i centres sanitaris de
Catalunya i Espanya. Es tracten 60.000 packs/any
(240 packs/dia) de cobertura quirlrgica.

Com a conseqiéncia de l'increment del nUmero
d’'infeccions en les drees quirlrgiques, a |'abril del
2006, es va aprovar la normativa UNE-EN 13.795
d’'obligada adopcid en els paisos membres de Ia
Unid Europea. Aguesta norma modifica els
requeriments del material textil per a la utilitzacid
quirdrgica limitant I'Us del teixit de cotd emprat
habitualment per a la cobertura del camp quirlrgic i
per a les bates i vestuari dels professionals.

Les diferents unitats estratégiques de negociiles
funcions corporatives consumeixen volums molt
significatius de documentacié en paper.

MauatuaTerrassa

Pl’iﬂCipi 0%, MétuaTerrassa afavoreix el desenvolupament i la difusié
de les tecnologies respectuoses amb el medi ambient  1/2

La politica mediambiental de
MUtuaTerrassa estd basada en
I’estalvi energetic, en la gestio del
consum de materials, en la
minimitzacio dels residus i en el
respecte per l'entorn en el que

desenvolupem la nostra activitat.
Aixi com implementar politiques
que afavoreixin la sostenibilitat en
el desenvolupament de les nostres
activitats
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Pl’iﬂCipi 0%, MotuaTerrassa afavoreix el desenvolupament i la difusid
de les tecnologies respectuoses amb el medi ambient  2/2

A més de les politiques mencionades en
els apartats dels Principis 01-08, les
politiques especifiques que garanteixen
el principi 09 del Pacte Global de les
Nacions Unides queden reflectides en:

— Eldesenvolupament de
tecnologies respectuoses amb el
medi ambient

1.

Incorporar en el mercat un teixit quirdrgic
reutilifzable que garanteixi els requeriments de
la normativa UNE-EN 13.795, com a alternativa
als teixits quirdrgics d’'un sol Us.

Informatitzacié de la informacio clinicaila
imatge medica de la totalitat de Centres
d’'Atencio Primaria i de I'Hospital Universitari
MUtuaTerrassa.

Facilitar les transaccions i la informacid de

MutuaTerrassa asseguradora on-line per als
nostres assegurats, corredors i futurs clients
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MiutuaTerrassa

Principi 0%.Seguiment de les iniciatives

Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
Incorporar en el Desenvolupar una « Establir les aliances amb els implicats en el | ¢ Evolucié del niUmero de
mercat sanitari un solucid (STERIPAK) en el desenvolupament del producte (medica “packs” del producte
teixit quirdrgic mercat de productes by sedatex) Steripak® de material esteéril
reutilitzable que sanitaris en I'ambit « Provar el producte incorporant servit anualment
garanteixi els quirdrgic respectuds especificacions dels clients finals i »>2012: cobertura
requeriments de la amb el medi ambient personalitzar el producte per tipologia quirdrgica 60.000 packs
normativa UNE-EN d'intervencié quirdrgica /any ( 240 packs/dia)
13.795, com a

* Andlisi del cicle de vida comparatiu de
teixits quirdrgics reutilitzables i d'un sol Us
mitjancant la normativa ISO 14.040:2006
Environmental Management Life Cycle
Assessment-Principles and framework
(ineédit innovacid) il'Institut de Ciéncia i
Tecnologia Ambientals-UAB

e Incorporar valor afegit al producte i
intfroduccié d'una nova solucié provada
al mercat

alternativa als teixits
quirtrgics d'un sol Us
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.Seguiment de les iniciatives

i la informacié de
MdtuaTerrassa
asseguradora on-line
per als nostres
assegurats, corredors i
futurs clients

funcionalitats al Web

productes MUtua Proteccid i tota la
gamma de Mutua Salut.

e També s'ha incorporat el nou “Espai
Salut” un apartat d'informacid i consells
practics per a la salut de I'assegurat o
associat.

N° Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
2 Informatitzacié de la Generdlitzacié de la * Desplegament projecte HIS * Disminucié de la impressid
informacio clinicaila utilitzacié dels sistema « Projecte de digitalitzacié de la imatge de les imatges radiologiques
imatge medica de la d'informacio de salut médica en col laboracié amb I'Hospital * Evolucié del nombre
fotalitat de Centres complementfat amb la de Martorell i el Departament de Salut d'usuaris interns a la
d’'Atencio Primaria i de Historia Clinica (2010) informacié clinica disponible
I’H,ospi‘rol Universitari compartida de * Informatitzacié progressiva d'informacié en la xarxa
MutuaTerrassa. C|C]TCJ]r|L‘JHYO, l.O :e.c;—:lp‘ro clinica generada en altres sistemes (EMG, * Disminucié de la generacié
electronical el sistema ECG...) d'informacié clinica en
de digitalitzacid i paper
consulta d'imatges
radioldgiques
3 Facilitar les transaccions | Incorporacié de noves e Incorporacié dels tarificadors dels  Disminucié de la generacié

d'informacié en paper

* Disminucid progressiva en
I'edicié de fulletons
informatius i comercials

MiutuaTerrassa
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“Les empreses han de treballar contra la
corrupcio en totes les seves formes incloses

\I 'extorsio i el suborn”
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i MatuaTerrassa

Principl | 0. Els organs de govern de MituaTerrassa vigilen
contra la corrupcid en la gestid de les diferents activitats que
desenvolupa 1/2

Principals magnituds
economiques 2012

L'entitat rendeix
comptes de la seva

*  Ingressos anuals : 234 M€ activitat als diferents

*  Elnostre client principal: 85% ingressos c‘)rgons de govern i g
I’administracio, i es
sotmet periodicament

procedents del sector public
*  Excés de marge de solvencia : 80 M€

* Inversions en equipaments i instal {acions: a auditories realitzades

4,4 M€ .

Gestié automatitzada de 12.000 articles i perorgans
20.000 referéncies de material de consum Independents
sanitari

e Serveide logistica sanitaria a 85 clients
(hospitals i centres sociosanitaris)
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Pl’iﬂCipi . Els organs de govern de MituaTerrassa vigilen
contra la corrupcid en la gestio de les diferents activitats que

desenvolupa

. A més de les politiques mencionades en
I'apartat dels Principi 01-09, les politiques
especifiques que garanteixen el principi 10
del Pacte Global de les Nacions Unides
queden reflectides en:

- Seguiment mensual dels comptes de
gestié de les diferents empreses de
I'entitat

— Politica d'inversions

— Aprovacid i seguiment pressupostari
anual

— Auditories anuals externes
-  Politica de compres
—  Politica farmacoterapeutica internivell

—  Adopcié dels models de qualitat
EFQM (European Foundation for
Quality Management) i la certificacié
ISO 9001:2000

Promoure la compra responsable garantint la
qualitat (etica i transparencia) dels diferents
processos que gestiona el deparfament de
compres de MutuaTerrassa.

Unificar criteris en la seleccid d'aquells farmacs que
s'utilitzen en els diferents dmbits assistencials, tot
fomentant actituds de consens en la practica
meédica i reduint el grau de variabilitat entre
facultatius, amb la finalitat d'aconseguir la maxima
eficiencia possible en la utilitzacié dels recursos
sanitaris.

Garantirla qualitat dels processos de gestio i
operatius de les diferents unitats estrategiques de
negocii funcions corporatives.

Reafirmarla fransparéncia en la gestié economico-
financera de MotuaTerrassa.

Preservarla governanca de I'entitat no cedint a les
extorsions infernes i/o externes.

;. MiatuaTerrassa

72



Principl

MiutuaTerrassa

.Seguiment de les iniciatives

farmacoterapéutics a
MutuaTerrassa

de guia actualitzat
perala
prescripcidé de
farmacs a
MutuaTerrassa

N° Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
1 Garantir la qualitat Garantir la qualitat | * Acreditacid Norma UNE-EN ISO 9001- ¢ Seguiment auditories peridodiques
(ética i transparencia) dels processos de 2008 internes i externes
dels diferents processos | compres de * Elaboracio del catdleg unificat de * Estandarditzacié dels processos de
que gestiona el MdtuaTerrassa proveidors de MUtuaTerrassa compres mitjangant I'ERP Deister
depor’ronzjen‘r de * Elaboracié del catdleg unificat de * Portal del proveidor per al'accés a
;AqurTes © productes de MituaTerrassa I'estat i evolucié de les factures
vivaierrassa emeses, també per a la visualitzacid
dels concursos
2 Unificar els criteris Establir un sistema *Incorporacié de la guia ¢ Reunions periddiques del Comite de

farmacoterapéutica a laintranet de
MutuaTerrassa MUtua.net

* Elaboracié i actualitzacié dels protocols
assistencials

¢ Iniciatives de sensibilitzacio de I'Us
prudent dels antibiotics

Farmacia de MotuaTerrassa

e Seguiment del consum de farmacs
per unitat organitzativa

e Celebracio jornada dia europeu

per |'Us prudent dels antibiotics
(2012)
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Principl

.Seguiment de les iniciatives

NO

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

Garantir la qualitat de
les diferents unitats de
negoci estrategiques i
funcions corporatives

Desenvolupa-
ment organitzatiu
darea corporativa
Recursos Humans
(2012)

Posada en marxa
d'acreditacions
adequades de
forma
participativa

amb els
professionals i
directius de cada
drea i centre de
treball

* Pla de millora drea corporativa de
Recursos Humans (inici 2012)

* Acreditacio de la Qualitat de I'Hospital
Universitari M0tuaTerrassa per part del
Departament de Salut de Catalunya
any 2007

* Acreditacio de la Qualitat de I'Hospital
de Martorell por part del Departament
de Salut de Catalunya any 2008

* Auto avaluacié EFQM Hospital
Universitari MituaTerrassa (2008, 2010,
2012)

* Certificacio del sistema de Qualitat
segons ISO 2001:2008

— Fundacié I'Espluga
- Fundacié Vallparadis
— Axioma
— Funci¢ Corporativa
— Recursos Humans
- Logistica
* Auditories unitats docents, Ministeri
d’Educacié i Ciencia

* |dentificacié punts de millora
* Revisions periddiques

MiutuaTerrassa
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Principi

.Seguiment de les iniciatives

MiutuaTerrassa

extorsions internes i/o
externes

N° Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
4 Reafirmarla Presentar els estats | ¢ Presentacié anual dels estats financers, | ¢ Identificacid punts de millora
transparencia en la financers de la comptes i auditories anuals a la Junta * Revisions periddiques
gestidé econdmico- entitat als organs Directiva de MuatuaTerrassa, la Comissid « Memories i auditories
financera de de governia de Control i I’ Assemblea de Mutualistes
MdtuaTerrassa I' Administracio de MdituaTerrassa
* Facilitar I'accés a les memoaries
técniques i econdmiques a la poblacid
en general (www.mutuaterrassa.cat)
5 Preservar la Deteccid i » Gestid dels casos des del maxim organ | ¢ Identificacié i resolucié dels casos
governanca de seguiment de de govern
I'entfitat no cedint ales | casos
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Principi | 0. Seguiment de les iniciatives

ABAST CERTIFICACIO ISO 9001:2008

MutuaTerrassa

La gestié de les compres de productes no farmaceutics.

. Els serveis de manteniment d'edificis, instal 1acions i equips de MituaTerrassa.

. Els serveis de recursos humans de riscos laborals de MituaTerrassa.

Sistemes Integrals d'Esterilitzacid -SIESA-

Gestid integral de I'esterilitzacid d'Utils sanitaris

AXIOMA Solucions Integrals
i Serveis de Suport Sanitari, SA

Bugaderia industrial
Gestié integral d'esterilitzacié d'Utils sanitaris i materials textils

Magatzematge i distribucié de materials no farmaceutics

Fundacid Vallparadis FPC

Les activitats de prestacié de serveis d'atencid integral i multidisciplinar a:
. Persones grans autdnomes

. Persones grans amb dependeéencia

. Discapacitats intel lectuals

. Malalts cronics

. Persones en situacié terminal

Fundacio I'Espluga FPC

La prestacid de serveis personals, residencials, sanitaris i psicosocials per a persones grans
autonomes o assistides en regim d'allotjament

% i MituaTerrassa

76



05. Sintesi: Principis,
objectius, actuacionsi
seguiment 2012
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MiatuaTerrassa
Drets fonamentals: principis 01 1 02
Principi Objectius Principals actuacions Seguiment 2012

Difondre I'adhesié al Pacte Mundial de les Nacions
Unides (Global Compact) de MituaTerrassa

A1.01. Comunicacié en la web ienla

revista “MUtua Comunicacié” desembre 2009

A1.01. Informe MUtua
Terrassa compromis social

2. Assegurarla proteccié dels drets dels pacientsidel | A1.02. Funcions del Comité d'Etica Assistencial. 2012.
personal sanitari, pel que fa a qUestions de tipus Organitzacié cursos Bioética A1.03. 27 persones
efic ; A1.03. Formularii document voluntats anticipades. ipformodes de les quals 22
3. Protegi[i garantir el dret a la proteccié de dades Al.04. Comissid LOPD signen el documem: )
de caracter personal . " . A1.06. Carreres “Activat
4. Fomentar la salut i promocionar els habits A1.05. Codibones prcchques proTecgo dades , 2012
saludables de la poblacié del nostre entorn A1.06. Campanya esport i saluf de vida. ACTIVA'T A1.07. Desenvolupament
5. Promoure la integracié i no exclusié de les A1.07. Programa Cardiosalut pilot de la solucio " Aprop*
persones grans i de les persones amb discapacitat | A1.08. Promocid integral en la nutricié infantil A1.10. Edicié llibre “No te'n
6. Garantir els drets i deures dels pacients A1.09. Edicid llibre “No te'n riguis mai d'un drac” riguis mai d'un drac”
A1.10. Conferéncies "Els dijous de MUtua” promocionant la lectura
AT1.11. Sessions intergeneracionals Conta Contes saludable.
A1.12. Tallers laborterdpia Al.14. 212 préstecs
A1.13. Projectes socials: (Biblioteca del pacient, nascuts per f‘] 17 Confgrencio |
egi core! de s
Al1.14. Agilitzacié visites ambulatories en CCEE hospitals”
A1.15. Campanya rentat de mans A1.18. Participen 16
Al1.16. Accions de divulgacio ciutadana iniciades el 5 de maig cenftres.
del 2007 A1.19. 20.042 persones
A1.17. Jornada Mundial Higiene de Mans celebrada A1.20. 3.182 recollides
anualiment des del 2009 A1.21. Inici prova pilot en
A1.18. Concurs Postals de Nadal la ciutat de Terrassa
A1.19. NUmero de persones ateses per Atencié al Client
A1.20. Recollida de suggeriments i reclamacions
A1.21. Programa “City Walking”
7. La millora de la seguretat dels pacients A2.01. Incorporacié del SINASP a la intranet A2.03.Enquesta a més de
8.  Protegir als professionals sanitaris de MituaTerrassa | A2.02. Notificacié automatitzada d'incidents en la infranet. 200 pacients. (Estudi sense
contrala violencia A2.03. Estudi comparatiu entre diferents centres. finalitzar)
9. Promoure la sensibilitzacié a la poblacio sobre la A2.04. Fons social de reemborsament de quotes. Creacié amb | A2:04. Inici de lainiciafiva.
violencia de génere efecte a gener 2013, d'un fons social per valor de 50.000 €.
10. Protegir als mutualistes de MituaTerrassa

Assegurances en situacié de desocupacié o
incapacitat laboral temporal
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Treball: principis 03-06
Principi Objectius Principals actuacions Seguiment 2012

11.  Garantir el compliment de I'Estatut dels A3.01. Incorporacié convenis col {ectius vigents a infranet. A3.03. Pla de minimitzacio
Treballadors, afavorint el dldleg fluid amb els A3.02. Reunions periédiques de Recursos Humans amb implomoci() ERO any
representants dels treballadors de representants sindicals 2012.

MdtuaTerrassa i facilitant la llibertat d’ aofiliacid i A3.03. Negociacions, pla de comunicacio i abordatge ERO
lanegociacio col fectiva temporal iniciat al setembre 2011.

12.  Cuidar la seguretat i la salut dels treballadors A4.01 Servei Mancomunat de Prevencié de Riscos Laborals A4.09. N° d'accidents

13.  Afavorir la conciliacié de la vida personal, A4.02. Normes bdsiques de prevencioé de riscos laborals 2007 laborals con IT: 86
familiar i laboral dels treballadors A4.03. Enquesta satisfaccié lloc de treball UEN sociosanitdria Taxa mitja d'absentisme

14.  Impulsar el desenvolupament professional, Ia A4.04. Avaluacié psicosocial en els centres de treball laboral: 3,49%
docenciaila investigacid A4.05. Pla de conciliacid A4.10. Accés Intranet

15 Afavorir la promoci6 interna A4.06. Pla de formacié continuada RRFH.

16.  Minimitzar I'absentisme laboral pes e e A4.11. Creacio d'unitats

17 Afavorir la comunicacid infemd A4.07. Cgmpys Urjlver5|for| de Salut i Edifici DocerTf‘ docents multiprofessionals

’ A4.08. Difusié per intranet de les noves convocatories de places (UDM): Subcomissid
A4.09. Comite seguiment de I'absentisme. docent d'infermeria.
A4.10. Intranet RRHH: incorporacid de nominesi temes d'interes al
professional.
A4.11. Pla de qualitat docent MituaTerrassa

18. Treballar per I'eradicacié del treball infantil en A5.01. NUmero de nofificacions efectuades per part de I'UFAIM A5.01. 25 notificacions
el seu ambit d'influencia A5.02. Garantir protocols d'actuacié per part de la Unitat de A5.02. 10 casos atesos

19. Participar activament en la identificaciéi Treball Social. amb edat mitja de 27
atencié dels nens maltractats anys.

20. Plad'acompanyament a dones embarassades
d'altrisc sociosanitari.

21. Garantir la igualtat d’oportunitats i la A6.01. Desplegament pla de igualtat en els centfres de freball A6.01. Implantacié en 1
participacio equilibrada de dones i homes en A6.02. Representacié de dones en I'ambit de responsabilitat de empresa (en total 3
totes les ocupacionsi les jerarquies MdtuaTerrassa empreses)

22. Parficipar en el programa de serveis de A6.03. Seguiment i vigéncia programa CIRSO A6.03. Sense candidats
mesures penals alternf:hves (CIRSO) A6.04. NUmero de persones amb discapacitat contractades a A6.04. 65 persones

23. Fomentar la integracio laboral de persones MdtuaTerrassa

amb discapacitat

= MuatuaTerrassa
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Medi ambient: principis 07-09

MdtuaTerrassa asseguradora on-line pels
nostres assegurats, corredors i futurs clients

Principi Objectius Principals actuacions Seguiment 2012

24. Complirla Llei 10/1991 del 10 de maig que A7.01. Accions de divulgacio A7.02. Nova campanya de
prohibeix fumar en els centres sanitaris A7.02. Facilitat deshabituacié professionals sensibilitzacid

25. Propiciar un entorn laboral “sense fum”,
fomentant el no Us del tabac

26. Implantar de forma progressiva bones A8.01. Pla d'objectius d'estalvi energetic A8.02. Adequacid i obertura
practiques ambientals A8.02. Posada en marxa progressiva de reformes i Pla Director Hospital de Dia i Hospital de

27. Instaurar criteris de sostenibilitat pel A8.03. Promoure la construccié de I'hospital sostenible Rubi-Sant Dia Meohc”HUMT. )
manteniment, adequacid dels edificis existentsi | Ccugat. Adequacid, reformai
dels de nova construccid obertura unitat

d’hospitalitzacié semi-
infensius HUMT.

28. Incorporar al mercat sanitari un teixit quirdrgic A9.01. Evolucid anual producte Steripak® A9.01. Cobertura quirlrgica
revtilitzable com a alternativa als teixits A9.02. Desplegament projecte HIS 60.000 "packs” anuals =
quwurglc.s d un sol us. o A9.03. Projecte digitalitzacié imatge medica 240/dia

29. .Informahfz‘ac.lo dela |nformGC|o clinicaila A9.04. Informatitzacié progressiva d'informacid clinica
imatge medica de la totalitat de Centres A9 05. N f . litat | b:
d’'Atencié Primaria i de I'Hospital Universitari -05. Noves funcionalitats en la web:

MdtuaTerrassa.
30. Facilitar les transaccions i la informacié de

MiutuaTerrassa
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MiutuaTerrassa

uita contra la corrupcio: principi 10

Principi Objectius Principals actuacions Seguiment 2012
31. Garantirla qualitat (tica i transparéncia) dels A10.01. Estandarditzacié processos compres ERP Deister A10.05. Celebracid jornada
diferents processos que gestiona el A10.02. Portal del proveidor per accedir a I'estat i evolucié de dia europeu per I'Us
departament de compres de MituaTerrassa factures prudent dels antibiotics
32. Unificar els criteris farmacoterapéutics a A10.03. Comité de Farmacia
MdtuaTerrassa

A10.04. Seguiment consum farmacs

A10.05. Iniciatives de sensibilitzacié de I'Us prudent dels
antibiotics

33. Garantir la qualitat dels processos de gestid i
operatius de les diferents unitats estratégiques
de negoci i funcions corporatives

34. Redfirmarla fransparéncia en la gestid
economico-financera de MdtuaTerrassa

35. Preservarla governanca de I'entitat no cedint
a les extorsions internes i/o externes
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06. Principis: fonts i
documents de referencia
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Fonts i documents de referencia

% I MatuaTerrassa

Principi

Fonts i documents de referéncia

. Les empreses
han de donar
suport i respectar
la proteccid dels
drets humans
fonamentals
reconeguts
internacional-
ment, en el seu
ambit
d'influéncia

Revista “MUtua Comunicacid” desembre 2009, carta del Director General
Pagina web, incorporacié de I'adhesid

Codi étic assistencial (actes)

Formulari i document de voluntats anticipades

Comite Protecci¢ de Dades (actes)

Auditoria Proteccié de Dades (Codi Tipus, Fundacié Unid, Faura-Casas)
Codi de bones practiques

Document de consentiment d'Us de dades. Proteccid de dades
Registre d'incidencies

Programa Cardiosalut

Programa de promocié d'habits alimentaris en la poblacid infantil
Liibre “No te’'n riguis mai d'un drac”

Conferencies "Els dijous de Mutua”

Enquestes de satisfaccié

Recopilacié de suggeriments i reclamacions Servei d’'Atencié al Client
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Fonts i documents de referencia

MiutuaTerrassa

Principi

Fonts i documents de referéncia

.Les empreses
han d’assegurar-
se de que en
cap de les
activitats que
exerceix no sén
complices en la
vulneracié dels
drets humans

SINASP MUtua.net
Nofificacié automatitzada d’incidencies MUtua.net

84



Fonts i documents de referencia

Principi

Fonts i documents de referéncia

.Les empreses
han de facilitar
la llibertat
d’dfiliacié i el
reconeixement
efectiu del dret a
la negociacié
col lectiva

Estatut dels treballadors
Convenis col lectius vigents
Actes i acords de reunions periodiques de Recursos Humans amb representants sindicals

.Les empreses
han d’eliminar
fota forma de
treball for¢és o
realitzat sota
coaccid

Plans d'emergéncia

Guia d'actuacié en cas d'emergencia

Normes bdsiques de prevencid de riscos laborals (2007)

Comités de Seguretat i Salut

Campanyes vacunacié i habits de vida saludable

Enquestes de satisfaccié al lloc de treball unitat estrategica sociosanitdria
Programes de formacié globals i especifics

Acords i convenis de collaboracié amb 35 entitats universitaries

% I MatuaTerrassa
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Fonts i documents de referencia

Principi

Fonts i documents de referéncia

.Les empreses no
han de permetre
el treball infantil

Documents de contfracte amb personal intern i amb professionals d’empreses externes
Protocols d'actuacié en casos de maltractament infantil

.Les empreses
han d’impedir les
practiques de
discriminacié al
treball i
I'ocupacié

Plans d'igualtat d’oportunitats entre homes i dones
Protocol de collaboracié amb el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya (CIRSO)
Pla d'integracié de persones amb discapacitat

.Les empreses
han de tenirun
enfocament
preventiv que
afavoreixi el
medi ambient

Campanyes de conscienciacid
Unitats d'ajuda al fumador
Senyalitzacié de tots els centres

.Les empreses
han
d’emprendre
iniciatives que
promoguin una
major
responsabilitat
ambiental

Pla d'objectius anual per part de la direccié de Serveis Generals i quadre de comandament de
seguiment

Guia de Sostenibilitat (Institut Cerda)
Pla Director

% I MatuaTerrassa
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Fonts i documents de referencia

% I MatuaTerrassa

Principi

Fonts i documents de referéncia

.Les empreses
han d’afavorir el
desenvolupa-
mentila difusid
de les
tecnologies
respectuoses
amb el medi
ambient

Especificacions STERIPAK
Projecte HIS
Asseguradora on-line

.Les empreses
han de treballar
contra la
corrupcioé en
fotes les seves
formes incloses
I'extorsid i el
suborn

Informes auditories periddiques internes i externes

Portal del proveidor

Guia farmacoterapeutica, MUtua.net

Actes Comité de Farmadcia

Protocols assistencials

Certificacions sistemes de Qualitat ISO 9001:2000 y ISO 2001:2008
Memodries (Document “Fets i Xifres” www.mutuaterrassa.cat)
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Informe de compromiso socidal

Co

f@% informe de Progreso 2012

=

w Pacto Mundial de las Naciones
APOYAMOS Unidas (Global Compact)

EL PACTO MUNDTAL

Terrassa, 6 de septiembre de 2013
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MauatuaTerrassa

El informe de progreso 2012 tiene como objetivo reflejar la tfrayectoria de
cuatro anos de compromiso de MutuaTerrassa desde su adhesion al Pacto

de las Naciones Unidas el ano 2009

El informe de compromiso social de Mitua Terrassa del aino 2012 se caracteriza
por dos miradas, la mirada de apertura y la mirada de consolidacion

Los profesionales y la organizacién de MatuaTerrassa nos debemos a las personas y a la
sociedad, y en el actual contexto social, nos esforzamos en desarrollar acciones o en
participar en iniciativas con otras entidades que conftribuyen y fomentanla sensibilizaciéon
social tan necesaria en estos momentos.

La perspectiva de apertura incorpora nuevas iniciativas orientadas a confribuir
proactivamente a minimizar necesidades sociales y sanitarias emergentes de aquellos
colectivos mas fragiles. Podemos subrayar la atencion sanitaria y social de las personas
con enfermedades crénicas complejas, de las personas con problemas de salud mental,
los ninos con riesgo de malnutricion y el fondo social para los mutualistas en caso de
desocupacion o incapacidad laboral.

Desde la perspectiva de aquellas iniciativas iniciadas en anos precedentes, durante el
ano 2012 hemos priorizado las actuaciones de consolidacion en aquellas de mdas valor
anadido. Es importante destacar el esfuerzo en el desarrollo organizativo del drea de
recursos humanos.

Finalmente, reiterar que desde su fundaciény por su razén de ser, MituaTerrassa
conftribuye dia a dia a mejorar la sociedad. El reflejo del compromiso social de
MuUtuaTerrassa se hace patente en el conjunto de iniciativas en los dmbitos social, laboral
y medioambiental que impulsan las diferentes unidades estratégicas y direcciones
corporativas de la entidad.

El compromiso
social forma
parte de la
esencia de
MUtuaTerrassa
desde su
constitucion
como mutualidad
de prevision
social en el ano
1900
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Carta del Director Generdl

Después de una trayectoria de 4 anos de adhesion al “Global Compact”, el informe de compromiso
social de MdtuaTerrassa 2012 pretende ser una sintesis objetiva de las practicas que fomentan el
compromiso del conjunto de nuestra organizacién con los 10 principios que promueve el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. Con relacion a los informes precedentes no hay novedades
destacadas, quizds lo mds importante es el esfuerzo de consolidacién de las iniciativas de mds valor
anadido y un esfuerzo adicional ocrientado a las actuaciones que confribuyen a minimizar las
necesidades sociales y sanitarias de los colectivos mds fragiles. Algunas de estas actuaciones se
estdn desarrollando en cooperacién con otras organizaciones e instituciones de Terrassa, Sant Cugat
U otros de los 31 municipios de nuestro dmbito de actuacién. No olvidamos que en MltuaTerrassa
nuestra actuacion y implicacién social es local; se centra en el lugar en el que actuamos. Nosotros
somos una entidad de la Economia Social (Tercer Sector, Sector Social, Sector de las entidades sin
dnimo de lucro).

La disminucion de la contratacion del sector publico ha sido también muy significativa en el ano
2012. Llevamos tres anos consecutivos en una situacion dificil que en nuestra Entidad ha
comportado concretar medidas organizativas y estructurales muy importantes. Quizds el hecho que
merece una mencion especial es que, a lo largo del ano 2012, pudimos llegar a un acuerdo con los
representantes de los trabajadores con el fin de dejar de aplicar el ERO a partir de primeros del mes
de octubre. Este pacto permitié retomar una situacién de mayor estabilidad en nuestra organizacion.
No obstante, y desde el mdximo érgano de gobierno, somos perseverantes en transmitir nuestros
valores de ser una organizacién comprometida con su entorno, y en algunos momentos de gran
dificultad este principio ha conducido nuestras decisiones.

Nos reafirmamos un ano mds en la decisidon de adherirnos a “"Global Compact” que incluye a todos
los profesionales de MutuaTerrassa.

En cualquier caso, gracias a todos los profesionales de MituaTerrassa por ser capaces de contfinuar
siendo ejemplo de calidad, organizacion, eficienciay compromiso social, por el bien de los
ciudadanos a quien prestamos nuestros servicios y que son nuestra razén de ser.

Esteve Picola i Coromina
Director General MétuaTerrassa -7‘
Terrassa, 6 de septiembre de 2013%,

I
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. Una entidad
comprometida

Cifras clave 2012
Gobernanza corporativa
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Comprometidos con los valores de la entidad y orientados a garantizar los
objetivos de calidad y gestién, con el paso del tiempo MotuaTerrassa ha ido
adaptdndose a las necesidades de la sociedad y diversificando su oferta

de servicios

MdtuaTerrassa hoy es una entidad de referencia en Catalunya que ofrece servicios en
los sectores asegurador, asistencial, sociosanitario, gestion del conocimiento vy logistica
sanitaria.

MutuaTerrassa se esfuerza dia a dia por ser referente en los diferentes sectores en los
gue actua.

Nuestros valores conservan la energia, la ilusion y la agilidad de las personas que
iniciaron esta Institucién, asi como la voluntad de servicio a las personas y la
capacidad de innovacion. Anticipdndonos a las necesidades de la sociedad a la que
damos servicio, actuando con ética y eficiencia.

Reconocimientos y Adhesiones:

> Creu de Sant Jordi de la Generalitat de Catalunya (2008)

> Placa Josep Trueta de la Generalitat de Catalunya al mérito sanitario (2000)

> Premios Hospitales TOP 20 — IASIST. Ultimo reconocimiento 2012

> Premio Profesor Barea 2011 para el Servicio Mancomunado de Cirugia
Tordcica. Universidad Carlos lI

> Certificaciones ISO 9001:2008

> Adhesion al “Pacte Terrassa per a I’ Accessibilitat Universal” (2012)

> Adhesidon al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) (2009)

\pw Cgo,

APOYAMODS
EL PACTO MUNDTAL

Tﬂpo

VISION

Ser referentes en todas las
actividades que desarrollamos,
siendo diferentes en la
prestacién de servicios -tanto
pUblicos como privados-, con un

fuerte deseo de expansion y
evolucion continuados, siendo
permeables al entorno
manteniendo nuestra identidad,
solvencia y compromiso social

Caracteristicas de nuestra
identidad:

Al servicio de las personas y
de la sociedad

Gestidn integral y eficiente

Generamos confianza

Innovamos en salud y en
tecnologia

Aseguramos el futuro

Reinvertimos todos los
beneficios
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MiutuaTerrassa

Paralelamente, MituaTerrassa ha ido ampliando de forma progresiva su

dmbito de actuacion territorial por toda Catalunya

2012

TERRASSA
Hospital Universitar MtuaTerrassa SABADELL
Cl'“'cg:; ”;::ETIS??I | Centre de dia Roureda
r
CAP Dest /
CAP Terrassa Sud i AMETLLA DEL VALLES
CAP Trias-Emest Lluch ! :
o ; | Centre R. L'Ametlla del Vallés

Residencial Vallparadis |~
Sociosanitari Vallparadis by
Residéncia Triginta S
Residéncia La Pineda

Centre de dia Ca n'Anglada
Centre de dia Les Arenes
Assegurances Mtualemassa

TOS5A DE MAR
, | Residéncia Tursia

SANT CUGAT DEL VALLES
. CAP Sant Cugat
i CAP Turd de Can Mates
Consultori La Floresta
_ -~ | Residéncia del Centre Borja

VILADECAVALLS
Parc Logistic de Salut |j L
Consultori Viladecavalls

T"E RUBT
? L...---_ ) el Hospital Vicente Ferrer (planificacia)
Consultori d'Ullastrell | ===~ "2f TS iR T mn s = e gy - CAP Rubr
s Centre de dia de Rubi
OLESA DE MONTSERRAT 4 e PLANES

ST
CAP Olesa de Montserrat |~~~ B ~| Consultori de Les Planes
MARTORELL
Hospital Sant Joan de Déu |--~
de Martorell (acord de gestio)
Residéncia per a gent gran

\ “so | Residéncia Parc Serentill
! EL PRAT DE LLOBREGAT ;'

4 VALLDOREIX

] 3 " . G
Sant Joan de Déu ! Residéncia El Tamariu I ; ' | cAP valldoreix
. ; i\ BARCELONA
MORA LA NOVA 7 - = SANT FELIU DE LLOBREGAT | : !\ | Residéncia Porta
Residéncia Méra La Nova” : Residencia Falguera] | | Residencia Poblenou
CAMBRILS} 1 Residéncia Montserrat Betriu
Residencia Baix Camp | SANT JOAN DESPT!

Residéncia Josep Mas | Dalmau |

Los centros y servicios
que ofrece
MutuaTerrassa se
encuentran
fundamentalmente en
el municipio de Terrassa
y en la comarca del
Valles Occidental, no
obstante, nos
relacionamos
directamente con 31
municipios relacionados
con nuestros dmbitos de
actuacién geogrdfica.

Estamos presentes en 9
comarcas de Catalunya
en los dmbitos
asistencial, asegurador y
sociosanitario: Anoiq,
Bages, Baix Camp, Baix
Liobregat, Barcelones,
La Selva, Valles
Occidental, Valles
Oriental y Ribera d’Ebre.
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Z % MituaTerrassa

Cifras clave 2012

Atenciones diarias

sanitarias, o
VX0 L) sociosanitarias L1} Edificios
y sociales

Alumnos en practicas
{Merard cn grado y posgrado

Exceso de margen
de solvencia

234 In
gresos anuales
M€

Ingresos procedentes

80M€ 85% Bt publico

Profesionales L] Superficie
construida
NOS

Al
DE HISTORIA

Entidades de @-f1]

65 Comites de calidad y
marco relacional

Comités técnicos asistenciales

Alianzas con @] .
instituciones sanitarias 2millones

y aseguradoras 4.4 Asegurados

Visitas ambulatorias !
atendidas (atencion primaria Inversiones en
y especializada) equipamientos e
instalaciones
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MiutuaTerrassa

Gestion:

1 Hospital Universitario
1 Hospital comarcal

9 Centros de atencion

primaria
4 Consultorios

MUtuaTerrassa ASISTENCIAL

Area de influencia: 248.173 habitantes

HOSPITAL UNIVERSITARIO MUTUATERRASSA HOSPITAL DE MARTORELL*
Camas: 433
Altas totales : 25.506 EM. 42 Emd: 3.8 Area de influencia : 155.054 habitantes
Peso medio GRD (GRD AP25) : 1,6049 Camas : 127
Presién de urgencias : ZANPA Altas totales : 10.536
Visitas totales : 591.407 indice reiteracion : 1.7 E.M. : 3,2
Urgencias totales : 117.375 % Urgencias ingresadas © 894% Peso medio GRD (GRD AD23) : 1,35
Intervenciones CMA* : 6.766 Tasa de sustitucion global T 64,4% Presion de urgencias . 43,5%
Intervenciones totales : 29.506 Partos © 1773 Visitas tot ales . 152.631
Altas hospit alizacién a domicilio : 428 EM en Hospit alitzacion domiciliaria: 10,4 Urgencias totales . 51.057
Intervenciones totales : 7.361
. ) ) o ) Indice reiteracién 2°/1°¢ : 2,2
CMA: Sin UMSI ni hemodindmica ambulatoria % Urgencias ingresadas : 8.60%
Partos : 764
Procedimientos Terciarios: Neurocirugia, Cirugia Tordcica, Hematologia y Hemodindmica cardiaca
Area de influencia: > 1.000.000 habitantes (*): Acuerdo de gestion con el Patronato de la Fundaciéon

Hospital Sant Joan de Déu de Martorell
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ATENCION PRIMARIA
9 Centros de Atencidn Primaria, 4 consultorios

MutuaTerrassa ASISTENCIAL

HOSPITAL DE DIA SALUD MENTAL

¥ i MituaTerrassa

Pacientes atendidos 224.056
Visitas totales 1.393.685
Frecuentacion médico familia : 4,2
Frecuentacion pedidtrica : 4,2
Urgencias 78.920

Trastornos alimentacion
Altas

Adolescentes
Altas

38 Media dias tratamiento

43 Media dias tratamiento

37,7

89,1

ATENCION SUBAGUDOS

Alfas:

88

E.M.:

82,45
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MutuaTerrassa SOCIOSANITARIA

Gestion 21 centros
1.348 plazas totales

Tipo de atencién .

(Residencial y atencién diurna) Personas atendidas Camas/plazas
Atencion a la vejez 1.199 904
Atencidon sociosanitaria 628 162
Atencion discapacitados intelectuales 238 252
Atencién salud mental 33 30

2.098 1.348

101



MétuaTerrassa LOGISTICA SANITARIA

Téxtil Sanitario

Procesamiento en kilos 6.100.000 kg/aRo - 20.300 kg/dia
* Ropa de cama
* Uniformidad

* Servicio integral

Historias clinicas

MiutuaTerrassa

Esterilizacion

Entrega de historias clinicas al dia

NUmero de puntos de consumo a distribuir
Cantidad de clientes

Gestidn automdtica de articulos
Procesamiento de referencias

5.000
930
84
12.000 articulos
20.000 referencias

Tratamiento de pacs 900.000 pacs/afio - 3.800 pacs/dia
* Instrumental quirdrgico
* Diseno y gestidon centrales

* Sisteri: Sistema de gestion y trazabilidad

CATLAB

Andilisis clinicos

Cobertura quirirgica

Tratamiento de pacs 60.000 pacs/afio - 240 pacs/dia
* Pacs estériles cobertura del paciente

* Pacs estériles cobertura del profesional

* Vestido de aire neto

* Sisteri: Sistema de gestion y trazabilidad

Procesamiento de determinaciones anuales
Gestidon de peticiones anuales

* Laboratorio central

* Laboratorios hospitalarios

* Centros de extraccion

* Procesamiento de peticiones al dia

* Procesamiento de tubos al dia

7.134.000
834.000

1

3

926
3.000
10.000

* MUtuaTerrassa y Consorci Sanitari de Terrassa
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MutuaTerrassa ASEGURADORA

DATOS ECONOMICOS 2011 2012 Var 12/11
Primas totales (*) 9.251 8.933 -3,4%
NUmero asegurados (**) 67.483 64.413 -4,5%
Primas asistencia sanitaria (*) 3.555 3.778 6,3%
Resultado total antes de impuestos 158.341 445.841 181,6%
Patrimonio Neto (*) 4.767 5.266 10,5%
Siniestralidad Neta No Vida 68,9% 71.0%

Ratio combinado No Vida 97.1% 99.2%

(*) en miles de euros
(**) excluidos asegurados temporales
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PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION UNIVERSITARIA

MiutuaTerrassa

Campus Universitari de Salut
MutuaTerrassa

MIR
PIR
FIR
LLIR
EIR*

116 médicos

8 psicodlogos

4 farmacéuticos
6 comadronas

2 salud mental

* EIR: programa especializado en enfermeria de salud mental

Estudiantes en prdcticas Grado y Post grado

Proyectos de investigacion

Beca Fundacié MUtuaTerrassa (proyectos presentados)

XVIII Premio de enfermeria (trabajos presentados)

IV Jornada Cientifica Sociosanitaria (trabajos presentados)
Activitades de divulgacién a la poblaciéon

Participacion de Fundaciéon por la Docencia ila Investigaci

© Eorici ToRre HosprmaL L
© Eorici Historic
© Uncencies
© ConsuLTes ExTernes e
. © EoiFici CenTre VALLPARADIS Mo
1.077 e
I 0O TrewTa @ FUNDACIO PER A LA RECERCA
58
14
16

n ®
20 At

UNIVERSITAT DE BARCELONA

Profesores univ ersit arios asociados

ACTOS CIENTIFICOS Y DE DIVULGACION 2012

Conferencias Jueves de MUtua
Conferencias Jueves de Salud en Sant Cugat
Actos cientificos

lén MutuaTerrassa en la red XISCAT. S @
14
Campus Universitari
de Salut
MutuaTerrassa
4
4
25
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Gobernanza corporativa
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MiutuaTerrassa

La gobernanza corporativa MituaTerrassa garantiza la coherencia de la
mision y del cardcter fundacional de la entidad ano tras ano

Asamblea General de Mutualistas: Se reinen como minimo una vez al afo, dentro de
los seis primeros meses, para aprobar la memoria, los balances y las cuentas del
ejercicio, asi como la gestidon de la Junta Directiva. La Junta Directiva propone quien
debe formar parte de la propia Junta y la Asamblea General de Mutualistas lo ratifica.

La Junta Directiva: La Junta Directiva ejerce la representacion, el gobierno, la
direccién y la gestidén de la Mutualidad, sin ninguna oftra limitacion que las facultades
expresamente reservadas a la Asamblea General, por la Ley vy los presentes Estatutos.

La Junta Directiva se compone de doce miembros que ostentan los cargos de
presidente, vicepresidente primero, vicepresidente segundo, vicepresidente tercero,
secretario, vicesecretario y seis vocales.

Los componentes de la Junta Directiva son ratificados por la Asamblea General de
Mutualistas por un periodo de cuatro anos, renovdndose anualmente tres miembros.
Las personas elegidas no podrdn ser miembros de la Junta Directiva per un periodo
superior a doce anos consecutivos, con un mdéximo total de dieciocho afos en
periodos alternos, cesando automdticamente al cumplir la edad de setenta anos.

Comité Ejecutivo de Direccién (CED): El Comité de Direccidn estd integrado por los
maximos responsables de la gestion de la entidad. En este sentido, MtuaTerrassa estd
organizada por tipo de actividad, cinco unidades de negocio y cinco funciones
corporativas. El Comité Ejecutivo de Direccién (CED) es el érgano de decision de los
aspectos que afectan a la globalidad de MituaTerrassa, y se relnen con una
periodicidad semanal.

*Ley 10/2003, del 13 de junio, sobre mutualidades de prevision social (DOGC del 30 de junio).Las mutualidades de prevision social son entidades de
gran tradicién y arraigamiento en Catalunya, que tienen el origen en los gremios y las cofradias de la edad media y que mantienen una amplia
presencia en el sector asegurador cataldn, lo cual muestra el sentido asociativo del pueblo de Catalunya a la hora de buscar soluciones, desde la
colaboracidn y solidaridad, a los problemas planteados por acontecimientos que comportan riesgos para las personas o sus recursos.
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El liderazgo y posicionamiento de MituaTerrassa es fruto del compromiso y
esfuerzo de toda una organizacion

Organigrama funcional: # % MobtuaTerrassa

Junta Directiva

Direccion General
Dr. Esteve Picola

Adjunta a la
Direccion General
. . ) Sra. M. Emilia Gil
Unidades Estratégicas de Negocio

Aseguradora Asistencial Sociosanitaria Logistica Sanitaria Sanﬁgtr;:;dl?'(riiﬁ: das
Sr. Oscar Lopez Dr. Antoni Casagran 5r. Francesc Puig Sr. Joan Lopez Br Cirles Eorteuberts

Servicios corporativos

Asesoria Comunicacion, RP Financiera Recursos Servicios
Juridica y Protocolo Patrimonia Humanos Internos
Sr. Joan de Ignacio Sra. Anna Folch Sr. Joan Perarnau Sr. Joan R. Sanchez Sr. Joan Lopez
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MiutuaTerrassa

En MotuaTerrassa la gestion de las personas promueve el
compromiso, el desarrollo profesional y la ilusion, siempre en un
entorno de trabajo positivo

EQUIPO HUMANO

MutuaTerrassa ocupa a 3.743 profesionales, actUa principalmente en
el dmbito geogrdafico de Catalunya y en algunas actividades en todo
el territorio espanol.

= Composicion 3.743 personas

= 79% Mujeres / 21% Hombres

= Titulacién Universitaria 47%

= Anfigiedad media 13 anos

= Edad media 40 anos

= Tipo de contratacion 70% indefinida / 30% no indefinida

Profesionales que han recibido formacioén interna 815 personas
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En MdtuaTerrassa la gestion de las personas promueve el

compromiso, el desarrollo profesional y la ilusion, siempre en un
entorno de trabqjo positivo

2.968 personas que frabajan en la entidad son mujeres (un 79%)

270 personas son de nacionalidad extranjera, con procedencia de 29 paises diferentes.
65 personas son discapacitadas.

La distribucién de mujeres en los equipos de direccidon de MatuaTerrassa:

« 42% en la Junta Directiva
« 17% en el Comité Ejecutivo de Direccién

« 18% total de mujeres directivas (en los equipos de direccion de todos los centros)
« 50% mujeres en los cuadros de mando.

Hemos contribuido en la formacioén prdactica de grado y postgrado de 1.071 estudiantes
de diferentes disciplinas y universidades.
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04. una trayectoria de
gestion responsable

Desarrollo de los 10
principios de Global
Compact
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% i MatuaTerrassa

Principio

“Las empresas deben dar apoyo y respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos internacionalmente,

en su dmbito de influencia”
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% 3 MatuaTerrassa

Principio 01. La gobernanza corporativa de MatuaTerrassa apoya y
respeta la proteccion de los derechos humanos en el dmbito de
influencia de la enfidad

Los dmbitos de actuacién de MutuaTerrassa se encuentran
fundamentalmente en el municipio de Terrassa y en la comarca del Vallés
Occidental, pero en su conjunto estamos presentes en 9 comarcas de
Catalunya.

El marco relacional de MatuaTerrassa estd integrado por 422 entidades.

Hospital Universitario y red de atencidn primaria de MituaTerrassa: drea de
influencia de 248.173 habitantes y 1.000.000 para las especialidades de
referencia.

Hospital de Martorell: drea de influencia 155.054 habitantes correspondientes
a 13 municipios del Baix Liobregat Nord.

23.645 Personas atendidas por el Servicio de atencidn al cliente de
MutuaTerrassa asistencial.

Considerando la ciudad de Terrassa con 215.678 habitantes (dafos 2012).
33.178 personas de 65 0 mds anos (15,4% de la poblacion).
29.367 personas inmigrantes (13,64% del total de la poblacion).
11.722 personas con discapacidad en la ciudad de Terrassa (5,43%).

22.663 es la Ultima cifra de paro registrada en la ciudad de Terrassa,
indicador que incrementa progresivamente.
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Principio

. La gobernanza corporativa de MituaTerrassa apoya

y respeta la proteccion de los derechos humanos en el dmbito de
influencia de la entidad

* Las politicas que garantizan el principio 1
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
quedan reflejadas en:

La gobernanza de MatuaTerrassa
estd sometida a la Ley 10/2003, sobre
mutualidades de prevision social
(DOGC del 30 de junio)

La mision, visidon y valores de la
enfidad

La adhesion al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (Global Compact)
el mes de junio de 2009

La carta de derechos y deberes del
paciente

El cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos (LOPD)
Adhesion al “Pacte Terrassa per

I’ Accesibilitat Universal” (2012)

Difundir la adhesion al Pacto Mundial de las Naciones
UnidosCSGIoboI Compact) de MutuaTerrassa a las
entidades y organizaciones de nuestro marco
relacional

Asegurar la proteccion de los derechos de los
pacientes y del personal sanitario, en cuanto a
cuestiones de tipo ético. (Comité de Efica Asistencial)

Garantizar la proteccién de los datos de cardcter
personal (Comité LOPD).

Fomentar la salud y promocionar los habitos
saludables de la poblacidn de nuestro entorno:

1.1.Circuito de carreras “Activate”
1.2.Programa “Salud en el corazén”
1.3.Promocion de la nutricion infantil

1.4.Jueves de MUtua: programa de divulgacion
sanitaria

Impulsar la integracién multidisciplinar y
multigeneracional. La puesta en marcha de
programas de infegracion multidisciplinaria

4.1. Concurso postales de Navidad
4.2. Programa “Filiberto”
4.3. Sesiones multigeneracionales “cuenta
cuentos”
Garantizar los derechos y deberes de los pacientes:
Unidad de atencién al cliente

MiuatuaTerrassa
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Principio

= MuatuaTerrassa

. Seguimiento de las iniciativas

derecho ala

derecho fundamental
de todas las personas
que se tfraduce en un

se hace de sus datos
personales

proteccion de datos de
cardcter personal es un

conftrol sobre el uso que

Comité LOPD,
ano 2009

N° | Objetivos Iniciativas Acciones Seguimiento 2012
1 Difundir la adhesion al Plan de Carta del Director General de *Informe MutuaTerrassa compromiso
Pacto Mundial de las comunicaciéon | MotuaTerrassa en la revista “MUtua social 2009
Naciones Unidas a nuestros Comunicacié” edicién diciembre 2009. * Informe MUtuaTerrassa compromiso
(Global Compact) de grupos de Arficulo social 2011
MdtuaTerrassa inferés Incorporaciéon de la Adhesion a la web. *Informe MutuaTerrassa compromiso
, Vo . social 2012
Elaboracion periodica del informe
MuUtuaTerrassa compromiso sociall
2 Asegurar la proteccion Facilitar el * Participacion en la bienvenida de los * Reuniones mensuales (actas del
de los derechos de los correcto nuevos residentes. Comité)
pacientes y del desarrollo del | « Organizacién de cursos de Bioética. * Cursos de formacion
personal sanitario en Comité de « Parficipacion desde la verfiente ética en « Cédigo éftico asistencial
Tc;uon,’r? a cuestiones de eT{cTo o la promocién y divulgacién del . FOVTWE"OV(!O y documento de voluntades
PO etico asistencia consentimiento informado. anficipadas ,
« Partici ., la divul i6n del > Ano 2012: 27 personas informadas
articipacion en la divulgacion de de las que 22 firman el
documento de voluntades anticipadas documento.
(DVA)
3 Proteger y garantizar el | Constitucion * Analizar la situaciéon actual de MT en * Reuniones periddicas (actas del

relacion al cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de protecciéon de
datos de cardcter personal.

 Establecer los objetivos a alcanzar y
realizar el seguimiento de las medidas que
se acuerde ejecutar

Comité)

* Auditoria de proteccién de datos de
cardcter personal de acuerdo con el
RD 1720/ 2007 (Cédigo Tipo, Fundacién
Unidén, Faura - Casas).

¢ Cédigo de buenas prdcticas

e Documento de consentimiento de uso
de datos

¢ Registro de incidencias




Principio

.Seguimiento de las iniciativas

= MuatuaTerrassa

saludables de la
poblacién de
nuestro entorno

colaboracién con
otras entidades

 Desarrollar un programa de salud
de cardcter preventivo a la
poblacién con alto riesgo y
patologias crénicas

* Programa de promocién de
buenos hdbitos alimentarios en la
poblacion infantil

N° | Objetivos Iniciativas Acciones Seguimiento 2012
4 Fomentar la Desarrollar ¢ Campana deporte salud y * Carreras “Activat” afos 2009, 2010, 2011y 2012
saludy programas y calidad de vida: Circuito de (www.mitjaterrassa.cat)
promocionar los | c@MpPANas carreras “ACTIVAT" de Terrassa
hdabitos espeqflcos
propias y en

e Programa Cardiosalud iniciado en junio 2008 en las
poblaciones de Sant Cugat del Vallés y Valldoreix con
la colaboracién del Ayuntamiento de Terrassa y la
Fundacién Laporte

« Desarrollo piloto de la solucién Aprop (2012)

¢ Acciones de promocién integral en la Nutricién infantil
(HUMT i Atencién Primarial)
e Consulta de Nutriciéon (multidisciplinar)
* Edicion y difusiéon de los libros :
¢ "Un dragdn sin fuerza” con consejos
nutricionales. Sant Jordi 2010.
¢ "Un dragdn que iba a pie a todas partes”
con consejos de vida saludable. Sant Jordi
2011.
e “No te rias nunca de un dragdn”

promocionando la lectura saludable. Sant
Jordi 2012.
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Principio

.Seguimiento de las iniciativas

= MuatuaTerrassa

saludables de la
poblacién de
nuestro entorno

(continuacién)

colaboracién con
otras entidades

e Campana de lavado de manos

* Programa City Walking

N° | Objetivos Iniciativas Acciones Seguimiento 2012
4 Fomentar la Desarrollar * Programa de divulgacion * Ciclo anual de Conferencies sanitarias “Los jueves de
salud y programas y sanitaria en la poblacién en MUtua”
promocionar los campanas general ¢ Extensiéon del ciclo anual de Conferencias sanitarias
habitos espegflcos “Los jueves de Salud” en la poblacién de Sant Cugat
propiasy en del Valles

¢ Acciones de divulgacion ciudadana iniciadas el 5 de
mayo del 2007

¢ Jornada Mundial Higiene de manos celebrada
anualmente desde el 2009.

*En el 2012, con motivo de la IV Jornada de Higiene de
Manos, se celebra la conferencia “Trascendencia de
las infecciones nosocomiales en los hospitales”

e Inicio prueba piloto “City Walking” en la ciudad de
Terrassa (web que incluye aplicaciones méviles que
promueven la actividad de andar por la ciudad).
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Principio

. Seguimiento de las iniciativas

MiutuaTerrassa

NO

Objetivos

Iniciativas

Acciones

Seguimiento 2012

Promover la
integracion y no
exclusion de las
personas mayores y
de les personas con
discapacidad

Impulsar programas
fransversales de
infegraciéon entre los
diferentes dmbitos de
actuacién de
MutuaTerrassa

e Sesiones
intergeneracionales de
cuenta cuentos

* Talleres periddicos de
laborterapia

e Jornada de cuenta cuentos el 24.12.2010 en la
unidad de pediatria de MituaTerrassa y las
personas mayores del Residencial Vallparadis a
cargo de Asha Mird

* Proyecto “Filiberto™: Elaboracion del regalo de
Navidad para los pacientes del Hospital por
parte de los pacientes residentes en Triginta
Salud Mental

e Concurso de postales de Navidad en todos los
cenftros para las Personas Mayores y Salud
Mental que gestiona MUtuaTerrassa. En el afo
2012 participan 16 centros residenciales.
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. Seguimiento de las iniciativas

NO

Objetivos

Iniciativas

Acciones

Seguimiento 2012

Garantizar los
derechos y deberes
de los pacientes

Escucha y atencion al
usuario a través de la
Unidad de Atencidn
al Cliente de
MutuaTerrassa
asistencial

* Mejora de los sistemas de
atencién al cliente

e Proyectos sociales:
- Biblioteca del paciente
- Nacidos para leer
- Carrito de las letras

* Seguimiento de
atenciones al cliente y
desarrollo de propuestas
concretas

e Las encuestas de satisfaccion realizadas
califican al Hospital Universitario MUtuaTerrassa
conun 8,79.

e El indicador de Fidelizacion de los pacientes es
de 92,40 para el Hospital Universitario
MuUtuaTerrassa.

* El promedio de satisfaccién total para los
centros de Atencién Primaria es de 7,86y el de
fidelizacion es de 82.78

*En el ano 2012 se realizan 212 préstamos de
libros a pacientes hospitalizados

e NUmero de persones atendidas de forma
presencial durante el ano 2012:

- Punto de acogida en Urgencias HUMT:
3.623

- Oficina de atencidn al cliente: 20.042
¢ NUmero de reclamaciones ano 2012: 2.161
*NUmero de sugerencias ano 2012: 1.021
*NUmero de agradecimientos ano 2012: 26

e Documentacion facilitada durante el ano 2012
por el Servicio de Documentacion: 6.245
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Principio

/“Los empresas deben asegurarse de que en
ninguna de las actividades que desarrollan no
son complices en la vulneracion de los
\derechos humanos”
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Pl’iﬂCipiO 07. MétudaTerrassa establece mecanismos para

que ninguna de las actividades que desarrolla no sean
complices en la vulneracion de los derechos humanos  1/2

Principales magnitudes 2012
Las buenas practicas

«  Nuestros profesionales realizan 10.059 TR EED 6 O EEEE] 6
atenciones diarias sanitarias, sociosanitarias y manifiestan en actuaciones
sociales fransparentes, basadas en

comportamientos éticos, con
equidad y fransparencia, mds
alla del cumplimiento de las
leyes, codigos de conducta y de

* Enel dmbito de atencidn primariay
especializada atendemos mas de 2 millones
de visitas ambulatorias

*  Gestidn de 1.348 plazas totales de atencion [eN normas infernas. También en
sociosanitaria la gestion eficiente de los
recursos ofreciendo la maxima
e Garantizar los contratos de proteccion de calidad posible y el servicio mds

64.413 asegurados

oportuno, con los recursos
disponibles, teniendo el maximo
equilibrio en la utilizacion de los
Mismos.
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Principio

< MatuaTerrassa

. MUtuaTerrassa establece mecanismos para

que ninguna de las actividades que desarrolla no sean
complices en la vulneracion de los derechos humanos

e Ademds de las politicas mencionadas
en el apartado del Principio 01, aes
politicas especificas que garantizan el
Principio 02 del Pacto Global de las
Naciones Unidas quedan reflejadas en:

— Politica de seguridad del paciente

— Politica de seguridad del
profesional

- Sensibilizacion a la poblacion
sobre la violencia de género

Mejorar la seguridad de los pacientes
mediante el andilisis de situaciones, problemas
o incidentes que han llegado o podrian llegar
al paciente, comprometiendo su seguridad.

Proteger a los profesionales sanitarios de
MutuaTerrassa contra la violencia fruto del
abuso verbal o fisico, amenazas u otros
comportamientos de intimidacion cometidos
por un paciente, su familia o acompanante y
relacionado con el cumplimiento de su
profesion.

Promover la sensibilizacion a la poblaciéon
sobre |la violencia de genero.

Proteger a los mutualistas de MdtuaTerrassa
assegurances en situacion de desocupacion o
incapacidad laboral temporal.
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Principio

. Seguimiento de las iniciativas

MiutuaTerrassa

profesionales
sanitarios de
MutuaTerrassa
contra la violencia

incidentes a los profesionales

nofificacion automatizada de
incidentes en la intranet de
MotuaTerrassa, Mutua.net

N° Objetivos Iniciativas Acciones Seguimiento 2012
1 La seguridad de « Programas de sensibilizaciéon y * Incorporacion del SINASP en la ¢ Reuniones periddicas (actas) del
los pacientes y promover la cultura de infranet de MatuaTerrassa, Comité técnico de seguridad del
minimizacién del seguridad en los centros Mutua.net, (sistema de paciente
resgo asistenciales que gestiona noftificacion y aprendizaje para | « Encuesta a mds de 200 pacientes
MG*UGTerrOSSO la SegUridOd del pOCienTe). para evitar los factores de r]esgo y
« Facilitar sistemas que permitan Sistema propuesto por el conocer su opinién, y establecer
la recogida de datos de Ministerio de Sanidad en el pardmetros de comparaciéon con
incidentes producidos en el Plan de Calidad del Sistema otros centros (estudio iniciado no
dmbito sanitario relacionados Nacional de Salud. finalizado)
con la seguridad de los * Enfoque y monitorizacién en
pacientes tres dmbitos:
* Errores en la
medicacién
» Caidas
* Infecciones
2 Proteger a los Facilitar la notificacion de *Incorporaciéon de la * Seguimiento de las notificaciones

por parte del Servicio de
prevencion
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Principio

. Seguimiento de las iniciativas

MiutuaTerrassa

mutualistas de
MutuaTerrassa
assegurances en
situacién de
desocupacion o
incapacidad
laboral temporal.

® Fondo social de reembolso de
cuotas. Creacion con efecto a
enero 2013, de un fondo social por
valor de 50.000 Euros.

N° Objetivos Iniciativas Acciones Seguimiento 2012
3 Promover la Campanas de sensibilizacién a | Jornada sobre la violencia de | « Monitorizacién de situaciones de
sensibilizacién a la la poblacién en general género riesgo de violencia de género a
poblacidén sobre la pacientes de MutuaTerrassa.
violencia de
genero » Actuaciones en urgencias en
casos de violencia de género
2012: 56
4 Proteger alos Creacion de un fondo social « Inicio de la iniciativa
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Principio

/“Los empresas deben facilitar la libertad de
dfiliacion y el reconocimiento efectivo del
Kderec:ho a la negociacion colectiva”

~
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s i MatuaTerrassa

Pl’iﬂCipiO U3, MituaTerrassa facilita la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la

negociacidon colectiva

inos caracteristicos de
MutuaTerrassa

e 3.743 profesionales

. 155 representantes sindicales

. 20 Comités de empresa

. 11 delegados de personal

. 17 delegados sindicales

. 1 convenio colectivo especifico

1/2

Las buenas practicas
empresariales de la entidad
se manifiestan en
actuaciones transparentes,
también en relacion a los

agentes sociales siempre
respetando los Estatutos de
los trabajadores.
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Pl’iﬂCipiO 03, MétuaTerrassa facilita la libertad de

afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacidon colectiva

Ademds de las politicas mencionadas
en los apartados de los Principios 01 y
02, las politicas que garantizan el
principio 03 del Pacto Global de las
Naciones Unidas quedan reflejadas en:

Los derechos y las obligaciones
que afectan a larelacion laboral y
que estdan recogidas en el Estatuto
de los trabajadores

Objetivos

1.

2/2

Garantizar el cumplimiento del Estatuto de los
Trabajadores, favoreciendo el didlogo fluido
con los representantes de los frabajadores de
MuituaTerrassa y facilitando la libertad de
afiliacion y la negociacion colectiva

3 MatuaTerrassa
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Convenios

EMPRESA CENTRO CONVENIO COLECTIVO DE APLICACION cédigo CONVENIO
UEN ASISTENCIAL
MUtua de Terrassa MPS a Prima Fixa [Todos los centros Convenio Colectivo de MUtua Terrassa (2009-2011) 803122
Egarmatic SA Clinica Privada MUtua Terrassa Conv enio Colectivo Sanitat Privada de Catalunya (2007-2010) 7900815
Centre de Tecnologia Diagndstica SA |Centre de Tecnologia Diagnostica SA Conv enio Colectiv o Sanitat Privada de Catalunya (2007-2010) 7900815
UEN SOCIOSANITARIA
Fundacioé Vallparadis FPC Residencias y centros de dia para la Conv enio Marco Estatal de servicios de atencién a las personas
Fundacio I'Espluga FPC atencién de personas mayores dependientes y desamollo de la promocién de la autonomia 9910825
personal (2008-2011)
Fundacioé Vallparadis FPC Residencias y centros de dia para la Conv enio Colectivo de Catalunya de residencias y centros de dia
atencién de persones con para la atencién de personas con discapacidad psiquica sev era y 7901195
discapacidad psiquica sev era profunda (2007-2009)
Centros Sociosanitarios Conv enio Colectiv o de los centros sociosanitarios y/o salud mental
de Catalunya con actividad concertada con el Serv ei Catald de 4300892
la Salut (2007-2009)
UEN LOGISTICA
Elenpunt S.A. Parc Logistic de Salut Conv enio Colectiv o de trabajo de dmbito de la Comunidad
Autébnoma de Catalunya para el sector de las lav anderias 7900905
industriales (2007-2010)
Central Hospital de Guipuzkoa Conv enio Colectiv o para los establecimientos sanitarios de
hospitalizacion, clinicas médico-quirdrgicas y de diagndstico de
GuipUzkoa (1999-2000)
Siesa S.A. Central Hospital General de Catalunya |Conv enio Colectivo Sanidad Privada de Catalunya (2007-2010) 7000815
Central Hospital de Denia Conv enio Colectivo de dmbito provincial de Establecimientos de
Hospitalizacién y Asistencia de la provincia de Alicante (1992-1993)
UEN ASEGURADORA
MUtua de Terrassa MPS a Prima Fixa Conv enio Colectivo de MUtua Terrassa (2009-2011) 803122
Previsi6 Mutual MPS Conv enio Colectivo de dmbito estatal para las entidades de
Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidentes de frabajo (2008-2011) 9904625

= MuatuaTerrassa
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Principio

.Seguimiento de las iniciativas

MiutuaTerrassa

NO

Objetivos

Iniciativas

Acciones

Seguimiento 2012

Garantizar el
cumplimiento del
Estatuto de los
Trabajadores,
favoreciendo el
didlogo fluido con los
representantes de los
frabajadores de
MotuaTerrassa y
facilitando la libertad
de dfiliacion y la
negociacion colectiva

Facilitar las
herramientas y recursos
apropiados para
garantizar el
cumplimiento del
estatuto de los
trabajadores en estos
aspectos

e Incorporaciéon de los convenios colectivos
vigentes en la intranet de MotuaTerrassa,
Mutua.net

* Facilitar espacios fisicos para el desarrollo
de las funciones de los representantes de
los tfrabajadores

« Facilitar los canales para la
comunicaciéon de la informacién que
generan los representantes de los
trabajadores (plafones informativos)

e Respetar la liberacién de tiempo por
parte de los representantes sindicales

e Reuniones periddicas,
ordinarias y extraordinarias
por parte de la direccion de
recursos humanos con los
representantes sindicales
(actas y acuerdos firmados)

e Negociaciones, plan de
comunicacion y abordaje
ERE temporal iniciado en
septiembre 2011

¢ Plan de minimizaciéon
implantacién ERE ano 2012
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Principio

“Las empresas deben eliminar toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion”
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Principio U4, MétuaTerrassa no permite el trabajo forzoso

o realizado bajo coaccion

Principales magnitudes 2012

Considerando las caracteristicas de las
diferentes actividades que desarrolla
MutuaTerrassa, como entidad de servicios el
principal activo son los profesionales y, desde
los inicios de la entidad nos hemos preocupado
por la salud de nuestros profesionales, su
seguridad y el confort en su lugar de trabajo.

Como ejemplo de este objetivo detallamos
algunas actuaciones y seguimiento que realiza
el servicio de prevencion de la entidad.

* Evaluaciones de las condiciones laborales
en 15 centros de trabajo de MutuaTerrassa

* Formacién en actividades de prevencion
laboral a 446 profesionales

* 193 medidas de control de riesgos laborales
(seguridad, higiene, ergonomia

* 86 accidentes de trabajo con baja
* 1.876 reconocimientos médicos
e 670 vacunaciones

Destacar también otros aspectos que se
gestionan de forma muy precisa, como es €l
absentismo. El absentismo medio para el ano
2012sessitaen el 3,49 %).

1/2

Ya desde sus inicios en nuestra
mision como mutualidad de
prevision social, MUtuaTerrassa
se preocupa por la salud de sus
profesionales, su seguridad y el
confort en su lugar de trabagjo.

Por otro lado, la entidad facilita
a sus profesionales la
conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral mds alld de la
normativa legal.
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Principio . MUtuaTerrassa no permite el trabajo forzoso

o realizado bajo coaccidn

e Ademds de las politicas mencionadas
en los apartados de los Principios 01-03,
las politicas que garantizan el principio
04 del Pacto Global de las Naciones
Unidas quedan reflejadas en:

— Segun la exposicion de motivos de
laley 31/1995 de prevencion de
riesgos laborales, entendemos que
la prevencion es un objetivo
prioritario de nuestra empresa, y
solo se puede conseguir si se
intfegra en todas las actividades.

— Politica de gestion del absentismo
— Politica de conciliacion profesional
— Politica de desarrollo profesional

Velar por la seguridad y la salud de los
trabajadores, asesorando a los mandos de los
centros, a los trabajadores y a sus
representantes para alcanzar un nivel
adecuado de proteccion.

Favorecer la conciliaciéon de la vida personal,
familiar i laboral de los trabajadores.

Minimizar el absentismo laboral y identificar sus
CAuUsas.

Impulsar el desarrollo profesional y la
promocion interna.

Favorecer la comunicacion interna

= MuatuaTerrassa
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Principio

.Seguimiento de las iniciativas

MiutuaTerrassa

N° Objetivos Iniciativas Acciones Seguimiento 2012

1 La seguridad y la | MdtuaTerrassa * Evaluaciones de riesgos de los diferentes centros de Encuesta de satisfaccion en
salud de los dispone de un frabajo. el lugar de trabajo en la
frabajadores, Servicio « Propuesta, control y verificacion de la implantacion unidad estrategica
asesorando alos | Mancomunado de medidas preventivas/correctivas con el fin de sociosanitaria
mandos de |os de Prevencion eliminar o evitar riesgos.
centros, a los de Riesgos

frabajadoresy a
U
representantes
para alcanzar un
nivel adecuado
de protecciéon

Laborales, el
cual pertenece
a la Direccion
de Recursos
Humanos

Definicién de la
politica
preventiva de
MutuaTerrassa el
ano 2003

e Redaccién y implantacion de los Planes de
Emergencia: Guia de actuacién en caso de
emergencia

e Investigaciones de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

e Formacién y informacién a los trabajadores sobre
riesgos laborales: Normas bdsicas de prevencién de
riesgos laborales 2007

* Participacién en los diferentes Comités de Seguridad vy
Salud.

* Vigilancia de la salud en funcién de los riesgos
detectados.

e Promocion de la salud mediante campanas de
vacunacion y hdbitos de vida saludable.

» Atencidon de las diferentes consultas, tanto de los
mandos de los centros, como de los trabajadores y
sus representantes, en lo que refiere a Prevencion de
Riesgos Laborales

Evaluacion psicosocial en los
diferentes centres de trabajo

2012:

NUmero de accidentes
laborales con incapacitaciéon
laboral temporal: 86
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Principio

.Seguimiento de las iniciativas

investigacion

Universitario de
Salud
MutuaTerrassa y
edificio docente

* Fundacién de
investigacion y
docencia de
MutuaTerrassa

(edificio docente inaugurado en el ano 2010)

e Acuerdos y convenios de colaboracién con 35
enfidades universitarias

* Difusiéon (intfranet) de todas las acciones formativas
(infernas y externas) que se realizan en
MotuaTerrassa

* Planificaciéon de la utilizacién de las salas del Edificio
docente

* Plan de calidad docente de MituaTerrassa

N° Objetivos Iniciativas Acciones Seguimiento 2012
2 Favorecer la Plan de e Incorporaciéon progresiva de las medidas de ¢ NUmero de solicitudes y
conciliacion dela | conciliacion conciliacién de la vida personal, familiar, laboral respuestas
VldC{ 'personol, establecidas en los diferentes convenios colectivos
familiar y laboral de MdtuaTerrassa: excedencias, permisos,
de los reducciones de jornada, flexibilidad horaria
trabajadores
3 Impulsar el *Plan de * Programas de formacion globales y especificos ¢ Presupuesto anual
desarrolio formacion * Presupuestos vinculados a estos programas * Acciones de formacion
Srofemopol, :G continuada « Habilitacion de 1.200 m2de espacios y instalaciones anuales
ocenciayla e Campus para la actividad docente en MétuaTerrassa

*NUmero de profesionales
gue han recibido formacion
anualmente

*NUmero de alumnos
acogidos anualmente en
MutuaTerrassa

¢ Acreditaciones MIR

* Estudio de ocupacién de
las salas del edificio
docente

¢ Creacién de unidades
docentes multiprofesionales
(UDM): Subcomision
docente de enfermeria

MiutuaTerrassa




Principio

MiutuaTerrassa

.Seguimiento de las iniciativas

comunicacion
interna

humanos

N° Objetivos Iniciativas Acciones Seguimiento 2012

4 Favorecer la Criterios de « Difusién interna (infranet) de las nuevas ¢ Plazas nuevas cubiertas
promociéon interna | recruiting convocatorias de plazas y los requerimientos de infernamente

acceso

5 Minimizar el Comité de  Evaluaciones periddicas y estudio de las causas e Evaluaciones y propuestas
absentismo seguimiento de de mejora
laboral absentismo ¢2012: Tasa media de

absentismo laboral: 3,49%
6 Favorecer la Intranet recursos * Incorporar la informacion de néminas y de interés al | ¢ Acceso intranet recursos

profesional en acceso internet

humanos
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Principio

“Las empresas no deben permitir el trabajo
infantil”
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Principio 05, MotuaTerrassa apoya la erradicaciéon del

La atencion del nino en
MutuaTerrassa 2012

MutuaTerrassa dispone de servicios y estructuras

diferenciadas para la atencién del nifo, en los
Centros de Atencidn Primaria (CAPs) y en el Hospital
Universitario (HUMTR También dispone de una
unidad de hospital de dia para la atencién de los
adolescentes con frastornos de la alimentacién.

Los diferentes dispositivos de atencién pedidtrica en
MutuaTerrassa se han atendido el afo 2012:

— 22.942 ninos en urgencias

- 1.585 ninos en las unidades de hospitalizacion
(servicios de pediatria, cirugia pedidtricay
neonatologia)

— 23.948 atenciones ambulatorias (totales entre el
HUMT y los CAPs):

+ 6.659 HUMT
* 3.226 CAP’s
* 14.063 Salud Mental Infantil (CAPS)

- Atfencion ala madre y al recién nacido
correspondiente a la actividad obstétrica y de
neonatologia:

e 1.773 partos

* 1.819 recién nacidos

trabajo infantil en su dmbito de influencia 1/2

Como Mutualidad de prevision
social y entidad integrada en la
Red Hospitalaria de Utilizacion
Publica

Los ninos son objeto de un cuidado
y una atencion especiales en
MutuaTerrassa, siguiendo las
observaciones marcadas por las
Naciones Unidas en la declaracion
de los derechos de los ninos, de
1959, y en la Convencidn de los

derechos de los ninos de 1989.

El ano 2011, el Hospital de Dia de
Adolescentes (HDA) se adhirié a la
propuesta “SENSIBILIZACION POR
LOS DERECHOS HUMANOS™ que
organizaba la COMISION DE
DEFENSA DERECHOS HUMANOS del
Colegio de Abogados de Terrassa,
junto con la Sindica de Greuges de
Terrassa

% ¥ MituaTerrassa
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Principio 5. MotuaTerrassa apoya la erradicaciéon del
trabajo infantil en su dmbito de influencia 2/2

Ademds de las politicas mencionadas
en los apartados de los Principios 01-04
las politicas que garantizan el principio
05 del Pacto Global de las Naciones
Unidas quedan reflejadas en:

— Elderecho ala prevencion, la
proteccion y la promocion de la
salud y a la atencidén sanitaria.
Articulo 44. Ley 14/2010 del 27 de
mayo, de los derechos y las
oportunidades en la infancia y la
adolescencia.

— La proteccion publica relativa a
los maltratos a ninos y
adolescentes. Titulo IV . Ley
14/2010 del 27 de mayo, de los
derechos y las oportunidades en
la infancia y la adolescencia.

Objetivos

1.

2.

Confribuir en la erradicacion del trabajo
infantil en su dmbito de influencia.

Ser proactivos en la identificacion y atencion
de los ninos malfratados.

Ser proactivos con las mujeres embarazadas
en riesgo de exclusion social.
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Principio

.Seguimiento de las iniciativas

las mujeres
embarazadas en
riesgo de exclusion
social

embarazadas con alto

riesgo sociosanitario

por parte de la Unidad de Trabajo
Social

N° Objetivos Iniciativas Acciones Seguimiento 2012
1 La erradicaciéon del | No hay iniciativas « Explicitas en la contratacién laboral de
trabajo infantil en especificas personal interno y en la incorporaciéon
su dmbito de de profesionales de empresas externas
influencia
2 Participar Constitucién de la unidad | ¢ Garantizar los protocolos de actuacién * Vigencia del UFAIM
activamente enla | funcional d'atencié al en casos de maltrato, tanto en lo e NUmero de notificaciones
identificacion y nino maliratado (UFAIM) referente a la determinacién de la efectuadas por parte del
atencion de los en el ano 2000 situaciéon de urgencia, el abordaje UFAIM
ninos maltratados diagndstico y el plan de intervencion, la » ARG 2012 se notificaron
intervencién asistencial y las 25 CASOS
actuaciones administrativas
3 Ser proactivos con | Acompanamiento alas e Garantizar los protocolos de actuacion > Ano 2012 se

atendieron 10 gestantes
con una edad media
de 27 anos

MiuatuaTerrassa
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Principio

-

“Las empresas deben impedir las practicas
de discriminacion en el trabajo y la
ocupacion”

~
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% % MituaTerrassa

Principio U6, MotuaTerrassa vigila por la no
discriminacion en el frabajo y la ocupacion 1/2

Datos diferenciadores
MutuaTerrassa 2012

En M0tuaTerrassa trabajan 3.743 personas:

2.968 son mujeres (un 79%)

270 personas son de nacionalidad extranjera,
con procedencia de 29 paises diferentes.

65 personas son discapacitadas.

La distribucion de mujeres en los equipos de
direccion de MutuaTerrassa:

*  42% enla Junta Directiva
*  17% en el Comité Ejecutivo de Direccién

+ 18% fotal de mujeres directivas (en los
equipos de direccion de todos los centros)

*  50% mujeres en los cuadros de mando.

Hemos contribuido en la formacién préctica de
grado y postgrado de 1.071 estudiantes de
diferentes disciplinas y universidades.

Con el fin de adaptarnos a las
nuevas realidades globales,
sociales y culturales,
MutuaTerrassa ha incorporado
en su modelo de relaciones
laborales y de gestién
empresarial la igualdad de
oportunidades entre hombres y

mujeres, la gestidon de la
diversidad social y cultural.

También nos preocupamos por
la integracion y la insercién
laboral de las personas con
discapacidad y en situaciones
de exclusion social.
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Principio 04, MotuaTerrassa vela por la no
discriminacion en el frabajo y la ocupacién

e Ademds de las politicas
mencionadas en los apartados de
los Principios 01-05, las politicas
que garantizan el principio 06 del
Pacto Global de las Naciones
Unidas quedan reflejas en:

— Politica de igualdad de
género segun la Ley de
Igualdad (LOI 3/2007)

— Politica de equidad laboral y
no discriminacion por razones
de origen geogrdfico.

— Politica de integracion de las
personas con discapacidad
(LISMI).

— Politica de insercion laboral.

Garantizar la igualdad de
oportunidades y eliminar los obstdculos
que pueden impedir una participacion
equilibrada de mujeres y de hombres en
todas las ocupaciones y las jerarquias
de MutuaTerrassa.

Participar en el programa de servicios
de medidas penales alternativas
(CIRSQO), en colaboracion con el
Departamento de Justicia de la
Generalitat de Catalunya.

Fomentar la integracion laboral de
personas con discapacidad.

. MituaTerrassa
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Principio

.Seguimiento de las iniciativas

MiutuaTerrassa

integracién laboral
de personas con
discapacidad

integraciéon de
personas con
discapacidad

discapacidades en aquellos lugares de frabajo que puedan
asumir

N° | Objetivos Iniciativas Acciones Seguimiento 2012
1 Garantizar la Plan de Los dmbitos de actuacion del Plan de igualdad de * Despliegue del plan
igualdad de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres son: de igualdad en los
oportunidades y MdtuaTerrassa - Representatividad de las mujeres y los hombres diferentes centros de
sliminar los ~ Acceso, seleccion, promocion y desarrollo frabajo de
obstdaculos que Condiciones laborales MutuaTerrassa
pueden !mpedjr, T ) . »2011: se implanta
uno.porhmpoc:lon - Conciliacion de la vida laboral, persgnol y fom|l|or ‘ en dos empresas
qulllbrodo de — Aco0s0 sexual por razones de sexo y violencia machista »2012: se implanta
mujeres y de - Prevencién de riesgos laborales con perspectiva de en una empresa
hombres en todas género .
las ocupaciones y ) ) o o * Representatividad de
) ; — Uso no sexista ni androcéntrico de las imagenes y 10s las mujeres en los
las jerarquias | . . .
enguaqjes diferentes dmbitos de
- Estrategia y organizacién interna responsabilidad de
MdtuaTerrassa
2 Participar en el Protocolo de Ejecucién y seguimiento del protocolo de colaboracion: * Seguimienfo y
programa de colaboracion * Proceso de seleccién en funcién de los criterios de vigencia del
servicios de con el Dep. de adecuacién programa
medidas penales Justicia de la « Identificacion de las actividades a llevar a cabo »2012: sin
alternativas Generalitat de « Criterios d imat candidatos
(CIRSO) Catalunya ri er|o§ e anonima o”
* Seguimientfo y evaluaciéon
3 Fomentar la Plan de ¢ Garantizar la incorporacién laboral de personas con * NUmero de personas

con discapacidades
con confrato laboral

»2012: 65 personas
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Principio 0/

“Las empresas deben tener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente”

ENSH
~LETH ZAM mEAaTE

lana d'Hospials sense Fum certifica com &

Campus sense fum
Prohibit fumar en tot el recinte
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PI’iﬂCipiO U/ . MétuaTerrassa favorece la
Prevencion del medio ambiente 1/2

La Ley 10/1991 del 10 de mayo publicada
en el DOGC, num. 1441 prohibe
taxativamente fumar en los centros
sanitarios

. MutuaTerrassa como entidad de prestacion
de servicios sanitarios es sensible a preservarla
salud de sus tfrabajadores y usuarios. El ano
2001 inicio el proceso de ser una “Entidad Sin
Humo”, que se inicié en los Centros de
Atencion Primaria y que finalizaba en el ano
2005. MdtuaTerrassa es miembro de la Red
Catalana de Hospitales sin Humo (XCHSsF)

. Se constituyd un grupo de trabajo con
representantes de diversos dmbitos
profesionales con el consenso del Comité de
Salud Laboral y se promovieron una serie de
acciones de divulgacion y sensibilizacion.

. Se ofrecieron, a quienes lo solicitaron, las
Unidades de Ayuda al fumador.

MutuaTerrassa es una
entidad sensible @
preservar la salud de sus
trabajadores y usuarios.
Por este motivo, el ano
2001 inicid un proceso de
sensibilizacion y soporte
para convertirse en
Entidad sin humo.

En el ano 2011
MutuaTerrassa se
incorpora como miembro
de la Red Catalana de
Hospitales sin humo.
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PI’iﬂCipiO U/ . MituaTerrassa favorece la

Prevencion del medio ambiente 2/2
Politicas Objetivos
»  Consfitucion de un grupo de «  CumplirlaLey 10/1991 del 10 de mayo
frabajo con representantes de que prohibe fumar en los centros
diversos dmbitos profesionales con sanitarios

el consenso del Comité de Salud
Laboral, con el fin de promover
acciones de difusion,
sensibilizaciéon y evaluacion.

* Preservarla salud de sus profesionales y
usuarios
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Principio

.Seguimiento de las iniciativas

MiutuaTerrassa

de sus
profesionales y
usuarios

Trabajo para la
Campana de
deshabitua-
cién al
Tabaquismo
para el
personal de
MutuaTerrassa

cumplan la ley

¢ El personal se podrd dirigir al Servicio de Prevenciéon de Riesgos
Laborales o a los Centros de Atencién Primaria para solicitar
ayuda para dejar de fumar

N° | Obijetivos Iniciativas Acciones Seguimiento 2012
1 Cumplir la Ley Senalizaciéon » Acto de presentacion en la Sala de Actos de MltuaTerrassa e Seguimiento y
10/1991 del 10de [ delanueva « Distribucién de una encuesta y posterior evaluacion de vigencia de las
mayo que prohibe | Ley 42/2010 del resultados acciones
fumar en Io§ . 3(.) Qe * En fecha 15 de abril de 2005, MituaTerrassa se declara Entidad
centros sanitarios diciembre sin humo (no se puede fumar en ninguna instalaciéon de la
entfidad)
¢ Creacion de imagen de la Campaina de sensibilizacion
* Senalizacién de todos los centros y distribucién de tarjetas
disuasorias
* Se ofrece ayuda para dejar de fumar en las Unidades de
Ayuda al fumador
¢ Informacioén en revista “*Mutua Comunicacién™ marzo 2005
2 Preservar la salud Grupo de e Posteres informando que se aplicardn sanciones a quienes no e Seguimiento y

vigencia del
programa de
difusién y ayuda
»>2012: nueva
campana de
sensibilizacion
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- e
Las empresas deben emprender las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad
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Datos caracteristicos de
nuestra entidad

Para el desarrollo de las diferentes actividades,
MutuaTerrassa es responsable de la gestidon de las
instalaciones, la seguridad y el impacto
medioambiental de los 36 edificios que gestiona.
Estamos hablando de una superficie construida de
112.000 m2.

La mayor parte de estos edificios estdn ubicados en
nucleos urbanos, de los cuales ninguno se encuentra
vinculado a espacios protegidos y el impacto sobre
la biodiversidad es nulo.

El funcionamiento de estos edificios estd relacionado
al tipo de actividad que se desarrolla en cada uno
de ellos, y a sus horarios de funcionamiento, que en
una buena parte de los mismos es de 365 dias/ano,
las 24 horas. Todo esto se fraduce en un consumo
importante de materiales y de energias.

PI’iﬂCipiO U8, MituaTerrassa impulsa las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental 1/2

La politica
medioambiental de
MuituaTerrassa esta
basada en el ahorro
energetico, en la gestion
del control del consumo

de materiales, en la
minimizacion de los
residuos y en el respecto
por el entorno en el que
desarrollamos nuesira
actividad.
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MiuatuaTerrassa

PI’iﬂCipiO . MutuaTerrassa impulsa las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

e Ademds de las politicas mencionadas
en los apartados de los Principios 01-07,
las politicas que garantizan el principio
08 del Pacto Global de las Naciones
Unidas quedan reflejadas en:

— Politica de sostenibilidad para el
mantenimiento, adecuacion de
los edificios existentes y de los de
nueva consfruccion.

- Adecuacion ala legislacion
vigente sobre los criterios de
sostenibilitat de los edificios CTE
(Codigo Técnico de Edificacion) y
Decreto de Ecoeficiencia.

— Politica de ahorro energético.

— Politica de gestion de residuos.

Implantar de forma progresiva buenas
prdcticas ambientales que se traducen en:

v Reducir el consumo de recursos
naturales y materias primeras con el
consecuente ahorro

v' Minimizar los impactos ambientales

Instaurar criterios de sostenibilidad para el
mantenimiento, adecuacion de los edificios
existentes y de los de nueva construccion
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Principio

.Seguimiento de las iniciativas

MiutuaTerrassa

NO

Objetivos

Iniciativas

Acciones

Seguimiento 2012

Implantar de forma
progresiva buenas
prdcticas
ambientales que se
traduzcan en:

v'Reducir el
consumo de
recursos
naturales i
materias primas
con el
consecuente
ahorro

v'"Minimizar los

impactos
ambientales

Propuestas
concretas en los
diferentes dmbitos:
consumo de
aspectos
materiales,
consumo y gestién
de energia,
iluminacién de
interiores y
exteriores,
climatizacion,
gestion del agua y
emisidon de residuos

e Recomendar la disminucién del uso de papel y
fomentar el frabajo en red.

« Sustituir las bombillas incandescentes y
haldgenas por Idmparas de fluorescente
compacto, tubos fluorescentes o bombillas de
bajo consumo.

e Aprovechar al mdximo el uso de la luz natural y
evitar los elementos que la obstaculicen

* Promover el apagado de luces de todos los
espacios interiores cuando se abandonan las
dependencias

* Mantener los edificios dentro de la
temperatura de confort: 20-21°C en invierno y
25° en verano

* Instalar progresivamente grifos con
temporizadores o grifos con deteccidon por
infrarrojos, cisternas con interrupcién de la
descarga o cisternas con doble descarga

* Propuestas concretas para la utilizacion de
productos de limpieza respetuosos con el
medio ambiente

e Segmentacién y recogida selectiva de los
residuos

* Plan anual de objetivos por
parte de la direccién de
servicios generales y cuadro
de mando de seguimiento
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Principio

MiutuaTerrassa

.Seguimiento de las iniciativas

NO

Objetivos

Iniciativas

Acciones

Seguimiento 2012

Instaurar criterios
de sostenibilidad
para el
mantenimiento y
adecuacién de
los edificios
existentes y de
los de nueva
construccion

Propuestas
concretas en los
diferentes dmbitos:
consumo de
aspectos
materiales,
consumo y gestién
de energia,
iluminacién de
interiores y
exteriores,
climatizacion,
gestion del agua y
emisidon de residuos

¢ |Incorporacion de estdndares de sostenibilidad
en los edificios que gestiona MUtuaTerrassa.
Elaboracion de una guia con la colaboracién
del Instituto Cerdd.

e Promover la construccién de un hospital
sostenible. Pliego de condiciones y concurso
del Hospital Vicente Ferrer. (Hospital Rubi-Sant
Cugat). En el 2011: finalizacién proyecto. No
construcciéon

® Puesta en marcha
progresiva de las iniciativas
en las reformas y plan
director del Hospital
Universitario MituaTerrassa

e Adecuacion y
remodelacion de los
espacios del edificio de la
calle Sant Antoni 39 como
Edificio Docente

e Adecuacién y apertura
Hospital de dia oncoldégico y
Hospital de dia médico
HUMT (2012)

e Adecuacién, reformay
apertura unidad de
hospitalizacién semi-
intensivos planta 5% HUMT
(2012)
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Principio

-
“Las empresas deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con

Kel medio ambiente”
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Datos caracteristicos de
nuestro entorno 2012

La actividad de logistica sanitaria procesa
anualmente 900.000 (3.800 al dia) “packs” de
material sanitario estéril para el Hospital Universitario
MutuaTerrassa y otros centros de la misma entidad,
pero también da servicio a hospitales y centros
sanitarios de Catalunya y Espana. Se tratan 60.000
packs/ano (240 packs/dia) de cobertura quirdrgica.
Como consecuencia del incremento del niUmero de
infecciones en las dreas quirtrgicas, en abril del afo
2006, se aprobd la normativa UNE-EN 13.795 de
obligada adopcidn en los paises miembros de la
Unidn Europea. Esta norma modifica los
requerimientos del material textil para la utilizacién
quirdrgica limitando el uso del tejido de algoddn
empleado habitualmente para la cobertura del
campo quirdrgico y para las batas y vestuario de los
profesionales.

Las diferentes unidades de negocio estratégicas y
las funciones corporativas consumen volumenes muy
significativos de documentacién en papel.

MauatuaTerrassa

PI’iﬂCipiO 0. MGtuaTerrassa favorece el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente 1/2

La politica medioambiental de
MutuaTerrassa estd basada en el
ahorro energético, en la gestion
del consumo de materiales, en la
minimizacion de los residuos y en el
respeto por el entorno en el que

desarrollamos nuestra actividad.
Asi como implementar politicas
que favorezcan la sostenibilidad en
el desarrollo de nuestras
actividades
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Principio . MétuaTerrassa favorece el desarrollo y la difusion
de las fecnologias respetuosas con el medio ambiente

e Ademds de las politicas mencionadas

las politicas especificas que garantizan
el principio 09 del Pacto Global de las

— El desarrollo de tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente

en los apartados de los Principios 01-08,

Naciones Unidas quedan reflejadas en:

Incorporar en el mercado un tejido quirdrgico
reutilizable que garantice los requerimientos de
la normativa UNE-EN 13.795, como alternativa
a los tejidos quirdrgicos de un solo uso.

Informatizacién de la informacion clinicay la
imagen médica de la totalidad de Centros de
Atencion Primaria y del Hospital Universitario
MuituaTerrassa.

Facilitar las tfransacciones y la informaciéon de
MutuaTerrassa aseguradora on-line para
nuestros asegurados, corredores y futuros
clientes
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Principio

.Seguimiento de las iniciativas

MiutuaTerrassa

NO

Objetivos

Iniciativas

Acciones

Seguimiento 2012

Incorporar en el
mercado sanitari un
tejido quirdrgico
reutilizable que
garantice los
requerimientos de la
normativa UNE-EN
13.795, como
alternativa a los
tejidos quirdrgicos de
un solo uso

Desarrollar una solucion
(STERIPAK) en el
mercado de productos
sanitarios en el dmbito
quirdrgico respetuoso
con el medio ambiente

« Establecer las alianzas con los implicados
en el desarrollo del producto (medica by
sedatex)

e Probar el producto incorporando
especificaciones de los clientes finales y
personalizar el producto por tipologia de
intervencidén quirdrgica

* Andlisis del ciclo de vida comparativo de
tejidos quirdrgicos reutilizables y de un
solo uso mediante la normativa ISO
14.040:2006 Environmental Management
Life Cycle Assessment-Principles and
framework (inédito innovacion) v el
Instituto de Ciencia y Tecnologia
Ambientales-UAB Universidad Auténoma
de Barcelona

e Incorporar valor anadido al producto y
infroduccién de una nueva solucién
probada en el mercado

e Evolucion de nimero de
“packs” del producto
Steripak® de material estéril
servido anualmente

»2012: cobertura
quirdrgica 60.000 packs
/ano ( 240 packs/dia)
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Principio

.Seguimiento de las iniciativas

MiutuaTerrassa

fransacciones y la
informacion de
MdtuaTerrassa
aseguradora on-line
para nuestros
asegurados, corredores
y futuros clientes

nuevas funcionalidades
enla pdgina Web

productos MUtua Protecciéon y toda la
gama de MUtua Salut.

* També se ha incorporado el nuevo
“Espacio Salud” un apartado de
informacion y consejos prdcticos para la
salud del asegurado o asociado.

N° Objetivos Iniciativas Acciones Seguimiento 2012
2 Informatizaciéon de la Generdalizacion de la * Despliegue proyecto HIS * Disminucion de la impresién
informacion clinicay la | utilizacién de los « Proyecto de digitalizacion de la imagen de las imdagenes
imagen médica de la sistemas de informacién médica en colaboracién con el Hospital radioldgicas
fofalidad de Cenfros de | de salud de Martorelly el Departamento de Salud | Evolucién del nimero de
Atencion Primaria y del complementado con la (2010) usuarios internos a la
HO,Sp'TOI Universitario Historia Qllnlcc * Informatizacién progresiva de informacion informacidn clinica
MutuaTerrassa. EOTF')O”'dOl de ; clinica generada en otros sistemas (EMG, disponible en la red
lg CerfnYO' d r?;? d ECG...) * Disminucion de la
electronicay elsistema generacién de informacién
de digitalizacion y clinica en papel
consulta de imdgenes
radioldgicas
3 Facilitar les Incorporacién de e Incorporacion de los tarifadores de los * Disminucion de la

generaciéon de informacion
en papel

* Disminucién progresiva en la
edicion de folletones
informativos y comerciales
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Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas incluidas la
\exforsién y el soborno” ,

158



* MiatuaTerrassa

Principio | 0. Los érganos de gobierno de MituaTerrassa
velan contra la corrupcidon en la gestion de las diferentes

actividades que desarrolla

Principales magnitudes
economicas 2012

* Ingresos anuales : 234 M€

*  Nuestro cliente principal: 85% ingresos
procedentes del sector publico

e Exceso de margen de solvencia : 80 M€

* Inversiones en equipamientos y
instalaciones: 4,4 M€

*  Gestion automatizada de 12.000 articulos vy
20.000 referencias de material de consumo
sanitario

» Servicio de logistica sanitaria a 85 clientes
(hospitales y centros sociosanitarios)

1/2

La entidad rinde
cuentas de su
actividad a los
diferentes érganos de
gobierno y a la
administracion, y se

somete
periodicamente @
auditorias realizadas
por drganos
Independientes
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Principio

. Los 6érganos de gobierno de MutuaTerrassa

velan contra la corrupcion en la gestion de las diferentes

actividades que desarrolla

. Ademds de las politicas mencionadas en el
apartado de los Principios 01-09, las
politicas especificas que garantizan el
principio 10 del Pacto Global de las
Naciones Unidas quedan reflejadas en:

— Seguimiento mensual de las cuentas
de gestion de las diferentes empresas
de la entidad

- Politica de inversiones

- Aprobacién y seguimiento
presupuestario anual

— Auditorias anuales externas

—  Politica de compras

—  Politica fdrmaco terapéutica inter
nivel

- Adopcién de los modelos de calidad
EFQM (European Foundation for
Quality Management) y la
certificacion ISO 2001:2000

Promover la compra responsable garantizando la
calidad (étfica y tfransparencia) de los diferentes
procesos que gestiona el departamento de
compras de MutuaTerrassa.

Unificar criterios en la seleccidon de aquellos
farmacos que se utilizan en los diferentes dmbitos
asistenciales, fomentando actitudes de consenso
en la practica médica y reduciendo el grado de
variabilidad entre facultativos, con la finalidad de
conseguir la maxima eficiencia posible en la
utilizacién de los recursos sanitarios.

Garantizar la calidad de los procesos de gestion y
operativos de las diferentes unidades estratégicas
de negocio y funciones corporativas.

Reafirmar la tfransparencia en la gestion
econdmico-financiera de MutuaTerrassa.

Preservar la gobernanza de la entidad no
cediendo a las extorsiones internas y/o externas.

;. MiatuaTerrassa
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Principio

MiutuaTerrassa

.Seguimiento de las iniciativas

farmacoterapéuti-cos
en MutuaTerrassa

sistema de guia
actualizado para
la prescripcidon de
farmacos en
MutuaTerrassa

N° Objetivos Iniciativas Acciones Seguimiento 2012
1 Garantizar la calidad Garantizar la e Acreditacion Norma UNE-EN ISO 9001- * Seguimiento auditorias periddicas
(ética y transparencial) calidad de los 2008 internas y externas
de los diferentes procesos de * Elaboracién del catdlogo unificado de | ¢ Estandardizacién de los procesos
procesos que gestiona compras de proveedores de MutuaTerrassa de compras mediante el ERP Deister
el depor’r((::jmen’ro de MutuaTerassa * Elaboracién del catdlogo unificado de e Portal del proveedor per a el
;AQTprTOS © productos de MituaTerrassa acceso al estado y evolucion de las
vivaierrassa facturas emitidas, también para la
visualizacién de los concursos
2 Unificar los criterios Establecer un * Incorporacion de la guia ¢ Reuniones periddicas del Comité de

farmacoterapéutica en la intranet de
MotuaTerrassa Mutua.net

* Elaboracién y actualizacién de los
protocolos asistenciales

¢ Iniciativas de sensibilizacién del uso
prudente de los antibidticos

Farmacia de MuatuaTerrassa
* Seguimiento del consumo de
fadrmacos por unidad organizativa
e Celebracion jornada dia europeo

para el uso prudente de los
antibidticos (2012)
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Principio

MiutuaTerrassa

.Seguimiento de las iniciativas

NO

Objetivos

Iniciativas

Acciones

Seguimiento 2012

Garantizar la calidad
de las diferentes
unidades de negocio
estratégicasy
funciones corporativas

Desarrollo
organizativo drea
corporativa
Recursos
Humanos (2012)

Poner en marcha
las
acreditaciones
adecuadas de
forma
participativa con
los profesionales
y directivos de
cada dreay
centro de trabajo

* Plan de mejora drea corporativa de
Recursos Humanos (inicio 2012)

* Acreditacién de la Calidad del Hospital
Universitario MUtuaTerrassa por parte
del Departamento de Salud de
Catalunya ano 2007

* Acreditacién de la Calidad del Hospital
de Martorell por parte del
Departamento de Salud de Catalunya
ano 2008

* Auto evaluacién EFQM Hospital
Universitario MatuaTerrassa (2008, 2010,
2012)

* Certificacion del sistema de Calidad
segun ISO 9001:2008

— Fundacié I'Espluga
- Fundacié Vallparadis
— Axioma
— Funciéon Corporativa
— Recursos Humanos
— Funciéon Corporativa
- Logistica
* Auditorias unidades docentes,
Ministerio de Educacién y Ciencia

* |dentificacion puntos de mejora
¢ Revisiones periddicas
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Principio

.Seguimiento de las iniciativas

MiutuaTerrassa

gobernanza de la
enfidad no cediendo a
las extorsiones internas
y/o externas

seguimiento de
Casos

érgano de gobierno

N° Objetivos Iniciativas Acciones Seguimiento 2012
4 Reafirmarla Presentar los e Presentacion anual de los estados * |dentificacion puntos de mejora
fransparencia en la estados financieros financieros, cuentas y auditorias * Revisiones periddicas
gestion econdmico- de la enfidad a los anuales a la Junta Directiva de « Memorias y auditorias
financiera de érganos de MdtuaTerrassa, la Comisién de Control y
MotuaTerrassa gobiernoy ala la Asamblea de Mutualistas de
Administracion MdtuaTerrassa
* Facilitar el acceso a las memorias
técnicas y econdmicas a la poblacion
en general (www.mutuaterrassa.cat)
5 Preservar la Detecciény » Gestidn de los casos desde el méximo

* |dentificacion y resoluciéon de los
Casos
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Principio 0. Seguimiento de las iniciativas

ALCANCE CERTIFICACION ISO 9001:2008

MutuaTerrassa

La gestion de la compra de productos no farmacéuticos.

. Los servicios de mantenimiento de edificios, instalaciones y equipos de MUtuaTerrassa.

. Los servicios de recursos humanos de riesgos laborales de MUtuaTerrassa.

Sistemas Integrales de Esterilizacid -SIESA-

Gestion integral de la esterilizacion de Utiles sanit arios

AXIOMA Solucions Integrals
i Serveis de Suport Sanitari, SA

Lavanderia industrial
Gestidon integral de esterilizacion de Utiles sanit arios y materiales textiles

Almacenaje y distribucidn de materiales no farmacéuticos

Fundacion Vallparadis FPC

Las actividades de prestacidon de servicios de atencidn integral y multidisciplinar a:
. Personas mayores auténomas

. Personas mayores con dependencia

. Discapacitados intelectuales

. Enfermos crénicos

. Personas en situacion terminal

Fundacid la Espluga FPC

La prestacidn de servicios personales, residenciales, sanitarios y psicosociales para
personas mayores autdnomas o asistidas en régimen de alojamiento

;. MatuaTerrassa
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% MatuaTerrassa

. Sintesis: Principios, objetivos,
actuaciones y seguimiento
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Derechos fundamenta

es: principios 01 y 02

- MatuaTerrassa

Principio

Objetivos

Principales actuaciones

Seguimiento 2012

Difundir la adhesién al pacto Mundial de las
Naciones Unidas (Global Compact) de
MdétuaTerrassa

A1.01. Comunicacién en la web
la revista “MUtua Comunicacién” diciembre 2009

A1.02. Funciones del Comité de Efica Asistencial.

yen

A1.01. Informe MUtua
Terrassa compromiso
social 2012.

2. Asegurur la proteccién de Iog dgrechos de los Organizacién cursos Bioética A1.03. 27 personas
pomepfes y de[ per§qnol sanitario, en cuanto a A1.03. Formulario y documento voluntades anticipadas. infqrmodos de las cuales
cuestiones de tipo ético L 22 firman el documento.

. ., A1.04. Comision LOPD o

3. Proteger y garantizar el derecho a la proteccion de . . L. A1.06. Carreras “Activat
datos de caracter personal A1.05. Cddigo E)uenos practicas profe;mon dqtos 2012

4.  Fomentar la salud y promocionar los hdbitos A1.06. Campana deporte y salud de vida. ACTIVATE A1.07. Desarrollo piloto de
saludables de la poblacion de nuestro entorno A1.07. Programa Cardiosalud la solucidn “Aprop*

5. Promoverla integracién y no exclusién de las A1.08. Promociénintegral en la nutricion infantil A1.10. Edicién libro “No te
personas mayores y de las personas con A1.09. Edicidn libro “No te rias nunca de un dragdn” rias nunca de un dragén”
discapacidad A1.10. Conferencias “Los jueves de MUtua” promocionando la lectura

6. Garantizar los derechos y deberes de los Al.11. Sesiones intergeneracionales Cuenta Cuentos saludable.
pacientes A1.12. Talleres laborterapia Al1.14. 212 préstamos

A1.13. Proyectos sociales: (Biblioteca del paciente, nacidos f\T] 17 C%nfergngiol

para leer, carrito de las letras) infrgécciegneesr;%gocir:iscles

Al.14. Agilizocif')n visitas ambulatorias en CCEE en los hospitales”

Al1.15. Campana lavado de manos A1.18. Parficipan 16

Al.16. Acciones de divulgaciéon ciudadana iniciadas el 5 de centros.

mayo del 2007 o A1.19. 20.042 personas

A1.17. Jornada Mundial Higiene de Manos celebrada A1.20. 3.182 recogidas

anualmente desde el 2009 . .

A1.18. Concurso Postales de Navidad Al.21. Inicio prueba pilofo
e en la ciudad de Terrassa

A1.19. NUmero de personas atendidas en Atencion al Cliente

A1.20. Recogida de sugerencias y reclamaciones

A1.21. Programa “City Walking”

7. Lamejora de la seguridad de los pacientes A2.01. Incorporacion del SINASP a la infranet A2.03.Encuesta a mds de

8.  Proteger a los profesionales sanitarios de A2.02. Nofificacién automatizada de incidentes en lainfranet. | 200 pacientes. (Estudio sin
MdtuaTerrassa contra la violencia A2.03. Estudio comparativo entre diferentes centros. finalizar)

9. Promoverla sensibilizacién a la poblacion sobre la A2.04. Fondo social de reembolso de cuotas. Creacién con A2.04. Inicio de la
violencia de género efecto en enero 2013, de un fondo social por valor de iniciativa.

10. Proteger a los mutualistas de MatuaTerrassa 50.000 €.

Assegurances en situacién de desocupacién o
incapacidad laboral temporal
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Trabajo: principios 03-06
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= MuatuaTerrassa

con discapacidad

Principio Objetivos Principales actuaciones Seguimiento 2012

11. Garantizar el cumplimiento del Estatuto de los A3.01. Incorporacién convenios colectivos vigentes a infranet. A3.03. Plan de
Trabajadores, favoreciendo el didlogo fluido A3.02. Reuniones periédicas de Recursos Humanos con minimizaciéon
con los representantes de los frabajadores de representantes sindicales implantacién ERE ano
ijuaflerrosso Y fOCIl.ITOI’.W’dO la I|be.rtod de A3.03. Negociaciones, plan de comunicacién y abordaje ERE 2012.
afiliaciény la negociacién colectiva temporal inicial en septiembre 2011.

12.  Cuidar la seguridad y la salud de los A4.01 Servicio Mancomunado de Prevencidén de Riesgos Laborales A4.09. N° de accidentes
trabajadores A4.02. Normas bdsicas de prevencion de riesgos laborales 2007 laborales con IT: 86

13. Favorecerla conciliacién de la vida personal, A4.03. Encuesta satisfaccion lugar de trabajo UEN sociosanitdria Tasa media de
familiary laboral de los trabajadores . A4.04. Evaluacion psicosocial en los centros de frabajo absentismo laboral: 3,49%

14.  Impulsar el desarrollo profesional, la docenciay A4.05. Plan de conciliacion A4.10. Acceso Infranet
la investigacion b - ) RRHH.

cr A4.06. Plan de formacion contfinuada .
15. Favorecerla promocion interna . o e A4.11. Creacion de
. . A4.07. Campus Universitario de Salud y Edificio Docente idades d N
16. Minimizar el absentismo laboral o ) ) unidades docentes
17 Favorecer la comunicacion inferna A4.08. Difusion por intranet de las nuevas convocatorias de plazas multiprofesionales (UDM):
' A4.09. Comité seguimiento de absentismo. Subcomisién docente de

A4.10. Intranet RRHH: incorporar de néminas y de interés al enfermeria.
profesional.
A4.11. Plan de calidad docente MdtuaTerrassa

18. Trabajar por la erradicacién del trabajo infantil AS5.01. NUmero de notificaciones efectuadas por parte del UFAIM A5.01. 25 nofificaciones
en su dmbito de influencia A5.02. Garantizar protocolos de actuacion por parte de la Unidad | A5.02. 10 casos atendidos

19. Participar activamente en laidentificaciény de Trabajo Social. con edad media de 27
atencién de los nifios maltratados anos.

20. Plan de acompanamiento a mujeres
embarazadas de alto riesgo socio-sanitario.

21. Garantizar la igualdad de oportunidades y 1o A6.01. Despliegue plan de igualdad en los centros de trabajo A6.01. Implantacién en 1
participacion equilibrada de mujeres y A6.02. Representacion de mujeres en el ambito de empresa (en total 3
hombres en todas las ocupacionesy las responsabilidad de MdtuaTerrassa empresas)
jerarquias o A6.03. Seguimiento y vigencia programa CIRSO A6.03. Sin candidatos

22. Parficiparen el programa de servicios de A6.04. NUmero de personas con discapacidad contratadas en A6.04. 65 personas
medidas penales alternativas (CIRSO) MotuaTerrassa

23. Fomentar la integracién laboral de personas
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Medio ambiente: principios 07-09

MdtuaTerrassa aseguradora on-line para
nuestros asegurados, corredores y futuros
clientes

Principio Objetivos Principales actuaciones Seguimiento 2012

24. Cumplirla Ley 10/1991 del 10 de mayo que A7.01. Acciones de divulgacién A7.02. Nueva campana de
prohibe fumar en los centros sanitarios A7.02. Facilidad deshabituacién profesionales sensibilizacion

25. Propiciar un entorno laboral “sin humo”,
fomentando el no uso del tabaco

26. Implantar de forma progresiva buenas A8.01. Plan de objetivos de ahorro energético A8.02. Adecuaciony
practicas ambientales A8.02. Puesta en marcha progresiva de reformas y Plan Director apertura Hospital de Dia'y

27.  Instaurar criterios de sostenibilidad para el A8.03. Promover la construccion del hospital sostenible Rubi-sant | Hospifal de Dia Medico
mantenimiento, adecuacién de los edificios Cugat. HUMT.
existentes y de los de nueva construccion Adecuacion, reformay

apertura unidad de
hospitalizacion semi-
infensivos HUMT.

28. Incorporar al mercado sanitario un tejido A9.01. Evolucién anual producto Steripak® A9.01. Cobertura quirtrgica
quirdrgico reutilizable como alternativa a los A9.02. Despliegue proyecto HIS 60.000 “packs” anuales =
fejidos auirurgicos de un solo uso A9.03. Proyecto digitalizacién imagen médica 240/dia

29.  Informatizacion de la informacion clinicay la A9.04. Informatizacién progresiva de informacié clinica
imagen médica de la totalidad de Centros de A9 05. N funci lidad
Atencién Primaria y del Hospital Universitario L. Nuevas luncionalidades en
MdtuaTerrassa.

30. Facilitar les transacciones y la informacién de

MiutuaTerrassa
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Lucha contra la corru

ocion: principio 10

Principio

Objetivos

Principales actuaciones

Seguimiento 2012

31.

32.

33.

34.

35.

Garantizar la calidad (ética y transparencia)
de los diferentes procesos que gestiona el
departamento de compras de MituaTerrassa
Unificar los criterios farmacoterapéuticos en
MdtuaTerrassa

Garantizar la calidad de los procesos de
gestion y operativos de las diferentes unidades
de negocio estratégicas y funciones
corporativas

Reafirmarla transparencia en la gestiéon
econdmico-financiera de MatuaTerrassa
Preservarla gobernanza de la entidad no
cediendo a les extorsiones internas y/o
externas

A10.01. Estandarizacion procesos compras ERP Deister

A10.02. Portal del proveedor para acceder al estado y
evolucién de facturas

A10.03. Comité de Farmacia
A10.04. Seguimiento consumo farmacos

A10.05. Iniciativas de sensibilizacion del uso prudente de los
antibidticos

A10.05. Celebracion
jornada dia europeo para
el uso prudente de los
antibidticos

MiutuaTerrassa
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06. Principios: fuentes y
documentos de referencia
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Fuentes y documentos de referenciao

% I MatuaTerrassa

Principio

Fuentes y documentos de referencia

. Las empresas
deben dar
apoyo y respetar
la protecciéon de
los derechos
humanos
fundamentales
reconocidos
internacional-
mente, en su
dmbito de
influencia

Revista “MUtua Comunicacion” diciembre 2009, carta del Director General
Pdgina web, incorporacién de la adhesién

Codigo ético asistencial (actas)

Formulario y documento de voluntades anticipadas

Comité Proteccion de Datos (actas)

Auditoria Proteccién de Datos (Codigo Tipo, Fundacion Unidn, Faura-Casas)
Codigo de buenas prdacticas

Documento de consentimiento de uso de datos. Proteccién de datos
Registro de incidencias

Programa Cardiosalud

Programa de promocion de hdbitos alimentarios en la poblacién infantil
Libro “No te rias nunca de un dragdn”

Conferencias “Los jueves de MUtua”

Encuestas de satisfaccion

Recopilacién de sugerencias y reclamaciones Servicio de Atencidn al Cliente
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Fuentes y documentos de referenciao

MiutuaTerrassa

Principio

Fuentes y documentos de referencia

.Las empresas
deben
asegurarse de
que en ninguna
de las
actividades que
desarrollan no
son complices
en la vulneracién
de los derechos
humanos

SINASP Mutua.net

Nofificacién automatizada de incidencias Mutua.net
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Fuentes y documentos de referenciao

Principio

Fuentes y documentos de referencia

.Las empresas
deben facilitar la
libertad de
afiliacién y el
reconocimiento
efectivo del
derecho ala
negociacion
colectiva

Estatuto de los tfrabajadores
Convenios colectivos vigentes
Actas y acuerdos de reuniones periddicas de Recursos Humanos con representantes sindicales

.Las empresas
deben eliminar
foda forma de
trabajo forzoso o
realizado bajo
coaccién

Planes de emergencia

Guia de actuacidon en caso de emergencia

Normes bdsicas de prevencion de riesgos laborales (2007)

Comités de Seguridad y Salud

Campainas vacunacién y hdbitos de vida saludable

Encuestas de satisfaccion en el lugar de trabajo unidad estratégica sociosanitaria
Programas de formacién globales y especificos

Acuerdos y convenios de colaboracion con 35 entidades universitarias

% I MatuaTerrassa
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Fuentes y documentos de referenciao

Principio Fuentes y documentos de referencia

.Las empresas no e Documentos de contrato con personal interno y con profesionales de empresas externas

debe permitir el e Protocolos de actuacién en casos de maltrato infantil
trabajo infantil

.Las empresas * Planes de igualdad de oportunidades enfre hombres y mujeres

deben impedir e Protocolo de colaboracién con el Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya
las practicas de (CIRSO)

discriminacion e Plan de integracién de personas con discapacidad

enel frab,ajo yla

ocupacion

.Las empresas e Campafas de concienciaciéon

deben tener un « Unidades de ayuda al fumador

enfoque e Sendalizaciéon de todos los centros

preventivo que
favorezca el
medio ambiente

.Las empresas e Plan de objetivos anual por parte de la direccién de Servicios Generales y cuadro de mando de
deben seguimiento

emprender las e Guia de Sostenibilidad (Instituto Cerdd)

iniciativas que . Plan Director

promuevan una

mayor

responsabilidad

ambiental
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Fuentes y documentos de referenciao

Principio Fuentes y documentos de referencia
.Las empresas e Especificaciones STERIPAK
deben favorecer | ¢ Proyecto HIS
el desarrollo y la «  Aseguradora on-line
difusion de las
tecnologias
respetuosas con
el medio
ambiente
.Las empresas e Informes auditorias periddicas internas y externas
deben trabajar e Portal del proveedor
confrala «  Guia farmacoterapéutica, Mutua.net
corrupcion €n e Actas Comité de Farmacia
fodas sus formas . .
incluidas la * Protocolos asistenciales
extorsién y el *  Certificaciones sistemas de Calidad ISO 9001:2000 y ISO 9001:2008
soborno e Memorias (Documento “Fets i Xifres” www.mutuaterrassa.cat)
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