1. Dados Consolidados
1.1. Performance Individual

Cada tema possui uma quantidade maxima de pontos a serem
alcancados. A nota é a razdo entre os pontos obtidos pela empresa e o
universo de pontos disponiveis.

Pontos Pontos

Disponiveis  Obtidos s
Valores, Transparéncia e
Governanga
Publico Interno 345 304.70 8.83
Meio Ambiente 345 266 7.71
Fornecedores 345 152.80 4.43
Consumidores e Clientes 345 276 8
Comunidade 345 258.23 7.48
|Governo e Sociedade 345 330 9.57

1.2. Empresa X Grupo de Benchmark X Banco
de Dados Ethos

O grupo de benchmark é composto pelas empresas que obtiveram as dez primeiras
colocagdes com base no desempenho geral (performance geral). O banco de dados Ethos é
composto por todas as empresas que responderam esta versdo do questionario. O processo
de entrega e avaliacdo dos questionarios Indicadores Ethos-Sebrae de RSE é continuo,
fazendo com que o grupo de benchmark seja dindmico até que se encerre o preenchimento
da referida versao em abril de 2008.

Média
2 .- do Empresa
Nota da Media do Banco | Performance | Integrante Ano
Grupo de .
empresa Benchmark de do Anterior
Dados Benchmark
Ethos
Performance ;4o 9.33 6.03 9.98
Geral
Valores,
Transparéncia 9.68 9.28 6.92 10
e Governanga
Publico 8.83 9.15 7.77 9.89
Interno
Meio
Ambiente 7.71 9.47 6.36 10
Fornecedores 4.43 9.02 3.81 10




Con_sumldores 8 9.76 s 67 "
e Clientes
Comunidade 7.48 9.47 4.43 10
Governo e
Sociedade 9.57 9.13 5.23 10

B Empresa integrante do Benchmark

1.3. Empresa X Grupo de Benchmark

1.4. Empresa X Banco de Dados Ethos




1.5. Empresa (questionario Atual) X Empresa
(questionario anterior)

2. Detalhamento das Notas

Alguns temas apresentam quest8es que podem ndo se aplicar a realidade do setor empresarial avaliado,
como por exemplo, a area de meio ambiente. Essas questdes, denominadas como nado aplicaveis (NA),
sdo retiradas do questionario, alterando a quantidade de pontos disponiveis sem modificar a nota final.
Ja as questdes ndo tratadas anteriormente pela empresa sdo identificadas pelo simbolo “ndo tratadas”
(NT), recebem nota zero e influem na nota final.

2.1. Detalhamento das Notas

NA Néo aplicavel NI Ndo informado
. . Pontos Pontos e el
Temas/Indicadores de Profundidade Disponiveis Obtidos Nota I:’grupo de
enchmark
Valores, Transparéncia e Governanca 345 333.90 9.68 9.28
1. Compromissos Eticos 69 65.40 9.48 8.88
2. Praticas Antipropina 69 69 10 9.75
3. Praticas Anticorrupcdo 69 69 10 9.62
4. Balanco Social 69 61.50 8.91 8.16
5. Governanca Corporativa 69 69 10 10
Publico Interno 345 304.70 8.83 9.15




6. Cuidados com Salde, Seguranca e Condigoes

de Trabalho 43.13 39.37 9.13 9.92
7. Beneficios Adicionais 43.13 38.91 9.02 8.75
8. Critérios de Contratacao 43.13 43.13 10 10
:;]L_I;I::Iiezagéo da Diversidade e Promogao da 43.13 4172  9.67 9.76
10. Inclusdo de Deficientes 43.13 15 3.48 4.87
11. Relagbes com Sindicatos 43.13 43.13 10 10
B e " @13 413 10 9%
13. Acesso a Informacgao 43.13 40.31 9.35 10
Meio Ambiente 345 266 7.71 9.47
14. Gerenciamento do Impacto no Meio

Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e 115 42 3.65 9.95
Servigos

e o At us s w97
16. Educacao e Conscientizagcao Ambiental 115 109 9.48 8.72
Fornecedores 345 152.80 4.43 9.02
:Z;:;i:teé;(i)?::e Selecdo e Avaliacao de 86.25 3242  3.76 10
18. Empregados dos Fornecedores 86.25 7.50 0.87 7.51
19. Responsabilidade Social dos Fornecedores 86.25 60.38 7 10
20. Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores 86.25 52.50 6.09 8.56
Consumidores e Clientes 345 276 8.00 9.76
21. Exceléncia do Atendimento 69 69 10 10
22. Duvidas, Sugestdoes e Reclamacdes 69 69 10 10
23. Satisfacdao dos Consumidores/Clientes 69 69 10 9.88
24. Politica de Comunicag¢do Comercial 69 69 10 9.70
e ey oo A0SR0 g9 W W e
Comunidade 345 258.23 7.48 9.47
e R L
27. Relagdoes com a Comunidade de Entorno 49.29 47.15 9.57 9.18
28. Trabalho Voluntario 49.29 17.14  3.48 9.62
;g;iillwolvimento da Empresa com a Agao 49.29 49.29 10 9.34
30. Relacboes com Organizacoes Beneficiadas 49.29 49.29 10 9.65




31. Participacdao Comunitaria 49.29 49.29 10 9.25

32. Beneficios para o Negocio 49.29 46.07 9.35 9.48
Governo e Sociedade 345 330 9.57 9.13
33. Participacao e Influéncia Social 86.25 86.25 10 10

34. Envolvimento em Campanhas Politicas 86.25 82.50 9.57 9.77
e T w25 w625 10 827
36. Melhoria dos Espacos Publicos e Apoio a 86.25 75 8.70 8.46

Iniciativas Sociais Governamentais

2.2. Indicadores Quantitativos

Abaixo, seguem as respostas das questdes quantitativas.
As questOes deixadas em branco pela empresa sdo aqui identificadas pelo icone "ndo informado" (NI) e
nao influem na nota final.

Questdes Quantitativas |

PERGUNTAS 2006 2007 2008
77.6 Indicar o nimero de partes interessadas envolvidas na

elaboracgao e revisao do documento (empregados, comunidade, 06 06
fornecedores, clientes, governo):

85.5 Mulheres: 63
85.6 Homens: 37
85.7 Indigenas: 0
85.8 Negros (pretos e pardos): 11
85.9 Colaboradores com mais de 45 anos: 21
85.10 Portadores de deficiéncia: 2

88.5 Percentual de analfabetos na empresa:

88.6 Percentual de empregados até a 42 série na empresa:

88.7 Percentual de empregados até a 82 série na empresa:
88.8 Percentual de empregados com o ensino médio (2° grau,
colegial) completo na empresa:

88.9 Percentual de empregados com ensino superior completo
(faculdade, universidade) na empresa:

18

77

3. Relatorios Comparativos

3.3 Comparativo: Pacto Global



O Pacto Global (Global Compact) é um programa da Organizacdao das Nagdes Unidas que busca
mobilizar a comunidade empresarial internacional na promocao de dez principios fundamentais,
abordando direitos humanos, direitos do trabalho, protecdo ambiental e combate a corrupgdo. As micro
e pequenas empresas também podem participar desta iniciativa, um primeiro passo para isso seria o
entendimento de como suas praticas se alinham aos principios promovidos pelo Pacto Global.

A correlagdo dos Indicadores Ethos-Sebrae de Responsabilidade Social com essa iniciativa tem o
principal objetivo de facilitar aos gestores a utilizacao integrada das sinergias existentes entre ambas.

Para exemplificar, podemos citar os temas dos direitos humanos. Nos Indicadores Ethos-Sebrae de RSE
o tema esta presente nos indicadores de nimero 1, 1.5, 12.4, 17.6, e 18.3. Ao refletir e responder
estas questdes criando processos ou politicas internas sobre este tema, a empresa estara dando passos
importantes para o atendimento dos principios 1 e 2 do Pacto Global.

Esta correlacdo é objeto de estudo do Nucleo de Ferramentas de Gestdao do Instituto Ethos e objetiva
confirmar a funcdo de autodiagndstico e planejamento estratégico da ferramenta, como efetivo
"indicador" de rotas possiveis em direcdo a gestdo socialmente responsavel.

Comparativo - Pacto Global

Atende ao principio 10 do
Pacto Global

133, foempresa aasoy

3 EB;ntre os
ﬂﬁg-‘m% QpURtado e
Ra&eLF SPéPé f'bles Sim

raCcto—givoar

Atende ao principio 10 do
Pacto Global

rel onadasa .
é:p nsabilidade sociale S'™M
doacgodes)?

Atende aos principios 1 e 2 do
Pacto Global

121.1 Sim

Atende ao principio 10 do
Pacto Global

123. A empresa oferece

Atende ao principio 6 do Pacto

beneficios adicionais aos Sim

gg ‘gados e as a -se-us Sim

124. Na contratacao de
profissionais, a empresa
divulga os critérios
objetivos que vai utilizar

ﬂ‘éﬁé'e ao principio 10 do

B e N o o —

Atende ao principio 6 do Pacto

na selecdo dos candidatos _S'm Global

(como escolaridade, tempo

de experiéncia e

conhecimentos exigidos)?

124.1 Sim Atende ao principio 6 do Pacto

Clahal



transparente com o

governo? (por exemplo:

proibindo “caixa dois”,

sonegacoes, explicitando

transparéncia nos

registros em geral e nos

balancos.)

. Atende ao principio 10 do

i Sl Pacto Global

121. A empresa possui

separacao clara entre os

negodcios do proprietario e

os da organizacao . Atende ao principio 10 do

. . ~ Sim

(inclusive em questoes Pacto Global

relacionadas a

responsabilidade social e

doacgodes)?

. Atende ao principio 10 do

2o Sl Pacto Global

123. A empresa oferece

beneficios adicionais aos Sim Atende ao principio 6 do Pacto

empregados e as a seus Global

dependentes?

124. Na contratacao de

profissionais, a empresa

divulga os critérios

objetivos que vai utilizar Sim Atende ao principio 6 do Pacto

na selecao dos candidatos Global

(como escolaridade, tempo

de experiéncia e

conhecimentos exigidos)?

124.1 Sim Atende ao principio 6 do Pacto
Global

125. Os critérios utilizados

na selecao de pessoal sao

isentos de praticas

discriminatorias em

relacao a quaisquer dos Sim Atende ao principio 6 do Pacto

temas: género, raga, Global

orientacao sexual, idade e

crencgas religiosas ou

politicas, bem como a

[portadores de deficiéncia?

125.1 Sim Atende ao principio 6 do Pacto
Global

125.2 Sim Atende ao principio 6 do Pacto
Global

125.4 Sim Atende ao principio 6 do Pacto
Global

127. Como forma de

P P S e e aiba -~




demonstrar respeito ao
individuo e transparéncia
em suas relagées com os
empregados, a empresa
entende que é direito do
empregado participar de
sindicatos e associacoes
de classe e permite que
representantes sindicais
comparecam a empresa
para discutir questoes
referentes aos interesses
dos empregados?

Global

Atende ao principio 3 do Pacto

127.1 Sim Global

. Atende aos principios 7, 8 e 9
130.1 el do Pacto Global
131. A empresa procura
implementar em suas
dependéncias e em suas Sim Atende aos principios 7, 8 e 9
atividades acdes que do Pacto Global
visam preservar o meio
ambiente?

; Atende aos principios 7, 8 e 9
DL =l do Pacto Global

. Atende aos principios 7, 8 e 9
131.2 Sim do Pacto Global

. Atende aos principios 7, 8 e 9
131.3 Sl do Pacto Global

. Atende aos principios 7, 8 e 9
131.4 Sim do Pacto Global

. Atende aos principios 7, 8 e 9
131.5 Sl do Pacto Global

. Atende aos principios 7, 8 e 9
131.6 Sim do Pacto Global
132. Uma forma efetiva de
reduzir os impactos
ambientais é por meio da
promogao el Gl . Atende aos principios 7, 8 e 9
ambiental para seus Sim

L do Pacto Global

empregados e familiares e
para a comunidade. A
empresa realiza esste tipo
de atividade?

. Atende aos principios 7, 8 e 9
132.1 Sim do Pacto Global

; Atende aos principios 7, 8 e 9
L =l do Pacto Global
132.6 Sim Atende aos principios 7, 8 e 9

do Pacto Global




Atende aos principios 7, 8 e 9

) Ui do Pacto Global
. Atende ao principio 10 do
133.12 Sim Pacto Global
. Atende aos principios 7, 8 e 9
133.13 ) do Pacto Global
135.2 Sim Atende ao principio 5 do Pacto
Global
140.2 Sim Atende ao principio 8 do Pacto
Global
150. A empresa é
criteriosa sobre seu Sim Atende ao principio 10 do

envolvimento em
campanhas politicas?

Pacto Global




