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Soluciones que construyen un mejor pais

Holcim (Colombia) S.A.




En alto el nombre del pais
Colombia obtuvo el galardon de oro con
el proyecto denominado: “Planificacion
urbana para la comuna 13 en Medellin,

Colombia”, elaborado por la Empresa

de Desarrollo Urbano, quien compitié
con mas de 1.200 participantes de

Latinoamérica.
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Perfil Holcim

Como Grupo Holcim somos uno de los lideres mundiales
en el suministro de cemento, concreto y agregados,
operamos en mas de 70 paises en todos los continentes
y empleamos a mas de 90.000 personas. Tenemos mayor
actividad a nivel mundial que cualquier otro grupo
proveedor de materiales para la construccién y estamos
fuertemente posicionados en el mercado. Un sélido
crecimiento interno y externo nos ha permitido expandir
nuestra posicién tanto en mercados desarrollados o
maduros como en mercados emergentes.

En Colombia producimos y comercializamos cemento y
concreto de maxima calidad; extraemos y manejamos
materiales aluvialesy calizas, entre otros, para consumo de
las plantas productoras de cemento y concreto, prestamos
servicio especializado de transporte de materiales y
productos a través de Transcem S.A.; y manejamos la
disposicién final y ecolégica de residuos industriales
a través de Eco Procesamiento Ltda. La dimension de
nuestras operaciones se evidencia durante 2008 con el
empleo de 1.013 colaboradores.

Aplicamos estrictamente los criterios de desarrollo
sostenible, del Pacto Mundial de la ONU y los principios
rectores de derechos humanos, normas laborales y medio
ambiente. Como Grupo Holcim hacemos parte del World
Business Council for Sustainable Development, y como
Holcim (Colombia) S.A. hemos promovido la constitucion
del Consejo Colombiano de Construcciéon Sostenible,
somos miembros activos del Consejo Empresarial
Colombiano de Desarrollo Sostenible (Cecodes) y de |a Red
Interamericana de Fundaciones y Acciones Empresariales
para el Desarrollo Sostenible (RedEAmérica).

World Business Council for
Sustainable Development

2“‘ Consejo Empresarial Colombiano
\T17 para el Desarrollo Sostenible

Norteamérica

Presencia Holcim

América Latina
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Europa Asia

Africa y Oriente Medio Oceania l

Como Grupo somos uno de los lideres mundiales en el suministro de
cemento, concreto y agregados. Operamos en mas de 70 paises en
todos los continentes y empleamos a mas de 90.000 personas.
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Informe de Desarrollo Sostenible 2008

Nuestra sexta edicion del Informe de Desarrollo Sostenible
presentalasaccionesyresultadosdelagestiéndesarrollada
por Holcim (Colombia) S.A. durante el afio 2008, dando asi
continuidad al compromiso que la compania ha asumido
de comunicar anualmente sus actividades. El informe
anterior es el correspondiente a la gestion del afio 2007
publicado en marzo de 2008.

Para Holcim (Colombia) S.A. es fundamental mantener
la coherencia, la consistencia y la comparabilidad entre
sus diferentes informes, por ende, en la versién 2008 se
mantiene el uso de la metodologia G3 de Global Reporting
Initiative (GRI), la cual se ha convertido en una herramienta
util para hacer seguimiento de nuestra gestion sostenible.
En ese marco y dentro de nuestra ruta hacia la excelencia,
en el presente informe nos autodeclaramos en Nivel B de
cumplimiento, y como Holcim (Colombia) S.A. seguiremos
esforzandonos en la construccién de procesos de dialogo
con nuestros grupos de interés, buscando siempre atender
sus intereses y expectativas.

Enesteinforme se cubren los procesos propios de la gestion
de un grupo empresarial integrado por Holcim (Colombia)
S.A. —los datos incluidos corresponden a informacién
consolidada de las plantas y de los servicios que ofrece la
organizacion—y sus dos empresas filiales: Transcem S.A.,
especializada en transporte de materiales y productos, y
Eco Procesamiento Ltda., especializada en el servicio de

Contactenos
Victoria Eugenia Vargas G.
victoriavargas@holcim.com

Direccién de Asuntos Corporativos

Holcim (Colombia) S.A.
Calle 113 No. 7-45, Torre B, Piso 12. Edificio

Teleport Business Park

Teléfono (57)(1) 6295558 - Fax (57)(1) 6294629

disposicion final ecolégica de residuos industriales. La
informacion financiera es consistente con lo presentado
en el Informe Financiero 2008.

El proceso de definicién del contenido y la priorizacion
de los asuntos incluidos, obedece en primer lugar a
las directrices corporativas que se han definido a nivel
mundial desde Holcim Ltd. en Suiza, y en segundo lugar
a los lineamientos e iniciativas que permiten enriquecer
el proceso de participacion de los grupos de interés que se
han desarrollado desde el area de Comunicaciones y bajo
la coordinacion de la Direccién de Asuntos Corporativos y
la Presidencia de Holcim (Colombia) S.A.

La recoleccién de la informacién se realizé a través de
fuentes primariasy secundarias, y a partir de los resultados
obtenidos en las encuestas particulares a las diferentes
unidades de negocio, que permiten el monitoreo del
desempefioendiferentes niveles operacionales:individual,
de planta y consolidacién global.

Para Holcim (Colombia) S.A. son fundamentales los
procesos de verificaciéon y se somete constantemente a
ellos. Para el caso de nuestro reporte de sostenibilidad,
trabajamos consistentemente en su mejora continua con
el objeto de alcanzar plenamente la categoria "A"y a partir
de ella buscar la verificacion externa.



Nota del Presidente

Nuestro genuino interés por el mejoramiento continuo,
hace de cada afio que pasa un escenario importante de
crecimientodel cual es posible extractaraprendizaje tanto
de nuestras oportunidades como de nuestras debilidades;
es por ello que nos esforzamos por comunicar a nuestros
grupos de interés la gestion sostenible que, como Holcim
(Colombia) S.A., venimos desarrollando.

Nos complace presentar nuestra sexta ediciéon del Informe
de Desarrollo Sostenible, la cual quisimos elaborar
desde |a estructura de la Cadena de Valor Holcim, pues
es un escenario que permite evidenciar cdmo nuestros
esfuerzos estan concentrados en la generacién de valor
en cada uno de nuestros procesos.

Todas nuestras actividades, desde la extraccion de
las materias primas (respetando un disefio minero y
ambiental), pasando por su transformacién en el horno
cementero (controlando las emisiones para seguir en
niveles inferiores al estandar de la industria), hasta
el servicio al cliente (estableciendo una nueva forma
de relaciéon con él y dando solucién efectiva a sus
necesidades), traen consigo una ventaja competitiva que
las hace Unicas y valiosas.

Todo esto es posible porque pertenecemos a una
organizacion con un enfoque estratégico sélido que
define nuestras politicas y nuestro compromiso con el

desarrollo sostenible y nos da el impulso necesario para
construir relaciones de largo plazo..

El proceso de produccion y comercializacion de los
productos que manejamos no es el Unico fin de nuestra
gestion, por ello nos interesa demostrar en cada paso de
nuestra operacion, que pensamos en los actores y en los
escenarios involucrados, y por ende nos esforzamos por
implementar una gestién transparente y responsable
con el medio ambiente, con nuestros proveedores, en
el mercadeo de nuestros productos y en el manejo
financiero.

En nombre de nuestros colaboradores y de todos aquellos
que se han involucrado de manera decidida con nuestra
operacion, quiero dejar a su disposicion el resultado de
nuestragestiénsostenibledurante elafio 2008, convencido
de que a través de sus paginas sera posible evidenciar no
s6lo nuestro compromiso con el desarrollo del pais y de
su gente, sino también nuestra apuesta para continuar
en el 2009 a la vanguardia del sector y liderando todos los
desafios que la construccion de una mejor sociedad nos
impone.

Moisés Pérez Yunes
Presidente Ejecutivo
Holcim (Colombia) S.A.




La gestion sostenible de Holcim

Nuestra solidez a nivel mundial confirma que somos uno de los
lideres en la industria de la construccion, como reconocimiento
a nuestra oferta de productos y servicios con valor agregado;
un concepto coherente con nuestra politica de desarrollo

sostenible.

Presentamos la gestion sostenible del afio 2008, midiendo
nuestra contribucion a lo largo de la cadena de valor,
una herramienta que ayuda a identificar las fuentes de
nuestras ventajas competitivas, fortalezas y debilidades y
posicionamiento estratégico.

Objetivos para la
generacion de valor

Nuestra organizacion se encamina a ser la mas respetada
y atractiva compafia en la industria de materiales para
la construccién. Por ende, nos hemos fijado una serie
de objetivos estratégicos que buscan un incremento
sistematico del valor, basado en el rendimiento operativo
superior al promedio y un claro retorno del capital
empleado. Nuestro soélido crecimiento significa que
podemos manteneryampliaratin mas nuestra posicién en
el mercado para asegurar que en un futuro continuemos
como uno de los principales proveedores de materiales
para la industria de la construccién.

Soportados por el impulso de la demanda y productos
innovadores, queremos ser reconocidos a lo largo de la
cadena de valor como la primera opcién de proveedores
en el mercado, adoptando un claro enfoque al cliente.

Para asegurar nuestra “licencia de operacién”y el éxito a
largo plazo, damos prioridad a los principios de desarrollo
sostenible desde un punto de vista econémico, social y
ambiental, donde la seguridad en el trabajo desempefia
un papel importante.

El hecho de que estos objetivos se logren, depende en
gran medida de la calidad y el compromiso de nuestros
empleados, por eso somos un empleador modelo,
capaz de contratar al mejor personal en la industria y
motivarlo a largo plazo. Su gestién y desarrollo garantiza
un optimo desempefio y el éxito de la compahia. Asi
mismo, exigimos compromiso y reconocemos los logros,
que recompensamos con una remuneracion basada en el
rendimiento.



Nuestra intencién es continuar fortaleciendo nuestra
posicién y ser vistos como un gran socio de negocios a
los ojos de clientes, proveedores y publico en general,
particularmente en los lugares en que operamos.
Actuamos bajo una sola marca global cuya fuerte cohesién
dentro del grupo multinacional de compafias nos ayuda a
promover una percepcion positiva de la organizacion.

Objetivo
Enfoque del
Estrategia producto
Desempefo
ambiental
sostenible
Pilares y
Base
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Desarrollo Sostenible

El Desarrollo Sostenible es el centro de nuestra estrategia
de negocio y un factor presente en todas nuestras
actividades. Nos enfocamos en la creacion de valor para
todos nuestros productos y servicios, como parte del
compromiso que asumimos con nuestros grupos de
interés.

Diversificacion Gerenciamiento

4 con estandares
geografica Slobales
Gestion Permanente Excelencia [ NEEIIIEY
de mejores  innovacién de RRHH Social
costos

en Marketing

Qrporativa

Para Holcim, agregar valor es un objetivo primordial. Es un concepto basado en tres
pilares estratégicos que determinan las directrices para los sectores operativos; son el
fundamento en el que se basa su fuerza de trabajo.
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Mejores productos y servicios,
mayor crecimiento

La cadena de valor de Holcim describe un rango de
actividades, productos y servicios que ofrecemos. La
sistematica concentraciéndelgrupoenelaborarmateriales
—en lo cual tenemos muchos afios de experiencia— que se
complementan entre ellos idealmente, hizo que tomados
en su conjunto generaran un valor agregado atractivo. Asi,
identificamos en el futuro un mayor crecimiento potencial
en todos los mercados en los cuales operamos.

Pero no es suficiente con hacer una buena oferta de
productos y por ello, aprovechando nuestras fortalezas,
orientamos el negocio al cliente estableciendo una nueva
forma de relacién que nos permita conocerlo, para lograr
dar respuesta efectiva y oportuna a sus necesidades
sin dejar a un lado las condiciones de cada mercado
especifico.

Suministro Demanda
Canales de ventas
Procesamiento . Aplicaciones en
. . - Usuarios

de materiales Negocios Transformacion finales el sector de la
basicos costruccion
Cemento Ventas Coriatiat n
(caliza, directas O EIESES Vivienda
puzolana, yeso,
mineral de Concretos

. . . Comercio /
hierroy escoria) Comerciantes — — Constructores Industria de la

Morteros construccion

Agregados ) Ingenieros
(gravas y arenas) Mayoristas civiles, Infraestructura

Vivienda: Urbanay rural.

arquitectos

Comercio e industria: Centros comerciales, bodegas, instituciones educativas, hoteleria.
Infraestructura: Puentes, carreteras, tuneles, aeropuertos, hidroeléctricas, viaductos.



Gestion sostenible a lo largo
de la cadena de valor

Consideramos el impacto que generan nuestras
operaciones: un impacto directo que se plantea
principalmente sobre accionistas, gobierno, empleados
y comunidades, y uno indirecto que se define para las
diversas categorias de proveedores (materias primas,
servicios de transporte, material operacional, energia,
entre otros) y para los clientes y productos finales.

Bienesy
servicios

)_

Proveedores

La gestion sostenible de Holcim 11

Es clara nuestra influencia en los ambitos econémico,
ambiental y social, como se evidencia en este documento
que presenta nuestra gestién desde tres aspectos
fundamentales:

Enfoque estratégico
Infraestructura empresarial

Gestion a lo largo de la cadena de valor

Cemento,
concreto, otros
materiales de
construccion

y otros servicios
(Eco-Procesamiento
y Transcem)

{ Ventas

Clientes

Gestion a lo largo de su cadena

B Materiasles e insumos
W Servicios de transporte
W Procesamiento
de materiales y gestion
ambiental

B Tecnologia e innovacion .
Gobierno

Nacional

Gobierno
Corporativo

B Mayoristas

W Minoristas

m Constructores (grandes,
medianos y pequefios)

W Empresas

| Otros
Ciudadanos

Holcim Comunidad

Infraestructura Empresarial

directos

directos

de impactos de impactos

Enfoque estratégico



El Desarrollo Sostenible es el centro de nuestra estrategia
de negocio y se fundamenta en un enfoque de creacion
de valor para todos nuestros grupos de interés que integra
los impactos econémicos, sociales y ambientales. Por
ello estamos comprometidos con este enfoque como un
factor presente en todas y cada una de las actividades
que desarrollamos convirtiéndose en la base de la gestién

Holcim.
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Enfoque Estratégico

Desarrollo Sostenible
Mision
Vision
Valores corporativos

Politicas y reglas
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Ser la compania mas respetada y exitosamente operada de la industria.

Visién

Crear los cimientos para el futuro de la sociedad.

Valores corporativos

- Un socio fuerte.
- La integridad y |a fortaleza caracterizan a nuestra gente.
- Respaldo de una organizacion fuerte con liderazgo global y competente.

Fortaleza

- Cumplir con nuestras promesas entre nosotros y nuestros accionistas.
- Las mejores soluciones para nuestros clientes.

Desempefio - Exigir excelencia.

- Abiertos y siempre buscando nuevas y mejores alternativas.

- Mejores resultados a través del trabajo en conjunto.

- Dedicacion y compromiso; nos importa cada cosa que hacemos.

- Nos importa nuestra gente, su seguridad y su desarrollo.

Pasion - Nos importan nuestros clientes y su éxito.

- Nos importa nuestro mundo, en particular las comunidades en donde vivimos y trabajamos.
- Somos orgullosos del buen desempenio, lo reconocemos y celebramos el éxito.

Politicas y Politica Integral (Calidad, Medio Ambiente, Salud Ocupacional y Seguridad)
reglas que
orientan Politica de Responsabilidad Social Corporativa (CSR)

nuestro
desempeiio Reglas Cardinales




La infraestructura empresarial soporta nuestra gestion
y nos permite llevar a la practica nuestras politicas. Esta
relacionada con la importancia que le otorgamos a operar
con integridad y aplicar altos estandares de Gobierno
Corporativo en la conducta de nuestros negocios,
demostrando un liderazgo responsable y transparente
en todas las areas de nuestra gestion. Se relaciona con
los vinculos que establecemos con grupos de interés
que operan de manera transversal en la gestion de la
organizacion como el gobierno central, los trabajadores y
la comunidad.



Infraestructura Empresarial



Gobierno Corporativo

Nuestro Gobierno Corporativo esta sustentado en el uso y
aplicacion del Codigo de Conducta Holcim Ltd., que delimita las
reglas de actuacion de la compania.

En Holcim somos un socio valioso y confiable para todos
los grupos de interés y nuestro estricto estandar a nivel de
Gobierno Corporativo contribuye en gran medida al logro
de este objetivo. Somos una sociedad andnima que opera
a través de la Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva,
cinco suplentes, el Comité Ejecutivo, un Representante
Legal y un Revisor Fiscal, encargados de los temas
estratégicos y de la supervision de la organizacion.

Nuestro Gobierno Corporativo se sustenta en el uso
y aplicacién del Cédigo de Conducta Holcim Ltd., que

Junta Directiva
Pablo Navas Sanz de Santamaria

contiene reglas basicas de actuacién en el marco dentro
del cual se desarrolla nuestra gestion, y por ello no
reportamos incidentes de corrupcién o de abuso de
posicién dominante en el mercado.

El cédigo es claro en temas de Gobierno Corporativo,
Responsabilidad Social Corporativa, desempefio ambiental
sostenible, cumplimiento de normas, utilizacion y
proteccion de bienes e informacion, conflicto de intereses,
regalos y donaciones, documentos y contabilidad,
comunicacién y responsabilidad.

Jaime Jesus Ricaurte Junguito

Carlos Eduardo Caballero Argaez

Andreas Leu

Juan Carlos Echeverry G.

Suplentes

Jaime Antonio Hill Tinoco

Thomas Knoepfel

Moisés Pérez Yunes

Victoria Eugenia Vargas G.

Urs Birri

Comité Ejecutivo

Presidente Ejecutivo
Moisés Pérez Yunes

Directora de Asuntos Corporativos
Victoria Eugenia Vargas G.

Director de Administracion y Finanzas
Urs Pius Birri

Director de Recursos Humanos
Ricardo Urbina Aroca

Director Comercial
Jaime Antonio Hill Tinoco

Director de Planta
Jaime Figueroa
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Presidente Ejecutivo
Moisés Pérez Yunes

Director de
Administracion
y Finanzas

Urs Pius Birri

Director Comercial
Jaime Antonio Hill
Tinoco

Directora

de Asuntos
Corporativos
Victoria Eugenia
Vargas G.

Director de Recursos
Humanos
Ricardo Urbina Aroca

Director de Planta
Jaime Figueroa R.




Gobierno Nacional

Conocemos y aplicamos en detalle la normatividad vy
reglamentacion colombiana e incluso vamos mas alla de lo que
las leyes exigen; también mantenemos relacion con el proceso

de politicas publicas locales.

El Gobierno Nacional es un grupo de interés muy relevante
para nuestra organizacion, y no s6lo hemos sido rigurosos
en el cumplimiento de las reglamentaciones sino que
hemos dado pasos mas alld de ellas, demostrando
gran interés en construir relaciones de confianza y
comprometiéndonos con estandares mas exigentes que
la regulacién nacional.

El resultado de nuestra operacién en las diferentes
zonas del pais ha dejado importantes recursos para las
comunidades representados en regaliasy compensaciones
que durante el afo 2008 ascendieron a 1.158 millones de
pesos. Por otro lado, obtenemos por parte del gobierno
deducciones de impuestos a partir de las donaciones
que hacemos a la Fundacién Social de Holcim Colombia,
encargada de definir e implementar nuestros programas
sociales.

Aunque en Holcim (Colombia) S.A,, no desarrollamos
actividades de cabildeo (lobbying) ni aportes financieros
a partidos politicos, si mantenemos una estrecha relacién
con el proceso de desarrollo de las politicas publicas
locales, pues lideramos y promovemos diferentes espacios
de participacién comunitaria en los que se definen los
programas y proyectos que las comunidades requieren,
por supuesto, desde escenarios de articulacién y trabajo
conjunto.

Es el caso de nuestro continuo trabajo en el departamento
de Boyaca, la participacién en la construccién del Plan de
Desarrollo Local de Ciudad Bolivar en Bogota, los proyectos
que se desarrollan en combinacion con las Juntas de
Accién Comunal, la cooperacién en el ajuste del Plan
Basico de Ordenamiento Territorial (PBOT) del municipio
de Choconta, entre otros.

Pagos de impuestos y regalias

Predial
$160.136.051

Regalias y compensaciones

$1.360.066.987

Estampillas Pro-Desarrollo Boyaca
$922.668.000

ICA
$4.328.127.588

Renta
$17.879.738.000

IVA (Recaudo para traslado a la DIAN)
$107.956.355.662
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Ciudadanos Holcim

Nuestros Ciudadanos Holcim han asumido el reto de
alcanzar los mas altos indices de desempeno empresarial,
garantizando el compromiso con la seguridad, la
calidad, la eficiencia, la optimizacion de los recursos y la
productividad.

Nuestra Politica de Recursos Humanos tiene en cuenta  Sabemos que el éxito de nuestra empresa esta basado
elementos relacionados con discriminacién racial,equidad ~ en su gente, por eso nos mueve la filosofia de estimular
de género, religién, orientacién sexual, edad, entre otras; a nuestros empleados y exigirles logros, aumentando
nos acogemos a la politica mundial y a la legislacion ~ sus capacidades y elevando sus aptitudes. Nuestros
local, manejamos estrictas auditorias de verificaciéony las  1.013 Ciudadanos Holcim se destacan por desarrollar las
realizamos monitoreos internos y externos, por ende no  competencias de la organizacién.

contamos con ningun tipo de incidentes de discriminacién

o de trabajo infantil o trabajo forzado.

Distribucién de empleo

Tipo de empleo Hombres | Muieres Menores | Entre30y | Mayores Contrato de Contrato de
Nivel ) de 30 afios | 50anos | de50afos | tiempo completo | tiempo parcial
5 1 0 4 2 6

Directivo

Gerencial 21 5 0 21 5 26

Jefaturas y coordinaciones 43 19 7 51 4 62

Otro 754 165 189 671 59 876 43

79

Para Holcim es fundamental contar con personal de las  atractivo en las zonas de operacién pues mientras el
zonas en las que tiene operaciones y para ello se acoge  salario minimo local estandar es de $15.383 diarios, el
a su politica de contratacion local. Somos un empleador  salario minimo de Holcim corresponde a $21.740 diarios.

Distribucién trabajadores por sedes 2008

[l Bogota 590
I Nobsa 212
W cali 39
[ Floridablanca 41
Tunja 20
Barranquilla 31
Cartagena 41
Bello 31
L] Medellin 8

Total: 1013
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Los beneficios en salud, auxilios y préstamos
para nuestros colaboradores superan en 2008
los $3.400 millones de pesos.

Beneficios para todos Nuestras buenas practicas de empleo incluyen
Nuestros trabajadores reciben beneficios que garantizan  auxilios educativos, becas, capacitacién, actividades
condiciones de trabajo motivantes, altos niveles de  recreativas y facilidades de crédito para vivienda.
calidad de vida y oportunidades sélidas de progreso.

Aportes de ley Préstamos y auxilios
Riesgos profesionales 1.125.580.454 Universidad empleados 57.887.736
Pensiones y FSP 3.315.658.932 Universidad hijos 151.407.182
Salud (EPS) 2.451.940.836 Primaria 49.166.272
Secundaria 86.078.475
Becas y auxilios 350.810.174

Aportes parafiscales 2008 695.349.839
Cajas de compensacion 1.184.109.710 Auxilios especiales 2008

SENA 591.562.991 Maternidad 28.936.160

ICBF 887.327.794 Defuncion 5.814.900
T 111.865.087
Adicionales

Medicina prepagada 1.001.521.278 Vivienda, vehiculo y libre inversion 931.938.373

Péliza de hospitalizacién 629.040.112 Calamidad 6.800.000

1630561390 935735 375
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En 2008 se invirtieron mas de $1.300
millones en capacitacion y desarrollo.

Capacitacion y desarrollo

Mejorar las competencias técnicas y gerenciales es el
objetivo principal de nuestros planes de capacitacién,
proporcionando bases profesionales y personales que le
permiten al empleado un desarrollo con altos estandares

continuo de su bienestar y calidad de vida. Promovemos
las celebraciones de cumpleafios, el dia del conductor, el
dia de los nifios, la Navidad, caminatas ecolégicas, torneos
de ping pong, bolos, fltbol, gimnasia laboral, educacién
en salud, examenes médicos y campafas de valoracion

En Holcim
participaron en
los procesos de
capacitacion
997

de excelencia. Nuestra organizacién se certificd6 en el  nutricional. colaboradores.
proyecto Harmony Il cuyo objetivo es estandarizar los
procesos de desarrollo personal del grupo. Asociacion sindical

Respetamos, reconocemos y cumplimos estrictamente

las disposiciones legales que protegen el derecho de

2006 2007 2008 S .
asociacién en Colombia, y nos sometemos a procesos de
s monitoreointernoyalosqueelGobiernodefine.Ennuestra
Total horas de capacitacion ~ 44.636 28.896 22.980 L, y _q . L . R
organizacion no existe discriminacién nitrato diferenciado
Participantes 1.053 940 997 entre el empleado convencionado y el no convencionado.

Las relaciones con el sindicato son respetuosas y fluidas,
generamos espacios para revisar los temas de interés para
ambas partes como los de salud y seguridad en el trabajo
y los compromisos de la Convencién Colectiva de Trabajo
se cumplen en su totalidad. El sindicato existente agrupa
al 11% de nuestros colaboradores.

Bienestar, recreacion y deporte

En Holcim generamos espacios de encuentro y
socializacion entre nuestros colaboradores, apoyandolos
en el desarrollo de las capacidades para el incremento

Evaluacion del desempeio — Programa ‘Dialogo’

Nuestra herramienta de Evaluacion del Desempefo se denomina ‘Dialogo’, y permite
nosélo entregar los resultados de negocio deseados sino enfocar y planear el desarrollo
individual de nuestros trabajadores. Esta disenada para ayudar a nuestros trabajadores
y a sus jefes a plantear objetivos dentro del contexto de las prioridades de la compania,
asi como para revisar, mejorar el desempefio y planear su desarrollo.

La experiencia de cada colaborador con esta herramienta incluye: conocer cual es su
trabajo y cuales habilidades se requieren, definir acuerdos con su jefe sobre lo que se
debe alcanzar especificamente, trabajar en lo que necesita mejorar para desarrollarse

y preparar un plan, revisar su propio progreso segln las expectativas, saber
exactamente como su jefe califica su desemperio, recibir ayuda de su jefe y plantear
sus recomendaciones o comentarios a la gestion de la organizacién en general. El
porcentaje de empleados que recibe evaluaciones regulares del desemperio es 100%
en el nivel directivo y gerencial. En los otros niveles es del 35%.




Pasion por la salud y |a
seguridad (OH&:S)

Aplicamos estandares internacionales en
OH&S (Occupational Health & Safety) para
garantizarlaintegridad de nuestrosempleados,
contratistas, proveedores y visitantes, y

promovemos la cultura de la seguridad como
un estilo de vida.




La seguridad como un estilo de vida

Nuestras politicas estan enmarcadas en un compromiso con el desarrollo
sostenible, factor presente en todas nuestras actividades, apoyado en tres
principios que deben conservar un equilibrio: desempefio econémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.

El principiode laresponsabilidad social nos permitié formularla Politica Integral,
que incorpora Calidad, Medio Ambiente, Salud Ocupacional y Seguridad, y
contempla no sélo altos niveles de calidad y servicio sino también el proveer
sitios de trabajo saludables y seguros para colaboradores, contratistas y
terceros, teniendo presente la armonia con el medio ambiente.

Nuestra principal meta en este sentido consiste en lograr cero accidentes en
todas nuestras operaciones, a través de la formacion de una conciencia colectiva
que valore la prevencién, y considere a la seguridad como un estilo de vida
aplicable al entorno laboral y a todos los espacios en los que se desenvuelvan
quienes se relacionan con nuestra organizacion.

“Pasion por la seguridad” en todas las operaciones

Contamos con sistemas de gestion de estandar internacional sobre prevencién
de accidentes industriales, administrados y monitoreados, como la piramide
de 19 mddulos que guia nuestras acciones en esta materia. Estos sistemas
nos facilitan la realizacién de auditorias internas y externas para el control del
cumplimiento de cada componente.

@@




Indices de frecuencia (LTIFR)

y severidad (LTISR) 2007 2008

Planta / dias sin accidentes 2008
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Hemos realizado importantes inversiones para brindar ambientes seguros en
nuestras dependencias industriales y administrativas y hemos establecido
planes de mantenimiento continuo con el fin de neutralizar condiciones que
puedan propiciar incidentes o accidentes.

En el ambito cultural adoptamos el concepto “Pasién por la seguridad”, que
integra diversas actividades orientadas a acoger la seguridad como un estilo de
viday que se sustenta en uno de los tres valores corporativos que todo miembro
de nuestra organizacion debe adoptar: Fortaleza, Desempefio y Pasion.

Esa “Pasion” se ha ido interiorizando y posicionando hasta lograr un verdadero
cambio, a través de acciones continuas y estructuradas como: programas
de capacitacion y seguimiento a nuestros colaboradores; practica de la
detecciéon y evaluacion de condiciones inseguras; aplicacion del sentido
comun y la observaciéon de todos los lineamientos establecidos en el
sistema; establecimiento de una hora semanal de charlas de sensibilizacion
denominadas ‘Momentos de Seguridad’, donde con instrucciones y enfoques
novedosos analizamos casos reales, testimonios, incidentes y otros temas;
esta experiencia también ha sido adoptada por la Fundacion Social de Holcim
Colombia. Igualmente hemos desarrollado programas y campafas con
actividades ludicas que promueven el valor de la seguridad en las familias,
entre muchas otras iniciativas.

Hablan los resultados

Enlos ultimos anos, losindices de accidentalidad han disminuido notablemente,
lo que refleja la efectividad de nuestra estrategia; el compromiso de cada
trabajador con su seguridad; el alineamiento de estandares soélidos, y el
conocimiento que manejamos sobre los procesos para hacer una efectiva
valoracién de condiciones inseguras.

Hemos logrado que permanezca en verde cada moédulo de la piramide,
herramienta que indica las acciones frente a la gestién en salud y seguridad
en el trabajo.

Asi mismo, nuestra planta cementera cuenta hoy con la certificacion OHSAS
18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series) por el cumplimiento
de todos los requisitos exigidos.

Pero mas alla de los buenos resultados arrojados hasta el momento, lo que
realmente vislumbramos en la gestién es que cada vez mas son los empleados
comprometidos con su seguridad y bienestar, el de sus compafieros y el de sus
familias, gracias a la aplicacién de un sistema consecuente desde sus objetivos
y practico en su ejecucién.
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Sostenibilidad para nuestras comunidades

Nuestra dedicacion y compromiso se extienden al trabajo

23 jovenes se
graduaron en
diciembre de
2008 como
"Bachilleres
Técnicos en
Administracion
Agropecuariay
Bienestar Rural",
es la tercera
promocién del
Centro Juvenil
Campesino.

colectivo y de autogestion de las comunidades vecinas.

Los programas de inversion social que desarrollamos
a través de la Fundacion Social de Holcim Colombia,
responden a necesidades identificadas por la comunidad
en cuatro ejes principales, donde la inversion se hace de
manera directa y cada programa estimula la capacidad de
gestion individual y colectiva.

Estas acciones generan importantes impactos a nivel de la
empresaydelascomunidades.Paranosotrossignificatener
presencia e interlocucién directa con los diferentes grupos
de interés, fortaleciendo asi el cumplimiento de nuestra
politica de Responsabilidad Social y de los compromisos
descritos en los planes o licencias ambientales. Para las
comunidades y autoridades, significa contar con un aliado
en el desarrollo de programas sociales de impacto social
que aportan sustancialmente a mejorar las condiciones de
vida de la poblacion.

Educacion y medio ambiente

Centro Juvenil Campesino en Nobsa-Boyaca

Se implementé el plan de fortalecimiento institucional
en pro de la excelencia académica y agroindustrial, con
la vinculacién de nuevos profesores y del proceso de
transformacién administrativa y tecnolégica de la granja
para convertirla en un espacio didactico y productivo.

El proceso productivo de la granja cuenta con una
planeacion de siembras de productos propios de la region,
adaptacion de tecnologias como el sistema de riego para
optimizar el agua, dos invernaderos y la firma de alianzas
estratégicas con empresas lideres en el apoyo técnico en
diversas lineas de produccién y en implementacién de
buenas practicas agricolas.

Programa de Formacion Técnica Minero Ambiental en
Ciudad Bolivar

Este programa en convenio con el SENA y el apoyo
conjunto de Cemex Colombia S.A. ha permitido apoyar
la formacion integral de los jovenes tanto en su etapa
lectiva como al realizar |a etapa productiva, donde la gran
mayoria ha logrado vincularse en las empresas del parque
industrial minero de la localidad.

19 jovenes se graduaron como Técnicos Profesionales
en Gestion Ambiental en Mineria, titulo otorgado por el
Centro Nacional Minero del SENA y obtuvieron contrato
de aprendizaje con los empresarios del sector. 27 jévenes
Técnicos Electromecanicos se encuentran en su etapa
practica de su formacién y 23 jévenes ingresaron a
capacitarse en el curso de ‘Mantenimiento y maquinaria
de equipo pesado’.




Programa: Formacion Técnico
Minero Ambiental
Beneficiarios directos: 69
Beneficiarios indirectos: 345
Inversion 2008: 96.114.264

Apoyo al Programa Escuela Ciudad Escuela de la Secretaria
de Educacién de Bogota en Ciudad Bolivar

280 nifos y jovenes vinculados a dos colegios y una JAC
de las UPZ 67 y 68 de la localidad de Ciudad Bolivar y a
un colegio de la localidad de Usme, tienen la oportunidad
de ocupar el tiempo libre y proyectarse al identificar en
las diferentes actividades artisticas, una oportunidad
profesional.

Programa: Escuela Ciudad
Escuela

Beneficiarios directos: 280
Beneficiarios indirectos: 1400
Inversion 2008: 69.346.355
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Como parte del proceso adelantado con el Fondo Nacional
Colombiano de RedEAmérica, se apoyaron dos proyectos
en la linea de educacién y desarrollo de base: El proyecto
nifez, juventud y medio ambiente, en marcha en el barrio
Sierra Morena y el proyecto de apoyo al fortalecimiento
de la red de las Asociaciones de padres de familia de ocho
colegios de Ciudad Bolivar.

En Ciudad
Bolivar, 19
jovenes se
graduaron
como Técnicos
Profesionales
en Gestion
Ambiental en
Mineria.
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Taller de exploracién visual en Choconta

Este programa se adelanta en tres escuelas rurales para
fortalecer el proceso educativo. Se vincularon 120 nifios
de estas veredas y a través de la sensibilizacion frente
al cuidado ambiental desarrolla su identidad como
Chocontanos.

Programa: Taller de exploracion
Visual en Choconta
Beneficiarios directos: 120
Beneficiarios indirectos: 600
Inversion 2008: 32.422.722

Empleo y generacion de
ingresos - Alianzas Productivas

Agronit en Nobsa, 1za y Tibasosa (Boyaca)

El apoyo al trabajo de la Asociacién Agropecuaria de
Productores y Comercializadores de Nobsa, 1za y Tibasosa
(Agronit), logré resultados importantes durante el afio
que le han permitido fortalecer su nivel de organizacién,
mejorar sus condiciones productivasy afianzar su relacion
con la empresa Alqueria como su aliado comercial. Uno
de ellos es la ejecucion de los recursos apalancados con
el Fondo Nacional Colombiano de RedEAmérica para el
fortalecimiento organizativo y productivo de la alianza,
y el otro es la aprobacion por parte del Programa de
Alianzas Productivas del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, de un proyecto para mejorar condiciones
de produccién en tres componentes: técnico, ambiental
y social, para 79 productores de los municipios de lza,
Tibasosa y Nobsa.Estos resultados le han permitido a
Agronit fortalecer su nivel de organizacién, mejorar
sus condiciones productivas y afianzar su relacién con
Alqueria como su aliado comercial.

Aprolecho (Asociacion de Productores Lecheros de
Choconta)

Aprolecho fortalecié su proceso productivo y su alianza
de comercializacién con Alqueria, impartié capacitacién
y cuenta ahora con un laboratorio y elementos que
permiten medir la calidad de leche en finca. Durante
2008 se trabajo en el fortalecimiento de la asociacion,
mediante el desarrollo de capacidades y competencias en
liderazgo, para fomentar el progreso social y productivo y
formar lideres en la administracion de la Asociacion, con
mayores niveles de compromiso y sentido de pertenencia
de sus miembros. Aprolecho, genera ocho empleos
directos en transporte y administracion y aumenté el
nuimero de asociados de 160 a 219.

Precio
promedio de
venta (litro)

Ingresos

Asociacion
Ventas
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Apoyo da |a gest|én |Oca| Con operacién en

cuatro municipios,
Agronit y Aprolecho
Fortalecimiento organizativo y de nuevo liderazgo de  alcanzaron ventas

la Asociacion de Juntas de Accion Comunal en Ciudad  por mésde $2.100
Bolivar millones en 2008.
Se consolidé la Escuela Permanente de Nuevo Liderazgo
actualmente reconocida en la localidad de Ciudad Bolivar

como una organizacién representativa en el desarrollo
local, en 2008 fortalecié la Linea de Escuela de Negocios,
con el propésito de facilitar herramientas de capacitacion
e informacién para emprendedores actuales y futuros.

Programa: Alianzas Productivas Programa: Fortalecimiento

Beneficiarios directos: 420 organizativo

Beneficiarios indirectos: 2.100 Beneficiarios directos: 280

Inversion 2008: 274.069.285 Beneficiarios indirectos: 1.400
Inversion 2008: 41.732.976
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Las acciones de
la Fundacién
Social de Holcim
Colombia se
extendieron
a2.285
beneficiarios
directos
ya9.140
beneficiarios
indirectos, con
una inversion
de mas de 2.057
millones en las
areas de accion
social.

Programa: Capacitacion a lideres comunitarios
Beneficiarios directos: 150

Beneficiarios indirectos: 750

Inversién 2008: 12.487.000

Capacitacion a lideres comunitarios de los Municipios de
Nobsa, Iza y Tibasosa

Durante los meses de octubre y noviembre de 2008 se
dictaron 25 talleres de capacitacién sobre participacion
comunitaria a lideres y madres comunitarias de Nobsa,
Iza y Tibasosa. En los talleres se desarrollaron temas de
democracia, participacién comunitaria y organizacion
social que se articularon en funcién de un eje de trabajo
denominado construccion de cultura ciudadana, con
el objeto de entregar a cada lider la fundamentacién,
preparacion tedrica y aplicacion practica de los direfentes
instrumentos en sus respectivos municipios.

Capacitacion a funcionarios de alcaldias de los municipios
de influencia en Boyaca

Se dio inicio al proceso de formacién de funcionarios de
alcaldias municipales en el manejo del ordenamiento
territorial y sus elementos estructurales y sobre obtencién
de recursos para impulsar el desarrollo territorial
municipal. El proceso de formacién estd a cargo de
expertos nacionales en desarrollo regional.

Construccién y mejoramiento
de vivienda - Duitama, Boyaca

Conjunto Residencial Timonel
Holcim (Colombia) S.A., ha acompafiado durante cuatro

Programa: Asotimonel
Beneficiarios directos: 96
Beneficiarios Indirectos: 480
Inversion 2008: 68.373.116

anos a la Organizacién Popular de Vivienda “Asotimonel”
en la construccién del proyecto de vivienda de interés
social ubicado en Duitama (Boyaca), que beneficia a las
familias de 96 conductores afiliados a Transcem S.A.

Esta Asociacion ha demostrado su alto nivel organizativo,
desde la formulaciéon de la idea por miembros de
Asotimonel, quienes presentaron como proyecto de grado
en un diplomado que recibian, un plan para obtener
vivienda en alianza con todos los que hacen parte de su
trabajo, hasta la articulacién de esfuerzos que los llevé al
logro de cada objetivo. La tltima etapa de construccion se
terminé a finales de 2008.

Proyecto de mejoramiento de vivienda en Chameza
(Nobsa)

Enlaveredade Chameza (Municipiode Nobsa)serealizaron
22 mejoramientos de vivienda en aspectos estructurales,
el proyecto conté con la participaciéon de las familias y
logré mejorar las condiciones de sismo resistencia de las
viviendas .

Programa: Mejoramiento de vivienda en Chameza
Beneficiarios directos: 22

Beneficiarios indirectos: 110
Inversion 2008: 126.116.189




Programa

Proyecto
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Sosteniblidad para nuestras comunidades

Beneficiarios
directos

Beneficiarios
indirectos

Inversion 2008

Educacion
y medio
ambiente

Empleoy
generacion de
ingresos

Apoyo a la
gestion local

Construcciony
mejoramiento de
vivienda

Proyecto especial

Total inversion
programas

Centro Juvenil Campesino

Formacion Técnica de
Jovenes en Ciudad Bolivar

Programa de ocupacion del
tiempo libre Escuela Ciudad
Escuela

Taller de exploracion visual
y educacién ambiental en
el municipio de Choconta
(Cundinamarca)

Modelo de Alianzas
Productivas en Boyaca y
Choconta

Apoyo a Escuela de Negocios
Urbanos en Ciudad Bolivar

Capacitacion lideres en
Nobsa, Iza y Tibasosa
y de funcionarios de
las administraciones
municipales

Perfiles de nuevos proyectos
de vivienda

Construccién de 96
apartamentos con la
Organizacion Asotimonel

Apoyo al mejoramiento
estructural de 22 viviendas
en Chameza, Nobsa

Construccion del Jardin
Infantil Los Vaticanitos,
Ciudad Bolivar

Remodelacion unidades
sanitarias Escuela La Dolores,
Palmira

Otras acciones plantas de
concretos

113

69

280

120

420

280

150

42

96

22

198

100

100

1.990

565

345

1.400

600

2.100

1.400

750

210

480

110

12.505

500

500

21.465

843.583.261

96.114.264

69.346.355

32.422.722

274.069.285

41.732.976

83.504.397

68.373.116

126.116.189

*378.054.463

32.207.591

15.406.579

2.073.418.098

* Esta es la inversion realizada en el jardin Infantil Vaticanitos al 31 - 12 - 2008. En enero de 2009 se finalizd y se hizo entrega a la Asociacion Mujeres Forjadoras de Futuro para
la atencion de 180 nifios del sector de San Joaquin del Vaticano en la localidad de Ciudad Bolivar. El costo de la obra fue de 650 millones.



Construccion del Jardin
Infantil Los Vaticanitos

En 2008, la Fundacion Social de Holcim
Colombia, entidad que desarrolla nuestra
Politica de Responsabilidad Social Corporativa,
lideré la construccidén del Jardin Infantil Los
Vaticanitos, uno de nuestros proyectos estrella
porque lleva bienestar a una poblacion de alta
vulnerabilidad en el Distrito Capital.



El Jardin Infantil Los Vaticanitos, es una iniciativa creada en 1999 por 10
mujeres emprendedoras de Ciudad Bolivar, que fundaron la Asociacién
Mujeres Forjadoras de Futuro (AMFF) para tener a su cuidado nifios del
sector que requirieran este servicio.

Durante estos afios el jardin funcioné en sitios arrendados en el barrio San
Joaquin del Vaticano y para su funcionamiento se han firmado convenios
de cofinanciacién con la Secretaria de Integracion Social del Distrito
Capital.

En el afio 2007 Holcim (Colombia) S.A., al conocer el proceso adelantado
por esta organizacion comunitaria tomo la decisiéon de apoyar al grupo
de mujeres con la construccién y adecuacion del Jardin Infantil; con el
proposito de brindar un espacio adecuado para la atencién y formacién
de los nifios de esta zona area de influencia de la operacién de agregados
pétreos en la Localidad de Ciudad Bolivar

La obra finalizada se entregé a la Asociaciéon Mujeres Forjadoras de Futuro
en el mes de enero de 2009. Las nuevas condiciones de espacio y de calidad
constructiva le permiten hoy a la Asociacién realizar el convenio con la
Secretaria de Integracién Social ampliando la cobertura de 84 a 180 nifos.
Este indicador es de gran impacto en la comunidad teniendo en cuenta la
cantidad de poblacién infantil y las necesidades que tienen en cuanto a su
cuidado y atencion.




Ficha Técnica Los Vaticanitos:
El Jardin Infantil Los Vaticanitos tiene capacidad para albergar
198 niios

Empleos generados a mujeres 18

Beneficiarios Indirectos: El jardin presta sus servicios a ninos
de 9 barrios de la UPZ Tesoro: San Joaquin del Vaticano, Minuto
de Maria, Cerros del Sur, Los Duques, San Rafael, Divino Nifio,
Acapulco, Monterey, Arabia. De acuerdo con la estadistica de la
UPZ estos barrios tienen una poblacién de 12505 habitantes.

Area Total construida: 500 M2

Inversion, cierre de 2008 $378.054.463
Inversion proyectada a cierre de obra $650.000.000

Servicios: 8 salonesdeclase, drealudica, biblioteca, enfermeria,
comedor, patio de juegos, cocina, y oficina de administracion.

Criterios de construccion sostenible:

Reciclaje de aguas lluvias para usarlas en los sanitarios,

lluminacion natural reduce el consumo de energia
Ventilacion
Manejo de residuos sélidos







En nuestra gestion a lo largo de la cadena de valor
incluimos el proceso que parte desde las relaciones con
nuestros proveedores y va hasta la relacién con nuestros
clientes, pasando por una clara definicién de la generacién
de valor que se da en cada paso de la transformacion de
materiales utilizados, el desarrollo de productos, el uso
de servicios de transporte, la utilizacion de tecnologias e
innovacion, el mercadeo y los resultados que entregamos
a nuestros clientes.

Nuestra gestion ambiental se presenta de manera
transversal, pues desde alli podemos evidenciar el proceso
de transformacién de la materia primay el uso que Holcim
(Colombia) S.A., le da a la misma, involucrando modernos
procesos de innovacion y mejoras tecnologicas que
permitan optimizar el uso de recursos escasos.




Gestion a lo largo de la cadena de valor

Proveedores

Gestion ambiental y procesamiento de materiales basicos
Tecnologia e innovacion

Eco Procesamiento

Uso de residuos

Productos Holcim
Certificaciones

Servicio de transporte
Mercadeo y relacion con clientes
Comunicaciones corporativas
HolcimAwards

Obras Holcim



Impulsamos a nuestros proveedores a alinearse con nuestras
practicas de responsabilidad social las cuales se rigen por

estandares internacionales.

el LU L




Proveedores
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Holcim se esfuerza por ser un socio valioso y confiable para
todos nuestros grupos de interés. Promovemos el desarrollo
sostenible a través de relaciones sélidas y de largo plazo con
nuestros proveedores y la cadena de suministros.

En Holcim promovemos el interés por el desarrollo
sostenible a través de relaciones sélidas y de largo
plazo con nuestros proveedores y la cadena de
suministros y, animandolos a alinearse con las practicas
que implementamos y que se rigen por estandares
internacionales.

Nuestra politica de contratacion de proveedores hace
parte fundamental del Sistema de Gestién Integrado
(SGI).Como requisito fundamental para la creacion de
nuevos proveedores —para el seguimiento de los actuales
y en general para todos nuestros contratos—, deben
cumplir lo solicitado en el cuestionario de responsabilidad
social que permite identificar su estado en temas como:
Convenciones de la OIT, Declaracion de los Derechos
Humanos, Convencién de los Derechos del Nifio, trabajo
infantil, seguridad social, libertad de asociaciéon y
discriminacion, entre otros.

Por otro lado, a todas las compafiias de seguridad que nos
prestan sus servicios, les exigimos contractualmente que

nuestro personal de seguridad esté capacitadoenderechos
humanos, les hacemos seguimiento y solicitamos los
reportes correspondientes.

Contribuimosamejorarlossistemasde gestién de nuestros
proveedores, evaluandolos para calificar su desempefo
en temas como: cumplimiento, calidad, seguridad y
salud ocupacional, medio ambiente y competencias del
personal. Como resultado de la evaluacién, el promedio
de la calificacion de esos criterios en nuestros proveedores
alcanza el 95%.

Capacitacion a proveedores

Para nuestraorganizacién lasaludy seguridad en el trabajo
es un tema de especial interés y en el que hemos logrado
generar altos estandares de desemperio y aprendizaje,
los cuales consideramos deben ser compartidos con
todos nuestros proveedores. Es asi como durante 2008
nuestros funcionarios capacitaron a 2.957 proveedores y
contratistas en temas de OH&S.

Costo total de todos los bienes, materiales y servicios comprados por Holcim.

Cifras en COP $ 2006 2007 2008

93.943.192.553
114.719.470.467

Materiales e insumos
Servicios

135.428.075.222
138.292.836.274

116.132.961.622
164.275.792.115

208.662.663.021 273.720.911.497 280.408.753.738

Capacitamos en temas de OH&S a 2.957

proveedores y contratistas durante 2008.




Uso de materias primas

~ Cemento

Planta de Cartagena, se inici6 la fabricacion de concreto
con el producto adicem que sustituye el 25% de la cuantia
de cemento en concretos iguales y/o mayores a 280 Kgf/

eno con estérilesy con
e alcanza la cuota definitiva
implementa lo propuesto en la

darle un uso adecuado a los terrenos.




El cuidado ambiental promovido por Holcim (Colombia)
integra también |la conservacion de las especies animales;
es por ello que la fauna y la flora que rodean nuestra
planta cementera se han convertido en una prioridad. Es
el caso del zorro plateado, una especie en via de extincién

que ahora vive en los alrededores de la planta pues alli
encontré un espacio ambiental agradable y gente que lo
protege.

Hemos suscritounconvenioconellnstitutodelnvestigacion
de Recursos Biolégicos Alexander Von Humboldt con el
objeto de determinar el estado de conservacion de la
poblacion del zorro plateado y consolidar y divulgar la
informacion biolégica que se obtenga del estudio.

Recuperacion de dreas mineras (planta de cemento)

Mina Actividad 2006 2007 2008

Disposicion de estéril m3 407.448 701.898 1.067.772

Arboles sembrados Arbol 12.070 8.000 4.000

Nobsa Area recuperada m2 15.000 17.500 34.782
Construccion de cunetas en concreto m. 250 100

Construccion de filtros m. 147 750 500

Disposicion de estéril m3 107.373 76.085 127.325

’ Arboles sembrados Arbol 2.500 4.000 1.500

sueseun Area recuperada m2 7.200 8.750 13.043

Construccion muro de contencién m. 38

Disposicion de estéril m3 219.298 258.206 162.000

Arboles sembrados Arbol 3.500 4.000 4.000

Iza Area recuperada ) m2 18.450 8.750 42.782

Construccion cunetas en concreto Arbol 160

Construccion de filtros m. 360 280

Construccién / Pavimentacion de via m. 120 160

Villa Nueva, Arboles sembrados Arbol 300 200 100

Santander Area recuperada m2 100 100 50

Recuperacion de areas mineras (plantas de agregados)

Actividad Unidad
Disposicion de estéril m3 141.738 234.104 350.000
Arboles sembrados Arbol 200 200 700
Area recuperada m2 25.000 35.000 15.000
Construccién de cunetas en concreto m. 1000 700 1200
Construccion de filtros m3 250 250 380

Holcim cuenta con una guia de restauracion de

canteras y graveras que da los lineamientos para
el cuidado de los terrenos en los que opera.




En nuestra
planta de
produccién de
cemento de
Nobsa (Boyaca)
trabajamos
en el proyecto
del molino C3
en el marco
del desarrollo
de productos
y servicios
eficientes en
el consumo de
energia.

Consumo energético

Cemento

En nuestra planta de cemento, el combustible usado en
la producciéon de clinker (componente del cemento) es
basicamente el carbén (96,6%); en menor proporcion se
usa el diesel (0,3%), y siempre buscamos incrementar el
uso de combustibles alternativos (3,1%).

Hemos desarrollado acciones encaminadas a |la
disminucion del consumo energético como la optimizacion
del Factor Clinker y aumento del rendimiento de los
Molinos de Cemento (equipos con mayor consumo de
energia). También trabajamos en el proyecto del Molino
C3 en el marco del desarrollo de productos y servicios
eficientes en el consumo de energia.

Consumo
energeético 2006 2008
cemento
MJ/ tonelada 2377 2293 2.395
Concreto

En nuestras plantas de concreto, la principal fuente
de consumo energético es la energia eléctrica para la
operaciéon de las plantas y equipos, y el ACPM como
combustible para el equipo movil. Unicamente la planta
de Occidente utiliza como fuente energética, plantas
eléctricas de diesel.

Entre las iniciativas para disminuir el consumo estan la
implementacién de planes de ahorro de energia en la

Consumo

energetico 2008

concreto

Kwh.

2.012.874 2.074.358 2.157.249

iluminacién de plantas y oficinas utilizando lamparas
fluorescentes y bombillos de nedn (Chia, Palmira, Bello
y Tunja); la instalacién del programador de horario para
luces perimetrales y de silos (Barranquilla); en la planta
de Cartagena se prende el chiller (unidad enfriadora
de liquidos) sélo en dia de producciéon lo que implica un
ahorro de energia del 8.9%; y en planta Floridablanca se
realizd mantenimiento al transformador con un 1.2%
aproximado de disminucion en el consumo.

Agregados

Utilizamos combustible para los equipos que cargan y
transportan la materia prima al proceso. En las plantas
existen medidores que controlan el consumo diario de
energia. En Manas se usa la tele medida para que, a
través de un modem, el comercializador de la red reporte
diariamente la informaciéon via correo electrénico;
también se realiz6 una repotenciacién para llevar los
equipos principales a su maximo desempefio y en
Choconta se elimind la generacién con diesel instalando
una subestacion 630 KVA.

Consumo

energético

2006 2007 2008

agregados

Kwh. 2.867.226 2.230.162 2.530.460



Consumo de agua

Cemento

El total del agua industrial que consume la planta
proviene del Rio Chicamocha y es usada principalmente
para refrigeracion de equipos, mientras el agua potable
proviene del Acueducto de Sogamoso.

En nuestra planta de cemento el 70% del agua se recicla, el
resto se convierte en vapor o se consume en riego de zonas
verdes. Existe un circuito cerrado de recirculacién y no
hay vertimiento del agua industrial. El Gnico vertimiento
es de agua residual doméstica que recibe un proceso de
tratamiento de tipo bioldgico, y cuyo caudal de descargas
es de 0,105 I/s, seglin el ultimo monitoreo realizado en
junio de 2008.

Consumo de agua industrial (litros/t. de cemento)

2006 2007 2008

120 105 116

El célculo del consumo de agua industrial se hace por medio de un medidor
ubicado en el punto de captacién, controlado por Usochicamocha.

Consumo de agua potable (litros/p-dia)

2006 2007 2008

174 139 126

El agua potable que se consume tiene un medidor instalado por la empresa
de servicios publicos Coservicios.
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Concreto

Elagua que utilizan nuestras plantas de concreto proviene
100% del acueducto, exceptuando las Plantas de Palmira
y Floridablanca donde proviene de pozos profundos y en
Barranquilla que un 70% proviene de pozo y un 30% de
carro tanque. En promedio, nuestras plantas de concreto
utilizan un 60% de agua potable; el 40% de agua reciclada
que esta en el circuito de recoleccion, proviene del proceso
de lavado de camiones o es recuperada tras la lluvia.

El consumo promedio de agua industrial durante 2008
de las Plantas de concreto fue de 284 (litros/M3. de
concreto).El agua potable que se consume se controla
a través de medidores instalados por las empresas de
servicios publicos.

El reciclaje de agua en las plantas de concreto se realiza
a través del sistema de recirculacion de agua con
sedimentadores y reciclador.

Consumo de agua potable (litros/p-dia)

Reciclada
Sur 40%
Chia 25%
Palmira 50%
Bello 23%
Floridablanca 13%
Cartagena 31%
Tunja 9%
Occidente 11%
Puente Aranda 60%



Agregados

El consumo de agua en la planta Manas proviene de agua
lluviay en la planta de Choconta de la Concesién de Aguas
Superficiales.

En las plantas de Manas y Choconta se recicla el 80%
del agua captada y no se realiza vertimiento de aguas
residuales.

El consumo de agua industrial (litros/ton producida)

- 2006 2007 2008

(litros/ton.
producida) 1.333 1.120 1.120

El agua industrial cuenta con un medidor mecanico que controla los m3/h

Consumo de agua potable (litros/p-dia)

- 2006 2007 2008

Planta Manas 3.200 3.500lI. 4.600
(litros/p-dia) |./dia /dia l./dia

Heics 630 8001/ 830

Choconta
|./di i l./di
(litros/p-dia) JElE dia JeIE

El agua potable se compra por viajes debido a que no contamos con conexion

alared publica
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La planta de cemento invirti6 mas de $834 millones en temas ambientales,
relacionados con monitoreo del aire, del agua y del ruido, mantenimiento de
filtros de mangas, sistemas de aguas y prados y jardines, e invirtio $5.600
millones en mejoramiento tecnolégico - ambiental. Las mejoras incluyen
pavimentacion vial, nuevas instalaciones de Co- Procesamiento y optimizacion

del laboratorio de AFR.

Uso del aire

La responsabilidad ambiental es un compromiso que
mantenemos con firmeza respetando la legislacion
nacional y a nuestros vecinos. Contribuimos al
mejoramiento del ecosistema con la implementacién de
iniciativas concretas y viables, entre las cuales el cuidado
del aire es fundamental, por eso todas nuestras emisiones
se encuentran por debajo del limite legal y las controlamos
rigurosamente a través de equipos de monitoreo continuo
cuyas sefiales son nuestros parametros de operacion.

Emisiones de CO2 - Planta Nobsa

Kg.CO2/t.de
cemento

2006 2007 2008

Material particulado chimenea principal

3-8-¥11

2006 2007 2008

(*) Con la norma 909 de 2008, el limite legal se establecié en 50.

(mg./
Nm3@11%02)
B Norma legal

NOx en chimenea principal
(mg./

581
Nm3@11%02) 800 AN 500 R
B Norma legal

2006 2007 2008

(*) Con la norma 909 de 2008, el limite legal se establecié en 50.

Otros parametros

Unidades | 2006 | 2007 | 2008
Particulas g/tcemmat 4353 4772 497
SO2 g/tcemmat g456 393 435
NOx (como NO2) g/tcemmat 1593 85193 9124

Ruido ambiental

Cemento

Ruido Mecanismo

: 2006|2007 | 2008 >

ambiental de medicidon
(OBW) 6381 611 674 Lo
(DB(A)) 60,16 60,57 67,8  reemsne "
Agregados

Ruido 1500612007 | 2008 | Mecanismo
ambiental de medicion
(DB(A)) 758 782 723

(DB(A)) 63,5 6365 5267

Nuestras plantas de concreto invirtieron mas
de $1.390 millones en temas ambientales
desarrollando diversas iniciativas. En las Plantas

Sur, Puente Aranda, Chia y Occidente se lleva
a cabo el control de material particulado

mediante el uso de aspersores, reciclaje
de aguas para reutilizacion en el proceso
de producciéon, charlas ambientales para
concientizacion en la utilizacién de productos
y divulgacién de politicas ambientales Holcim.
Trabajan ademas en el Plan de Manejo Integral
de Residuos, en la Matriz de cumplimiento legal
ambiental y realizan estudios de actualizacién
hidraulica en planta para garantizar los flujos y
las mediciones.

En Planta Bello
se implementé
el sistema de
captacion de
aguas para
posterior
reciclaje, en
Planta Tunja se
trabajaen el
provechamiento
de agua lluviay
la clasificacion
de residuos
sélidos en
planta.

En Planta
Cartagena se
esta trabajando
en el disefio

del sistema

de reciclaje de
concreto a partir
de ollas usadas
de mixery
zarandas usadas
de canteras.



Holcim invirtio
mas de $ 5.600
millones en
tecnologia

en su Planta
Cementera.

. Tecnologia e innovacion
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En Holcim (Colombia) S.A,
continuamente crecemos en
tecnologiaynos multiplicamos
en eficiencia creando procesos,
productos y servicios menos
contaminantes y mas seguros.

Por eso, todas nuestras plantas
cuentanconequiposdeoptima
calidad y estan en continuo
mejoramiento.

Cemento

Nuestra planta cementera de Nobsa se considera
una de las mas modernas de Latinoamérica pues sus
transformaciones tecnolégicas y su sistematizacion de
operaciones, no sélo son fundamentales para la renovacion
del procesode produccién de cemento, sino que minimizan
el impacto ambiental, lo que permite calificarla como una
planta ecoeficiente.

En ese camino de mejoramiento continuo, Holcim se
encuentra desarrollando el proyecto de ampliacién
de la planta cementera de Nobsa (MC3) que incluye
adecuaciones para renovar los procesos de produccién; la
principal es la instalacién de uno de los molinos verticales
de rodillos mas modernos de la industria, cuya tecnologia
y caracteristicas haran que Holcim no sélo incremente su

L
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capacidad de produccién sino que mantenga su liderazgo
tecnolégico.

Este equipo, fabricado con estandares ambientalmente
sostenibles, hace parte de las ultimas generaciones de
tecnologia de molienda e integra el secado de las materias
primas, la separacion de particulas y la molienda final de
cemento, lo que permitird reducir el consumo de energia
eléctrica en cerca del 35%.

Esto se suma a la previa implementacién de un proceso
de producciéon de clinker por via seca; la reduccién de
emisiones que hoy estan por debajo de los estandares
nacionales y europeos; y la operacién de un laboratorio
de calidad con 6ptimos equipos y personal calificado
para realizar el control desde las materias primas hasta el
producto final.

Las principales inversiones en mejoramiento tecnolégico
en nuestra planta cementera incluyeron el mejoramiento
de las instalaciones del Laboratorio AFR y sus nuevas
bodegas y las mejoras en el laboratorio de residuos
industriales.

Concreto

La calidad de nuestras plantas de concreto —modernas
y amplias instalaciones y equipos con tecnologia de
punta para operaciéon y produccion—, fue ratificada tras
una auditoria realizada en junio de 2008 para evaluar su
sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2000.

En 2008 se invirtieron mas de $1.346 millones en
tecnologias de mejoramiento, principalmente por la
instalacion de recicladores de concreto en Puente Aranda
y Chia. En nuestra planta Sur se mejoro la instalacién
de filtros de mangas de los silos de almacenamiento de
cemento, disminuyendo laemisién de material particulado
al ambiente en el proceso de produccion.

Agregados

Nuestra planta de Choconta mejor6 la disposicion de finos
de produccion al invertir en una tolva de almacenamiento
intermedia de finos de produccién; asi, en un tanque
compacto, puede transportarlo mas eficientemente a las
piscinas de disposicion final y mejorar las condiciones de
las vias.

En planta Manas se instal6é una reja de protecciéon en la
tolva de alimentaciéon que eliminara el riesgo de posibles
caidas. Tal inversién se aprovechd para mejorar la
clasificacion de la materia prima y facilitar su limpieza con
la instalacion de un sistema hidraulico de levante.

Holcim (Colombia) Invirtié $1.390
millones en equipos y procesos
de innovacion tecnolégica en sus
plantas de concretos y agregados.




Eco Procesamiento Ltda.

Produccién de clinker
y disposicién de residuos:
simultaneidad ecologica

Eco Procesamiento Ltda., empresa pionera
en la gestion de residuos con enfoque
sostenible, que nace como una solucion
completa incluyendo manejo, recoleccion,
transporte, almacenamiento, analisis,
clasificacion, tratamiento, empaque, rotulado
y disposicion final de residuos industriales en
hornos cementeros, brinda una alternativa
ambientalmente segura.




El co-procesamiento
es un procedimiento
que aprovecha las
altas temperaturas
del horno
cementero durante
la produccion de
clinker (entre 1.100
y 2.0000C) para,
simultaneamente,
procesar o disponer
los desechos
industriales sin que
se generen nuevos
residuos.

Es una actividad
generalizada en

el mundo y que

el grupo Holcim
practica hace 25 anos
en mas de 38 paises
—nuestra planta de
cemento en Nobsa es
la tinica en Colombia
con la tecnologia
adecuada-,
siguiendo una
Politica de
Co-procesamiento
que contempla

los elementos de
sostenibilidad que
rigen el proceso, el
compromiso que
garantiza la salud, la
seguridad, el respeto
al medio ambiente,
la calidad de los
productos y la forma
de hacerlo.

Eco Procesamiento Ltda., surge ante la necesidad de enfrentar el aumento
en el flujo de residuos, su manejo ineficaz o inexistente y la contaminacion
que generan en agua, suelo y atmésfera al terminar vertidos en alcantarillas,
quemados, enterrados en las instalaciones de las empresas o descargados de
forma ilegal en sitios inadecuados.

Entre los desechos que maneja Eco Procesamiento, se encuentran: tierras, fibras
y materiales sélidos contaminados, residuos del sector farmacéutico, cenizas
de procesos de combustion, aceites usados, escoria y residuos de siderurgica. Es
importante aclarar que no co-procesa materiales como residuos domiciliarios,
desechos hospitalarios infecciosos y anatomo-patolégicos, explosivos y
radiactivos, entre otros.

Como trabajo complementario, la empresa realiza un seguimiento permanente
en los indicadores ambientales para asegurar el cumplimiento de las normas y
tomar oportunamente las medidas del caso; lleva monitoreos anuales a través
de terceros expertos, cuyos informes son analizados en Alemania y presentados
al Ministerio de Ambiente; aplica Evaluaciones de Impacto Ambiental para
identificar ineficiencias del sistema y analizar el flujo de energia; y se apoya
en un panel de consulta académico con cientificos locales de las universidades
Nacional, Los Andes y Antioquia, quienes se retinen dos veces al afio.

Residuos industriales co-procesados 7.469 10.853,0 13.067 Toneladas
Subproductos industriales integrados al proceso 2.800 21724 2.008 Toneladas

12275 150320 150750

_ 2006 2007 2008
129 152 168

Numero de clientes

Tipo de materiales en

2006 | 2007 | 2008

porcentajes del total

Tierras 46 71 58
Fibras y materiales sélidos contaminados 42 22 33
Residuos del sector farmacéutico

8
Cenizas de procesos de combustion 2
Aceites usados 1

1

(SRS
[ S

Escoria y residuos de sidertrgica




En 2008, Eco Procesamiento fortalecié sus estrategias, mejoré la gestion de
embalaje y rotulado, e integré a sus actividades la capacitacion de los clientes
en sus instalaciones. Construyé nuevas instalaciones dentro de nuestra planta
cementera en Nobsa que permitieron mejorar el proceso de recepcién y
clasificacion de residuos, y mejorar la logistica de la gestion de los mismos.

También inicié la implementacién de las directrices mundiales de OH&S para
el co-procesamiento, que permitiran alinear sus operaciones bajo estandares
internacionales, y que se suman a la ‘Guia para el co-procesamiento de
residuos en la produccién de cemento’, documento preparado hace varios
afos en alianza con la Agencia Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ), que
relne las experiencias de paises industrializados aplicables a los que estan en
desarrollo.

Hoy la empresa ofrece servicios a mas de trece sectores industriales, cuatro de
los cuales conformaron el mayor porcentaje de clientes en 2008: agroindustrial,
quimico, petrolero y farmacéutico, ubicados principalmente en Bogota,
Medellin, Cali, Boyaca y la Costa Atlantica, a quienes mensualmente les aplican
encuestas de satisfaccion por el servicio con resultados muy satisfactorios,
principalmente en la gestion comercial y en el proceso logistico. Y en el mismo
periodo incursiond en nuevas corrientes de residuos y sectores industriales, lo
cual permiti6é incrementar su participacion en el mercado y brindar mayores
alternativas a las empresas.

Asi, con el uso de combustibles y materias primas alternativas, la disminucién
de las emisiones de efecto invernadero y la recuperacién de energia, Eco
Procesamiento contribuye al mejoramiento del ecosistema, a la preservacién
de los recursos no renovables, y apoya la consecucion de los objetivos
establecidos en la Agenda 21 de la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro (1992),
en la Declaracién de Johannesburgo sobre Desarrollo Sostenible (2002) y en las
Metas de Desarrollo del Milenio.

El Laboratorio de control

de calidad de residuos
industriales fue creado para
evaluar materiales y residuos
como posibles alternativas
energéticas en la fabricacién
de clinker, cuidar los recursos
no renovables y como
herramienta de control para
garantizar la calidad de los
desechos que se

co-procesan en la planta
cementera de Nobsa.
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Disposicion de residuos

La implementacién de un Plan de Manejo Integral de
Residuos es de vital importancia para Holcim (Colombia), y
uno de los principales conceptos que aplica en ese aspecto
es el de las tres ‘R, Recuperacién, Reutilizacion y Reciclaje,
que se deben considerar antes de desechar cualquier
material.

Residuos generados (t./afio)

Chatarra

Papel y Cartéon

Madera

Cemento

Los principales residuos que se generan en la planta
cementera son chatarra, papel, cartén, madera, baterias y
aerosoles. La disposicion final de la chatarra se realiza en
una planta siderurgica de la region; el papel y cartén se
entregan al proveedor de sacos para ser reciclados; se ha
establecido un convenio con los proveedores para disponer
envases de aerosoles y baterias; y la madera se recicla en
su totalidad y se fabrican estibas.

19 06 039
.

Baterias

0.08 0.05 0.05

| |
Aerosoles
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Concreto
Planta Tipo de Residuos 2007 2008
Cartagena Finos de produccién 4210,71 3526,7
Barranquilla Finos de produccion 3960 2109
Sur Finos de produccién 4505,52 3569,83
Puente Aranda Finos de produccion 21264 7307
Chia Finos de produccién 5163 5089
Palmira Finos de produccién 2646 1737
Bello Finos de produccién 1547 1877
Occidente Finos de produccién 0 7420
Tunja Finos de produccién 1680 1750
Floridablanca Finos de produccién 1328 1465
Agregados
Residuos generados (t./afno) 2006 2007 2008
Residuos de produccién 59.877,0 28.396,0 27.450,0
Residuos domésticos 15,0 14,0 17,0
Aceites usados 3,5 4,5 5,2
Baterias (unidades/afio) 15,0 17,0 19,0

Filtros (unidades/afio) 125,0 134,0 156,0




randa (Bogotd)
ur (Bogota)
Dccidente (Bogota)

dos

tas ubicadas en

4y Bogotd. Contamos

aquinaria minera para
esos de explotacion,
ion, clasificacion y lavado
griales aluviales y calizas.

QO Oficinas centrales




En Holcim (Colombia) S.A,

producimos y comercializamos

cemento y concreto de maxima calidad, y extraemos y
manejamos materiales aluviales y calizas para consumo de las
plantas productoras de concreto.

Holcim en Colombia

Productos Numero de plantas Caracteristicas
Cemento Una planta en Nobsa (Boyaca) con Desarrollamos una amplia gama de cementos de éptima calidad para
capacidad instalada de produccién de la fabricacién de concretos y morteros, asi como para la industria de
1.600.000 toneladas al afo. El proceso  prefabricados y la cementacion de pozos petroleros, entre otros, Todos los
de produccién se realiza por via seca  cementos desarrollados tienen altas condiciones tecnolégicas y los mas
y se caracteriza por su tecnologia  estrictos controles de calidad cumpliendo con la normatividad nacional.
de punta, tanto en produccién
como en el manejo ambiental Cemento Boyaca Tipo | (para estructuras y acabados en general).
. Cemento Ari Tipo Il (para produccién industrializada de concreto).
Cemento Boyaca Tipo Il y Tipo V (solucién para ambientes agresivos).
. Cemento para Fibrocemento (para elementos de fibrocemento
prefabricado).
. Cemento Fortex Clase Ay Clase G (para cementacién de pozos de
petréleo).
Concreto . Barranquilla (Atlantico) Tenemos una extensa variedad de concretos, pavimentos
. Cartagena (Bolivar) y morteros para la  construcciéon, buscando  satisfacer
. Floridablanca(Santander) las  necesidades de construccion de nuestros clientes:
. Bello (Antioquia) . Concre Comun
. Cali (valle) . Concre ARI
. Tunja (Boyaca) . Concre Rapido
. Nobsa (Boyaca) . Outinord
. Chia (Cundinamarca) . Contech
. Puente Aranda (Bogota) . Concre Color
. Sur (Bogota) . Concre Estampado
. Occidente (Bogotd) . Concre Autocompactante
. Concre Poroso
. Fire Proofing
. Antilavado
. Concre Durable
. Pavex
. Pavex F
. Pavex W
. Mortero P&P
. Mortero Pisos
. Mortero Tremie
. Mortero Pilotajes
. Mortero con Color
Agregados Dos plantas ubicadas en Choconta y Realizamos todas las actividades relacionadas con la explotacién,

Manas. Contamos con la maquinaria
minera para los procesos de explotacion,
trituracion,  clasificacion 'y  lavado
de materiales aluviales y calizas.

trituracion, lavado y clasificacién de materiales aluviales y calizas.
. Gravas

. Gravillas

. Agregado fino

. Bases granulares

. Afirmados
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Todas nuestras certificaciones
estan
sometidas durante 2008 a

vigentes 'y fueron
auditorias de seguimiento o
renovacion, dependiendo de su
vigencia.Son ademas un factor

de competitividad y confianza
que nos permite identificar
nuevas oportunidades.
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Todos nuestros productos estan desarrollados bajo altas
condiciones tecnolégicas, los mas estrictos controles de
calidad y cumpliendo segun la normatividad nacional
e internacional, con el fin de satisfacer las necesidades
especificas de nuestros clientes.

El material de empaque de nuestro cemento es 100%
reciclable y las estibas para el transporte de cemento
empacado son reparadasy reutilizadas en un 90% durante
su vida util, posteriormente se disponen para su reciclajey
uso en otras aplicaciones.
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las operaciones de la planta Nobsa y operaciones
mineras de Nobsa, |za, Suescuin y Tibasosa.

«  Certificado OS 004 - Producciéon de cemento en
las operaciones de la planta Nobsa, y operaciones
mineras de Nobsa e Iza.

«  Certificado SC 235-1 - Fabricacién y comercializacién
de cemento gris para la industria de la construccion.

. NTC No 121 - Cemento Portland, especificaciones
fisicas y mecanicas.

«  NTC No 321 - Cemento Portland, especificaciones
quimicas.

«  Certificacién de calidad otorgada por el Instituto
Americano del Petréleo (API)

+ Monograma 10A - 0032 - Cemento Petrolero Clase A
y Clase G.

En concreto y agregados

Certificado SC 433-1 - Explotacion y trituracion
de agregados pétreos, y disefio, produccion y
comercializacion de concretos.

En 2008, nuestras plantas de
agregados de Choconta y Manas .
obtuvieron la Certificaciéon 1SO
14001 por el cabal cumplimiento

en sus sistemas de gestion
ambiental, resultado de un
trabajo continuo que promueve
la cultura de la gestion y la
calidad; un sello de excelencia
que le da cada vez mayor valor
agregado a las operaciones.

Certificado 1SO 14001:2004 - Sistema de gestion
ambiental por explotacion y trituracién de agregados
pétreos en las operaciones de Manas y Choconta.

Certificado ISO 9001:2000 - Disefno, comercializacion
y produccién de concreto en todas las plantas
en Colombia, y para la explotacion y trituracion
de agregados pétreos en las plantas de Manas y

Choconta.

Contamos con las siguientes certificaciones otorgadas por
el ICONTEC:

I COMTEC ICODTEC ICOMTEC

En cemento

«  Certificado ISO 9001:2000 - Produccién y venta de
cemento gris para la industria de la construccion.

«  Certificado 1SO 14001:2004 - Sistema de gestion
ambiental de la planta Nobsa, y las operaciones
mineras de Nobsa, Iza, Suescuin y Tibasosa.

«  Certificado OHSAS 18001:1999 - Salud Ocupacional
y Seguridad (OH&S) de la planta Nobsa y las
operaciones mineras de Nobsa e Iza.

«  Sellode calidad producto. C10 T 05 - Especificaciones

CERTIFICADO

CERTIFICADO
ISO 14001

CERTIFICADO
OHSAS 18001

1ISO 9001

*
— **** —
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Cemento Especial / Especial Tipo Concretera. Certificate e NTERNATIONAL GERTIRCATION RETWORK
+  Certificado SA 025-1 - Produccién de cemento en 10A - 0032
Pora cemenio




Servicios de transporte

El servicio de transporte de Holcim (Colombia) S.A,.
emplea el Sistema de Gestion de la Calidad y basa sus
operaciones en aspectos como la seguridad operativa,
no calificado, mejora continuay control
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Transporte de Cemento

En Holcim (Colombia) contamos con nuestra filial
Transportadora de Cemento, Transcem S.A., empresa
que presta el servicio de carga de cemento y de algunas
materias primas y, de residuos industriales para Eco
Procesamiento Ltda. mediante el sistema de alianzas
estratégicas con otros transportadores.

Durante 2008 realizamos inversiones en servicio,
seguridad, imagen corporativa y otros, de nuestro
transporte de cemento por mas de $1.055 millones.

Calidad de nuestros servicios de transporte de Cemento.
Nuestro transporte de cemento basa su operacién en
cuatro principios: seguridad operativa, alto nivel de servicio
al cliente, recurso humano calificado y mejora continua.
Estamos en proceso de certificacién en el Sistema de
Gestion de Calidad, que nos permite implementar y
analizar condiciones de los vehiculos, entrega oportuna al
cliente, niveles de seguridad en el servicio y seguimiento a
incidentes de operacion. Los resultados comprometen a
las empresas transportadoras atomar medidas correctivas
y a obtener mejoras significativas.

Parque automotor y cantidades transportadas

Transporte de cemento 2006 2007 2008

Numero de camiones 250 300 320

Cantidades transportadas en 2008

Cemento/t. 2006 2008

Cemento 1.009.000 1.150.000  1.240.650
Residuos 7.362 14.623 11.463
Totales 1.016.362 1164623 1.252.113
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Durante2008serealizaroninversionesen
servicio, seguridad,imagen corporativay
otros, de nuestro transporte de cemento
por mas de $1.055 millones.
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Durante 2008 nuestros
320 camiones
transportaron mas de
un millén de toneladas
de cemento y residuos.

Desempeiio ambiental en nuestros servicios de transporte
de cemento

Aplicamos estrategias de control como revision
tecno mecanica anual, implementamos planes de
mantenimiento preventivo y cumplimos estrictamente
la reglamentaciéon legal para minimizar el impacto
ambiental que generan nuestros servicios de transporte,
relacionados principalmente con la emision de gases y el
ruido.

Capacitacién a los conductores — Club del Timonel

A través del Club del timonel hemos desarrollado un
proceso de capacitacién constante como uno de los
pilares de nuestra operacién. Actualizamos y capacitamos
en temas de seguridad, planes de contingencia, atencién
de emergencias y desarrollamos un diplomado para 110
conductores que incluyé temas como la seguridad y el
transporte de mercancias peligrosas e hizo especial énfasis
en manejo defensivo. En general se impartieron 350 horas
de capacitacion.




En 2008, la Secretaria Distrital
de Ambiente de Bogota, aprobd
la prérroga del Programa de
Autorregulacion  Ambiental para
Holcim (Colombia) S.A., tras evaluar
nuestro Programa Integral de
Mantenimiento y establecer que en
cuanto a mediciones de opacidad, el
96,74% de nuestra flota cumple con
los estandares ambientales; es decir,
hemos logrado reducir la emision
en un 20% por debajo del limite
establecido. Gracias a este excelente
resultado, hoy todos nuestros
vehiculos de distribucion de concreto
estan excluidos de las restricciones

de pico y placa ambiental.

Transporte de concreto

La calidad del servicio de transporte de concreto esta
centrada en tres aspectos: las entregas a tiempo, |a calidad
de servicio telefonico y la gestion de quejas y reclamos;
estos indicadores se monitorean mensualmente.
Aplicamos a nuestros clientes la Encuesta Anual de
Satisfaccion para medir la calidad del servicio, y la Encuesta
de Calidad Integral en Obra, ECI, para evaluar aspectos
de programacion y despacho como: calidad, facilidad de
comunicacioén, actitud de servicio de programadores y
despachadores, consecucién de cupos y cumplimiento de
entrega, entre otros.

Nivel de servicio (entregas a tiempo) 83%

Nivel de servicio Telefonico 74%

Las acciones que se toman para mejorar nuestros
indicadores tienen relaciéon con: depuraciéon de la
programacion, revisiéon continlia de los criterios de
programacién, monitoreo de la flota a través de GPS,
retroalimentacién al personal responsable.

Parque automotor y cantidades transportadas

Para el transporte de concreto se realizaron importantes
mejoras en el parque automotor, como la compra de 46
mixers, 2 autobombas y 6 estacionarias con una inversion
de mas de $20.716 millones.

Parque automotor y cantidades transportadas

Transporte de concreto (*) 2006 2007 2008

Numero de mixers 135 157 172
Camiones de bombeo 22 29 33
(*) Las cifras del parque automotor en 2006 y 2007 cambiaron con relacion al

informe de desarrollo sostenible 2007, porque para el presente informe se incluyé
el consolidado nacional mas Bogota.

Concreto 2006 2007 2008

(*) Las cifras de metros ctbicos transportados en 2006 y 2007 cambiaron con
relacion al informe de desarrollo sostenible 2007, porque para el presene informe
se incluyo el consolidado nacional mas Bogota.

Desempeio ambiental en nuestros servicios de transporte
de concreto

Realizamos control ambiental a través de revision tecno
mecénica anual, plan de mantenimiento preventivo (al
sistema de inyeccién y limpieza de trampas de grasas,
entre otros) y a nuestras mixer les ha sido adaptada una
‘tapa ecolégica’ que impide derrames en las vias.

Inversiones realizadas en 2008 en nuestro transporte
de concreto:

Inversiones en temas de seguridad y medio p
. Inversion 2008
ambiente. Transporte de concreto

Monitoreo en ruta de servicio 36.690.170
Mediciones de opacidad de vehiculos 29.824.500
Estandarizacion de escaleras 60.060.000
Instalacion de alarma sensor freno de parqueo 53.888.000
Construccion de dique 7.123.353
Instalacion de dispositivos salvadedos 12.677.000
Certificacion y mantenimiento de estacion de servicio 7.161.000

El servicio de transporte de concreto
en Holcim (Colombia) S.A., invirtié en

2008 mas de $207.000 millones en
temas ambientales y de seguridad.
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Mercadeo y relacién con clientes

En nuestro proceso de mejoramiento continuo es necesario
tener una medicion del servicio al cliente, y por ello recurrimos a
herramientas de medicion, como ECly el Estudio de Satisfaccion
de Clientes.

Nuestro negocio esta orientado al cliente y a las
condiciones y necesidades de cada mercado especifico.
Es asi como nuestras ventas de cemento se concentran
en mayoristas, minoristas, constructores, concreteras
propias y otros, mientras que nuestras ventas de concreto
se concentran en constructoras grandes, medianas y
pequefias, empresas y otros.

La medicién del servicio al cliente es fundamental para
nuestro proceso de mejoramiento continuo, para ello
utilizamos herramientas como la Encuesta de Calidad
Integral en Obra (ECI) y el Estudio de Satisfaccion de
Clientes cuyos resultados por negocio y por proceso nos
conducen a mantener las fortalezas y a desarrollar planes
de accién para ofrecer a nuestros clientes mayor calidad
en los productos y mejor servicio.

Encuesta de Calidad Integral en Obra. Afio 2008 % de
Cumplimiento

Calidad general de la reunion de inicio de obra 98%
Calidad general de los productos de Holcim (Colombia) S.A. 926%
Calidad general de la gestion comercial 95%
Calidad general de despachos 93%
Calidad general del servicio prestado en programacion 77%
Calidad general de la asistencia técnica 91%

Empresa y Negocio % de Cumplimiento

Holcim (Colombia) S.A. 90%

Cemento 94%

Concreto 86%

Un recurso fundamental ha sido el Centro de Soluciones
en Concreto (CSC), que ha establecido una nueva forma
de relacion entre Holcim y sus clientes dando respuesta
efectiva y oportuna a sus necesidades. A través de este
canal de comunicacién podemos administrar de manera
integral las solicitudes de los usuarios, brindar informacion
detallada y actualizada acerca de los productos, servicios,
centros de ventas, distribucion y logistica en el pais,
pedidos, pagos, estados de cuenta, entre otros.
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Hecho Concreto:
Respaldo Suiro y Confianta

Hecha Concreto:
Servicio y Compromiso

MHecho Concreto:
Calidad y Cumplimiento
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Pauta Hechos Concretos en revista Semana y Noticreto

El drea de Mercadeo ha puesto en marcha el médulo  Asi mismo participamos en la décimo segunda versién de
tecnolégico SAP CRM  (Customer  Relationship  la Reunién del Concreto RC 2008, maximo evento de la
Management) herramienta tecnolégica que permite  construccién, organizado por la Asociacién Colombiana de
administrar la relacién con el cliente, maximizar la  Productores de Concreto ASOCRETO que reline a cerca de
informacion y construir relaciones rentables y duraderas. 1.800 profesionales del sector.

Dentro de los resultados de nuestra orientacién al cliente
se ratifica a Holcim (Colombia) S.A., como una empresa
con productos de calidad, responsable en los proyectos
que participa, dispuesta a la asesoria constante de los
clientes en todas las etapas del proceso y cumpliendo con
los requerimientos de cada proyecto.

Posicionamiento de marca e imagen (Cemento)

Con la campana denominada ‘Maestro Ganador’ logramos
un contacto mas directo con los clientes en un ambiente
personalizado con nuestros maestros de obra. En esta
actividad los representantes comerciales brindaron
atencién personalizada en las ferreterias, promocionan
la marca e informan a los usuarios finales los beneficios y
ventajas de utilizar nuestro producto. En 2008 se realizaron
522 jornadas de impulso comercial.

Para la identificacion de nuestra marca de cemento Holcim
Boyaca, se instalaron en las diferentes ferreterias avisos
‘De venta aqui’. Durante 2008 se ubicaron cerca de 2.300
avisos en las zonas de influencia de la marca: Bogot3,
Boyaca y los Santanderes.

Posicionamiento de marca e imagen (Concreto)

Con la campafia ‘Hecho Concreto’, concepto publicitario
que permite posicionar a Holcim como lider en el
negocio de concreto con hechos reales y verificables. Se
hizo presencia en los medios de comunicacién de mayor
cobertura nacional, como radio (programa La Luciérnaga),
televisién (comerciales en los noticieros de RCN y Caracol), V3

pauta en revistas (Semana y Noticreto) y alternativos m
como vallas publicitarias en los aeropuertos de Bogota y :
Cartagena.

< svaa o ey  prsieg s
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Comunicaciones Corporativas

Como estrategia de fortalecimiento, desarrollamos actividades
tendientes a consolidar el posicionamiento de la empresa y
cuidar su buen nombre entre los distintos grupos de interes,
principalmente en aquellos que tienen mayor relevancia para

nuestras operaciones.

Desde el area de Comunicaciones originamos acciones se
enfocaron en los temas corporativos, de responsabilidad
social y ambiental, y de construccién sostenible.

A nivel externo estrechamos las relaciones con las
autoridades nacionales, regionales y locales; uno de los
resultados es que Holcim es una de las empresas que
lideré la conformacion de ‘Boyaca una region responsable’
y suscribié el acuerdo en conjunto con el Pacto Global de
la ONU.

Mantuvimos una presencia constante de la organizacién
en los medios de comunicaciéon mas importantes del
pais y en los medios especializados del sector de la
construccién.  Asi mismo suscitamos la participacién en

eventos que muestran el compromiso de la compaiiia con
los aspectos corporativos y ambientales como el patrocinio
del Centenario del Tratado entre Colombia y Suiza, una
jornada de capacitacion para periodistas de Boyaca, y la
participacién en la FeriaInternacional del Medio Ambiente,

en el IV Congreso de Ecoeficiencia y Competitividad y en
Ambientec..

Varias publicaciones corporativas acompanaron este
fortalecimiento de marca, como la edicién y publicacién
de la quinta versién del Informe de Desarrollo Sostenible
2007y 11 edicionesderevistasdirigidas alas comunidades
de Nobsa (El Tejedor de Progreso), Ciudad Bolivar (Red de
Progreso) y Choconta (El Labrador de Progreso - semestral),
entre otros.

A nivel interno continuamos editando la revista Entre
Nosotros con un Libro de Actividades para los nifos
de nuestros colaboradores y creamos el boletin virtual
semanal Info Holcim. Adicionalmente, desarrollamos

diferentes campaflas para  promocionar los
principios  corporativos, valores, la seguridad
como un estilo de vida y la sensibilizaciéon en

los temas de responsabilidad social y ambiental.




£ ;
[

Capacitacion periodistas boyacences en Liderazgo Social (Paipa - Boyacd) consciente de la importancia que tienen los comunicadores en el desarrollo de Boyaca, capacitd

en liderazgo social a 57 periodistas de Nobsa, Sogamoso, Tunja, Duitama y Chiquinquira, en el Centro de Convenciones de Paipa.

Holcim entre las 100 empresas con mejor reputacion en el pais

Merco, Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa, sefialé que Holcim, con la posicién nimero 95, es una de las
empresas con mejor reputacién en Colombia dentro de 883 compaiiias estudiadas, mientras que su Presidente Ejecutivo
fue escogido entre los cien lideres mas prestigiosos del pais.

RCN TELEVISION

EL TIEMPO

LA REPUBLICA

PORTAFOLIO




Holcim Awards

Segunda version

Los Holcim Awards for Sustainable Construction
(Premios Holcim para la Construccién Sostenible) son un
concurso trienal a nivel global que reconoce proyectos
de construccion sobresalientes, sostenibles, eficientes,
innovadores y orientados al futuro. Los premios son una
manera de alentar e inspirar proyectos que van mas
alla de lo convencional, para explorar nuevas formas y
medios de atraer |la atenciony de otorgar reconocimiento
a la excelencia.

Son una de las principales actividades de la Holcim
Foundation for Sustainable Construction, creada como
una iniciativa para tener un papel activo en la discusiony
promocion directa de la construccidn sostenible. Trabaja
en asocio con importantes universidades de todo el
mundo, y aunque esta respaldada por Holcim Ltd., es
independiente de sus intereses comerciales.

—

——




Los Holcim Awards
son una manera de
alentar e inspirar
proyectos de
construcciéon que
van mas alla de lo
convencional.

Ficha técnica Gold Award

Proyecto: Planificacion urbana para la Comuna 13 en Medellin - Colombia.
Tipo de proyecto: planificacién urbana.
Arguitectos: Gustavo Adolfo Restrepo, Carlos Rodriguez y César Hernandez.

Detalle: Ampliacién y renovacién de la red de carreteras y servicios publicos,
construccion de centros de salud, educacion y deporte, e implementacion de
programas de desarrollo social en Medellin.

En 2008, los Holcim Awards convocaron proyectos de cinco regiones, Europa,
Ameérica del Norte, Latinoamérica, Africa, Oriente Medio y Asia-Pacifico, que
realizaron ceremonias de premiacién simultaneas en Madrid, Montreal, Ciudad
de México, Marruecos y Nueva Delhi, respectivamente. Los ganadores Oro,
Plata y Bronce de cada region participaran en la competencia mundial y seran
anunciados en Suiza el 8 de mayo de 2009.

A nivel global se inscribieron 4.774 proyectos y se aceptaron 1.875. Colombia
envi6 161 proyectos de los cuales 69 fueron aprobados; este resultado la ubicé
en el sexto puesto, entre 90, en la inscripcién de autores.

Nuestro pais obtuvo una destacada participacién en la premiacién regional
al obtener el Gold Award (Oro) con el proyecto ‘Planificacién urbana para la
Comuna 13 en Medellin - Colombia’ desarrollado por la Empresa de Desarrollo
Urbano que compitié con mas de 1.200 participantes de Latinoamérica.

El premio se entregé por ofrecer un enfoque integral al problema de formacion
de barrios marginales en las ciudades.




Ficha técnica Acknowledgement Prize:
Proyecto: Un sendero de montafia para la conservacion de terrenos y demarcacion A
urbana en Bogota - Colombia. P
Tipo de proyecto: planeacion regional.
Arquitecta: Diana Wiesner. ¢

Detalle: Corredor ecolégico y recreativo de los cerros orientales, de 52 kilometros,
que busca garantizar la preservacion de la reserva forestal para las generaciones
futuras. El propdsito del proyecto es poner a las montafas en contacto con la gente
y a la gente en contacto con su entorno natural.

Seis propuestas de Latinoamérica recibieron el Acknowledgement Prize, un
reconocimiento por sus enfoques innovadores respecto a la construcciéon
sostenible. En Colombia fue seleccionado el proyecto de un sendero que
define el limite futuro entre la capital y la reserva forestal montafiosa que la
circunda.
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Boyaca

El auge del desarrollo en la ciudad de Tunja que se viene

e . presentando desde los Ultimos tres afios ha venido de

3 la mano de grandes proyectos de infraestructura en el

Departamento como el Viaducto Tunja, la Doble Calzada

Bricefio-Tunja-Sogamoso, la Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales de Tunja, Centro Comercial Unicentro, °

. Conjuntos residenciales Gran Reserva y Parques del Nogal

- - i en la ciudad; proyectos que fueron entregados durante el

2008y que también han sido de amplia envergadura para

la region. En ellos Holcim (Colombia) S.A., ha sido participe
con sus productos.

uales
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Obra: Doble calzada Bricefio-Tunja-Sogamoso

Obra: Urbanizaciéon Gran Reserva
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Ciudad: Cartagena
Obra:  Planta Gyplac

Cartagena

La empresa Gyplac S.A,, inicié en 2008 la construccién de
una moderna planta de tableros de yeso-cartén, material
de gran uso en la division de interiores y cielos rasos en el
sector de Mamonal en Cartagena. La planta de concreto
en esta ciudad de Holcim (Colombia) S.A., fue escogida por
este cliente exclusivamente por la buena reputacion en la
colacién de pisos.

Ciudad: Floridablanca

Obra:  Carrefour

Santander

Para Holcim es muy importante ser parte del progreso
de esta zona del pais. El nuevo Carrefour, actualmente en
construccion, tiene un area de almacén de 6.500 m2, obra
que atiende nuestra planta de concreto de Floridablanca,
aligual que la del complejo comercial de comidas Kakareo,
una obra de 4.540 m2 que beneficiara a toda el area
metropolitana de Bucaramanga.

Gestion a lo largo de la cadena de valor
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Obra:

Ciudad: Cali

Bodega LG

de la cadena de valor
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Valle del Cauca

En el complejo industrial de Yumbo, inicia operaciones un
nuevo y moderno centro logistico con especificaciones
estructurales acordes con las necesidades de las empresas
del occidente del pais. Nuestra planta en Cali despacha
concreto para la bodega 9 de esta construccién, donde
funcionara el centro de almacenamiento de LG.

Bello (Antioquia)
Industrias Haceb

Antioquia

Industrias Haceb S.A., dedicada a la produccién de articulos
para la refrigeracién, se encuentra en reconversion
industrial. Holcim, a través de nuestra planta en Bello,
suministra el concreto para la obra Calefaccién, Il etapa,
una bodega de 7.600 m2 en estructura metalica, con
mamposteria y tejas acrilicas, ubicada en el municipio de
Copacabana, Antioquia.
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En Holcim (Colombia) continuamos
comprometidos con el desarrollo
integral de nuestro pais. Por eso con
nuestros productos estamos presentes
en las obras de infraestructura mas
representativas de Colombia porque
creemos firmemente en que el desarrollo
debe ir de la mano con la construccion
de una sociedad cada vez mejor.
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Indice de contenido GRI

Referencia y tipo de indicador Indicador Pagina
Vision y estrategia
11 Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion 7
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades 7-11
Perfil de la organizacién 21 Nombre de la organizacion 4
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 4-45
Estructura operativa de la organizacion, descripcion de las principales divisiones,
2.3 entidades operativas, filiales y negocios conjuntos 4
2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion 6
25 Numero de paises en los que opera la organizacion 4
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 4
Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, sectores que abastece y
2.7 tipos de clientes/beneficiarios)
28 Dimension de la organizacion
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio,
2.9 estructura y propiedad de la organizacion N.A
2.10 Premios, certificaciones y distinciones recibidas durante 2008 46
Parametros de la memoria
perfil de la memoria
31 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 6
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente 6
33 Ciclo de presentacién de las memorias 6
34 Punto de contacto 6
Alcance y cobertura de la memoria
35 Proceso de definicién del contenido de la memoria 6
3.6 Cobertura de la memoria 6
37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria 6
3.8 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjunto 6
39 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos 6
Descripcion del efecto que pueda tener |a re expresion de informacion
3.10 perteneciente a memorias anteriores. N.A
Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o
311 los métodos de valoracién aplicados en la memoria N.A
312 Tabla con localizacién de los contenidos bésicos en la memoria
313 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa 6
Gobierno, compromisos y
participacion de los grupos de
interés
41 La estructura de gobierno de la organizacién. 18
Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también
42 un cargo ejecutivo. 18
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el
nimero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o
43 no ejecutivos. N.A
Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
4.4 indicaciones al maximo érgano de gobierno. 18-23
Vinculos entre la retribucion de los miembros del maximo organo de Gobiernoy
4.5 desempefio de la organizacién 23
Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo
4.6 6rgano de gobierno. 18
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Referencia y tipo de indicador Indicador Pagina

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la
47 organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos 23

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta
y principios relevantes para el desempefo econémico, ambiental y social, y el estado
4.8 de su implementacion 15

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion
y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental y
social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia

o cumplimiento de los estdndares acordados a nivel internacional, coédigos de

4.9 conducta y principios 23
Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno,

4.10 en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social 23

411 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un plantemiento de precaucion 34-43

Compromiso con iniciativas externas

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o

412 apruebe 24-29

413 Principales asociaciones a las que pertenece 4
Participacion de los grupos de interés

414 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido 11

Base para la identificacién y seleccién de grupos de interés con los que la
4.15 organizacion se compromete 8-11

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la
416 frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés 8-11

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de
la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la
417 organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria. 17-30

Indicadores de desempefio

econoémico

Desempefio econémico

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costos
de explotacion; retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en

la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a 20,22, 29,
EC1 gobiernos. 33, 39,40
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
EC2 organizacién debido al cambio climatico 39
Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios
EC3 sociales. 22
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 20

Presencia en el mercado

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en
EC5 lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 21

Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en
EC6 lugares donde se desarrollen operaciones significativas 33

Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones
EC7 significativas. 21
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Referencia y tipo de indicador

Indicador

Impactos econémicos
Indirectos

EC8

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro
bono o en especie

Indicadores de desemperio

ambiental
Materiales
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados
Energia EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias
EN4 Consumo indirecto de energfa desglosado por fuentes primarias
ENS Ahorro de energfa debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de
energfa o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de
EN6 energia como resultado de dichas iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas
con dichas iniciativas
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes
Fuentes de agua que han sido afectadas
EN9 significativamente por la captacion de agua
Porcentaje y volumen total de agua recicladay
EN10 utilizada
Biodiversidad
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién
y el tamaho de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto
EN11 valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de
las actividades, productos y servicios en dreas protegidas y en areas de alto valor en
EN12 biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.
EN13 Habitats protegidos o restaurados
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestiéon de impactos sobre
EN14 la biodiversidad
Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas en
la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en
EN15 areas afectadas por las operaciones segtin el grado de amenazas de la especie
Emisiones, vertidos y residuos
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernaderoy las
EN18 reducciones logradas
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.
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Referencia y tipo de indicador Indicador Pagina
EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire, por tipoy peso 39
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino 37-38
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento 42-43
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos N.A.
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
consideren peligrosos seglin la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, Il y
EN24 Vlily porcentaje de residuos transportados internacionalmente N.A. - Eco

Identificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos
hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua
EN25 y aguas de escorrentia de la organizacion informante. N.A.

Productos y servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y

EN26 grado de reduccién de ese impacto 34-39
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son reciclados
EN27 al final de su vida util por categorias de productos 46
Transporte
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes
y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del
EN29 transporte del personal 49-51
General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales 34-43

Indicadores de desempefo
social- practicas laborales y

ética del trabajo

Empleo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contratoy por region. 21

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a
LA3 los empleados temporales o de media jornada, desglosados por actividad principal. 22

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo 23

Salud y seguridad en el trabajo

Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlary
LA6 asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo OH &S

Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de
LA7 victimas mortales relacionadas con el trabajo, por region OH&S

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad
LA8 en relacién con enfermedades graves OH &S

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos 23
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Referencia y tipo de indicador

Indicador

Formacién y educacion

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado pro categoria de

LA10 empleado
Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestién de sus carreras
LA11 profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefioy de
LA12 desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por
LA13 sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Indicadores de desempeno

social - derechos humanos

Practicas de inversion y
abastecimiento

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan
clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de anélisis en materia de

HR1 derechos humanos
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto
de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como
HR2 consecuencia
No discriminacién
HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas
Libertad de asociaciéon y convenios
colectivos
Actividades de la compafiia en las que el derecho de libertad de asociacién y de
acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas
HR5 adoptadas para respaldar estos derechos
Explotacion infantil
Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de
HR6 explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién
Trabajo forzado
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios
de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su
HR7 eliminacién
Derechos de los indigenas
Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los
HR9 indigenas y medidas adoptadas

Indicadores de desemperio

social — sociedad

Comunidad

SO1

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo la entrada,
operacion y salida de la empresa

Pagina
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21

21
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Referencia y tipo de indicador Indicador Pagina

Corrupcion

Porcentaje y niimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos
S0O2 relacionados con la corrupcion 18

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién 18

Politica publica

Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de
SO5 actividades de “lobbying 20

Valor total de las aportaciones financieras yen especie a partidos politicos o a
SO6 instituciones relacionadas, por paises 20

Comportamiento de competencia
desleal

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y
ey contra la libre competencia, y sus resultados 18

Cumplimiento normativo

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones
SO8 no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones 18-20

Indicadores de desempeno

social - responsabilidad sobre
productos

Salud y seguridad del cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en su

caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y la seguridad de los

clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a
PR1 tales procedimientos de evaluacion. 45

Etiquetado de productos y servicios

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios
PR3 sujetos a tales requerimientos informativos 46

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
PR5 estudios de satisfaccion del cliente 52-53

Comunicaciones de marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
PR6 otras actividades promocionales y los patrocinios 54 -55

Cumplimiento normativo

Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en
PR9 relacién con el suministroy el uso de productos y servicios de la organizacion N.A.
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Holcim (Colombia) S.A., se autodeclara en este informe de
Desarrollo Sostenible en Nivel B de cumplimiento, segun Ia
metodologia G3 de Global Reporting Initiative (GRI) a través de
la cual hacemos seguimiento a nuestra gestion sostenible.
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Indicadores de rendimiento, | Indicadores de desemperio, al | * Indicador sector Suplemento |
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, © Incluyendo al menos uno de: | 5 X - ! |
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* Sector de suplemento en version final
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Impreso en Colombia por Offset Grafico Editores S.A, mediante
procesos ecolégicamente sostenibles. Todas las materias primas
utilizadas son inocuas para el medio ambiente: papel libre de cloro y
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