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Introduction 
 

Le 15 Juillet 2009, 

 

Majencia a inscrit au cœur de sa stratégie une démarche profonde et essentielle de développement 

durable, dans le sens le plus fondamental et ambitieux qui soit : celui des valeurs et de la responsabilité. 

En effet, tant sur le plan économique, social qu’environnemental, Majencia, son équipe de direction et 

l’ensemble de ses collaborateurs, ont pleine conscience du rôle et des devoirs d’une entreprise qui vit dans 

son époque, doit avoir une empreinte sociétale positive et entend participer à construire un avenir pérenne. 

Nous nous devons, par conviction et par ambition, d’inscrire nos actions et notre développement dans une 

perspective constructive et respectueuse. Notre responsabilité d’entreprise implique nos collaborateurs, 

clients, partenaires, fournisseurs, l’ensemble des acteurs économiques qui nous accompagnent, les 

hommes et les femmes, dans toutes leurs diversités, qui nous entourent et les villes, régions, localités, 

territoires qui composent notre environnement. 

Dans cette perspective, nous avons mis en œuvre et entendons poursuivre des actions de progrès pour 

installer durablement cette démarche au sein même de notre politique de développement et de notre 

stratégie à long terme. 

 

Sur le plan économique, Majencia, qui a connu des périodes difficiles par le passé, est bien placé pour agir 

avec discernement à la promotion de relations commerciales équilibrées et fiables, pour se positionner 

dans une logique de partenariat et d’accompagnement dans la durée, pour militer pour un développement 

raisonné et raisonnable passant par une croissance rentable et partagée. 

Sur le plan social, Majencia reconnait pleinement le rôle essentiel de ses collaborateurs, qui constituent sa 

plus grande richesse, dans ses capacités de développement. C’est pourquoi les valeurs et la culture de 

l’entreprise demeurent toujours l’axe directeur de notre volonté de progrès. Par ailleurs, notre sens aigu de 

la responsabilité sociale passe par la parité et la non discrimination, la préservation des bassins d’emplois 

auxquels nous contribuons, le développement des compétences et la formation, le respect, la diversité et 

l’égalité des chances, le bien-être et la qualité de vie professionnels de nos collaborateurs comme des 

utilisateurs des espaces tertiaires que nous concevons et installons. 

 

Sur le plan environnemental, notre activité, dont les parts industrielles et logistiques sont majeures, est 

naturellement concernée par les enjeux de limitation de ses impacts écologiques. Nous portons, depuis 

longtemps, une attention particulière à opérer des procédés industriels éco-responsables, à utiliser des 

matériaux dont les impacts environnementaux sont maîtrisés et contrôlés. Nous mettons en œuvre un plan 

de progrès continu sur notre chaîne logistique dans le but est de limiter les consommations énergétiques et 

les émissions CO². Notre production française dont les procédés sont connus et certifiés, à proximité de 

nos clients, contribue à ces bonnes pratiques, ainsi que la conception de nos produits, leur qualité, leur 

durabilité et leur recyclage. Le ferroutage, l’optimisation des tournées logistiques, le cadencement piloté 

des livraisons, les modalités de chargement des camions sont aussi des points clefs d’une supply chain 

responsable. 

 

En synthèse et en conformité à nos engagement en faveur du Pacte Mondial, 2008 a été l’année de 

structuration de cette politique Majencia afin d’apporter une méthodologie d’actions, de mesure et de 

progrès à une démarche qui fait partie intégrante, depuis plusieurs années, du patrimoine de valeurs et 

d’idées d’une entreprise dynamique résolument tournée vers un avenir durable pour tous. 

 

Vincent GRUAU 
Président-Directeur Général 
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MAJENCIAMAJENCIAMAJENCIAMAJENCIA        à travers ses valeursà travers ses valeursà travers ses valeursà travers ses valeurs    

 
 
 

1.    EnEnEnEngagementgagementgagementgagement    
 
C’est en mobilisant les énergies et en permettant à chacun de s’épanouir dans son 
cadre professionnel que Majencia sera en mesure de satisfaire ses clients et 
partenaires. Notre responsabilité consiste à faire ce que l’on dit et à remplir la 
mission qui nous a été confiée afin qu’ensemble nous donnions à Majencia les clés de 
sa réussite. 
 
 
 

2. PerformancePerformancePerformancePerformance    
 
Hier la performance se mesurait au résultat. Aujourd’hui, la recherche permanente 
d’adéquation avec les attentes de nos clients et de nos collaborateurs doit également 
être au cœur de nos actions. Agir ensemble, se conduire simplement, en équipe, 
partager ses savoir-faire nous conduit à plus d’efficacité et constituent des fondations 
solides sur lesquelles bâtir l’avenir. 
 
 
 

3.    InnovationInnovationInnovationInnovation    
 
L’innovation est une valeur clé à développer pour rester compétitif. Toutes les idées, y 
compris les plus simples, doivent être considérées comme source de changement et 
de progrès. Les évolutions dans les domaines des matériaux et des technologies, 
conjuguées à l’émission individuelle et collective de solutions nouvelles à chaque 
niveau de responsabilité, insufflent le dynamisme nécessaire pour améliorer notre 
offre et nos modes de travail. 
 
 
 

4.    CitoyennetéCitoyennetéCitoyennetéCitoyenneté    
 
La libre expression des idées favorise la création d’un espace de travail propice à 
l’épanouissement de nos collaborateurs. Une attention particulière doit également être 
apportée au mode de fabrication de nos produits, jusqu’au traitement de nos déchets. 
Pour répondre à notre exigence d’exemplarité, notre société doit évoluer dans le cadre 
d’un code éthique qui place le respect de l’homme et de l’environnement au premier 
plan. 
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PRINCIPES & ILLUSTRATIONSPRINCIPES & ILLUSTRATIONSPRINCIPES & ILLUSTRATIONSPRINCIPES & ILLUSTRATIONS 
 
 

Droits de l’hommeDroits de l’hommeDroits de l’hommeDroits de l’homme et normes du travail et normes du travail et normes du travail et normes du travail    
 

Principe 1Principe 1Principe 1Principe 1    
Les entreprises sont invitées à promouvoir et à respecter la protection du droit 
international relatif aux droits de l’homme dans leur sphère d’influence. 
 
Principe 2Principe 2Principe 2Principe 2    
(…) à veiller à ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de 
violations des droits de l’homme. 
 
Principe 3Principe 3Principe 3Principe 3    
Les entreprises sont invitées à respecter la liberté d’association et à reconnaître le 
droit de négociation collective. 
 
Principe 4Principe 4Principe 4Principe 4    
[…] l’élimination toutes les formes de travail forcé ou obligatoire. 
 
Principe 5Principe 5Principe 5Principe 5    
[…] l’abolition effective de manière effective du travail des enfants. 
 
Principe 6Principe 6Principe 6Principe 6    
[…] l’élimination de la discrimination en matière d’emploi et de profession. 
 

 
 
En qualité d’industriel français, membre fondateur du Comité des Entrepreneurs pour 
un Développement Responsable de l’Economie (CEDRE), Majencia porte un projet 
global de déploiement des composantes de la responsabilité sociale sur l’ensemble de 
son périmètre d’intervention. 
 
Avec trois sites de production, tous situés en France, Majencia circonscrit le périmètre 
de ses activités de production dans la sphère nationale. Cette particularité permet de 
limiter considérablement les risques liés à la négation des droits élémentaires. 
 
Compte tenu des écarts significatifs pouvant exister d’une région géographique à une 
autre et les difficultés réelles de contrôle engendrées par l’éloignement, 85% des 
approvisionnements réalisés pour les besoins de la production du mobilier de bureau 
s’intègrent dans la sphère européenne. 
 
 
La conduite des opérations, industrielles ou commerciales, nous amène en 
permanence à traduire dans les faits notre engagement dans un comportement 
citoyen, qu’il s’agisse de collaboration avec les institutions représentatives du 
personnel, d’intégration des travailleurs handicapés, d’accompagnement des 
collaborateurs dans leur développement ou de pérennisation des activités et emplois. 
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Concrètement, cela prend des formes diverses: 
 
- Collaboration avec les ESAT (Etablissement et Service d’Aide par le Travail) pour des 
activités de sous-traitance de conditionnement ou de restauration collective. 
 
Majencia a souhaité que son site de production de Noyon (60) participe à un 
engagement interentreprises permettant l’emploi au sein d’une cantine de personnel 
handicapés rattaché à l’ESAT local. 

 
- Actions en faveurs des handicapés : ils étaient 16 en 2008 et sont 18 maintenant, 
des aménagements spécifiques sont faits pour rendre leur intégration plus aisée. 
 
Ces actions illustrent particulièrement l’engagement à l’égard du principe de non 
discrimination qui figure parmi les lignes de conduite éthiques de l’entreprise. Cette 
non discrimination réside également dans le souci d’une parité effective avec, 
notamment, un comité exécutif composé à parfaite égalité d’hommes et de femmes. 
 
 
- Développement des partenariats avec des entreprises de réinsertion sociale sur des 
actions de valorisation du matériel informatique obsolète. 
 
- Développement des compétences : l’effort de formation prévu en 2009 est de 3,2 
jours de formation par personne pour un budget global qui représente 3,6% de la 
masse salariale. 
 
- Engagement au sein des groupements d’employeurs afin de maintenir prendre part à 
la dynamisation de nos territoires d’implantation. 
 
Majencia a pris la mesure de sa responsabilité en tant qu’employeur : 
Une action de réinternalisation de production, menée jusqu’en 2007, a permis la 
pérennisation du site de Noyon et des 150 emplois qui y sont occupés. 
Cette démarche unanimement saluée et réalisée en collaboration active avec les 
partenaires sociaux a constitué un engagement de première importance dans la 
dynamisation d’un bassin d’emploi en grande difficulté. 
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EnvironnementEnvironnementEnvironnementEnvironnement    
 

Principe 7Principe 7Principe 7Principe 7    
Les entreprises sont invitées à appliquer l’approche de précaution face aux problèmes 
touchant l’environnement. 
 
Principe 8Principe 8Principe 8Principe 8    
[…] à entreprendre des initiatives tendant à promouvoir une plus grande 
responsabilité en matière d’environnement. 
 
Principe 9Principe 9Principe 9Principe 9    
[…] à favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de 
l’environnement. 
 

 
 
Majencia a fait le choix de placer le développement durable et son pilier 
environnemental au titre de sa politique d’entreprise. C’est en ce sens qu’un 
programme d’actions a été initié afin de capitaliser sur les bonnes pratiques 
existantes dans l’entreprise et de les développer. 
 
 
Un travail sur les procédés de fabricationUn travail sur les procédés de fabricationUn travail sur les procédés de fabricationUn travail sur les procédés de fabrication    
 
En qualité d’industriel notre engagement environnemental passe par l’utilisation de 
procédés de fabrication responsables. A ce titre, traitement de surface et mise en 
peinture sont des phases clés pour notre stratégie de maîtrise des impacts 
environnementaux. 
L’utilisation d’un process intelligent dit en cascade inversée, permet le recyclage des 
eaux de rinçage au sein même des installations. Au final ce sont moins de substances 
chimiques utilisées et une réduction de la consommation d’eau et des rejets aqueux. 
 
Dans le prolongement, des phases d’optimisations ont été engagées avec un 
programme de réduction de la consommation de peinture permettant aujourd’hui de 
minimiser l’utilisation des matières sources de l’ordre de 20%. 
 
 
Un travail sur les proUn travail sur les proUn travail sur les proUn travail sur les produitsduitsduitsduits    
 
Dès 2007, il est apparu nécessaire de prendre la mesure de la qualité 
environnementale de l’offre produit. En axant la réflexion sur le cycle de vie du 
produit, Majencia a fait le choix d’entrer dans une démarche de certification NF 
Environnement du mobilier. 
Avec une première vague en décembre 2007 et l’intégration de la maîtrise du cycle 
de vie dès les phases de conception des nouveaux produits, 48% de la production 
standard bénéficie du label. 
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Un travail sur la politiqueUn travail sur la politiqueUn travail sur la politiqueUn travail sur la politique de de de de transport transport transport transport    
 
Majencia a exploré la piste de la multi-modalité pour acheminer ses produits vers les 
centres de distribution locaux notamment par le biais du ferroutage. Cette 
organisation du transport pour les distances significatives permet de limiter, sur le 
trajet global des produits, tant les consommations de carburant que les émissions de 
gaz à effet de serre. 
 
Ce sont ainsi plus de 700 tonnes éq. CO2 qui ont été économisés sur l’année 2008. 
 
 
Un travail sur la gestion des déchetsUn travail sur la gestion des déchetsUn travail sur la gestion des déchetsUn travail sur la gestion des déchets    
 
Au-delà de la réglementation et des procédures qui en découlent, Majencia a mis en 
place une politique active de valorisation des déchets générés par ses sites de 
production. 
La démarche a consisté à faire l’état des lieux de la typologie de déchets en présence 
pour instaurer un tri sélectif. Celui-ci permet d’acheminer les différents matériaux 
(cartons, plastique, bois…) vers les filières de valorisation adéquates pour un taux de 
valorisation moyen de 87,7% sur la période juin 2007 – mars 2009. 
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Lutte contre la corruptionLutte contre la corruptionLutte contre la corruptionLutte contre la corruption    
 

PrincipePrincipePrincipePrincipe 10 10 10 10    
Les entreprises sont invitées à agir contre la corruption sous toutes ses formes, y 
compris l’extorsion de fonds et les pots-de-vin. 
 

 
 
En portant des valeurs d’entreprise au titre desquelles figure la citoyenneté, Majencia 
s’est engagé sur l’éthique de ses activités.  
 
L’ensemble du personnel est intégré dans une politique ferme en matière de cadeau 
d’entreprise avec une double limitation : d’une part sur la valeur des présents, 
excluant toute somme sujette à ambiguïté et, d’autre part, sur les cadeaux en 
provenance de tiers dont l’acceptation est clairement interdite. 
 
En matière d’appel d’offre, la direction des organisations soumettant des appels 
d’offre est systématiquement informée dès lors qu’un risque en la matière est 
identifié, quitte à mettre en péril les chances de succès de Majencia. De même, lors 
de nos propres consultations, toute sollicitation corruptive de la part d’un fournisseur 
ou prestataire conduit à l’exclusion immédiate et définitive de la candidature. 
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L’engagement de L’engagement de L’engagement de L’engagement de MajenciaMajenciaMajenciaMajencia da da da dans le Comité des Entrepreneurs pour unns le Comité des Entrepreneurs pour unns le Comité des Entrepreneurs pour unns le Comité des Entrepreneurs pour un 
Développement Responsable de l’EconomieDéveloppement Responsable de l’EconomieDéveloppement Responsable de l’EconomieDéveloppement Responsable de l’Economie    

 

 

 

 

 

 
Majencia, s’est associé à ATOL, CARGLASS et Aides d’Etat Conseil Majencia, s’est associé à ATOL, CARGLASS et Aides d’Etat Conseil Majencia, s’est associé à ATOL, CARGLASS et Aides d’Etat Conseil Majencia, s’est associé à ATOL, CARGLASS et Aides d’Etat Conseil pour pour pour pour crécrécrécréerererer le  le  le  le 
CEDRE CEDRE CEDRE CEDRE Dans l’optDans l’optDans l’optDans l’optique deique deique deique de soutenir les entreprises citoyennes  soutenir les entreprises citoyennes  soutenir les entreprises citoyennes  soutenir les entreprises citoyennes     
 
 
Parce que développement économique et responsabilité éthique, sociale et Parce que développement économique et responsabilité éthique, sociale et Parce que développement économique et responsabilité éthique, sociale et Parce que développement économique et responsabilité éthique, sociale et 
environnementale sont compatibles, environnementale sont compatibles, environnementale sont compatibles, environnementale sont compatibles, Majencia aMajencia aMajencia aMajencia a fait le choix de  fait le choix de  fait le choix de  fait le choix de participer à participer à participer à participer à un un un un 
Comité dédiéComité dédiéComité dédiéComité dédié    : le CEDRE, Comité des Entrepreneurs pour un: le CEDRE, Comité des Entrepreneurs pour un: le CEDRE, Comité des Entrepreneurs pour un: le CEDRE, Comité des Entrepreneurs pour un Développement  Développement  Développement  Développement 
Responsable de l’Economie. Responsable de l’Economie. Responsable de l’Economie. Responsable de l’Economie.     
 

 
 
Quatre entreprises se sont associées autour de ce projet : Aides d’Etat Conseil, ATOL, 
CARGLASS et Majencia. Toutes animées d’une même volonté : promouvoir et valoriser 
auprès des entrepreneurs une démarche de développement économique et social 
responsable et de les aider à mener une politique en ce sens. 
 
L’Economie Responsable, selon le CEDRE, c’est lorsqu’un entrepreneur fait le choix 
de mener l’ensemble des activités de production, de distribution et de consommation, 
en veillant à : 
 
- Dynamiser le tissu économique et social à l’échelle locale puis par extension 
nationale dans le respect des principes du développement durable 
- Favoriser le « Made in France » et le promouvoir vers l’international (quand il en a 
l’opportunité) 
- Intégrer et accompagner dans leur développement les collaborateurs dans le 
respect de la diversité  

 
Crée en janvier 2008, le CEDRE est une association régie par la loi du 1er juillet 
1901. Ouvert aux différentes catégories professionnelles ou institutions, le CEDRE 
ambitionne de fédérer d’autres sociétés. 
 
 
Vocation Vocation Vocation Vocation     
 
Pour atteindre ses ambitions, le CEDRE s’est fixé pour mission : 

• De sensibiliser l’opinion et les pouvoirs publics sur les problématiques des 
entreprises au quotidien  

• D’être une source de conseils et d’accompagnement pour les entreprises 
désireuses de s’inscrire dans une démarche économique et sociale responsable 
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• D’attirer l’attention des entreprises qui le souhaitent sur les outils à leur 
disposition : subventions, systèmes d’aide, etc. 

• De soutenir les entrepreneurs dans le développement de leur réseau 
professionnel en leur facilitant l’accès aux personnes compétentes.  

• De conseiller les entrepreneurs, qui se reconnaissent dans les valeurs du 
CEDRE, dans la construction de leur projet d’entreprise.  

 
Dès 2007, Majencia intègre le projet de fondation d’un Comité d’entrepreneurs dédié 
à la réflexion et à la promotion d’une vision nouvelle du développement économique 
français.  
 
Après une année de gestation, le Comité voit le jour en janvier 2008. 
 
Le CEDRE rassemble aujourd’hui 4 entreprises et représente : 

• Plus de 3000 salariés en France 

• Près de 700 M d’euros de Chiffre d’Affaires  
 
 
 
 

 


