Sociedad Boliviana de Cemento S.A.

La Paz, 29 de octubre de 2008
RSE-244/08

Sertor

Ban Ki-moon
SECRETARIO GENERAL
NACIONES UNIDAS
Nueva York, NY 10017
EUA

Estimado Sr. Secretario General:

Mediante la presente, tengo el agrado de remitir a usted el documento
digital de la “Memoria de Sostenibilidad 2007”, misma que muestra el
compromiso de la Sociedad Boliviana de Cemento S.A. (SOBOCE S.A.)
con nuestros grupos de interés y las acciones realizadas durante la gestion
2007, y ademas, damos a conocer los avances realizados.

De igual manera, comunicarle que nuestra empresa continuaré apoyando
Jos diez principios del Pacto Mundial referentes a los derechos humanos,
los derechos Jlaborales, la proteccion del medio ambiente y la
transparencia. Por tanto, ratificamos nuestro interés en apoyar y desarrollar
estos principios dentro de nuestro ambito de influencia.

Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la
estrategia, cultura y operaciones diarias de nuestra empresa y dejar claro
este compromiso ante nuestros empleado, socios, clientes y comunidad.

Sin otro particular, saludo a Ud. atentamente,

SOCIEDAD BOLIVIANA DE CEMENTO

__

Juan Carlos Reduena Pinto
PRESIPENTE

Adjunto: lo indicado
Copia:  Archivo
Consejo Boliviano de Responsabilidad Sccial Empresarial (COBORSE)
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Memoria de Sostenibilidad presentada por
el Directorio a los Sefiores Accionistas en
la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 29 de mayo de 2008.
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La informacién que se presenta en la Memoria de
Sostenibilidad se estructuré utilizando como re-
ferencia los principios establecidos por el Global
Reporting Initiative (GRI).

Igualmente, se han utilizado ciertos criterios ex-
puestos por el Instituto ETHOS de Brasil para la
expresion de la informacion financiera.

El cumplimiento del modelo GRI, asi como el del
Instituto ETHOS de Brasil, es estrictamente volun-
tario. Lo cual muestra nuestro espiritu de transpa-
rencia y responsabilidad hacia nuestros grupos
de interés.

La presente Memoria de Sostenibilidad contiene
informacion de SOBOCE a nivel nacional.
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En el transcurso de los mas de 82 afios de vida, SOBOCE siempre ha estado comprometida con aportar
al progreso y fomentar la creacion de fuentes de empleo en nuestro pais.

Un comun denominador de las diferentes administraciones de SOBOCE en nuestra larga trayectoria es
la perseverancia y compromiso con nuestros accionistas, clientes y con el pais, es por ello que nuestras
decisiones se guian por las oportunidades que se nos presentan y no por los obstaculos.

Fruto de las inversiones y del crecimiento de nuestra empresa, hoy contamos con 1.163 funcionarios a
nivel nacional, que aportan de manera eficiente a que nuestros resultados sean exitosos.

Sin embargo, nuestra actividad no estaria completa sin el desafio que dia a dia asumimos voluntariamente
para proteger el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de los habitantes, particularmente en las
comunidades donde desarrollamos nuestras actividades.

El cuidado del medio ambiente continua siendo un objetivo importante en todas nuestras operaciones.
Cada dia trabajamos para mantener nuestro Sistema de Gestion Integrado certificado internacionalmente,
conformado por la ISO 9001 relacionada a la gestion de calidad, OHSAS 18001 relacionada a la seguridad
industrial y la salud ocupacional e ISO 14001 referida al cuidado y proteccion del medio ambiente.

Por otra parte, mediante los proyectos de Responsabilidad Social Empresarial que impulsa la empresa,
compartimos nuestros logros con la poblacidén, generando oportunidades de crecimiento, capacitacion
y desarrollo.

Durante la gestion 2007 invertimos mas de 10 millones de bolivianos en Responsabilidad Social Empre-
sarial, cumpliendo nuestra politica de destinar para este fin el 10 por ciento de nuestras utilidades y el 10
por ciento del tiempo de nuestros ejecutivos.

El Programa de Responsabilidad Social beneficio directa e indirectamente en la gestion que culmina a mas
de 133 mil personas. Apoyamos a mejorar las condiciones de vida de comunidades rurales y a mejorar
la infraestructura vial y comunitaria.



Dimos oportunidades para un desarrollo mas integral de nifias, nifios y jovenes mediante nuestros programas
como el Club de Corredores Soboce, Gente Brillante, Estacion Central y nuestra Fundacion Jisunu.

De esta manera ofrecemos actividades para ocupar de manera sana y constructiva el tiempo libre de nuestra
juventud, estimulando el desarrollo e integracidn de las nuevas generaciones a través de la educacion, el
deporte y la cultura, contribuyendo asi a una sociedad mas sana armonica y sostenible.

Adicionalmente trabajamos con la poblacién viachefa para conseguir una ciudad mas limpia, con el progra-
ma Recicla. Ademas, promovemos a microempresarios viachefos con los Puntos Naranja de Recicla.

Mediante nuestro proyecto Anatina Toys generamos empleo para artesanos bolivianos con capacitacion
técnica, apertura de mercados y certificacion de los juguetes a nivel internacional.

Promovemos el turismo a través de nuestros programas Rutas de Soboce y Cultura para el Desarrollo. A
través de ellos, difundimos y valorizamos el inmenso patrimonio cultural y natural de Bolivia, fomentando
el turismo interno y externo para generar fuentes de trabajo.

Mediante nuestro programa El Pais que Queremos, identificamos y difundimos experiencias exitosas para
generar un cambio de actitud positiva dirigida a la deteccion, promocion y desarrollo de emprendimientos
empresariales indigenas y de base, que construyan una nueva integracion productiva del pais.

Promovemos y consolidamos la cadena productiva de la trucha, como una actividad productiva alternativa
y sostenible en las comunidades de la zona andina de Tarija.

Logramos apalancar recursos financieros con la cooperacioén internacional para proyectos de respon-
sabilidad social en beneficio de la poblacion, entre ellos: Cocinas Eficientes, Sembrando Gas, Kusisita
Marka, Anatina Toys y Cultura para el Desarrollo. Es por ello que estamos agradecidos con instituciones
como la CAF, BID, GTZ, CEDES BOLIVIAy FUNDACION HOMBRES NUEVOS que confian en SOBOCE
y apoyan sus programas de Responsabilidad Social.

La Memoria de Sostenibilidad de SOBOCE es presentada bajo las normas internacionales de la Iniciativa
Global para Memorias de Sustentabilidad, conocida por sus siglas en inglés como GRI. Estas normas
son de uso voluntario y mediante una serie de indicadores, miden el impacto de una organizacion en tres
dimensiones: la ambiental, la financiera y la social.

Los indicadores incluyen temas tan variados como impactos directos en la economia, aspectos ambien-
tales, practicas laborales, derechos humanos, salud y seguridad en el trabajo.

De esta manera, la Memoria de Sostenibilidad transparenta nuestro trabajo con indicadores de desem-
pefio econémico, desempefio ambiental y desempefio social, practicas laborales, derechos humanos,
salud y seguridad social.

Es con estos programas y proyectos concretos que ratificamos nuestro compromiso de seguir constru-
yendo un mejor pais.

JuanfCarlos Requena
PRESIDENTE DL DIRECTORIO SOBOCE S.A.
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sl PERFIL DE SOBOCE

La Sociedad Boliviana de Cemento S.A., (SOBO-
CE) fundada el 24 de septiembre de 1925, es lider
en la produccion y comercializacién de cemento,
hormigén premezclado, aridos y servicios para el
sector de la construccion a nivel nacional.

Con una capacidad instalada para la produccion de
1.401.180 t. de cemento por afo, tiene una partici-
pacion de mercado de 47.01% y presencia a nivel
nacional a través de sus cuatro plantas productoras,
ubicadas en los departamentos de La Paz, Oruro,
Santa Cruz y Tarija. Adicionalmente, cuenta con
seis plantas de hormigén premezclado localiza-
das en todo el pais y una planta de produccién de
agregados pétreos en La Paz.

Principales caracteristicas:

O Empresa nacional con mas de 82 afios de vida
aportando al desarrollo del pais.

O Esunaempresa que industrializa recursos na-
turales y hace uso intensivo de materia prima
nacional; con la premisa fundamental de cuidar
y proteger el medio ambiente

O Es una empresa que cree en el pais y que en
los ultimos 10 afios a invertido mas de USD
160 millones.

O Es una empresa que genera mas de 1.100
empleos directos y alrededor de 5.500 empleos
indirectos.

O Esunaempresa que cuenta con un Sistema de
Gestion Integrado, norma internacional com-
puesta por la ISO 9001 (orientada a la satis-
faccion del cliente), ISO 14001 (orientada a la
proteccion del medio ambiente) y OHSAS 18001
(orientada a la seguridad y salud ocupacional
de sus colaboradores).

O Esunaempresa con una activa participacion en
el mercado de valores, como medio alternativo
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de financiamiento, a través de la emision de
bonos y pagarés bursatiles y la titularizacion
de flujos futuros, operaciones realizadas por
un valor superior a los USD 120 millones. Su
incursion en la bolsa de valores refleja la trans-
parencia de su situacion financiera respaldada
por una calificacion de riesgo AA3 otorgando
un alto nivel de confianza a sus inversionistas
y publico en general.

Es una empresa que cuenta con un socio es-
tratégico de primer nivel, como lo es el Grupo
Cementos Chihuahua Latinoamérica S.A. de
C.V. (GCC).

Es una empresa que destina todos los afios el
10% de sus utilidades y el 10% del tiempo de sus
ejecutivos para llevar a cabo una estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial, orientada
fundamentalmente a la creacién de empleo y
respaldo a la comunidad.

Es una empresa comprometida con todos sus
empleados, asegurando un ambiente de trabajo
adecuado con el objetivo de convertirse en el
mejor lugar para trabajar en Bolivia.

Es una empresa identificada con los bolivia-
nos y la situacién econdémica por la que atra-
viesan, brindando apoyo a los planes de vi-
vienda social a través de un “precio solidario”
para el cemento.

Es una empresa que atrae inversiones por su
transparencia, administracion profesional y tec-

nologia moderna.

Es una empresa administrada en un 100% por
profesionales bolivianos.

Es una empresa boliviana para los bolivianos.
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il \/ISION. MISION Y VALORES

Vision al 2010

Mision

“Hemos fortalecido nuestro liderazgo en la industria boliviana
del cemento; somos una organizacion rentable y competitiva;
vivimos una cultura de alto desempefio y somos una empresa

socialmente responsable”.

Nuestra empresa es el mejor lugar para trabajar en Bolivia.

“Satisfacer con excelencia las necesidades de nuestros

clientes con productos y servicios asociados al cemento y
sus aplicaciones, siendo para ellos la mejor opcion”.

Comprometidos a:

Garantizar

A nuestros Accionistas una constante genera-
cién de valor y una rentabilidad satisfactoria y
sostenible.

Promover

Para nuestro Personal un adecuado ambiente
de trabajo, participativo, y de alta comunicacion,
donde pueda desarrollarse integralmente y sea
reconocido por su desempefio..

Contribuir
Al desarrollo de la comunidad y proteger el
Medio Ambiente.

Desarrollar
Relaciones duraderas y de mutuo beneficio con
nuestros Clientes y Proveedores.
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Valores

O INTEGRIDAD

Basamos nuestro accionar en principios
de honestidad y transparencia. Respeta-
mos las leyes, las cumplimos y velamos
por su cumplimiento. La reputacion de
la empresa se ha ganado en base a una
conducta ética profesional y personal;
velamos porque el nombre de SOBOCE
sea sefal de confianza.

O CONCIENCIA SOCIAL
Consideramos prioritario el mantener el
maximo nivel de seguridad en el trabajo,
que preserve la salud y la integridad del
personal y del entorno.

Hacemos un uso racional de los recur-
sos, preservando y mejorando el medio
ambiente en forma compatible con los
intereses actuales de la sociedad y de
generaciones futuras.

O RESPETO

Las relaciones de trabajo se basan en el
respeto por los demas y el propio. El éxito
del trabajo en equipo se fundamenta en
la confianza y sinceridad de sus com-
ponentes asi como en la consideracion
ante los demas.

O COMPROMISO

Estamos comprometidos con la exce-
lencia, como responsabilidad propia y
de empresa.

Solamente se lograra esto asumiendo
con seriedad y formalidad el cumplimien-
to de cada una de las tareas, como de-
safios personales.

Asociaciones y Membresias

O NO OB ODN -

©

Céamara Boliviano - Alemana, AHK

Camara Nacional de Industrias, CNI

Céamara Nacional de Comercio, CNC

Camara Departamental de Industrias (Cochabamba y Oruro)
Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible, CEDES
Camara de Industria y Comercio de Santa Cruz, CAINCO
Céamara de la Construccion de La Paz, CADECO

Instituto Boliviano de Cemento y Hormigon, IBCH

Camara de Industria y Comercio El Alto, CIC El Alto

10 Consejo Boliviano de Responsablilidad Social Empresarial, COBORSE
11 American Chamber of Commerce of Bolivia, AMCHAM-Bolivia

12 Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad, IBNORCA

13 Federacion de Empresarios Privados de Chuquisaca, FEPCH

14 Asociacion Boliviana de Carreteras, ABC

15 Camara de Industria y Comercio de Chuquisaca, CICCH

16 Camara de Comercio Boliviana Mexicana.

17 Camara de la Industria y de la Construccion de Santa Cruz, CADECRUZ
18 Fundacion para el Reciclaje, FUNDARE Cbba.

19 Camara Departamental de Industria y Comercio de Tarija, CAINCOTAR
20 Camara de Industriales de Huajara Oruro, CIHOR

21 Federacion de Empresarios Privados de Oruro, FEPO
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Politica integrada de la calidad, el medio
ambiente, la seguridad y la salud ocupaciondl

La Sociedad Boliviana de Cemento es una empresa que se dedica a la
produccion y comercializacion de materiales para la construccion, entre
los que se destacan distintos tipos de cemento, hormigén premezclado
y aridos, brindando adicionalmente servicios de valor agregado para sus
clientes.

En representacion de la empresa, los miembros de la alta direccion se
comprometen a:

La satisfaccion de las necesidades de sus clientes, ofreciendo productos
y servicios que excedan los requisitos establecidos, siendo para ellos,
nuestras marcas, la mejor opcion.

Cumplir la legislacion vigente aplicable a medio ambiente, seguridad y
salud ocupacional, asi como otros requisitos a los que la organizacién
se adhiera y los relacionados con los aspectos ambientales de sus acti-
vidades, productos y servicios.

Una gestion empresarial que proteja la integridad fisica y la salud de sus
trabajadores, colaboradores directos y de otras personas relacionadas
con sus operaciones, orientando su esfuerzo para prevenir incidentes,
lesiones y enfermedades ocupacionales.

Respetar el medio ambiente, prevenir la contaminacion y promover la
identificacion y gestion proactiva de impactos ambientales, riesgos y
enfermedades ocupacionales.

Establecer y revisar anualmente objetivos referidos a la calidad, el medio
ambiente, la seguridad y la salud ocupacional, directamente relacionados
con la estrategia de la empresa.

La mejora continua tanto de la eficacia del sistema de gestion integrado
como del desempefio de la calidad, del medio ambiente y de la seguridad
y salud ocupacional.

Reafirmar su responsabilidad social con la comunidad a través del com-
promiso y apoyo a su desarrollo sostenible.
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Un compromiso con €|
desarrollo sostenible

Filosofia

SOBOCE es una empresa que, ademas de ofrecer
productos y servicios de calidad, generar utilidades,
empleo y pagar impuestos, desafia su creatividad
para identificar problemas que aquejan a su comu-
nidad y propone alternativas para su solucion.

Compromiso

SOBOCE, comprometida con el desarrollo sos-
tenible de Bolivia, tiene la misiéon de mejorar las
condiciones de vida de las comunidades donde se
encuentran sus operaciones productivas y provee-
dores de materias primas, basandose en el principio
de que todos los bolivianos tienen derecho a una
vida digna con oportunidades en educacion, salud,
vivienda y trabajo.

Politica

SOBOCE, por politica, destina el 10% de sus utili-
dades y el 10% del tiempo de sus ejecutivos para
cumplir con su misién de compromiso con su co-
munidad.

Entre los proyectos y actividades de responsabilidad
social orientados a mejorar la calidad de vida de
su comunidad, SOBOCE tiene desarrolladas seis
lineas de accioén:
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1. NINOS Y JOVENES COMPETITIVOS

/‘, CLUB DE CI_UB DE CORREDORES SOBOCE

CORREDORES
7$OBOCE

Objetivo : Promover el atletismo como un deporte integrador y accesible
mediante un programa de entrenamiento y la organizacién de carreras.

Beneficiarios: 23.852 jévenes y adultos de todo el pais.
Impacto:

O Entrenamiento sostenido de mas de 1.200 jovenes de Viacha, El Alto,
La Paz, Tarija, Sucre y 4 comunidades rurales.

O Carreras competitivas masivas en Viacha, Tarija, Sucre, Cobijay Co-
chabamba con la participacion de corredores de todos los niveles.

O Jévenes con nuevos habitos y actitudes como resultado del compro-
miso, disciplina y esfuerzo fomentado en los entrenamientos.

ESTACION CENTRAL

Objetivo: Ocupar el tiempo libre de los jovenes viachefios con actividades
deportivas, culturales y pedagdgicas.

ESTACION d "

CERTRAL

Zona Cultural y Deportiva Viacha

Beneficiarios: 2.567 jovenes de la ciudad de Viacha
Impacto:

O Talleres de musica, danza, teatro, poesia, matematicas, lectura,
computacion, inglés, fisica, basquetbol, aerdbicos y futsal.

O Orientacion y motivacion a jévenes que han descubierto y desarrollado
nuevas destrezas y habilidades.

O Creacion de la Orquesta de Camara de Viacha y elencos de danza
folklorica y contemporanea con presentaciones en diversos escena-
rios.

O Intercambio cultural con jévenes de Santa Cruz (Fundacion Hombres
Nuevos).

O Aporte a la agenda cultural de Viacha con festivales masivos y revi-
talizacion de espacios publicos viachefios.
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GENTE BRILLANTE

gente
d brillante

Sacale el lustre a la vida Objetivo: Ofrecer oportunidades a lustra calzados de la ciudad de La Paz

para mejorar su calidad de vida y autoestima.
Beneficiarios: mas de 100 lustra calzados.
Impacto:

O Reconocimiento a cada lustra calzado en funcion al mérito y partici-
pacion de los talleres con material didactico y educativo.

O Lustra calzados mas motivados, con mejor autovaloracion y actitud
frente a la vida.

O Integracion de los lustra calzados a la sociedad

O Anualmente SOBOCE identifica a un lustra calzado y le brinda una
oportunidad laboral.

JISUNU

Objetivo: Desarrollar el potencial humano y mejorar la calidad de vida de
las comunidades aledafas a las operaciones de SOBOCE, en areas de
salud, educacion y desarrollo productivo.

Beneficiarios: 13.000 personas.
Impacto:

O Formacion de 250 nifios en el colegio modelo de Viacha, logrando
una educacion de excelencia.

O V Olimpiada nacional de matematica con participacion de estudian-
tes de Oruro, Viacha — La Paz, El Puente — Tarija y Warnes — Santa
Cruz.

O Campafias de salud como: odontoldgica en Warnes — Santa Cruz,
oftalmoldgica en Viacha — La Paz, deteccion de cancer uterino en El
Puente — Tarija y Oruro, y campafas de higiene en Warnes, Viachay
Huajara.

O Capacitacion a mujeres en reposteria, panaderia, pasteleria, cocina,
macramé, peluqueria, tejido en lana de alpaca, confeccion industrial
y albafileria.

O Talleres de formacién a docentes de todas las regionales.
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kusisitamarka

LA CIUDAD DE LA ALEGRIA

Sembrando

Gas

KUSISITA MARKA

Objetivo: Construir un complejo cultural y deportivo que beneficiara a
nifos y jovenes pacenos.

Alianza: FUNDACION HOMBRES NUEVOS Y SOBOCE.
Beneficiarios: Se espera beneficiar a mas de 20.000 nifios y jovenes.
Impacto a futuro:

O Se espera crear las mejores escuelas de cultura, deporte y formacion
técnica para nifios y jovenes de El Alto.

SEMBRANDO GAS

Objetivo: Realizar instalaciones internas de gas natural y dotar de equipos
a unidades educativas que se encuentren en zonas donde existe red
secundaria para el suministro de este energético.

Alianza: YPFB, GTZ, CEDES BOLIVIA, TRANSREDES, Juntas Escolares
Y SOBOCE.

Beneficiarios: 4.810 estudiantes de tres unidades educativas de la ciudad
de Oruro.

Impacto:

O Las unidades educativas San Ignacio de Loyola, Aniceto Arce y Oscar
Unzaga de la Vega de la ciudad de Oruro ya cuentan con instalacion
de gas natural.

O Cada una se beneficié con la instalaciéon de la red interna de gas
natural y el cofre con medidor y regulador.

O Se doto6 a cada unidad educativa de una cocina, horno y calefén.
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2. MICROEMPRESARIOS
PRODUCTIVOS

ANATINA TOYS

Objetivo: Generar mayores oportunidades para el talento de los artesanos
bolivianos en la produccion y comercializacion de juguetes artesanales.

Beneficiarios: 120 artesanos

Impacto:

O
O

Oooo

Generacion de empleo directo para 119 artesanos bolivianos.
Generacion estimada de 357 empleos indirectos (243 empleos en el
rubro de carpinteria y 114 empleos en el rubro de textiles).
Produccién anual promedio 22.000 juguetes.

Certificacion de la calidad de los juguetes bajo normas internaciona-
les.

Formacion de artesanos y capacitacion técnica y de procesos.
Apertura de mercados.

Etapa de fortalecimiento con el apoyo del Fondo Multilateral de Inver-
siones del BID.
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Cruchas
Chapacas

Cadena Productiva de la Trucha Tarija

TRUCHAS CHAPACAS

Objetivo: Promover y consolidar la cadena productiva de la trucha en
los municipios de la zona alta de Tarija, como una actividad alternativa 'y
sostenible para mejorar sus condiciones de vida e ingresos.

Beneficiarios: Municipios de Yunchara, El Puente y San Lorenzo.

Alianza: MUNICIPIOS, INSTITUTO DE INVESTIGACION Y CAPACITA-
CION CAMPESINA (IICA) Y SOBOCE.

Beneficiarios: 20 familias en el municipio de San Lorenzo, 6 familias en
el municipio de El Puente, 9 familias en el municipio de Yunchara, con un
promedio de seis integrantes por familia beneficiando aproximadamente
a 210 personas.

Impacto:

O Se demostro la factibilidad de la crianza de truchas en la zona andina
de Tarija.

O Construccion exitosa de estanques para crianza de truchas, en varios
lugares de los municipios de San Lorenzo, El Puente y Yunchara.

O Capacitacion a los comunarios y asesoramiento técnico continuo en
el proceso de la crianza de la trucha.

O Generacion de beneficios econdmicos para once proveedores en la
ciudad de Tarija.
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rec.cla Objetivo: Sensibilizar a la poblacion sobre el manejo

ida u cudad, cwida a Viacha . .
e de desechos solidos y las ventajas de tener una
ciudad mas limpia.

Beneficiarios: 12.294 personas del Municipio de
Viacha.

Impacto:

Charlas de sensibilizacion a 45 instituciones,
entre unidades educativas, unidades militares,
mercados populares y juntas vecinales de Via-
cha.

Desarrollo de ferias educativas, campafias de
acopio de botellas PET intercolegiales y cam-
pafas de limpieza zonales.

Entrega de 24 contenedores de basura como
premio a las juntas vecinales mas proactivas
en el programa Recicla.

Motivacion a otras regiones y municipios para
implementar esta iniciativa.
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COCINAS EFICIENTES

Objetivo: Instalar cocinas eficientes en hogares de diversas comunidades
rurales que permitan el uso de menos lefia y disminuyan la exposicion a
humo y gases toxicos.

Alianza: GTZ, CEDES BOLIVIAy SOBOCE.

Beneficiarios: 1.651 familias del area rural del Municipio de Viacha y 26
Unidades Educativas del mismo municipio.

Impacto:

O Mejora de las condiciones de vida para las familias beneficiadas.

O Disminucion de la exposicion a humo y gases toxicos del fogén tradicio-
nal, reduciendo la disposicion a enfermedades respiratorias oculares
y dermatologicas.

O Ahorro econdmico para las familias beneficiadas, permitiendo el uso
de un 70% menos de lefia o bosta.

O Conservacion del medio ambiente, al reducir el efecto ambiental y de
deforestacion.
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CULTURA PARA EL DESARROLLD

== RUTRY o

S0OBOCE

CULTURA PARA EL DESARROLLO

Objetivo: Apoyar a la consolidacion de un Circuito Turistico entre Viacha,
Tiwanaku y la ribera sur del Lago Titicaca, fortaleciendo la identidad de los
pueblos, revalorizando el patrimonio cultural y promoviendo infraestructura
basica para el turismo.

Alianza: CAF, SOBOCE, municipios de Viacha, Tiwanaku, Taraco y comunidades
de Chiripa y Zapana.

Beneficiarios: 47.033 personas de los Municipios de Viacha, Tiwanaku y Taraco
(comunidades Zapana y Chiripa).

Impacto:

O Fortalecimiento de la identidad de los pueblos, construccion de: Arco de
entrada en Viacha y Marcas al ingreso de Tiwanaku.

O Revalorizacion del patrimonio cultural: Excavaciones y conservacion arqueoldgi-
ca de la piramide de Akapana en Tiwanaku y el sitio arqueoldgico de Chiripa.

O Promocion de infraestructura basica para el turismo: construccion del parque
Jayu Phuch’u como espacio cultural y recreacional en Viacha y remodelacion
de la plaza principal de Tiwanaku.

RUTAS DE SOBOCE

Objetivo: Fomentar el turismo interno y externo mediante la difusién masiva de
30 destinos turisticos de Bolivia.

Alianza: GRAMMA FCB, CINEBOX y SOBOCE.

Beneficiarios: Municipios de los 30 destinos turisticos, agencias y operadores
de turismo.

Impacto:

O Serie de 30 documentales para television abierta, mapas, libros y folletos
con un soporte informativo en la pagina web www.soboce.com.

O Campafa de comunicacion masiva Rutas de Soboce para fomentar el
turismo interno.

O Presentacion en ferias de turismo a nivel nacional e Internacional.
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INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA VIAL

Objetivo: Mejorar la infraestructura vial en las areas de influencia de
SOBOCE.

Beneficiarios: 134 vecinos del distrito 2 del Municipio de Viacha.

Impacto:

O Construccion de 530 metros lineales de pavimento rigido en Viacha
(Av. Jorge Prudencio).

O Generacién de empleo directo para 56 personas para esta obra de
pavimento rigido.

DONACIONES DE CEMENTO,
HORMIGON PREMEZCLADO Y
ARIDOS

Objetivo: Apoyar a mejorar la infraestructura comunitaria, educativa,
deportiva, cultural y de salud.

Beneficiarios: 156 instituciones.
Impacto:

O Mas de 26 mil bolsas de cemento, mas de 30 m® de hormigon pre-
mezclado y cerca de 30 m® de aridos, donados a nivel nacional.

O Instituciones religiosas, deportivas, culturales, militares y de salud,
ademas de unidades educativas y municipios han sido beneficiadas
con estas donaciones para mejoramiento de infraestructura comuni-
taria.
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6. DONACIONES

DONACIONES DE JUGUETES

Objetivo: Agradecer el constante apoyo de las poblaciones aledafas a
los centros de operacion de nuestras plantas, asi como también a los
pobladores de las canteras de donde se extrae materia prima para los
productos.

Beneficiarios: 18.889 nifios a nivel nacional.
Impacto:

O 18.889 sonrisas, en Navidad, en diferentes partes del pais.

APALANCAMIENTO

Proyectos en Alianza Aporte Aporie;Socios “Inversion Apalancamiento
Gestion 2007 Soboce Bs. Estquesgncos Bs.” Aportes Soboce (**) Lh i)
?ulfuro para el Desarrollo 143261 5 697.809 387 Municipios Vioch_o.y Tiwanaku y
@) comunidades Chiripa y Zapana
Sembrando Gas en Bolivia 11,250 42,431 53,681
Cocinas Eficientes 129,278 383,858 513,136 297 Comunidades del Municipio de
Viacha y de la Provincia Aroma

Tres Unidades Educativas de
Oruro

Municipios de El Puente,
San Lorenzo y Yunchard del
Departamento de Tarija

Truchas 97,765 62,323 160,088

TOTAL 381,554 1,043,160 1,424,714

(*) En Cultura para el desarrollo sélo se considera la ejecucion de aporte de abr/07 a mar/08 y se terminard de invertir en la

gestién 2008.
(**) Relacién aporte socios estratégicos / aporte SOBOCE.
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SOBOCE ademds de asegurar la

Mas alta calidad en sus productos,
apuesta por la innovacion y la
superacion permanente en su servicio

Asesoria Técnica

SOBOCE estandariz¢ el servicio de Asesoria Técnica al segmento empresarial,
mismo que se ocupa de la asistencia en: dosificaciones, pavimento rigido,
hormigon de color, aplicaciones del cemento, calculo de volumenes, pruebas
de resistencia, roturas de probetas e informes de control de calidad.

Entrega en Obra

Ya sea cemento en sacos o a granel, hormigoén o aridos, la empresa esta cerca
de los clientes para brindarles productos de alta calidad en todo lugar y en
cualquier momento.

Laboratorio

La empresa pone a disposicion de los clientes el servicio moderno

de sus laboratorios de hormigones, donde ofrece: ensayos de aridos,
dosificaciones de morteros y hormigones, mezclas de prueba, ensayos de
compresion y flexion, entre otros.

Linea Gratuita de Atencion al Cliente

Através de Contacto SOBOCE
800-103-606, los clientes pueden hacer sus pedidos, solicitar su estado de
cuentas y consultar sobre los productos y servicios que ofrece la empresa.

Pagina Web

La pagina web de SOBOCE, www.soboce.com, muestra de manera
transparente la empresa, las plantas de produccion a nivel nacional,
productos, servicios y actividades de Responsabilidad Social, entre otros.




Etiquetado de los Productos
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El envase general estandarizado para la venta de cemento es la bolsa de 50 kg., que sigue la norma
boliviana NB-096. Adicionalmente, se tiene el servicio de despacho a granel asi como envases de 1.6
toneladas de capacidad denominados Big Bags.

La informacion proporcionada en los envases de los productos sigue normas internacionales.

Linea gratuita

Logotipo e
Informacion
al cliente
Tipo
de cemento P
Dosificaciones
Recomendaciones
Peso
® Lugar de
fabricacion

L

Las dosificaciones y recomendaciones detalladas en el envase estan descritas en tres idiomas: castellano,
aymara y quechua.
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Medicidn de Satisfaccion

Anualmente se realizan estudios minuciosos acerca del comportamiento
del cliente y el nivel de satisfaccion, con el objetivo de medir la percepcion
hacia los productos y servicios de SOBOCE y asi orientar esfuerzos con-
juntos con todas las areas para desarrollar e implementar mejoras.

Con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion y superar permanen-
temente las percepciones de servicio de los clientes, SOBOCE realiza
mediciones periddicas, las mismas que garantizan la retroalimentacion
y actualizacion continua del proceso.

Evaluacion
_delas
dimensiones

de servicio

: PROCESO
Retroalimen- METODOLOGlCO
ek PARALAMEDICION BTSSR
procesos DE SATISFACCION Indicadores
DEL CLIENTE

Mejora Implementacion
continua de de medidas
resultados correctivas
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En la gestion 2007, SOBOCE alcanzé un indice de satisfaccion de sus
clientes del 85%; mismo que representa el continuo compromiso de la
empresa para ofrecer productos y servicios de calidad.

Dentro de la metodologia, se realizan encuestas personales en todos los
segmentos que comercializan o utilizan nuestros productos y servicios:
ferreterias y distribuidores (intermediarios), particulares y empresas
(usuarios finales), usuarios de Ready Mix y Aridos San Roque. En funcién
a las dimensiones de servicio ya establecidas, se definen los planes de
accion correctivos para cada marca, segmento y regional.

IDENTIFICACION DE LAS DIMENSIONES DE SERVICIO

PUNTO DE CONTACTO PAGINA WEB ATENCION TELEFONICA QUEJAS Y RECLAMACIONES

INFRAESTRUCTURA ASESORIA TECNICA ENTREGA PROCESOS INTERNOS

ESTUDIO DE LAS FASES VALORATIVAS

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO

‘{l
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Mecanismos de Reclamacion

SOBOCE cuenta con procedimientos formales para la recepcion y gestion
de reclamaciones, los cuales fueron implantados hace cinco gestiones.

Una reclamacion formal puede realizarse por medio de una carta o fax, una
llamada telefonica, una queja verbal o por medio del Buzén de Sugerencias,
instalado en todas las oficinas comerciales y agencias del pais.

Durante la gestion 2007 se recibieron un total de 102 reclamaciones,
distribuidas en el servicio relacionado a la comercializaciéon de cemento,
hormigon y aridos.

Todas siguieron el procedimiento desde el analisis, seguimiento, acciones
correctivas hasta la solucion final de cada una, para plena satisfaccion
de sus clientes, bajo el concepto de mejora continua.

RECLAMOS POR REGIONAL Y POR PRODUCTO

20%

15%

10%

5%

0%

14,70%
10,80%
10,80%
17,60%
17,60%

7,80%
7,80%

Il 2.00%
[2.90%

Cemento  Hormigon  Aridos Varios ‘Cemento Hormigon | Cemento Hormigén‘ Cemento‘ Cemento
LPZ CBBA SCZ ORU TJA

En el cuadro anterior se muestra la distribucién porcentual de las recla-
maciones recibidas en cada regional y de acuerdo a cada producto.
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Productos con Contenido Socidl

SOBOCE se suma al esfuerzo del Viceministerio de Vivienda y Urbanismo,
firmando un convenio para participar de forma activa en el Programa de
Vivienda Social (PVS).

Este programa, tiene como objetivo reducir el déficit habitacional, facili-
tando viviendas a la poblacién de bajos recursos y realizando refacciones
en las construcciones.

Afin de apoyar esta iniciativa, SOBOCE rebajé el precio de la bolsa de
cemento de 50 kilogramos un 25% con respecto al precio de lista desde
que comenzé la gestion; por lo que el convenio establece un precio
solidario para este material de construccion que se empleara en dicho
programa de infraestructura familiar.

La empresa ha visto reflejados sus lineamientos sociales en las nuevas
estrategias planteadas por el Programa de Vivienda Social.

Durante la gestion 2007 se realizaron entregas del cemento solidario en
cada una de las diferentes regionales y ahora se destaca el planteamiento
del Gobierno sobre la necesidad de ampliar el convenio por un afio mas,
para impulsar y estimular la construccion de vivienda.
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Hacia una nueva
forma de frabagjo

Los colaboradores juegan un papel fundamental en
el éxito de SOBOCE; las politicas y procedimien-
tos de recursos humanos han sido creadas para
garantizar su bienestar e integridad, promover su
capacitacion permanente y ofrecer a todo el capital
humano la posibilidad de desarrollarse personal y
profesionalmente.

Con el objetivo de impulsar el desarrollo de los
colaboradores, en la gestion 2007 se introdujo un
nuevo direccionamiento estratégico, cuya meta
principal es hacer de SOBOCE una Organizacion
de Alto Desempeiio donde su principal activo es
precisamente el capital humano.

En la gestion 2007, el personal de SOBOCE ascen-
di6 a 1.163 colaboradores en las plantas de cemen-
to, hormigon, aridos y el proyecto de pavimentacion
Paraiso El Tinto; mostrando asi un incremento del
12,6%, con relacion a la gestion pasada.

SOBOCE es una empresa que censura el trabajo
de la nifiez y el trabajo forzado.

NUmero de colaboradores

1.163

1.033

Gestion 2006  Gestion 2007
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Distribucion de Colaboradores por Regidn

PERSONAL POR DEPARTAMENTO
1.163 colaboradores en total

*Oficina

Regional
T *Oficina
l Regional

Oficina Central
Planta Viacha
Planta Ready Mix
Planta Aridos

677

Oficina Regional
Planta Warnes
Planta Ready Mix
Proy. Paraiso El Tinto
160

Oficina Regional
Planta Ready Mix
45

Oficina Regional
Planta Emisa
100

I Oficina Regional
Planta El Puente
J Planta Ready Mix

E

*Oficina
Regional

181

*

Los colaboradores de Pando, Beni y Potosi, estan incluidos en el personal de La Paz, Santa Cruz y Tarija
respectivamente.
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Distribucion de Colaboradores por Género

©
N
o
-
) [T}
© ]
— -~
Mujeres Mujeres Varones Varones

gestion 2006 gestion 2007  gestion 2006  gestiéon 2007

Distribucion de Colaboradores por Actividad

&
™
A =)
<
©
»
&
N~
~

Ejecutivos Empleados Técnicos Obreros Temporal

o]

1.163 colaboradores
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Distribucion de Ejecutivos por Rango

de Edad

31-40 41-50 51en
adelante

SOBOCE mantiene comunicacién constante con
el sindicato a través de requerimientos formales
emitidos por sus representantes.

33%

67%

. Personal Sindicalizado . Personal no Sindicalizado
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Comité Mixto de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar (CMHSOB)

Los comités de Higiene, Seguridad Ocupacional
y Bienestar, tienen por objetivo vigilar el cumpli-
miento de las medidas de prevencion de riesgos
ocupacionales.

EI CMHSOB esta conformado por tres representan-
tes por parte del empleador y tres representantes
por parte de los colaboradores. Cada planta tiene
su CMHSOB.

Sueldos y Salarios

Los sueldos y salarios contemplan el haber basico,
bono de movilidad, dominicales, horas extras, bono
de antigliedad, bono empresa y otros ingresos.

Por otro lado, las cargas sociales de Ley contemplan

aportes patronales, seguro médico y beneficios
sociales.

35%

64%

1%

- Sueldos y salarios - Subsidio prenatal y lactancia

- Cargas sociales de ley
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Formacion y Capacitacion

Por el dinamismo de SOBOCE, cada persona debe
estar preparada para ocupar las funciones que
requiera la empresa.

Una de las principales responsabilidades de la su-
pervision es adelantarse a los cambios previniendo
demandas futuras de capacitacion y hacerlo segun
las aptitudes y el potencial de cada persona.

En la gestion 2007 se realizaron un total de 592
cursos internos y externos a nivel nacional, orien-
tados a alcanzar un mayor aprovechamiento de los
mismos por parte del personal.

La cantidad de horas promedio de capacitacion por
persona logré un impulso significativo, consiguiendo
sumar un total de 50.274 horas de capacitacion, con
un promedio de 50 horas por persona, superando
de ésta manera el objetivo planteado de 40 horas de
capacitacién que se tenia fijado para la gestion.'

CURSOS DE CAPACITACION - HORAS DE CAPACITACION

REGIONAL Internas Intfernas Externas Externas Técnica Transversal

9.248 15,149 1218

Nro de Cursos Horas Nro de Cursos

7.119

La Paz - Viacha 6.938 7.036 7.780 6.193
2076 3636 4618 1,094

2965 2864
5929 6231 2,006
1131 N B

29.944 38.073 12.201

710

La Paz - Aridos

2.308

67 97
53 28
12
51 31
63 52
37 1.180 17
355 37

20.331 2

1 El total de horas y cursos contemplan a personas externas a SOBOCE y
el promedio fue calculado dividiendo el total de horas sobre el personal
de planta de SOBOCE.
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Porcentaje de Horas de Capacitacion
por Tipo de Planilla

Ejecutivo Empleado Técnico Obrero

48%

31%

19%

Con el objetivo de brindar capacitacion mas espe-
cializada, en la gestion 2007 SOBOCE invirtio mas
en cursos de capacitacion externa.

Clima Laboral

SOBOCE S.A. ha decidido participar, a partir de la
gestion 2007, en la encuesta que Great Place to
Work® Institute Argentina realiza bajo el lema “cons-
truir una sociedad mejor ayudando a las empresas
a transformar sus ambientes de trabajo”.

Great Place to Work® Institute, es una empresa de
investigacion internacional y consultoria gerencial,
que desde 1980 investiga permanentemente a tra-
vés de instrumentos de medicion, el clima laboral,
ayudando fundamentalmente a construir lugares
de trabajo con un alto nivel de confianza.

Este ambiente de trabajo se mide por la calidad de
tres relaciones interconectadas:
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O La relacién entre colaboradores y jefes,
O La relacion entre los colaboradores, su trabajo y la empresa,
O Larelacién de los colaboradores entre si.

Para medir el Clima Laboral, Great Place to Work toma en cuenta cinco

dimensiones:
183

| Credibilidad |

Respeto | | Imparcialidad | | Orgullo | | Camaraderia |

En la gestion 2007 se inici6 el proceso de relevamiento del Clima Labo-
ral, tomando en cuenta al personal permanente; fueron evaluados 964
colaboradores.

Los resultados permiten llevar adelante planes de accion integrales,
orientados al crecimiento profesional del colaborador, contribuyendo al
mismo tiempo con el cumplimiento de objetivos institucionales.

Organizacion de Alto Desempeno (OAD): Una
Nueva Forma de Trabajar

Objetivo

Constantemente las empresas deben adaptarse a los cambios del medio
que los rodea, en este sentido SOBOCE busca anticiparse a estas necesi-
dades por lo que se ha embarcado en un proyecto ambicioso, denominado
Organizacion de Alto Desempefio: Una nueva forma de trabajar.

La Organizacion de Alto Desempefio (OAD), implica un cambio radical
en nuestra estructura organizacional, en el relacionamiento entre las
personas y areas, en los procesos y procedimientos y en la forma de
comunicarnos y coordinar. En definitiva invita a trabajar de una forma
totalmente diferente a la tradicional.

Comprometer y alinear a nuestro capital mas valioso -el humano- con
la Vision institucional; identificandolo como el principal actor de nuestra
empresa.
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Capacitacion OAD

En la primera fase, las actividades del proyecto han
estado dirigidas a la formacién de los colaboradores
en temas transversales, definidos segun una estra-
tegia basada en la Gestion por Competencias.

A continuacion, la capacitacion a nivel nacional llego
al 100% de los colaboradores.

PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION OAD POR PLANTA

20%

N EN
o =
S ©
2 ~ ~
~
<
10% - o 5
N N
3 3
B g
R D
=3 ~
@
(3]
0% i
Viacha Warnes Ready Mix El Puente Emisa Oruro Emisa Of. Central Ready Mix  Aridos SR

Santa Cruz Cochabamba La Paz
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Convivencias Familiares

Se llevaron a cabo “Convivencias familiares” en las
regionales de Viacha, Cochabamba, Santa Cruz,
Oruro y Tarija. Dichos eventos se caracterizaron
por presentar actividades de entretenimiento y es-
parcimiento para toda la familia.

El objetivo de estas actividades hace hincapié en
promover e integrar el acercamiento de la familia
al entorno laboral de cada colaborador.

Modelo de
Estructura
Organizacional
Horizontal.
Max. 3 niveles

Politicas de
Generacion de comunicacion
liderazgo en las participativa
areas para todo el
personal

Formacion Desarrollo de
permanente de multihabilidades
facilitadores certificadas

Puesta Conformacion
en marcha

i de Equipos de
Sistemas de e
Apoyo para Alto Desempefio

Equipos
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SOBOCE considera a
sus proveedores aliados
estratégicos

SOBOCE dentro de su Politica Integrada de Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional,
confirma su compromiso de proteger la integridad
fisica y salud de sus colaboradores y la de otras
personas involucradas en las operaciones de la
empresa.

SOBOCE cumple con lo establecido por la Ley
1008, normas, reglamentos y resoluciones estable-
cidas por las instancias gubernamentales, asi como
la Direccion General de Sustancias Controladas
(D.G.S.C.) para la compra, administracion, uso,
almacenamiento y transporte interno de precursores
de uso industrial, por lo tanto, cuenta con meca-
nismos de control que facilitan el seguimiento de
los parametros y condiciones establecidas por las
instancias externas que nos permiten garantizar la
seguridad juridica de la Empresa con una adquisi-
cion y administracion adecuada.
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Uso racional de los recursos
naturales

La responsabilidad ambiental es fundamental en los esfuerzos para
promover un desarrollo sustentable y equitativo de la sociedad, y princi-
palmente con las comunidades aledafas.

SOBOCE ratifica su compromiso de respeto al medio ambiente, a través
de la prevencion de la contaminacion e identificacion y gestion proactiva
de impactos ambientales. De esta manera la empresa cuenta con licen-
cias ambientales en cada una de las plantas de produccion y, a través
del Sistema de Gestion Integrado, realiza revisiones perioddicas para
que se puedan mitigar los impactos ambientales que se generan por las
actividades diarias de las plantas.

De igual manera, SOBOCE se rige a las normas internacionales de certifi-
cacion integrada, ISO 9001:2000 (Gestién de la calidad), ISO 14001:2004
(Gestion ambiental), OHSAS 18001:2007 (Gestion en Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional).

Por otro lado, las plantas de produccién de SOBOCE (cemento, hormigon
y aridos), no se encuentran en terrenos adyacentes a areas protegidas.

Materias Primas

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS
(Expresado en Toneladas)

Materia Prima I Viacha Emisa El Puente Warnes

817.747 104921

Yeso 44227 7.982 13.253 10.125
= I
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HORMIGONERAS

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS
(Expresado en Toneladas)

Materia Prima La Paz Santa Cruz Cochabamba

140610 98.058 55.245

Aridos

Agua (1) 9.022 6.361

Cemento 16.117

| Adivos

Aditivos 5

(1) Expresado en m?,

ARIDOS

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS
(Expresado en Toneladas)

Materia Prima La Paz

Material Pétreo 306.252

utiliza en sus plantas de produccion energia eléctrica y por combustion,
ademas de diesel en sus operaciones principales.

En esta gestion y a nivel nacional, el consumo de energia eléctrica se
incrementé en un 2% y 53% en las plantas de cemento y hormigén,
respectivamente. En la planta de aridos se incrementd en un 58%; es-
tos incrementos responden a un aumento en la produccion de los tres
productos.

CONSUMO DE ENERGIA
PLANTAS CEMENTERAS

[ crorgociscrica vyl Gos Naturaravpes) |
L wares B ssee2 Q|
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CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
PLANTAS DE HORMIGON (MJ)

S Energia por
Planta Energia Eléctrica Total
La Paz 432.148 17.507.017 17.939.164

1,106.460 7560957 8.667.417
Cochabamba 170748 5603965 5774713

* DIESEL, GASOLINA 'Y GAS NATURAL.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
PLANTAS DE ARIDOS (MJ)

S Energia p

La Paz 1.751.778 7.635.643 9.387.421

* DIESEL, GASOLINA Y GAS NATURAL

En la gestion 2007, las plantas de cemento Viacha, Warnes y El Puente,
mejoraron el consumo especifico de energia eléctrica y gas natural median-
te la optimizacién de procesos y estabilidad en la operacion de los hornos
y molinos. De igual manera, en el mismo periodo, la planta hormigonera
Ready Mix Cochabamba ahorré energia eléctrica en un 4.2%.

AHORRO ENERGETICO %
(Gestidn 2007 vs. Gestion 2006)

16.0%
14.0% <
<
12.0% <
10.0%
8.0%
6.0%
°
4.0% ] R
e © o 0] ™~ =
= 0 © [ R
2.0% = 2 3
0 N ©
0.0% ©
Horno ACH  Horno FLS1  Horno FLS2 ~ Molino Warnes
Viacha Viacha Viacha Horno Fuller
El Puente

W Energia Eléctrica Il Gas Natural
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Entre las iniciativas de ahorro de energia, la planta de cemento Viacha
establecio un convenio con Electropaz S.A., empresa proveedora de este
servicio, con el objetivo de no sobrepasar la potencia de 10.100 kW, en
el periodo de julio 2007 a octubre 2007, en el horario de 18:45 a 20:30,
el cual se cumplio satisfactoriamente mediante un manejo eficiente de
programacion de arranque y funcionamiento de equipos, sin perjudicar la
normal produccion de la planta. Este proyecto permitié ahorrar en dicho
periodo 7.146 kW equivalentes a 352,212 bolivianos, demostrando de
esta manera el compromiso con el medio ambiente y el apoyo al desa-
rrollo sostenible.

Asimismo, la planta de cemento Warnes ha logrado un ahorro de energia
por mejores practicas de operacion, que se muestra en la diferencia de
consumo especifico de energia que ha bajado de 41.72 a 35.72 kWht.

Por otro lado, la planta de cemento El Puente trabajo con mayor fun-
dente en la preparacion de las harinas. En la gestion 2006 se consumio
1.880,53 t. de mineral de hierro para producir 61.556 t. de clinker, en la
gestion 2007 se consumio 2.436,33 t. de mineral de hierro para producir
64.830 t. de clinker.

Aguad

En las operaciones de las plantas cementeras el consumo de agua se
incrementé en un 10%, mientras que en las operaciones de hormigon
este indicador se incrementé en un 71%.

AGUA UTILIZADA EN LAS PLANTAS DE CEMENTO Y HORMIGON (m?)

Cementeros

AGUA UTILIZADA EN LA PLANTA DE ARIDOS (m?)

Agua utiliz Agua devuelta
del rio al rio

Aridos % de pérdida

522,140 504943
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CONSUMO DE AGUA

En (m)3
300,000
o)
250,000 &
)
o]
200,000 &
150,000
100,000
o 3
~
50,000 < ~
&) N
2.006 2.007
I Consumo B Consumo
agua cementeras agua hormigoneras

Tanto las plantas cementeras como hormigoneras reutilizan agua en sus
procesos productivos; la planta Viacha cuenta con piscinas de recircula-
cion, lo que permite un nivel de recirculacion del orden del 86% del agua
utilizada. Asimismo, en la planta de cemento Warnes, se esta construyendo
un sistema de enfriamiento natural a través de una laguna artificial dentro
del proyecto de Eco-sistema que tiene por objeto el reuso del agua. Este
proyecto finalizara en la gestién 2008 y se estima un 3,73 m®hora de
consumo en el molino, recirculando en un 50% el agua utilizada.

En la planta de cemento Emisa el agua empleada para la refrigeracion
de los molinos recircula en un 90 %, siendo el consumo Unicamente por
pérdidas por evaporacion.

VOLUMEN DE AGUA REUTILIZADA - HORMIGONES (m3)

Cochabamba
0| 915

VOLUMEN DE AGUA REUTILIZADA - CEMENTO (m3)

El Puento Ermiso
os B B |

En las tres plantas hormigoneras, Ready Mix La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz, el agua utilizada para el lavado de betoneras pasa por un sistema
de tratamiento de aguas y es reutilizada en el proceso de produccion,
cuidando de esta manera este recurso natural.
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Emisiones, Efluenfes y
Residuos

La Politica Integrada de SOBOCE sefiala que la em-
presa asume la gestion ambiental como parte integral
del proceso productivo y muestra el compromiso de
mejora continua. Este compromiso se materializa en
el cumplimiento de la legislacion y las regulaciones
ambientales aplicables y sistemas para prevenir,
controlar y mitigar impactos ambientales.

Emisiones atmosféricas

SOBOCE controla periodicamente las emisiones
generadas por su actividad industrial con el ob-
jeto de asegurar y corroborar que los resultados
estén dentro de los limites permisibles del RASIM
(Reglamento Ambiental para el Sector Industrial
Manufacturero).

Efluentes

De la misma manera que las emisiones atmosféricas,
los efluentes industriales son controlados periodi-
camente y comparados con la normativa aplicable
al sector, es decir, con el RASIM (Reglamento Am-
biental para el Sector Industrial Manufacturero).

Por ejemplo, en el caso de Ready Mix La Paz, el
agua que se capta del rio Orkojahuira ingresa a la
planta Ready Mix Villa Fatima con 85.58 de SST
(solidos suspendidos totales), luego de pasar por las
camaras de tratamiento se devuelven al rio con 58
mg/l. SST, logrando una mejor calidad del efluente
vertido.
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Residuos solidos

SOBOCE cuenta con un sistema de gestion de residuos tanto en las
oficinas comerciales como en todas las plantas de cemento, hormigon
y aridos.

Los residuos se clasifican en peligrosos y no peligrosos. De acuerdo a

su clasificacion los mismos pueden destinarse para la venta, reciclaje,
transferencia, alimento para animales domésticos, intercambio, etc.

Gestion de impactos
ambientales

Durante la gestion 2007 se han mitigado diferentes impactos ambienta-
les para los que se han tomado algunas acciones preventivas como se
detalla a continuacion:

Es importante mencionar que los impactos ambientales identificados
son evaluados y priorizados. Con estas herramientas se generan los
programas de gestion ambiental con caracter preventivo para gestionar
las medidas de control a lo largo de toda la gestion.
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Gestion de impactos ambientales

Contaminacién de suelos por generacién de
residuos

Accién

- Implementacién del procedimiento de Gestién de Residuos.
- Charlas de reforzamiento de gestidn de residuos a personal y contratistas.

Contaminacién de agua por vertidos de
efluentes de la planta

Segunda fase para el fratamiento de efluentes de planta consistente en la
elaboracién del disefo.

Contaminacién de suelos por derrames de
sustancias peligrosas

- Aplicaciéon del procedimiento de Gestion de Derrames en toda la empresa.
- Difusidén a todo el personal sobre el tema.

Contaminacién atmosférica por emisiones
fugitivas y focalizadas

- Intervencién a los equipos de acuerdo al plan de mantenimiento anual.

- Regado de caminos para reducir el impacto de las emisiones por fuentes
moviles.

- Trabagjos de hermetizado y adecuacién de sectores de acuerdo al Programa
de Gestion.

Agotamiento o reduccién en la disponibilidad
de recursos hidricos

Optimizar el consumo de agua en la refrigeracién de vehiculos, maquinaria,
equipos de planta y cocina.

Contaminacién atmosférica

Controlar o reducir las emisiones en chimeneas y ductos, para adecuar al RASIM.

Agotamiento de recursos naturales no
renovables

Concientizacién a todo el personal involucrado.

Controlar el consumo y derrame de aceites y combustibles.

Controlar el consumo de acetileno y oxigeno.

Reduccidn de la disponibilidad de recursos
naturales renovables

Reusar el papel y controlar el indice de rotura de envases.

Contaminacién de agua y suelo

Elaborar un estudio para optimizar y mejorar la disposicion final de descargas o
vertidos domésticos y de laboratorio.

Adquirir Bomba extractora e implementar programa de limpieza de cdmaras
sépticas.

Cumplir el plan de monitoreo de efluentes.

Utilizar una base para neutralizar las soluciones acidas en laboratorio.

Continuar con capacitaciéon de personal, referente a descargas o vertidos
domésticos y de laboratorio.

CEMENTO

WARNES

Contaminacién atmosférica

Mejoramiento del carguio a granel canalizando las emisiones particuladas gene-
radas por la actividad (en el drea de los silos).

Pavimentacion de 60 mts lineales.

Contaminacién de suelos

Avanzar un 30% del fotal de la zona ecoldgica. Construir vias en el drea para la
identificacion de flora y fauna tipica. Generar una laguna artificial y optimizar el
consumo de aguas aplicando la reutilizacién de la misma para la refrigeracion

de equipos en planta.

~=.cCemento
éEI Puente

Contaminacién atmosférica

- Plan de mitigacién de emisiones fugitivas.
- Cambios de mangas en el filtro y colectores.

Contaminacién del suelo

- Aplicacién de procedimiento de Gestion de Residuos.
- Aplicacién de procedimiento Gestién de Derrames.

Cochabamba

Contaminacién atmosférica

Colocado de gravilla en la drea de circulacion de vehiculos.

Mejora en un los resultados obtenidos en el monitoreo de la semana del Aire
Limpio realizado en los equipos de la planta.

Concientizacién al personal de la planta sobre los impactos ambientales deriva-
dos fuentes moviles.

Contaminacién hidrica

Compra de bomba para bombeo de agua dura para la optimizaciéon de
utilizacién de agua.

Impermeabilizar suelo del drea de lavado de camiones mixer y bombas.

Controlar la contaminacién al suelo por der-
rames accidentales

Capacitaciéon y concientizacion al personal Gestién de Residuos.

Capacitacion al personal en residuos peligrosos.

Dotaciéon de kit’s de derrames a los camiones mixer.

Dotacién de kit’s de derrame para planta.

Contaminacién de suelos

Disposicién adecuada de residuos sélidos generados en planta.

Disposicion final y adecuada de los residuos peligrosos.

Agotamiento de recursos naturales no
renovables

Charlas al personal en el uso adecuado de combustibles.

Optimizacién en los procesos de fabricacion del hormigén.

Concientizacién al personal en el ahorro de energia eléctrica.

idad de recursos

Reduccién de la disponib
naturales renovables

Concientizacién en el ahorro del agua.

Mantenimiento al sistema de llenado automdtico al tanque de almacenamiento
de agua.

610
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Santa Cruz

Factor Aire:

- Generacién de material particulado duran-
te la dosificacién.

- Emisién de ruido ambiental durante la
dosificacion.

- Mantenimiento del colector de polvo.

- Instalacién de una manga para evitar emisiones del remanente de cemento
durante el carguio.

- Proyecto de arborizacién perimetral.

Factor Agua y Suelo:

- Descargas del Taller de Maestranza y drea
de mezcla de Laboratorio.

Inspeccion y limpieza de cdmara de sedimentacion y cdmara desgrasadora.

Factor Suelo:

- Derrames de combustibles y/o aceites.

- Generacion de Residuos Peligrosos

- Generacion de Residuos No Peligrosos:
Industriales, Domésticos y Especiales

- Dotacién de bandejas de derrame.
Renovacion de Kits Antiderrames.
Aplicacién del PR. Gestion de derrames de Sustancias Peligrosas.

Aplicacién del PR. Gestion de Residuos.
Construccion de Almacén Temporal de Residuos Peligrosos segun Anexo 14
RASIM.

Aplicacion del PR. Gestion de Residuos.
Areas de Aimacenamiento Temporal, reciclaje, reuso y transferencia.

Contaminacién de suelos

Reforzar la gestion de derrames, gestidn de residuos peligrosos y no peligrosos
y capacitacién en uso de sustancias peligrosas. Encontrar operador autorizado
para fransporte de residuos peligrosos. Dotacion de kits de limpieza de derrames.

Contaminacién hidrica

Controlar los niveles de SST y aceites y grasas en descargas de agua. Realizar
limpieza a la cdmara séptica.

Contaminacién atmosférica

Mantener los limites permisibles respecto a ruido ambiental y calidad de aire PST
y PM-10.

#% ARIDOS

SAN ROQUE

Contaminacién de suelos

Capacitar en gestion de residuos.

Capacitar en los efectos que causan los distintos tipos de residuos y el tiempo
que toman su degradacion natural.

Cuantificar los residuos generados por tipo de residuos.

Habilitar contenedores especificos para residuos orgdnicos y otros.

Organizar talleres de reciclaje.

Implementar kit de derrames y mantener un registro de los mismos.

Capacitar en los efectos que causan los distintos tipos de residuos y el tiempo
que toman su degradacién natural

Cuantificar los residuos peligrosos generados.

Implementar bandejas para contenciéon de derrames.

Levantamiento topogrdfico con el fin de verificar formacién de depresiones y
obstrucciones.

Contaminacién de aguas superficiales

Capacitar en temas referidos al cuidado del agua, ejecucién de monitoreo de
agua de acuerdo al PASA aprobado de planta.

Contaminacién atmosférica

Ejecutar el monitoreo de gases de combustidn de vehiculos de planta en la
campana de aire limpio de la alcaldia.

Controles periédicos del estado de las volquetas por parte del supervisor de
mantenimiento, emisidn de comunicacién inferna informando los puntos y fechas
de la campana de aire limpio de la alcaldia.
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Principales indicadores
econdmicos de SOBOCE

A continuacion se exponen los principales indicadores econdémicos de
SOBOCE de las gestiones 2006 y 2007. Mayor informacion se encuentra
en las memorias anuales de ambas gestiones:

Balance General y Estado de Resultado de las Gestiones 2006 y 2007

(expresado en bolivianos)

Impuestos

2007 2006 (*)

1,487,012,550 1,464,430,908

770,528,443 837,681,837
716,484,107 626,749,071
661,318,062 626,828,271
172,170,021 67,322,627

131,467,790 88,848,855

15%
%%

14%

6%
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Valor (Miles de Bolivianos)

1 - Base de Calculo 2007 2006 (Reexpresado)
Resultado neto 131,468 88,849
Resultado operativo 69,566 109,570
Planilla bruta 71,283 61,515
Valor % Sobre Planilla % sobre Valor % Sobre Planilla|% sobre Ingreso
(Miles de Bs.) Ingreso Neto (Miles de Bs.) Neto
Cargas sociales de Ley (1) 33,268 46.67% 25.30% 22,880 37.19% 25.75%
Subsidios prenatal, natal y lactancia 590 0.83% 0.45% 645 1.05% 0.73%
Otros beneficios sociales (2) 5,091 7.14% 3.87% 4,803 7.81% 5.41%
Total indicadores sociales internos 38,949 54.64% 29.63% 28,328 46.05% 31.88%
(Miles de Bs.) Operativo Ingreso Neto (Miles de Bs.) Operativo Neto
Nifios y Jovenes Competitivos 2,897 4.17% 2.20% 2,092 1.91% 2.35%
Microempresario Productivos 615 0.88% 0.47% 1,910 1.74% 2.15%
Medio Ambiente 217 0.31% 0.17% 12 0.01% 0.01%
Cultura y Turismo 155 0.22% 0.12% 221 0.20% 0.25%
Infraestructura Vial 2,397 3.45% 1.82% 2,480 2.26% 2.79%
Donaciones y Auspicios (2) 3,435 4.94% 2.61% 3,388 3.09% 3.81%
Administracion (1) 1,038 1.49% 0.79% 473 0.43% 0.53%
Total indicadores sociales externos 10,755 15.46% 8.18% 10,576 9.65% 11.90%
Valor % sobre Valor % sobre ingreso |% sobre Ingreso
(Miles de Bs.) Operativo Ingreso Neto (Miles de Bs.) Operativo Neto
Consultoria y monitoreos 186 0.27% 0.14% 238 0.22% 0.27%
Infraestructura y equipos 581 0.83% 0.44% 945 0.86% 1.06%
Gestion de residuos y otros 83 0.12% 0.06% 190 0.17% 0.21%
Total indicadores ambientales 850 1.22% 0.65% 1,373 1.25% 1.54%
(Miles de Bs.) Operativo Ingreso Neto (Miles de Bs.) Operativo Neto
Consumo de agua 283 0.41% 0.22% 363 0.33% 0.41%
Consumo de energia eléctrica 33,486 48.14% 25.47% 33,947 30.98% 38.21%
Consumo de gas natural 27,336 39.29% 20.79% 30,677 28.00% 34.53%
Consumo de diesel 4,645 6.68% 3.53% 6,651 6.07% 7.49%
Total importe cancelado por servicios basicos 65,750 94.51% 50.01% 71,638 65.38% 80.63%
(1) Cargas Sociales de Ley contempla aportes patronales, seguro médico y beneficios sociales
(2) Contempla alimentacion y capacitacion.
(3) Se considera la inversion de la Fundacion Jisunu por el periodo enero a diciembre 2007
6 - Indicadores del cuerpo funcional 2007 2006
N° de empleados y empleadas al final del periodo 1,163 1,033
N° de admisiones durante el periodo 130 90
N° de empleados(as) externos(as) 2 2
N° de estudiantes en practicas 12 17
N° de empleados(as) mayores de 45 afios 21 202
N° de mujeres que trabajan en la empresa 137 133
N° de cargos ejecutivos ocupados por mujeres 5 4
N° de portadores de discapacidades o necesidades especiales 4 4
7 - Informacién en cuanto a la ciudadania empresarial 2007 2006
Numero total de accidentes de trabajo (4) 63

Los proyectos sociales y ambientales desarrollados por la empresa son
definidos por:

( x) Directorio

() Gerencia General y
Gerencias Nacionales

() todos los(as)
empleados(as)

( x ) Directorio

() Gerencia General
y Gerencias Nacionales

() todos los(as)
empleados(as)

Los patrones de seguridad y salubridad en el ambiente de trabajo
son definidos por:

() Directorio

( x) Gerencia General
y Gerencias Nacionales

() todos los(as)
empleados(as)

() Directorio

() Gerencia General
y Gerencias Nacionales

() todos los(as)
empleados(as)

Respecto a la libertad sindical, al derecho de negociacion colectivay a la
representacion interna de los(as) trabajadores(as), la empresa:

() no se involucra

(x) sigue las normas
de la Ley General del
Trabajo

() sigue la Ley
General del
Trabajo y las

normas de la OIT

( ) no se involucra

(%) sigue las
normas de la Ley
General del Trabajo

() sigue fa Ley

General del Trabajo

y las normas de la
o

El alcance de los programas privados de prevencion fue definido por:

() Directorio

(x) Gerencia General
y Gerencias Nacionales

() todos los(as

() Directorio

() Gerencia General
y Gerencia Nacional

() todos los(as)
empleados(as)

La distribucion de dividendos fue definida por:

( x ) Directorio

() Gerencia General y
Gerencias Nacionales

)
empleados(as)
)

() todos los(as
empleados(as)

( x ) Directorio

() Gerencia General
y Gerencia Nacional

() todos los(as)
empleados(as)

trabajo voluntario, la empresa:

() no se involucra

incentiva

Durante la seleccién de proveedores, los patrones éticos, de ( )noson ( x) son considerados | ( ) son exigidos () no son (x)son () son exigidos
responsabilidad social y ambiental adoptados por la sociedad: considerados considerados considerados
Respecto a la participacion de los empleados(as) en programas de ( x) apoya ( )organizae |( )noseinvolucra (x) apoya (/) organiza e

incentiva

(4) No han sido considerados accidentes con equipo ni accidentes am

bientales.
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SOBOCE apoya al Pacto Global de las Naciones
Unidas, el cual se convierte en un puente entre el
sector privado, los gobiernos y la sociedad civil, con
fines de realizar la vision de una economia global
mas sustentable, incluyente y humana.

En noviembre de 2006, SOBOCE junto a otras 31
empresas firmo su adhesion voluntaria al Pacto
Global, pasando a integrar el grupo de las 3 mil
empresas y organizaciones que conforman la red
mundial.

Los diez principios del Pacto Global se derivan en
cuatro areas estratégicas de derechos humanos,
normas laborales, proteccién medioambiental y
lucha contra la corrupcion.

En el apartado del indice GRI se presenta un cua-
dro resumen de los principales indicadores que
contribuyeron al cumplimiento de SOBOCE a los
principios del Pacto Global.
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Premios y Reconocimientos

Premio “Paul Harris 2007” a la excelencia empresarial
Categoria Industria Cementera

De: Rotary Club Chuquiago Marka

Abril 2007

Reconocimiento IV Campeonato de futbol de salon “Mundialito 2007”
De: Gobierno Municipal de Viacha
Mayo 2007

Reconocimiento “Proyecto Gente Brillante”
De: Asociacion de Lustra Calzados de San Miguel
Julio 2007

Reconocimiento por apoyo y participacion “Primer Encuentro Internacional de Cultura
Emprendedora

De: Red Bolivia Emprendedora

Agosto 2007

Reconocimiento apoyo al Grupo de Apoyo Civil a la Policia GACIP
De: Policia Nacional, Comando Departamental, GACIP
Septiembre 2007

Reconocimiento apoyo en la realizacion de la “Movilizacion estudiantil contra el narco-
trafico y consumo de drogas 2007”

De: Policia Nacional, Fuerza Especial de Lucha contra el Narcotrafico FELCN
Septiembre 2007

Reconocimiento “Palmera Dorada” al mejor disefio interior nacional
De: EXPOCRUZ
Septiembre 2007

Reconocimiento al compromiso y cooperacion en equipamiento oficina
De: Fundacion Emprender
Diciembre 2007

Premio FOCUS 2008

Categoria Responsabilidad Social

De: ASFADE Bolivia y Bolivian Business
Febrero 2008

Premio a la Productividad y Cultura Emprendedora “Huayna Potosi de Oro”
De: Camara de Industria y Comercio El Alto
Marzo 2008
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Reconocimiento Soboce Marca mas poderosa de La Paz
Categoria: Responsabilidad Social

De: Bolivian Business

Marzo 2008

Reconocimiento Viacha Marca mas poderosa de La Paz
Categoria: Cemento

De: Bolivian Business

Marzo 2008

Reconocimiento Soboce Marca mas poderosa de La Paz
Categoria: Mejor Empresa Boliviana

De: Bolivian Business

Marzo 2008

Reconocimiento Soboce Marca mas poderosa de Santa Cruz
Categoria: Mejor Empresa Boliviana

De: Bolivian Business

Marzo 2008
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Contenidos Basicos Parte I: Informacion del Perfil

1. Estrategia y andlisis

Inf. del Perfil

Validado

Comentarios

Descripcién

Declaracion del méximo responsable de la toma de decisio-
nes de la organizacion (director general, presidente o puesto

Pagina

2. Perfil de la
Inf. del Perfil

Organizacion

Descripcién

equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la 6-7 { ]
organizacién y su estrategia.
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 6-7 )

Inclusiéon

Comentarios

El nombre de la organizacién: SOBOCE

tores que abastece vy los tipos de clientes/beneficiarios).

21 Nombre de la organizaciéon Tapa [ ) SA. figura en la tapa de la memoria
La descripcién de los servicios se
encuentran detallados en la pag. Indi-
cada de la memoria social 2007.

22 Principales marcas, productos y/o servicios. 30 - 31 [ ] Los productos se detallan en la pagina
web de la empresa:
www.soboce.com/websoboce/html/
mproductos.htm

Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales . )

23 divisiones, enfidades operativas, filiales y negocios conjuntos - O ::r_]formqmon expuesta en la Memoria

- inanciera.
(joint ventures).
24 Localizacion de la sede principal de la organizacion - O ::r)formgcnon expuesta en la Memoria
inanciera.
NUmero de paises en los que opera la organizacién y nombre El perfil de SOBOCE menciona las plan-

25 de los paises en los que desarrolla actividades significativas o 8-9 ® tas productos de cemento, hormigdn

' los que sean relevantes especificamente con respecto a los y agregados pétreos todas ubicadas
aspectos de sostenibilidad fratados en la memoria. en el pais.

26 Naturaleza de la propiedad y forma juridica, - O ::r_]formqmon expuesta en la Memoria

inanciera.
) ) e . En el presente documento, se presenta

27 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogrdfico, los sec 8-9 ® un capitulo de los clientes y Ia ubica-

cién de las plantas.
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28

Dimensiones de la organizaciéon informante:

« NUmero de empleados

38

« Ventas netas (para organizaciones del sector privado)

66

» Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y
patrimonio neto (para organizaciones del sector privado)

66

« Cantidad de productos o servicios prestados

30

El capitulo "Nuestros Colaboradores”
indica el nimero exacto de emplea-
dos.

El capitulo “Principales indicadores
econdmicos de SOBOCE” indica el
ndmero exacto de empleados.

El capitulo “Principales indicadores
econdmicos de SOBOCE” indica el
ndmero exacto de empleados.

La descripcidn de los servicios se
encuentran detallados en la pag. Indi-
cada de la memoria social 2007.

Los productos se detallan en la pagina
web de la empresa:
www.soboce.com/websoboce/html/
mproductos.htm

29

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la me-
moria en el tamano, estructura y propiedad de la organizacién.

Informacién expuesta en la Memoria
Financiera.

210

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

3. Parédmetros de la memoria

Inf. del Perfil

Descripcion

71-72

Pagina

\Yellelelele]

Los premios y las distinciones recibidos
fueron validados.

Comentarios

El dictdmen del auditor independiente

31 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 75 ® menciona el periodo corresoondiente
' (por ejemplo, gjercicio fiscal, aho calendario) ' P P
a la memoria.
La pégina web de SOBOCE contiene
las memorias financieras y sociales
32 Fecha de la memoria anterior mds reciente (si la hubiere). - [ ] desde el ano 2001:
www.soboce.com/websoboce/html/
minversionistas.htm
La pégina web de SOBOCE menciona
) v ) . ue las memorias son anuales (ver:
3.3 Ciclo de presentacion de memorias ( anual, bienal, etc - a
P ( ) L www.soboce.com/websoboce/html/
minversionistas.htm)
Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su - .
34 : P Contratapa [ ] responsabilidadsocial@soboce.com
contenido.
Proceso de definicion del contenido de la memoria:
Aunqgue la memoria menciona que fue
estructurada en base a los principios
« Determinacién de la materialidad. 4 Q@ | establecidos por el GRI, no menciona
cual fue el criterio de determinacion
35 de la materialidad.
' Aunqgue la memoria menciona que fue
estructurada en base a los principios
« Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria. 4 Qo establecidos por el GRI, no menciona
cual fue el criterio para priorizar los
aspectos incluidos en la memoria.
« Identificacion de los grupos de interés que la organizacion 13
prevé que utilicen la memoria.
36 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instala- 4 La informacién de SOBOCE se encuen-
' ciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). tra detallada a nivel nacional.
No aplica. En el presente documento,
37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura } D no se han identificado limitaciones
' de la memoria. al alcance ni a la cobertura de la
memoria.
La base para incluir informacién en el caso de negocios
conjuntos (oint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, No aplica. SOBOCE no cuenta con
3.8 actividades subcontratadas y ofras enfidades que puedan - D plca.

afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos
y/o entre organizaciones.

Joint ventures.
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Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los
cdlculos, incluidas las hipdtesis y técnicas subyacentes a las esti-

El consumo de agua de las plantas de
Hormigones, de la Planta Warnes y de

39 maciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demds 55 L la plgnfo El Puente fue esfimado en
informacion de la memoria. funcién a el volumen de producto final
de cada una de las plantas.
Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresion de ) . )
informgci()n perTenecieg're ctpmemoricls on’rerioreps, junto con Apllcgr_mdo I nor_moh\_/o vigente y para
3.10 las razones que han motivado dicha reexpresion (por ejemplo, 66 - 67 o propositos de uniformidad se han re-
fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, expresodo los solg{oslq marzo de 2007
o . = ! aplicando como indice la UFV.
naturaleza del negocio, 0 métodos de valoracion).
No aplica. Para la presentacion de
Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el esta memoria no existieron cambios
3.11 alcance, la cobertura o los métodos de valoraciéon aplicados - O relacionados a periodos anteriores
en la memoria. en alcance, cobertura o métodos de
valoracion.
312 Tabla que indica la localizacién de las Contenidos bdsicos en 3 ®
’ la memoria.
Politica y practica actual en relacién con la solicitud de veri-
ficaciéon externa de la memoria. Si no se incluye en el informe
de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe L iaincl | dict del
3.13 explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion 75 { ] amemorid Inciuye el dictamen de

4. Gobiernos,

Inf. del Perfil

externa existente. También se debe aclarar la relacién entre la
organizacién informante y el proveedor o proveedores de la
verificacion.

compromisos y participacion de los grupos de interés

Validado

auditor independiente.

Comentarios

Descripcién

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los

a1 comités del mdximo érgano de gobierno responsable de tareas B e} Informacién expuesta en la Memoria
’ tales como la definicién de la estrategia o la supervision de la Financiera.
organizacion.
Indicar si el presidente del méaximo érgano de gobierno ocupa . )
o P ) : gan 9ob P Informacidn expuesta en la Memoria
42 también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de - O Financiera
la direccién de la organizacién y las razones que la justifiquen). '
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva ) ) .
ad  Organiz 1es g 9 o 2 No aplica. La estructura directiva de
43 unitaria, se indicard el ndmero de miembros del méximo érgano - O -
: h - ) - SOBOCE no es unitaria
de gobierno que sean independientes 0 no ejecutivos.
El mecanismo de comunicacion de
los accionistas con el maximo érgano
de gobierno, se realiza a fravés de las
Mecanismos de los accionistas y empleados para comuni- Juntas Ordinarias de accionistas. En
44 car recomendaciones o indicaciones al méximo érgano de 42 { ] el caso de comunicacion empleados
gobiemno. con el méximo érgano de gobierno
se cuenta con la Comision Mixta y
Comité Mixto de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar.
Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo orga- .
no de gobiemo, altos directivos y ejecutivos (incluidos los oguer- No aplica. SOBOCE SA no cuenta con
45 9 ! v e _ R - O un sistema de retribuciéon basado en el
dos de abandono del cargo) y el desempeno de la organiza- -
AR . 2 . ) desempeno.
cion (incluido su desempeno social y ambiental).
No disponible. La empresa no cuenta
46 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses B O con mecanismos formales de control
’ en el méximo érgano de gobierno. para evitar conflictos de intereses en el
madximo érgano de gobierno.
Procedimiento de determinacién de la capacitacion y expe- I )
riencia exigible a los miemibros del mdximopér ano dey ogierno No disponible. La empresa no cuenta
4.7 gloe )  orgd 9 - (@) con mecanismos formales de seleccién
para poder guiar la estrategia de la organizacién en los aspec- '
) ) P de Directores.
tos sociales, ambientales y econdmicos.
Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente,
48 cddigos de conducta y principios relevantes para el desempe- 10 ®
' Ao econdmico, ambiental y social, y el estado de su implemen-
tacioén.
Procedimientos del mdximo érgano de gobierno para supervi-
sar la identificacion y gestiéon, por parte de la organizacion, del . )
desempenfo econérXi(:go ambizmgl social inclgidos riesgos El Directorio de SOBOCE SA. se reune
49 P ! Y ’ gos'y - (@) mensualmente para fratar los femas

oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cum-
plimiento de los estdndares acordados a nivel internacional,
cddigos de conducta y principios.

econdmicos, ambientales y sociales.
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Procedimientos para evaluar el desempeno propio del maximo

La Junta de Accionistas de SOBOCE

4.10 organo de gobierno, en especial con respecto al desempeno - O SA. evalua anualmente el desemperio
econdmico, ambiental y social. del directorio.
La empresa dentro de su politica del
sistemna de gestion integrado con-
sidera compromisos de prevencion
que se reflejan en procedimientos de
411 Descripcion de coémo la organizacién ha adoptado un plantea- 12 ® identificaciéon y evaluacion de aspec-
' miento o principio de precaucion. tos - impactos y de peligros - riesgos
que generan programas de gestion.
Asimismo, los proyectos que encara la
empresa consideran la adecuacion
ambiental legal correspondiente
Principios o programas sociales, ambientales y econémicos
412 desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa 70 @
que la organizacién suscriba o apruebe.
Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como
asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e infernacionales
a las que la organizacion apoya y:
« Esté presente en los érganos de gobierno
« Participe en proyectos o comités
413 ) ) o 1 [ ]
« Proporcione una financiacién importante que exceda las
obligaciones de los socios
« Tenga consideraciones estratégicas
Esto hace referencia a la participacién como miembros a nivel
de organizacion.
414 Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 13 o
Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés No dl_s_ponlble. Los grupos _de interés son
415 con los aue Ia oraanizacion se compromete - (@) identificados de manera informal por
a 9 P ’ el Directorio de la empresa.
SOBOCE SA. cuenta con mecanismos
para incluir a los grupos de interés:
* Colaboradores (Estudio de clima
Enfoques adoptados para la inclusidén de los grupos de inferés, laboral)
416 incluidas la frecuencia de su participacién por tipos y categoria 44, 32 O * Accionistas (Juntas de Accionistas)
de grupos de interés. * Comunidad (Estudios de percepcion
sobre proyectos sociales)
* Clientes (Estudios de medicion de
satisfaccion)
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan SOBOCE SA. define planes de accién
417 surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la 44, 32 0 especificos, de acuerdo a los resulta-

forma en la que ha respondido la organizaciéon a los mismos en
la elaboracién de la memoria.

dos de los mecanismos mencionados
en el punto anterior.

Contenidos Basicos Parte Il: Enfoque de la direccion (DMAs)

Indicadores de desempefno

G3 DMA Descripcién P&gina Comentarios
Informacién que incluye como la organizacion aborda un de-
terminado conjunto de aspectos para proporcionar contexto y
para la comprensidn del desempefno en un drea concreta:

DMA EC * Desempeno econdmico 6-7

DMA EN * Desempeno ambiental 54 - 62

DMA LA * Desempeno laboral 38 -45

DMA HR | * Desempeno en Derechos Humanos 12, 70

DMA SO | * Desempeno social 16 - 22

DMA PR * Responsabilidad sobre productos 30-35

Econémico

Indicador de

" Descripcion
Desempeno P

P&gina

\Yellelelele]

Comentarios

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

ECI 66 - 67

El modelo IBase incluye todos los datos
requeridos por este punto.
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No disponible. Soboce estd analizan-

ECo Consecuencias financieras y ofros riesgos y oportunidades para ~ O do proyectos relacionados a cambio
las actividades de la organizacién debido al cambio climdatico. climdtico a través de Mecanismos de
Desarrollo Limpio.
Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a
EC3 e - 42
programas de beneficios sociales.
) . R " ) R No aplica. SOBOCE no recibe ayuda
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. O del gobiermno.
El drea de abasto de la empresa da
prioridad a “*Compro Boliviano”, con-
signa que es apoyada por la empresa
Politica, prdcticas y proporcién de gasto correspondiente a hace bastante fiempo. Sin embargo,
EC6 proveedores locales en lugares donde se desarrollen operacio- 50 { ] hay que diferenciar que una buena
nes significativas. parte de los requerimientos provienen
del exterior y son comprados a través
de representantes y/o impotadores
legalmente establecidos en Bolivia.
Procedimientos para la contratacion local y proporcién de Todos los niveles gerenciales de SOBO-
EC7 altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares 9 L ] CE SA, estén ocupados por profesio-
donde se desarrollen operaciones significativas. nales bolivianos
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los 35
EC8 servicios prestados principalmente para el beneficio publico 16 - ’27 e
mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
o Iy . Py No se pudo validar la estimacion de
ECO Entendimiento y descripcidn de los impactos econémicos indi 16-27 0 generacion de empleo indirecto (pag.

rectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

Medio Ambiente

Indicador de
Desempeno

Descripcién

Pagina

Validado

20).

Comentarios

Se incluye datos de la materia prima
utilizada para las 4 plantas cemente-

ENT Materiales utilizados, por peso o volumen. 54 - 55 ® .
ras, 3 plantas hormigoneras y para la
planta de agregados pétreos.
Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales No aplicable. Por su tipo de activi-
EN2 ) - O dad, SOBOCE no consume materiales
reciclados. reciclados.
Se incluye el consumo de energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 55 - 56 o eléctrica, por combustién y gas natural
de las plantas.
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. - O No disponible.
Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la Se detallan iniciafivas de ahorro de
ENS eficiencia 9 Y ) 56 L ] energia de las plantas cementeras y
) hormigoneras.
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en
ENG el consumo de energia o basados en energias renovables, y 57 ® Se detallan iniciativas de ahorro de
las reducciones en el consumo de energia como resultado de energia de las plantas cementeras
dichas iniciativas.
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las B ) )
EN7 reducciones logradas con dichas iniciativas. o No disponible.
EN8 Captacién total de agua por fuentes. 57 o
Se incluye datos del agua reciclada
ENTO0 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 58 @ durante el proceso productivo de las
plantas de cemento y hormigdn.
Descr|p0|on de terrenos ctquocem‘es’o ubicados de_nTrc_) de_ No aplica. SOBOCE no tiene terre-
espacios naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad nos adyacentes o ubicados dentro
ENT1 no profegldos. Indiquese la localizacién y gl tfamano de terrenos - O terrenos naturdles protegidos o de alta
en propiedad, arrendados, 0 que son gestionados de alto valor biodiversidad
en biodiversidad en zonas ajenas a dreas protegidas. ’
Descripcién de los impactos mads significativos en la biodiversi- ) . ~
dad en espacios naturales protegidos o en dreas de alta biodi- Egs%%lcgéggfzggigigzgf c)rjeer:\?ro
EN12 versidad no protegidas, derivados de las actividades, productos - O ferreno\g naturales protegidos o de alta
y servicios en dreas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad P 9
biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas. )
No aplica. SOBOCE no tiene terre-
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la ges- ~ O nos adyacentes o ubicados dentro

tién de impactos sobre la biodiversidad.

terrenos naturales protegidos o de alta
biodiversidad.
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Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto

Incluido en la p&gina web de SOBOCE
SA.

EN16 invernadero, en peso. ) L http://www.soboce.com/websoboce/
html/minversionistas.htm
Incluido en la pdgina web de SOBOCE
ENT7 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en : ® SA
peso. http://www.soboce.com/websoboce/
html/minversionistas.htm
Incluido en la pégina web de SOBOCE
ENTO Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en } Y SA
peso. http://www.soboce.com/websoboce/
html/minversionistas.ntm
Incluido en la pégina web de SOBOCE
EN20 NO, SO y ofras emisiones significativas al aire por tipo y peso. - @ iﬁb'//www soboce.com/websoboce/
html/minversionistas.htm
Incluido en la pdgina web de SOBOCE
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segln su naturaleza y } ® SA
destino. http://www.soboce.com/websoboce/
html/minversionistas.ntm
Incluido en la pégina web de SOBOCE
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de . Y SA.
tratamiento. http://www.soboce.com/websoboce/
html/minversionistas.ntm
No material. En la gestiéon 2007, la em-
NUmero total y volumen de los derrames accidentales mas presa no fuvo derrames significativos
EN23 sianificativos Y - @ en sus plantas de operacion. Los datos
9 ' validados se incluyen en la pdagina
web
. " . ) Las iniciativas de SOBOCE referentes a
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los produc- .
EN26 tos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto. o1-62 L %s;repg;n::esnecﬁ)ifgggz en el cuadro de
) ' . No disponible. Soboce no tiene poli-
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de emba- ticas de recuperacién de materiales
EN27 laje, que son recuperados al final de su vida Util, por categorias - O de emboloje?bolscs de cemento)
de productos. vendidos al final de su vida Gtil
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no B e} xiﬁaqpshcg'r I{:Cimpjﬁ %2%?2 lfgr:g?ma_
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. tiva aka))iental vigen‘re
Impactos ambientales significativos del fransporte de productos
EN29 y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la 61-62 ®
organizacion, asi como del transporte de personal.
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 67 [ )

Social: Practicas Laborales y Trabajo Digno

Indicador de
Desempeno

Descripcién

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por

Pa&gina

Validado

Comentarios

LA1 - 39 - 41
contrato y por region.
NUmero total de empleados y rotacion media de empleados,
LA2 T 39 - 41
desglosados por grupo de edad, sexo y region.
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 41 [ ]
No disponible. En la gestion 2007 Sobo-
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organiza- gﬁqgg:ug%ocgon;z(;zg;gg mzc?IThl‘\i/cO; dSén
LAS tivos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los - O comunigcor a todo el ersoFr)\ctI a través
convenios colectivos. ] : P !
de comunicaciones internas, sobre
cambios en la organizacion.
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdi- Duron‘rg:- la gestion 2007, la tasa de
X L . . absentismo en SOBOCE ha alcanzado
LA7 dos y numero de victimas mortales relacionadas con el frabajo - [ ] tio de 0,024% hubo victi
or regién un rafio de 0,024% y no hubo victimas
P ’ mortales relacionadas con el frabagjo.
e € programa de copactacion OAD
LA8 Y gos g Pl J i 45 ® incluye formacién en las tematicas

sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con
enfermedades graves.

requeridas.
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Promedio de horas de formacién al ano por empleado, desglo-

Se tomd el promedio de horas de

LA10 sado por categoria de empleado. 44 o capacitaciéon OAD tantfo inferna como
externa.
Composiciéon de los érganos de gobierno corporativo y La informacidén relacionada con los
LA13 plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a 40 - 41 { ] érganos de gobierno corporativo se
minorias y otros indicadores de diversidad. expone en la Memoria Financiera.
LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de B ® Soboce aplica el mismo tratamiento

las mujeres, desglosado por categoria profesional.

Social: Derechos Humanos

Indicador de
Desempeno

Descripcién

Pagina

Validado

salarial sin distincién de género.

Comentarios

Porcentaje y ndmero total de acuerdos de inversidon significati-

No disponible. Los acuerdos de
inversion que firma la empresa estan
amparados dentro de la normativa
legal vigente, la missma que confem-
pla el respeto de todos los derechos
humanos tanto de primera, segunda,

HR1 vos que incluyan cldusulas de derechos humanos o que hayan - O tercerq, cuarta y quinta generacion,
sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos. si bien en el clausulado general no se
especifica fodos los derechos humanos
que respeta la empresa o fomenta su
proteccién y desarrollo esta inmerso
en las cldusulas de los convenios que
firma.
No disponible. Todos los que fienen
alguna relacién laboral, comercial, u
ofra con la empresa, tiene la obliga-
cién de cumplir toda la normativa
legal vigente en el pais, que induda-
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que blemente incluyen todos los derechos
HR2 han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos, y - O humanos reconocidos por las leyes
medidas adoptadas como consecuencia. vigentes. Sin embargo, en forma espe-
cifica la relacién con los distribuidores
es una relacion netamente comercial,
por lo que la relacién contractual esta
mds enfocada en temas de calidad
de producto.
HR4 ;\‘ljtjdrgtsaro total de incidentes de discriminaciéon y medidas adop- B e} EﬁodgaﬁggIijg?g%ﬁgﬁﬁg&?”
) respetadas por el personal.
Actividades de la compania en las que el derecho a libertad ) .
HR5 de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan R ® c’\:‘gscgrggécsjionigrig:;gg%\?i?gr Z;lg"
correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respal- riesgo
dar estos derechos. '
Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de No aplica. SOBOCE cuenta con politi-
HR6 incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para 38 L ] cas procedimientos para evitar este
contribuir a su eliminacion. riesgo.
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser No aplica. SOBOCE cuenta con politi-
HR7 origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las 38 o cas procedimientos para evitar este

medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Social: Sociedad

Indicador de
Desempeno

Descripcién

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas
para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en

Pagina

Validado

riesgo.

Comentarios

sO1 las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la 16-21 L
empresa.
El drea de Auditoria Interna de Soboce
SO2 Porcentaje y ndmero total de unidades de negocio analizadas B e} realiza un andlisis al 100% de las dareas
con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. de la empresa en cuanto a su riesgo,
no especifico de corrupcion.
. . . No disponible. SOBOCE no cuenta
Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedi- R . : . -
503 mientos anti-corrupcién de la organizacion. O con pon't!cos ni procedimientos anfi
corrupcion.
SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. - (@) No disponible.
505 Posiciéon en las politicas publicas y participacion en el desarrollo B o) No aplica. SOBOCE realiza este tipo de

de las mismas y de actividades de “lobbying”.

actividades.




SOBOCE S.A.
86 Memoria de Sostenibilidad

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero No aplica. La empresa no ha recibido
SO8 total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento - D multas por incumplimientos a leyes y
de las leyes y regulaciones. regulaciones.

Social: Responsabilidad sobre Productos

Indicador de
Desempeno

Descripcién P&gina Validado Comentarios

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que
se evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los
PR1 mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de 31 [ ]
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

En la fase de envasado del cemento,
la bolsa tiene impresa en el reveso “Re-
comendaciones de Seguridad” para el
uso adecuado del producto.

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y

PR3 . i e 31 [ ]
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimien-

tos informativos.

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estadnda-

PR resy cc}dig(_)s vo_lunforios m_encionodos en qomunicociones c_ie e} No dplicg. No existe normativa nacio-
marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocio- nal relacionada con este aspecto.

nales y los patrocinios.

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento
PRO de la normativa en relacién con el suministro y el uso de pro- -
ductos y servicios de la organizacion.

e} No aplica. No existe normativa nacio-
nal relacionada con este aspecto.

@® Validado Totalmente
@ Validado Parcialmente
QO No validado

Soboce vy los principios del pacto global de las Naciones Unidas

No. I Principio del pacto global de las Naciones Unidas I Indicador GRI

Derechos Humanos _

Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos HR2, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8
infernacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas No son

5 . = HR2, HR8
cémplices en la vulneracién de los derechos humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva. iR, L

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn.

Las empresas deben apoyar la erradicaci el frabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicién de las prdcticas de
discriminacién en el empleo y la ocupacion.

HR4, LA2, LA13

Medio Ambiente

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que EN14

favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una ENT10, EN13, EN14, EN21, EN22, EN26,
mayor responsabilidad ambiental. EN

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidon de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

EN10, EN26

Lucha contra la corrupcién

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluidas exto y soborno. 502, 504
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Glosario de Términos Técnicos

Aridos: Materias primas minerales obtenidas por extraccion en una cantera
o gravera, utilizadas en la fabricacion del hormigén y otras aplicaciones de la
industria de la construccion.

Aridos Finos: Arido que al ser tamizado en el tamiz de 5 mm pasa como minimo
el 95% y queda retenido en su totalidad en el tamiz 75 Micrones

Aridos Gruesos: Arido que al ser tamizado en el tamiz 5 mm queda retenido
como minimo el 95%

Arena No. 4: Es el arido que pasa mas del 95% por el tamiz N° 4, y cumple una
granulometria apta para la elaboraciéon de hormigones

Arena Corriente: Es el producto de la mezcla de arido grueso y éarido fino
en proporciones similares o bien es una arena que en su estructura cuenta con
particulas gruesas en proporciones semejantes.

Agregados: Material pétreo de origen volcanico o calcareo ubicado general-
mente en la superficie terrestre.

Betonera: Trompo o mezclador que revuelve el material (en este caso el hormi-
gon) para obtener una pasta o mezcla homogénea.

Cal: Es el oxido de calcio el cual forma parte de la base del marmol, el yeso la
tiza, etc.

Caliza: Roca sedimentaria formada principalmente por carbonato calcico. Este
material es soluble en agua acida y caliente. El terreno constituido por este mate-
rial esta sometido a fuertes erosiones, originando un modelaje particular llamado
modelaje carstico. Algunos ejemplos notables son el Torcal de Antequera y la
Ciudad Encantada de Cuenca.

Cantera: Lugar de donde se extrae piedras o minerales.

Capa Base: Es un material seleccionado de granulometria controlada, que cuenta
en su estructura con arido grueso y arido fino. Es apto para la conformacion de la
plataforma base en la construccion de carreteras.

Cemento: Producto basico de construccion fabricado por la molienda conjunta
del clinker con otros materiales minerales llamados adiciones y que actia como
ligante al mezclarlo con agua.




floo

SOBOCE S.A.
Memoria de Sostenibilidad

Clinker: Producto intermedio en la fabricacion del cemento obtenido, funda-
mentalmente, a partir de caliza y marga mediante un proceso de coccién a mas
de 1350 °C.

Descarga: Vertido de aguas residuales crudas o tratadas en un cuerpo recep-
tor.

Emisiones: Descargas directas o indirectas a la atmésfera de cualquier sus-
tancia en cualquiera de sus estados fisicos o descarga de energia en cualquiera
de sus formas.

Fundente: Los compuestos quimicos se funden a mas baja temperatura.
Gravilla: Se llama asi al arido grueso de tamafio maximo, menor a %"

Grava: Arido grueso en general, puntualizando todos aquellos de tamafio maxi-
mo, mayor o igual a %"

Hormigon: Es el material de construccion mas utilizado, compuesto por una
mezcla de cemento, aridos y agua, que una vez endurecido (fraguado) desarrolla
altas resistencias mecanicas.

OHSAS 18001: Norma que indica los requisitos para un sistema de gestiéon de
la seguridad y la salud ocupacional, con el objeto de que una organizacion pueda
controlar sus propios riesgos de seguridad y salud ocupacional (SYSO).

Piedra Manzana: Piedra de canto rodado, cuyo tamafio varia entre 4" y 6”
Piedra Bruta: Piedras de tamafios mayores, comprendidos entre 5"y 12”

Puzolana: Roca volcanica muy desmenuzada, de la misma composicion que
el basalto, la cual se encuentra en Puzol, poblacion préxima a Napoles, y en sus
cercanias, y sirve para hacer, mezclada con cal, mortero hidraulico.

Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE): indice financiero que indica el nivel
de utilidades (en pesos) que genera cada peso de propiedad de los accionistas.
Se obtiene de dividir la utilidad neta por el patrimonio.

Rentabilidad sobre Activos (ROA): indice financiero que indica el nivel de
utilidades (en pesos) que genera cada peso invertido en los activos de la empresa.
Se obtiene de dividir la utilidad neta por los activos totales.
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