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Mensagem do Presidente

A Copacol - Cooperativa Agroindustrial Consolata foi fundada em 23/10/1963, idealizada
pelo Padre Luis Luise, que juntamente com 32 agricultores tiveram a idéia de langar a semente do
cooperativismo no oeste do Estado do Parana — Brasil. Atualmente a Copacol conta com mais de
4.500 colaboradores e é formada por 4.273 associados, sendo na grande maioria mini € pequenos
produtos rurais. Sua principal atividade é o Complexo Avicola, que através da parceria com os
associados na producdo de aves, sao abatidas pelo frigorifico, 300 mil aves/dia, as quais séo
processadas e comercializadas em diversas regiées do Brasil e no mercado internacional. A
Copacol sempre prezou pelo desenvolvimento sustentavel dos seus associados e da comunidade
onde atua, que nada mais € do que a preservagao do planeta para as geragdes futuras. Desde a
sua fundagdo, a questao social fez parte da sua atuacado, assim como faz parte dos principios
cooperativistas. Reafirmando essa vocagao, a Copacol aderiu ao Pacto Global, que em muito
converge com seus principios. A assinatura da carta de adesdo ao Pacto Global ocorreu em ato
publico, perante a comunidade presente na 10 Festa do Frango no municipio de Cafelandia -
Estado do Parana - Brasil, em 26 de novembro de 2004, sendo encaminhada e protocolada junto
a ONU em 04 de abril de 2005.

Para que todos estivessem cientes desta adeséo e dos seus objetivos a fim de atingir uma
sinergia plena, a diretoria da Cooperativa se reuniu com diversos stakeholders, sendo
colaboradores, associados, grupos femininos (esposas de associados) e grupo de jovens, (filhos
de associados), para apresentar os dados econdmicos da Copacol, sua evolugdo nos ultimos
anos, a perspectiva de futuro e a conceituacdo sobre o Pacto Global e Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio — ODM.

Através deste Pacto, a Copacol assume o compromisso de, por meio de seu trabalho, dos
seus negoécios e de sua acado de responsabilidade social, englobar os principios universais
promovidos pela ONU e também contribuir com os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, que
no Brasil foram caracterizados em 8 Jeitos de Mudar o Mundo.

Nas reunides com colaboradores, apds a apresentacao conceitual, eles puderam votar em
qual jeito de mudar o mundo que eles achavam mais importante, para que pudesse direcionar as
agOes da Cooperativa. Alicergados nesses objetivos e nos pilares da sustentabilidade: econdmico,
ambiental e social, a Cooperativa incorporou os principios do Pacto Global e dos ODMs ao seu
planejamento estratégico, com objetivo de integrar agdes, convergindo para um mesmo fim, que é
construir um futuro melhor para as proximas geracbdes. A Cooperativa desenvolve seu programa

de responsabilidade social através do propdsito estratégico representado pelo Projeto DNA
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Copacol 1/40/5, que visa além de resultados econdmicos, a inser¢cdo de questbes sociais e de
sustentabilidade ambiental no planejamento estratégico da Copacol, com metas até 2008, quando
completar 45 anos de atividades. DNA Copacol 1/40/5 representa:

Desempenho =» 1 bilhdo de Reais em faturamento/ano

Natureza =» Reflorestamento de 40 rios com matas ciliares

Alianca = Associado + colaborador + comunidade = Integracdo de 5.000 criangas e
adolescentes em projetos sociais.

Este projeto norteia varias agées dentro da empresa, para fomentar a produgado com maior
desempenho, a preservacdo do meio ambiente e a contribuicdo na formacdo pessoal e
profissional de criangas e adolescentes. E através do trabalho de todos em prol dos mesmos
objetivos que a organizacao atinge seu planejamento, consequentemente contribui com as metas
de desenvolvimento do milénio, buscando a constante evolucdo na promocdo dos principios
universais de direitos humanos, direitos do trabalho, protecdo ambiental e combate a corrupgao.

Em nome do Conselho de Administragdo da Copacol, dos nossos associados e
colaboradores, reafirmamos mais uma vez o compromisso de apoiar e difundir tais principios
dentro de nossa esfera de influéncia e, apresentamos ao publico nossa Comunicagdo de
Progresso, através de um resumo dos compromissos, sistemas, acdes e resultados para cada
principio.

Agradecemos a oportunidade de participar desta rede mundial e nos colocamos a

disposicao para esclarecer quaisquer duvidas que se fagam necessarias.

Atenciosamente

Valter Pitol

Diretor Presidente
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Principios de Direitos Humanos
1 — Respeitar e proteger os direitos humanos

2 — Impedir violagoes de direitos humanos

Compromissos

< A Copacol, Cooperativa Agroindustrial Consolata se compromete formalmente com os
principios dos Direitos Humanos, através da expressao dos seus valores, os quais foram
definidos através de um processo participativo dos gestores, sendo apresentados a todos, para
que conhegam e possam vivencia-los no dia-a-dia. Nossos Valores: Etica, Lealdade,
Honestidade, Respeito as Diferencas, Responsabilidade e Cooperacéo.

% A Copacol esta alicercada nos Principios Cooperativistas, sendo também um compromisso
com os direitos humanos. Os principios cooperativistas foram criados quando da fundacao da
primeira cooperativa no mundo, na Inglaterra em 1844, sendo reestruturados e adaptados a

realidade do mundo atual, sendo:

o

* 1° Principio: Adeséo Livre e Voluntaria — Em regra gerais todas as pessoas tém
liberdade de associar-se a uma cooperativa. Ser sécio € uma decisao individual e
independe da raga, posi¢ao social, cor, politica partidaria e credo.

< 2° Principio: Gestao Democratica dos Socios — A Cooperativa € administrada pelos
socios. Sao eles que definem as prioridades das atividades com base nas
necessidades e objetivos estabelecidos. Sdo os socios que elegem diretores e
conselheiros através do voto.

% 3° Principio: Participacdo Econémica dos Sdcios — Os sécios integralizam o capital
social da cooperativa através de quotas/partes. As sobras liquidas apuradas no
exercicio depois de deduzidas as taxas para os fundos, sdo rateadas entre os
associados proporcionalmente as suas operagoes.

< 4° Principio: Autonomia e Independéncia - As cooperativas sao empresas
autébnomas, controladas por seus associados, que decidem sobre suas atividades,
missao, objetivos e metas.

< B° Principio: Educacgdo, Formacdo e Informagdo - Este principio objetiva o
desenvolvimento cultural e profissional do cooperado e de sua familia. A constante
reciclagem, a formagao e o treinamento de associados, diretores, conselheiros,
lideres e colaboradores sao a base deste principio.

% 6° Principio: Cooperacédo entre Cooperativas - SO assim havera um crescimento

econdmico cultural e social dos associados e das sociedades cooperativas. Na era

da globalizacao, esta integracao através de parcerias, € a chave da sobrevivéncia.

< 7° Principio: Interesse pela Comunidade - As cooperativas também contribuem com
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*

o desenvolvimento da comunidade, através da geracao de empregos, produgao,
servicos e preservagcado do meio ambiente. Preocupam-se com as pessoas visando

o seu desenvolvimento econémico, cultural e social.

> Politica da Qualidade Copacol: E nosso compromisso:

< Buscar a exceléncia na produgao de alimentos

< Atender as especificacdes e interesses dos clientes e associados
< Melhorar continuamente os processos

< Desenvolver a competéncia dos colaboradores

< Valorizar as pessoas € o0 meio ambiente

Sistemas

+ Estatuto Social

< Normas e Regulamentos Internos

% Politica de Recursos Humanos

< Nucleo de Responsabilidade Social

< Cadigo de Etica (em andamento)

< Comités Educativos, Grupos Femininos, Grupos de Jovens

< Programas direcionados a criangas/adolescentes

« Canais de comunicacdo com associados, colaboradores, comunidade e outros publicos
envolvidos através do programa de radio diario e revista mensal.

+ Entre outros.

Acoes

< Segundo o Estatuto Social, a Cooperativa tem por objetivo social a prestagdo de servigos a
seus associados para promover, no interesse comum, com base na colaboracido mutua a que
eles se obrigam, o seu desenvolvimento socioeconémico, visando atender, reciprocamente, as
necessidades da sociedade e de seus associados.

“Visando a transparéncia nos negoécios, o Estatuto Social da Copacol, nos termos da lei,
estabelece o Conselho Fiscal, composto por associados, eleitos em Assembléia Geral
Ordinaria, ao qual compete exercer fiscalizagcdo das operagdes, atividades e servigos da
cooperativa, prestando contas aos demais associados.

< Instrucdo Administrativa interna referente a processos e recrutamento e selegcdo onde prevé a
nao discriminagdo quanto a raca, religido, sexo ou outras formas de discriminagdo, sendo
divulgada para todas as areas da Cooperativa.

< Regulamentacédo do procedimento relativo a atendimento a clientes e consumidores, através

do servigo de atendimento ao cliente, com todos os registros efetuados via sistemas de
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informacéao para que seja dada a devida tratativa e respostas aos mesmos.

< Procedimento de pesquisa de satisfagdo de clientes e pesquisa-acao de clima organizacional
para colaboradores, as quais sao realizadas periodicamente, com analise dos resultados e
definicdo de planos de agbes de melhorias.

< Procedimento especifico de recall, que descreve as acbes a serem tomadas bem como os
responsaveis para retirada do produto do mercado quando a deteccdo de produto nao —
conforme, que coloque em risco a saude do consumidor ou a imagem da Copacol.

<+ Em 2005 foi criado o Nucleo de Responsabilidade Social da Cooperativa, composto pela

Diretoria Executiva, Gerentes de Divisdes de Negocios e Representantes do Departamento de

Recursos Humanos, com objetivo de analisar e aprovar processos de gestdo de

responsabilidade social.

+0O Cobdigo de FEtica da cooperativa estd em fase de elaboracdo pelo Nucleo de
Responsabilidade Social, para posterior langamento e divulgacgao junto aos stakeholders.
< Comités Educativos (associados), Grupos Femininos (esposas de associados) e Grupos de

Jovens (filhos de associados) — sdo desenvolvidas diversas agdes junto a estes grupos,

visando tornar um canal de comunicag¢ao entre a cooperativa e os associados, como também,

a promocdo de treinamentos e capacitacdo para desenvolvimento pessoal, profissional e

inclusive para geragao de renda.

< Dentre as politicas de recursos humanos, destacam-se:

e Programa de Valorizagdo da Qualidade de Vida, contemplando a Ginastica Laboral realizada
diariamente; acdes para gestantes, denominado Projeto Bebé a \Vista;
acompanhamento/orientagao a dependentes quimicos através do Projeto Renascer; Projeto
Viver Bem que tem como objetivo orientagdo e conscientizagdo sobre atitudes e importancia
na qualidade de vida; Projeto Conviver que desenvolve o acompanhamento junto a
colaboradores afastados; Programa de Integracdo Social que visa a integracdo do novo
colaborador junto a Cooperativa; Projeto Orgamento Familiar; Auxilio Creche, Grupo de
Musica, campanhas de prevencéo de doencgas e de vacinacio;

e Projeto SuperAgao: Contragdo de pessoas com deficiéncia, treinamento, orientagdo para

chefias e colegas de trabalho.

e Sesmt — Servico Especializado de Seguranga e Medicina do Trabalho

e Cipa — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes, presente em toda a cooperativa.

o Restaurante Industrial — com subsidio de 66% da refeicdo dos colaboradores — Custo para o
colaborador por refeigao: R$ 0,90.

e Participacdo nos Lucros e Resultados

o Bolsa de Estudos para associados e colaboradores que cursam graduagao e pos-graduacgao.
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e Treinamentos e capacitagcado para os colaboradores e associados.

e Processo de Gestdo Flexibilizada - Kaizen — eventos com grupos de colaboradores onde
eles sao incentivados a colaborar com sugestao e estudos visando melhoria nos processos
ou na gestdo da cooperativa.

e Espaco Cultural Padre Luis Luise — local para consultas a internet, biblioteca e acervo
histérico, como forma de promover a educacéao e a identidade da cooperativa e das pessoas
que fazem ou fizeram parte desta histéria.

e Acordo de compensacao de horas

o AERCOL - Associacao Esportiva e Recreativa dos Colaboradores da Copacol

e Entre outras

«Dentre os programas direcionados para criangas/adolescentes, destacamos: Projeto

Cooperjovem, desenvolvido em parceria com escolas, com objetivo de despertar nos

estudantes uma consciéncia sobre cooperacdo e apresentar o cooperativismo como forma de

organizagao socio-econdmica; Projeto Escola no Campo como objetivo de através das

criangas, conscientizar os adultos sobre 0 manuseio correto de agrotoxicos, bem como a

importancia de preservar o meio ambiente; Parceria no desenvolvimento do PROERD -

Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia desenvolvido pela Policia

Militar; Prémio Natureza Copacol — com objetivo de premiar os melhores projetos ambientais

desenvolvidos pelas escolas/alunos e Jovem Aprendiz Cooperativo com objetivo de

oportunizar a formagao técnica profissional do jovem, (tedrica e pratica), visando a inclusdo do

mesmo no mercado de trabalho.

Resultados

% A pesquisa com clientes, realizada em 2006, apresentou o indice médio de 91% de satisfacéo
para com a Copacol e seus produtos.

<A primeira pesquisa-agao de clima organizacional realizada com colaboradores foi em 2005,
apresentando uma média geral de 72% de satisfagdo. Baseado nos resultados das dimensées
pesquisas, foi elaborado um plano de agao visando melhoria nos indices.

% O procedimento para recall foi oficialmente editado em 2002, sendo testado e comprovado
anualmente para assegurar sua eficacia, sendo que até o momento ndo houve necessidade de
retirada de produto do mercado.

< Através do Nucleo de Responsabilidade Social sdo realizadas reuniées bimestrais, ou quando
necessario, para avaliar o processo de gestdo social da Cooperativa, aprovacao de projetos,
definicdo do codigo de ética, avaliagcdo junto aos Indicadores Ethos de Responsabilidade

Social, entre outros.
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<« Fornecimento de 737 Bolsas de Estudos em 2005, para associados e colaboradores,
totalizando investimento de R$ 431.000,00.

% R$ 1.800.000,00 distribuidos aos colaboradores como participagdo nos resultados de 2005,
representando aproximadamente 85% do salario individual.

< 300 gestantes ja participaram do Projeto Bebé a Vista.

< 157 colaboradores integrantes das 16 CIPAs, Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes.

“Na AERCOL (associagado dos colaboradores), sdo promovidas diversas atividades esportivas,
recreativas e culturais no saldo de festas, nas quadras de ténis e volei, academia de ginastica,
campos de futebol entre outras estruturas, contribuindo com a qualidade de vida dos
colaboradores.

< Envolvimento de mais 4.000 criangas em projetos sociais, contribuindo com a educacgao
basica.

< Campanha Natal de Amigos realizada pelo Grupo de Jovens da cooperativa, promovendo a
arrecadacao de alimentos e brinquedos para familias carentes.

+ Entre outros.




(&4

Copacol Pacto Global — Comunicagdo de Progresso

Principios de Direitos do Trabalho
3 — Apoiar a liberdade de associagdo no trabalho
4 — Abolir o trabalho forgado
5 — Abolir o trabalho infantil
6 — Eliminar a discriminagdao no ambiente de trabalho

Compromissos

A Copacol preza pela valorizacdo das pessoas no ambiente de trabalho, pelo
desenvolvimento pessoal e profissional e pelo relacionamento baseado no respeito,
profissionalismo e na cooperacéao, independente do cargo ou posigao hierarquica.

<A Copacol oferece as mesmas oportunidades de crescimento para todos, priorizando o
aproveitamento do pessoal interno como forma de valorizar o seu colaborador.

<A cooperativa ndo admite qualquer forma de assédio moral ou sexual contra nenhum
colaborador.

<A Copacol reconhece os sindicatos representativos dos colaboradores como legitimos e
procura manter um dialogo permanente, buscando a harmonia nas relagées de trabalho.

A Copacol adota procedimentos que permitem garantir remuneragdo justa aos seus
empregados, para isso, busca com regularidade o equilibrio e a equivaléncia de seus
salarios, tanto internamente quanto em relagdo ao mercado.

< A Copacol nao admite em nenhuma hipoétese, a contratacéo de jovens abaixo da idade legal
para o trabalho.

< A Copacol assegura o cumprimento da legislagao trabalhista para com todo seu quadro de
colaboradores.

< A Copacol esta comprometida com os seus valores, destacando neste item o Respeito as
Diferencas. Nao admite em seus processos de contratacdo, promocdo, relagbes
interpessoais ou demissbes qualquer tipo de discriminagdo, cabendo o respeito e a
valorizagdo das pessoas, independente da classe social, sexo, raga, religido, opgao politica,
hierarquia ou pessoa com deficiéncia.

“+Missdo de Recursos Humanos: “Atrair, desenvolver e manter pessoas motivadas,

preparadas e comprometidas com os resultados e a filosofia Cooperativista”.

Sistemas

< Normas e Regulamentos divulgados a todos os colaboradores sobre seus direitos e deveres.
< Politica de Recursos Humanos

< Cadigo de Etica (em andamento)

< Ouvidoria Interna (em andamento)
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< Programa de Gestao Flexibilizada de pessoas e metodologia kaizen

< Pesquisa-acao de clima organizacional

Acoes

< A contracdo, promogao, treinamentos, capacitacdo ou demissado sdo baseadas em critérios
meritocraticos, ndao sendo permitido discriminacdo quanto a classe social, sexo, raca,
religido, opgao politica, hierarquia ou pessoa com deficiéncia.

< A contratagéo de fornecedores e prestadores de servico se da baseada em documentos que
comprovem a legalidade de suas praticas.

<O Nucleo de Responsabilidade Social esta desenvolvendo o Cédigo de Etica da cooperativa,
0 qual procedera ao langamento e divulgacao a todos os colaboradores.

< Concomitante ao desenvolvimento do Cédigo de Etica, estd sendo estudado e avaliado a
implementacdo da Ouvidoria Interna, um canal a mais de comunicagdo com o0s
colaboradores.

< A Copacol preza pelo recrutamento interno, proporcionando oportunidades de crescimento
profissional aos colaboradores.

< Projeto SuperAcéao: Contragdo de pessoas com deficiéncia, treinamento, orientagdo para
chefias e colegas de trabalho.

+ Politicas de Recursos Humanos, ja mencionadas nos Principios de Direitos Humanos.

Resultados

< Todos os colaboradores da Cooperativa sdo representados por categorias sindicais, sendo
que 97% dos colaboradores séo filiados no Sintrascoop — Sindicato dos Trabalhadores em
Cooperativas e 3% em outras categorias.

< Aumento de 5% no quadro de colaboradores durante o ano de 2006.

< Reducgao do indice de acidentes com afastamento do trabalho em 21,49% no ultimo ano.

% Reducao do indice de acidentes sem afastamento do trabalho em 8,19% no ultimo ano.

< O percentual de mulheres em relagdo ao total de colaboradores em 2001 era de 26%. Em
2006 passou a ser de 39%.

< Em 2006 foram realizadas 81.853 horas de treinamento para os colaboradores, em média
17,5 para cada colaborador.

< Através de recrutamentos internos, 277 colaboradores foram beneficiados com promocdes.

“Esta em andamento 3 turmas de MBA (Master of Business Administration) in company,
subsidiado parcialmente pela cooperativa, abrangendo cerca de 130 colaboradores, com
objetivo de potencializar gestores e também de preparar colaboradores para assumir novos

cargos.
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Principios de Prote¢cao Ambiental
7 — Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
8 — Promover a responsabilidade ambiental

9 — Encorajar tecnologias que nao agridam ao meio ambiente.

Compromissos

< A Copacol promove a gestdo dos residuos, efluentes e emissdes atmosféricas de modo a
reduzir os impactos ambientais causados pelos processos, realizando regularmente
atividades de controle e monitoramento.

< A Copacol desenvolve politicas de protecao e respeito ao meio ambiente e uso consciente
dos recursos naturais, buscando fontes renovaveis de energia para as atividades e
processos.

< Visando contribuir com a conscientizacdo da populagdo, a Copacol promove praticas de
educacao ambiental junto aos publicos internos e externos da cooperativa.

<A Copacol consciente da sua fungdo incluiu em seu planejamento estratégico questdes

sociais e ambientais, atendendo as diretrizes do projeto DNA Copacol 1/40/5.

Sistemas

< Estruturacdo de uma area de Assessoria de Meio Ambiente — agosto 2005

< Nucleo de Responsabilidade Social

“Inclusdo de questbes sociais € ambientais no planejamento estratégico da Cooperativa
através do Projeto DNA Copacol 1/40/5

< Indicadores de Eficiéncia — A Copacol estabelece indicadores referentes ao consumo de
agua, consumo de energia e redugao de residuos.

< Area destinada a reflorestamento: 944 hectares

Acoes

< Contratacdo de profissionais técnicos em meio ambiente

<« Em 2005 foi criado o Nucleo de Responsabilidade Social da Cooperativa, composto pela
Diretoria Executiva, Gerentes de Divisdes de Negdcios e Representantes do Departamento
de Recursos Humanos, com objetivo de analisar e aprovar processos de gestdo de
responsabilidade social

< Projeto Mata Ciliar: Com objetivo de contribuir com a recuperagao da mata ciliar de 40 rios,
corregos e nascentes localizados na area de atuagao da Copacol, através de palestras de
conscientizagao, distribuicao de mudas e parcerias com 6rgaos ambientais e instituicdes da

regiao.
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< Programa de Coleta Seletiva Copacol Recicla — Com objetivo de fomentar e disseminar a
coleta seletiva, possibilitando o gerenciamento dos residuos produzidos nas atividades
industriais e administrativas da Copacol.

< Recolha de Embalagens de Agrotéxicos — A Cooperativa promove a recolha e destinagéo
correta das embalagens de agro quimicos.

< Destinagédo Final dos Residuos: A Cooperativa promove a destinacao final dos residuos
(residuos de saude do laboratério de patologia e ambulatério, facas, lampadas, pilhas e
baterias). Os residuos sao destinados conforme especificidade de cada um.

< Tratamento de Efluentes: A Cooperativa promove o tratamento dos efluentes gerados na
unidade industrial da Copacol, utilizando-se de flotador e lagoas em série, conforme padroes
exigidos pelo IAP — Instituto Ambiental do Parana, de modo a reduzir os impactos causados
ao meio ambiente.

“Prémio Natureza Copacol — Com objetivo de incentivar, valorizar e dar visibilidade as
praticas de Educagdo Ambiental e o desenvolvimento de projetos para melhoria da qualidade
ambiental da comunidade; contribuir com o desenvolvimento do trabalho das Escolas e
estimular o empreendedorismo nas criangas e adolescentes através da participagdo no
desenvolvimento e execugéo de projetos voltados para a Educagdo Ambiental.

< Através do PPPR — Programa de Profissionalizacdo do Produtor Rural sdo desenvolvidas
acbes de treinamento, capacitagdo e conscientizagdo junto aos produtores rurais sobre
diversos assuntos, dentre eles, protecdo ambiental, manuseio correto de agrotoxicos,
técnicas de plantio, mata ciliar, etc.

% Aplicagao, revisdo e acompanhamento periddico dos indicadores ambientais — consumo de

agua, energia e reducao de residuos.

Resultados

% O Tratamento de Efluentes da Copacol tem indice de 96,79% de redugao dos poluentes das
aguas residuarias.

< 100% dos Residuos de Saude recebem destinacgao final correta.

< A coleta seletiva reduziu em 55% os residuos destinados ao aterro municipal.

“+Em 2005 foram realizadas 129 reunides técnicas do programa PPPR, envolvendo 8.800
participantes.

< Através do Prémio Natureza Copacol foram beneficiadas 8 escolas, as quais desenvolveram
seus projetos ambientais, envolvendo mais de 500 criangas.

< Foram produzidas e distribuidas 174.500 mudas para reflorestamento.

< Esta em andamento a recuperacdo da mata ciliar em 16 rios.

< Até ago./06 foram recuperados 78 km de mata ciliar.




(&4

Copacol Pacto Global — Comunicagdo de Progresso

Principio Contra a Corrupgao

10 — Combater a corrupgao em todas as suas formas inclusive extorsao e propina

Compromissos

« A Cooperativa se compromete com praticas anticorrup¢ao e espera este comportamento
de seus colaboradores.
“« As relagbes com orgaos governamentais e autoridades constituidas devem ser

conduzidas com honestidade, transparéncia e respeito.

Sistemas
< Normas e procedimentos internos
< Cadigo de Etica (em andamento)
< Auditoria Interna
< Auditoria Externa
< Conselho Fiscal
Acgoes

+0O Cobdigo de Etica da cooperativa estd em fase de elaboragdo pelo Nucleo de
Responsabilidade Social, para posterior lancamento e divulgacdo junto aos
stakeholders.

<A auditoria interna avalia constantemente as normas e procedimentos internos,
assegurando o cumprimento das mesmas.

< Atendendo a legislagdo cooperativista, a auditoria externa confirma a autenticidade,
transparéncia e credibilidade da situagdo patrimonial e financeira, demonstrativo de
sobras ou perdas, mutagbes do patriménio liquido, origens e aplicagao de recursos,
apuracao dos encargos sociais de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

< Visando a transparéncia nos negocios, o Estatuto Social da Copacol, nos termos da lei,
estabelece o Conselho Fiscal, composto por associados, eleitos em Assembléia Geral
Ordinaria, ao qual compete exercer fiscalizagdo das operacgdes, atividades e servigos da
cooperativa e emitir parecer quanto a aprovacgao das contas do exercicio.

Resultados

< A transparéncia no processo de gestdo, respaldado por auditorias interna, externas e
conselho fiscal, alinhado ao comprometimento dos colaboradores, da suporte a tomada
de decisdo para a Diregao da cooperativa, seus associados, bem como para seus
stakeholders.




