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|. RENOVACION DEL COMPROMISO

Estimado amigo/a:

La Fundacion ETNOR (Etica de los Negocios y las Organizaciones) renueva un afio
mas su compromiso adquirido en 2008 con la iniciativa del Pacto Mundial. Como
muestra de este compromiso, presentamos nuestro tercer Informe de Progreso, ya
cuya realizacién nos permitira avanzar en la gestién de nuestra organizacion, asi como
en la difusién y concrecion de los 10 Principios del Pacto Mundial entre nuestros
grupos de interés.

La finalidad de la Fundaciéon ETNOR, promover el reconocimiento, difusion y
respeto de los valores éticos implicitos en la actividad econémicay en la calidad
de las organizaciones e instituciones publicas y privadas, esta intimamente
vinculada a la mision del Pacto Mundial. Esta fuerte vinculacion en el desarrollo de
actividades encaminadas a conseguir el mismo objetivo: unas empresas mas
éticas y responsables.

Desde ETNOR consideramos que lo mejor que podemos aportar al proyecto del
Pacto Mundial es la difusion del mismo entre nuestros miembros y seqguir
fomentando la cultura ética entre las organizaciones de nuestro entorno a través
de la difusion, la formacién, la investigacion y la asesoria profesional. En este sentido,
ademas de las actividades generales desarrolladas en este ambito, en 2012 hemos
seguido colaborando con el programa del Pacto Mundial Espafia y el ICO “RSE
Pyme”, a través de la realizacion de la segunda jornada de trabajo en Valencia en la
gue una veintena de empresas se sumaron a esta iniciativa.

En el &mbito interno, en 2012 hemos informado de nuevo a todos nuestros
proveedores sobre los principios del Pacto Mundial y sus implicaciones, animando
a su cumplimiento y pidiendo su colaboracion en la realizacién de un diagnéstico de
comportamiento conforme a diez principios éticos basicos.

En esta linea seguiremos trabajando en 2013 para conseguir ese objetivo que
compartimos: unas empresas mas justas para un mundo mas justo.

Atentamente,

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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Il. INFORMACION GENERAL

. Perfil de la entidad

. Direccion: Avda. Navarro Reverter, 10 — 82

- Direccién web: www.etnor.org

. Gerente: Roberto Ballester Fuillerat

. Personas de Contacto: Roberto Ballester / Carmen Marti

- Email de Contacto: rballester@etnor.org / cmarti@etnor.org
. Teléfono de Contacto: 96.3349800

. Socio / Firmante: Firmantes no asociados

- Fecha de adhesiéon: 01/12/2008

« Numero de empleados: 3

- Sector: Fundaciones, asociaciones y ONG

- Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Investigacion, formacion,

difusién y acompafiamiento en la implantacion ética en las organizaciones

* Ingresos: 192.175,59

*Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No existentes.

* Grupos de Interés mas significativos:

Miembros de la Fundacion
Empleados
Proveedores

Seleccionar otros Grupos de Interés:

Patronato/comision ejecutiva ETNOR

Empresas miembros de ETNOR

Miembros a titulo individual

Instituciones miembro de ETNOR

Medios especializados en RSE

Medios locales

Medios nacionales

Empresarios y organizaciones del ambito empresarial
Escuelas de negocios

Organizaciones civicas con intereses en RSE
Estudiantes

Universidades locales

Organizaciones civicas locales

Académicos del ambito de la ética y la responsabilidad social
Proveedores

Sociedad

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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*Criterios para seleccionar los Grupos de Interés:

Segun la estructura de la Fundacién, nuestra finalidad y el @mbito de aplicacién de
nuestras actividades, establecemos como grupos de interés primarios los grupos que
de un modo directo o indirecto intervienen en la consecucién de la mision de ETNOR:
Patronato, Comision Ejecutiva, Miembros y Empleados.

En segundo lugar, las empresas, otras instituciones privadas, instituciones publicas e
individuos a los que esta destinada la actividad y razon de ser de la organizacién.

Por dltimo, estudiantes, investigadores, opinion publica y medios de comunicacion.

*Paises en los que estd y mercados servidos: Espafia.

*Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafa

* Materialidad o asuntos mas significativos a incluir en el Informe de Progreso:

Los asuntos mas significativos se han definido atendiendo a la importancia y peso que
éstos tienen dentro de la Fundacion en lo que respecta a la proteccién y el impulso de
los 10 principios del Pacto Mundial, y teniendo en cuenta las areas en las que ETNOR
por su actividad tiene mas impacto y mas puede influir positivamente en sus
stakeholders.

*Difusion del informe de Progreso:

El informe de Progreso se difunde a través de su publicacién en la web de la Red
Espafiola del Pacto Mundial. Asi mismo, le damos difusion a través de nuestra
Memoria de Actividades anual, a través de nuestra web y de las redes sociales.

Una vez publicado, el informe se envia a todos nuestros miembros y proveedores. Se
envia también a los nuevos miembros al darse de alta en la organizacion y a los

proveedores que estan optando a trabajar con nosotros.

*Premios vy distinciones recibidos durante el periodo informativo: Ninguno

*Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria;: 2012

*Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2011

*Ciclo de presentaciéon del Informe de Progreso: Anual

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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2. Estrategia y gobierno

* COmo se incorporan las sugerencias de los Grupos de Interés en la estrategia v en
los procesos de decision

Debido a la pequefia estructura de ETNOR la comunicacion con los grupos de interés
es fluida y sencilla. Atendemos a sus peticiones personalmente via e-malil, telefénica o
en nuestra sede.

El Seminario Permanente de Etica Economica y Empresarial, con una reunion
mensual de octubre a junio, es un momento de intercambio de ideas, sugerencias, y
de recogida de feedback.

De una manera mas formal, el Patronato se retne dos veces al afio, donde se tratan
aspectos mas relevantes y de gestion. Los miembros a titulo individual de ETNOR
tienen su representacion en el Patronato mediante los Representantes del Consejo de
Colaboradores.

La Comisién Ejecutiva se reine como media 3 veces al afio, y en ella se abordan
aspectos concretos de la gestion de la Fundacion.

La Comunidad ETNOR vy las redes sociales también sirven de canales de
conversacion con los grupos de interés, sobre todo posibilitando a las personas que se
encuentran en otros paises estar en contacto permanente con nosotros.

Todas y cada una de las peticiones y sugerencias son atendidas, gestionadas y
reciben contestacion.

* Estructura la Junta Directiva:

El responsable de supervisién tanto de la toma de decisiones como de la gestién de la
implantacion de los 10 principios del Pacto Mundial es el Gerente, Roberto Ballester,
gue forma parte de los érganos de maximo gobierno de la Fundacion: el Patronato y la
Comisioén Ejecutiva.

El Patronato estd formado por: los promotores, las entidades fundadoras y las
entidades y personas representantes del consejo de colaboradores de la fundacion.

La Comision Ejecutiva esta formada por nueve miembros: el Presidente, la Directora,
el Secretario, dos asesores externos, y otros 4 miembros del patronato.

Tanto al Patronato como a la Comision Ejecutiva acude el Gerente de la Fundacion.
La Fundacion esta compuesta por 80 miembros a titulo individual y 40 organizaciones.

El Presidente Emilio Tortosa, no ocupa un cargo ejecutivo dentro de la Fundacion.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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Emilio Tortosa Enrique Belenguer
DIRECTORA ACADEMICA
Adela Cortina
ASESOR ASESOR
Poresnal W e siid mausons
Lozano Rodriguez
Gerente
Roberto Ballester
Responsable de Administracién Comunicacién Saibe de_ >
proyectos y ETNOR Paqui Franco Carmen Marti dojcurtlegtatflllon
Castellén s ol
Domingo Garcia-Marza
El Informe de Progreso, junto con la Memoria y las cuentas anuales se presentan para
su aprobacion y revisién tanto en la Comisién Ejecutiva como en el Patronato.
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3. Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

* ¢ Tiene la entidad proyectos de colaboracion vy desarrolla acciones de apoyo en
relacion a los objetivos vy tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)?

Junto con el Pacto Mundial Espafia hemos realizado este afio 1 jornada para el
fomento de la RSE en la Comunidad Valenciana, gracias a la cual alrededor de 20
nuevas empresas y organizaciones han pasado a formar parte de esta iniciativa en
este afo.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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llI. INFORME DE PROGRESO

Metodologia del Informe de Progreso: Proceso de mejora continua

&

DIAGNOSTICO

Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los
indicadores de diagndstico nos permiten identificar qué politicas, acciones y
seguimiento se hace por cada Principio.

@

POLITICAS

Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion
en el cual se estructuran las acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la
entidad.

&

ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de
indicaciones cualitativas y cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué
tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input se corre el
riesgo de implantar acciones inutiles o innecesarias.

5

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Viene reflejado en los indicadores cualitativos planteados. Output: Necesario dar a
conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles mejoras
necesarias.

Diagnéstico

Seguimiento y
medicion de
'mpﬂcms- Politicas

Acciones

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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Los Diez Principios

DERECHOS HUMANOS

1. Apoyar y respetar la proteccion de derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.
2. Asegurarse de no ser complice en la vulneracion de los derechos humanos.

CONDICIONES LABORALES

3. La empresa debe apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacién colectiva.

4. La empresa debe apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

5. La empresa debe apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6. La empresa debe apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el
empleo y la ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

7. La empresa deberda mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

8. La empresa debe fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9. La empresa debe favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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DERECHOS HUMANOS

1. Las entidades deben apoyar y respetar la proteccién de los
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia

DIAGNOSTICO

¢Laentidad harealizado un estudio sobre los riesgos en DD.HH? (P1C1I1)

Respuesta: Si.

Implantacion: La Fundacion tiene tres trabajadores que gozan de los estandares de
derechos laborales de nuestro pais, y como se especifica mas abajo han sido
contratados y desempefian sus funciones sin ningun tipo de discriminacion por razén
de raza, sexo, religion, etc.

El area de actividades y proyectos de la Fundacién se desarrolla por entero en el
entorno espafiol, con una legislacién exhaustiva en materia de Derechos Humanos.

Los proveedores son también todos del entorno espafiol, y la mayoria de ellos de la
Comunidad Valenciana. A todos ellos se les informa y asesora en cuestiones
relacionadas con la proteccién de los DD.HH. todos los afios.

Por otro lado, nuestra finalidad y los valores de la organizacion tienen en la ética y el
respeto a los Derechos Humanos su base, por lo que todas las actuaciones son
llevadas a cabo respetando estos principios sin excepcion.

POLITICAS

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y
normas de su empresa?_(P1C2I1)

Respuesta: No

Implantacion: La filosofia de ETNOR es clara en lo que a sus valores y normas
respecta: innovacion, rigor, pluralidad y dialogo son los valores que rigen la actuacion
en todas sus areas de efectividad, aunque debido a sus pequefias dimensiones y al
bajo riesgo de violacion de este principio no exista una politica formalizada. Esta
filosofia se recoge en los estatutos y en la definicion de empresa.

Respecto a las condiciones laborales los procesos de seleccién se realizan sin
discriminacion de ningun tipo, limitandose a evaluar la capacidad y disposicion para el
puesto. Los trabajadores se rigen por el Convenio de Negociacion Colectiva de

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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Oficinas y Despachos, y perciben un salario por encima de lo que marca el mismo.
Ademas el 100% de la plantilla tienen un contrato indefinido.

Se persigue el crecimiento profesional del empleado, con una clara apuesta por su
formacion en cursos, masteres, congresos, etc. y un continuo incentivo a la mejoria, la
participacion y la creatividad. Fruto de ello el absentismo y la rotacion son nulos.

En lo que respecta a la proteccion de los derechos de los “clientes” de la Fundacion:
sus miembros, usuarios, empresas contratantes de servicios, etc. se rige bajo el
cumplimiento de la Ley Orgéanica 15/1999, la Ley de Proteccion de datos y las
Clausulas de Confidencialidad y Privacidad.

Para mas informacion sobre los empleados ver el principio 6.

Objetivo: formalizar nuestros valores y normas en una declaracion explicita.

% ACCIONES

Acciones concretas llevadas a cabo durante el ejercicio (P1C3I1)

Durante el 2012 los trabajadores han tenido una media de 124 h. de formacidén por
trabajador. Por categorias profesionales: Gerente: 242 h., responsable de
comunicacion: 71 h., administrativa: 60 h.

@

¢Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de
Derechos Humanos? (P1C4l1)

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Respuesta: Si

Implantacion: ETNOR no posee indicadores concretos de seguimiento de sus
politicas de DD.HH., si bien si son analizados de modo indirecto en la revision anual
de las acciones llevadas a cabo.

Durante 2012:
- Ha habido ausencia de denuncias relativas al incumplimiento de los DD.HH.

- Ha habido ausencia de quejas y reclamaciones

- Todos los empleados han sido debidamente informados en relacion a la
prevencion de riesgos laborales

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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- Todos los empleados han sido informados sobre los principios éticos por los
que se rige la entidad

- La Ley de Proteccion de Datos y las clausulas de confidencialidad y privacidad
se han cumplido completamente.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
principios éticos por los que serige la entidad (P1C5I1)

El 100%. Todos los empleados son conocedores de los principios éticos que rigen la
actividad de ETNOR vy participan activamente en las actividades desarrolladas en esta
linea.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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2. Las entidades deben asegurarse de que sus entidades no son
complices en la vulneracion de los Derechos

@ DIAGNOSTICO

¢Dispone la entidad de una clasificacion de proveedores en funcion de su riesgo
en la vulneracion de los Derechos Humanos? Especificar el riesgo e indicar si se
favorece a aquellos que tienen certificaciones. (P2C111)

Respuesta: Si.

Implantacion: Los proveedores de la fundacién son en su mayoria de ambito local,
teniendo un riesgo bajo de vulneracién de los DD.HH. En 2011 se realiz6 una primera
aproximacion de la informacion disponible de los proveedores conforme a estos 10
indicadores basicos relacionados con su comportamiento ético, informacion que se ha
completado en 2012 enviando un cuestionario a los proveedores.

1. COMPROMISOS PUBLICOS ADQUIRIDOS: codigos éticos, codigos de
conducta, cddigos de buenas practicas comerciales, codigos de buen
gobierno y empresas firmantes del Pacto Mundial (P.M)

2. MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD: informes de sostenibilidad o
memorias de responsabilidad social.

3. POLITICAS DE CALIDAD: politicas de calidad definidas explicitamente
en la declaracion de valores y politicas certificadas (ISO, EFQM, etc.).

4. SISTEMAS DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO: politicas o planes de prevencion definidos y otras acciones
voluntarias mas alla de la legislacion vigente en esta materia.

5. POLITICAS MEDIOAMBIENTALES: politicas medioambientales
definidas explicitamente y politicas certificadas (ISO, EMAS, etc.)

6. GESTION DE RECURSOS HUMANOS: declaraciones explicitas de
compromisos con una gestion ética de los recursos humanos y estrategias
concretas para ello.

7. COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD: contribucion de la empresa al
desarrollo de las comunidades en las que se halla inserta a través de
patrocinios, donaciones, fundaciones, etc.

8. POLITICA DE COLABORACION CON LOS PROVEEDORES:
aplicacion de criterios éticos y responsables en los contratos, politicas de
subcontratacion y supervision de las practicas en la cadena de proveedores.

9. POLITICA DE REINVERSION E INVERSION SOCIALMENTE
RESPONSABLE: criterios de reinversién encaminadas a la perdurabilidad a
largo plazo de la empresa e inversion socialmente responsable.

10. DEFINICION DE VALORES ETICOS: compromiso con valores éticos
recogidos en la mision o visién de la empresa.

Por otro lado, aunque no sean proveedores, por nuestra naturaleza de Fundacion nos
parece positivo extender este principio a nuestros asociados, y fomentar el respeto a
los DD.HH. entre nuestras empresas y organizaciones miembro.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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POLITICAS

¢Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algun
sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su Politica de
RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Si

Implantacion: En 2012 se ha continuado desarrollando nuestra Politica de
Proveedores, completando el diagnostico inicial, e invitAndoles a participar en la
jornada organizada por el Pacto Mundial, informandoles de la implicacion de ETNOR
en su desarrollo, y animandoles a suscribir dichos principios.

Dado que nuestro objetivo es sensibilizar en materia de ética y DD.HH., primamos la
via de la formacion, informacion y resolucién del conflicto antes que la de abandono de
un proveedor por la deteccidén de un problema de violacion de estandares éticos.

Mas alla del precio, se tienen en cuenta otras variables para la contratacion de un
proveedor como son: la existencia de buenas practicas en RSC, cercania, calidad,
confianza, trato, flexibilidad, profesionalidad y la implicacion en el desarrollo de la
propia fundacion.

Para estimar empezar a trabajar con un proveedor se le pide que rellene un
cuestionario conforme a los 10 indicadores arriba establecidos.

ACCIONES

¢Dispone su entidad de una accidén concreta en relacién a este Principio que se
haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Respuesta: Si

Implantacion: Intentamos favorecer la contratacién de proveedores de proximidad, y
en la medida de lo posible pequefias o0 medianas empresas con un doble objetivo: un
menor impacto medioambiental y favorecer el entorno local.

Por otro lado, cada afio contribuimos directamente a la difusion de la importancia de
los Derechos Humanos entre todos nuestros grupos de interés en nuestras
actividades.

Este afio se invitd a todos nuestros proveedores, miembros, y demas grupos de
interés a la Jornada del Pacto Mundial dentro del programa RSE Pyme informéndoles
sobre la iniciativa del Pacto Mundial y animandoles a su adhesion.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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Ademéas de éstas, ETNOR desarrolla otras numerosas acciones destinadas por
completo a favorecer una cultura ética y respetuosa con los DD.HH. Entre las mas
destacadas en 2012 se encuentran las siguientes:

Publicaciones:

Fundacion ETNOR, “La ética: un factor de supervivencia para la empresa”
José Félix Lozano y Emmanuel Raufflet, Responsabilidad Social Empresarial,
México, Pearson Educacion, 2012.

Adela Cortina: “Etica en la escuela"

Carmen Marti: "Sea responsable, también en sus contrataciones"

Adela Cortina: “;.El fracaso de la educacion?”

Carmen Marti: “La comunicacién no es una eleccion”

Adela Cortina: "Etica en tiempos de crisis"

Carmen Marti: "IONet SR10: ¢;,Otra norma mas?"

Adela Cortina: "La leyenda del empresario excelente"

Adela Cortina: "¢, Sanidad sostenible?"

Conferencias vy debates:

XX|I Seminario Permanente de Etica Econdémica y Empresarial, “La ética: un
factor de supervivencia para la empresa”, con la participacién de Adela Cortina,
(Catedrética de Etica Universidad de Valencia) Aristobulo de Juan, (Ex Director
General del Banco de Espafia), Vicente Boluda y Jose Vicente Gonzalez
(Presidentes de AVE y Cierval respectivamente), Javier Quintana (Director
General de IEF (Instituto de la Empresa Familiar), Emilio Lamo de Espinosa
(Catedratico de Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid), Fernando
Gonzalez Urbaneja (Presidente de la Asociacion de la Prensa de Madrid), Ignasi
Carreras (Director del Instituto de Innovacion Social de ESADE), Javier
Quesada (Catedratico de Fundamentos de Analisis Econémico de la Universitat
de Valéncia) y Stefano Zamagni (Profesor de Economia Politica de la
Universidad de Bolonia)

Organizacion del XX Congreso Anual de la Asociacion EBEN Espafia, rama
espafiola de la European Business Ethics Network, organizacion Europea
pionera en el estudio de la ética econdmica y empresarial, que retne desde
hace 20 afilos en este encuentro a académicos y representantes de

prestigiosas universidades, Escuelas de Negocios y distintas organizaciones.

Proyectos de investigacion:

Participacion en los proyectos de la Universidad de Valencia y la Universitat
Jaume | de Castellén: Etica del discurso, politica democratica y neuroética y
Aportacion de la neuroeconomia a la dimension ética del disefio institucional.
Ampliacién de la base documental del Centro de Investigacion ETNOR en 720
nuevos materiales.

Hemos continuado al dia de las noticias mas relevantes del panorama actual
de la ética y la RSE, informando a nuestros grupos de interés a través de la
elaboracion de Boletines de Noticias semanales a lo largo del afio.

Actividades de Formacion:

Pagina 1 6

Hemos impartido formacion sobre la importancia de la FEtica y la
Responsabilidad Social en las empresas en diversos masteres profesionales y
escuelas de negocios: EDEM, Ceu San Pablo, Fundacion de Estudios

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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http://elpais.com/elpais/2012/03/12/opinion/1331552045_289036.html
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http://etnor.org/boletin/
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Bursatiles y Financieros, Adeit Fundacién Empresa, Accién contra el Hambre,
en el Instituto Tecnolégico de Monterrey (México) y en la Escuela de
Administracion y Negocios de DuocUC de Chile.

Hemos becado a 2 personas para la realizacion de diferentes cursos
relacionados con la ética y la responsabilidad social.

Colaboramos en la realizacion del Curso de Especialista en Responsabilidad
Social Corporativa de la Universidad Politécnica de Valencia.

Colaboramos con la iniciativa RSE Pyme del Pacto Mundial y el ICO formando
a empresas en la elaboracién del Informe de Progreso.

Continuamos haciendo Formacion en Empresa, en concreto en Ferrocarrils de
las Generalitat Valencia y al profesorado de Florida Universitaria

Actividades de Asesoria:

Durante 2012 hemos elaborado el Informe de Buen Gobierno a la Federacién
Empresarial Metallrgica Valenciana -FEMEVAL-

Hemos trabajado en la extensién del Codigo ético a la organizacion ONCE.
Hemos realizado el Cédigo Etico de la empresa ENCE, Energia y Celulosa.

Hemos mantenido reuniones empresariales con diversas empresas de
Castell6n para conocer de primera mano los principales retos de la gestion de
la RSE en el tejido empresarial y organizacional de este entorno.

i SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una
certificaciéon (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) (P2C4I11)

Implantacion: El 47 % de nuestros proveedores tiene informacion puablica en su
pagina web sobre alguna certificacion. En 2012 hemos enviado un cuestionario para
completar dicha informacion y contrastarla con la empresa.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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NORMAS LABORALES

3. La empresa debe apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho ala negociacién colectiva

@ DIAGNOSTICO

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho ala negociacion colectiva. Describalos

Respuesta: No

Implantacion: La Fundacion tiene 3 trabajadores que gozan de libertad de afiliacion y
derecho a la negociacion colectiva tal y como recoge la Constitucion Espafiola. Por el
pequefio tamafio de la organizacion no tenemos representacion sindical en la misma,
pero nos acogemos al Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos 2008-2011,
negociado por la Asociacibn Empresarial de Oficinas y Despachos de la Comunidad
Valenciana, UGT, y CC.OO. y un sindicato independiente.

¢Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los
empleados los temas importantes?

POLITICAS

Respuesta: Si
Implantacion: La Fundacién se rige por el Convenio Colectivo de Oficinas vy
Despachos 2008-2011.

% ACCIONES

¢Dispone la entidad de una accién concreta en este ambito?

Por el momento no se consideran acciones en este ambito, aunque se atenderan las
necesidades si las hubiere.

@

¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los
empleados con el prop6sito de aprender y adquirir nuevos conocimientos?

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Respuesta: Si.

Implantacion: ETNOR, por su pequefio tamafio, tiene mecanismos informales y
constantes de comunicacion para hacer seguimiento de las opiniones y necesidades
de los empleados.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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4. La empresa debe apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccidn

DIAGNOSTICO

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de
actividad a la que se dedica

Respuesta: No

Implantacion: Dado que ETNOR ejerce la totalidad de su actividad en Espafa el
riesgo es casi inexistente. En el ambito de los proveedores tampoco presenta un
riesgo grave, ya que la mayoria de ellos operan en el entorno nacional.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario
implantar medidas de conciliacion.

Respuesta: Si
Implantacion: Por el momento son necesarias medidas para la atencién del cuidado
de los hijos. También se presta especial atencion a la formacién y mejora continua.

POLITICAS

¢Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en
firme, en la que se determinen las horas de trabajo establecidas, la
remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?

Respuesta: Si
Implantacion: Las politicas seguidas en la organizacion son las marcadas por el
Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos.

Las horas de trabajo y el sueldo estan establecidos en el contrato laboral.

La organizacion dispone de un sistema de prevencion de riesgos laborales implantado
por la Mutua Umivale y los trabajadores reciben cursos y examenes meédicos
anualmente

Los beneficios y derechos del personal, tales como medidas de conciliacion, reduccién
de jornada en el periodo estival, etc. estan formalizados en un Compromiso con los

trabajadores

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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% ACCIONES

¢Dispone la entidad de una accién concreta?

Respuesta: Si

Implantacion: El personal con hijos/as pueden disponer de una reduccién de la
jornada laboral en un 1 hora/dia asi como la ampliacién de la jornada intensiva en los
meses de junio y septiembre.

Del 15 de junio al 31 de agosto los empleados gozan de jornada intensiva, tal y como
se recomienda en el Convenio Colectivo.

Los trabajadores/as pueden elegir, de manera consensuada con la direccion y siempre
gue se pueda compaginar con el resto de personal, entre un horario semanal de
jornada partida 4 dias de la semana (9 a 14 h. y de 15 a 18h.) e intensiva los viernes, o
jornada intensiva 3 dias a la semana (8 a 15h.) y jornada partida los otros 2. Asi
mismo, los trabajadores/as, previo aviso, pueden disponer de flexibilidad en la hora de
entrada y salida.

Los trabajadores de ETNOR tienen un seguro por muerte o accidente tal y como
marca el Convenio Colectivo al que se acoge.

@

¢Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento
de las politicas establecidas y/o conoce el numero de beneficiarios de sus
medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Respuesta: Si

Implantacion: Dado el pequefio tamafio de la organizacion y el desarrollo
integramente de su actividad en el entorno espafiol se dispone de mecanismos
informales de medicion de los beneficiarios que son efectivos en el dia a dia de la
organizacion.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012



(OBAL Co,,
& l‘;\
2]
.=,!
74

~7 N
APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

oN®

e

4
\y

Péginaz 1

| 5. La empresa debe apoyar la erradicacién del trabajo infantil

W

¢El trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad
alaque se dedica?

DIAGNOSTICO

Respuesta: No

Implantacion: Ni en la Fundacion ETNOR, ni en los proveedores ni organizaciones
con las que mantenemos una relacion mas estable, el trabajo infantil es un factor de
riesgo, ni directo ni indirecto, dada la actividad y el entorno donde se realiza.

o

¢Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del
trabajo infantil que comunica abiertamente? (P5C2I1)

POLITICAS

Respuesta: Si

Implantacion: La Fundacion ETNOR tiene como finalidad esencial la promocion,
difusiéon y respeto de las normas éticas en las empresas y organizaciones, por lo que
en su misma esencia sentencia claramente cualquier vulneracién de los Derechos
Humanos, entre ellos la explotacion infantil. Ademas ETNOR se rige por el Convenio
Colectivo de Oficinas y Despachos que protege en este ambito en la contratacion.

@ ACCIONES

Todas las acciones de ETNOR engloban el rechazo ante esta préctica.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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6. Las empresas deben apoyar la abolicibn de las practicas de
@l discriminacion en el empleo y la ocupacion

@ DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaluan los
factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion y promocion
(P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacion: No se ha realizado un diagnéstico especifico debido al pequefio
tamafio de la organizacion y al pleno conocimiento de los derechos en este sentido y
su promocion por la esencia misma de la Fundacion.

POLITICAS

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracién y no
discriminacion de colectivos desfavorecidos tales como personas con
discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores
de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? (P6C211)

Respuesta: No

Implantacion: No existen politicas formalizadas en este sentido ya que la capacidad
de contratacion es muy baja, debido a la estructura de la organizacion, y la elevada
estabilidad de los empleados. Sin embargo, los procesos de seleccion se llevan a cabo
sin ningun tipo de discriminacion por razén de sexo, raza, religion, etc.

% ACCIONES

¢Dispone la entidad de una acciéon concreta? (P6C3I1)

Respuesta: Si

Implantacion: En el ambito interno, aunque durante 2012 no se ha llevado a cabo
ninguna accion concreta en este sentido, cabe destacar que los tres empleados de
ETNOR tienen contrato indefinido; dos son mujeres, una de ella con hijos. La edad
media de la plantilla es de 37 afos.

En cuanto a las horas de formacion, en 2012 se han realizado una media de 124 h. de
formacion por trabajador sin discriminacién alguna por categoria profesional ni por

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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sexo, un numero de horas bastante mas elevado que en el afo anterior. Por
categorias profesionales: Gerente: 242 h., responsable de comunicacion: 71 h.,
administrativa: 60 h. La formacion se adecla a las necesidades de cada puesto,
priorizando el desarrollo y la mejora profesional en cada categoria.

Por otro lado, las personas en practicas y las becas que se otorgan se efectlian con
los mismos requisitos, en funcién de la capacidad de los candidatos para el puesto y
sin distincion, exclusion o preferencias basadas en otras cuestiones.

En el ambito externo, la Fundacion ETNOR promueve este principio impartiendo
formacion en empresa y universidad sobre igualdad y gestion de la diversidad.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en
todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos directivos? (P6C411)

Respuesta: Si.

Implantacion: ETNOR promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los accesos, promoviendo la mejora continua y la formacion en todas
las categorias profesionales por igual. El acceso a puestos directivos y la mejora
profesional es dificil debido a la pequefia estructura de la organizacion, pero se
fomenta el desarrollo profesional en cada categoria por igual.

i SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Indique el % de la composicidn de los 6rganos directivos y del resto de empleados por
categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

En cuestiones de género, la plantilla de ETNOR esta formada por tres personas, de las
cuales una es hombre (el Gerente) y dos son mujeres (Directora de Comunicacion y
Secretaria).

Directivos frente a empleados 33,3%
Directivos mujeres 0%
Mujeres 66,7%
Hombres 33,3%
Mayores 45 afios 0%
Menores de 30 afios 0%
Empleados no nacionales 0%
Empleados con contrato fijo 100%
Empleados con contrato temporal | 0%

El Patronato esta compuesto por un total de 33 personas, de las cuales 30 son
hombres (91%) y 3 mujeres (0,9%).

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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La Comision Ejecutiva estd compuesta por un total de 9 personas, de las cuales 8 son
hombres (90%) y 1 mujer (10%), su directora.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos v el resto de

empleados. A continuacion, indigue donde publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: Si.

Implantacion: La Fundacién publica la composicién de sus 6rganos directivos y el
resto de empleados anualmente en la memoria de actividades, que se envia a todos
los miembros y la cual es accesible también desde la web de la entidad. La
composicion queda registrada también en el Protectorado de Fundaciones.

Numero de expedientes abiertos vy resueltos por acusaciones de acoso, abuso o

intimidaciéon en el lugar de trabajo (P6C711)

No se han dado casos en el lugar de trabajo por acoso, abuso o intimidacion, en los
dieciocho afios que tiene la Fundacion.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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Medio ambiente

7. La empresa debera mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente

ACCIONES

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describala (P7C1I1)

Respuesta: Si.

Implantacion: Aunque el impacto medioambiental de nuestra organizacion no es
elevado, estamos concienciados con el cuidado medioambiental y tomamos medidas
de ahorro energético y reducciéon de consumo.

Al personal y resto de usuarios del centro (becarios, estudiantes, etc.) se les informa
del funcionamiento de la oficina, motivandoles a reciclar, reducir y reutilizar, siempre
gue sea posible.

Nos mantenemos informados constantemente de las nuevas tecnologias mas
respetuosas con el medio ambiente, viendo en qué podemos minimizar nuestro
impacto, por pequefio que sea.

Las acciones en materia medioambiental se encuentran formalizadas en un
Compromiso Medioambiental.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS
Respuesta: No.
Implantacion: No se ha procedido al recuento de inversion total de horas en esta area
de medio ambiente.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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£5 8. La empresa debe fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
@ é responsabilidad ambiental medio ambiente

DIAGNOSTICO

Indique si la entidad tiene riesgos Yy responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad. (P8C1I1)

Respuesta: No
Implantacion: la actividad directa de la organizaciéon no representa ningan riesgo a

nivel medioambiental.

POLITICAS

¢,Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algun método basado en
un sistema de gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la
legalidad en materia ambiental, la consideracion de la variable medioambiental
en los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si.
Implantacion: Las acciones en materia medioambiental estan formalizadas en un

Compromiso _Medioambiental que recoge las reglas de comportamiento en materia
medioambiental (ahorro energético, reciclaje, etc.) que todos los trabajadores y
usuarios de las instalaciones conocen y aplican.

ACCIONES
¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describala (P8C3I1)

Respuesta: Si.
Implantacion:

e Tenemos designada una responsable de Medio Ambiente, Paqui Franco,
que se encarga también de la medicion, control y mejora si fuera posible de
los impactos medioambientales.

e Hemos incorporado un bidon de agua comunitario para reducir el consumo
de botellas de plastico de uso individual.

e Al personal y resto de usuarios del centro (becarios, estudiantes, etc.) se
les informa del funcionamiento de la oficina, motivandoles a reciclar, reducir
y reutilizar, siempre que sea posible.

e Nos mantenemos informados constantemente de las nuevas techologias
mas respetuosas con el medio ambiente, viendo en qué podemos
minimizar nuestro impacto, por pequefio que sea.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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e Todos los ordenadores (excepto el servidor) se apagan al final de la
jornada, incluidos monitores, evitando el stand-by.

e Se reutiliza el papel, se usa por las dos caras y se recicla al final del uso.

e Se recicla papel, plastico y vidrio.

e EI 100% del papel corporativo se imprime en papel ecolégico certificado
FSC, y gran parte ademas en papel reciclado 100%.

e Todas las publicaciones se realizan en papel reciclado 100% certificado.

e Se hace uso y se potencian las nuevas tecnologias (trabajo sobre pantalla,
pagina web, email, forums on-line...) para reducir el uso de papel y toner.

e Los productos utilizados para la limpieza de la oficina son ecolégicos.

@

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4I11)

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

PAPEL 8.000 folios
ELECTRICIDAD 6.123 kilowatios/hora
AGUA 65 Metros cubicos

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas
medio ambientales (P8C5I1)

Si, la responsable de medioambiente se encarga de medir, supervisar y proponer
mejoras en este ambito.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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g@‘ 9. La empresa debe favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

g ACCIONES

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describala (P9C1I1)

Respuesta: Si.
Implantacion: Favorecemos el uso on-line de nuestros servicios y la comunicacion

on-line a través de la web, el e-mail, la Comunidad ETNOR y Twitter en todas nuestras
actividades.

@

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, para el desarrollo y
la divulgacién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

No se hace una evaluacion econémica exhaustiva de estas actividades.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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Lucha contra la corrupcion

Lg’ 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno

@ DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de
mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de actividad e
identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: No.

Implantacion: No hemos realizado un diagnostico de riesgos, pero las cuentas
anuales y los cargos del patronato y la ejecutiva estan regulados por el Protectorado
de Fundaciones y por la Ley General de Fundaciones. Las Cuentas Anuales se
someten a la aprobacién previa de la Comisién Ejecutiva, segun lo establecido en el
articulo 22 de los estatutos de la Fundacion, y posteriormente se presentan al
Patronato. Una vez aprobadas por el Patronato, las cuentas se depositan en el
Protectorado de Fundaciones de la Comunidad Valenciana, que actia como garante
del cumplimiento de los fines de las fundaciones y la voluntad fundacional.

Ninguno de los miembros de ambos 6rganos percibe ningun tipo de remuneracion, tal
y como marca la Ley de Fundaciones.

&

¢,Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de
rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsiéon y/o procedimientos
de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C2I1)

POLITICAS

Respuesta: No.
Implantacion: No tenemos una politica expresa.

@ ACCIONES

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describala (P10C3I11)

Respuesta: Si.
Implantacion: Estamos inscritos en el Protectorado General de Fundaciones, donde

presentamos cada afio los presupuestos y cuentas anuales, las modificaciones en el
patronato, los cambios en el patrimonio, la memoria de actividades y todos los datos
relevantes de la organizacion.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012
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Pertenecemos también al Consejo Superior de Fundaciones de la Comunidad
Valenciana y a la Asociacion Espafola de Fundaciones. Desde que nos inscribimos en
1994 no se ha reconocido ninguna incidencia.

Publicamos nuestras cuentas anuales en la Memoria de Actividades, disponible en la
pagina web www.etnor.org

@

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que
conocen los cédigos de conducta y politicas contra la corrupcién y soborno de
la entidad (P10C4I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

No disponemos de cédigos de conducta en materia de corrupcion y soborno.

¢Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia
anticorrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Si.
Implantacion: No existen mecanismos expresos para ello, pero se pueden recoger las

incidencias por cualquier de los canales habituales de comunicacion de la Fundacion:
email, teléfono, en nuestra sede, Comunidad ETNOR, Twitter, etc.

«( ETNOR: Informe de Progreso 2012


http://www.etnor.org/

BAL C
& o,%e
XRA
= .-‘ =

4

g e
\ |
h

o)

E— . —g
APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Pagina 3 1

V4
FUNDACION |{; TvOR

ETICA DE LOS NEGOCIOS Y LAS ORGANIZACIONES

www.etnor. org

Para mds informacion, sugerencias o comentarios te atenderemos
encantados en cualquiera de estos canales:

Carmen Marti: cmarti@etnor.org
Teléfono: 96.3349800
Twitter: http://twitter.com/Fundacion ETNOR

Comunidad ETNOR: http://www.comunidadetnor.ning.com
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