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Tengo el honor de ratificar nuestra firme adhesién a los Principios de Pacto Mundial
y nuestro deseo de renovar el compromiso adquirido en el afio 2002 de apoyar y promover
los principios éticos y de respeto a los derechos humanos, laborales y medioambientales

que integran el Pacto Mundial.

Prueba de ello es la mencion expresa de esta Adhesion en nuestro Compromiso
con Proveedores (que han de firmar todos nuestros suministradores), asi como la
referencia a ello, afio tras afio, en el Capitulo de Responsabilidad Social contenido en el
Informe Anual de El Corte Inglés, y la participacion en los distintos eventos que la Red

Espafriola de Pacto Mundial organiza cada ario.

En el ejercicio 2008/2009, El Corte Inglés ha incrementado sus acciones en materia
de Responsabilidad Social Empresarial, destacado, entre otros, la adhesién a BSCI
(Business Social Compliance Initiative) y GSCP (Global Social Compliance Programme),
con el fin de otorgar un grado de fiabilidad contrastada a nuestra cadena de
aprovisionamiento, mediante la verificacion del cumplimiento de las obligaciones sociales

de nuestros proveedores.

El objetivo que se plantea a tres afios es garantizar una base de proveedores de

calidad y socialmente responsables.
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Por otro lado, el 21 de mayo de 2008 se firmé el Plan de Igualdad de la empresa El
Corte Inglés, cuyo texto fue aprobado por unanimidad de todos los sindicatos participantes

en la negociacion.

El objetivo del Plan es garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades entre
mujeres y hombres en el seno de la empresa, y evitar cualquier tipo de discriminacion

laboral.

Con el objeto de comprobar el cumplimiento del Plan, en julio de 2008 se constituyé
la Comision de Seguimiento del Plan, compuesta de forma paritaria por representantes de

la empresa y de las organizaciones sindicales firmantes.

Entendemos que, de este modo, vamos desarrollando los Principios que forman
parte del Pacto Mundial, en el convencimiento de que con ello nos unimos a una propuesta
de actuacion dirigida a la mejora constante de las condiciones de vida y trabajo, dentro de

nuestro mundo globalizado.

Aprovecho la ocasién para saludarles muy atentamente y acompariar el ultimo
informe de Responsabilidad Social, al que se ha hecho referencia y que también se puede
consultar en la web corporativa de El Corte Inglés www.elcorteinglescorporativo.es

EL CORTE INGLE

Fdo: D. Jorge Pont Sanchez
Adjunto al Presidente

EL CORTE INGLES, S. A. / Dom. Social Hermosilla, 112. 28009 Madrid / Ins. Reg. Mer. de Madrid, Tomo 677 Gral. 61, Seccién 4° del L. de S. Hoja 8085, Folio 182, N.I.F. A-28017895
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Mantenemos una relacion constante y fluida

con todos nuestros grupos de interés: clientes,
empleados, proveedores, accionistas, competidores,
organizaciones sociales, instituciones ptblicas y
privadas, y sociedad en general

La Responsabilidad Social es un valor intrinseco
a El Corte Inglés que forma parte de los fundamentos
de la empresa y que esta integrado en su estrategia
de gestion. Desde sus origenes hace siete décadas,

la compariia ha adoptado un modelo empresarial
sustentado sobre una serie de valores éticos,

de garantia para el cliente, de respeto hacia los
empleadosy de vinculacion con la sociedad.

Estos pilares se han mantenido a lo largo de los afios,
pero también han ido evolucionando a medida que

la sociedad ha sentido nuevas necesidades y ha
demandado nuevas actuaciones empresariales. Este ha
sido, precisamente, uno de los rasgos diferenciadores

de El Corte Inglés, su capacidad de adaptacion a las
nuevas demandasy exigencias de la sociedad al mismo
tiempo que ha mantenido los valores esenciales de la
compaiiia. El Corte Inglés naci6 bajo ese concepto de
empresa responsable, pero también ha ido adaptandose
y absorbiendo las nuevas tendencias y metodologias que
conlleva la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

En la actualidad, el Grupo El Corte Inglés cuenta

con un Comité de Responsabilidad Social que

esté liderado por la Direccidén y en el que estan
representadas todas las dreas estratégicas del Grupo.
Ademas, se han creado grupos de trabajo que
abordan de manera interdisciplinar diversas materias
relacionadas con la RSE y que sirven de apoyo al
Comité de Responsabilidad Social. Entre estos grupos
de trabajo se encuentran los de Medio Ambiente,
Eficiencia Energética y Cadena de Suministro.

Esta estructura permite que los conceptosy
requerimientos que se exigen a una empresa
socialmente responsable calen a todos los niveles de
la companiia y sean asumidos por la organizacién en
su conjunto.

Como consecuencia de esta cultura corporativa,

El Corte Inglés posee una serie de valores que forman

parte de la esencia de la empresa desde sus origenes:

« Comportamiento ético y responsable en cualquier
ambito de actuacién de la compafiia. Esto
posibilita un marco de confianza que se traslada
tanto a las relaciones que se establecen con
los clientes como a las que se mantienen con los
proveedores, con los empleados y con la sociedad
en general.

« Servicioy calidad con una oferta comercial amplia
y diferenciada, lo que permite avanzar en nuestro
modelo de crecimiento empresarial.

« Relacidén constante y fluida con todos los grupos
de interés: clientes, empleados, proveedores,
accionistas, competidores, organizaciones
sociales, instituciones publicas y privadas y
sociedad en general.

o Compromiso con el medio ambiente, que se
plasma en las diferentes actuaciones que lleva a
cabo el Grupo, tanto las relacionadas con su
actividad empresarial como las destinadas a
apoyar iniciativas ajenas.

En este contexto, El Corte Inglés ha integrado

en su estrategia de gestion un modelo de
responsabilidad social que le permite combinar
su objetivo de crecimiento y maximizacién

del beneficio con el objetivo de cumplir los
compromisos éticos, sociales y medioambientales
alos que se ha vinculado.

El Corte Inglés estd adherido al Pacto Mundial de
Naciones Unidas, lo que supone asumir como propios
los principios éticos y de respeto a los derechos
humanos, laborales y medioambientales que integran
este codigo internacional.

Toda esta politica de responsabilidad social se
asume como un camino constante de mejoray de
avance para lograr la excelencia empresarial. Esto
conlleva aspectos que forman parte de las senas de
identidad de la compaiiia como son la satisfaccion
del cliente y la calidad de los productos y servicios
que se ofrecen en los establecimientos del Grupo
El Corte Inglés.

El cliente ocupa una posicidn privilegiada dentro
de nuestros grupos de interés. Pero para lograr
estos objetivos resulta fundamental el factor
humano. Por eso, el Grupo considera a la plantilla
como uno de sus recursos mds valiosos. También
es primordial la relacién con los proveedores con
quienes procuramos una colaboracion permanente
y estable, y a quienes instamos a participar de los
principios que conforman el Pacto Mundial. Todo ello
forma parte de nuestra vinculacién con la sociedad
en su conjunto y de las constantes relaciones que
mantenemos con nuestros grupos de interés.
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El cliente

El cliente es el eje de nuestro negocio y nuestra
razén de ser. Toda la estrategia comercial del Grupo
se desarrolla pensando en conseguir la mayor
satisfaccidn posible para nuestros clientes. Aspectos
como la innovacidn, la calidad, la seguridad del
producto, el servicio y la atencién personalizada
estan siempre presentes en cualquier decisiéon que se
adopte en relacion con el cliente.

El fin tltimo de todo ello es lograr una relacién de
confianza mutua. Nosotros confiamos en nuestros
clientes y nos comprometemos con ellos, y el cliente,
a su vez, deposita su confianza en nosotros, como nos
lo demuestran los 660 millones de visitas recibidas en
nuestros centros en 2008.

Por ello, podemos mantener desde hace afios un
compromiso de garantia que queda bien patente en
nuestro lema “Si no queda satisfecho, le devolvemos
su dinero”.

Y esa dedicacion al cliente nos ha permitido también
incrementar sustancialmente el nimero de usuarios
de la tarjeta de compra El Corte Inglés, lo que supone
un reflejo de la confianza que inspira nuestro Grupo.
A 31 de diciembre de 2008 habia mas de 10,8 millones
de poseedores de tarjetas frente a los 10,2 millones
del afo anterior. Esto significa que casi uno de cada
cuatro habitantes en Espafia posee la tarjeta de
compra El Corte Inglés.
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Nuestros compromisos

Trabajamos para conseguir la maxima satisfaccién de
nuestros clientes. Pero este propésito no es solo un
objetivo para nosotros; es mucho més, ya que forma
parte de los fundamentos de El Corte Inglés y eso se
traduce en los cinco compromisos con el cliente que
mantienen todas las empresas del Grupo: calidad,
servicio, surtido, especializacién y garantia. Todo ello
nos permite avanzar en el camino de la excelencia.

Calidad

Surtido

La calidad abarca todos los &mbitos de actuacion,
desde el producto o el servicio que se ofrece, hasta
el entorno en el que se desarrolla nuestra actividad
comercial. Hay calidad en nuestros edificios,

en la presentacion de la mercancia, en el ambiente
que se intenta transmitir al cliente, en los articulos
de moda que se venden en nuestras tiendas, en los
complementos, en la alimentacién, en la
electrénica de consumo y en toda la amplia gama
de productos y servicios que se pueden encontrar
en cualquiera de las empresas del Grupo.

El servicio es uno de los elementos diferenciadores
de El Corte Inglés. El trato personalizado y la
relacion directa con el cliente se ha convertido en
uno de los signos distintivos del Grupo. Este respeto
por el cliente se traduce en la libertad de
movimiento que cada visitante tiene cuando entra
en nuestras tiendas, pero también en la seguridad
de que serd atendido por un profesional
especializado si asi lo desea. Ademds, a esa
atencion personalizada, hay que afiadir la creciente
gama de servicios que El Corte Inglés ofrece.

El surtido es otro de los pilares de nuestro
compromiso con el cliente. Creemos en la libertad
de eleccién y por eso ponemos a disposicién de
nuestros visitantes una gran variedad de productos
y marcas de todo tipo, con el fin de que cada
persona pueda elegir aquello que mejor se adecua
a sus gustos, necesidades y posibilidades
econdmicas.

La especializacion es el contrapunto que
complementa el surtido. Somos especialistas en
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moda, en complementos, en perfumeria, en
juguetes, en electrénica de consumo, en
alimentacion. Cada uno de los departamentos del
gran almacén es una tienda especializada

atendida por personal experto. Pero también somos
especialistas en bricolaje, en 6ptica, en informadtica,
en viajes, es decir, en areas que hemos desarrollado
a través de lineas de negocio diferenciadasy que
responden a este compromiso de especializacion
que mantiene el Grupo El Corte Inglés.

La garantia es el sello que marca todas las
actuaciones del Grupo y lo que sustenta la
confianza que nuestros clientes depositan en
nosotros. La garantia de El Corte Inglés es un
respaldo de seguridad y confianza, no solo en

el momento de la compra, si no en la solucién

de incidencias que puedan surgir en el transcurso
de la vida util del producto y en su adecuacion a
las necesidades del consumidor.
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El cliente
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93,2

MILLONES DE VISITAS
Registro la pagina web www.elcorteingles.es

2,4

MILLONES DE CLIENTES REGISTRADOS
En nuestra pagina web

70

La comunicacion con el cliente

El servicio y la atencion que el cliente recibe en los
establecimientos de El Corte Inglés se complementa
con una comunicacion directa que se canaliza a
través de nuestras paginas web, por via telefdnica,
correo electronico o por mensajes SMS. En 2008,

la web www.elcorteingles.es registré mds de 93,2
millones de visitas, un 42% mas que el afio anterior;
y ya cuenta con 2,4 millones de clientes registrados,
lo que supone un incremento del 11,6% sobre el
ejercicio precedente. La web de El Corte Inglés ha ido
también aumentando el nimero de tiendas, que ya
alcanzan las 28, frente a las 25 de 2007.

Uno de los aspectos més destacados de este ano

ha sido la incorporacion en nuestra pagina web de
un bloque de informacién corporativa, donde se
encuentran disponibles datos de interés sobre el
Grupo, como el Informe Anual, las lineas basicas de
nuestra estrategia de RSE y una sala de prensa. Se ha
realizado un esfuerzo especial para dotar ala web de
las herramientas de accesibilidad necesarias.

Elresto de las web del Grupo, como Doblecero, La
aventura de ser madre, Canal Tecnia, o El Corte Inglés
TV, entre otras, también trabajan para ofrecer cada
dia todo aquello que les pueda resultar de utilidad,
consiguiendo notables incrementos en el nimero de
visitantes y usuarios registrados.

Ademads, y para aquellos casos que precisa de una
comunicacidon directa y personalizada con los
clientes, el Grupo emplea otros canales como el
teléfono (se recibieron mas de 4 millones de llamadas
y se realizaron mas de 11 millones), el correo
electrénico y los mensajes SMS. Precisamente a
través de este canal se enviaron el afio pasado 603.000
mensajes, un 53% mas que en 2007.

Respuesta e innovacion

Trabajamos para ser innovadores en nuestra oferta
comercial, en los servicios que prestamos, en la
comunicacién con nuestros grupos de interés y
todo aquello que pueda dar respuesta a las nuevas
necesidades de la sociedad.

En este sentido, durante el ejercicio 2008 se ha
intensificado y ampliado nuestra campana de
financiacién 100% sin intereses y sin gastos, una
iniciativa que se enmarca dentro de nuestra politica
de servicio y atencion al cliente, al tiempo que da
una muestra mas de la capacidad de adaptacion
continua a las demandas de la sociedad. La compania
ha potenciado su politica de financiaciéon en un
momento de endurecimiento del mercado crediticio
permitiendo financiar la compra hasta en 12 meses
sin intereses ni gastos para importes superiores a
120 euros, con mensualidades minimas de 30 euros;
o también dando la posibilidad de aplazar el pago
varios meses.

Por otra parte, la actual coyuntura econémica ha
hecho que el consumidor mire con mas atencion la
oferta de las marcas propias, especialmente en el area
de alimentacién. Con el objetivo de dar respuesta a
las nuevas necesidades de los consumidores, el Grupo
lanzé en octubre de 2008 la nueva marca Aliada que
abarca todos los productos que se encuentran en la
cesta basica de la compra. Es nuestra nueva marca
exclusiva de alimentacidn, drogueria y perfumeria
que se ha implantado en los supermercados de

El Corte Inglés, en Supercor e Hipercor, y que se
posiciona en nuestros establecimientos con el precio
mas competitivo del mercado. Aliada ha nacido como
sinénimo de ahorro, tanto para nuestros actuales
clientes como para los potenciales.
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Su desarrollo se ha hecho sin perder nuestra
identidad de marcas propias, como las de

El Corte Inglés e Hipercor, en las que también hemos
ampliado la oferta comercial, ya que la idea es que
continden siendo la insignia del Grupo. En este
capitulo, hemos lanzado mas de 700 nuevas, que
sitdan nuestro surtido en unas 5.500 referencias de
estas marcas.

En el resto de divisiones mantenemos nuestro
criterio de trabajar marcas exclusivas. Ensefias

como Saivod, Ansonic, CasActual, Boomerang o
Runfit nos permiten dar una respuesta més directa

y especializada en sectores como la electrénica, el
hogary el ocio, donde ya contamos con més de 1.500
referencias de marcas exclusivas.

También hay que destacar la oferta de marcas propias
y exclusivas que realizamos en el sector textil, donde
figuran desde colecciones bésicas, hasta aquellas

en las que predomina la innovacién y el disefio sin
olvidar el factor precio.

El Grupo lanz6 en octubre

del 2008 la nueva marca Aliada

que abarca todos los productos

que se encuentran en la cesta basica
de la compra
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El cliente

Un universo de servicios

La calidad y la cantidad de servicios que ofrecemos
son aspectos fundamentales en el devenir de la
compaiifa. Por ello se han ido creando nuevas
férmulas que incrementan ain mas la satisfaccién de
los clientes ofreciendo soluciones a sus demandas. De
hecho, los clientes de El Corte Inglés tienen acceso a
mas de 50 servicios diferentes que van desde el envio
de paquetes a domicilio, hasta el grabador de piezas,
el servicio de intérprete o la posibilidad de aprender a
magquillarse.

Uno de los servicios mas relevantes es el seguro

de rotura y expoliacién que se ofrece de forma
gratuita a los clientes cuando realizan compras de
determinados productos que superan un importe
establecido. A este seguro, que proporciona cobertura
frente a posibles siniestros durante un periodo de
tiempo, se adhirieron el ano pasado méas de 286.000
certificados, similar al ejercicio anterior.

La calidad y la cantidad de servicios
que ofrecemos son aspectos
fundamentales en el devenir de

la compaiiia
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Ademas, hay otra serie de servicios como el Personal
Shopper, que funciona como un asesor de moda
individual para cada cliente; o la Sastreria a Medida
Artesana que cuenta con més de 50 sastres de
reconocida experiencia. También contamos con
otras innovadoras propuestas como el Servicio de
Atencién Personalizada, una propuesta de asistencia
individualizada para facilitar el momento de la
compra, o el Servicio Integral de Bodas donde el
cliente puede contratar todo lo necesario para
organizary celebrar su boda.

En hogar se ha puesto en marcha el servicio de
Asesores de Descanso que permite orientar a

los clientes sobre los productos mas adecuados
(colchones, sdbanas, almohadas, complementos)
para cada persona. Finalmente, se ha creado también
un servicio de encargo en las dreas de peliculas y
discos, con el objetivo de poder realizar peticiones de
aquellos productos no disponibles en tienda.

SAP

SERVICIO DE ATENCION PERSONALIZADA

(4
SERVICIO INTEGRAL DE BODAS
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Un cuidado especial hacia
las minorias \

El Grupo El Corte Inglés tiene una vocacién plural
y de vinculacién con la sociedad. Esto supone una
politica comercial capaz de dar satisfaccién a todo
tipo de clientes, incluidos los colectivos minoritarios.

Por ello, todos nuestros supermercados incluyen de
forma diferenciada y sefializada productos adaptados
para celiacos y diabéticos. Para las personas que
padecen intolerancia al gluten, es decir, los celiacos,
hay un amplio abanico de referencias que van desde
elaborados carnicos hasta charcuteria especializada,
pescados ahumados, diversos tipos de quesos y
frutos secos ecoldgicos, entre otros. También estan
senalizados en los lineales productos aptos para
diabéticos, asi como otros sin lactosa para aquellas
personas que no toleran este componente.

A todo ello hay que sumar los productos especificos
sin azucar, asi como la amplia gama de productos
ecoldgicos que tenemos en nuestros supermercados.
En conjunto, hay mas de 750 referencias de estas
gamas especiales.

Hamburgesa sin gluten, idénea para celiacos.

La diversidad cultural y el respeto por las minorias
que lleva a cabo el Grupo también estdn reflejados
en todos nuestros supermercados, donde ofrecemos
un creciente numero de referencias de productos
de alimentacién para estos colectivos. Entre

ellos se encuentran alimentos tipicos orientales,
latinoamericanos y determinados tipos de carnes
dirigidos a colectivos con alguna significacién
cultural concreta. En total hay unas 700 referencias
dirigidas a atender las demandas de estos grupos
ciudadanos.
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El cliente

Seguridad del producto

El compromiso de garantia que mantiene El Corte
Inglés estd directamente ligado a la seguridad que
ofrecen los productos que comercializa. Para ello se
han establecido unos altos niveles de exigencia.

En un modelo comercial como el nuestro, donde
existe una amplia tipologia de productos, la seguridad
debe abordarse de forma diferenciada en funcién del
area de que se trate, ya sea textil, cosmética, juguetes,
alimentacidn, o cualquier otra. Esto es posible gracias
ala estrecha colaboracién que mantenemos con
nuestros proveedores, lo que nos permite establecer
estandares y controles adecuados a cada tipo de
producto.

Toda el 4rea de alimentacién recibe una atencién
especial con continuos controles de calidad y
trazabilidad de los productos, para lo que contamos
con el apoyo de nuestros suministradores. El

sistema esta disenado de tal modo que permite

un seguimiento permanente de todo el proceso,
desde el control de la materia prima en origen hasta
las diversas fases de manipulacion, preparacion,
presentacion, etiquetado y transporte de la mercancia
hasta el punto de venta.

En alimentacion hay un control
continuo de calidad y trazabilidad,
desde la materia prima en

origen hasta las diversas fases

de manipulacion, preparacion,
presentacion, etiquetado y
transporte de la mercancia hasta
el punto de venta
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El protocolo de actuacion garantiza el
mantenimiento de la temperaturay la continuidad
de la cadena de frio en productos congelados y
refrigerados. Este seguimiento se produce en las
dos fases de transporte, la que va del proveedor
al establecimiento, y la que se realiza entre la
tienday el domicilio del consumidor, en el

caso de los envios a domicilio. Todo ello sin
olvidar las etapas intermedias de permanencia
en los centros de distribucién o en los
establecimientos comerciales.

Ademas, El Corte Inglés desarrolla en todos sus
centros comerciales un Plan de Control Higiénico
Sanitario que tiene como objetivo garantizar

la seguridad y las condiciones de los alimentos
mediante la aplicacion de practicas adecuadas para la
correcta conservacién y manipulacién.

Uno de los eslabones fundamentales de esta cadena
es el control periddico y el examen minucioso de
los productos que se comercializan en nuestros
establecimientos. A los controles que realizan
nuestros proveedores, se anaden los propios de

El Corte Inglés con andlisis permanentes en su

propio laboratorio de alimentacidn, asi como en
laboratorios independientes ptblicos y privados.

11.000

ANALISIS
De productos de alimentacién
se han realizado en 2008

Durante el ejercicio 2008 se realizaron alrededor

de 11.000 anélisis, de los cuales mas de 2.500
correspondieron a productos de marcas propias
tanto de El Corte Inglés como de Hipercor, lo que
nos permite ofrecerlos a nuestros clientes con plena
garantfa en sus condiciones de calidad y seguridad.

El Corte Inglés también respalda la seguridad

del resto de articulos que comercializa en sus
establecimientos. Para ello realiza constantes
controles internos y estd adherido a las diversas
redes de alertas que existen en el mercado espanol
y que permiten detectar cualquier incidencia que
se pueda producir en algun tipo de articulo. Estas
redes de alertas coordinan, desde la Administraciéon
y las asociaciones empresariales, cualquier
contingencia ocasional, asi como la retirada del
producto cuando hay dudas sobre su garantia o
seguridad.
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Percepcion e indices de satisfaccion

En El Corte Inglés trabajamos para conseguir la
plena satisfaccidn de nuestros clientes. Por eso
hemos desarrollado un barémetro interno que se
elabora a partir de una serie de entrevistas -mds de
270.000 al ano-, y que ofrece resultados semestrales
permitiendo conocer la evolucidén de ese indice de
satisfaccién del cliente.

Pero ademas de todo el seguimiento interno

cuyo fin es la mejora continua, El Corte Inglés es
habitualmente analizado por compaiiias ajenas al
Grupo. Sus conclusiones ponen de manifiesto que

el grado de satisfaccidn del cliente de El Corte Inglés
se encuentra a la cabeza del sector de la distribucién
espanola. La confianza que nos conceden los clientes
se ve refrendada por su valoracién social y por una
buena reputacién corporativa.
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Nuestro capital humano

PRINCIPALES CIFRAS:

Plantilla media, a jornada completa: 97.389 personas

63% son mujeres y 37% hombres

90% tienen contrato fijo

61% a jornada completa, 28% reducida y
11% dias sueltos

37 anos de edad media y 11 de antigliedad media

Mas de 9.900 cursos presenciales, destinados a mas
de 116.000 alumnos

2.328 personas fueron promocionadas a puestos de
mayor responsabilidad
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EVOLUCION DE LA PLANTILLA

Plantilla a jornada completa
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Nuestro capital humano es una de las piezas
fundamentales del Grupo, ya que constituye una

de nuestras principales ventajas competitivas y un
factor clave para el desarrollo permanente del Grupo.
La elevada profesionalidad de nuestro personal y
nuestra cultura corporativa, basada en el trabajo

en equipo, estan enfocadas al objetivo comun de la
satisfaccidn del cliente.

La plantilla media durante el ejercicio 2008,
expresada a jornada completa, ha sido de 97.389
personas. Esto nos consolida como uno de los grupos
empresariales con mayor nivel de empleo en Espana.

Todo el personal que compone el Grupo

El Corte Inglés estd repartido entre mds de 20
empresas que operan en diversos sectores y que
tienen presencia en todo el territorio nacional y,

en algunos casos, también en el extranjero. Esta
diversidad de actividad genera una gran riqueza de
perfiles profesionales.

Los siguientes graficos reflejan la segmentacién y

distribucién de la plantilla en funcién de diversos
parametros.
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Nuestro capital humano

DISTRIBUCION DEL PERSONAL
Por lineas de negocio
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Componen nuestra plantilla
media a jornada completa

3%

DE LA PLANTILLA SON MUJERES

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR TIPO DE CONTRATO
Fijo/
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€2Corle fngta>s

Seleccion y Formacion

Durante el ejercicio 2008 se ha reforzado la

seleccion y formacion de personal, centrdndonos
especialmente en la contratacién de profesionales
para las nuevas aperturas y atendiendo, a la vez, a las
continuas necesidades de las tiendas ya implantadas.

Los perfiles més demandados a lo largo del ejercicio
han sido los comerciales, tanto profesionales de venta
como de otras areas relacionadas con el servicio al
cliente.

Para su contratacion se han empleado todas las
fuentes de reclutamiento disponibles, desde la
busqueda directa hasta las acciones a través de
Internet, herramienta imprescindible para la
captacion de profesionales, que incluye tanto la
propia web de El Corte Inglés, como otros portales de
empleo y diversas redes sociales.

Del mismo modo, se ha continuado la politica de
colaboracién con organismos publicos para la
insercion de colectivos desfavorecidos como son
las mujeres victimas de malos tratos o las personas
discapacitadas.

Cabe también destacar los acuerdos de colaboracién
que mantenemos con diversos centros de ensefianza
y la gestidn de practicas de alumnos de formacion
profesional que realizamos durante el ejercicio 2008.
Mas de 1.500 alumnos de ciclos de grados medio y
superior, y 140 becarios de diferentes especialidades,
han realizado précticas en nuestro Grupo. En muchos
casos, ademds, estas practicas han resultado un
medio eficaz para la posterior incorporacién de los
alumnos a alguna de las empresas del Grupo.

La formacién es uno de los aspectos fundamentales
en el area de Recursos Humanos, ademas de uno

de nuestros elementos diferenciadores. Todas las
personas que se incorporan a la plantilla reciben una
formacién adecuada a su puesto de trabajo, que se va
ampliando y especializando segtin van avanzando en
su carrera profesional.
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Nuestro capital humano

Como en ejercicios anteriores, en 2008 los

esfuerzos de formacién se han centrado en la
profesionalizacién y especializacién del personal

de venta atendiendo a las tres disciplinas clasicas:
atencion al cliente y técnicas de venta, conocimiento
del producto, y procesos administrativos y de gestion.
A ello hay que anadir la formacién propia que recibe
el personal que accede a los puestos de mando, asi
como los cargos intermedios.

En cuanto a la metodologia de ensefianza, la
plataforma de formacidn a distancia Aul@Eci esta
consolidada como el medio mas adecuado para
llegar a una plantilla tan numerosa como la nuestra.
También resulta apropiada para la formacidn inicial
de las personas que se incorporan a las tiendas de los
nuevos formatos comerciales.

El Aul@Eci se utiliza asimismo para informar a
grandes colectivos en un corto periodo de tiempo.
Los datos més significativos del ejercicio son:

PRESENCIAL ON-LINE
CONTENIDOS CURSOS HORAS ALUMNOS HORAS ALUMNOS
Mandos 466 12.775 6.353 2.390 2.608
Producto y oficios 4.649 61.413 47.625 55.893 93.797
Comercial y marketing 1.552 34.904 19.477 15.374 20.676
Administracion e informatica 3132 23.277 41.045 17.533 22.957
Otros 125 2.983 1.635 12.568 5.290
TOTAL 9.924 135.352 116.135 103.758 145.328
Duracién media de los cursos 14 horas
N° medio de alumnos por curso 12
indice de rotacion (formacion presencial) 12

9.924

CURSOS PRESENCIALES
Se han impartido entre nuestros empleados
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Se ha continuado la politica de
colaboracion con organismos
publicos para la insercion de
colectivos desfavorecidos como son
las mujeres victimas de malos tratos
o las personas discapacitadas

2.328

PERSONAS HAN SIDO PROMOCIONADAS
A puestos de mayor responsabilidad

Promocidn y reconocimiento

Para un Grupo como El Corte Inglés, que mantiene
un modelo de Recursos Humanos basado en una

€2Covie fngte>

Ademés, dentro de esa vinculacién que la compainia
tiene con sus empleados, cada afio se celebra la
entrega de emblemas a las personas que cumplen 25
y 15 afios de permanencia en el Grupo. En el ejercicio
2008 se han entregado 399 insignias de oro y 825 de
plata a quienes han cumplido este tiempo dentro

de la empresa. Este reconocimiento es una manera
de premiar la fidelidad y constancia que refuerzan
nuestra cultura corporativa.

La distribucién de los emblemas por empresas es la

serie de compromisos con sus empleados, la gestiéon siguiente:
del desempeno y del talento es un factor clave que se
extiende a toda la organizacién. Este modelo permite
impulsar el desarrollo profesional de los empleados PERSONAS
al mismo tiempo que se motiva al personal y se
potencian aquellas cualidades que posibilitan el EMPRESA 25 ANOS 15 ANOS
avance y la mejora dentro de la empresa.
El Corte Inglés 264 457
En este contexto, durante el ejercicio 2008 un total de Hipercor 112 27
2.328 personas fueron promocionadas a puestos de Informatica El Corte Inglés,
mayor responsabilidad, con el siguiente desglose por Investrénica y Telecor 8 13
empresas: Viajes El Corte Inglés 3 34
Otras empresas del Grupo 12 50
EMPRESA PERSONAS  TOTAL 399 825
El Corte Inglés 1436
Hipercor 335
Informatica El Corte Inglés, Investrénica y Telecor 62
Viajes El Corte Inglés 74
Otras empresas del Grupo 421
TOTAL 2.328
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Relaciones laborales

Dentro del marco de las relaciones laborales, uno de
los aspectos més destacados del ejercicio ha sido el
Plan de Igualdad de la empresa El Corte Inglés, que
se firmo el 21 de mayo de 2008. El texto del Plan fue
aprobado por unanimidad de todos los sindicatos
participantes en la negociacién, CCOO, FASGA,
FETICO y UGT.

El objetivo principal del Plan es garantizar la igualdad
real y efectiva de oportunidades entre mujeres y
hombres en el seno de la empresa y evitar cualquier
tipo de discriminacién laboral.

El Plan de Igualdad es de aplicacién en todos los
centros de trabajo de la empresa El Corte Inglés;
asimismo, esta previsto que se aplique en aquellos
centros que se abran en el futuro.

En el mes de julio de 2008 se constituyé la Comision
de Seguimiento del Plan, compuesta de forma
paritaria por representantes de la empresa y de

las organizaciones sindicales firmantes, que esta
funcionando con total normalidad.

82

Ademas, otras empresas del Grupo, entre ellas
Hipercor, Opencor, Viajes El Corte Inglés e
Informética El Corte Inglés han iniciado a lo largo del
ejercicio 2008 el desarrollo de sus respectivos planes
de igualdad con referencias a aspectos relacionados
con el acceso y la promocion profesional, asi como
alas mejoras en la conciliacién de la vida familiar y
laboral.

De hecho, con posterioridad al cierre del ejercicio
2008, se ha firmado el Plan de Igualdad de
Informética El Corte Inglés.

Convenio colectivo

Con posterioridad al cierre del ejercicio, con fecha 5
de agosto de 2009, se ha firmado el nuevo Convenio
Colectivo de Grandes Empresas de Distribucion,
encuadradas en ANGED, con las organizaciones
sindicales FASGA y FETICO, mayoritarias en el sector.

La vigencia de este nuevo Convenio es de cuatro anos,
2009-2012.

De su contenido destacamos los siguientes aspectos:

« Se garantiza el mantenimiento de los actuales
niveles de empleo fijo del sector durante la
vigencia del Convenio.

« Incremento del sueldo base en un 2% para el afio
2009. Como novedad, se anade el factor consumo
como una variable que se tendré en cuenta junto
a la inflacion real para las subidas salariales
previstas en el Convenio en el resto de afos.

« Se mantiene la jornada anual de 1.770 horas
alo largo de la vigencia del Convenio, con una
nueva redistribucién de ésta al objeto de mejorar
la productividad, al propio tiempo que facilitar la
conciliacion de la vida familiar y laboral.

« Seintroducen modificaciones con el objetivo de
reducir el absentismo laboral.

Seguridad y salud laboral

La prevencion de riesgos laborales ocupa un lugar
destacado por la politica de mejora continua 'y
permanente de la accién preventiva. Durante

el ejercicio 2008, el Servicio de Prevencién
Mancomunado del Grupo de Empresas

El Corte Inglés ha continuado desarrollando una
serie de trabajos destinados a la total integracién
del sistema de prevencion dentro de todos los
ambitos de la organizacion.

Dentro de estas labores destaca la puesta en marcha
de nuevos procedimientos relativos a la proteccion
de trabajadores discapacitados, asi como al control
de diversas actividades consideradas de riesgo, las
cuales forman parte del proceso de revisién del Plan
de Prevencion que se inicid el ejercicio anterior.

Asimismo, hay que sefialar el avance que se ha
llevado a cabo en la gestion preventiva de los
accidentes. El nuevo sistema tiene como prioridad
desarrollar acciones preventivas mas eficaces
mediante un conocimiento preciso de los accidentes
de trabajo, asi como procurar la informacién

en tiempo y forma a la autoridad laboral y a los
representantes de los trabajadores.

Se han puesto en marcha
nuevos procedimientos relativos
a la proteccion de trabajadores
discapacitados
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Beneficios sociales

Ademas de las condiciones en las compras que
nuestros empleados realizan como clientes en las
empresas del Grupo, cabe destacar otros servicios y
beneficios:

» Seguro de Vida Colectivo que atiende
indemnizaciones por fallecimiento e invalidez
permanente absoluta. En este ejercicio, la cuantia
por este concepto fue de 8,13 millones de euros.

o Acceso a formacidn superior a través del Centro
de Estudios Universitarios Ramén Areces
exclusivo para los empleados del Grupo. Durante
el ejercicio, un total de 824 personas han cursado
estudios de diversa indole mediante este sistema,
que incluye licenciaturas, diplomaturas, mésteres
y cursos de especializacion.

CURSOS ALUMNOS

Licenciaturas

Derecho 108
Economia / Administracién y Direccién de Empresas 85
Ingenieria en Informatica 93

Diplomaturas
Ciencias Empresariales y Comerciales 126
Empresas y Actividades Turisticas 149
Optica 48
Masteres 54
Otros 161
TOTAL 824
83



Nuestro capital humano
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Ayudas de estudios para hijos de empleados

— La Comision Mixta de las Fundaciones César
Rodriguez y Ramoén Areces han concedido este
afo 1.712 ayudas, por valor de 1,47 millones
de euros, destinadas a estudios de formacién
profesional, bachillerato y cursos universitarios.

— También se han concedido 399 ayudas
econdmicas a empleados que tienen hijos con
discapacidad y requieren de educacion
especial.

El Corte Inglés intenta favorecer la integracién
laboral de aquellas personas discapacitadas que
son familiares de sus empleados. Durante el
altimo ejercicio se han intensificado este tipo de
acciones que se realizan a través del Plan Familia
que se desarrolla en colaboracion con la
Fundacién Adecco.

Diversidad e integracion

El Corte Inglés es consciente de las ventajas que
ofrecen la diversidad e integracién en su plantilla

de personas de diferente origen y capacidades.

En este contexto se enmarcan todas las iniciativas
que se llevan a cabo para conseguir la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad y su
integracion en el mundo laboral.

Para ello, ademas de la incorporacién de personas
discapacitadas a nuestra plantilla, se colabora con
diversos Centros Especiales de Empleo para la
subcontratacién de servicios y compra de productos
fabricados en dichos centros.

Los datos més significativos del ejercicio son:

o Plantilla contratada directamente: 815 personas.

« Centros Especiales de Empleo (CEE) con los que
se trabaja: 75.

« Facturacién de CEE: 17,3 millones de euros.

« Donaciones efectuadas a entidades dedicadas a
la insercién de personas con discapacidad:
390.000 euros.

Asimismo, El Corte Inglés valora la riqueza y el
intercambio multicultural que supone contar con
personas de distintos origenes y procedencia. Al
cierre del ejercicio habia en nuestra plantilla mas

de 5.700 personas de nacionalidad no espafiolay
procedentes de mds de 60 paises, la gran mayoria de
América Latina.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL EXTRANJERO
Por pais de procedencia

Resto
6,1%

Europa
23,2%

América Latina

Pal’%es del Magreb
66,4% 43%

DISTRIBUCION DEL PERSONAL EXTRANJERO
Por empresas

Resto
Supercor
6,9% 1.2%

Opencor
14,1%

Hipercor
El Corte Inglés 19,1%
48,7%

La asociacion integrada y gestionada
por empleados cuenta con

el apoyo de la empresa por cuanto
supone de fomento de una relacion
ladica, cultural y humana entre

sus miembros
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Asociacion de empleados

La asociacion Grupo de Empresas El Corte Inglés
(GECI) es una agrupacion integrada por empleados
cuyos beneficios se extienden a sus familiares y cuya
finalidad es promover la convivencia entre todo el
personal y sus familias mediante actividades socio-
culturales, deportivas y recreativas.

En la actualidad, cuenta con 10.500 socios y 37.250
beneficiarios, si bien todo el personal del Grupo

El Corte Inglés puede disfrutar de la programacién
de actividades y las ofertas de entretenimiento y ocio.
En este ejercicio han tomado parte en alguna de sus
actividades mas de 47.000 personas.

Aunque se trata de una asociacién integrada y
gestionada por los empleados, la empresa apoya
este tipo de iniciativas por cuanto supone el fomento
de una relacién lddica, cultural y humana entre sus
miembros.

Entre las numerosas actividades realizadas durante

el ejercicio 2008, destaca la visita que se organizé con

motivo de la celebracion de la Expo Zaragoza. En esta
ocasion, el GECI consiguié que mds de 2.900 personas
se beneficiasen de esta oferta cultural y recreativa.

Por otro lado, hay que destacar el compromiso
solidario de la Asociacion en acciones de tipo
humanitario, de voluntariado social y cooperacion
internacional. El GECI destina un porcentaje de las
cuotas de los socios a colaborar con este tipo de
proyectos.

Durante este ejercicio, la Asociacién ha promovido
diversos encuentros con organizaciones como
Céritas Espanola, Codespa o Proyde para ensefiarles
c6mo se pueden gestionar los recursos humanos y
econdémicos de los que disponen.

85



Los proveedores

El Grupo El Corte Inglés ha tenido, desde sus
origenes, la clara conviccion de que la satisfaccién
de nuestros clientes se inicia con una buena eleccién
del proveedor, una seleccién del producto adecuado
y una constante relacién, intercambio y colaboracién
con el fabricante, en un marco de mutua confianza.

Esto se complementa con el compromiso ético que
hace tres afios se puso en marcha con los proveedores
y al que ya se han adherido la gran mayoria de

ellos. Estos principios bésicos constan en un texto
escrito que suscriben nuestros suministradores y

en el que se recogen aspectos como la garantiay
seguridad del producto o servicio, la busqueda de la
excelencia, la lealtad y confianza entre las partes, asi
como el respeto a los derechos humanos, laborales
y medioambientales, conforme a lo expresado en el
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

El Grupo El Corte Inglés ha
tenido, desde sus origenes, la clara
conviccion de que la satisfaccion de
nuestros clientes se inicia con una
buena eleccién del proveedor

86

Para la implementacién de estos compromisos
sociales y medioambientales, contamos con un grupo
de trabajo en el que, desinteresadamente, vienen
colaborando distintas ONG, asf como organizaciones
de consumidores y sindicales que nos aportan

su experiencia, andlisis y expectativas, al efecto

de garantizar un marco de transparencia con las
entidades interesadas de nuestra sociedad. En este
grupo de trabajo estuvieron presentes en el ejercicio
2008 OCU, CECU, Fiteqa, Codespa, Entreculturas,
SETEM e Intermoén Oxfam.

Fruto de este proceso, en marzo de 2008 se formaliz6
la incorporacién de El Corte Inglés a las dos
iniciativas internacionales que agrupan a grandes
empresas y que, tras anos de experiencia, ofrecen un
estandar definido para la valoracion de la realidad
de las empresas de fabricacién segtin unos cédigos
de conducta. Estas organizaciones a las que nos
hemos sumado son BSCI (Business Social Compliance
Initiative) y GSCP (Global Social Compliance
Programme) de CIES, con el fin de otorgar un

grado de fiabilidad contrastada a nuestra cadena

de aprovisionamiento, mediante la verificacion

del cumplimiento de las obligaciones sociales de
nuestros proveedores.

Esta adhesion supone la asuncién por parte de

El Corte Inglés del Cédigo de Conducta compartido
por todos los miembros de BSCI, lo que, por otra
parte, confirma el compromiso ya asumido por
escrito con nuestros proveedores.

Asimismo supone la implantacién de un estandar
internacional de auditoria, valido para los grandes
grupos europeos de distribucion, que permite que un
proveedor ya auditado por una empresa cliente, no
deba repetir la auditoria al aceptar un pedido de otra
compaiiia de distribucién, ya que todos los miembros
de BSCI aceptamos la calificacién que se ha obtenido
mediante el mencionado estdndar de auditoria.

Por esta razdn, en una primera fase se ha trabajado
en la comprobacién de coincidencias de empresas
proveedoras entre nuestra base de datos de
proveedores, con la ya existente de BSCI. Este
proceso ha arrojado como resultado que mds de
100 proveedores del Grupo El Corte Inglés hubieran
pasado ya por auditorias conforme al sistema BSCI.

Se ha implantado un estandar
internacional de auditoria valido
para los grandes grupos europeos
de distribucion
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Tras ello, se ha procedido a elaborar el plan de trabajo
segtn el cual el Grupo El Corte Inglés desarrolla sus
compromisos con BSCI. El objetivo que se plantea

a tres anos es garantizar una base de proveedores

de calidad y socialmente responsables, al efecto de
avanzar en la estrecha colaboracién con la que ya

se viene trabajando con todos ellos, resultado de un
proceso de consolidacién y de una mejora continua
en nuestra relacion.

En este sentido, unos cuarenta proveedores de
China e India han participado en seminarios de
formacién en Responsabilidad Social Empresarial
organizados por BSCI en varias ciudades. Esta
previsto que mds proveedores asistan a nuevos
seminarios del mismo tipo que se han convocado ya
en 2009 en Ho Chi Minh City (Vietnam), Hangzhou y
Guangzhou (China).

Desde enero de 2009, El Corte Inglés cuenta

ademads con un representante en el Consejo
Supervisor de BSCI.

87



Los proveedores €2Covie J‘ngﬁn&v

Medio ambiente

Business to business Se ha producido un avance significativo con
respecto a aios anteriores tanto en el nimero de
Durante el ejercicio 2008, se han dado nuevos negociaciones electrénicas realizadas, como en
pasos en la colaboracion de El Corte Inglés con sus el amplio abanico de categorias de producto, con
proveedores a través del comercio electrénico entre especial incidencia en las compras de material.
empresas.
Por tltimo, se ha puesto en marcha la utilizacién del
Se ha puesto en marcha una nueva version catdlogo electrénico con la implantacidn del proceso
actualizada del Portal del Proveedor, que facilita, estandarizado de sincronizacién electrénica de datos
entre El Corte Inglés y sus proveedores, un de producto. A finales del ejercicio 2008, unos 50
intercambio mas 4gil de informacién referida a proveedores del &mbito de gran consumo publicaban
pedidos, albaranes, facturas, pagos, etiquetas, etc. ya sus datos de producto siguiendo el nuevo estandar
como preludio de nuevas funcionalidades. internacional de GS1, al que estda previsto incorporar El Grupo El Corte Inglés ha continuado a lo largo Materiales
nuevas categorias de producto en las préximas del ejercicio 2008 ampliando sus compromisos en
campanas. materia medioambiental. Ha avanzado en aquellas Los envases y embalajes constituyen, junto con el
acciones necesarias que permitan garantizar el papel de impresion, uno de los mayores impactos
objetivo del desarrollo sostenible y mantener el ambientales de nuestra empresa. Por ello gran parte
progreso y la evolucion de sus actividades, sin de nuestros esfuerzos se centran en fomentar el
comprometer el futuro medioambiental de las consumo responsable de este tipo de materiales.

generaciones venideras.
En este sentido, uno de nuestros focos de actuacion

Como empresa de distribucién comercial, la durante este ejercicio ha sido la reduccion del
minimizacién del impacto ambiental se centra en consumo de bolsas de pléstico de un solo uso, para
unos principios de actuacién claros y concretos: lo cual se han abierto varias lineas de actuacién

el uso de las mejores técnicas disponibles, el centradas principalmente en la formaciéon y
consumo responsable de los recursos y su méximo sensibilizacién a empleados y clientes, y en la
aprovechamiento, la gestién adecuada de los potenciacién de materiales y productos alternativos.

residuos y la formacién de trabajadores, asi como la

sensibilizacion de clientes y proveedores. Por un lado, se han desarrollado varios cursos de
formacidn para el personal de linea de caja con los

En todo ello procuramos ir més alld del cumplimiento  que se pretende argumentar y concienciar sobre la

de la normativa vigente, teniendo en cuenta siempre responsabilidad medioambiental en el consumo
los compromisos voluntarios que hemos adquirido de bolsas de plastico; en el ejercicio 2008 un total
con diferentes organizaciones y administraciones. de 5.262 personas ha recibido este tipo de formacién.

Y por otro lado, también se han lanzado mensajes
de respeto al medio ambiente en las lineas de caja
de los supermercados de Hipercor, Supercor,
Opencor, Bricor y en los supermercados de El
Corte Inglés. Bajo la consigna “Cuidemos el medio
ambiente. Utiliza sélo las bolsas que necesitas’, se
intenta captar la complicidad del cliente en esta
iniciativa a favor del desarrollo sostenible. Todo
ello se ha traducido en un menor consumo de
bolsas de plastico, ya que en solo tres meses se han

entregado aproximadamente siete millones menos

Dos de los modelos de la coleccién de bolsas reutilizables del
Grupo El Corte Inglés. de unidades.
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Paralelamente se ha potenciado el uso de materiales
y productos alternativos, como son las bolsas
reutilizables creando nuevos modelos para su
implantacién en las salas de supermercado e
hipermercado. Durante el ejercicio 2008 se lanzé
una coleccién que bajo la inscripcién “Esta bolsa es
verde” comercializa bolsas de varios colores excepto
el verde y en material reutilizable.

Con posterioridad al cierre del ejercicio y ya en

2009, el Grupo El Corte Inglés ha lanzado una

nueva coleccion con la intencién de avanzar en ese
compromiso de proteccion del medio ambiente.
Varios formatos comerciales del Grupo han replicado
sus caracteristicas bolsas de plastico en materiales
reutilizables, lavables y en versidn plegable para su
facil transporte: tridngulos negros y verdes en el caso
de El Corte Inglés, tridngulos azules para Hipercor, e
imagen corporativa para las correspondientes bolsas
de Supercor, Opencor, Bricor y los supermercados

de El Corte Inglés. El formato plegable permite que

el cliente pueda llevar la bolsa de forma permanente
y accesible, y sacarla cuando vaya a realizar alguna
compra o tenga necesidad de portar cualquier tipo de
mercancia.

PAGINAS IMPRESAS POR ANO

(Millones de paginas)
358

349 345

2005 2006 2007 2008
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En cuanto al consumo de papel de oficina, en el
ejercicio 2008 se ha logrado reducir el nimero de
péginas impresas en un 26,7%, respecto al afno
anterior. Si nos remontamos a 2005, cuando se
puso en marcha la herramienta de visualizacion
de informes (EOS), la cifra asciende a més de 151
millones de péginas, lo que significa un ahorro
de 1.280 Tm de emisiones de CO,, ademas de las
materias primas en su elaboracion.

Este afo se ha terminado la implantacién de la
recogida de firma en soporte electrénico en los
supermercados e hipermercados, con un ahorro total
de mds de 27 millones de talones de venta, lo que
equivale a 63 Tm de CO, no emitidas.

Desde un punto de vista cualitativo se ha introducido
el uso del papel certificado FSC en catélogos,
documentos “Carta de compra” y diversos modelos
de bolsas de papel. Dicha certificacién garantiza

que el papel utilizado para elaborar esos productos
procede de bosques responsablemente gestionados.

Las perchas de pléstico constituyen otro residuo
importante en nuestra actividad. Para su correcta
gestion se entregan a una empresa externa, que en el
ano 2008 ha logrado recuperar més de cinco millones
de perchas que han vuelto a nuestros centros
comerciales. También se recuperan y valorizan los
materiales de aquellas que han agotado su vida util.

Detalle de paneles fotovoltaicos del centro comercial
El Corte Inglés de Albacete.

Energia

En nuestro avance hacia la eficiencia energética hemos

trabajado en varios escenarios:

Calidad constructiva de los nuevos edificios

En las tltimas construcciones se ha cuidado
especialmente la seleccién de materiales para
las fachadas y la envolvente térmica, asi como la
utilizacién de avances en el campo de iluminacién
interior y de produccién de energia fotovoltaica
de ultima generacidn. El centro comercial de El
Corte Inglés Albacete, inaugurado en abril de
2008, cuenta con un sistema de generacion de
energia fotovoltaica, ademas de otra serie de
avances tecnolégicos que permiten optimizar
los recursos energéticos.

Como ejemplo de lo indicado podemos citar
también la torre que sustituird al antiguo edificio
Windsor en el centro comercial de El Corte Inglés
Castellana, en Madrid. Este edificio incorporara

las dltimas técnicas y tecnologias para dotar a las
instalaciones de aquellos sistemas que permitan
una mayor eficiencia energética y un mayor respeto
con el entorno.

Por otra parte, en las distintas empresas del Grupo,
se estan realizando numerosas pruebas de nuevas
tecnologias orientadas a la mejora en la eficiencia
energética. Un centro prototipo, enmarcado dentro
del Plan Director de Ahorro Energético de Opencor,
es la construccién del centro Campolivar
(Valencia), del que se extrapolan experiencias a
implantar en el resto de centros. Cuenta, entre otras,
con instalaciones solares fotovoltaicas, sistema de
gestién auténoma programable, que permite

el control mediante un sistema remoto de las
instalaciones de iluminacién, climatizaciéon y frio
alimentario.

Medidas de ahorro energético en centros comerciales

La distribucién del consumo eléctrico en un
centro comercial varia segun se trate de centros de
construccion horizontal o vertical:

€2Corle fngta>s

CENTRO DE CONSTRUCCION HORIZONTAL

Extraccion -
Elevacién  Resto

e 33%  Sog | 52%
3%

Climatizacion
34,1%

lluminacién
44,2%

CENTRO DE CONSTRUCCION VERTICAL

1EI S‘\,//acién Frio

2% Extraccion 0,
1,6% 7.6% Resto

8,8%

o lluminacion
Climatizacién 38,7%
42,1%
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La iluminacién, climatizaciéon y frio comercial
suponen més del 85% del total de la energia
consumida en nuestros centros, por lo que es

en ellos donde centramos nuestros esfuerzos con

medidas de diverso tipo:

— Progresiva sustitucién de lamparas
convencionales por otras de alto rendimiento
hasta lograr la total sustitucién.

— Gestién de la apertura de las plantas de los
aparcamientos segun afluencia.

— Normas operativas de ajuste de temperaturas en
los centros (minimo para aire acondicionado
25° C, méaximo para calefaccién 220 C).

— Aprovechamiento térmico del calor derivado
de la condensacién del frio comercial para el
precalentamiento de agua caliente sanitaria o
de calefaccion.

— Instalacién en los supermercados de murales
cerrados y muebles en isla, que reducen hasta
un 60% el consumo energético.

— Instalacién de variadores de frecuencia
tanto en los equipos de frio comercial como en
los grupos de presién de agua, obteniendo una
notable disminucién del consumo energético.

Gracias a estas y otras iniciativas planteadas,
nuestros centros comerciales han obtenido una
disminucién de un 6% en el consumo eléctrico
con respecto al ejercicio anterior. Como objetivo
para el préximo ejercicio planteamos una
reduccidn adicional del 5%.

Nuestros centros comerciales han
obtenido una disminucién de un
6% en el consumo eléctrico con
respecto al ejercicio anterior
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Agua

Dentro de la politica de consumo responsable de
los recursos, se han puesto en marcha una serie de
iniciativas relacionadas con el agua.

o Acciones de reduccién
En relacién con los circuitos de refrigeracion, se
ha emprendido el proyecto “purga cero’; con
el fin de reducir las pérdidas de agua a la simple
evaporacion.

» Acciones de control
Se ha establecido un sistema de auditorias de
consumo de agua por centroy drea de negocio.
El grupo de trabajo recopila los datos a estudiar
para analizar las causas en caso de desviacionesy
plantear las acciones correctoras necesarias.

Estas acciones de ahorro y control se han
transformado en reducciones de consumo de agua
superiores al 10%.

Emisiones

Una de nuestras principales preocupaciones
ambientales es el consumo energético y las emisiones
de gases de efecto invernadero.

En el ejercicio 2008 contintia la medicién global de
nuestras emisiones de gases de efecto invernadero,
tanto directas como indirectas, para lo cual hemos
seguido los criterios del GHG Protocol.

El objetivo es reducir nuestra huella de carbono, para
lo que estamos trabajando en una serie de acciones,
entre las que destacan:

« Sustitucién de combustibles de instalaciones
por gas natural.

» Contencién de consumos eléctricos y
potenciacion de energias renovables.

» Mayor utilizacién de los sistemas de
videoconferencia y/o multiconferencia.

» Mejoras logisticas de distribucidn.

Como miembros del Foro pro clima Madrid,
impulsado por el Ayuntamiento de Madrid, se
ha firmado un compromiso de renovacion del
6% de nuestra flota de vehiculos por otros menos
contaminantes, antes de 2012.

€2Covie fngte>

Residuos

Nuestro objetivo es lograr el mas alto nivel de
segregacion y valorizacién, tanto en los residuos
procedentes de la propia actividad, como de nuestros
clientes.

En este ejercicio iniciamos un proyecto de
colaboracién con el Sistema Integrado de Gestion
ECOTIC, instalando en centros de Madrid y Sevilla
contenedores para que los clientes puedan depositar
pequenos aparatos electrodomésticos al final de su
vida util.

También estamos realizando pruebas de recogida de
ldmparas usadas con el Sistema Integrado de Gestién
AMBILAMP.

Todos nuestros residuos son valorizados por
diferentes métodos y gestores; en el gréfico adjunto
se puede observar que la fraccion mdas importante
es, como cada ejercicio, la correspondiente a

papel, cartén y pléstico procedente de embalajes.
Préacticamente el 100% de este residuo cierra el ciclo
de reciclado, pues el material recogido se destina a la
fabricacién de nuestras cajas de carton.

RESIDUOS PRODUCIDOS
En el ejercicio 2008

RAEE®
21,1%
Neuméaticos
2,6%

Residuos
4 peligrosos
i)’ggo?omcos 1,4%

Papel, cartén, plastico de Perchas
g;’vgaoifs y embalajes EPS® 1,2%

0,3%

(1) RAEE: Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
(2) EPS: Embalajes de poliestireno expandido.
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Productos

En la actualidad contamos con una amplia variedad
de productos procedentes de agricultura ecolégica
en nuestros centros, superando los 1.100 articulos.
En los catélogos promocionales del supermercado se
reserva siempre un espacio destinado a la difusiéon
de estos productos, con edicién de catdlogos
monograficos especificos.

Como novedad, durante el presente ejercicio se ha
inaugurado en el centro comercial de Sanchinarro,
en Madrid, un area de 200 metros cuadrados
dedicada exclusivamente a Productos Ecoldgicos de
Alimentacion.

Con respecto a los aparatos eléctricos, electrénicos y
de iluminacién aumenta la presencia en el ejercicio
2008 de articulos de alto rendimiento energético.
Ademads se han realizado promociones de ldmparas
de ahorro energético para la venta, a través de
exposiciones en lineales de caja, informacién en
catalogos...

Como todos los afios, hemos colaborado con las
diferentes comunidades auténomas en la realizacién
de los Planes Renove de Electrodomésticos.

Cultivo ecolégico.
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Otras actuaciones

En la via de establecer acuerdos de colaboracién para
el desarrollo sostenible, iniciada el aflo pasado con
diversas administraciones, este afio se han ratificado
los siguientes:

o Elacuerdo voluntario ambiental con la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién
del Territorio de la Comunidad de Madrid, para
incentivar las inversiones en la mejora de la
gestion medioambiental.

o Elacuerdo parala inversién destinada a la
proteccién del medio ambiente en la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

Por otra parte, en virtud del acuerdo firmado entre

el Grupo El Corte Inglés y el IDAE (Instituto para la
Diversificacién y Ahorro Energético), en el ejercicio
2008 se han utilizado en las cafeterias de nuestros
centros comerciales manteles de papel que, bajo el
titulo genérico “Combatir el cambio climatico es cosa
de todos’; incluyen consejos ttiles sobre medidas de
ahorro energético que los clientes pueden adoptar en
su vida cotidiana.

Integracion en la sociedad

El Corte Inglés mantiene desde sus origenes una
politica de vinculacién con la sociedad que le lleva
aintegrarse en todos aquellos &mbitos de la vida
empresarial y social con los que tiene relacion.

El Grupo ha cuidado siempre su relacién con los
agentes y organizaciones sociales, desde las grandes
agrupaciones empresariales o los sindicatos, a
representantes de los consumidores, organizaciones
no gubernamentales, medios de comunicacién y
todo tipo de asociaciones y colectivos sociales. Ese
espiritu de integracion con la sociedad se refleja en las
numerosas actividades de caracter cultural, deportivo,
Iddico y social en las que participa la compaiiia.

Cada uno de nuestros centros comerciales es una
célula que se integra en el tejido social circundante
compartiendo las inquietudes de los ciudadanos y
conociendo sus deseos y preocupaciones con el fin de
poder satisfacer esas necesidades.

Esta relacién con el entorno social abarca también

la relacion con los proveedores instalados en la zona
y la posibilidad de incorporar a ese centro concreto
aquellos productos locales que sean demandados por
el cliente.

Dentro de esa politica de integraciéony de

adaptacién continua a las nuevas demandas y
necesidades de la sociedad, se enmarcan las medidas
medioambientales que incorporan los nuevos
edificios del Grupo y los acuerdos que a nivel regional
y local ha formalizado con los organismos ptblicos
correspondientes.
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Colaboracion institucional

Por su tamano, su capacidad para generar empleoy
su potencia comercial, El Corte Inglés se convierte
alli donde estd implantado en un importante
miembro del tejido empresarial. Por ello creemos
que, de cara a la sociedad que nos acoge, tenemos la
obligacién de participar en aquellas organizaciones
empresariales y sociales en las que tenemos cabida o
a las que se nos invita.

Procuramos, asimismo, mantener una relacion
cordial con nuestros competidores. Ademas de
estar integrados en las distintas Organizaciones
Empresariales y CAmaras de Comercio e Industria,
también formamos parte de otras patronales
sectoriales, asi como de diversas organizacionesy
asociaciones regionales y locales.

A nivel internacional, el Grupo EI Corte Inglés esta
adscrito, entre otras organizaciones a la Cdmara de
Comercio Internacional, la European Retail Round
Table, 1a International Association of Department
Stores (IADS) y 1a Asociacién Internacional de
Agencias de Viajes (RADIUS).

Ademds, como empresa responsable,

El Corte Inglés se suma a aquellas iniciativas
nacionales e internacionales asi como a los acuerdos
sectoriales que pretenden avanzar en el camino de
la sostenibilidad o la excelencia. En este contexto se
enmarca nuestra adhesion al Foro promovido por la
Comisién Europea y la European Retail Round Table
en marzo de 2009 para impulsar la sostenibilidad y
fomentar el consumo responsable entre los clientes.
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Vinculacion con la sociedad

Nuestra politica de cercania y vinculacién con la
sociedad se canaliza a través de la colaboracién

que mantenemos con diferentes tipos de entidades
y asociaciones, entre las que se encuentran
organizaciones de consumidores con quienes
intercambiamos informacién con el objetivo de
mejorar nuestros compromisos de calidad y servicio
al cliente.

También colaboramos con numerosas ONGy

con instituciones publicas y privadas de muy
distinta indole. Somos socios, por ejemplo, de

la Fundacién Empresa y Sociedad que trabaja

para promover la plena integracidn social de las
personas desfavorecidas (inmigrantes, personas
con discapacidad, mayores, etc.), y mantenemos un
acuerdo con la Fundacién ONCE para, a través del
programa Inserta, incorporar a nuestra plantilla a
personas con discapacidad.

En conjunto, El Corte Inglés propicia mas de 4.000
acciones que se adecuan a las necesidades del
entorno en el que se desarrollan y que abarcan todo
tipo de programas y actividades de cardcter social,
cultural, educativo y deportivo.

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
En las que ha participado EI Corte Inglés

Culturales Deportivas
28,0% 20,5%

.

Sociales
32,2%
Otras
19,3%
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Dentro de esta gran cantidad de actividades en las
que participamos, destacan algunos acuerdos de
colaboracién de gran trascendencia como el firmado
con Madrid 2016, para promover la candidatura de
Madrid como ciudad olimpica, o el que nos convierte
en patrocinador de la candidatura de Tarragona como
organizadora de los Juegos del Mediterraneo de 2017.

También destacan los acuerdos que El Corte Inglés
mantiene desde hace afios con instituciones tan
relevantes como el Museo del Prado en Madrid,

el Gran Teatre del Liceu y el Palau de la Musica
Catalana, en Barcelona, el Museo de Bellas Artes
de Bilbao, o la Casa-Museu Anastacio Gongalves
en Portugal, con acciones de mecenazgo que se
prolongan en el tiempo.

Asimismo, participamos en otro tipo de eventos

que interesan a la sociedad como el festival Rock

in Rio que se celebrd entre junio y julio de 2008

en Madrid bajo un prisma de respeto al medio
ambiente. Considerado como el mayor festival de
musica moderna con una asistencia de mas de
290.000 personas, El Corte Inglés cont6 con espacios
reservados para mostrar tanto su interés por el medio
ambiente, como una propuesta de moda vinculada
al espiritu solidario e inquieto que dominaba entre la
juventud que asisti6 a los conciertos.

Y con un marcado caracter de vinculacién con la
sociedad se realizan también otras actividades mas
locales y cercanas al entorno.

MAS DE

4.000

ACTIVIDADES PROPICIADAS
cada afio por El Corte Inglés

Accion social

Una de nuestras principales prioridades, sobre

todo en momentos de especial dificultad, es estar
cerca de los més necesitados mediante ayudas y
colaboraciones que se canalizan a través de diferentes
organizaciones e instituciones.

Algunas de estas iniciativas tienen cardcter nacional
como la que se mantiene desde hace una década con
la Fundacién IUVE, una organizacién que pretende
promover la cultura de la solidaridad y atender a los
maés necesitados. Con ellos participamos de forma
desinteresada en el programa “Un kilo de ayuda’, por
el cual todos los supermercados de El Corte Inglés,
Hipercor, Supercor y Opencor ofrecen a sus clientes
tarjetas de 1, 3y 5 euros, cuyo importe se destina a
proyectos de alimentacidon, educacidn, vivienda o
ayuda humanitaria de emergencia.

También organizamos, en colaboracién con la
Fundacion Lealtad, la Semana de la Solidaridad en
la que pueden participar todas las ONG incluidas en
la Guia de la Transparencia. Ya dentro del afio 2009,
en el mes de mayo se celebré el Concurso Fotogréfico
on-line, que conto con la participacion de 36 ONG
que presentaron sus fotografias bajo el lema “Gracias
a ti..” El Corte Inglés concedié premios a las fotos
maés votadas por los internautas, cuyo importe se
destina a proyectos concretos de las organizaciones
ganadoras.

Torneo adaptado a deportistas con discapacidad.
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Pero ademas de estas acciones amplias y que abarcan
a toda la organizacién, también llevamos a cabo

otras muchas cenidas a un &mbito de actuacién mds
concreto, como es el caso de aquellas iniciativas
vinculadas al deporte y la discapacidad. En este
sentido, colaboramos con varias organizaciones

para financiar actividades de este tipo adaptadas

a personas con discapacidad (esqui, piragiiismo,
atletismo, etc.) con el objetivo de fomentar valores
como la integracién y la superacién personal.

De igual manera prestamos atencion a los problemas
e inquietudes de la mujer y por ello tomamos parte
en numerosas actividades relacionadas con temas

de igualdad. En este sentido, hemos organizado y
participado en diversas jornadas y congresos que
analizan el papel de la mujer en la ciencia, la politica
o laempresa, y que pretenden fomentar la igualdad
entre hombres y mujeres en todos los 6rdenes sociales.
También hemos patrocinado varias Carreras de la
Mujer en diversas localidades donde estd implantado
El Corte Inglés, y nos sumamos al Dia Internacional
contra la Violencia de Género con varias actuaciones.

En el caso de iniciativas vinculadas
al deporte y la discapacidad,

el objetivo es fomentar valores
como la integracion y la superacién
personal

Una de las Carreras de la Mujer patrocinada por El Corte Inglés.
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Ayuda al desarrollo

Conscientes de la importancia que tiene la ayuda

al desarrollo, hemos intentado propiciar diversas
iniciativas y proyectos con organizaciones con las que
mantenemos relacién desde hace tiempo, como Aldeas
Infantiles, Caritas, Cruz Roja o la Asociacion Espariola
contra el Cancer. También colaboramos con otras
organizaciones que desarrollan gran parte de su trabajo
en paises desfavorecidos, ayudando, por ejemplo, a la
vacunacion, desparasitacion y formacion sanitaria de la
poblacién de Lamu, en Kenia, en un proyecto que lleva
a cabo el Hospital Pediatrico Pablo Horstmann.

Asimismo, apoyamos proyectos educativos como

los que desarrollan Save the Children o UNICEE,

dos organizaciones con las que hemos colaborado
donando becas escolares a nifios de paises
desfavorecidos. La iniciativa, vinculada a un proyecto
lddico de actividades infantiles en Madrid, permitio
que Save the Children escolarizara a 250 nifios

de Congo y Costa de Marfil durante un afio, y que
UNICEF reforzara un proyecto educativo en Etiopia.

FOTO CEDIDA POR SAVE THE CHILDREN

El Corte Inglés colabora en programas educativos
en paises desfavorecidos.

98 Responsabilidad Social Empresarial

Cultura

El Corte Inglés ha fomentado desde sus origenes
todas aquellas manifestaciones relacionadas con

la cultura. Iniciativas ligadas con la literatura, la
fotografia, el teatro, el cine, el arte, o la historia
forman parte de nuestro porfolio de actividades. En
este contexto se encuentran, por ejemplo, los diversos
certamenes de pintura rdpida que patrocinamos en
varias localidades donde estamos implantados, los
NUMerosos CONCursos y exposiciones artisticas que
apoyamos, o nuestra participacion en ARCO, la Feria
de Arte Contemporéneo, a través de una serie de
obras pensadasy disefiadas por autores de renombre
para ser expuestas en los escaparates de El Corte
Inglés. En la edicion de febrero de 2009, Fernando
Sinaga, Susana Solano y Gustavo Torner realizaron
tres propuestas artisticas vinculadas a la escultura.

El objetivo de todo ello es acercar el arte
contempordneo a la calle y fomentar la divulgacién
de las artes pldsticas, al mismo tiempo que se apoya
el trabajo realizado por artistas destacados.

También apoyamos la musica en sus multiples
facetas a través, por ejemplo, de acuerdos como el
que mantenemos con la Fundacion Teatro Real para
respaldar el Programa Joven destinado a los nifios, o
con el Festival Internacional de Santander, convertido
ya en un referente de la musica, la danza y demaés
artes escénicas.

Iniciativas relacionadas con

la literatura, la fotografia, el teatro,
el cine, el arte, la musica o

la historia forman parte de nuestro
porfolio de actividades

Ademas de todo este tipo de acciones, El Corte Inglés
también intenta aprovechar sus centros comerciales
para desarrollar otra serie de actividades como
presentaciones de libros, conferencias, seminarios,
talleres, etc. Todas estas iniciativas se canalizan a
través de Ambito Cultural de El Corte Inglés, una
plataforma cuyo objetivo principal es el fomento

de la cultura. Para ello se vale de diversos premios
literarios: Llanes de Viajes, Novela por Entregas,
Espiral Mayor de Poesia, Premio Algaba de Biografias,
Finisterrae de Ensayo y Torremozas de Poesia escrita
por mujeres.

Pero quizd una de las sefias de identidad de Ambito
Cultural en el apartado literario es el Premio
Primavera de Novela, uno de los mas importantes
del panorama lingiiistico espanol que, en su edicidon
de 2009, tuvo como ganador a Luis Septlveda por
su obra “La sombra de lo que fuimos’, y a José Maria
Beneyto como finalista con “Los elementos del
mundo”.

El Premio Manuel Ausensi para voces liricas centra
el apartado musical de Ambito Cultural que también
auspicia exposiciones pictoricas, fotograficas,

etc., que tienen su reflejo en la pdgina web www.
ambitocultural.es, un friso abierto a la cultura desde
lared que cuenta con 50.000 visitas semanales.

Escaparates de la exposicion "Objeto-sin-objeto" en El Corte Inglés de Preciados, en Madrid, con obra de Fernando Sinaga.
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Educacion

La educacion y la ensenanza constituyen las bases
del desarrollo futuro de una sociedad y un pais,

por eso creemos que deben ser objeto de atencién
prioritaria y mantenida a lo largo del tiempo.
Ademas, consideramos que la ensenanza debe estar
al alcance de todos, desde los més pequeriios hasta
los de més avanzada edad. Por eso apoyamos a la
Universidad Abierta para Mayores en programas de
formacién para personas de més edad o jubiladas
que deciden cursar estudios en la Universidad, y
apoyamos también proyectos de investigacién para
jovenes escolares a través de concursos y certdmenes
de diversa indole como, por ejemplo, el Premio Luis
Freire de Investigacién Cientifica.

Entre nuestras actividades relacionadas con la
educacion contamos, asimismo, con varias iniciativas
vinculadas al Tréfico y la Seguridad Vial cuyo objetivo
es fomentar la responsabilidad y educar a los més
jovenes en las normas viarias.

Pensando en los mds pequefos, apoyamos diversas
acciones destinadas a estimular el conocimiento en
distintas dreas, y somos empresa patrocinadora de
Micropolix, un centro de ocio educativo que abrié
sus puertas en diciembre de 2008 en la localidad
madrilena de San Sebastidn de los Reyes.

La educacion y la ensefanza
constituyen las bases del desarrollo
futuro de una sociedad y un pats,
por eso creemos que deben ser
objeto de atencion prioritaria y
mantenida a lo largo del tiempo
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Deporte

El deporte propicia la relaciéon y la convivencia entre
las personas, el trabajo en equipo y otra serie de
valores como el espiritu de superacién personal,
por eso buena parte de nuestras actividades estdn
orientadas hacia el deporte. De hecho, somos
empresa patrocinadora de los programas Apoyo al
Deporte Olimpico (ADO) y Paralimpico (ADOP).

También organizamos actividades propias
relacionadas con el deporte como el Torneo Social
de Golf El Corte Inglés, que se celebra en todo

el territorio nacional y que cuenta con una larga
trayectoria, o la célebre Cursa El Corte Inglés que
cada afio congrega en Barcelona a miles de personas,
habiéndose convertido en la carrera popular

més importante de Europa. Su relevancia social

la ha hecho merecedora, en mayo de 2009, de la
Medalla de Oro al Mérito Deportivo que otorga el
Ayuntamiento de Barcelona.

Regata Rias Altas.

Pero no es la tinica carrera popular que organizamos;
en gran parte de las localidades en las que estamos
implantados patrocinamos eventos de este tipo

cuyo objetivo es fomentar el deporte tanto entre los
adultos como entre los nifios. El Dia de la Bicicleta es
otra de las citas cldsicas que se celebran con nuestro
apoyo en buen niimero de ciudades donde esta

El Corte Inglés.

Otro tipo de deportes, como el ajedrez que se practica
por personas de todas las edades, cuentan también
con nuestro respaldo en los torneos que se organizan
en varias comunidades auténomas.

A todo ello hay que anadir aquellos deportes mas
arraigados a tradiciones locales entre los que se
encuentran las diversas regatas que se organizan en
zonas costeras, los campeonatos de pelota vasca,

la galotxa valenciana o el Rally de Canarias, entre
otros muchos.

€2Corle fngta>s

Medio ambiente

Por nuestra politica de compromiso con el entorno

y de respeto y preservacion del medio ambiente,

las acciones relacionadas con estos temas cuentan
cada vez con una mayor atencion y respaldo. En este
sentido, colaboramos con diversas organizaciones en
el desarrollo de actividades que intentan promover la
sensibilizacién medioambiental y trabajan a favor del
desarrollo sostenible.

Auspiciamos proyectos que fomentan el debate y

la reflexién sobre los residuos, el agua y el entorno
natural, asi como programas que incentivan la
concienciacion ciudadana sobre aspectos relevantes
relacionados con el medio ambiente. Para ello
mantenemos abiertas lineas de colaboracion tanto
con ayuntamientos y corporaciones locales como con
agrupaciones ecologistas.

Auspiciamos proyectos que
fomentan el debate y la reflexion
sobre los residuos, el agua y

el entorno natural
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Fundacion Ramon Areces

La Fundacién Ramoén Areces, institucién privada, sin
4dnimo de lucro, creada en 1976 con el objetivo amplio
de fomentar la investigacién cientifica y técnica en
Espafia, asi como la educacién y la cultura en general,
desarrolla su actividad en todo el territorio nacional
en los d&mbitos de las ciencias de la vida y de la
materia, las ciencias sociales y las humanidades.

La Fundacién edita su propia Memoria de
Actividades, si bien, por su amplia proyeccidn social,
se recoge testimonio de sus actividades dentro de este
informe. Igualmente se puede encontrar informacién
en su web www.fundacionareces.es.

En el ambito de la investigacién cientifica y
técnica, la Fundacidn financi6 en el ejercicio 2008
un total de 37 proyectos de investigacién, habiendo
convocado nuevas ayudas mediante Concurso
Nacional para financiar proyectos

sobre biohidrégeno, enfermedades rarasy

emergentes, epigenética, nuevos materiales
biocompatibles, acuicultura y biotecnologia
para la alimentacién funcional.

En el &mbito de la investigacidn de las ciencias
sociales, se adjudicaron ayudas a ocho nuevos
proyectos realizados por jévenes investigadores
menores de 40 anos, en los campos de
Macroeconomia; Economia internacional, en
particular el tema “Espana y el futuro de la Unién
Europea”; Economia Publica; Economia de la
Salud; Economia Laboral y Economia Industrial
y Regulacién. Actualmente la Institucién esta
financiando 24 proyectos en esta drea del
conocimiento.

La formacién de capital humano es el capitulo al que
anualmente la Institucién dedica mayores recursos
directos mediante el programa de becas para la
ampliacién de estudios en universidades y centros
de investigacién de gran prestigio en el extranjero, en
el campo de las ciencias de la vida y de la materia, la
Economiay el Derecho de la Unién Europea. En el
2008 se presentaron a estas convocatorias numerosas
solicitudes procedentes de universidades de todo el
territorio nacional. Al cierre de 2008 la Fundacién
contaba con 77 becarios en el extranjero.

Dentro de sus programas de divulgacion del
conocimiento, en 2008 la Institucién organizé un
total de 33 actos en las dreas de las ciencias de la vida
y la materia, ciencias sociales y humanidades, que

se desarrollaron en Madrid, Salamanca, Pamplona,
Alicante, Mélaga, Badajoz, San Sebastidn, Palma de
Mallorca y Santiago de Compostela.

En el afio 2008, la Fundacién firmé convenios de
colaboracién con las siguientes instituciones:

» Centro de Investigacién en Salud Internacional
de Barcelona (CRESIB), para impulsar una
nueva linea de investigacion en la lucha
contra la malaria.

« Fundacién General de la Universidad Auténoma
de Madrid para la creacién de tres nuevos
masteres en Biociencias.

o Fundacién ONUART para contribuir al Proyecto
cultural de recuperacién y reforma de la Sala XX
del Palacio de las Naciones de Ginebra.

o Universidad Politécnica de Valencia para el
desarrollo de la denominada “Quimica verde”.

« Centro del Céncer de Salamanca para el disefio de
farmacos antitumorales.

o Nature Publishing Group, para la organizacién
conjunta de un Ciclo de Conferencias y Debates
en Ciencias sobre cuestiones de interés cientifico
y social.

Cabe destacar que el pasado afo la Fundacién
procedio ala creacion de la “Catedra Extraordinaria
Fundacién Ramén Areces - Universidad de Oviedo de
Distribucién Comercial’, y que nace con la vocacién
de convertirse en un centro de excelencia nacional

e internacional en los dmbitos de la investigacién, la
docenciay la divulgacidn.

€2Covie fngte>

Sede de la Fundacién Ramoén Areces, C/ Vitruvio, 5 (Madrid).
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Aportacion a la Renta Nacional

AportaCIon a Ia Renta NaC|Ona| APORTACION A LA RENTA NACIONAL

En el gjercicio 2008
En el ejercicio 2008, la aportacion a la Renta Nacional

por el Grupo de empresas El Corte Inglés fue de

3.958,57 millones de euros y su composicion fue la ASSionistas  EXELeSA  Estado, CCAA
siguiente: ' A
CONCEPTO MILLONES DE EUROS %
Participacion del personal 2.532,21 64,0

Remuneraciones 1.792,97

Cargas sociales 739,24
Participacion de la empresa 528,50 13,3
Participacion de los accionistas 23,29 0,6

Participacion del Estado,

Comunidades Auténomas y

Corporaciones Locales 874,57 22,1 Personal
64,0%

TOTAL 3.958,57 100,0
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