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MPE3HJIEHTA KOMNAHII

Bitanin AHTOHOB, lNMpe3ugeHT «KoHuepHy lanHadToras»: «byTn Kpawmm
y 6i3Heci — 03Haua€e He nuwe npayoBaTy $axoBo i AKICHO, a N Po3A[INATN
3 CyCninbCTBOM MOrro LiiHHOCTI Ta npob6nemn».

3 NpuemHIcTIo NpeAcTaBnAio Bawin yBasi Bxe
N'ATUN HepiHaHCOBWN 3BIT «KoHLepHY ManHa-
¢dTOras», MeTol AKOro € cucteMaTusadia Ta
BUCBITNIEHHA AiANbHOCTI Hawoi KomnaHii 3rigHo
3 NPMHLUMNamy KOpNopaTUBHOI coLianbHOI
BignoBiganbHoOCTI. Lle nepwnii 3BiT, AKNN Mn
nigrotysanu y BignosigHocTi o Bumor Global
Reporting Initiative (aani GRI).

Kepytouncb npuHumnamm mo6anbHoro Joroso-
py OOH, mn f6aemo i npo onepadinHy edpekTums-
HicTb KomMnanHii, i npo posrotpueanuin epekT Ta
NO3WTUBHI 3MiHW Bif HALLOT AiANbHOCTI ANA YCiX
3aUiKaBNeHNX CTOPIH. YBaXXHMI aHaNi3 HaWMX
BM/IMBIB Ha CyCMifibHi NpoLecy Jonomarae Ham
BiAHAXOAUTW LLJIAXWU Ta MeToAM AKICHOT B3aEMO-
[ii 3i cTerkxongepamu.

YcBigomneHHs Halloo KomnaHi€el cBOET BaX-
NMBOI PONi AK KOPMOPaTUBHOIO rpOMagAHNHA
YKPaiHCbKOro CyCninbCcTBa MO3UTUBHO BMJINHY-
no Ha 6araTto Hawwux 6i3Hec-npoLecis.

2012 pik 6yB pe3ynbTaTUBHUM 1A HaLO|
KomnaHiiy HanpAmi iHTerpauii npuHuunis

lmo6anbHOro [OroBoOpy [0 CTpaTeriyHMX Linen Ta
6i3Hec-npoveciB. My 3pobunu Kinbka BaXknmsumx
KPOKiB B OCBOEHHI HOBUX EHEProoLaHNX TEXHO-
norin y 6yaisHnuTBI A3K, W0 MaTMyTb OBroTep-
MiHOBI pe3ynbTaTi Ta MPMBEAYTb HAaC 4O HOBUX
AKICHUX 3MiH i niaxoaiB B ocHaweHHi A3K «OKKO»,
npo wo Bu getanbHile gosigaerech 3 Lboro 3BiTy.

Pentunrun KCB peMOHCTPYI0Tb BUpPa3Hi MO3UTUBHI
TPeHAM B PO3BUTKY COLjia/ibHOI BiANOBiAaNbHO-
CTi YKpaiHCbKOro 6i3Hecy: Lie i BNpoBafXeHHA
MiP>KHapOOHUX CTaHZAPTIB, | CUCTEMHUI Nigxia oo
couianbHWX IHBeCTULN, | CyKynHi 3ycunna 6isHecy
LLOA0 PO3BUTKY JIIOACBKOro Kanitany, 36epexxeHHn
DOBKINMA Ta iH.

Xopowwuit npruknag — «BipycHWi», BiH Ma€ 34aT-
HiCTb WBMAKO nowwptoBaTuce. LLlo 6inblwe 6yne
NO3NTMBHUX NPUKNAZAiB BiANOBiganbHOI noBefiH-
K1, TO Ginblue BOHM 6yAyTb MynbTUMIIKYBaTUCA

y HalomMmy CycninbcTBi. Peanisytoum colianbHi
NpoeKTn y cebe, My CMOHYKAEMO iHLWIMX pOOUTK Te
X came, abo 1 we Kpale. Tak y cycninbCTBi Hako-
MUYYETLCA KPUTUYHA Maca HebanayKunx niogen,

a Le 060B'A3KOBO NPU3BEAE 4O AKICHMX 3MiH.
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IHPOPMALIf
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npauloBann Ha Pi3HMX 0OEKTax
KomnaHiiHa 31 rpgHAa 2012 poky

PO KOMMARIK

My6niuHe akuioHepHe ToBapucTBO «KOHUepH ManHadToras» — ye ykpaiH-
CbKa KOMMaHifA 3 ronoBHMm odicom y JIbBOBi Ta npeAcTaBHMLTBAMU i WN-
pokoto mepexeto A3K «OKKO» no ycin Teputopii YKpaiHu.

KomnaHisa 3acHoBaHa 2001 poKy i 3a noHag
fecatunitta poboTum cTana ogHNM 3 ACKpa-
BUX NPEACTaBHUKIB yKpaiHCbKOro Gi3Hecy
Ta OHMM 3 OCHOBHUX rPaBLiB Ha PUHKY
po3apibHOI peanizauii HapToNpPoAYKTIB.
«KoHuepH lanHadToras» peanizoBye Ha-
bTONPOAYKTN BENNKUM Ta MANNM FypTOM

i Hagae nocnyr 3i 36epiraHHs | TpaHcnop- 3aranbHa KinbKicTb NpaLiBHUKIB 6354 7106
TyBaHHA HaQTONPOAYKTIB AN1A CTOPOHHIX o
HPUAMYHIX OCi6. Kinbkictb A3K «OKKO» 307 360
KomnaHifa Kepye HM3KOIo BiJOMUX Ta 3arasnbHa KinbKictb
ycnilwHNxX 6peHAiB i KoopANHYE poboTy A3C B ekcnnyarati 34 387
po3ranyxeHoi mepexi A3K, kade, marasu- . .

. . - KinbkicTb marasutis
HiB, pecTopaHiB, nabopartopii Ta HadpTo- 286 337

. . . npy A3K «OKKO»

6a3. Hawwymm KnieHTamm € Trcadi niogen
LWOAHA MO YCih YKpaiHi. Mu knieHTo- Ta Kinbkictb pectopanis 57 30
cepBicHOOpieHTOBaHa KomnaHis, 3 BUCo- «Alaminute»
KMMW BUMOTFamu WOAO AKOCTi poboTu Ta KinbkicTb pectopanis «Pasta Mia» 1 4
Npo30poCTi BeAeHHA 6isHecy.
JianbHicTb «KoHuepHy FanHadToras» KinbkicTb «Hot cafe» 292 346
npeacTaBieHa B ycix 24 obnacTtax . .
Yioai . . . KinbkicTb nabopartopiit 3 KoHTponio

KpaiHu Ta AP Kpym. Y 3BiTi TyT i Hagani . . 16 15

. . . AKOCTi HaTONPOAYKTIB
nig Komnarieto posymieTbea MAT «KoH-
LiepH ManHadToras» pasom i3 JouipHimMu 3aranbHa KinbKicTb nanuBoBo3iB

(ra30B03iB Ta 6eH30B03iB) B 122 135

niagNPYEMCTBaMM Ta Fpynoto NiANPUEMCTB
OKKO-Cxogy.

KntouoBi onepauiiHi

NOKa3HUKK

ekcnnyatauii

2012

«KOHLIEPH
FTANIHAOTOIA3» —

Y [eCATLI Halnpo30opiLunX
KOMNaHii YKpaiuu

OO

BITANIA AHTOHOB —

y nigepax peiTuHry
T0M-100

IHAEKC

npo30pocTi
1 Nig3BiTHOCTI
KOMNaHiii

HATOPO[IH TA BIA3HAKH

«KoHuepn lanHagroras»
y AecaTui Haiinpo3opi-
WMX KOMNaHii YKpaiHm

«0KKO» —
HapopHui 6penp

BiTaniit AHTOHOB —
y nigepax peiTunry

ToMn-100

«KoHuepH lanHadToras», Ak i TOpikK, yBilLLIOB [0 NepLIOi AeCATKMN HaNMPO30piLlnX KOMMaHI YKpaiHu.
«lHpeKc Nnpo3opocTi KomnaHin Ykpainm 2012» npeseHTtyBaBs 11 )koBTHA y Knesi LleHTp «Po3BuToK
KOPMNOpaTUBHOI COLianbHOI Bi4MOBIAaNbHOCTI».

«KoHuepH lanHadToras» Takox NiaTBEpAMB CTaTyC TPaHCMapeHTHOI Ta colianbHO BiANOBiAanbHOI
KOMMaHii, NocCiBLM 13-Ty CXOANHKY B PEUTUHTY BiAKPUTOCTI Ta CUCTEMHOCTI YKPATHCbKUX KOMMaHIn y
cdepi KopnopaTvBHOI coLianbHOT BignosiganbHocTi («['Vapana 500).

AsTo3anpasHun komnnekc «OKKO» Ha Byn. [lxkopaxa BawmnHrroHa,12 y JIbBOBi BU3HAaHO Nepemox-
Liem BCceyKpaiHCbKOro KOHKYpCy «3aknag 6e3 6ap’epis» y HOMiHaLiT «3aknagmn CNoXMBYOro PUHKY Ta
nocnyr — A3C».

Yci A3K «OKKO» y JIbBOBI Bifi3HaueHi noyecHMu Haninkamu «Micto pekoMmeHAaye», o iX Bpyyani
HaliKpalmm iHGpacTPYKTYpHM 06'€eKTam MicTa MpeacTaBHNKM MiCbKoT paau JIbBoBa.

Mepexa «OKKO» Takox cTana nepemMo»<Liem perioHanbHoro etany BceykpaiHcbkoro KoHkypcy «100
Kpalymx ToBapiB YKpaiHu» (3akapnatTa) Ta KOHKypcy «HapogHuin 6peHp 2012» (TepHonine).

Mpe3npaeHT «KoHuepHy fanHadToras» Bitaniii AHTOHOB O4ONIMB PENTUHT TOM-MeHeKepiB YKpaiH-
CbKMX KOMNaHil HadhTOBOT MPOMMCIOBOCTI 3a Bepci€eto XKypHany «Ton-100» BuaaBHMLTBa «EKOHOMIKa».
A 3a pe3ynbTaTamu OHNANH-TONOCYBaHHH, WO 3aKiHunnocaA 10 TpaBHA Ha nopTani rasetu «fleno,
npe3ngeHT «KoHuepHy fanHadToras» Bitaniin AHTOHOB NOCiB TPeTe MicLie y peiTuHry «Bignosiganb-
HWI nigep».



3ANPABNAEMO NO3MUTHBOM N0 0PO3I
M TA KUTTA! - MICIA «KOHLEPHY TANHA-
HHOCTY ®TOrA3» TA MEPEXI A3K «OKKO»

Mwu, AK KOMnNaHif, npaLloeEMO AnsA Toro, Wob AKICHO Ta 3 HATXHEHHAM BUKOHYBaTu CBOIO poboTy,
Wo6 Hawi KnieHTn, CycninbCTBO, AiNOBi NapTHepuW, NpauiBHUKN, 3aBXAN OTPUMYyBaNn y Hac 3a-
pAa no3nTnBy B 6yab-AKkux cuTyauiax. LLlo6 BoHu mann 6a)kaHHA Wwopa3y A0 Hac NnoBepTaTnCA Ta
CNpUNManin Hac He e AK Mepexy 3anpaBok, a AK HafiNnHOro nNapTHepa, 3 AKMM iM HafoBro no
AOopo3i.

PE3YNbTATHBHICTD

= 3abe3neuyyeMo AVHaMIYHVI PO3BUTOK
KOMMaHii, NPOAYKTMBHO CMiBAPALIEMO ANA
3a10BOJIEHHS NOTPEG KIiEHTIB.

= JlocAraEMo BM3HAYHWX pe3ynbTaTiB y Oyab- HA“I I ul H H ﬂ CTI'
AKMX YMOBaX, LiiHYI0U/ BHECOK KOXHOTO. .

= be3nepepBHO BAOCKOHASIOUNCD, HE 3ynu-

HAEMOCb Ha AOCATHYTOMY. PeByﬂbTaTI/IBHiCTb

Typ6oTa npo niogei
Ta foBKinnAa

IHHOBAaUINHICTb

LBunpgkictb

TYPHOTA NP0
4\ NRLEWTA LOBKIANA

“ 0 ’ = CTBOPIOEMO LiiHHOCTI ANA KNIEHTIB Ta Cy-
‘ CNinbCTBa, NiABULLYEMO AKICTb XUTTA.
’ = [16aeMo Npo JOBKiNA, LOTPUMYEMOCH Hali-
BULLMX CTAaHAAPTIB 6e3neKu.
= CTBOPIOEMO MOXKNMBOCTI ANA Camopeani-
3auii Ta rapMOHIIHOr0 PO3BUTKY HaLLNX
npauiBHUKIB.

IHHOBAL|IMHICTD

= TprMMa€eMO nepLlicTb y BNPOBaAKEHH|I HOBUX
Ta YHiKanbHWUX NOCAYT i NPOAYKTIB.

= MucIMMo nepcnekTUBHO, POBUMO CKIaaHi
peyi NpoCTMMM Ta JOCTYMHUMMN.

= AKTMBHO BMKOPUCTOBYEMO CyYacHi MeToAn

Ta iHCTPYMeHTU B CBOI po6oTi.

WBHAKICTD

LLIBuAaKo pearyemo Ha 3MiH1 PUHKOBOI CUTY-
auii Ta HOBI NOTPebu KNiEHTIB.

BuBa)keHO Ta WWBMAKO NPUIMAEMO PilLleHHA
i BMPOBaAXXy€eEMO iX.

Brnepenaemo ouvikyBaHHA PUHKY Ta
KNI€EHTIB.




JATAJIbHA
IHPOPMALIA

O0CHOBHI BPEH]IH

OKKO

2012-11 cTaB pOKOM AilHaMiuHOro 3pocTtaHHA mepexi A3K «OKKO».
3a uyelm yac Mepexa 6GpeHAOBUX aBTO3anpaBHUX KOMMNEKCIB
3pocna fo 360 A3K. bnnsbKko NonoBUHM BBEAEHNX B eKCnyaTa-
uito A3K - HoBo36yaoOBaHi 06’'eKTN, NpnYoMy 6inbLuicTb 3 HUX Bynn
BMKOHaHIi BX<e B OHOBJIEHOMY AMn3aliHi Mepexi.

360

3anpasok

1,
rpuseHb

CTaHOBVIB BaJIOBUI [OXiA,
KomnaHii 2012 poky.

10

YnpopoB:x pokKy Biabynaca maclwtabHa
PEKOHCTPYKUIA KiNnbKOX «HancTapiumx» A3K
«OKKO» Ha 3axigHin YKpaiHi, Aki 6ynu BBefeHi

B eKcnnyaradito we Ha noyatky 2000-x pokis.
Ha pekoHcTpynoBaHux A3K BTineHo BCi cyyacHi
KopropaTusHi cTaHZapTu. BiaTak, 3aranom
Mepexa «OKKO» He nuwe 3pocna KifbKicHo, a 1
AvHamivyHo oHosoBana A3K, Lwo npaytoTb y
KomnaHii 6arato pokis.

leorpadiuHo HOBI 06'eKTM 3'ABUNNCA NepeBax-
HO Yy CXiAHMX Ta LeHTPasibHNX perioHax KpaiHu.
30KpeMa, yNpOoAoBX APYroro niBpiyyusa mepeka
HapOoCTUIa CBOIO MPUCYTHICTb Ha [loHeYuYuHi

(9 A3K «OKKO», 3 HUx 4 6e3nocepeaHbo y [lo-
HeLbKYy), Bigkputo 5 A3K y ctonuui (y niacymky
npautoe noHaa 20 3anpaBok y Kuesi). BogHouac,
36ygosaHo 2 HoBux A3K'y Kprmy, BigkpuTo 4
06'ekTn y JIbBOBI Ta OKONNLAX MiCTa.

3HaKOBUM [1A MepeXKi CTano BigKpUTTA KiNbKOX
A3K i3 3acTocyBaHHAM pi3HNX eHeproedeKTuBs-
HUX TEXHOJOTIN, YnA ePEKTUBHICTb Ta Nepcrek-
TUBHICTb 3aCTOCYBaHHA BMBYAETbCA Yy NPOLIECi
ekcrutyaTauii A3K.

Baxxnuerm onepauinHUm NoAINWeHHAM Cif
TaKOX BBaXKaTu CyTTEBE HapOLLEHHA NapKy aBTo-
umcTepH 2012 poky. KomnaHia noyana ekcnnyary-
BaTu 15 HOBUX NasIMBOBO3iB Ta 2 ra30BO31 Ha 6as3i
aBTOTAravie Scania 3arafibHM 06'eMom NoHana
niBMiNbAOHa NiTPiB, HAPOCTUBLLM TAKUM YNHOM
napk asToymctepH Ha 15%.

fnoHap

1000000

KopucTyBavis

HAUBIJbLLA
Mepexa 3aknagis ans
XapyyBaHHsA
y Bopo3i B YKpaiHi

FISHKA

PiK, wo muHyB, 6yB nnigHum i ona nporpamu noanbHocTi FISHKA. 3i6paBLumn noHaa MinbnoH akTUBHNX
KOpWCTYBayiB KapTOK Ta HafaroAvBLLUN 3 HAMW TiCHI 3B’A3KK, Nporpama po3smuBanaca B HanpAMi NoLyKy
napTHepis. Ynpoaosx 2012 poky KomnaHia Hanarogmna cnisnpawio ogpasy 3 Tpboma cTpaTeriyHuMuy napT-
Hepamu. Humu ctanu nigepur y npiopuTeTHNX ranys3nax, a came Mepexka cynepmapketis «Qypluet», Panddan-
3eH baHk ABanb Ta Mepexa MarasuHiB uudposoi TexHiky «AJIJTO». KinbkicTb 00'eKTiB, e NpUiMaloTb KapTKy
FISHKA Ta HapaxoBytoTb 6anu 3a NOKyMKM, 3a Pik 3pocsio GinbLu AK yaBiui.

"A LA MINUTE", "PASTA MIA", "HOT CAFE"

Mepexa pectopaHis «A la minute» Ta «Pasta Mia» ynpooBx poKy 36inblumnnach Ha 6 3aknaais. 3aranbHa
KinbKicTb pecTopaHiB Ha KiHeLb 2012 poky HaniuyBana 34 06'eKTr Ha yCiX K/IlOUYOBKMX aBTOLUNAXAX KPAiHU.
BoHM cborofjHi cTaHOBNATbL HaMbINbLIY MepeXy 3aKknagiB AnA XxapuyBaHHA y A0PO3i B YKpaiHi.

OpHak HanbinbLwi 3ycunna 2012 poky 6ynu 3ocepepkeHi Hag po3BUTKOM Mepexi Kade npu A3K «OKKO».
IxHa KinbkicTb 2012 poky 36inblunnack Ha 54 06'ekTu Ta HaniuyBana 346 3aknagie «Hot cafe». Byno pospo-
671€HO HOBY CTUMICTMKY, MEHIO Ta KiflbKa dopmaTiB KaB'apeHb. 3'aBmBca dopmat «Hot cafe Maxi», Wwo mae
LUIMPOKMIA aCOPTUMEHT CHeKiB Ta HanoiB i BOAHOUacC He NoTpebye «pecTopaHHOI» KYxXHi, Ha BIAMiHY Big «A
la minute» Ta «Pasta Mia». Takuin dopmaT faB 3mory Ham 6yTu MeHLL 3anexHumm Bif rabapuTis A3K npu
BiAKPWTTI 3aKNafiB XxapuyBaHHA Ta CYTTEBO HAPOCTUTU KinbKicTb Kade npu Mmepexxi «OKKO».
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MH TA KAPTA KOPMOPATHBHOI

CYCAINBCTBO

12

KomnaHis BTintoe cyyacHi nigxoamn B nonitTuli ctanoro po3BuTKy Ta 6yaye cBolo AiANbHICTb Bigno-
BifjHO 1O HOPM UMHHOIO YKpPaiHCbKOro 3aKOHOAaBCTBa i npuHUmniB Mob6anbHoro aorosopy OOH,

|
cn IA" bH 0 I B I " U B I AII b H ﬂ cTI a TaKOX Kpawux Mi>KHapogHNX NpakTuK. Mu npayoemMo Hap yAOCKOHaNIeHHAM BlIaCHUX MigXopais
i 6isHec-npoueciB ANA AKHaMKpaLLoi B3aeMopii 6i3Hecy Ta BCix 3aLikaBneHnX CTOpiH.

EKOHOMIYHI NOKA3HHKH

= P03BUTOK iHOPaACTPYKTYpU MepeXKi aBTO3anpaBHMX KOMMNEKCIB,
MarasuvHiB, pectopaHis, nabopaTtopiii, HapTobas, aBTOTPAHCMOPTHUX
nigNpPUEMCTB

= [locTiliHe CTBOPEHHA HOBUX PO6OYUMX MiCLib

= [lpo3opa Ta ny6siuHa piHaHCOBO-rocnogapcbKa AisNbHICTb

= |MnopT B YKpaiHy HadbTONpoayKTiB EBPOMNENCbKUX CTaHAAPTIB AKOCTI

= Cnnarta noaatkis, akLm3iB. KoMnaHia € ogHUM i3 BEIMKUX MATHUKIB
nopaTkis B YKpaiHi

= OdiuiiHe NnpaLeBnalTyBaHHA Ta HapaxyBaHH:A 3apo6iTHUX mnarT (i3
3[iCHEHHAM YCiX YNHHMX B YKpaiHi MOAaTKOBMX BigpaxyBaHb).

COLLIAMBHI IHBECTHLI

= CniBnpaus 3 TOKanbHUMW rpoMagamu

= QCBIiTHI NpoeKTN Ans Mosogi Ta 6isHec-cepefoBULLa

= MeueHaTCTBO, CMOHCOPCbKA MiATPUMKA BaXKNBUX FTPOMAACbKNX,
KYNIbTYPHUX Ta CMOPTUBHMX 3aX0fiB, 61arounHHICTb

= |HiLiloBaHHA Ta NiATPUMKa coLiaibHO BaXnBUX iHGOpPMaLiNHUX i
NPOCBITHULbKNX KaMMNaHil

= CniBnpaua 3 HeypAZOBUMU FPOMaACbKUMM OpraHi3auisMu, opraHamm
MiCLIeBOro CaMoBpPAAYBaHHA, CTYAEHTCbKMMM OpraHisauiamm ToLwo.

EKOJIOT1YHI NOKA3HUKM

= CUCTEMHI eKONOriYHi iHBeCcTuLil
= CKOpOYEHHA HEraTMBHOrO BMJIMBY, CMPUUYNHEHOTO AiANbHICTIO Komna-
HiT Ha goBKinnA

3Au|KABnEHI S = [IpomoLiifi eKONoriyHO CBIAOMOI NOBEAIHKM cepel NPaLiBHUKIB i Cro-

uBauiB KomnanHii, y 6i3Hec-cepeposuLli. BuxoBHa poboTa 3 Moniogoto

ayAnTOPIEID
Minimanisauia Ta yTunisauia BigXoais, KOHTPOSb 3a CNOXKMBAHHAM
: - pecypcis
K""’f:'”” K(."M"a"" ZOIECMEE DY EkonoriyHo BignoBiganbHUN BEKTOP PO3BUTKY KoMnaHii Ta mepexi
Topii Ykpaitn 1 ' A3K 3 BUKOPVCTaHHAM CyyYacHUX PecypCcooLafiHX TEXHOMOT i Ta
Mpu6nansHo 7000 npauiBHUKIB = : Bif{HOB/IOBAHOI €HEPreTnKN.
OpraHu aep»kaBHoi Bnaau
OpraHu micL,eBoro camoBps- .
AyBaHHA
MicueBi rpomagn === yMﬂBM "PAuI
3MI F et o
YKpaiHcbKi Ta iHO3eMHi diHaH- [ - P = = FipHi ymosu npali

[po3opa Ta cnpaBefnnBa cMCTEMa ONIATK NpaLli Ta 3a0X0YeHb

: : : OdiuinHe NpaLueBnaLTyBaHHA Ta HapaxyBaHHA 3apO6iTHYX NnaT
AkuioHepy Ta inBecTOpY CouianbHui 3aXMCT, YAHHWI KONEKTVBHUIA AOFOBIP Ta akTVBHa Npod-
MaptHepu KomnaHii ! 3 ; CMinKoBa AiANbHICTb

g CncTeMHi iHBeCTULii'y pO3BUTOK BIACHOIO NepCcoHany Ta BUKOPUCTaH-
HA KajpOBOro pe3epBy AA 3aNOBHEHHA YNPaBAiHCbKMX Nocan

= KoHTposb 3a 6e3nekoto npawi

= [IpaueBnallTyBaHHA NIlOAEN 3 0CO6MBUMM NOTpebamu.

COBi 1 KpeAUTHI yCTaHOBM



CTPATEFISH
COLIANBHI
IHBECTHL

2004

poui

«KoHuepH lanHa¢Toras» og-
HUM i3 nepwmnx B YKpaiHi 3a-
npoBafvB Yy CBOIN AiANbHO-
cTi Kogekc KopnopaTuBHOro
ynpasniHHA.
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BI3HEC, KEPOBAHMM LiIHHOCTAMY

Bacunb [laHnnsak, Biue-npesnpeHT
3 ¢piHaHCOBO-iHBECTULINHNX NUTAHDb:

«OKpiMm CBOro OCHOBHOro 3aBfaHHA — 3abe3neyeHHA KJliEHTIB
AKICHMM NanbHUM €BPOCTAHAAPTY i AKICHUM cepBicOM, My NPUB-
HOCMMO B YKpaiHy i EBpONnencbKi cTaHAapTy NpakTUKN BeAeHHA
6i3Hecy. CBOIMUM NpoeKTamu MU TaKOX MiABULLYEMO CTaHAAPTH i
AKICTb XKUTTA B YKpaiHi».

NAPTHEPCTBO B OPFAHI3ALLIT 3YCTPIVEH
JUCKYCIMHOIO KNYbY "BI3HEC-CREDO"
(LVBS) ¥ 2012 poL|

YKpaiHcbKkuin Katonmubkuin YHiBepcuTeT Ta JIbBiBCbKa 6i3Hec-LuKona
YKY (LvBS), ogHuUM i3 cniB3acHOBHUKIB AKOI € npe3ngeHT lanHadro-
ra3sy Bitanin AHTOHOB, 2011 pOKY CTBOPUAN YHiKaNbHUI ManfaHunK
[N5 aKTUBHOTO fianory Wopo B3aemopii 6i3Hecy Ta CycninbCcTBa ve-
pe3 cepito 3ycTpiyein y pamkax gncKycinHoro knyby «bisHec-Credon.
MeTa kny6y — akTMBi3aLia gianory, aHani3 CyyacHUX BUKIUKIB, a B
TpUBaniLWin nepcneKTuBi — NiAcUNeHHA poni 6i3Hecy B pO3BUTKY
KIOYOBUX CYCMifIbHUX NPOLECiB Y KpaiHi, Yepes NiaBuLLIEHHA NOro
B3aEMOJIT 3 iHLWMMM NaHKaMM CYCrifibHOro npouecy.

Mpe3npeHT «KoHuepHy ManHadpToras» Bitaniin AHTOHOB NPO NPOEKT
«bizHec-Credo» JIbBiBCbKOI 6i3Hec-lukonmn YKY: «Migtpumytoum npo-
ekT «bisHec-Credo», fie nepen npefcTaBHNKamu 6i3HeCy, Monogumm

bisHec B YKpaiHi cborogHi € O4HMM i3 OCHOBHUX pPy-
WiTB BaXMBMX CYCNiNbHUX 3MiH. «KoHUepH anHa-
¢dTOras» pasom 3 iHWUMN NpeacTaBHUKaMU BEJTMKO-

ro ykpaiHcbkoro 6i3Hecy nge Ha 4oni UMX npoLecis,
NiATPUMYIOUM Ta iHILioI0YM COoLlianbHO BaXKMBi NPOEKTH

TaKi, AK KapanHan Jllo6omup lysap, Mupocnas MapuHosny, fipocnas
lpvuak, My 6aunmo, HacKinbKu fobpe cnpriimae ayauTopisa Temu
€TUKU Ta BignoBiganbHOCTi. Taki po3mMoBY fy»e NoTpibHi, amxe
3aBTpa came Ui Monogi noaun 6yayTb yXBanioBaTh BaXK/vBi PilleHHA B
HaLLOMy CYCNiNbCTBI».

2011 poKy 3ycTpiyi NpeAcTaBHUKIB yKpaiHCbKOro 6i3Hecy 3 pekTo-
pom YKpaiHcbKoro Katonnubkoro YHiBepcuteTy oTLeM-4OKTOPOM
Bopucom I'yassaKkom, BioMum nosbCbKum pexmcepom Kwmwtodpom
3aHycci Ta yKpaiHCbKUM NPaBo3axmMCcHKOM, nyoniumcTtom Mupoc-
nasom MaprHoBUYeM CTanm rapHo Harogo AnA NignpuemLis
3BiPUTY BNacHi MOpanbHi OPIEHTUPN 3 AYMKOIO aBTOPUTETIB.

Y 2012 poui B pamkax kny6y «bisHec-Credo» Bigbynuca Taki 3ycTpiui:

bi3Hec B YKpaiHi cborofiHi € ogHUM i3 OCHOBHUX
pyLWiiB BaXKNNBUX CYCiIbHUX 3MiH. «KOHLepH
lanHadTOras» pasom 3 iHWUMN NpefCcTaBHMKA-
MU BEJTMKOTO YKPAiHCbKOro Gi3HeCy O4onioe i
npouecu, NigTPUMYUK Ta iHiLiloun colianb-
HO BaXXJIMBi NPOEKTN.

«TaK, 4m iHaKLue, YCi iHBeCTMLiTY PO3BMTOK
6i3Hecy — € iHBeCTULiAMN Y PO3BUTOK CyCnifb-
CTBa, — 3a3Hayvae Bile-npe3naeHT «<KoHUepHy
lanHadTOras» Bacunb aHunak. — Ane komna-
Hifl, KA NO3KLioHYE cebe Nifepom Ha PUHKY, un
nparHe cTat Nigepom, NoBrMHHa pobuTn 6inb-
Le, HiXX MPOoCTO fo6puit 6isHec. OauH i3 WNAXiB
— [ONyYaTUCA [0 colianbHUX NPOoeKTiB. OKpim
CBOr0 OCHOBHOTFO 3aBjaHHA — 3ab6e3neyeHHsA
KNMIEHTIB AKICHMM NafibHUM €BPOCTAHAAPTY i
AKICHUM CepBiCOM, M1 MPUBHOCUMO B YKpaiHy

i EBpoONencbKi CTaHAAPTW NPAKTUKM BEAEHHA
6i3Hecy. CBOIMU NpoeKTamMy M1 TaKoX MifgBULLY-
€MO CTaHAAPTN i AKICTb XKNUTTA B YKPaiHi».
OKpiM BnacHux iHiuiatve, KOMnaHia akTMBHO
NiATPMMYE BaXIMBi TeMaTUYHi 3axo4n HaLio-
HaNbHOrO Ta Mi>KHAaPOAHOrO PiBHA, CNPAMO-
BaHi Ha Hanaroa»KeHHA B3aEMO3B'A3KiB, 0OMiH

[I0CBiAOM MiX 6i3Hecom, BNafoto, iHBecTopamm

Ta NIOKanbHUMM rpomagamu, i fianor mMix ycima
3auikaBneHMmn ctopoHamm. My TakoX € NpUXUb-
HUKaMK BigKpUTOI MOAENi PUHKY, 3 BUCOKOIO i piB-
HOI0 KOHKYpeHUi€to. Came ToMy Halla KomnaHia
TPaAuLUINHO BUCTYNa€E NapTHeEPOM NpodeciiHnX
ranyseBux KOHbepeHLil, agxe KOHCTPYKTUBHUN
Zianor mix ycima yyacHMKaMy PUHKY — HEBif'EMHa
yMOBa 10ro GopmyBaHHA Ta PO3BUTKY.
BaxxnunBrmu, Ha Halle nepeKkoHaHHA, € N HacTa-
HOBYI PO3MOBU 3 Nijepammn AYMOK, HOCIiAMY igel
rPOMaZCbKNX AeMOKPATUYHMX NepeTBOPEHb
cycninbcTBa. Came Taki po3moBu ynpogosx 2012
POKY 3BYyYanu Ha 3ycTpiyax AUCKYCiiHOro Knyoy
«bisHec-Credoy, AKMI apyrunii pik nocnins 3 npu-
EMHICTIO nigTpMMana Hawa Komnawis.

Posymitouu, Wo akTMBHa yKpaiHCbKa MonoAb €
HaLLIMM HaCTYMHUKOM y po36yfoBi fep»aBu Ta
cycninbcTBa, KomnaHisa pago NigTpUMye OCBITHI
CTyHAeHTCbKi iHibiaTnBu. Lle noTpi6Ho, wob monoge
NoKoMiHHA daxiBLiB BOIOAINO He nuwe npodecii-
HUMW HaBUYKaMK, @ 1 LiHHICHUMW OpieEHTUpamm y
CBOIl po6OTi.

MeHeaAXepaMu BUCTYNatloTb ninepm AYMOK Halloro Cy(I'IiJ'IbCTBa,

16 ntoToro, m. Kuis: 3ycTpiy 3
BrnakeHHiwwym Jllobommpom
[yzapom. Tema 3ycTpiui: «<ByTn
6aratum — 6naro um Tarap?». Mo-
aepatop — Mukona KHAXKMLbKINIA.

5 KBiTHA, M. KniB: Jnckycia Ha
Temy «baraTa KpaiHa 6igHux
ntogen: Yomy ictopia mae
3HaYeHHs, i AK iT nogonatn?» 3
ictopmnkom fipocnasom lpu-
uakom. Mogepatop - Bitanin
MopTHUKOB.

23 TpaBHsA, M. Knis: PozmoBa 3
BMAABLIEM Ta MOETOM IBaHOM
MankoBuyem npo «HaTxHeHHA
B Gi3HeCi».

17 »oBTHA, M. Knis: Po3moBa 3
Bnaamkoto Bopucom l'yassakom,
peKkTopom YKpaiHcbKoro Kato-
nunubkoro YHisepcutety. Cepep
NUTaHb 3ycTpivi «AK nepemox-
HO NepPeXnTU Yac NONITUYHMX
BUKNMKIB»: AK MOJONATK anaTito
i HaBUNTUCA POBUTK Te, WO 34a-
€TbCA HEMOX/IMBUM; POJIb BipW.
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HadTOMpOAYKTIB MpoaHanisy-
BaB BunpobyBanbHWI LEHTP
NannMBHO-MacCTUAbHUX MaTepi-
anis ynpogosx 2012 poky.
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BNPOBAJLKEHHA EBPONECHKHX
LLIHHOCTEHW ¥ POBOTI

Mwu po6umo Bce gna Toro, wob mepexa A3K «OKKO» Bxke HUHI 6yna Tepu-
TOpIi€l0 €BpONEencbKNX cCTaHAApPTIB B YKpaiHi. Lle ctocyeTbca AKOCTi Haworo
nanbHOro, NiAxoAis 4o 06CNyroByBaHHA KNi€HTIB, NpUHLUMNIB po60TN 3ara-
nom. Lo winbHiwe Hawa KpaiHa 6yae Nnokputa TakKMMM IOKanbHUMN Tepu-
TOpiAMM, TO WBMALE i nerwe mu 36yayemo B YKpaiHi EBponencbKy AKiCTb
XKUTTA Ta NPUWBMALWINMO iHTerpauito YkpaiHm 3 €C.

EBPOMENCHLKE MANLHE TA KOHTPONb 3A AKICTIO

B MEPEXI «0KKO»

«KoHuepH lanHadToras» € 04HUM 3 OCHOBHUX
imnopTepiB HadpTONPOAYKTIB B YKpaiHy. Ha aB-
To3anpasBHux komnnekcax «OKKO» npogaeTbea
BeCb CNEeKTP NanbHOro, WO BiAMNoBigae eBPO-
nericbkoMy ekonoriyHomy ctaHgapty €BPO 5
Ta BiTumsHAHUM JCTY ana 6eH3uHIB | An3enb-
HOTrO NanbHOro NigBULLEHOT AKOCTI (pefaKuii
2007 poky). CraHgapT €BPO 5 - ue, pakTnuHO,
HaBULLMIA PiBEHb AKOCTI, AKMNI CbOrOAHI ICHY€E
Ha PVYHKY nanue y €Bponi, a 3aBAAKN iMNOpPTY
HadTOMpOAYKTIB B YKpaiHy, BiH JOCTYMNHWI i
YKpaiHCbKUM aBTOMObinicTam, 30Kpema, KIlieH-
Tam mepexi «OKKO».

ManbHe, WO NPOMNOHYE YKPAiHCbKOMY CMOXMBa-
yeBi Mepexa «OKKO», 3a noKasHMKamu BMIiCTy
CipKy, 6eH30/y Ta aPOMaTUYHUX BYTJIEBOAHIB

€ 3HayHO 6e3neyvHiwnm ansa NannuBHOI CUCTEMMN
aBTO 1 HABKOMMLLIHbOTO CEPefoBULLa, HiXK Manb-
He ctaHpapTy €BPO 3, wo 1 goci aie B YkpaiHi.

Mwn po3ymieMo, HaCKiNIbKN BaXKNUBUIA KOHTPOSIb 3a
AKICTIO NaJIbHOTO Ha BCiX eTanax TPaHCNopTyBaH-
Hsl HAapTONPOAYKTY Bif HadTONEpepobHOro 3aBo-
ay i fo 6aky aBTo KnieHTa. Came Tomy B KomnaHii
32006 poky ai€ BunpoObyBanbHUii LLeHTp Nanms-
HO-MacCTWUbHUX MaTepianis, 4O CKNagy AKOro BXo-
OATb 8 cTauioHapHUX, 3 AinbHUYHMX Ta 4 MOGinb-
HUX nabopatopii. JlabopaTopii BunpobysanbHoro
LleHTpYy 3abe3neyeHi CyyaCcHVM BUCOKOTOUYHUM
obnagHaHHAM BUpo6HuuTBa CLUA, AnoHii, ABcTpii,
HimeuunHu, BenukobpuTaHii Ta iHWKX, sike ae
3MOry NPOBOAWTY aHani3 AKOCTi HagpTONPOAYKTIB
3a 26-Ma Pi3HMMN NOKa3HNKaMU.

Ynpoposx 2012 poky KomnaHis iHBecTyBana B
KOHTPOJIb 3a AKICTIO HAGTONPOAYKTIB 2,3 MiNibino-
HU rprBeHb. B TON »e yac 3aranbHi BUTPATK Ha
06cnyroByBaHHA HAMPAMKY KOHTPOJTIO AKOCTI Na-
NMBHO-MACTUIbHUX MaTepianis y mepexi «OKKO»
nepesepLUVIN 7 MJTH FPH.

Byno 3pilicHeHo noHap 5 Tncau nepeipok A3K — i nnaHoBuX (LWoMicAYHMX), i 3 Npo-
Leaypu pearyBaHHs Ha CKapru Kni€HTiB. 3a pik Halwi nabopaTopii 3pobunu aHanisn
71 160 npo6 HadTONPOAYKTIB Ha cymy 23 344 461 rpuseHb. KoxxeH 6eH30B03, AKNIA
BUDKAXKAE 3 HadToba3m Ha A3K, 3abe3neuyeTbCa NaCNOPTOM AKOCTI, AKNI peasibHO
BifloO6parkae BCi MOKa3HMKYM NanbHOro, Ake Mu 6yaemo peanizoBysaTu Ha A3K.

Okpim o6cnyrosyBaHHs noTpeb BnacHoi mepexi A3K, BunpobyBanbHuii LeHTp Na-
JIMBHO-MAaCTWUIIbHUX MaTepiasiB 06C/yroBye 3anmT CTOPOHHIX opraHisauin. Hawumm
KnieHTaMu € AeprkaBHi opraHu (IHCneKLia 3 MMTaHb 3aXMUCTy NPaB CNoXKBayiB, CUNOBI
opraHu), KomepuiiHi Ta NpuBaTHI opraHisauii.

¥ 2012 poui PiBHeHcbKa nabopaTopia npoiiLina NoBTOPHY akpeauUTaLlito Ha BiANoBia-
HicTb BUMoram [ICTY/ISO 17025 «3aranbHi BUMOTY 1O KOMMNETEHTHOCTI BUNpobyBanb-
HUX Ta KanibpyBanbHKX nabopaTopiit» 1 oTprMasa NpaBo Ha NPOBeeHHs cepTu-
dikauinHnx BunpobysaHb nanue. byno npoBefeHo 3amiHy aBTOMO6iNnA MobGinbHOT
nabopaTopii. 3aKiHYeHO KaniTanbHWU PEMOHT PiBHEHCHKOI i GiNbLUOT YaCTUHM NPUMI-
LWeHb BiHHMLUbKOT nabopatopili.

Mpe3naeHT «KoHuepHy lanHadTo-
ras» Bitanin AHTOHOB: «Mu YiTKO
PO3YyMIEMO, WO 3a OAMH PiK, un
HaBiTb 3a JecATUNITTA 30ygyBaTV ycniwHe
CyCMiNbCTBO B HUHILWHIN YKpaiHi HEMOXKnu-
BO. Afle MU, Ha CBOEMY MicCLli, y CBOIl po6oTi

KPOK 3a KPOKOM Habnumxaemo cBili 6i3Hec,
cBoto mepexy «OKKO» 1o UMHHUX HUHI B EC
CTaHZApPTIB i AKICTIO NafbHOrO, i 30BHILLHIM
BUINALOM, i CEpBiCOMY.

KYPC HA EBPOIHTETPALLIK

Jowom
[IBYHHHA
Nuren

11-13 uepBHsA y BinbHtoci Bigbysca MN'aTuin 3i3g noyecHx KOHCYNiB JIMTOBCbKOT
Pecny6nikn, yyacTb y AkoMy B3B i [eHepanbHuin lMoyecHW KoHCyn JIMToBCbKOT
pecny6niku y JIbBoBi, npe3ngeHT «KoHuepHy lanHadToras» Bitanin AHTOHOB. Y Binb-
HIOCi BiH BUC/TIOBMB ifieto 3anoyaTKyBaTh NPOEKT, AKUiA fonomir 6v YKpaiHi BUBUMTU
NINTOBCbKMI AOCBIA iHTerpauii B €C.

Buctynatoun Ha 3ycTpiui 3 [pe3npgeHTom JInTBK, leHepanbHUM noyecHnin KoHcyn JIP
y JIbBoBI BiTanin AHTOHOB 3a3HauuB, L0 NMTOBCbKMIN AOCBIA iHTerpauii B €C gyxe
LiHHWI ANA yCiX KpaiH NOCTPaAAHCbKOro MpoCTopy 3arasom i Ana YKpaiHu Hacamne-
pen. Apx<e Halla KpaiHa B3afa YiTKuin Kypc Ha iHTerpadito 3 €C. BiH 3anponoHysas
peanisyBaTyi MPOEKT, y pe3ysibTaTi AKOro MaB 61 6yTu 3i6paHnii i CMCTEMAT30BaHUIA
yBecCb AOCBig JINTBY, | NO3UTUBHUN, | HEraTUBHWIA, Ha WNAXY iHTerpadii B €C. Bitanin
AHTOHOB Haron0CKB, WO Lei NPOEKT 3 YKPAIHCbKOro 60Ky rotoBi akTMBHO MiATpUMa-
T YKpaiHCbKO-JTnTOBCbKN GoHZ iMeHi Tapaca LLleBueHKa, Npe3naeHTOM SIKOro BiH €,
i mepexa A3K «OKKO». OcHOBHi eTanu NifgroToBKY cnewiani3oBaHoro BuaaHHA 6ynm
peanizoBaHi ynpofos Apyroi nonosuHu 2012 poky.
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HoBux A3K

mepexi «OKKO» 6yno BBefeHO
B eKkcnyatayito ynpogosx 2012
POKY. binbwicTb 3 HUX — Yy LeH-
TPaNbHUX Ta CXifHWX obnacTax
YKpaiHu.
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PO3BUTOK IHPPACTPYKTYPH
TA BNPOBAJLKEHHA BUCOKMX
CTARJLAPTIB BEJEHHA BISHECY

Y 2012 poui mepexa A3K «OKKO» nonosHunacb noHag 40 HOBMMW aBTO3a-
npasHUMKn Komnnekcamm y Kuiscbkin, NMontaecbkin, Kutomnpcbkin, Xap-
KiBCbKil, [loHeubKin, JlyraHcbKin, YepHiBeubKin, JIbBiBCbKill o6nacTax.
Byno BiaKpuTO 6 HOBUX pecTopaHiB Ta NoHap 50 Kade. 3aranbHa KinbKicTb
nepcoHany y KomnaHii BnpogoB» poKy 3pocna 6inbLu Ak Ha 750 oci6.

Mw BTintoemo HamBuLLi Ta yHidikoBaHi cTaH-
AapTy GyaiBHULTBA, CepBicy, AKOCTI NpoAyKLUii,
pO3BUTKY NepcoHany. Mu 6ygyemo aBTo3anpas-
Hi CTaHLiT 3 OTPUMAHHAM HOPM AOCTYMHOCTI
ANnA nofen y Biskax, nepeabavaemo nocnyru ta
3PYYHOCTI ANA KNIEHTIB 3 MasieHbKNMU JiTb-
MU, 3aCTOCOBYEMO €HeprooLaHi TeXHonorii

y 6ypiBHMUTBI Ta poboTi Hawwnx 06'ekTiB. M
LliIHYyEMO [OBIpY 1 NOANbHICTb COTEHb TUCAY Ha-
LUNX MOCTINHUX KIiEHTIB | f6aemMo Npo Te, Wob
He3asieXxHo Bifj KYTOUKa YKpaiH/ Ta XO4HUX
o6cTaBuvH Hawi A3K 6ynu gnsa aBTomobinicTis
KpaiHK Ta iXHiX nacaxupis octpisLiem kompop-
Ty, 6€3neKn Ta BNEBHEHOCTI, EBPONENCHKNX
CTaHpapTiB.

Mopieto 2012 poky, Aka fana HoBe ANXaHHA
6peHay «OKKO», ctana 3miHa gu3saiiHy A3K.

MoHap paecATb pokis ToMy Hawi A3K 3a cBoiM BU-
rnagom sunepeaxxysanu yac. OgHak TexHonorii He
CTOATb Ha MicLi i 3 Yacom opopMIIeHHA 3aMpPaBoK
niWwno B po3pi3 i3 NOCTINHUM OHOBNEHHAM Ta
YOOCKOHaNeHHAM NPoAyKTiB i MOCAYT, WO Npono-
Hye 6peHp «OKKO» cBoim KnieHTam. Hag HoBMM
cTunem 6peHay Tounnumca Tpusani guckycii, 2012
POKY HOBUIA KOHLENT Byno BTINEHO Y XKNUTTA.
Pe3ynbrat — HOBa CyyacHa, BUCOKOTEXHONOTIYHa
3a maTepianamu, KOHCTPYKTUBHUMU MiAX0AaMuN Ta
Bi3yasibHVM pilleHHAM 3anpaBka «OKKO».

Y paMKax OHOBNEHHSA TEXHOMOTYHMNX BUMOT i
nowwmpeHHa A3K HoBoro ¢opmaTy 3annaHoBaHO
pekoHcTpyKUito A3K, o nepebysanu B ekcnnya-
Tauii noHag 7-10 poki..

Ha 31 rpyaHs 2012 poky nig HoBum ¢popmaTom
npautoBanu Bxe 24 A3K.

19
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Micub

6yno ctBopeHo KomnaHieto
YyNpoAoBX pPoOKy, 3 HUX 9%
-y ronoBHomy odici Ta 91%
y perioHax npucyTHOCTI.
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CTBOPEHHA HOBHX
POBOYUX MICLL

lNosBa HOBOro aBTo3anpaBHOro KOMMIEKCY B MiCTi UM Ha Tpaci — Lie He npo-
CTO efleMeHT [OPOXHbOI IHPPaCTPYKTYpU KpaiHu, a HabaraTo Ginbuwe. Lle
LLlOHalMeHLWwe cTBopeHHA Big 10 o 40 HOBUX po60UNX MiCLb HAa KOXKHOMY
006'eKTi, NigTPMMKa NOKaNIbHUX rpoMap, NOLWMNPEHHA BiAKPUTUX Ta NPO30-
pVX KOpnopaTUBHMX NiAXOAIB Ha iHWI chepu XKNTTA MiCLLeBUX rpomag.

Y 3B'A3KY 3 BiKPUTTAM HOBMX OO'EKTIB, @ TAKOX i3 ynponoBx 2012 poKy, 6ynu 3aKpuTi 3 BHYTpiL-
36iNbLUEHHAM 3aHATOCTI, yNpofoBX poKy Komna- HbOrO KafpOBOro pe3epBy — 3aBAAKN poTauil
Hi€to ByN10 CTBOPEHO noHag 750 HoBMX poboumnx nepcoHany, 3anyuyeHHio daxisuis 3 A3K Ta
MicLpb, 3 HUX 9% — y ronoBHoOMy ooici Ta 91% -y perioHanbHMX BigAineHb Ha BULi nocagu.
perioHax NPUCYTHOCTI.

KomnaHia BTiNt0e cyyacHi Nigxoamn B noniTmui
Yci kaHAMAaTV Ha PpoboTy MalTb PiBHI NpaBa, Npu- ynpaeniHHA NePCOHaNoM, WO BiAMOBiJaE yCim
MIMalOTbCA B KOMMaHIto 3a pe3ynbTaTaMy KOHKYPCY, HOPMaMm YNHHOTO YKPAiHCbKOro TPYAOBOIO
KONV NepeBara HaAaeTbCA Hanbinbw KBanidi- 3aKOHOABCTBa Ta MiXKHAPOAHMM MPUHLMMNAM,
KOBaHOMY, MPOdeCinHOMY KaHAMAATOBI, AKWN LL|O CTOCYIOTbCA YMOB NpaLi Ta Npas JNOANHN.
Hanbinblue BignoBigae BMMoram nocagu. Y nowyky Mwu g6aemo npo 6e3neky Ta KOMGOPT HaLLMX
KaHAMAaTiB Ha BULi NoCagv nepeBara HaJaeTbCA npauiBHNUKIB, CNpaBefvBi yMOBM onnaTu npa-
He 3aJlyYeHHI0 CTOPOHHiIX daxiBUiB, @ pO3BUTKOBI Ui, MOXNMBICTb cCamopeanisauii Ta npodecii-
BHYTPILUHbOro KagpoBoro pesepsy. Lle gopatkosa HOrO PO3BUTKY.
MOTMBALifl Ta MOXNUBICTb 36yayBaTH Kap'epy B
KomnaHii. 32% BakaHCin, Wwo BUHUKIN B KomnaHil

Y nowyKky KaHAMAATIB Ha po60oTy M/ B3aEMOZAIEMO i3 creLiiali3oBaHUMM iHTepPHET-
canTamu, KagpoBMMU areHuUisMum, cColialbHUMK MepeXxamu, MONOZIMXHUMMN
opraHisauiamu. Y gobopi npauiBHWKiB Ha poboTy y BiaAaneHyx perioHax —

3anyyaemo gpykosaHi 3MI Ta LeHTpy 3anHATOCTI. KoMNaHifA TakoX akTMBHO CniBnpaLoe
3 Monogagto, 3anyyatoum o poboTu B KomnaHii monogmx TanaHosutmx daxisuis 6e3
nonepeaHbLOro AoCBiAy poboTu.

Hawi kniouoBi nigxoan y cdepi npaueBnawTyBaHHA Ta poboTtn
3 NepCcoHanoM NOK/NKaHI CTBOPUTY HaMKpaLLi yMOBYM ANA npawi
Ta npodeciiHoro po3BuTKY. BoHN nepepbavatoTb:

- 3abe3neyeHHA rapaHTiii 0diLinHOro NpaLesnallTyBaHHA

+  NpO30pYy Ta YeCHy cncTemy onnaTu npawi

+ rapaHToBaHe AOTPMMAaHHA BCIX BUMOT TPYAOBOrO 3aKOHOAAB-
CTBa, 30Kpema, onylavyyBaHi likapHAHI, OCHOBHa Ta 4OAaTKOBA
BiANYCTKM 3riAHO 3 YAHHUM 3aKOHOAABCTBOM Ta KOIeKTUBHUM
[lOroBOPOM

+  couianbHi nporpamu

KoMmdOpTHi Ta 6e3neyHni ymoBm npadii

MOTMBaLiHI NPOrpamu i3 3a0X0YeHHA iIHHOBALi Ta PO3BUTKY
nepcneKkTUBHNX HaNPAMIB AiANbHOCTI

PO3BMTOK MepCoHay: y4yacTb NPauiBHUKIB y TEMAaTUUYHKX $O-
pymax, Kpyrnmnx cTonax, opraHisauif BHyTPILWHIX MancTep-Kna-
ciB oA yooCKOHaneHHa npodecinHnx Ta 0cobncTux AKocTemn
npauiBHUKIB

HedopManbHe ChifikyBaHHA Ta 3a0XOUYEHHA [0 criBnpaLi Ha BCix
piBHAX OpraHisauii

KOMaHZHi 3axoam AnA npauiBHUKIB Ta iXHiX Cimei

aKTMBHa cniBnpaua 3 npodcninkoto «CniBapPYKHICTb».
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cnnatmue  Jo  AepKbiopKeTy
ynpogosx 2012 poky «KoH-
uepH fanHadToras».
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BHECOK 10 HALIOHABHOI

EKOHOMIKM

3060B'A3aHb».

KomnaHia HanexuTb Jo Hanbinbwmx Koprnopa-
TUBHMX MNATHUKIB nogaTkiB YKpaiHu. I3 36inb-
LWWEHHAM onepauifiHiX MOTYXXHOCTeN, 3pOCTae
1 pO3Mip nogaTkis, AKi NnepepaxoBye KomnaHia
[0 AepaBHOro 6iopxeTy. Ynponosx 2012 poky
«KoHuepH lanHadToras» cnnatme Ao Aepkbio-

Moka3Hukm Ha 31 rpyaHa 2012 poky

Mopatku i 360pw, cnnayeHi 6e3nocepeaHbo Ao OloAXeTIB
(nnayeHo 0 GOHAIB COLLiaNbHOTO CTPaXyBaHHs
[ogatku i 360pu, cnnayeHi npu imnopTi ToBapis

Bcboro no nignpuemcray

Hasap Kynunb6ipa, aupekrtop
«KoHuepHy FlanHa¢Toras»:

«Y BCiX perioHax KpaiHu Ta cdepax gianbHocTi, e Hawa KomnaHis
po3BuBa€ 6isHec, MM po6UMO CBill BHECOK Yy PO3BUTOK CYCMiNbCTBa,
CTBOpPEHHA poboumnx micub i HagxoAXXeHb [0 AepXaBHOro GroaxeTy.
Y ubomy nuTaHHi KomnaHifa, AK KopnopaTUBHUI FPOMaAAHNH YKpaiH-
CbKOFO CyCMiNnbCcTBa, NparHe A0 HaNCYMAiHHIlLOrO BUKOHaHHA CBOIX

IKeTy noHap 3,3 minbApaa rpuBeHb MoAaTKiB.
AKWO K NopiBHIOBATA Li NOKAa3HUKM 3 MOKa3HM-
KamMmy [BOPIYHOI JaBHMHW, BHeCOK KomnaHii o
HamnoBHeHHA OrofXeTy KpaiHu 3a iBa POKU NOABO-
iBCA.

2010 20M 2012
99243 065 136 658 522 161984 662
81091396 84384381 96779 427

1464582 674 2318359438 3127369719
1644917 135 2539402342 3386133 808

«KOHLEPH TANHADTOTA3» SANVYUB IHBECTHLIN

HA $190 MJIH L1 PO3BUTKY MEPEXI

BoceHu 2011 poky «KoHuepH lanHadToras» nignucas naker yrog

3 piHaHCyBaHHA Ha 3aranbHy cymy $190 MIH 3 HU3KO NPOBIa-

HUX Mi>KHapoHUX 6aHKIBCbKMX ycTaHOB. OpraHizaTopom nakeTta
diHaHCyBaHHA BUCTYNUNM EBPONENCbKNN 6aHK peKOHCTPYKLiT Ta
po3BUTKY i MidkHapogHa ¢piHaHCOBa Kopriopalid. 3anyyeHi KpeauTHi
KOLUTY JOMOMOXYTb KOMNaHii peanizyBaT niaH HapoLlyBaHHA
Mepexi aBTo3anpaBHux Komnekcie «OKKO» go noHag 500 06'ekTiB
[0 2016 poky. YacTrHa no3myeHrx KOLWTIB 6yna OCBOEHA BMNPOAOBXK
2012 poky i cnpAMoBaHa Ha NpuAbGaHHA [iNAHOK Ta OyAiBHULTBO
HOBUX aBTO3anNpPaBHUX CTaHLiN.

akeT 3ano3mMyeHb CKNAAAETbCA 3 PI3HUX TUNIB KPeUTIB TEPMIHOM
BiZl 6 Ao 9 pokis. [lo nyny 6aHKiB-KpeaUTopiB, OKPiM OpraHisato-
piB, BxoAATb YopHOMOpCbKUii 6aHK Toprieni Ta po3suTKy (Y5TP),
ING-baHK Ta Financierings-Maatschappij voor Ontwikkelingslanden
(FMO)

Y pamkax Lboro npoekTy KomnaHia nignucana takox yrogy 3 €spo-
NnencbK1Um 6aHKOM PeKOHCTPYKL i Ta PO3BUTKY W00 36iNblUeHHs Ha
$30 mnH yyacTi 6aHKy B KaniTani rpynu lanHadrorasy. Yroga nepeg-
6auac i NeBHy peopraHisaLito KopnopaTnBHOI CTPYKTYpy KomnaHii 3
meToto nigrotosku ao IPO. Haragaemo, wo €sponencbkuin 6aHk pe-
KOHCTPYKLii Ta pO3BUTKY YBINLIOB A0 CKNaAy akLioHepiB «<KOHLEepHY
lanHadToras» y 2009 p., iHBeCTyBaBLWY B Kanitaa Komnawii $20 MiH.

«MignncaHHA Takoro Baromoro nakeTa yrog, € Hacamnepea B1ABOM
LOBipY Mi>KHapOAHUX GiHAHCOBMX YCTaHOB [0 AiAnbHOCTI KomnaHii,
— Haronoulye npe3ngeHT «KoHuepHy lanHadpToras» Bitanin AHTOHOB.
- Lle niaTBepAeHHA NPaBUIbHOCTI HALLOT CTPATeTil | TAKTUKW LWoao
PO3BUTKY Ha pUHKY. OnocepeKoBaHO 1 iHLLi CerMeHTN YKpaiHCbKOT
€KOHOMIK/ OTPUMYIOTb CUIHaJI, WO NpaBuibHa cTpaTeria i npa-
BUJIbHI 6i3HeC-Mofeni MatoTb LWaHC Ha YCriX HaBiTb He 3Ba)aloun Ha
HUHILLHIA CTaH eKOHOMIKM YKpaiHu Ta CBITY».

3a ymoBaMu JOroBOpIB, YaCTNHA 3ayyeHunX KoLWTiB 6yae cnpsimo-
BaHa Ha BAOCKOHaIEHHA eHeprooLagHNX TeXHONOrin Komnawit.

30KpeMa Lie CTOCYETbCA 3MEHLUEHHA CMOXMBaHHA efleKTpoeHepri,
3aKyniBJli HOBMX, OLAAHILMX NaIMBOBO3iB, 3aNpOBafXeHHA eHep-
roowaiHuXx TeXHOOTI 3nN1BY/HanVBY NanbHOro Ha HadToba3ax Ta

A3K Ta iH. 3a cnpusaHHA EBPP Ta ofHi€l 3 NPOBIgHMX Mi>KHAPOAHNX
KOHCaNTMHrOBMUX KOMMNaHiln 6yae 3AiNcHIOBaTNCL po3pobKa Ta
BMPOBaAXXeHHA cnctemn eHepromeHegxmeHTy ISO 50001 30Kkpema
i KopnopaTnBHoI cTpaTerii KomnaHii wono eHeproedpeKTNBHOCTI
3aranom.

[o Toro sik EBponeicbKnit 6aHK PEKOHCTPYKL i | pO3BUTKY YBIll-
LIOB A0 cKnapy akuioHepis «KoHuepHy fanHadToras» y 2009 p., BiH
cninbHo 3 MOK HapiaBaB KoMnaHii no3unku Ha $50 maH 'y 2005 p. i

Ha $200 mnH y 2007 p. Ha noyatky 2000-x pokis €BPP kpeautyBas
p0o3BUTOK Mepexxi 3anpaBok OKKO 3a niHieto nigTpumkm manoro i
cepenHboro 6i3Hecy. YcnilHa KpeauTHa icTopis noB's3ye KoHUepH i
3 {HWMMW YYaCHMKaMW HUHILWHBbOTO NignncaHHA. 3okpema IHI baHk
YKpaiHa 6yB nif-MeHeKepoM 3 BUMYCKY KOprnopaTUBHKX 06iraii
«FfanHadTorasy» Ha 3aranbHy cymy 90 mnH rpH 2005 poky, a Yop-
HOMOPCbKMI 6aHK TOPriB/i Ta PO3BUTKY HafaB MO3uKy Ha $14 MiH
2007 poky Ta $23 msiH 2004 poky.
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«KoHuepH ManHagToras» € une-
HoMm Acouiauii  «O6'egHaHHSA
ornepaTopiB pvHKY HadTonpo-
OYKTIB YKpaiHu».
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NIATPUMKA TANYIEBUX 3AXO0N1IB

Mwu npuXunbHNKN BigKPUTOI Moaeni PUHKY, 3 BUCOKOIO i PiBHOIO KOHKYpPEH-
uieto. MpodgecinHi ranyseBi KOHPepeHLii € HEBIJ'EMHMM eNnemMeHTOM PUHKY,

AKUIA M1 XOo4eMo 6aunTun B YKpaiHi.

KOH®EPEHLLIA PETROLEUM UKRAINE 2012

PETROLEUM
UKRAINE 2012

AR MERAYHIPOANAA KoHGePEHURA

YeTBepTtuin pik nocninb mepexa A3K «OKKO»
BMCTYMA€E NapPTHEPOM MiXHapPOAHOI rany3eBoi
KoHOepeHuii Petroleum Ukraine, ge wopoky 3a
OfHVIM CTOJIOM 361PaTbCA OCHOBHI yYaCHUKM
PUHKY HapTONPOAYKTIB YKpaiHu, NpeacTaBHUKN

iHo3emHux HI3, Bnagu Ta He3anexHi ekcnepTu.
KoHdepeHuia npoBognTbca 3 2009 poky i € o4HUM
3 HanbinbLuMX rany3eBnx Gopymis Ha NocTpa-
AAHCbKOoMY npocTopi. Y 2012 poui KoHbepeHUina
3ibpana peKopAHY KiNbKiCTb yYaCHUKIB — MoHag,
220 npefcTaBHUKIB 3 15-TW KpaiH €EBponu Ta Asii.
Petroleum Ukraine 2012 6yna nprcsayeHa po6oTi
HanobinbLUNX ONepaTopiB PUHKY, BEKTOPaM po3-
BUTKY PUHKY Ta NTaHHI0 6ioeTaHonNy, AoAaBaHHA
AKoro B 6eH3nHY 3 2014 p. cTaHe 060B'A3KOBNM B
YKpaiHi. Y pamkax ANCKYCiHOI naHeni 3 4onoB.ij-
At «PrHok HadTONPOAYKTIB YKpaiHU: pociicbKa
yn eBponericbka Mmopenb?» BUCTynuB Biue-npesu-
[EHT 3 KoMepUinHUX NuTaHb «KoHuepHy lanHa-
¢dToras» tOpin Kyuabcbkumin.

OKpiM napTHePCTBa y MaclTabHUX HauioHanbHUX KOHdepeHLUiax, Hawa KomnaHia Takox
6epe aKTUBHY y4yacTb Y Pi3HOMaHITHUX By3bKOrajly3eBUX 3axofax, Lo CTOCYIOTbCA Pi3HMX
acnekTiB AiANbHOCTI (HanpuKnag, norictTnka, nporpama noanbHocTi, KCB Towwo). Buctynato-

yu i cnikepamuy, i cyxadamu y LMx 3axogax, M1 6epemo yyacTb y Aiano3si Mixk pisHMMM 3aLikaBneHUMM
CTOPOHaMM Ta 0OMIHIOEMOCH MPOdECiNHM AOCBIAOM 3 iHWMMMN YKPATHCBKMMWN Ta MiXXHAPOAHUMM
KOMMNaHiAMu.

WOPIYHA NIATPHMKA MIXHAPOJIHOI0
EKOHOMIYHOT0 ®0PYMY

BoceHu 3a TpaguuiniHoi nigTpumkn «<KoHuepHy fanHadToras» Big-
6yBcs Xll MixkHapogHuii eKoHOMIYHMI popym Y JIbBoBI «CTpaTerii.
IHBecTumuii. CNiBpOBITHNLTBOY, AKMI OYB NPUCBAYEHWI MUTAHHAM
TPaHCKOPAOHHOI cniBnpaLi, iHBeCTULil Ta iHHOBaUin y chepi eHep-
roepeKTUBHOCTI 1 pecypco3bepexeHHs, a TaKoX NepcrnekTusam
arpobisHecy. Biue-npe3ungeHT «KoHuepHy lanHadToras» Bacunb [a-
HUNAK BUCTYNUB Ha NJIeHapHOMY 3acifjaHHi Gopymy 3 JOMNoBiaA0
«lHBecTUUiT HauioHanbHOro Gi3HeCy B pO3BUTOK CycninbCTBa. MNpu-
knag mepexi «OKKO».

Ha ubomy > nneHapHoMy 3acigaHHi fonosigayamu 6ynu roso-

Ba [lep»KaBHOro areHTCTBa 3 iIHBECTULiN Ta ynpaBaiHHA Hauio-
HanbHUMK NpoekTamn YKpaiHu Bnagucnas Kacbkis, [Mpe3ngeHT
JTatBiiy 1993-1999 pokax [yHTic YnbMmaHic, pekTop YKpaiHCbKOro
KaTtonuubkoro YHiBepcnTeTy 0. Bopuc l'yassak, 3acTynHuK MiHicTpa
ekoHoMiku Pecny6niku Monbwa dapiyw borgaH, iHo3eMHi 6i3Hec-
MEeHU Ta gunaomaTu.

BITANIW AHTOHOB NOJIAMBCA OCBIOM Y >OPMYBAHHI CHALHOTO GPEHAY
I3 YYACHUKAMH BUSINESS WISDOM SUMMIT

BUSINESS
WISDOM
SUMMIT

BoceHu BraaBHUUTBO «EKOHOMIKa» NpoBoanTb y KneBi KoHpepeH-
uito Business wisdom summit, meTa AKoi — 3i6paTu nigepis 6i3Hecy,
AKi rOTOBI MOAINUTNCA i3 ayAUTOPIEI0 CBOIM YCMiLLHMM JOCBIAOM

N YHIKaNbHUMW 3HAHHAMWN Y MEHEAXKMEHTI, MOXYTb AaTN NPUKNaaHi
nopaawu Woao Niaxonis Ta NpakTUK BefgeHHsA 6isHecy. Dopmart nogii
— 20-XBUANHHI WUPI, NPaKTUYHI | HATXHEHHI PO3MOBIAi BNAaCHWKIB
6i3Hecy i Ton-MeHeaKepiB NPO CKTYyaLii, Lo NepeBepHyYNM IXHIN
MeHe[XXePCbKUI CBITOrNAL, abo CTanun ypoKom, AKUIA Moxe 6y Tun
XOPOLWMM NPUKAAZOM ANA iHLWNX.

Cepep kntoyoBmx cnikepis Business wisdom summit’2012 6ys i MNpe-
3upeHT «KoHuepHy lanHadTtoras» Bitanin AHTOHOB. Ha npuknagi
mepexi A3K «OKKO» BiH noginunecsa 3 aygMTOpPI€I0 CBOIMY MipKyBaH-
HAMU NPo Te, AK cOpMyBaTH i PO3BUBATY CUITbHUIN GpeHS.
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3ANYYEHHA CTENKXONJIEPIB

HanpukiHui 2011 poky B «KoHuepHi lanHa¢pToras» 6yno yxsaneHo lnaH
3anyueHHs ctenkxongepis (Stakeholder Engagement Plan). Lien gokymeHT
€ KOpnopaTuBHMM MJIAaHOM B3a€EMogii i3 3auikaBneHumn cropoHamn MNAT
«KoHuepH lNanHadToras» (Stakeholder Engagement Plan, SEP), wo 6yB pos-
pobneHnn 3a yyacTti KoHcynbTaHTiB EBPP (EBponencbkoro baHKy PeKkoH-
CTPYKUii Ta Po3BnTKY) 3 MmeTolo niaBuweHHA B3aemogii KomnaHii 3 ycima
3auikaBNI€HMMU CTOPOHaMMU.

[loKymeHT Hala€e BM3HAaUYeHHA Ta MaH B3aEMOAIT Pi3HMX 3aLikaBfieHUX CTOPIH Y 30Hi BAANBY AiANbHOCTI
KomnaHii Ta pernameHTye MexaHiamu po3KpuUTTA i foHeceHH:A iHGopMaLlii, B3aeMogii i3 cTelikxongepa-
MU Ha YCiX piBHAX.

SEP micTutb Taky iHpopmaLito:

+ onuc nporpamu;

+  HOPMATUBHI BUMOTY (MOHITOPUHT Fpo-
MafCbKOI AYMKM | BUMOT LLOAO PO3KPUTTA

SEP — akTVBHUI BHYTPILUHIN
po60ouMnii fOKYMEHT, Lo byae

nepernapaTuCA Ta OHOBJIIOBATUCA
iHdopmaLlii) Ha perynspHiii ocHoBi. Xoua Liel foKyMeHT
chokycoBaHo 6Ginblue Ha iHBeCTULiHI

+  KOpropaTuBHa NOAITUKa KOHCYNbTaLin Ta
pOo3KpUTTA iHpopmaLii

+  po3rnAf nonepefHix 3axo4is 3a y4acTio
3auikaBneHnx CTopiH

+  BMABNEHHA 3aLiKaBeHUX CTOPIH i meToaN
KOMYHiKaLii 3 HUMmn

+  B3AEMOJiA i3 3aUiKaBNeHUMM CTOPOHaMK

+  MEeXxaHi3m po3rnagy ckapr

nporpamMi Komnaii, BiH MiCTUTb BU3Ha4yeHHA
OCHOBHMX MOHATb, YCiX CTENKXONAEPIB
KomnaHii Ta onnc mexaHi3miB B3aEMogii 3
HUMWN.

CUCTEMHUWA JIANIOT 31 3MI

Ynpoposx 2012 poky npeactaBHUKMN «KoHUepHy lanHadToras» Big-
noBinv Ha noHag 200 3anuTiB 3acobiB MacoBoi iHGopMmaLii Ta ganu
noHag 90 KOMeHTapiB Ha Temu, NOB'A3aHI | 6esnocepeaHbO 3 Aianb-
HicTio Komnanii, i 3 npouecamu, Wwo BiAbyBannca Ha pUHKY HapTo-
NPOAYKTIB. HanyacTilwe TemaTrKa 3anuTiB CTOCyBanaca LiHOyTBO-
peHHA, AKOCTI NasibHOro, 3aKOHOAABYMX iHILiaTUB Y NaNvBHIN ranysi,
cTparterii po3BuTKY «KoHUepHyY lanHadToras», ioro MapKeTVHroBux,

TEXHOJOTiYHMX Ta coLianbHUX iHidiaTue. MoHaa 70% 3anuTiB 6yno
OTPVIMaHO Bifj YKPaiHCbKUX 3aranbHOHaLiOHaNbHUX Mefia, MOHaA
20% - Bif perioHanbHuX, o 5% — Bif 3aKkOpAOHHUX. HanakTnBHiwe
no KomeHTapi Ao KomnaHii 3sepTannca ApyKkoBaHi Mefia i Teneka-
Hanu. Ha HuXx npunano maixe 70% Bif 3aranbHoOro obcary 3sep-
HeHb 3a 2012 pik. 3annTu Bif iHTepHeT-BNAaHb CTAaHOBW/IV MOHAaA
20% Big 3aranbHoro obcAry, Big pagioctanuin — o 10%.
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BIATOBINAJIbHI

MAPKETHHI0BI KOMYHIKALI

Mpautotoun y cdepi o6cnyrosyBaHHsA, My
LOAHA CNINKYEMOCA 3 TUCAYAMU KNIEHTIB MO
BCil YKpaiHi — 6e3nocepeaHbo Ha A3K «OKKO»,
y Halwmx Kade Ta pectopaHax, yepes couianbHi
Mepexi, pagio i TenebaueHHs, Be6-caiTn, Npo-
rpamy noAMbHOCTI Ta rapayy niHito.

Y HawoMy apceHani Yumano NPAMUX KaHanis
KOMYHiKaLii 3i cnoxmnBayamu, BigTak MU MaEMO
MOXJMBICTb ONEPATMBHO JOHOCUTY iHbOpMa-
Liito 0O LWMPOKOI ayAnTOPIi, KIHLEBOro CoXu-
Baya. My B6ayaemo y LibOMy BeNVKY BifnoBi-
0anbHICTb, agXe Halli NOBiQOMNIEHHA MaloTb

6yTVI KOPEeKTHUMN, NpaBaAnBUMUN Ta KOPUCHUMWA.

BigTak, KomnaHia BignoBiganbHO CTaBUTbCA 10
YCixX BUAIB KOMYHIiKaLil 3i CnoXmnBayamu, Lo

Bacunb IMuTpiB, ANPEKTOP 3 MapKeTUHrY
«KoHuepHy FlanHa¢Toras»:

«Mn nparHemo 6yTu BignoBiganbHMM KOprnopaTUBHMM FpoMaas-
HVHOM YKpaiHCbKOro CycnifbCcTBa i rifHO NOBOANTUCH 3 HALIUMM
K/MiEHTaMN Ta MapTHepaMu y BCiX acnekTax AiAnbHOCTI 1 KOMYHi-
Kauifax Hawmx 6peHgiB».

[a€ 3MOry Ham NPOBOAUTM coLiaNibHO-iIHPopMa-
LifHI KaMNaHii, JOHOCUTN [0 LWMPOKOT ayauTopiil
Halli LiHHOCTI Ta 3anyy4aTu LWMPOKY rpomagy

[10 BUPILLEHHA TOro Yu iHWOro NuTaHHA. OKpim
TOro, HaneXHa NigTPUMKa 3BOPOTHOIO 3B'A3KY i3
CNoKrMBavaMu fONOMara€ Ham BUABAATY «Cnabki
CTOPOHW» Y HaLWiN BiANBbHOCTI Ta, 3BaKaloum Ha
3BEPHEHHA KNIEHTIB, BMIPOBaAXXyBaTU BiANOBIAHI
3MiHW Ta CTaBaTy Kpawmnmu.

Ynpogosx 2012 poky KomnaHia nigTprumana H13-
Ky 3arasibHOHaLioOHaIbHNX NPOEKTIB, CNPAMOBa-
HUX Ha 6e3neKy Ta 340POB'A HALLNX KNIEHTIB, NO-
WVPEHHA iel BiANOBIAaNbHOro CTaBeHHA [0 J0-
BKiNNA, eKkogpanBiHry ToLo.

KopnopaTtvBHa couianbHa BignosiganbHicTb 6i3HeCy — Lie iHTerpadis couianbHuX Ta
€KOJIoriYHUX acneKTiB y 6i3HecoBy AisnbHICTb KomnaHii Ta B3aemogisa Mix pisHUMM
3aLikaBneHMMN cTopoHamu. Lle Takok Baxifib 4o nigBuLLeHHA epeKTUBHOCTI poboTn

Komnatiiy posrotpusanomy nepiogi. MNicna npuegHaHHA «KoHuepHy fanHadToras» 2007 poky
no MobanbHoro gorosopy OOH, Halwa AianbHicTb y cdepi KCB cTana cTpyKTypOoBaHiLLOoLo Ta
MacCLITaOHILIOM.

BIAMOBIAAJIBHO!

BEONIBAM 3A YUCTE MICTO!

BceykpaiHcbKa iHiliaTBa «B6oniBali 3a uncre
mictol» npoekTy «Coca-Cola EkodaH», Aka
Bif6yBanacb Ha A3K «OKKO» HaBecHi 2012
poky, byna NoknmKkaHa BUABUTMN CNIPaBXKHiX
ekodaHiB cepef yKpaiHCbKUMX BOAITB Ta Haja-
T IM 3MOrY He fiviLle 3aABUTYW MPO BIaCHUI
€KOCBITOMAA PeLTi y4aCHUKIB JOPOXHbOIO
pyXxy, a  oTpuMaTV NoJapyHKM ANa CBOro
aBTomo6ins.

MpoekT ctapTyBas 17 KBiTHA 2012 pOKy Ta
TP1BaB 4 TVKHI MO BCiN TepuTOopIT YKpaiHn.
MpoTarom micAua KoXeH Bofin-ekodaH,
3aBiTaBLIM Ha 6yab-AKun A3K gpyXHboi 1o
noBkinna mepexi «OKKO», mir oTpumatu
Hakrnelky Ha 6amnep i3 Hanvcom «A B6onisato
3a yucTe MicTo!» Ta HeEHaB'A3NMBO Haragatn
iHLWXM BOZIAM NPO BaXKMBICTb BiANOBIAaNb-
HOro CTaBNEeHHA [0 HaBKOJNIMLLIHbOrO cepefo-
BYLLA Ta OAVH JO OQHOTO.

«[ocArTu ycnixy B 60poTb6i 3a uncte fOBKiN-
NA MOXHa NnLLe TOAI, KON KOXKeH OKpeMuin
rPOMaAAHWH, i BCi M1 T'ypTOM CTaHEMO
BiANOBigANbHILWIMMM O €KONOTii i oauH o
O[HOrO, — HarosoLwye npec-cekpertap «KoH-
LepHy fanHadroras» Onecb MorpaHnyHUn. —
Bnpoposi akuii y mepexi A3K «OKKO», okpim
HasninoK, MoXxHa 6yf10 OTPMMaTK KOPUCHY iH-
dbopmaLito Npo Te, AK MasneHbKi, ane BaX<nusi
pileHHA y nobyTi un Ha PO6OTi JOMOMOXYTb
HaLWMM MiCTam CTaTU YNCTILLNMU»,

MAHJIPYH BILNOBIJANHO!

BoceHu Ha A3K mepexi «OKKO» Bigbynacb
couianbHo-BigNOBiganbHa iHiliaTuBa
«MaHppy# BignosiganbHo». MpoekT 6yB
NOKANKaHUIN NOWNPUTY cepeq YKpaiH-
CbKVX aBTOMOOGIiNICTiB iHpopMaLjito npo
NpUHaaM pigHOro Kpato, a TakoX Npo Te,
AK KOXeH, JOTPUMYUMCh NPOCTUX Npa-
BWJ1, MOXe JONOMOr T 36eperTu BU3HauHi
nam'aTKKN Ta npupoay.

IHiLiaTOpOM aKLii BUCTyNuB pecypc

Ons MaHApiBHUKIB AutoTravel.ua (www.
autotravel.ua). lo npoekTy npregHanu-
cA iHbopMaLiNnHO-NOAITUYHWUI NopTan
Comments.ua, YKpaiHcbKe iHbopMaLin-
He ¢oToareHTcTBO LUFA, MonogixHe
o6’egHaHHA KniBcbKoi opraHizauii Coto3y
An3anHepiB YKpaiHu BapTto, npoekt ApT-
[n3anHCBiTy, rpomafcbKa iHiliaTma
«3pobrmo Ykpainy Ynctoro!».

AKuis 6yna peanizoBaHa Ha 3anpaBHUX
cTaHuiax mepexi «OKKO», iHbopmauis
noluvptloBanaca 6e3nocepeHbo Yepes
Hawi A3K (nucTiBKK) Ta iHTepHeT-pecypcu
KOMMaHii.

3a pe3ynbTaTamu akuii 6yno posirpaHo
nofapyHkKu.

YKPAIHY YUCTOIO!

3POBHMO YKPAIHY YHCTOH! 2012

28 kBiTHA 3 11:00 go 14:00 no Bcin YKpaiHi
NPOKOTUACh MacluTabHa eKooriyHa
akuia «3pobumo Ykpainy umctoto! 2012».
Ha npnbupaHHa BUNLWAM BENNKI KOMMaHIT
Ta MOJIOAKHI rPOMafCbKi opraHisauii,
HaBYasbHi 3aKNagu i LepKOBHi rpomaau,
BOJIOHTEPU Ta BCi HeGaay»Ki 1O BNAaCHOro
»KNTTEBOTO MPOCTOPY | HABKONNLLIHBOTO
cepegosuLa nogn. Mepexa A3K «OKKO»
CTana nasavMBHUM NAapTHEPOM Liiei AKLIT B
paMKax po3BUTKY KOPMOPaTUBHOI Mporpamu
«Go greenl».

MpoekT «3pobumo YkpaiHy unctoiol» €
rpoMajcbKolo iHiuiaTueoto. Moro meta

— NOKPALLMTN AKICTb KNTTA NPOCTUMMN
Ziamun. BiH peani3oByeTbcA B pamkax
Mi>KHapOZHOrOo CoLianbHOro NPoeKTy «Let’s
Do Itl», cnpsimoBaHOro Ha Te, Wob ouncTuTh
Bifl CMITTA Hawy cninbHy AoMmiBKy. [1o i€l
iHiLiaTMBK BXe gonyunnuca noHag 80 KpaiH
CBITY.

YyacHuKM akuii He CXBanioTb BUNHKIB

TUX, XTO CMITWUTb Y MapKax Ta Ha BYMLAX,
ane He 3ynMHAITbLCA Ha LibOMY. BOoHM
BK/aJaloTb 0COBMCTY NpaLio B Te, oo
3pO6UTM YNCTILLIMMU CBOT HaceneHi MyHKTH.
Y 2011 poui aKuina 3i6pana 6nm3bko 22
TUCAYI BOJIOHTEPIB, TOPIK — NoHaA 50 Tncay
[06poBONbLUIB, KOTPI BUALLAN Ha BYMLL
CBOIX MICT Yy Pi3HUX KyTOUYKax KpaiHu, wob
npubpaTtn cmiTTA.
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OHOBAEHHA BED-CTOPIHOK KOMMAHII A "
. e OKKO - =
anouarky poky B Komnaii sinbynoca o e
oppasy ABi BaX/IMBI NOAiT y KOMyHiKauii 3 KIieH- OMKO KT
M A P K E T M H r U B I Ku M y H I KA u I I TaMu — oHoBNeHHA canty mepexi A3K «OKKO»

BIANOBIAJIbHI

Ta 3anycK OKpPeMoro Be6-pecypcy As Mepexi

KOMYHIKALII

pecTtopaHis «A la minute», «Pasta Mia» Ta «Hot letopis Kopnopatnene Hogunn Mpeca npo Hac 1a puHoK Mun Ta cveninecTe
café». VNEAENIHHA
Caint mepexi «OKKO» cTas 3HauHO iHpopMma- BesfopiprocTe | 30waCT AemednnR | Mamed CTeOapTy E5po | Senedl odic
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«HI» MPOMOLLIT ANIKOr 010 TA THTHHY B MEPEXI «0KKO0»

Y 2012 poui y nporpami noanbHocTi FISHKA 6yno npvnuHeHo HapaxyBaH-
HA 6aniB 3a Nokynky curapeT y mepexi A3K «OKKO». PieHHs 6yno npuy-
poueHe fjo BcecBiTHbOro gHA 6e3 TioTioHy (31 TpaBHA). Topik Takox 6yno
yXBasieHo PilleHHA NPUMMHUTI OOMIH y paMmKax Nporpamm I0ANbHOCTI
MiLIHMX afIKOrofibHMX HanoiB Ha 6anu FISHKA. Y Takuii cnocié nporpama
FISHKA Ta mepexa «OKKO» 3a0x04ytoTb KIIEHTIB YBakHille CTaBUTMCA 10
B/1ACHOrO 3J0POB’A Ta 3[0POB'A TUX, XTO HaC OTOUYE.

BENOQEHD 2012

26 TpaBHA NpauiBHUKN KoMnaHii'y pi3HUX KyTouKax KpaiHu1 TpaauLinHo
B3A/IM YUYacTb Yy WoOpiYHOMY BenogHi. Llein cBoepinHuin dpnew-mob oxonus
YrMarno yKpaiHCbKUX MICT i 3i6paB rypTom ycCix akTVBHYX BeIOCUNennCTiB
KpaiHu. Y pamkax nporpamu «3eneHuii odic» 2009 poky nopag 3 rosnos-
HUM odicom KomnaHii 6yno obnagHaHo BenionapKyBaHHA.

NPOMOLLIA EKOHOMIPAMBIHIY

Ynpopos:x 2012 poky 6araTo yBaru B KomyHikauisax 6peHgy «OKKO» 6yno
NpuUcBAYEHO NpomoLii epeKTUBHOro eKo- Ta eKOHOMAPaNBIHTYy cepeq
KNieHTIB Mepexi. 3 Li€lo MeToto 6yno BUroTOBIIEHO Cepilo BiAeOponmKiB,

TUBHILINM, 3pYYHILLUM ANA KIiEHTA. Baxxnmerm
pilleHHAM Yy HbOMY CTana iHTerpauia 3anpaBok
3 HalBigoMiILLIMM KapTorpadiuHum Be6-pecyp-
com — Google maps. Lle gae 3mory KnieHTam
3[iMCHIOBATM NOLWYK 3@ 3HANOMUM TM MPUHLIN-
MOM Ta CKOPUCTaTUCh GinbTpamu, AKi NOTPIOHI
came im — agpeca A3K, Buamn nanbHoro, fogart-
KOBI MOCNYTW, a BCi AaHi MOXHa BiJBaHTaXnTny
PDF un Exel popmaTtin. lopaTtkoBO po3pob6sieHo
MapLIpyTU3aTOp LWAAXY, AKUM IErKO niaHyBaTtu
NoAoPOX Ta MicLA 3aMpPaBKy UM 3YMUHKMN.

CalnT TakoX MicTUTb iHbopMaLito MPo cepefHi
LiHV Ha NanbHe B HaLLill Mepexi Ta onuTy-
BaJIbHVIK Bi3UTY Ki€eHTa Ha A3K, AKUIN MOXYTb
3aMOBHUTK BCi OXO4i Ta PO3MOBICTY NPO CBOI
BpaKeHHA Bif nepebyBaHHA Ha 3anpasLi.

3HauHy yBary 30cepefKeHo Ha BUCBITNEHHi iH-
dopmalii i npo ynpaBniHCcbKy Komnanito — MAT
«KoHuepH lanHadoras», cTpyKTypy nignprem-
CTBa, Harnagosy pagy, Hawi nigxoamu B ynpas-

NiHHI NepCcoHanom Ta CycnifibHi aKTUBHOCTI.

Pecypc, oKpim 3BMYHUX KOHTaKTiB odicy Ta

LL{O TPAHCJIIOBANMCA Ha HaLiOHaNbHUX TeneKaHanax, po3gaTkoBux noni- ’ : ‘1!-"-

rpadiuHnx maTepianis, NPoOBeAeHO HU3KY TEMATUUYHNX KOHKYPCIiB cepep PErioHalIbHINX npe,ACTaBHMuTB’ MICTITE drmanco 7 Nporpama

KnieHTiB mepexi «OKKO» B coLianbHMX MepeKax. d)oprvl.npﬂmoro e H3K¥ 3 MeHeF‘)KEpaMM - iono g '-‘“"—" ' Beabap'epHocTi
AKoCTi HahTONPOAYKTIB, 3aKyniBesnb, NOriCTUKY, - ‘I”,—-‘“ (;.:{} — i -

. . . ~ (4 - E f=1 g [=] . AKWX

CEPIA HABYAMbHUX UTAYHX MATEPIANIB oy e 7 % noTpuyemocs wa A3K
n60py NepcoHasny B KOXKHOMY perioHaibHOMy ] ‘i’-' P «OKKO=
npeacTaBHULTBI TOLWO. OeransHine »

2012 poky KomnaHia ony6nikyBana cepito HaBYanbHUX irop Ta nopag Ha
€KOJOrivHy TeMaTUKY ANA MafIeHbKMX YMTauiB XypHaniB «AHrenATko»
Ta «<AHrenATKoBa HayKa». B LjikaBiii intocTpaTtuBHiii dopmi 6yno BugaHo
HU3KY nopag AnA AiTei Ha TeMy OLaIMBOro CTaB/IeHHA [0 pPecypciB.

3eneHa iHiyiaTnBa
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BIANOBIAJIbHI

KOMYHIKALII

5000

3anuTis

Bifj KNIEHTIB, OTPMMaHMNX Ye-
pes iHTepHeT Ta rapAvy niHito,
6yn0o onpaLboBaHO YNPOJOBX
2012 poKy.
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MEXARI3M POITAARY CKAPT
TA 3BOPOTHIN 3B’130K

BepeHHA npAmoro gianory 3i cnoXmnBayamu — Hag3BNYaNHO BaXKNIMBUN Ka-
Han KoMyHikauii. BiH fa€e Ham 3mory onepaTMBHO pearyBaTi Ha 3annTu Kni-
€HTIB, pO3B'A3yBaTM onepauiiHi Npobnemn Ta ctTaBaTh Kpawumm.

Y KomnaHii gie mexaHri3m po3rnagy ckapr, Lo Okpim Toro, y 2012 poui Bigbynaca rnubiia
nepep6avae peakuito Ha Oyab-AKi 3annTy, 3Bep-  iHTerpawia KNi€HTIB AK 3aLikaBNeHOl CTOPOHM
HEHHA YM CKapru i Big KNI€HTIB, i Big npayiBHU- y MexaHi3Mm ouiHku A3K.

KiB KomnaHii. Ocobnusa yBara — 3BepHeHHAM

He3a[0BONEHNX CTOPIH/rpoMaa/KNi€HTIB. Y 2012 poui Hawi 3ycunna 6ynu 3ocepemkeHi Ha:
BianpauboBaHo MexaHi3m ¢ikcaLlii 3BepHeHb +  HanarofeHHi epeKTUBHUX Ta 06'EKTUBHNX
Ta HaflaHHA 3BOPOTHbOTO 3B'A3KY, @ TAKOX MeXaHi3MiB nepeBipKM NpaBanBOCTI iHpOp-
aHanisy TMNoBMX ckapr Ha poboty A3K, wo aae Mauii

HaM 3MOry NOCTIIHO MOHITOPUTU CUTYaLilo +  CKOPOYEHHI Yacy onpaLtoBaHHA cKapr Ta

Ha Hawwwmx o6'ekTax (A3K, pectopaHu Ta Kade), HalaHHA 3BOPOTHbOTO 3B'A3KY

BMPIiLLYBaTW TEXHIYHI HECMPABHOCTI, BUABMATU +  3anyJyeHHi KnieHTiB «OKKO» [0 OUiHKMN AKOCTI
NOKasbHi Ta cucTemMHi npobnemu i cnpuaTn ix cepsicy Ha Hawwx A3K

onepartnBHOMy pO3B‘F|3aHHIO.

GRIEVANCE MECHANISM OeHoBHUMM KaWaTaMA

KOMYHiKaLjii Ta OTpUMaHHA
3BepHeHb/ckapr y KomnaHii €:

3rigHo 3 1.3. Grievance Mechanism (bopmoto
3BEepPHEHHSA, NPUNHATO B paMKax Stakeholder

Engagement Plan), npoTArom 3siTHoro nepiogy rapaya nidia (mepexi <OKKO», mepexi
6yno oTprmaHo 6513bko 110 3BepHeHb uepes pecTopanis, nporpamu Fishka)
cneuianbHy ¢opmy Ha canti www.okko.ua. Yci $opmn 3BOPOTHbOTO 3B'A3KY Ha
cKapruv 6ynu Big KnieHTiB. 34e6inblworo BoOHM KOpnopaTnBHIX canTax -
cTOCyBanMca AKOCTi cepicy Ha A3K Ta 3anuTiB coujianbHi Mepexi Ta aBTOMOGIbHI
wono BigkputTa A3K «OKKO» y neBHMX perioHax dopymn.

UM PO3LLUMPEHHA NiHINKN NaNbHOrO Ha TOMY Yu
iHLWOMY aBTO3anpaBHOMY KOMIMEKCI.

T EEy e
YT Tl

COLIIAJIbHI MEPEXKI TA ABTOMOBI/IbHI $0PYMM

Topik uepe3 aBTOMOGIiNbHI iHTEpHET-GOopPYyMM Ta NpeACcTaBHU-

ytBa OKKO B couianbHUX Mepexax My onpautoanm noHag 1900
3BepHeHb Bif KnieHTiB mepexi OKKO (6113bko 2400 3BepHeHb 2011
poky). Lle 6ynu 3anuTtaHHs, iHbopmaLiiHi 3annTu, 3ayBaKeHH:A Ta
nobaxaHHs wopo pobotn A3K i nepcoHany. Bonn 6ynu ony6niko-

BaHi Ta KOMeHTOBaHi y dopmati ny6niuHoro o6roBopeHHs. 3aBAaKM
Libomy 6yni0 BUpPILLIEHO YMMao NOKalbHUX HECMPaBHOCTEN, @ TakoX
YXBasNeHo KiflbKa CUCTEMHUX PillleHb Y HaLWil AiAfIbHOCTI.

3a CTaTUCTUKOIO, yNpoaos»K 2012 poKy Li NOBiOMNEHHA NepernaHy-
o noHag 100 TucAY aBTOMOGINICTIB.
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BIANOBIAJIbHI

GO TAPAYA NIHIA

lapava niHia - oAMH 3 HaMWBMALWKNX Ta HAUMONYNAPHIWMNX KaHaniB npsa-
Moro 3B'A3KYy KnieHTiB i3 KomnaHietlo. 3 2010- poKy HOMep rapauvoi AiHii
MICTUTbCA Ha YCiX peKnamMHUX maTepianax, wo nowuptooTbca Ha A3K, Ha
nasnBHO-PO3AaBaJIbHUX KOJIOHKAaX, Y QiCKaNbHUX YeKaX TOLLO.

+ Harapauin ninii <OKKO» pie dyHKLis NpU6AM3HO 3 TUCAYI pa3iB, 3 AKMX 226 pa3iB i3 no-
callback («mv Bam nepetenedpoHyemo»). AKwwo JAKOIO CaMmiii Mepesi Um iT KOHKPETHUM NpaLiBHU-
22 B NiHifA 3aliHATa, 800 KNiEHT TenepoHyeTe Ham Kam. [lo NopiBHAHHA: No3aToOpPiK 6yn0 OTpUMaHO
3 MO6inbHOro TenedoHy, NOro BUKINK Gikcy- 137 noask, 2010 poky — 67. Y 2012 poui KinbKicTb i
€TbCA 11 ONepaTop HeBAOB3i BifTeNnepoHoBye KNi€HTIB, Lo 6ynu fy»e 3a10BOJNIEHI MepeKeto .
NnoAfAK KNieHTOBI. KoXeH 3anu1T/MOBIOMNEHHA/CKAPTa  Ta 3anMwWNAN NOASKI CTaHOBUAA 7% Big yCix 3Bep-
iKCyI0TbCA, 3aMMCYI0TbCA Ta NepeafpecoBy- HeHb. BogHouac 3meHLWmnnach KinbKicTb CKapr 3

I0TbCA Ha OMPaLIOBaHHA A0 YOy KOHTPOJTIO NPaKTUYHO YCiX TUMOBUX TEM 3BEPHEHb.
AKOCTI cepBicy B ronoBHoMy odici «<KoHuepHy

lanHadToras».
Bif KNIEHTIB Haginwnoy 2012
pga:(l:)a Fapﬂ;gﬂl.HHO Mepem +  3rigHo 3 BHyTpimeom npoueayporo pos- Tema noBigoMAeHHs 22” 2312
« » Lle 7% sin yeixTene- sy CKapr, TEPMiH OMPaLOBaHHS CTaHOBUTb % %
$OHHIX 3BepHEHD KliEHTIB 3 po6oui aHi (5 po6ounx LHiB, AKIO CKapra He
CTOCYETbCA AKOCTI HadTONPOAYKTIB). MepLwunii 3ayBaxeHH LLI0A0 CepBicy 38 37
KOHTaKT i3 KNiEHTOM (AKLLO NOTPi6HO yTOUHUTH OGS TENTHIT 13 14
LOCh ANA WBWALIOrO NPOBefieHHA PO3Cli-
[yBaHHs) BigbyBa€eTbCA AKHaNWBULLE Bif 3ayBaxeHH1 11400 06MaJHaHHA 12 n
MOMEHTY OTPMUMaHHA Takoi ckapru/noba<an-
. Mopska 5 7
HA, B MeXax KiflbKox rognH. M goknagaemo
3HaYHWX 3yCWNb, abn CKOPOTUTU 3arasibHUM Yac HegocTaTHA KinbkicTb nepconany ) 2
onpauloBaHHA i 3aKpuTTA ckapr. CepeaHin vac
3aKpuTTA cKapru 2011 poKy CTaHOBWB 2,7 AHi, [lonaTkoBi nocnyru Ha A3K 16 1
2012 - 2,2 gHi.
[Hwe (indopmauiitni 3anuty, yTou-
+  3a CTaTUCTKKOIO A3BIHKIB Ha rapAuy JiiHito HeHHA NpaBun akuii, Heknacudikosa- 26 28

34

«OKKO», TOpIK KJiEHTM 3BepTannca Tyam

Hi 3BepHEeHHS)
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BIANOBIAJIbHI

KOMYHIKALII

19453

nepesipkn A3K

3AINCHUAN HawWi KIiEHTU Y Apy-
rivi NONOBMHI MUHYNIOTrO POKY. 3a
yyacTb B ouiHui A3K nporpama
FISHKA HapaxoBye [ofaTkosi
6anv KO>KHOMY KJTIEHTOBI.
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JANIVSERHA KNICHTIB
110 OLLIHKA POBOTH A3K

LLle 2007 poky B mepexi «OKKO» 3'aBunnucaA neplli Ta€EMHi KNi€EHTU, KOTpi
iHCNeKTyBanu cepBic Ha aBTO3anpaBHUX KOMMeKcax. IXHi oliHKu Ta cno-
CcTepeXeHHA 6arato B HOMy JONMOMOIN YAOCKOHAINTU Hall cepBic.

[ToCTinHOro B4OCKOHANEHHA 3a3Ha€E 1 cama
cucTema ouiHtoBaHHA. MNounHatoun 3 2011 poky,
MU 3anyunnm fo nepesipok Ha A3K BHYTPILLHiX
iHCNeKTOopiIB, @ 3 YepBHA 2012 POKY Le N KIi€H-
TiB-yyacHukis nporpamu FISHKA.

Otxe, KomnaHisi Mae 3mory ouiHioBaTn po6oTy
Mepexi Ha nigcTasi iHpopmaLii, oTprMaHoi 3
TPbOX He3aNeXHUX gxxepen. 34e6inbLoro L
OLiHKM 61113bKi MiX co6010, L0 CBIgYMTb NPO
BVICOKY OO'EKTUBHICTD.

Pesynbratin nepeBipoOK TAEMHUX KIIEHTIB | BHY-
TPILLHIX IHCNEKTOPIB KOHCONIAYIOTbCA Ha €AN-
HoMy Be6-pecypci. TepuTopianbHi MeHeaXepu
A3K noBMHHI Ha LibOMY > pecypci Bigpearysatu
Ha KOXHY HeBIAMNOBIAHICTb, BUABNEHY Mif Yac
KOHTpot0. Taka ny6niyHicTb AnuCUmniHye
konekTnsn A3K, gonomarae yHMKaTn noOMmUIoK
y Maiby THbOMY, a B KiHLLleBOMY pe3ysnbTaTi —
Jornomarae nigTpyumMmyBaTyi BUCOKI CTaHAapTU
cepBicy mepexi «OKKO» no Bci YKpaiHi.
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BIANOBIAJIbHI

KOMYHIKALII
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AKTHBHUM JJIANOT

JAPAJI 3MIH

MocTinHnM® gianor i3 cnoXkuBayamm gornomara€ Ham BM3HavaTu npiopureTt-
Hi NUTaHHA, WO BUMaratoTb BUpilweHHA. Y 2012 poui Hanbinbw macwitabHm-

Mu 6ynn Taki npoeKkTu:

KOMMYAHA PEILTA

TpuBanuii yac npobnema Tak 3BaHOI «Kominya-
HOI peLlTu» He flaBana CroKO Hi KNiEHTaM, Hi
npauisHuKkam A3K, Hi onepaTopam KON-LEeHTPY.
Cneuymndika HanawTyBaHHA MPK npu 3anpasui
YacTo He Aa€ 3MOru BiANYCTUTY KNIEHTOBI Ha-
dTONPOAYKTY Ha 3aMOBIEHY CyMy. A 3a0KpyTr-
NEeHHA, WO BiadyBanunca He Ha KOPUCTb KNiEHTa,
LinIKOM 3aKOHOMipHO 00y pPIOBano KieHTIB.

Lle apibHe NnuTaHHA WKoAMNO penyTaLii Mepexi
«OKKO»: KnieHT BiguyBaB cebe obMaHyTUM. A
HEepO3yMiHHA NPUYMHN Li€i npobnemun Npmn3Bo-

VN0 4O CTBOPEHHA Ta NMOWUPEHHS Pi3HNUX MidiB,
o AnckpegmTyBanu mepexy «OKKO» B ouax
noKynuis.

Cnpobu pos'asaTy Lo npobnemy He 6ynu cuctem-
HVMW, BiATaK, He AaBai OCTaTOYHOrO pe3yfbTaTy.
Y 3B'A3KyY i3 4um y KomnaHii 6yno yxBaneHo pilieH-
HSl CUCTEMHO NiZiNTX Ao NPo6aemMn Ta 3MIHUTY Ha-
nawTyBaHHA MPK Ha KopuncTb KnieHTa Ha BCix A3K
mepexi «OKKO». Tak, ogHe 3 HanbinbL TMNOBMX
nrTaHb, WO Girypysanmn y ckaprax go 2012 poky
BAANIOCA BUPILLUTN KOMMIEKCHO.

FISHKA: AKTUBHI YSACHWKH HE BTPAYAKITb bAIB!

YHacnigoK MOHITOPUHTY 3BepPHEHb CMOXIMBaYiB, MPUUNHOLO YacTux ckapr 2011 poky 6yno «3ropsaHHA
6anis» nporpamu noanbHocTi FISHKA yepes 2 poku 3 MOMeHTY iX HapaxyBaHHA y pa3i HeBUKOPU-
CTaHHA. BogHouyac KaTanor BMHaropoa nporpamm IoAsIbHOCTI MPOMOHYE YMMany KiflbKiCTb JOPOrnx
TOBapiB, AN1A OTPUMAHHA AKX NOTPi6HO 36MpaTn 6ann TprBanuii vac.

3aBaakuM akTUBHOMY Aianory mepexxi «OKKO» i3 cnoxkusayamm 6yno BUABNEHO L0 HEBIAMOBIAHICTb Ta
Ha noyaTtKy 2012 poKy yxBaneHo pilleHHA BHECTM 3MiHM JO NpaBua Nporpamu noAanbHocCTI. Biatenep
HakonuyeHi Ha KapTui FISHKA 6anu cnoxusauis 36epiraloTbCA Ta He CNUCYOTbCA 3 PaxyHKIB TUX yyac-
HUKIB, AKi NOCTINHO KOPUCTYIOTbCA KapTKOIO.
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[CUT CHCTEMHI 3AXORH
S 13 AXHCTY [OBKIANS

OnekcaHpp lNereguuy, BiLe-npesnaeHT 3
onepauinHnx nutaHb «<KoHuepHy MNanHa-
¢roras»:

«2012 pokKy MUHYB AnA Hawoi KomnaHii nig 3Hakom anbTepHa-
TUBHOI eHepreTuku. Came 2012 poky 6yno peanizoBaHo ofpasy
TPV NPOEKTU, AKi AOBeNY, WO NopAA i3 TpaauLinHuMN Axepena-
MW eHeprii JOBKOJA € Le YMMano HePO3KPUTUX eHepropecyp-
CiB, BUKOPUCTAHHA AAKUX ONTMMaNbHO BMUCYETbCA B Hally CTpa-
Terito Go green, € KOPMCHUM ANA KOMMaHii, 4ikaBUM AN KNi€eHTIB
i NOANBbHMM 40 HAaBKOJIMLIHbOIO CepefoBULLa».

«KoHuepH lanHadToras» y cBoin AianbHOCTI nasnv“BOBO3iB Ta 2 ra30B0o3u Ha 6a3i aBToTAravis
KepyeTbca npuHumnamm Go green, TypboTa Scania, po3rnoyaBLUM AKICHE OHOBJIEHHA BIACHOTO
Npo AOBKINNA € OAHIEI 3 YOTUPLOX KIHYOBUX aBTOMapPKY.

UiHHOCTen KomnaHii.
Mw TakoX akTMBHO BNPOBaKYEMO MPOEKTN Ta

2012 poky iHBecTyBana
KomnaHifi B peKOHCTPYKLito
BriacHoro Ha¢Tob6a3oBoro
rocrnogapcraa.
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Y 2012 poui 0fHMM 3 KITOYOBUX HaNPAMIB
poboTn y chepi 3axncTy JOBKINNA CTaB NOLWYK
HOBWX TEXHOSOT N, CNPAMOBAHNX Ha EKOHOMI0
pecypcis 6e3nocepeHbO Ha aBTO3amnpPaBHUX
CTaHLUinx. 3a pik OyNio BMPOBaJXeHO Bigpasy
KiflbKa NifIOTHUX MNPOEKTIB L OA0 3aCTOCYBaH-
HA anbTepHaTUBHUX pxepen eHeprii Ha A3K.
KomnaHia novana ekcnnyatysatu 15 HoBux

PilLEHHS, WO BXe AOBEV CBOK epEKTUBHICTb.
30KpeMma, Hanarog»keHHA CUCTeMU eHeprome-
He[KMEHTY, 3aCTOCYBaHHsA eHeproepeKTUBHUX
TexHonori Ha HadTobasax Ta A3K, po3ginbHe
COpTYBaHHA TBepAMX NOOYTOBUX BiAX0iB Ha aB-

TO3anpaBHMX CTaHLiAX Ta B odicax, AOTPUMAHHS i

nonynapr3auia NpYHUMMIB «3eneHoro odicy».

Mpe3ngeHT «KoHuepHy lanHadToras» Bitaniin AHToHOB 2008 poKy nignucas
Zdeknapauito Go Green, iHidinoaHy NpeactasHuuTeom ] OOH B YkpaiHi. Lia nogia

CTasna NoLTOBXOM [0 BNPOBAAXKEHHSA KOHLenUiT «3eneHoro odicy» B KomnaHii Ta ycix
noJanbLUNX «3e/IEHUX» NEPETBOPEHD
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NPOrPAMA

JAXUCTY
J0BKINNA

850000

KkB/rop

3aBAAKU BNPOBaAXEHHIO CBIT-
NOAIOIHOrO  OCBIT/IEHHA Ha
HoBo36yaoBaHux y 2012 poui
A3K, OYiKyeTbCA 3MeHLeHHA
CMOXMBaHHA efleKTpoeHepril
HawvmMmn 3anpaskamn y 2013
poui Ha 6nu3bko 850 TUC.
KBT/rog.
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EHEPTOOLLATIHI 3AXO/IM
Y POBOTI A3K OKKO

«KoHuepH lanHadToras y cBoill AiANbHOCTI KepyeTbcA npuHuunamm Go
green. Typ6oTa npo [OBKiNNA € OAHIEI0 3 YOTUPbLOX LiHHOCTENn KomnaHii,
TOMY MOLUYK HOBUX TEXHOJNOTIi, CIPAMOBaHNX Ha EKOHOMII0 pecypciB y me-

pexi A3K, € Hawol npeporaTnsolo.

OpHWM 3 HalbiNbLL 3aTPaTHNX PecypciB AnAa gi-
anbHocTi A3K € enekTpoeHeprisi. BoHa noTpi6bHa
He TiNbKM A71A OCBITNIEeHHA 11 pob0TN 06nagHaH-
HA Ha A3K, a 1 gna i 06irpiBy B xonogHy nopy
POKY, rapAY0ro BOAONOCTavYaHHA Towo. BigTak
HaLwwi 3ycunna 2012 poKy 6ynu 30cepefKeHHi Ha
BMNPOBAAKEHHI pilleHb, L0 A0BeNN CBOI edeK-
TVBHICTb Ha 3anpasLi, i Ha MOLUYKY HOBMX.

BygiBHMUTBO un pekoHCTpyKLia HoBUX A3K
«OKKO» npoBOAMTbCA i3 3aCTOCYBaHHAM TakmMX
eHeprooLwagHNX 3axofiB i TeXHONOrii:

+  BMKOPUCTAHHA CBITNOAIOAHNX TEXHONOTIN
y CUCTEMi BHYTPILLIHbOrO Ta 30BHILLUHbOIO
0CBiTNeHHsA. [poekT 6yB po3noyaTuii 2011
poKy i npogosxeHui 2012. Jlnwe 3aBaAKN
BMPOBAAXKEHHIO CBITNOAIOAHOMO OCBIT/IeH-
HA Ha HOBO36yaoBaHMx 2012 poky A3K 3a

06'emun cnoxMBaHHA eneKTpoeHeprii

y mepexi A3K «OKKO»

PiK CNOXKNBaHHA eNeKTPOoeHepril Halmm
3anpaBKaMu 3MEHLWNTbCA NPUBAM3HO Ha 850
Tnc. KBt/roa.

BUKOPWCTaHHA YCTAaHOBOK A1 KOMNeHcauit
pPeaKTUBHOI MOTY>KHOCTI;

aBTOMaTU3aLia KepyBaHHA CUCTEMOIO 30BHILL-
HbOFO OCBIT/IEHHA 3a flonomoroto poToene-
MEHTIB 11 HeAOMNYLLEeHHs PO6OTM 30BHILLHIX
OCBIT/NIOBaNIbHUX YCTaHOBOK BAEHb;

06niK enekTpoeHeprii 3a Tapndamu, fupepeH-
LinoBaH1UMM 3a nepiogamu yacy. Hoa cucre-
Ma 0611iky 6yna 3anpoBageHa 2012 poky i Ha
31.12.2012 6inbwa yactnHa A3K «OKKO» (201
3anpaBKa) Benu o6nik 3a Tapudamu, grdepeH-
uinosaHumM 3a nepiogom yacy. Lle gponomarae
HaM Kpalle MOHITOPUTU CNOXKUBAHHA enek-
TpoeHeprii Ha A3K Ta BUABNATU 06'€KTH, LLO
notpebyioTb yBaru.

CnoxuTo enekTpoeHeprii, KBT*rog

34149340 36000 149 43870387

BIAKPUTTA NEPLIOTO B YKPAIHI NVHKTY
I0A NI3APANKA EAEKTPOMOBINIB

29 >KOBTHA Ha CTONMYHIN 3anpasui «OKKO», wo Ha Byn. lepois CraniHrpaga, 1-A 6yno
BiKPWTO Nepwmnin B YKpaiHi NyHKT 3apAaKu enektpomobinis. MapTHepamm «OKKO» y
LibOMY NpOoeKTi BUCTynuna ¢iHcbKa komnaHia Ensto — HanbinbLunii CBiTOBUIA BUPOBHUK
3apAAHUX MPUCTPOIB ANA enekTpoMobinis.

3apagHun npuctpin EVTO50, BcTaHOBNEHMIA Ha 3anpaBui, Ha lepois CraniHrpaaa,
YKOMIMJIEKTOBAHO ABOMA PO3eTKaMU, IOKaNbHUM NiYNIbHUKOM eNeKTpoeHeprii Ta CBiT-
NIOAIOAHUMM iHAMKaTOPaMK CTaHy 3apAgHOro NnpucTpoto. MpucTpin HaginHo 3axuLeHo
Bifl NOLWKOLXeHb Ta MOrogHUX BAAUBIB. TpMBanicTb NOBHOI 3apAgK/ aBToMObiNA —
6-8 rofiviH. CKopuMcTaTnCA Nocayramm 3apagHoro NpUCTPOIo BNacHUKM e1eKTPOMOGI-
NiB MOXYTb 6€3KOLLUTOBHO.

Crpareria «OKKO» — He nuwie htn
B HOTY 3 YacoMm, a 6ofai Ha Kpok
BUnepeaxatu noro. Bigkputta

nepLoro B YKpaiHi NyHKTY AnA nig3apagku
aBTOMOGINiB LiNIKOBMUTO BNUCYETHCA Y Liel
KypcC.

Hawa KomnaHia ma€ Hamip peTenbHO JOCAignTH
Ta B MepCneKkTnBi pO3BMBaTK Liein Hanpam gi-
ANBbHOCTI, BCTAHOBIOOUN TaKi X NYHKTN enek-
TPOXMBJIEHHA, 30Kpema 11 WBUAKICHI, Ha iHLWNX
A3K «OKKO». Ap»ke 3a nporHosamu MixHapog-
HOroO eHepreTMYHOro areHTCTBa, A0 2020 poKy Ha
KOXHi 100 MNIH NpoAaHNX y CBITi N1€rkKoBNX aBTO
npvnagaTime 4,9 MiH riGpugis i 2 MAH YNCTUX
enekTpomobinie. OgHak 6pak HanexxHoi iHdpa-
CTPYKTYpPW NOKM ranbMye PO3BUTOK L€l ranysi B
YKpaiHi.

«3apy6ixHa CTaTUCTUKa NepPeKOoHYE: MONUT Ha
ri6pVAHI 1 enekTpUYHi aBTOMOGInNi y CBiTi NocTili-
Ho 3pocTae. CKOpo TaKa TexHika nepectaHe 6yTn
pigkicHoto i B YKpaiHi. — Harosowye Mpe3ngeHT
«KoHuepHy FanHadToras» Bitaniit AHTOHOB. — [lo
TOro MOMEHTY YKPaiHCbKIWI BOAIN enekTpomobina
y>Ke NOBUHEH 3BUKHYTU A0 JYMKMU, L0 NPOCTO 1
KOoM$OPTHO Nia3apAaanTUCA BiH Moxe Ha «OKKO».

Hapas3i Mu peTenbHo aHanisyemo faHi Wwogno GpyHk-
LliOHyBaHHA NiNOTHOro 3apARHOro npuctpoto. Ha
OCHOBI 3i6paHNX NOKa3HWKIB 6yayTb OKpecneHi
nepcrneKkTVBY Ta PO3pob6seHO CTpaTerito Woa0
PO3BUTKY HOBOTO BMAY cepBicy B Mepexi A3K
«OKKO».
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2012 poKy CTaHOBWN 3a-
rasibHi CaHiTapHO-eKOMOTiYHi
BMAaTKn KomnaHii, 30kpema,
aHanisun CTiYHUX BOA, aTMOC-
depHUX BUKNAiIB, OUMCHI 3aX0-
Y Ta BUTpaTK Ha yTunisauito
Hebe3neyHux Bigxonis.

44

IHBECTHLI| B EHEPTOOLLAZHI
TEXHONOTTI HA A3K

BIAKPUTO NMEPLIMHA A3K <OKKO», OCHALLEHMM
TENIOCUCTEMOI N OBITPIBY NPUMILIERD

29 nuctonapa B Anynui (AP Kpum) Bigkpusca
HOBWMI aBTo3anpaBHMn kKomnnekc «OKKO», akni

BMKOPUCTOBYE Yy CBOIlN POBOTI COHAYHY eHeprito.

Ha paxy A3K 3moHTOBaHO reniocmctemy, Ha
eHeprii Bij COHAYHOrO KOoNeKTopa npautoe
cMcTema «Tenna nigora» y marasuvHi Ta onepa-
TopHin. Wonpaega, A3K foaaTKoBO OCHalLeHO
eNeKTPUYHUM KOTSIOM, OCKISIbKU NOTYXHOCTEN
TINIbKU refliocucTeMun He BUCTAunTb Ha MOBHUN
006irpiB NpumiLLeHb. MpoTe iCTOTHO 3MEeHLINTK
CMOXVBaHHSA eNleKTpoeHeprii BoHa, 6e3 cymHi-
BY, LONMOMOXe.

MpWHUMN po60TH COHAYHOTO KONeKTopa
[OCTaTHbO NPOCTUIA. [IPOMIHHA YNIOBAOETHCA
3aBAAKN KOHCTPYKLUIT 3 BaKyyMHUX TPY6OK
(3paTHa nornnHaTty 8o 96-98% coHAYHOro
Tensa), a noTim 3a JONOMOrOI0 TEMNIOHOCIA NOro
eHeprifa nepefaeTbcaA B pesepsyap 3 BOJOI0,
AKa N HarpiBaeTbCA 4O 3afaHOl TemnepaTypu.
BiaTak Lo Bogy MOXHa BMKOPUCTOBYBATU B
no6yTi. Cami >k KONeKTOPU BCTAHOBJTIOOTbCA Ha
naxy A3K 3 ypaxyBaHHAM ONTUManbHOI eKCro-

3uuii (MiBHIY-NiBAEHD) | KyTa Haxuny. OyHKLiOHY-
I0Tb BOHW Yy 6yAb-AKY NOPY POKY, ane 3 HaliB1LLOO
NPOAYKTUBHICTIO — YNPOAOBX BECHN-OCEHI, KON
iHTEHCMBHICTb COHAYHOrO BUMPOMIHIOBaHHA
HalBuLLa.

Ha A3K B Anynui npautoe reniocmctema, Wwo
CKNnapaeTbeA i3 4 konekTopis. Ix cepegHbopiuHa
NOTY>HICTb CTAaHOBUTb Malke 19 Tucay Kino-
BaTT-FOAWH, YOro AOCTaTHbO AN1A HarpiBaHHA
6inbL Ak 500 KybomeTpiB rapavoi BoAW.

3apa3 KoMnaHia JocNigKye 0cobnmnBoCTi ekcnny-
aTauii Ta eKOHOMIUYHY CKJ1aAoBY BUKOPUCTAHHA
reniocucteMm Ha o6'ekTi B Anynui, wob 3 ypaxy-
BaHHAM Liboro 6yayBaTiy CBO Nofanbluy cTpa-
Terito B 3aCTOCYBaHHi [Xkepen anbTepHaTUBHOI
eHepreTuKy Ha HOBMX Ta Bxe gitounx A3K «OKKO»,
0co61BO Ha niBaHI YKpaiHu. AfKe COHLe — Hag-
3BUYANHO €KOJOTiYHe AXKepesio enekTpoeHeprii.
KopuncTytouncb Noro pecypcom, Mu He BTpyYae-
MOCA B eKoCcTeMy Kpato, a bepemo Te, Lo Hajae
npupoaa, 6e3 WKignMBux HacnigKie ansa Hei.

BBEJIEHO B EKCTIAVATALLIK NEPLLY
JANPABKY I3 3ACTOCYBAHHAM
TENJI0BOT0 HACOCY

Ha nouatky nuctonapa 2012 poky 6yB yBeAeHUIA B eKC-
nnyaTtayito BenukoGopmaTHUiA aBTO3anpaBHUN KOMIIEKC
«OKKO» B ceni PacHa-Pycbka Ha Bui3fi 3i JibBoBa, ana o6i-
rpiBy i1 3a6e3neyYeHHs rapsuoto BOLOK AKOro BUKOPUCTO-
BYETbCA CrieLiaibHN TenoBMin Hacoc. [lia obnagHaHHA
Mapku Heliotherm 6a3yeTbcA Ha NepeTBOPEHHI B TeMoBy
eHeprilo rPyHTOBOI TemnepaTypu BUNapoByBaHHA. Y CBITi
TaKi CXeMU 3aCTOCOBYIOTbCA JOCTAaTHLO LUMPOKO, NPOTE B
YKpaiHi Le e HOBe CJI0BO B ranysi TennosabesneyeHHs
HEeXNTNOBKX 00'EKTIB, 30Kpema 3anpaBokK.

Ha A3K'y PacHiin-PycbKiii npobypeHo 10 cBepAnoBUH, KOX-
Ha no 84 meTpu 3aBrM6LWKN. Y CBepATOBMHAX MICTATbCA
30HAM ANA Bigbopy Tenna rpyHTy. B3nmKy Hacoc npautoe
Ha 06irpiB NPUMILLEHHA, BNITKY, HaBNaK/ — 34aTHWI NOro
oxonofXysaTu. BiH ykomnneKkToBaHMI NOrofo3aneXxHoio
ABTOMATUKOIO, AKa AA€ 3MOTY MaBHO 3MiHIOBaTX Temnepa-
TYPHUI pexnm 06irpiBy/oxonofeHHs, 3a1eXHo Bif TeM-
nepaTypu HaBKOMMNLWHbOIO cepefoBuLLa. A Lie — JOAATKOBI
MOXKNMBOCTI 1714 eKOHOMIT eHepropecypcis. 3a Of4HaKOBOI
TENNOBOI NOTYXXHOCTI, BcTaHOBMeHe Ha A3K «OKKO» 06-
NaflHaHHA CMOXMBAE Y 4 pasn MeHLUe efleKTpoeHepril, HiX
enekTpuyHuin koten (10,5 kBT npotun 42 KBT BignoBigHO).

Mwu noginsaemo npuHUMnu Mo6anbHoro

[OroBOpPY LOAO0 3aXUCTY HABKOJINLIHBbOIO

cepepoBuua. bisHec noBMHeH
JOTPMMYBATUCh 3aMobi>kHOro migxoay o
pO3B'A3aHHA eKONOTiYHNX NPobnem; BNpoBamXyBaTu

iHiLiaTVBW, CNPAMOBaHI Ha NiABULLEHHA
BiANOBIAANIbHOCTI 3@ CTaH HAaBKONMULIHBbOTO
cepenoBuLL; CMPUATU PO3BUTKY Ta NOLIMPEHHIO
eKOoNoriyHo 6e3neyHnx TeEXHOOrIN.

Heabuske 3HaueHHA Ma€ 11 Te, WO Taka TexHonoris, K Ha A3K y PacHin-Pycbkin,
MoXe Oy TV 3aCTOCOBaHa NPakTUYHO B ByAb-AKOMY MicLi. BoHa He Bumarae
cneundiuHNX NPUPOAHKX NepeyMOB, AiK, CKaxiMo, COHAYHI 6aTapel, gkepena
BiTPOBOI Y/ TepManbHOI eHepril.

BcTaHoBMeHHs Takoi cuctemu, 6€3yMOBHO, KaniTanoEMHUIA NPOEKT, MOro Bap-
TiCTb 3HAYHO NepeBULMUIa TPaAWLiiHI fXKepena obirpiBy, Lo 3aCTOCOBYIOTbCA
Ha A3K. OaHaK BCTaHOBJIEHE B paMKax NifIOTHOro NpPoeKTy obnaAHaHHA JacTb
3MOry eKOHOMUTU 0 75% eneKTpoeHeprii, HeobXigHoI AnA Nigirpisy 4 KOHAW-
LlioHyBaHHA NpUMiLLeHb. 3 OrnAAY Ha 3HAYHO GiNblUy eKONOTiYHICTb, iHXKeHep-
HO-NpOeKTHI Nigpo3ainu «<KoHuepHy fanHadToras» BBaXKaloTb Liei Hanpam
Tenno3abesneyeHHA NEPCNEKTUBHUM i ANA iHWKX 3anpaBok Mepexi «OKKO».

45



NPOrPAMA
JAXUCTY

J0BKINNA

111

MaKynarypu

6yno 3ibpaHo B odicax Ta Ha
A3K mepexi «OKKO» ynpo-
nosx 2012 poky.
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3eneHnn odic - ue ¢inocodia KepyBaHHA OopraHisaui€lo, WO AaAE 3MOry
3MEHLINTN HeraTMBHWIA BMJINB Ha AOBKiNNA yepe3 MakcnmanbHe 36epe-
»KeHHA pecypciB i 3MeHLWeHHA KiNbKocTi Biaxoais. Lle npoekT, wo BUniwoB
Aaneko 3a MmexXi Hawwux odiciB, CTaB MNOLWTOBXOM [0 UNC/IEHHNX KOPUCHUX
3miH y KomnaHii Ta ma€ Baromui BNiMB Ha KOPNOPaTUBHY KyNbTypy HaLlo-

ro KOnekTuay.

NPOMOLLIf
CEPEJL NPALIBHUKIB,
NAPTHEPIB TA KNIEHTIB

HanpwukiHui 2008-ro poky Halwa KomnaHia
noyana BNPoBagXyBaTu MPUHLMNN «3efIeHO-
ro odicy». 3a Maii>ke TpPY POKW, O MUHYNN 3
noyaTKy NpoeKTy, HaM BAANOCA BNPOBaanuTU
YMMano AKICHMX 3MiH Ta NPULLENUTY NpaLiBHA-
kam KomnaHii Ta 6aratbom napTHepam BiguyTTA
0CobWNCTOI BiANOBIAaNbHOCTI 3a CTaH AOBKINNA.
Mw Hapani akTMUBHO pO3BMBaEMO Ta po36ya0BY-
€MO Lien NpoeKT BcepeauHi KomnaHii, a Takox
NOLUVPIOEMO OrO Ha30BHI, cepef napTHepIB Ta
KnieHTiB «<KoHUepHy ManHadToras».

Mw 30cepenKyemo 3HauHy yBary Ha npomouii
Ta NigTPVMLI €KONOorivYHO CBiZOMOI MOBefiHKN
cepep npauiBHUKIB — Yepe3 iHpopMaLinHi Ma-
Tepianu, OCBITHI Ta BOOHTEPCbKI KOpnopaTuBHi
3axoaMu.

3a pe3ynbTaTaMu BHYTPILLHbOrO ONUTYBaHHA
npauiBHUKIB KOMNaHii NpoeKT KOpUCTYETbCA Be-
NNKOIO NIATPUMKOLO Y KonekTusi. 100% onutaHmx
3HalOTb NPO KOPMNOPATUBHUI «3efIeHN 0dic», 74%
npauiBHUKIB MOBHICTIO NOAINATb MO0 NPUHLMUNN
i Wwe 26% — yacTKoBO. 77% ONUTaHMX NPaLiBHUKIB
3aBX[AuW COPTYIOTb Bigxoau, 17% — pobnAtb Le vac
Bify yacy. 35% onuntaHnX NpayiBHVKIB BUABUAN
6akaHHA AONYYUTUCA [O MPOEKTHOT «3e/IeHOI»
KOMaHu Ta 6paTu akTUBHY y4acTb Y PO3BUTKY
NPOoEeKTY.

Y pamkax NigTPUMKN Ta yAOCKOHaNEeHHA KoHLen-
Lii «<3eneHoro odicy», 2012 poky 6yno BUrotos-
NeHO HM3KY ariTauiHuX nnakaTis, AKi MiCTATb
npoaHani3oBaHi Ha NpuKnagi Hawoi Komnaxii
«cnabKi CTOPOHM» y BUKOPUCTaHHI pecypcis Ta
CMOHYKatoTb [0 OLaAHiLIoi noBeaiHKW. BoHn 6ynu
nowmpeHi Ha BCi odicHi npumiwleHHsa KomnaHii Ta
A3K, apyKyBanucay kopnopaTuBHOMY >KypHari.

Ynpogosx 2012 poky KomnaHia nigTpumana
HW3KY 3arafibHOHaLiOHaNbHNX NPOEKTIB, CrpsA-
MOBAHUMX Ha MOLWNPEHHA igen BignoBiganbHOro
cTaBneHHA oo foskinnA. Cepep HUX — NiAroToBKa
cepil eKoNnoriyHMx HaBYaNbHUX MaTepianis y
OUTAUNX )KYPHanax «<AHreNIATKO» Ta «AHreNIATKo-
Ba HayKa»; NapTHEPCTBO B 3arajbHOYKpPaiHCbKil
BOJIOHTEPCbKIl aKLii « 3po6umo Ykpainy uncToto!
2012»; aKkuis «B6onisali 3a uncte mictol» B pamkax
ekonoriyHoro npoekTy «Coca-Cola EkodaH»;
iHbopmauiHa KamnaHia « MaHapy Bignosiganb-
Ho!». [leTanbHWI ONUC peani3oBaHNX 3aX0AiB
BMKNadeHU y po3gini «BignosiganbHi KOMyHika-
Lii» Lboro 3BiTy.

2012 poky 6yno oHOBNEHO cepito iHpopMaLlinHKX
Haninok ana Hawwmx odicis Ta mepexi A3K «OKKO».
KopnopatueHuin KaneHaap «KoHuepHy
lanHadTOras» Ansa NnapTHepiB Ta KNieHTiB KomnaHii
TaKoX NPUCBAYEHWNI TeMi «3eneHoro odicy». BiH
MICTUTb 12 aBTOPCbKMX iNtoCTpaLiin Ha eKoNorivHy
TeMaTurKy, Habip iHhopMaLinHNX Haninok Ta

HU3KY NPUKNaAHMX MOPaj WOAO HalaroAKeHHsnA
«3eN1IeHOro odicy».

CKOPOYEHHA 0B'EMY YTBOPHBAHMUX
BIAXO/IB TA BTOPUHHA NEPEPOBKA

3 KiHuA 2008 poKy NpauiBHUKY Halyx odiciB No BCil YKpaiHi BeayTb po3ainbHMi 36ip
MaKynatypu. Mpr6amsHo 2 poku Tomy KomnaHisi 3anpoBaguna npoeKT po3ibHOro
360py MakynaTypw i nonieTuneny Ha noHag 200 A3K «OKKO» 3axigHoi YkpaiHu.

Y pesynbrati nnwe 2012 poKy 6yno 3i6paHo i nepefjaHo Ha Nofanbluy BTOPUHHY
nepepo6ky 77 019 kr makynaTtypu Ta 9 374 kr nonietTuneny. KinbkicTb 3i6paHoi BTopcu-
poBuHM 3pocnay 1,94 pasu nopisHAHO 3 2011 poKoMm.

OpHouvacHO 3i 36iNbLUeHHAM YacTKM BiAXOAIB, WO NepeaaloTbCsA Ha BTOPUHHY nepe-
po6KyY, CKOpouyeTbCA 06'eM TBepAKX NOOYTOBMX BiAXOAIB. 3HaUHE CKOPOUeHHsA 06'emy
TrB 2011 poKy nos'A3aHe i3 NnepexofoM Ha MOCNYrv NOFiCTUYHOI KOMNaHii y AocTaB-

Li ToBapis B marasuxu npuv A3K. Monpu 3HauHe 36inblueHHA KiNbKOCTi 3anpaBok,
KinbkicTb TMBy 2012 poui 3pocna HeCyTTEBO, LLO CBifYMTb MPO ePpeKTMBHICTb po6oTH
yepes NOriCTUYHWI LEeHTP.

HanpukiHui poky B ronosHomy odici 6yno posnoyarto 36ip BUKOpUCTaHKX 6aTapenok.
TprBae NowwyK KOHTpareHTa AnA ix nepefadi Ha 6e3neyny ytunisauito.

KinbKicTb BTOPMHHOT CMPOBUHM,

3ibpaHoi B odicax Ta Ha A3K 3 nepegaueio
Ha nepepobKy, TOHH

Makynatypa 30,5 39,6 77

[onieTuneH 09 4,9 9,4

06'em TBepA X N06YTOBUX BiAX0AIB, 2012

YTBOPEHUIi Ha 06'€KTax rocnofaploBaHHA
KomnaHii, TOHH
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NPOEKT CKOPOYEHHA Ob'EMIB JIPYKY

B 0DICAX KOMNAHII

2012 poky BHYTpiWwHsA cnyx6a IT-HelpDesk
(BioZin, Wo 340iNCHIOE LeHTpanizoBaHy Komn'to-
TepHy niagTpmumKy Kopuctysauis K - B odicax
Ta Ha A3K) npoBena aHani3 epeKTUBHOCTI iCHY-
to4oi cucTemm odicHOro ApyKy Ta po3pobuna
KOMMMEKC pilleHb Wwoao ii onTumisadii.

Y pe3ynbrati aHanisy 6yno BU3HaueHo:

+  BUKOPWCTaHHA 3aCTapiforo gpyKy4oro
ob6nagHaHHA NpPU3BOANIO A0 GaraTopasoroi,
NMOBTOPIOBAHOT MOBHOT ab0 YaCTKOBOT 3yNUHKY
cepsicy ApyKy;

+  NpocnigKoByBanacb TeHAEHLIA O 3pOCTaH-
HSAl BUTPAT Ha PEMOHT 06NafjHaHHs;

+  BIACYTHICTb MeXaHi3My nepeBipKu 3anpas-
NEHNX KapTpuaie nprsBoauna ao 36inblieHHn
NPUMIPHUKIB HEAKICHOIO APYKY, a BiATaKk — A0
36iNbLUEHHSA YaCTKM NanepoBux Biaxopnis;

«  BeJIMKa KiflbKiCTb KabiHETHUX NPUHTEPIB He
JlaBany MOXIMBOCTI HANAroguT YiTKNN 06MiK
LPYKY, @ HeJOCKOHana norika «kopugopHoro»
LPYKY TaKoX Npr3BOAMIa 4O 3pOCTaHHA nane-
POBOro CMITTA.

Y TpaBHi 2012 poKy cTapTyBaB «MiNOTHUN» NPOEKT
3 nepegayi opicHOro ApyKy Ha ayTcopcuHr. Micna
MOro yCnilHOro 3aBeplueHHs B ceprnHi 2012 poky
6yno NpuiiHATE pPiLleHH:A NPO 3amnyck OCHOBHOIO
NpoeKTy B MacwTabax ronosHoro odicy Komnanii.

Y pe3ynbTaTi OHOBNEHHSA APYKapCbKoro odpicHoOro
obnafiHaHHA Ta MPUHLMMIB 34iNCHEHHA APYKY
6yno [oCArHyTO KinbKox edeKTiB:

- BiAbynaca 3MiHa anropuTMy ApyKy: Tenep
npotec nepenbayae 060B'I3KOBE NiATBEPAMKEHHS
npawiBHUKOM HEOOXiAHOCTI 3QINCHEHHA [PYKY
6e3nocepefHbO 6inA NprHTEpPa (TMM Camnm Mu
LOCArNM CyTTEBOI EKOHOMIT nanepy);

+  [OCATHYTO eKOHOMIT eneKTpoeHeprii (iH-
CTaNboOBaHi MPUCTPOI He nLle NiATPUMYIOTb
eHeprooLwagHn pexnm ynpoaosK AHA, 3acrHa-
104M MiCAA KiNbKOX XBUNH Y CMOKINHOMY PeXXuMmi,
a 1 CaMOCTIIHO BUMUMKAOTbCA HaHiv 0 21:00 go 9
roZIVHN PaHKY HaCTyMHOro po6oyoro aHs);

+  HanarofkeHo feTanbHuil 06MiK APYKY B Me-
»ax Linoro ogicy 3 MoXNMBICTIO 6aunT cTaTUC-
TUKY APYKY MO KOXKHOMY MpuHTepy. Taka onuia

JacTb HaM MOXNMBICTb BiACTeXKyBaTK, AKi AenapTameHTn KomnaHii
APYKyIoTb Hanbinblue, a BigTak — 6inbl eGeKTUBHO NpaLloBaTn Hag,
3anpoBaAXKEHHSAM eJIeKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOiry.

3aranom nNpoekT 34iICHNB YCMilWHWIA BB Ha KomnaHito, y Tomy
UnCIi Ha CKOPOUYEHHA BUKOPUCTaHHSA Nanepy y ronosHomy odici. 3a
pe3ynbratamu 2012 poky 6yno yxBasneHe pilleHHsA NPo NOWMPeHHA
NPOEKTY Ha iHLWi perioHasbHi BigaineHHA KomnaHil.

JeTanbHo Npo Hally nporpamy «3eneHun odic»
MO><Ha [0BiaTNCb 3a agpecoto
http://www.okko.ua/uk/green_office

3BiATN MOXKHa TaKOXK 3aBaHTAXKUTW MaKeTU iHGopMaLuinHNX
Haninkok ana notpe6 Baworo odicy
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NPABA NI IUHM.

OLWPEHHA HOPM

R BE3BAP'EPHOCT]

;‘r"EﬂJREJQCHQ

RESPECT

INCLUSION - FOOTBALL WITH NO LIMITS

___,..-.._& POLAND-L

Onecb lNMorpaHnyHnn, npec-cekpetap
«KoHuepHy FlanHa¢Toras»:

«Yci Hawi KNieHTN, He3aneXHo Bif CTaTi, BiKy, HaLiOHaNbHOCTi UM
0co06MBMX NOTPe6 € piBHO WaHOBaHI. | Halle 3aBAaHHA — CTBOPU-
TV ANA HUX PiBHi, KOMbOPTHI Ta 6e3neyHi ymoBuy Ha Hawwux A3K».

630000

TPHBEHb

IHBecTuUii y nporpamy 6es-
6ap'epHocTi BnpogoBx 2012
POKY 3poCnn yABIYi NOPIBHA-
HO 3 2011 poKoMm i cTaHOBWAW
noHag, 650 Tuc. rpH.
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Ynpopos:x 2012 poky «KoHuepH lanHadTo-

ra3» NpoAoB>KMNB PO3BUTOK KOPNOPATUBHOI
nporpamu 6e36ap’epPHOCTI, CNIPAMOBAHOT Ha
6e3nepelukofHMi JoCTyn fo Hawmx A3K niogen
3 0cob6nmBMMY NoTpebamu.

BniTky 2012 poky 6yno o6nawutoBaHo BXig fo
ronosHoro odicy KomnaHii naHgycom ans nio-
e B iHBanigHNX Bi3Kax.

3a 2012 pik KomnaHia BBena B ekcnnyaTtauito 48
A3K «OKKO». 3 H/x 22 aBTO3anpaBHWX KOMI-
nekcu 6yno BigKpPUTO Ha 6a3i BUKYMIEHNX UK
OpeH0BaHNX 06'eKTIB, Bi4MOBIAHO PEMOHTHI
po6oTn Ha umx A3K cTtocyBanuca nigrotoBku
pe3epByapiB Ta OCHALLEHHA HaneXXHUm obnag-
HaHHAM. BigTak Ha umx A3K Hapa3si npyHuMnis
6e36ap’epHOCTI He BNpoBaaXeHo. 26 A3K
«OKKO», BBeieHMX B eKCryaTalito ynpoaoBX
2012 poky — HoBO30Oyz0BaHi 06'€KTU, Ha AKUX
AOTPMIMAHO BUMOT AOCTYNHOCTI. Ha 8-mun 3 Ljmx
A3K (nepeBaxHo TpacoBi 06'ekTu) 6yno BUKOHa-
HO yci KpuTepii LOCTYNHOCTI (OKpiM CTaHAaPT-
HUX AnA yCix 6e36ap’epHrx A3K noHMeHb

60opAtopiB, LLMPOKKMX BXiAHMX ABEpPEN, [OCTATHIX
BiICTaHEeN MiX cTena)xamu y ToproBomy 3ari 1a
MiX CTONMKamM y pectopaHi, 0bnagHaHO TakoX
BOMpanbHi AnA nogen B iHBanigHMX Bi3kax Ta
BUAINEHO OKpeMi MicLA A1A NapKOBKM).

Y 2012 poui 6yno npoBefeHo NOBHY PeKOHCTPYK-
Lit0 KiNIbKOX YMHHMX e 3 noyaTky 2000-X pokis
A3K «OKKO», Tenep BOHM TaKOX BiANoOBigaoTb
Hopmam 6e36ap’epHocTi. 3aranom, 2012 poky
npuHYMnn 6e36ap’epHocCTi 6yno nowrpeHo Ha 31
A3K «OKKO».

ETruHuMI nigxig 0o 340pos's, 6e3nekn Ta Kom-
bopTy i KNiEHTIB, i BNACHOro nepcoHany, Ha Hay
OYMKY, Aofae npuabamBocTi KomnaHii Ak po6o-
TOAABLEBI | AiNOBOMY MapTHEPOBI.

3aranom Ha 81-my A3K mepexi
«OKKO» peanizoBaHO NnpuHLUNM
6e36ap’epHOCTI AN nogei B

iHBanigHux Bi3kax. Lle 23% Big ycix A3K
«OKKO».

A3K «OKKO> — NEPEMOMELLb

HALIIOHANIHOTO KOHKYPCY «3AKJIAJL BE3 BAP'EPIB»

Y 2012 poui aBTo3anpasHuii kKomnnekc «OKKO» Ha Byn. [IxkopAaxa
BawwmnHrToHa,12 y J/IbBOBi BU3HaHO NepemoxLiem BceyKkpaiHcbKkoro
KOHKypcy «3aknaf 6e3 6ap’epi» y HOMiHaLii «3aknagm cnoKus4o-
ro puHKy Ta nocayr — A3C».

KoHKypc npoBoawnna HauioHanbHa acambnes iHBanigis Ykpainu

B pamkax mixkHapogHoro npoekty UEFA «EURO 2012: Respect
Inclusion — Football with No Limits» 3a nigTpumku LieHTpy foctyny
no ¢yT6ony B €EBponi. MaTpoHaT KOHKYpCy 3ailicHioBanu Komitet
BepxosHoi Paan YkpaiHu y cnpasax neHcCioHepiB, BeTepaHiB Ta
iHBanigiB, a TakoX HauioHanbHe areHTCTBO 3 NiAroTOBKY [0 €BPO-
2012. Obupanu HalKpalli 6e3bap’epHi 3aknaau Big 20 noToro Ao
30 KBiTHA y YUOTMPbOX MiCTaX, AKi 3rofom NpuiMany matyi oyT-
6onbHoro yemnioHaty — Kuesi, loHeLbKy, JIbBOBi Ta XapKoBi.

«[0NIOBHA MeTa KOHKYPCY — CTBOPEHHs 6e36ap’epHOro cepefoBu-
a AnA yyacTi rpoMafAH 3 iHBanigHICTIo y BCix chepax KUTTERIANb-
HOCTI, HapiBHi 3 iHWVMWK, 30Kpema 1 nig Yac dyTbonbHOro AilicTea
€Bp0-2012. DyT60N AK BMAOBULLE MAE Oy TN AOCTYNHUM ANA BCiX», —
3a3HauYMIN Ha LePEMOHIT HaropoAXeHHA NepemMoXKLiB KOOPAMHATO-
pv npoekTy «3aknag 6e3 6ap’epis».

2009 2010 | 2011 | 2012
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Kinbkictb 36yf0BaHNX
UM PEKOHCTPYI0BaHMX

A3K «0KKO» BignoBigHo
J10 Hopm 6e36ap’epHOCTi



[EH]IEPHA PIBHICTD

"PABA nmn""" PiseHb onnatu npaui y «KoHuepHi fanHadToras» piBHNi ans
. YOJI0BIKIB Ta XiHOK, KomnaHis oHaKoBO LiiHy€e CBOIX NpaLiBHUKIB
PIBHI M nmn" Ta BUNauye iM rpoLLOBY BMHAropoay He 3a CTaTeBMMM O3HaKaMm
. 14 NnpauiBHUKA, a 38 BHECOK Y PO3BMTOK MiANPUEMCTBA, [OCBIA | KBani-
BncTI dikauito, ocobucTi gocAarHeHHaA B pobOTi, OPIEHTYIOUNCb Ha PUHOK
Ta BiiCTEXYOUM AUHAMIKY POCTY 3apOObiTHUX MaT, BUMOT A0 npa-
LiBHMKIB Ta iHHOBaLiNHKX NigxoAiB y poboTi, 3MiH y 3aKOHOAaBCTBI

npo npawo.

PUBﬂTA n‘"ﬂ m{]nEn BincoTok XiHoK, o npautBanu y KomnaHii B 2012 poui
3 0COBAWBHUMM NOTPEBAMM d A UENSEEALD) pou

TonoBHuit odic 45
Mw HapaeMO piBHI MOXIMBOCTI ANA Npaues-
NawTyBaHHA NpaLe3aaTHYX ocib 3 obmexeHu- 313 ntogelt 3 0Co6ANBUMY Ocpicu perioHanbHuX BipAineHb 40
MU MOXJTIMBOCTAMM (iHBanigis). noTpe6amu npatioBani y
Ynpopos 2012 poKy Ha pi3Hi nocaau B CTPYKTYPHUX NiApo3ainax PoGora Ha A3K 41
4']/ KomnaHito 6yno npuinHATo 79 npavuesfaTHUx KomnaHii 2012 poKy, 110 cTaHOBUTb PeCTOD2HH T2 MAFa5HHH MEDEX .
’ 0 NPaLiBHYIKIB 3 06MEXeHUMI MOXKIIMBOCTAMM 4,4% Bip, 3aranbHOI KiNbKOCTi MPaLiBHMKIB P P
ﬂl]all,iBH“KiB (Cneer?ee,:zﬁiij));:’;:uﬁapzi;am;pgig:il::sli;lcflg:—m). Komnarii. TKiHOK Ha ynpaBiHCbKVX NOCaAaX 3aranom no NignpuemcTBy 35
CiVi - B, npoAaBLiB y MarasuHax ta Ha A3K MKiHOK Ha KepiBHVX MOCajiaX y FoNioBHOMY odici 37
i O KepiBHUKIB MepeXK, KepiBHWKIB BigAinis
y ronoBHoMy ooici ToLyo. YCi BOHM MaloTb Y KomnaHii gie «CKprHbKa JOBipW», 3aBAAKN AKI
O[HaKOBI NepCrneKT1BIM NoGYLOBY Ta PO3BUT- KOXEH NPaLiBHMK MOXe HanpsiMy BUCTIOBUTY Ke- MA‘I’EPI ﬂKI "PAumme
Bifi 3aranbHOI KinbKOCTi nep- Ky Kap'epu B Hawwin KomnaHii, Wwo 3anexatb PiBHNLTBY CBOI MO6aXaHHA Ta 3ayBaKeHHs WoAo ’
coHany KomnaHii cTaHoBAATD CyTO Bifi NPOdECIMHNX HABUYOK Ta 0COBUCTIX YMOB MpaLi Ta iHWWX N1TaHb, AKI 1Oro MOXYTb M ) . . . S .
MIOAN 3 OCOBAVBUAMM MOTPe- AKOCTEH NPALIBHVIKIE., Typ6ysaTy. 1 30CepenKYEMO HanexHy yBary Ha CT'B(')"peHHI N'IaKCI/IM.aJ'Ib: . Lin Kanropn npayiBHUKIB NiANPMEMCTBO HaZla€ TaKi coLianbHi
HO CNPUATANBKX YMOB A1 MOEQHAHHA ciM'i Ta kKap'epu. CimenHi rapaHTii :
Gamw. LiiHHOCTI, CninbHe A03BiNNA, iHAMBIAYyanbHUIA Niaxig fo nobyaosu +  OnlavyBaHy AOMOJIOrOBY Ta NiCANONOrOBY BiANYCTKY
poboyoro rpadiky — yce Lie € eleMmeHTaMn KOpPropaTUBHOI KyJbTy- «  BigNycTKy 3 AOrnsAAY 3a AUTUHOIO 10 3-X POKiB 6e3 36epekeHHs
Bincotok niopeii 3 ocobnusumi noTpedamu, 1140 2011 2012 pv «KoHuepHy ManHadToras». Yeara 4o LbOro nuTaHHA BUABNAETHCA 3apo06iTHOI MNaTw, 3i 36epekeHHAM MicLa po6oTu.
npauBany Ha pi3Hux npouecax y Komnarii, % TAaKOX CTOCOBHO NpaLiBHULb, WO AAYTb Y AEKPETHY BiAMYCTKY Ta *  BiAMYCTKY 3 JOINAAY 3@ AMTUHOIO A0 6-TW POKIB 6e3 36epexeH-
maTepiB fiTel JOWKINbHOrO BiKy. M HafaeMo rapaHTii 36epexeHHs HA 3apO6ITHOT NaTK 33 yMOBM HEOOXILHOCTI TaKoro AornAAy,
FonoHui oic 36% 46% 3a MOJI00K0 MaMOto po69qorc3 Micu"ﬂ Ha yac B'ivnny"cmm 3 gornagy U{O MiATBEPAMEHO MEANYHNM BYICHOBKOM, 3i 36epeXKeHHAM
! ! 3a AUTUHOIO, MOXKNMBOCTI ANs IXHbOT ANCTAHLiNHOT po6oTK (3a micusa po6otu.
Oick perioHansHIX BiaineHs 42% 42% 6akaHHs), KOMGOPTHI YMOBM A1 NOCTYMNOBOrO NOBEPHEHHSA Ha . JJ.O.ﬂéTKOBi Bi.ﬂl'lyCTKVl. AnA MaTepiB ABOX AjiTen Bikom A0 15-Tn
po60TY TolLO. POKIB Ta Af1A CAMOTHiX MaTepiB.
A3K «0KKO» 51% 5,1% 118 npauiBHMLb KomnaHii 2012 poky niwnu y BignycTKy 3 gornagy
3a ANTKHOIO, LWe 68 NOBEePHYNNCA 3 AEKPETHOI BifMyCTKN Ha CBOI NO-
PectopaHu Ta marasuHn mepexi 6,5% 6,2% cagu. 3arasnom y HalWoMy KONeKT/BI Mamu AiTeln AOLWKiIbHOrO BiKy

cTtaHoBNATb 10% Bifg 3aranbHOI KiNbKOCTI NpauiBHMKIB KomnaHii.
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2012 poKy CTaHOBW/I 3a-
ranbHi BUTpaTn Komnaxii B
OXOPOHY BCiX roCnoAapCbKmx
o6'ekTiB: A3K, nabopatopii,
Ha¢TObas3. Lle BuaaTKkm Ha
di3nyHy oxopoHy, obcnyro-
BYBaHHA OXOPOHHUX CUCTEM
TOLWO.
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Bbesneka - npioputeTr KoxHoro, xTo npautoe B «KoHuepHi fanHadpToras».
Ap>Ke Mmn BignoBiganbHi He nuLIe 3a XXUTTA Ta 340POB’A HaLIKX NpaliBHN-
KiB, a 1 3a 6e3neKy BCiX BigBiAyBauiB HallMX aBTO3anpaBHUX KOMIMJIEKCIB.

3a nigpaxyHkamu MBC YKkpaiHu, 2012 poky 3a-
¢dikcoBaHO LWoHanmeHLe 50 po3b6iiHNX Hanagis
Ha aBTO3anpaBHi CTaHLil, 3 HAX NepeBaHa
YacTUHA i3 3aCTOCyBaHHAM 36poi. XBUS Hana-
[iB Ha aBTO3anpaBHi CTaHLil, AKa NpoKoTuiaca
YKpaiHoto, He oMuHYyBLWN 1 Mepexi «OKKO»,
3MyCMa Hac Lwe NubHile NoCTaBMUTNCA A0
6e3nekn Ha A3K.

KoHuenuia 6e3nekn
aBTO3aMpaBHMX KOMMEKCIB
«OKKO» ma€ Tpu OCHOBHi BUMOT1:

UiTKa pob0oTa CUCTEMU TPUBOXKHOTO
onosiweHHs Ha A3K;
onTMMasnbHa cMcTeMa iHKacauii

i 36epiraHHA roTiBKY;

npaswibHa NOBefiHKa i CyMAiHHe
BUKOHaHHSA IHCTPYKLi 3 6e3neku
npauisHnKamu A3K.

Y 2012 poui KOXeH 3 K/IOUOBYX eNIEMEHTIB 6e3-
neku Ha A3K 6yno BoockoHaneHo. Ak Hacnigok,
He3Barkaloun Ha HeraTUBHY 3arasioM TeHAEHL o
no YKpaiHi, KinbkicTb Hanagis Ha A3K «OKKO»
He 3pocna. Ta rofloBHe — HIXTO 3 NpaLiBHUKIB
KOMMaHii nif yac NpuKpuUx iHUMAEHTIB He Mo-
CTpaxpaas.

[enaptameHT KoprnopaTueHoi 6e3neku cninbHo  [CO Ha curHan Tpueorn 3 A3K 'y BCiX perioHanb-

3 onepauinH1M HanpPAMOM JoKnaB 6araTo HUX BipAiNeHHAX Ta 3pobneHo KpoKu, wob 3BecTu
3ycuib, Wo6 BiANaroanTN cxemy TPUBOXHOMO Yyac npubyTTA NPaBOOXOPOHLiB O FPaHNYHO
BUKNNKY HapAAay [lep>kaBHOI CNy>k6u OXOPOHY wewmakoro. OKpim Toro, Gyno yiTkille oKpecneHo
Ha 06'ekTV Mepexi y pa3i Hanagy. byno npoin- BiANOBIAANbHICTb KEPIBHNKIB aBTO3anpaBHMX
CMeKTOBaHO WBUAKICTb pearyBaHHA ClyX6u KOMIMIeKCiB 3a AOTPUMaHHA BUMOT 6e3neKu.

e y kBiTHI 2011 poKYy, 3 ornAfdYy Ha CKNagHy KPUMIHOTEHHY CUTYa-
Ljito Ta MMOBIPHICTb HanaAiB Ha 3anpasky, y «<KoHuepHi lanHadTo-
ras» 6yno B1AaHo Haka3s Npo NocuneHHa 3axonis 6esnekm Ha A3K
«OKKO». ¥ »0BTHi 2012 6yno 3aTBepAXeHO B OHOBJEHI pefakuil
IHCTpYKLUito 3 6e3neKn Ta OXOpPOHM NpaLi Ana npauisHuKiB A3K npu
3arposi Hanagy/Hanagi. Y unx JOKyMeHTax AeTanbHO NPOnucaHo,
AK NepcoHan NoBMHEH NOBOAUTUCA B TaKMX CMTYyaLiaxX. KoxeH npa-
LiBHUK A3K 03HaOMIIOETHCA 3 HAMY B 060B'A3KOBOMY MOPALKY,
npu NPOXOLXeHHi NepPBMHHOIO Ha PO6OYOMY MicLli, TOBTOPHOMY

Ta N03ansaHoOBOMY iHCTPYKTaax 3 BiANOBiIAHMM 3annCOM Yy XXypHani
iHCTpYKTaxiB. 30kpema npauiBHMKM A3K, nobaunBLum 3arpo3y Hana-
Ay, MOBUHHI 32 MOXMBOCTi NMOBIZOMUTY MPO Lie CNy>KOy OXOPOHM 3a
[OMOMOTOI0 TPUBOMHOT KHOMKM U iHLIMX 3aCO6iB 3B'A3KY, 3yNUHUTHY
peani3auito nasnbHOro, afie B XXO4HOMY pasi He YNHUTW CNPOTUBY
HanagHUKam 4m BCTYnaTu 3 HUMK B BiliKy, o6 He HapaxaTu Ha
He6e3neKy CBOrO XUTTA N XKUTTA IHWNX NPaLiBHUKIB Y/ KNIEHTIB.
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AKLo Taki cuTyaLii Bce X TpannsaTbCs, He06-
xifHo, W06 nepcoHan A3K ymiB npaBusibHO
NMOBOATBLTC, IOKanilyBaTh Axkepesno Hebesne-
KW, He CTaBNAYM Nif 3arpo3y BlacHe X1TTA 1N
MKUTTA KNIEHTIB. Y LUbOMY CEHCi fly>Ke KOPUCHUMM
€ NPaKTUYHI HaBYaHHA 3 NOXKeXHOI 6e3nekn i3
3a/Tly4YeHHAM aBapiNHO-PATYBaSIbHNX 3arOHIB

i TexHikn MHC YKpaiHu, AKi WoHaiMeHLwe

ABiui Ha piK BifbyBalTbCA Ha 06'eKTax Mepexi
«OKKO».

2012 poKy ckepyBaB «KoH-
LepH fanHadToras» Ha 3axoamn
i3 NPOTUNOXEXHOT 6e3neKkn

MNMoHag 4400 npauiBHUKIB
)) KomnaHii 2012 poKy B3dAnun
Ha o6'ekTax KomnaHii — HadTo- y4acTb Y HaBYaHHAX 3 OXOPOHM
6asax 1a A3K. npaLyi, NoXexHol Ta NPOMUCIOBOI

6e3neku (3okpema iHcTpyKTaxi 3 Orl),

a TaKoXX NPOTNaBAPIHMX TPeHYBaHHAX
3rigHo 3 «[TnaHoM nokanisauii aBapiiHUX
cuTyauin» Ha A3K
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YnpofoBX NpakTUYHMX HaBYaNbHUX MOAYNIB Nnep-
coHan A3K ta HapTO6a3 y cniBnpaui 3 BignosigHM-
MU cny»6amMm Ha peanbHUX 06'eKTax BignpaLbo-
BYE NnaH [ill y 3MoAenboBaHNX GopCc-MarkopHUX
cnTyauiax. O3HanomMMBLUUCD Mif Yac HaBYaHb Ta
Ha NpaKTuLi 3 TUM, AK NPaBMIbHO NOBOAUTNCA B
eKkcTpemanbHin cuTyauil, nepcoHan A3K i B pasi
BUHWKHEHHSA peasibHOI 3arpo3u Noxexi giatnme
BNeBHeHO, KBanidikoBaHO, onepaTrBHO.

3aropaHHA Ha A3K MOXKyTb TPanuTUCh 3 Pi3HKX
NPWYNH: KYPiHHA, MeXaHiuyHa icKpa, CTaTMUYHi po3-
PAQM, eNeKTPUYHI PO3pAAK, BTOPWHHI BUABK 651-
CKaBKW. 3 ornagy Ha e, Ha o6'ekTax nepefbayeHo
HaABHICTb YCiX HEOOXiAHMX NoMepeaKyBasbHNX
3HaKiB, nepcoHan A3K Ta HapToba3 cTexxuTb 3a
BMKOHAHHAM BUMOT TeXHiKK1 6e3nekun. Pospobne-
HO HU3KY 3arafbH1X pPerfnameHTHUX JOKYMEHTIB,
wo nepepbayvaoTb Nnopafok pobotu A3K'y pisHumx
NnorofHix ymoBax.

[ina KoxHoro 3 06'ekTiB KomnaHii po3pobneHo iHanBigyanbHi nna-
HU nokanisauii aBapinHux cutyadin (MAC) i geknapauii 6e3neku.
3rigHo 3 nepeniyeHNMN JOKYMeHTaMM NpaLiBHUKM LX OO'eKTiB
NMOBUHHI Oy T NiArOTOBNEHI 1 TEOPETUYHO, | MPAKTUYHO, AKAMM
MeTOoAaMM NIoKanisyBaTu Ty UM iHLWY aBapinHy cuTyauito. Came Tomy

mepexa A3K «OKKO» perynapHo opraHi3oBye NpakTUYHi HaBYaHHA
AnAa nepcoHany. Kpim Toro, npauiBHMKM 3anpaBHUX KOMMJIEKCiB NPo-
XOAATb TPEHIHIM 3 BUKOPUCTAHHA | 3aCTOCYBaHHA BOrHEracHMUKIB,
IHCTPYKTaxi 3 pi3HMX acneKTiB BUOYXonoxexo3axucTy. MnaH-rpadik
TaKMX HaBYaHb Ta IHCTPYKTaxXiB 3aTBEPAKYETbCA LOPOKY.
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CTARLAPTH

TA YMOBU MPALI
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CTAHLAPTH W YMOBM NPAL

PycnaH Jlemewyk, HR-gaupekTop
NAT «KoHuepH lNanHadToras»:

«[ly»e Ba)knmeo, WoO6 noan, KOTpi BXKe 3aBTpa KepyBaTUMYTb
npouecamun 4n WinMmu HanpAmamun y Hawin Komnanii, pocan B
Hil, Habupanuca poceigy, noginanuy ii LiHHOCTI, BNpoBaAXyBanu
B XKUTTA Ti Micito. AKLLO M/ BYACHO NOMITUMO TaKuX NpauiBHUKIB,
BNXOBAEMO iX, 3MOXeMO BTpUMaTK, 3abesneuynsLum im yci ymosu
ANA Kap'epHOro 3poctaHHA, To 1 KomnaHia 6yae po3suBaTucs wwe
edeKTUBHiWe Ta nporpecyBaTume pasom i3 HUMU».

Monituka «KoHuepHy lanHadTtoras» y chepi penirinHnX Yn NONITUYHMX ynofobaHb, obmexe-
TPYAOBYX BiJHOCUH NoOyA0OBaHa Ha HEBIACTYN-  HUX Qi3NYHUX MOXKIIMBOCTEN.

HOMY [OTPUMaHHI YCiX HOPM YMHHOTO TPYAO- Mw cnctemHO 6ynyEMO BUBaXKeHY KalpOBY Mo-
BOrO 3aKOHOAABCTBa YKpaiHy Ta 3aCTOCYBaHHi NiTVKY, AKa Ma€ Ha MeTi 3abe3neuyBaTtu i NigTPU-
MiXKHapPOAHMX MPUHUMNIB, WO CTOCYIOTbCA NpaB  MyBaTh B KomnaHii cTabinbHi i1 6e3neyHi ymosu
noanHU. My He NigTPUMYEMO 11 KaTeropuyHoO npadi, piBHi MOXNMBOCTI ANA BCiX NPaLiBHUKIB,
3aCy[>KYEMO 3aCTOCYBaAHHA AMTAYOI NpaL, CTBOPIOE YMOBU ANA npodecinHoi Ta ocobncToi
nprmMycoBoi abo 060B'A3KOBOI NpaLli, byab-AKi camopeanisauii HalKx npawiBHUKIB.

BUABWN ANCKPUMIHALiT 3a O3HaKamu CTarTi, BiKY,

[ligTBEpPANAN AOTPUMAHHA

[lepxaBHa TepuTOpianbHa iHcnekLia 3 npaui 8 L
TPYA0BOr0 3aKOHOAABCTBA B MOBHill Mipi

06nacHuii LieHTp 3aitHATOCTI [lepxxaBHOT Cy»6u 3aiHATOCTi 1 Hemae 3ayBaxeHb

DoHpay cowianbHoro cTpaxyBaHHa 1 Hemae 3ayBaxeHb

30BHiLUHi ayauTH

[TopywweHb/noMunoK He BUABNEHO,
3 NiATBEPAMAN JOTPUMAHHA
TPYAOBOr0 3aKOHOAABCTBA B NOBHii Mipi
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CTARLAPTH

TA YMOBU MPALI

6an3bko

MJIH
rpH

CTAHOBWUNW 3arasbHi iHBeC-
Tuuii Komnawii B 0300poBui,
KYNbTYPHi Ta CNOPTUBHI 3aX0-
AV OANA nepcoHany, peanisosa-
Hi 2012 pokKy.
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KOPNOPATHBHA KYJIbTYPA
TA KOMARIHHA VX

[ina uboro mmn cTBOPUAN | NIATPYMYEMO aTMOC-
bepy fo6PO3NUNNBOCTI, BIAKPUTOCTI, KOMaHA-
HOI po60TK, 320XOUYEMO KIIEHT-OPIEHTOBA-
HICTb Ha BCiX PiBHAX y KomnaHii. LLlopoky mu
NPOBOAUMO YNCIIEHHI 3aX0Au ANA NPauiBHUKIB
Ta IXHiX cimen, fiTen, perynapHO OpraHizoBye-
MO KOMaHJHi 3MaraHHA, 3a0X04YEMO iHAMBIAY-
aNbHi 1 KONEKTUBHI fOCATHEHHSA, PO3BNBAEMO
TBOPYICTb Ta KEPYEMO eMOLiAMMU.

Ynpoposx 2012 poky B KomnaHii nponwno
AyXe 6araTo KopropaTunBHuX 3axogis. Cepen
HUX:

+  CNOPTUMBHI TYpPHipK (KOpnopaTuBHi 3Ma-
raHHA 3 MiHi-gyT60NY, HAaCTINBHOrO TeHicy,
nenHT60MY);

+  YyMMasio KOpnopaTUBHUX MaHAPIBOK (cepeq
HUX i 3IMOBI FPCbKONIMXKHI Typur Ha byko-
BeJib, i ITHI eKCTpeMarnbHi cnnasy, i noxia
Ha r. bnnsnuulo, ge pocTyTb ANKI Hapuncy, i
[BOJeHHa MaHApiBKa «CodiiBKa Ta MprHa-
v Mopinnay, a TakoXK eKCKYpCiliHi Typu Ao
JIbBOBa 4N NpaUuiBHYUKIB iHWMX obnacTen);

+ LopivyHa KopropaTtuBHa AKuia conigap-
HocTi. Y 2012 poui 3acBigunTi CBOK CONi-
JapHicTb 3 npauisHMKkamm A3K «OKKO» 1
TpaBHA BUNLWAN 256 BonoHTepiB KomnaHii;

Pi3HOMaHITHI 3MaraHHA Ta KOHKYpCK. 30Kpema
BifOYBCA APYrnil KOPNOPATUBHUI KOHKYPC
doTorpadii «<OKKO» - TyT KuTTaAl», Wo cynpo-
BOKYBaBCA GOTOBMCTABKOK HalKpaLLmnx
POO6IT NpaLuiBHNKIB KomnaHii. ABTOpU gecatu
Kpalyux pobit 6ynu Bif3HaueHi LiHHUMM iHAK-
BilyanbHNUMY NojapyHKamu;

KoprnopaTuBHI NeperoHun. 3apagu NigTpUMKn
aszapTy Ta 3MarasbHULbKOT aTMochepu Mix Ko-
nektuBamm A3K «OKKO» Big6yBa€eTbCA H3KA
TaK 3BaHUX KOPNOPATUBHUX NeperoHis. BoHn
CNPAMOBaHI Ha JOCATHEHHA BUCOKNX NOKa3HM-
KiB MpoAaxy, Ha HalKkpalle 06C/yroByBaHHA
TOLO. Haropopaoio y LWOMICAYHUX MeperoHax €
i npemianbHi doHAK, | KOpnopaTUBHe J03BINNA
0151 MiCLLEBUX KONEKTUBIB.

Hawa micis: «<3anpaenaemo
No3UTMBOM NO JOPO3i KNUTTA».

BignosigHo My nparHemo, wo6

yci cniBpo6iTHVKM NpaLjoBany B
KomnaHii i3 3a1o0BONEHHAM,
HaTXHEHHAM, ApaliBOM.

61



CTARLAPTH

TA YMOBU MPALI

32

BaKaHciil

Bif ycix BakaHcin 2012 poky
6ynn 3aKpuTi 3 BHYTPILWHbOIO
KafpoBOro pesepsy.
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KPUTEPII

11060PY NEPCOHAJY

Mwu py»e petenbHO go6upaemo HOBMX npauiBHUKiB. [06ip nepenbauyae
HU3KY 3yCcTpiven, oLiHIOBaHHA NPodecinHMX Ta 0COONCTUX XapaKTepPUCTUNK
KaHampaaTta Ha po6ory. Lien eTan y «kKoHuepHi lanHa¢gToras» TpuBanuii, oa-
HaK BiH Ja€ 3Mory Ham 6yTu BNeBHEHMMM Y HalIMX HOBUX NpaLyiBHMKaX.

96% ycix npuinHATKX 2012 poKy NpaLiBHUKIB (Ha
nocagm y ronoBHun odic, odicu perioHanbHUX
BigdineHb Ta kepiBHoro cknagy A3K) ycniwHo
npowLwv BUNPo6yBanbHWIA TEPMiH Ta NPOAOB-
Xnnu poboty B KomnaHii. Mpwu Lbomy KinbKicTb
KaHAMAATiB Ha OfIHY BaKaHCilo 4OCUTb BMCOKa
(35 kaHaWpaTiB Ha MicLe — cepefHil NOKa3HUK
Mo ycCix BakaHciax KomnaHii MruHynoro poky).
Lleln nokasHuK, 3 ogHOro 60Ky, NiATBEPAXKYE
Hally [o6py penyTauito AK npaleasus, 3 iHLWO-
ro — la€ Ham 3MOry 3any4yaTt Ha poboTy came
TUX NOAEN, AKI BiNOBiAalTb BUCOKUM BMMOTam
Ta NOAINATb LiHHOCTI Hawoi KomnaHii.

KomnaHifa Tako»K akTUBHO CriBApaLloe 3 MO-
nopgto, 3anyyatoum o poboTy TanaHOBUTUX
daxiBuiB 6e3 nonepeaHbOro JOCBIQY pob6oTu. B
MabyTHbOMY TaKi NOTeHLUiNHI daxiBLi 3aBAAKM
KOPMNOpaTUBHMM NPOrpaMmam HaBYaHHA, CTa-
)KYBaHHA Ta PO3BUTKY, OTPUMYIOTb MOXIIBICTb
cTpimKo 6yayBaTu cBoto Kap'epy B lanHadTorasi
Ta obiriMaTn KNoYoBi mocaaun.

[inAa HOBONPUIHATUX NpaLiBHUKIB po3pobieHo
OKpeMmi nporpamu, CNPAMOBaHI Ha AKHaNLWBUALY
ajanTauito y KonekTuBi Ta JOHeCeHHA O HOBAYKiB
HeobXigHoT iHpopMaLii, KopnopaTUBHUX LliHHOC-
Ten. O60B'A3KOBMM e/leMeHTOM aganTaliiHoOl
nporpamu € cTaxKyBaHHA AA BCiX HOBOMPUHA-
Tux odicHMX NpauiBHMKIB Ha A3K, He3anexHo Bif
TOrO, Ha AKY nocagy BOHU NPUAHATI. MeTa - 3a-
6e3neunTy Po3yMiHHA LiHHOCTI KJliEHTa, 0cobnu-
BOCTel Gi3HeCy, HalMX KOHKYPEHTHUX nepe.ar Ta
KntovyoBux Gi3Hec-npoLecis.

Mw npautoemo 3a npuHLymMnamm

BIIKPUTOCTIi Ta NPO30POCTi, y

noLwyKy KaHAnAaTiB Ha poboTy
B3aEMOJIEMO 3 CcoLlianbHUMN Mepexamu,
MOJIOAIPKHMMIY OpraHi3auiamu, i3

cneuianizoBaHMMM iHTEPHET-canTamu,
KafpoBMMY areHuismu, y fobopi
npauiBHWKiB Ha poboTy y BigAaneHnx
perioHax — 3any4yaemo apykosaHi 3MI Ta
LleHTPU 3aNHATOCTI.

SOrATIPCBKWA
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CTaHOBWAN iHBeCTULiT Kom-
naHii'y HaB4anbHi 3axoan Ana
nepcoHainy, peanisoBaHi BNpo-
[osx 2012 poky.
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HABYAHHA TA

MPODECIUHUN PO3BUTOK

Mw opieHTOBaHI Ha OBrOCTPOKOBY CRiBNpaLto.
Mwu cTBOpPIOEMO NepenyMoBU Aif TOro, Wob

B KomnaHito npuxoaunu TanaHtu, Aki 6yaytb
npawoBaT B HaC TPMBANIAIA Yac, AKMM Y Hac
3aBxAm 6yae UikaBo, AKi 3MOXYTb peanizoBy-
BaTW CBOI TBOPUI MAaHN, MaTUMY Tb MOXITUBICTb
po3BurBaTUCS, AKI OyayTb HeGanayKMmn 1o
Hawwoi KomnaHii, 4O CBOIX KOJET, KII€HTIB.

Hawi yiHHOCTi: «Pe3ynbTaTuBHICTbY, «TypboTa
npo nogen Ta AOBKINNA», «IHHOBaLUINHICTbY,
«WBmAaKicTb». Ha HUX rpyHTYETbCA Halla Lo~
[leHHa poborTa.

Mw cTBOpUAM | perynAapHO NOMOBHIOEMO NOTY -
Hy 6a3y 3HaHb, 3anpoBaAun nepeaosi Gopmu
Ta MeToAM HaBYaHHA (HaCTaBHULTBO, CiHeEMa-
norito, BebGiHapw TLLO), LLIO AA€E 3MOTY HaLUMM
npauiBHMKaM PO3BMBATUCA LWBUAKO Ta AKICHO,
pO3BMBaTUCA Pa3oM i3 Hawo KomnaHieto.

Y Komnanii gie BnacHui Bigain opraHisauyin-
HOrO PO3BUTKY Ta HAaBYaHHA, 4O CKNlagy AKOro
BXOAATb GaxoBi TpeHepw, Lo MatoTb BigNOBIAHI
HaBMUKM Ta 4OCBIA ANA NPOBEAEHHA LMPOKOro
nepeniky HaB4aHb — i ypaBniHCbKKX, OpraHi-
3auiiHMX Nporpam, i HaBYaHHA 6e3nocepeaHbO
cTaHpapTiB poboTun B mepexi «OKKO» Ta okpe-
MUX npouecis y AianbHocTi A3K.

OKpim NaHOBUX TPEHIHTIB A4NA NepcoHany, Bigain
pearye Ha 3anuTn okpemunx nigpo3sginis Komna-
Hil Ta BNaCHUMM CUaMu Yum Yepes 3anyyeHHsn
CTOPOHHIX $axiBLiB roTye HaBYasnbHi Nporpamm
AnA npayiBHuKiB KomnaHii. Tak, 2012 poky 6yno
onpauboBaHO 85 3aABOK Ha OpraHi3aLito HaBYaH-
HA Ta NPOBeJEeHO BifnoBigHI TPEHIHIN.

OKpiM TPeHiHriB M/ 3aCTOCOBYEMO 11 iHLi METOAN
HaBYaHHA MPaLiBHMKIB, 30KpeMa ANCTaHLiNHI.
2012 poky 6yno po3pobneHo cepito Bifeoypo-
KiB L0A0 pO6O0TY 3 KACOBUM 06NagHaHHAM Ha
A3K, Wwo B AOCTYMHI popmi HagaloTb MONOANM
daxiBusaM BrUepnHy iHpopmaLito Npo BU3HAUYEHY
ainaHKy po6otu. Lle nigBuwmno axicts Ta weuna-
KicTb 06cnyrosyBaHHsA KnieHTiB Ha A3K, gonomo-

3axoau K-cTb

KinbKicTb npawiBHUKIB, AKi NPOALLNN HABYAHHA
(KopnopaTuBHi TpEHiHr K, 6€3 ypaxyBaHHaA yuacTi 2192
¥ BiAKPUTYX HaBYAIbHUX 3aX0AaX), BCbOTO

KinbKicTb TPeHiHroBuX AHiB, BCbOr0 265,2

3 HUX: YNPaBAIHCbKI TPEHIHY ANA NpaLiBHYKIB 0¢iciB Ta

A3K (awis): a2
npodinbHi TpeHiHM Ana GaxiBLiB OKpemux Hanpamis

oy 138,7
(nwiB):
KinbKicTb HOBIMX aBTOPCLKMX NPOrPaM HaBUAHHS, L0 6N 14

NpOBe/IeHi yNpoA0BX POKy

710 3MEHLUNTL KiflbKiCTb MOMUIOK. TepMiH 3aCBOEHHA HEOOXigHOrO
MaTepiany CKopoTMBCA 3 3 MicAuUiB A0 2 TUXKHIB. Taky dopMmy BrKna-
[y HaBYasIbHOro MaTepiany, a TakoX MOXJIMBICTb ANA NPaLiBHYUKIB
0CBOIOBaTY iHGOPMaLLilo y 3pYUHUI A1 HUX YacC KONTEKTUB CPUNHAB
Zy»e Nno3uTuBHO. M MaEMO Hamipu NPOJOBXNTY POOOTY B LiIbOMY
HanpAmi.

KomnaHisa cnctemHo cniBnpauyioe 3 HaBYanbHUMM 3aKnagamu,
30Kpema My € uneHamm CninbHOTY JIbBIBCbKOT Gi3HEC-LIKONW, TOMY
npauiBH1KM KomnaHii yacto 6epyTb yuacTb y Pi3HOMaHITHUX Maii-
CcTep-Knacax Ta iHLWKMX 3axoAax, Wo ix opraHisosye LvBS.
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ONNATA NPALL

Mn nocTinHO NpauloeEMO Haj YAOCKOHANEHHAM cUCTeMW onnaTty npadi,
OCKiNbKMN MaTepiasibHa BUHAropoAa, AK i cnpaBeasnBi Ta NPO30pi MexaHis-
MU Ti HapaxyBaHHA Ta BUMIATU, € BaXKIMBOKO MOTUBALINHOO KOMMOHEH-

TOlO.

Y KomnaHii gie cnctema rpengis Ta OUiHKN
AinoBux pe3ynbraTiB poboTy 3a KNIOYOBUMU
nokasHukamu epektmsHocTi (KPI).

PiBeHb onnaTtu npaui BU3HaYa€TbCA BKNAZOM
npauiBHMKa B AiNoBi pe3ynbtat Komnaii,
piBHEM M1Oro KoMMeTeHLin Ta Kosla BiganbHOCTI,
0CobNMBOCTAMM NOCAA0BUNX 0OOB'A3KIB Ha No-
cagi, iHaMBigyanbHUMN [OCATHEHHAMM, @ TAKOXK
CYYaCHUMU TEHAEHLIAMN PUHKY NpaLi.

LLlo cknagHiwe Ta BignoeiganbHiwe poboTa, Wo
BULLMI piBEHb BUMOT 0 NpaLiBHNKA, PO3BUT-
Ky AiN0oBUX KOMNETEeHLiN — TO BULLWI Fpeng,
nocaaun. KPl okpecntoloTb KONo NpiopuTeTHNX
HanpsAMKiB poboTu, cdep BianoBiaanbHOCTI,
JiNoBMX 3afay ANA HaNnpAMKIB Ta NpPauiBHUKIB
Ha BM3HAYeHW Nepiog, PiBeHb BUKOHAHHA
AKX BMJIMBAE Ha OCATHEHHSA CTPATeriyHmnx
uinen Komnasii.

3a BUCOKI iHAMBIAYanbHi 4iNOBI pe3ynbraTy,
JOCATHYTI Ha Nocafi, HAPaxoBYETbCA 3MiHHA Ya-
CTVHa BMHaropoay; 3a NnepcneKkTUBHI iHiliatu-
BV, YCMILLIHO 3aBepLUeHi iHHOBaLiNHI NpoeKTHK,
nNpono3uuii 3 ygoCKOHaNeHb HapaxoBYOTbCA
3a0X04yBasibHi npemii.

Mwu g6aemo npo AOTPMMaHHA CNPaBeLIMBOrO
PiBHA onnaTtu npawi, BUXo4A4YN 3 PUHKOBUX
TeHAeHUIN, KpUTepiiB BHYTPiLLHbOKOPMNopa-
TVBHOI CNpaBeAMBOCTI Ta iHANBIAYanbHNUX
DOCArHeHb HaLMX NMpauiBHUKIB.

PO3POBKA TA BIPOBAJLAKEHHA
CHCTEM ONNATH TPAL

[N CTPYKTYPHUX MPO3NIAIB
TA KATETOPIH NOCAL

Po3po6neHo UMHHI cuctemuy onnaTy Npaui Ana
KepiBHUKIB perioHanbHUX BigaineHb i Tepntopi-
anbHUx me-Hegxepis A3K «OKKO», npauiBHuKiB
«To6i-MHM (Bigainm noctayaHHA, odicHi npa-
LiBHUKW, AKi KepyloTb Mepexeto MarasunHis npu
A3K «OKKO» Ta MiCbKMX NPUAOMHUX KPaMHULb);
KonekTuBy «TeppiH» (pecTopaHHM HaNPAMOK),
npauyiBHUKiB HapTOOA30BOrO rocnogapcTea Ta
JenapTameHTy KOpnopaTUBHUX NPOAAXIB.

PICT CEPERHBOI
JAPOGITHOI MAATH
Y KOMDAHI

| 2012 pix

2011 pik

NONINWEHHA

MOTHBALIAHOr0
KNIMATY

YNPABJIHHA
BUHATOPOJ1010 HA
NAPTHEPCBKMX A3K

0BMEXEHHA
CMINbHOI

POBOTH POJHYIB

YnpopoBX poKy 6yno peasnizoBaHO HM3KY JTIOKabHYX Ta MAaCLUTabHUX 3aX0fiB, CMPSMOBAHUX Ha 3a0X0-
YeHHA NpaLiBHUKIB Ta NigBULEHHA IXHbOT NOANBHOCTI 4O KoMNaHii: BU3HAHHA HalKpalymMx nNpaLiBHYKIB
KOMMMaHii, PO3BUTOK Ta NOLUMPEHHA Mogenel NOBeAiIHKM i KopnopaTuBHMX LiHHOCTen. Cepep HUX — LWO-
MiCAYHI KOPMOPaTVBHI NeperoHn, NepLInin MiXkperioHanbHUM KOHKYPC «PO3BUTOK MarasuHiB Ha A3K»,
LLOPIYHUIA KOMaHAHWUI KOHKYPC HanedeKTUBHiWwmMX 6i3Hec-NpoeKTiB, Wwo 6ynn peanizoaHi B «<KoHLepHi
lanHadToras» 2012 poky.

bisHec-Mopenb MNMapTHepCTBa, WO 3acTOoCOBYETbCA Y KomnaHii 3 2010 poKy, nonAra€y po3wmnpeHHi NOBHO-
BakeHb npauiBHUKiB A3K «OKKO», pakTuuHo, cninbHoMy BeieHHi 6i3Hecy KomnaHieto Ta KepiBHMKamu Ha
micuyax. [lporpama Hafae noBHOBaXeHHA MapTHepam B ynpasniHHi BUHaropoAol Ha nianopaakoBaHuX
im A3K. Ynpogos:x 2012 poky HR-Hanpam KomnaHii npautoBaB Hag PO3BMTKOM CUCTEMHUX YNPaBAiHCbKUX
HaBUYoK apTHepiB Ta HagaBaB METOAONOTIYHY NiATPMMKY [apTHepam Wofo cnpaBeAIMBOro yrnpasnin-
HA BMHaropogoio.

Y 2012 poui 6yno po3pobneHo i 3anpoBajXeHO MeTOANKY AOCHIAXKEHHA Ta pearyBaHHA Ha POAVHHI
3B'A3KM, W00 3ano6irTn MOXNNBIM 3/10BXMBaHHAM Ta 3abe3neuntn 06'eKTUBHE OLiHIOBaHHA pe3ybTa-
TiB po60TU. 3riffHO 3 po3nopAAUYMM JOKYMeHTOM, y KomnaHii 3a6opoHeHo npautoBati 6n1mM3bkum poau-
Yam y npAMomy nNignopAaKyBaHHI.
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KONEKTHBHWK LOTOBIP

Y «KoHuepHi lanHadToras» Ta Ha noro gouipHix nignpmemcreax gitoTb Ko-
NeKTUBHI fOroBopy, WO YKNageHi Mixk po6oTtoaaBLeM i TPYAOBUM KOJeK-
TMBOM, AKi perynioloTb BUPOOHMYI, TPYAOBI Ta coLianbHO-eKOHOMIUHI Bif-
HOCVHW, Y3roZKyloTb iHTepecn HallMaHUX NpauyiBHUKIB i po6oToaaBLiB.

KoneKkTunBHi fOroBopu yknageHo Ha OCHOBI
Kogekcy 3akoHiB npo npadto, 3aKoHy YKpaiHu
«lpo KONeKTUBHI JOroBOPU i yroam», 3aKoHy
YKpaiHu «Mpo npodeciiiHi cninku, ix npaea Ta
rapaHTii» i Kogekcy kKopnopaTtmsHOro ynpas-
niHHA «KoHuepHy fanHadToras». [lorosip €
pe3ynbTaToM TPUCTOPOHHBOI criiBnpaLi — «<KoH-
LepHy fanHadToras», TpyAOBOro KONeKT/BY Ta
npo¢CninKoBoT opraHisadii, Lo npeacTaBnse
iHTepecy npauiBHUKIB.

[onepepHio pefakLito KONEKTUBHOIO JOrOBO-
py «KoHuepHy lanHadToras» yxsanue Tpyfo-
BUI KONekTnB ToBapucTtea 2005 poky. OgHak
BiiGYNMCsA 3MiHU y 3aKOHOAABCTBI | 3HAYHI
3MiHW y camiln cTpyKTypi Komnanii. BigTak 6yno
po3po6neHO Ta yXxBaneHo HOBY peaakLito Ko-
NEeKTUBHOTO JOroBopY, Lo HabyB YMHHOCTI 2012
poky. Po3pobneHo Ta yxBasieHO BianoBiAHi Ko-
NEeKTVBHI JOroBOPY Ha AOUIPHIX NiANPUEMCTBAX
3 ypaxyBaHHAM creumndikin 4ianbHOCTI KOXHOIo
3 HUX. JJIOKYMEHTN MiCTATb HU3KY BaKNMBUX
[ONOBHEHb, AK-OT:

+  BM3HAYeHO nepenik nocag npauisHu-

KiB, AKMM BCTAHOBJIIOETbCA HEHOPMOBAHWI
pobounii fieHb i AKi MaloTb NPaBO Ha LWOPiYHY
[0[aTKOBY BiiNYCTKY 3a 0CO6/IMBUI XapaKTep
npadi, BU3HauYeHo po3Mipu fonnaT 3a poboTy y
BeYipHil Ta HIYHUI Yac;

+  Y3rofXeHo NPUHUMNYU 3AiNCHEHHA BUNAaT npu
Cny»60BUX BiAPALKEHHAX NPaALiBHUKIB, B TOMY
YNCAi, HaJAHO MOXIMBICTb BCTAHOB/IOBATU 3 NPU-
6y TKy 6inbLIMI PO3Mip JOOOBUX, HiXX NepeabdayeHo
3aKOHOaBCTBOM;

+  BUW3HAYeHO JOAATKOBI couUianbHi Ninbru ana
npauiBHUKIB 0QiCiB, AKi OAPYXKYIOTbCA ab0 Y AKMX
HapoaXXylTbcA 4iTn y dopmi HafaHHA onnayyBaHoi
[OJaTKOBOI BifNyCTKY — 3 AHi;

+  BM3HAYeHO nepesik KOMMIeKCHUX 3axophis And
[JOCATHEHHA HOpMaTUBIB 6e3neKw, ririeHn npadi

Ta BUPOOGHMYOro cepefoBuLLa, MiABULLEHHSA PiBHA
OXOPOHM NpaLli, 3anobiraHHA TpaBMaTU3Mmy, npode-
CiNHMUM 3aXBOPIOBAHHAM, aBapiam;

+  BM3HayeHo nepenik npodeciii i nocag npa-
LiBHMKIB Ta HOPMM 3a6e3neyeHHs X cneLonarom,
CneuB3yTTAM Ta iHWUMY 3aco6amu iHAUBIZYanbHO-
ro 3aXMCTY; OKpPEeCsIeHO neperiik 3aco6iB 3axncTy
[NA NpaLiBHUKIB, 3ay4YeHnX A0 pPa3oBumx pooiT,
noB'A3aHuX 3 NiKBigaLi€lo HacNiaKiB aBapil, CTUXin-
HUX JINX TOLLO;

+  CXBaJIeHO AOMOBJIEHICTb Y BUMNAAI MONOMXKEHHA
npo BunnaTy MatepiasbHOI 4ONOMOrM YieHam nep-
BMHHOI NpodCninKoBoi opraHisauii nignpremcraa;

«  CXBaJleHO nepenik 3axoAiB KynbTypPHO-MacoBOI,
bi3KynbTYpHOI Ta 0340POBY0I PO6OTU, OpraHizauis
AKNX BXOAUTb JO KOMMETeHLii NepBUHHOI NPod-
CNinKoBOI opraHisadii nignpruemcTaa.
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1467

MatepianbHux
Jonomor

3aranom ynpogosx 2012 poky
ONA npauiBHMKIB KOMNaHiT 6yno
BunayeHo 1467 matepianbHUX
gonomor
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CNIBAPALLA 3 NPOPCNINKOK

JieBa npodcninkoBa opraHisauifa — Le rpomaacbka opraHisauis, CTBOpeHa
3 MeTOl0 BiACTOIOBATM NpaBa TPYAOBOro KONEKTMBY i AGaTh npo nokpa-
LWEeHHA coLianbHOro CTaHy npawio4ol I0AUHN.

Mw po3ymiemo, wo npodcninka € HeobXxia-
HOI0 IHCTUTYLi€EI0 Ha BENMKOMY NiJNPUEMCTBI,
OCKINIbKW BUCTYMA€E OpraHizaTopom 6aratbox
AK TPYAOBUX, TaK i coLianbHMX npouecis. Takum
OpraHi3aTopoMm Ta perynaTopom B3aEMUH y
3HaYHOT YaCTUHN KONEKTUBY i3 «<KOHLepHOM
lanHadToras» € BceykpaiHcbka MpodeciiiHa
Cninka «CniBapyHicTb». IHpopMyBaHHA Npa-
LiiBHMKIB Npo AiAanbHICTb MpodCninKkm 3aicHIo-
€TbCA Ha PerynAapHi OCHOBI, B TOMY UMCAi Npu
npuiiomi Ha poboTy.

MNepeBaru Ana npauiBHUKIB Bif YneHcTBa y
npodCninKoBil opraHizauii oueBuAHi, agxe
BOHa:

- A€ MOXKNUBICTb BECTW KONEKTVBHI Meperoso-
pu 3 poboToAaBLEM LWOAO OMIaTH NpaLli, yMoB
npadi, Npasua BHYTPILWHbOrO PO3NOPAAXKEHHA
NiANPUEMCTBA, YMOB KONEKTUBHOIO AOrOBOPY,
TOLWO;

- Ma€ 3aKOHHe MpPaBOo KOHTPOSIOBATN BUKOHAH-
Hsl po60TOAABLIEM CBOIX 3000B's13aHb Nepen
TPYOOBUM KONEKTUBOM;

- 3abe3neuyye CBOIX UNeHiB GinbWwyMmM couiasnb-
HUMW rapaHTiamu;

- Hafla€ CBOIM uUnieHaM 6e3KOLITOBHY KOHCYIb-
Tauito Ta iHpopMmaLito, 3 NMTaHb TPYAOBOrO

npasa, 4OrOBOPIB, MpaLeBnalTyBaHHSA, BifNyCcToK,
odOpPMNEHHA NEHCIN Ta iHWe.

- Hafla€E MOXNINBICTb BUNTUCA, NiABULLYBATIN KBasli-
dikaLito, po3lmploBaTN CBTOMMAL.

OCHOBHUMU 3acafiamMu, Ha AKUX OyayeTbCA ifnb-
HicTb BINC «CniBapy»KHiCTb» €:

- NOCTINHWUI Aianor Mixk NpauiBHuKom i Mpodcnin-
Koto Ta Mpodcninkoto i KepiBHULTBOM KOMMNaHii;

3aranom ynpogosx 2012 poky
npauiBH1UKam KomnaHii:

6yno BuniavyeHo 1467 matepianbHuX
[OMOMOT;

niAn1McaHo 7 ROBFOCTPOKOBKX AOrOBOPIB
y 5 perioHax Ha opeHAy 3anis AnA
TpeHyBaHb 3 MiHi-pyTHONY;

npvabaHo 510 aboHeMeHTIB y cnopT3anu

Ta 6acenHy;

OpraHizoBaHo 51 KynbTypHO-MacoBe
BiABiAYyBaHHA LMPKY, KiIHO, KOHLLEPTIB,
TeaTpanbHuX BUCTaB Yy 11 perioHax;
OpPraHi3oBaHo 39 TYpUCTUYHO-
BiANOYNHKOBUX MOI3A0K B 9 perioHax
DianbHOCTI KomnaHii.

- NPeACTaBHMLTBO i 3aXUCT coLiafibHO-eKOHOMIUYHUX, TPYAOBUX
npaB Ta iHTepeciB NpaLiBHUKIB;

- NPeACTaBHMLTBO | 3aXUCT rany3eBuX Ta iHWUX iHTepecis nignpu-
€MCTB Mepef opraHamu gepaBHoi Bfagn Ta MiCLLleBOro camoBps-
LYBaHHS;

- NigTPMMKa Ta PO3BUTOK COLianbHUX NPOrpam.

OKpim nocepefHULTBA Y BPEryntoBaHHi TPYAOBUX B3aEMUH MiXK
yneHamu npodicninku Ta npavepasuem, BMC «CniBapyXHicTb»
3[iNCHIOE MaTepianbHi BUMAaTK 1 JOMNOMOrY NpauiBHMKaM Ta nNpo-
NMOHYE NiNbrosi yMOBU ANA BiANOUYNHKY 1 O3[0POBIIEHHA ANA YNEHIB
npodcninky Ta iXHix ciMelt ynpoaoBX pokKy.

2012 poky Npodcninka Bena neperoBopHWin npotec Ta 6pana
aKTVBHY YYacCTb y OHOBJIEHHI KONIEKTMBHOIO JOroBOPY, @ TakoX
opraHisyBasna H/3Ky KOprnopaTMBHUX MaHAPIBOK Ta CMOPTUBHUX
3MaraHb.

Y 2012 poui NinbroBMMn yMoBaMu CaHaTOPHO-KYPOPTHOIro 03[0-
poBneHHA ckopucTanuca 20 npayiBHuKiB KomnaHii.

Bnitky 2012 poky 6yno opraHi3oBaHoO BifNoYnHOK Ana 65-T1 giten
npauiBHuUKiB KomnaHiiy niTHix Tabopax Ha y36epex»ki YopHoro
MOpA.
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NPOTUAIA

KoPynUIl

CTaHOBWNa 3arajibHa Cyma
3aKynisesib Ha TeHAEPHUX
ymoBax y 2012 poui.
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PO30PICTb FOCMOJAPCHKOI
HIANbHOCTI TA NPOTUNIA

KoPynui

BIAKPUTI JAKYRIBAI

Ha nouatky 2010 poky B KomnaHii 6yno cTeope-
HO TeHAepHUN BiaAin «KoHuepHy FanHadToras».
MeTol0 BifKpUTUX 3aKyniBenb € CTBOPEHHA
KOHKYPEHTHOrO i UHaMIYHOro cepefoBuLLa
npwv NPOBeAEHHI 3aKyniBi Ta OAepPKaHHi
ToBapiB, pobiT i nocnyr ana MybniyHoro akuio-
HepHoro ToBapucTea «KoHuepH fanHadpToras».
Po6orTa i3 3akyniBni ToBapis, pobit, nocnyr
NPOBOAUTLCA Y NOCTINHIN cniBnpawi 3 pisHMN
CTPYKTYPHUMM NiAPO3AiINamMmmn KOMNaHii, 30Kpe-
Ma Y B3aeMofii 3 KOpnopaTMBHOIO Cly60t0
6e3neku. Taka opraHisaLlis npouecy Aa€ 3mory
3ano6irTv nossi GakTiB 3510BXKMBaHb Ta KOPyn-
LT, AOCATHYTW MakcUManbHOT ny6niyHocTi Ta
NpPO30POCTi, @ TAKOX 3ab6e3neuntn eGpeKTrBHE
Ta pauioHanbHe BMKOPUCTaHHS GiHAHCOBUX
pecypcis KomnaHii.

YnpopoB:X TPbOX pokKiB poboTu Biaginy 6yno
PO3pO6IEHO Ta YLOCKOHANEHO BHY TPILLHI
pernameHTauiiHi OKYMEHTU N MeXaHi3mu, LWo
perynioTb NOPAROK 3[iNCHEHHA KOpropaTyuB-
HUX 3aKyniBenb TOBapiB Ta nocnyr. 3 2012 poky
KomnaHia novana 34icHoBaT CUCTEMHUI Har-
nAf 3a BiANOBIAHICTIO LiH pe3ynbTaTtam TOPriB
Ta GaKTUYHUMK onnlaTamMum.

Bnpopnos: 2012 poky KoprnopaTuBHUI TEH-
AepHuiA Biogin nposis noHag 423 npouecn
TOpPriB Ha 3aKyniBJto TOBapiB, PobiT, Nocnyr, Wwo
6inblue HiX y 1,5 pa3a nepeBuLLy€E NOKa3HUKN
2011 poky (280 TeHpepiB) i BTpunuyi 6inbLue, Hix

YNPOAOBK NepLIOro Poky AiANbHOCTI TEHAEPHOro
Bigainy.

LLlo6 nopiBHATY LiHN Ha PUHKY, TEHAEPHWIA BigAin
Ha NOCTIHIN OCHOBI 3[iICHIOBaB OA4HOKPOKOBI
3anuTK LiHOBMX Npono3uuin. TeHaepw He npo-
BOAMANCb Ha KOMEPLirHi 3aKyniBi, 3aKynisni B
MOHonMonicTiB, Ha Api6Hi 3aKkynisni BignoBigHo fO
YMOB NONoeHHsA «[1po NopAJoK 3aKyniBesnby.

Ha 2013 pik y po3pisi gianbHOCTi TeHOAepHOro
BiAAiNy 3aniaHoBaHo:

- 3aTBEPAUTY HOBY pefaKLito nonoxeHHaA «[1po
nopAAoK 3akynisesb» 3 yciMa 3MiHamu Ta JOMOB-
HEHHAMU;

- ONTMMI3aUiliHi Npouecn B cdepi LeHTpanisauii
3aKynisenb.

KIIbKICTD 3AKYMIBEAb,
JAIUCHERUX HA TEHAEPHIA OCHOBI
2010 143
20m

2012

CUCTEMA
BHYTPILIHLOTO AYAUTY

[nAa nigBureHHA epeKTUBHOCTI CUCTEM YNPaBAiHHA Ta KOHTPO-
nio, B KomnaHii GyHKUiOHYE cny>k6a BHYTPILLHbOrO ayauTy.
MeTolto AiAanbHOCTI AenapTaMeHTy BHYTPILUHbOrO ayauTy €
3[iNCHEHHA He3aneXXHoro aHanisy GyHKUiOHYBaHHA BaXXNBUX
6i3Hec-npoLeciB Ta CNPUAHHA KepiBHULTBY KoMnaHiiy nowwyky
HallepeKTUBHILLMX WNAXIB BUKOPUCTAHHA MaTepianbHuX, GiHaH-
COBVX Ta NIIOACbKUX pecypciB.

Byab-Aka KOMMaHis, AKa akTMBHO PO3BMBAETLCHA, 6e3 epeKTNBHO-

ro BHYTPILUHbOrO ayAuUTY, BTPAYa€ MOXKMBICTb AKICHO KOHTPOJIIO-
BaTW AMHaMiuHi 6i3Hec-npoLiecy Ta BYaCHO yxBanioBaTh Heobxia-

Hi yNpaBniHCbKi pilleHHsA.

OCHOBHUMM NpUHLUMNamy po6oTr BHYTPILWHbOTO ayanTy B Kom-
naHir e:
+  He3anexHicTb (AenapTameHT BHYTPIilIHbOro ayauty Komnanii

nignopARKoBYETbCA AyaUTOPCbKOMY KOMITETOBI, AKUI CKNa-
[AETbCA 3 HE3aNEXHUX YneHiB Harnagosoi pagn);

KOMINAEHC NONITHKA

Y ¢BOIN AiAnbHOCTI KoMnaHiA HeyXnbHO AOTPUMYETLCA BUMOT
3aKOHO[ABCTBA, ETUYHMX HOPM BefleHHsA bi3HeCy, a TaKoX B3ATMX
Ha cebe ¢iHaHCOBYX Ta iHBECTULIiIHMX 3000B'S3aHb

3 MeTOI0 YHVKHEHHA Ta MiHiMi3aLiT py13uKiB 3aCTOCyBaHHA
wrpadpHMX, GiHAHCOBYMX Ta IHLWINX CAHKLI 33 MOPYLUEHHA YUHHOTO
3aKOHOJABCTBA, 3MiLlHEHHA Nepes Mi>kHapOAHVMU iIHBeCTOpaMu
Ta KpeanTopamm CTaTyCy HafilHOro napTHepa Ta 3akpirieHHA Y
CycninbCTBi penyTaLii KoMnaHii, Wo 3AiNCHIoE CBIl 6i3Hec 3 foTpuU-
MaHHAM ETUYHUX HOPM Ta NPaBW, MV 3aNpoBanIN HU3KY BHY-
TpillHbOKOPMopaTuBHKX compliance npouepayp. JaHi npouenypu
nepenbayatoTb, 30KpeMa, MOCTINHUIA MOHITOPVHF 3MiH Y YUHHOMY
3aKOHO[ABCTBI, aHani3 GisHec-NpoLeciB Ta 6i3HEC-MPOEKTIB Ha iX
BiNOBIAHICTb HOPMATUBHUM Ta ETUYHMM BUMOTaM, NOCTINHNIA
Aianor Ta cniBnpauA 3 AepKaBHUMN perynatopamm LWOA0 Mak-

+  MNOCTINHICTb (BHYTPILLHI ayanT B KOMNaHii CTBOPEeHO Ha NOCTil-
Hill OCHOBI, MOro AiANbHICTb NPOBOANTLCA 3riAHO 3 Y3rOAXKeHNM
NnaHoM, i3 LWOKBapTabHUM 3BiTyBaHHAM nepen AyanTOpPCbKAM
KOMIiTETOM);

+  HeynepepKeHiCTb Ta 06'EKTUBHICTb (BHYTPILLHIN ayaunT He
3anyyeHunin B onepauinHy gianbHicTb KomnaHwii, wo gae smory
3[iNCHIOBATY OO'EKTUBHUI aHani3 BeAeHHA AifANIbHOCTI);

BkasaHi npuHumnu BignosigaoTb BuMoram MixkHapogHux npode-
CiIHUX CTaHAAPTIB BHYTPILLHIX ayAnTOPIB.

3a 2012 pik BHYTPILLHI ayanT NpoBiB 27 ayAUTOPCbKNX NepeBipok
(biHaHCcOBUX, ONepaLiiHNX Ta NepeBipOK Ha BiANOBIAHICTb BHYTpILU-
HiM perfnameHTam Ta MOMIOXKEHHAM).

Mig vac ayANTOPCbKNX NepeBipOK akLeHTYETbCA YBara Ha HaABHICTb
i BOCTATHICTb YMHHYIX KOHTPONIB Ha Pi3HUX PIBHAX yNpaBiHHA 6i3-
Hec-npouecamu, Ana MiHimi3auii pu3KKiB 310BXM1BaHb Ta Waxpam-
cTBa B KomnaHii.

[JenapTameHTOM BHYTpilHbOro ayanty 2012 poky po3pobus Ta
BMPOBaAMNB CUCTEMY MOCTINHONO MOHITOPUHTY BUKOHAHHA Ha-
JaHNX peKoMeHauin Ana yCyHeHHA HeJoMiKiB, BUABIEHUX NpU
nepesipkax. BHyTpiwHin ayanT i Hagani foknagatumMe BCiX 3yChrb,
o6 CBOEIO AiANbHICTIO CNPUATY NiBULLEHHIO MPOAYKTUBHOCTI Ta
npo3opocTi KomnaHii.

CUMasIbHOro AOTPUMAHHA KOMMaHIEO BiANOBIAHNX PerynaTopHNX
BVIMOT, MOCTINHWIA KOHTPOJb 32 BUKOHAHHAM HaluMX 3a00B'A3aHb Ta
diHAHCOBUX KOBEHAHT 3a KpeAUTHMMM Ta iIHBECTULLINHMM AOFOBO-
pamu, npoTugito Kopynuii Ta 3anobiraHHA GpiHaHCOBMX 3110BXMBaHb
3-MOMi>K KepiBHULTBA KOMMNaHil.

[6atoum Npo cBil iMig>K Ta penyTaLito, a TaKOX 3aaN1A YHUKHEHHS
HI3KM NPaBoBUX pr3uKiB y 2012 poLi KomnaHieto 6yno 3anposa-
[»KeHO 060B'A3KOBY MpoLieflypy NepeBipKM CBOIX KOHTPareHTiB 3a
NPUHUMNOM «3Hal CBOrO KMi€HTay, BIANOBIAHO J0 AKOI [OrOBOpMU Bif
iMeHi KOMMaHiT MOXKYTb YKNafaTncaA fnLle 3 TUMN KOTpareHTamu, AKin
BiANOBIZaOTb NEBHUM penyTaUiiHAM Ta OPUANYHUM KPUTEPIAM.

Y cdepi KopnopaTrBHOro ynpasniHHA KOMMaHisi HEYXUSIbHO BUKOHYE
BMMOTU YWHHOIO 3aKOHOLABCTBA, CTaTYTY, BHYTPILUHIX MONOXeHb Ta
Kopekcy kopnopaTrBHOMo ynpasiHHA, AOTPUMYIOUNCb MNP LibOMY
Kpalymx CBITOBUX NPaKTUK Ta CTaHAAPTIB, @ TAKOXK MakCManbHO
3abe3neuytoun Npaea Ta iHTepecy CBOIX akLioHepiB Ta iHBECTOPIB.
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BONOHTEPCTBO

TA BNIATOYHH-
HICTb

KOPNOPATHBHE
BOJIOHTEPCTBO

HagaiTe gonomory
THM, XT0 i noTpebye!

- oA G SOCOCAEE 18 TRl
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361paemo BXKMBaHi peui

Ha nouatky 2012 poKy B ronosHomy odici KomnaHii Ha nocTiii-
Hill OCHOBI HanarogkeHo 36ip BXMBAHUX peyelt (ogary, nocyay,
KHUXXOK, irpaLloK, NoOyToBOI TEXHIKM) 3 MoJanbLUoo nepeaa-
yelo ix peabinitauinHomy ueHTpy "Emayc-Ocens" (JlbgiB). YcTa-
HOBa OMiKY€eTbCA NOTpebamm 6e3npuTyNbHUX Ntofei MicTa, Ma€e
BNIaCHY rpoMagy Ta HM3KY 61aroUMHHNX KPaMHUYOK Y MICTi.
Okpim noxepTs NpauiBHMKiB, KoMnaHiAa perynapHo nepegae
6narouYvHHVYM opraHisauisam MicTa KOMM'OTEPHY TEXHIKY, MOCYyf,
pecTopaHiB TOLO.

36MpaemMo KHXKKIN gna giten

MpauiBH1KK KomnaHii gonyunnmca o 4yyaoBoro 6naroumnH-
HOro NPOEKTY, iHibinoBaHoro OyHaauieto JapuHu Konpak:
36VpaHHsA KHUXKOK ANA AiTel, wo ix notpebyoTb. Kopobku Ha
AnTAvy nitepatypy 6ynv BCTaHOBJEHI B rONIOBHOMY odici Ta
pecTtopaHi «A la minute». 3ibpaHa nitepatypa 6yna nepegaHa B
AnTAadi 6yanHKkm JibBiBCbKOT 06nacTi.

HJonomora couianbHin NneKapHi
"TopixoBun gim"

BonoHtepun KomnaHii BUrotoBunm gusanmH gna MeHio couiasnb-
HoT nekapHi "Topixoswuii gim" (JTbBiB) Ta peknamHi 6aHepwu ana
CTOpPIHKYM colianbHoro nignpuemcrtaa y Facebook

CeaTnin Mukonam - fliTAM y nikapHAX

MpauiBHUKM KomnaHii pago BigrykHynmca Ha npoxaHHA bnaro-
yrHHoro ¢oHay «Kpuna Hagii», Lo onikyeTbcAa OHKOXBOPUMY
AITbMW Y NIbBIBCbKMX NlIKapHAX. Y paMKax opraHizoBaHoi akuii 3i
36MpaHHsA NoXepTB Ta noAapyHkKiB o CeATa Mykonas, npauis-
HUKM KomnaHii 3ibpanu KowTun, Ha siki 6yno npruabaHo noHag
100 papyHKiB gitam, wo 3ycTpinu CBaTo MrKonas y nikapHax
micTa.

Tenno gitam - Tenno cepuyto!

BonoHTepu ronosHoro odicy gonyuunucs oo paHapensnH-
roBoi akuii peabinitauinHoro ueHTpy "Oxepeno” (JlbeiB), oe
npoxoaaTb Gpi3nyHy Ta couianbHy aganTtauito At 3 ocobnmem-
My noTpebamu. YNpoaoBXK KinbKOX AHIB NpaLiBHUKK KOMMaHIT
3i6panv noHag 6500 rpH NoXKepPTB Ha MOKPUTTA BUTPAT LIEHTPY
Ha onantoBanbHUn ce3oH 2012-2013.
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BOJIOHTEPCTBO

TA BNIATOYHH-
HICTb

bJIATOYUHAICTD,
MELIEHATCTBO

nepegana KomnaHisa Ha
61arouYnHHI Ta MeLeHaTCbKi
npoektn 2012 poky
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Il ®ectnBanb nucaHok y JIbBOBI

Ha Il ®ecTrBani nMcaHoK BigbyBCA MacTep-Knac
3 po3dpapboByBaHHA NrcaHOK. OpraHizaTopu
dbecTrBanio CnifnbHO 3 NapTHEPaMK LibOro Mai-
cTep-knacy - mepexeto A3K «OKKO», a Takox 3a
yyacTi NpeACTaBHUKIB rPOMafCbK1X opraHisadin
Ta MeLKaHLuiB micTa po3dapbyBanu B paMKax ak-
uii noHag TMcavy nucaHok. Liumn nucaHkamm 6yno
037106neHo AepeBa B LeHTpi JIbBOBa.

BucTtaBKa NMTOBCbKOro
HapoaHOro mmcrteurtea

3 Haroaw 22-i piyHunyi [HA BigHOBNEHHA He-
3anexHocTi JIutoBcbkoi Pecny6niku MNovecHe
KOHCYNbCTBO Yy JIbBOBI Ta [1oconbcTBO JINTOBCHKOT
Pecny6nikn B YKpaiHi BigKpunu BUCTaBKY Hapog-
HOro MmucTeuTBa. 3axig BifgbyBcA 3a NiATPUMKM
mepexi «OKKO».

Mepexa «OKKO» —
napTHep npobiry NMToBCbKUX
peTpoaBTOMObGiniB

Bnitky uneHm «Kny6y VW xxykiB JIntsu», AKniA
06'eAHY€E NUTOBCbKIMX BNACHWKIB peTpoaBToOMObi-
nis, 3aiNcHMAM aBTONPOGIr MicLAMK, MOB'A3aHNMU
3 icTopieto Benukoro KHA3siBCTBa JINTOBCHKOrO, Ha
TepuTopii binopyci, YKpainu i MNonbuyi

E3 BAC

PUMYMITE
ropu

YemnioHaT JIbBoBa Ta YemnioHat Kapnart
3i cKkenenasiHHA

16-17 uepBHA B ceni LlepkiBHa [JonnHCcbKOro panioHy Ha IBaHo-OpaHKiBLYMUHI
Bin6yBca YemnioHat Kapnat, memopian nam'aTi Iropa Lapabypu. Y 3maraHHAX
B3ANM YYacTb 64 cnopTcmeHu 3 YKpaiHu Ta binopyci. A 24-26 cepnHa Ha Ckenax
[osbywa B ceni bybHuLe Ha IBaHO-DpaHKiBLMHI BifbyBCA ckenenasHuin dectum-
Basib — Biakputnin YemnioHat m. JIbBOBa 3i ckenenasiHHA.

BunpgaHHA KHUrM Npo maHAPIBHUKIB Ta aNnbniHICTIB

Y BugasHnyomy gomi «Ykpnosn» (Crpuii) BULwna 4pyKOM KHUXKKa criorafis npo
CTPUNCBbKNX TYPUCTIB, MaHAPIBHUKIB, anbMiHIiCTIB i CKenenasis, NOYNHaO4Y Bif
XIX cTopiuus i 4O cborogeHHs.
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JI0[IATOK 1
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KOHTAKTHA
IHPOPMALIf

FONOBHMH 0IC

MowroBa agpeca:
Byn. [epois YMA, 72
M. J1bBiB, YKpaiHa, 79015

lOpupnuHa agpeca:
Byn. [nactosa, 1
M. J1bBiB, YKpaiHa, 79056

e-nowrTa: office@gng.com.ua
Ten: +38 (032) 298-96-01
+38(032) 298-96-03

dakc: +38 (032) 298-96-02

Tapava ninia mepexi A3K «OKKO»
0800501 101

Bipain 3B'A3KiB 3 rpomapcbKicTio
e-rowuTa: press.center@gng.com.ua
Ten: +38 (032) 298-96-31

IHTepHeT-pecypcu:
www.okko.ua
www.myfishka.com
www.alaminute.ua

PECIOHAJIbHI BIfLAINEHHA

BiHHMUbKe

BY/. 3aNi3HMYHa, 13

M. BiHHnus, 21001

Ten/pakc: +38 (0432) 52-58-00

3akapnarcbke

Byn. JlaBpiwesa, 61

M. Yxkropog, 88000

Ten/pakc: +38 (0312) 66-94-00

IBaHo-DpaHKiBcbKe

BYN. XpUNANHCbKA, 9

M. IBaHO-DpaHKiBCcbK, 76002
Ten/pakxc: +38 (0342) 55-71-00

KniBcbke

Byn. Mununna Opnuka, 24/1

M. Knis, 04070

Ten/dakc: +38 (044) 590-58-31

KipoBorpapcbke

Byn. M. Topesa, 27a

M. Kiposorpag, 25013
Ten/dakc: +38 (0522) 35-73-70

JIbBiBCbKE
Byn. [Mnactosa, 1 M. JIbBiB, 79056
Ten/dakc: +38 (032) 297-70-23

Opecbke

ByJ. [pyweBcbkoro, 39-A, 0.1
M. Opeca, 65062

Ten/dakc: +38 (048) 720-70-40

PiBHeHcbKe

Byn. HadTtoBukis, 2a, c. Hoa Jlio-
6oMMpKa, PiBHEHCBbKMI p-H, 35321
Ten/dakc: +38 (0362) 27-80-81

XapkiBcbke

npocn. larapiHa, 43/2, o¢. 803
M. XapkiB, 61001

Ten/dakc: +38 (057) 760-23-10

JI0[IATOK 2

®YHKLIIOHAJIbHA CTPYKTYPA
«KOHLEPHY TANHATOrA3»

NYBAIYHE AKLIOHEPHE TOBAPHCTBO

GM ranHAoTOrA3 «KOHLEPH TANHA®TOrA3»

OCHOBHI 1O4IPHI NIANPUEMTCBA MAT «KOHLIEPH TANHAQTOIA3»

TOBAPHCTBO 3 OBMEXEHOHD
BIANOBIAANBHICTH «TEPPIH»

NIPUBATHE NPUBATHE MANPHEMCTBO «OKKO-BI3HEC»
MIANPHEMCTBO
«OKKO-HATONPOLYKT»

FPYNA KOMNAHIH «OKKO-CXIf»
MIPHBATHE NIANPHEMCTBO «ABTOTPAHCKOM>»

NPUBATHE NANPHEMCTBO «TOBI-THI»

MIPUBATHE NIANPHEMCTBO «HASTOTEPMIHAN>

[HUI LOYIPHI MANPHEMCTBA

7
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IHPOPMALIA
[P0 3BIT

MpopoByoun NoniTUKy BIAKPUTOCTI Ta Npo3opocTi, MAT «KoHuepH
FanHadTOras» npeseHTye Lel HedpiHaHCOBUI 3BIT 3a pe3ynbTaTaMmu
2012 poky.

Mepwi noBidomneHHA NPO AOCATHYTi pe3ynbTaTyi Ta 3arajibHui
nporpec «KoHuepHy lanHadToras» y gotpmmanHi 10-tm npuHLmMnis
Mmo6anbHoro gorosopy OOH oxonntoBanu gianbHicTb 2008 Ta 2009
pokiB. 3a pe3synbratamum 2010 Ta 2011 pokis KomnaHia onpuniogHuna
HediHaHcoBi 3BiT y po3lumnpeHin ¢popmi. lonepenHin HediHaHCOBNIA
3BiT MNAT «KoHuepH ManHadToras» oxonsnoBas AisanbHICTb KomnaHil
2011 poKy Ta 6yB onpuntogHeHnin y >koBTHi 2012 poky. Yci 3BiTn
KOMMaHii MOXHa 3HalTu 3a agpecoto www.okko.ua/uk/non-financial-
report

Lle n'aTun 3BiTHUI nepiog ana Komnawii. 3BiT, nponoHoBaHWi 3a
pe3synbtatamm 2012 poky, NiAroToB/€HO BifMNOBIgHO 4O BUMOT 10~
6anbHoi iHiwiaTBK 3BiTHOCTI (GRI), cTaHgapT G3, piBeHb PO3KPUTTA
iHbopMaUii C - caMONpPOrosioLweHniA.

Y BOKYMEHTI CTPYKTYPOBaHO OCHOBHI Nigxoaun, 6aueHHs, 3axoan

Ta pe3ynbrat Komnawii'y cdepi cTanoro po3suTKy, BOCArHyTi 2012
poky. CTpyKTypa 3BiTy BiAnoBifae KopnopaTvBHOMY 6aueHH0
KomnaHii HanpAMiB cTanoro po3BUTKY Ta ONUCY€E OCHOBHI HanpA-
MW HaLoTl AifanbHOCTI, cbOpMOBaHi B JOKYMEHTI B OKpeMi po3ainu:
CrparteriyHi couianbHi iHBecTuuii, MpoTtugia kopynuii, BignosiganbHi
KOMyHiKaLlii, lMporpamm 3axucTty foskinna, lMpasa NtognHM Ta piBHi
MoxnuBocTi, CTaHaapTy Ta yMOBU npadi, BonoHTepcTBO Ta 6naro-
YNHHICTb. [JOKyMEHT MiCTUTb CyKYMHi AaHi WOAO YCiX OpraHi3auinHnx
Nigpo34inis Ta perioHanbHUX BigAiNeHb, WO BXOAATb A0 CTPYKTYPH
MAT «KoHuepH ManHadToras».

BignosiaHo fo 3060B'A3aHb KomnaHii iHpopmy-
BaTV NPO CBOIO COLiaNbHY AiANbHICTb YCi 3aLiKaB-
NeHi CTOPOHU, Lieit LOKYMEeHT Oyfe po3milLeHnii
Ha KopnopaTuBHOMY canTi KomnaHii Ta cTopiHLi
«KoHuepHy lanHadToras» Ha Beb6-pecypci [Mno-
6anbHoro gorosopy OOH.

Ha caiitax www.okko.ua Ta
www.galnaftogas.com MoXHa foKnagHile
O3HalomuTrca 3 iHbopmaldieto npo KomnaHito,
CTPYKTYPY YNpPaBiHHA Ta pe3ynbTaTu AiANbHOCTI,
a TaKoXK HadicnaTtuy 3anunT WOAO NPOeKTiB KOpMo-
pPaTMBHOI CoLianbHOI BiANOBIAANbHOCTI HaLLKM
MeHeKepam.

[pyKoBaHi NpyMipHKKY 3BITY TakoX 6yayTb po3-
NOBCIOAXKeHi cepef 3aLikaBNeHNX CTOPIH.

Ham gy»e Baxknusa Bawa gymKa woAo Lboro 3Bi-
Ty Ta disnbHocTi KomnaHii. My 6ygemo BaAYHi 3a
Balwi komeHTapi Ta roToBi BiANOBICTY Ha B6yAb-AKi
3anuUTaHHS.

Byab nacka, CKOHTaKTynTeca 3 Hamu
3a Tak1MK agpecamm:
MKucherenko@gng.com.ua
press.center@gng.com.ua

YNIPABJIIHCbKA
CTPYKTYPA

«KOHLE
[ATHAPTOTA3»

PHY

lonosa HarnapgoBoi pagn
Chairman and CEO Mpe3ugent

UneH HarnapoBoi pagn

(Chief Financial Officer — CFO)
Bille-npe3nAeHT 3 GiHaHCOBUX Ta
iHBeCTULiHNX NUTaHb

YUnen HarnagoBoi pagu

(Chief Commercial Officer — CCO)
Bille-Npe3n/AeHT 3 KoMepuinHNX
nuTaHb

Unen HarnapoBoi pagu

(Chief Operation Officer — C00)
Bille-Npe3nzeHT 3 onepaviiiHux
NUTaHb, PO3BUTKY Ta byAIBHULTBA

Unen HarnapoBoi pagn

(Chief Legal Officer —CLO)
Bille-npe3uAeHT 3 KopnopaTuB-
HUX Ta NPaBOBUX NUTaHb

(Chief Human Resources Officer
~ CHRO)

Bille-npe3nAeHT no pobori
3nepcoHanom

NlupexTop

MAT «KOHLIEPH TATHAOTOrA3»
(3niliCHIOE ynpaBRiHHA NOTOYHOK
nisnbHicTio Komnanii)

GH rAnHA®TOrA3

(BenapTameHTH, BigAiNK, CeKTOpH)

KopnopatusHuii cekpeTap
(3a6e3neuye B3aeMopito akuioHepis
Ta OpraHiB ynpaBiHHA TOBapUCTBA
MiX c06010, @ TaKOX yAOCKOHaNeHHA
KOPMOPATUBHOIO yNPaBAiHHA)
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EnemeHTn Ta

) . . . Po3kputTta

iHonKaTopwn Crucnum onnc CTOpiHKM, KOMeHTapi .
MOKa3HUKIB

GRI

(1]
rI H BMM rAMM r BA bH I iy3Bi ioni 4aCcTKOBO
3 ﬂ U 3 0 " U " 0 2.10 Haropoau, oTpumaHi y 38iTHOMY nepiogi c7 DOsKpITO
IHIuIATMBM 3| 3BITHUBTI GRI 31 3BiTHUI Nepion c.1,4,80 PO3KPUTO

[JaTa nybnikauii ocTaHHbOrO 3BiTY 3a NonepeAHiln

3.2 nepion c. 80 PO3KpUTO
3.3 Llmkn 3BiTHOCTI c.80 PO3KPUTO
EnemeHTtn Ta PO3KDUTTS 34 KoHTakTHa iHdopMaLlia Ans nuTaHb Wopo 3BiTy Ta . 78.80 DO3KPUTO
iHaVKaTOpK CTucnunii onuc CTOPIHKM, KOMEHTapi puTT: ' 110ro 3micty o
GRI MOKa3HUKIB
3.5 MpoLec BU3HaUYEHHA 3MiCTY/KOHTEHTY 3BIiTYy c.80 PO3KPUTO
3anABa KepiBHOro NapTHepa LoAo CTpaTerii kKopropa-
1.1 L . . c.4 03KpUTO i 3Bi
TUBHOI BiANOBIANLHOCTI PO3Kp 3.6 Mexi 3BiTy c.80 PO3KpUTO
XapaKTeprcTrKa KITloUOBUX BMIVBIB, PU3UKIB Ta MOX- 37 O6mexeHHs 06cAry abo 3micTy 38iTy : HENEE
1.2 - c. 12,16, 18, 20, 22 po3KpUTO
nuBoCTeNn . . oo
38 MipcTaBm pnA BKNOYEHHA [0 3BiTYy AaHMX MPO iHLWi ) evac
2.1 Ha3Ba opraHisauii c.6 PO3KpUTO Cy6'eKT rocnopapiosaHHa
2.2 OcHOBHi 6peHAan, BUAN NpoayKLii Ta/abo nocnyr c. 10 PO3KpUTO !-Ip”HuM”",',,pc.’3KpM,TTﬂ
iHbopmauii BinnoBigaoTb
OyHKLiOHaNbHa CTPYKTYpa OpraHisadlii, BK/toYaoun ::ih::c:acﬂ ';iocl_'lg';'i"ﬂimo GRI
2.3 OCHOBHI NiApo3ainu, onepauinHi KomnaHii, fOYipHiI c.79 PO3KpUTO 39 MeToaun BUMiptoBaHHA AaHnX i pO3paxyHKiB, METOANKN cTaHgapTy 33 (Diﬂchpclmi
inbHi ni ’ J1A NiAroTOBKM NOKa3HUKIB Rt .
KOMMaHii Ta crifnbHi nignpruemcraa a a Ta YMCenbHi 06NIKOBI AaHi
L rnoAaHi Ha OCHOBI BIaCHOT
24 Po3TaluyBaHHs WTab-KBAapTUPY OpraHisauii c.6,78 PO3KPUTO ananiTku MAT «KoHuepH
o N o » [anHadTOras»
KinbkicTb KpaiH, B AKMX OpraHisauisa 34ilicHIo€ CBOIO ¢
2.5 . . c.6 PO3KpPUTO
AIANBHICTL . He MicTUTb
310 MoACHeHHA Wofo NpuynHY 6yab-AKMX BaroMux 3MiH y ) (CTOTHIX
2.6 XapakTep BlaCHOCTi Ta OpraHizauiiHo-npaesosa popma  C.6 PO3KPUTO BUKNapi iHpopmaLlii oo nonepeaHix 3siTis i
2.7 PuHKK, Ha AKMX NpaLoe opraHizauis €.6,10,18 po3KpuUTO o ) o . He MICTUTb
311 CyTT€Bi 3MiHVM LWOAO NonepefHix Nepiodis 3BiTHOCTI Un . iCTOTHIX
N YacTKOBO : MeX 3BiTy )
2.8 Macwtab opraHizadyji c.6,10 3MIH
pO3KpUTO
Tabnuug, Wo BKasye MicLie BUKNagy CTaHAAaPTHUX
3.12 # . c.82 O3KPUTO
He byrnoy enemMeHTIB Y 3BiTi PO3KP
29 CyTTeBi 3MiHM MacLITabiB, CTPYKTYPM UM BNACHOCTI = 3BiTHOMY

nepiogi 4.1 CrpyKTypa ynpaslHHA opraHisauii c. 81 PO3KPUTO



EnemeHTn Ta
iHOuKaTopun
GRI

EnemeHTn Ta

Po3kputTa

Po3skputTa

Crncnmm onnc .
MOKa3HUKIB

Crncnum onunc

iHOVKaTOpKU
GRI

CTOpiHKKW, KOMEHTapI CTOpiHKK, KOMEHTapi

MOKa3HUKIB

84

44

4.6

4.8

4.12

413

414

4.15

4.16

EC1

EC5

EC7

EC8

EN2

EN4

MexaHi3amun HaaHHA 3aLliKaBNeHUMI CTOPOHaMIN PeKO-
MeHpaLili abo AMpPeKTUB HaNBULLOMY OpPraHOBi ynpaB-
NiHHA

LicHi npouecn, AKi MoXyTb 3anobirti KoHdnikTam
iHTepecis

Po3po6neHi B KomnaHii 3aaB1/LOKYMEHTH LWOAO Micil,
LiIHHOCTeN, KoJEeKCcM KopnopaTMBHOrO yrnpasiHHA

Po3po6reHi 30BHiLLHIMM CTOPOHaMV EKOHOMIYHI, EKO-
JIOTiYHI | couianbHi XapTii, NPUHLMAW YN iHWI iHiLiaTK-
BU, [0 AKMX KoMnaHia npueaHanach i nigTpumye ix

YneHcTBO B rany3esmx acouialiax Ta/um HalioHanbHUX
i M>KHapogHUX opraHisavisax

MNepenik 3auikaBneHNX CTOPIiH, 3 AKMMY B3aEMOJiE
KomnaHia

OcHoBu ana ineHTMdiKalii Ta Biabopy 3aLikaBneHnx
CTOpPiH

Migxoaw i B3aemogis i3 3auikaBieHMMY CTOPOHaMK

EKOHOMIYHI NOKa3HMKK JianbHOCTI KomnaHii

[iana3oH cniBBigHOLWEHHA CTaHAAPTHOI 3apO6ITHOT
naaT NOYaTKOBOrO PiBHA Ta BCTAHOBIEHOI MiHiMasb-
HOT 3apO6iTHOT MaTy B perioHax AianbHocTi KomnaHii

Mpoueaypn HaMmy MiCLLEeBOro HaceneHHA
Po3po6neHHsA Ta BNAMB iHBECTML Ha iIHOPACTPYKTYpY i
MOCAYry, WO HAJAIOTbCA NEPLIOYEProBO A8 CYCMiNIbHO-

ro fo6pobyTy WnAXom peanisaLii KomepLUiiHUX NPoeK-
TiB, y HaTypasbHin popmi abo Ha rPOMaACbKIMX 3acapax

3aranbHa Bara BigxofiB 3a TUNOM i MeTOAOM yTuai3auii

OnocepefKoBaHe CMOXNBaHHA eHepril i3 3a3HaYeHHAM
NepBUHHUX AxXepen

c.32,33,34,36

c.67

c.8 14

c.4,40

c.26

c.10,22,72

c.67

. 20,62

€.6,10, 16, 18, 20, 22, 24, 76

c. 47

c.42

PO3KPUTO

PO3KPUTO
YacTKOBO

PO3KPUTO

PO3KpUTO

PO3KPUTO

PO3KPUTO

PO3KPUTO

PO3KpUTO

PO3KPUTO
YacTKOBO

PO3KpPUTO

PO3KPUTO

PO3KpPUTO

PO3KPUTO
YacTKOBO

PO3KpUTO
YacTKOBO

EN5

EN6

EN7

EN30

LA1

LA2

LA3

LA4

LA8

LA9

LA10

EHeprif, 3aowaaXeHa 3aBAAKM peani3aLii 3axogis,
CNPSMOBaHUX Ha MiABULLEHHA eHepProeeKTUBHOCTI

IHiuiaTMBW i3 3acTOCYBaHHA eHeproepeKTUBHNX
pilleHb YK pilleHb, FPYHTOBaHMX Ha 3aCTOCYBaHHi
BiAHOBJOBAHOI eHeprii

IHiLiaTMBK 3i 3MEHLLEHHA onocepeKOBaHOrO CNOXKM-
BaHHA eNeKTpoeHeprii Ta AOCArHYTI pe3ynbTaTtu

3aranbHi BUTpaTu Ta iHBECTULIT Ha MPYPOA0OXOPOHHI
3axoau

3aranbHa KinbKicTb nepcoHany

3arasibHa KiflbKiCTb Ta MANHHICTb KafapiB Mo perioHax

Bunnatn i ninbru, WwWo HagaoTbCca NpaliBHUKaM, AKi
npauoTb HAa YMOBaXx NMOBHOI 3aMHATOCTI

YacTKa npauiBHUKIB, Ha AKUX MOLWNPIOETLCA
KONEKTUBHWI JOrOBip

HaBuanbHi nporpamu gna 3anobiraHHA BaXKKMM 3axXBO-
proBaHHAM, LOMOMOIY CRIBPOGITHMKAM i YUneHaMm TXHix
cimen

BigobpaeHHA MUTaHb OXOPOHY 300POB'A | 6e3neKn
npauiBHYKIB y criBnpaLi 3 TpodCninKkoB1UMMN opraHisa-
uigmm

CepepHA KiNbKicTb roAnH HaBYaHHA 3a piK Ha NpaLiB-
HWKa, 3a KaTeropiasMy npauiBHUKIB

c.42

c.43,44,45

c. 42,44, 48

c.40,44
c.6

CepenHA NANHHICTb KaapiB
y KomnaHii 2012 poKy cTaHo-
Buna 3,7%. 3 HUX MINHHICTb
KapapiB y ronoBHomy odici
ctaHoBwuna 1%, 1,5% B odicax
perioHanbHWX BigAiINeHb Ta
4,6% B cepegHbomy no A3K.
[aHi wopo NANHHOCTI Ta
py3y nepcoHany 2011 poky
BMKIafeHi Yy 3BITiT 3a Lien
nepiog.

c.21,53

100%

c.54,56,64,70

c.70

PO3KPUTO
YaCTKOBO

PO3KPUTO

pO3KpUTO
YacTKOBO

PO3KPUTO
YaCTKOBO

PO3KPUTO

PO3KPUTO
UaCTKOBO

PO3KPUTO
UaCTKOBO

PO3KPUTO

pO3KpUTO

PO3KpPUTO
YacTKOBO

PO3KPUTO
UaCTKOBO
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86

EnemeHTn T2
iHOVKaTOpKU
GRI

LA12

LA13

LA14

HR4

HR5

SO2

Crncnum onmc

YacTtka cniBpobiTHUKIB, Ans AKMX KoMmnaHia npoBoamnTb
nepiognyHe OLiHIOBaHHA Pe3yNbTaTUBHOCTI i PO3BUTKY
Kap'epn

Cknap ynpasiHCbKUX OpraHiB Ta po3nogin nepcoHany
opraHisauii 3a Bikom, CTaTTIO, HANIEXKHICTIO 4O MEHLUNH
TOLLO.

CniBBigHOLWeHHA 6a30BOro oKagy YonoBiKiB Ta XKiHOK
y KomnaHii, 3a kKateropiamu

3aranbHa KinbKicTb BUNaAKiB AUCKPUMIHaLi Ta BXUTi
3axoau

[iAanbHICTb, B pamKax AKOI MpaBo Ha BUKOPUCTaHHA
cBo6OAM acouliaLil Ta BeeHHA KONEKTUBHMX Nepe-
roBOPiB MOe NifAaBaTMCA ICTOTHMM puU3KnKam, Ta gil
LWOA0 NiATPUMKIN LUX NpaB

YacTka i 3aranbHa KinbKicTb 6i3ec-oguHuLb, Yna gianb-
HiCTb NpOaHani3oBaHa CTOCOBHO PU3KKIiB, MOB'A3aHNX
3 Kopynui€to

Po3kputTta

CTOpiHKKY, KOMEHTapI :
NOKa3HUKIB

100% npauiBHKKiB KomnaHii
npaLoioTb 3a KpUTepiaMm
edekTnBHOCTI KPI, oTprmy-

. . PO3KPUTO
I0Tb OL|iHKY CBOEI po60TH

Ta BiANOBIAHI NepcneKkTBM

|00 PO3BUTKY Kap'epu

c.50,52 PO3KPUTO
c.53 PO3KpUTO
He 6yno Bunagkis guckpumi-

Hauiiy 3BiTHOMY nepioai, C. PO3KPUTO

50, 52,53

He 6yno Bmnagkis, Konu npa-

BO Ha BMKOPWCTaHHA CBO-

60Au acowiaLii Ta BeAeHHA PO3KPUTO
KONIEKTUBHMX MEPEroBopiB

nigaBanmuca obMeXxeHHAM

BHyTpiWwHA cnyx6a 6e3nekn
3[iNCHIOE peTenibHi nepesip-
KM YCiX NOTEHUINHNX Ta YMH-
HUX KOHTPpareHTiB KomnaHil
oo npo3opocTi diHaHco-
BO-rOCMOfapCbKol fAiANbHO- po3KpUTO
CTi, @ BiAAiN BHYTPIiLLHbOrO
aAyAuTY | TeHAEePHWUI BIAZIN
KOHTPONIOIOTb BiANOBIAHICTb
3[iICHeHVX GiH. pO3paxyHKiB
TeHAEPHVIM JOMOBJIEHOCTAM

EnemeHTn Ta

iHOMKaTopK
GRI

SO3

PR3

PR5

PR6

PR8

Crucnum onnc

YacTKa npauiBHYKIB, AKi BUBYAIM aHTUKOPYNLiMHI
noniTVKM Ta npoueaypun KomnaHii

Bvan iHdopmaLii npo BnacTMBoCTi NpoAyKLii Ta no-
cnyru, Wo nepenbayeHi npoueaypamm

MpaKTrKK, Lo CTOCYOTbCA 3a10BOJIEHHA NOTPe6 Cro-
XKMBaYiB, BKJIOYAOUM pe3ynbTaTyi JOCAigXKeHb Woa0
OLiHKI 3aJ0BOJIEHHS NOTPED KIiEHTIB

Mporpamu Wwopo 3abe3neyeHHs BigNoOBiAHOCTI
3aKOHOAABCTBY B rasy3i MapKeTUHrOB/X KOMYHiKa-
L, BKJIIOYaKoUM peknamy, mpocyBaHHA NPoAyKLii na
CMOHCOPCTBO

3aranbHa KiflbKicTb 06rpyHTOBaHUX CKapr, L0 CTO-
CYIOTbCA NOPYLIEHHA HeJOTOPKaHHOCTI NpaBaTHOro
XKNTTA CNOXKMBAYIB Ta BTPATV AaHUX NMPO CMOXMBayiB

CTOpiHKK, KOMeHTapi

Yci npauiBHUKN, Yna gianb-
HiCTb MoB'A3aHa 3 3aKyniB-
NAMU Ta Pi3HOMAHITHUMM
diHaHCOBMMM onepaLiamu,
O3HaloMJIEeHi 3 BigNoBiaHU-
MU BHYTPILLHIMV HOPMaTWB-
HUMW [OKYMEHTaMu

Ko»kHa napTia HapTonpo-
LYKTIB, WO peanizoByeTbCA

y mepexi «OKKO», cynpo-
BOIPKYETbCA BiANOBIAHMN
AOKyMeHTamu (nacnoptu
SAKOCTI LLO/J10 BiANOBIiAHOCTI
OCTY), sk nepefbayae umHHe
3aKOHOAABCTBO YKpaiHu.

c. 32,34, 36,38

Yci MapKeTUHroBi Ta pe-
KnacHi KOMyHiKaLjil KomnaHii
Oynyr0TbCA BUKITIOYHO i3
LOTPUMAHHAM YNHHOTO
3aKoHOAaBCTBa, cTop. 30

He 6yno 3adikcoBaHo y
3BITHOMY nepioai

Po3kputTta
NMOKa3HUKIB

PO3KPUTO

PO3KPUTO
UacTKOBO

PO3KPUTO

PO3KPUTO

PO3KpPUTO
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