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Os dados comparativos deste relatério em relagdo ao desempenho de sua empresa serao
atualizados diariamente até o dia 30/04/2009, quando sera consolidado o relatério final
da versao 2008 dos Indicadores Ethos.

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial consistem de um questionario
estruturado em sete temas concebido pelo Instituto Ethos num esforgo de oferecer as empresas
uma ferramenta para auxilid-las no processo de incorporagéo de responsabilidade social.

Mais do que um autodiagndstico, esta ferramenta também tem um papel fundamental no sentido
de trazer para a pauta das empresas as perspectivas sociais e ambientais relacionadas a seu
negocio. A reflexdo propiciada pela aplicagdo deste questionario € para muitas empresas o inicio de
um processo que podera culminar na produgdo de um balango social consistente, fruto de um
sistema de gestdo repensado que também contemple as perspectivas do desenvolvimento
sustentavel do planeta.

Ao receber este relatorio, a empresa se compromete a incluir o paragrafo abaixo caso venha a
divulgar, por qualquer meio, os dados aqui apresentados.

"Os dados apresentados resultam da aplicagdao dos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social pela propria empresa, ou seja, sdo resultados de AUTO-
AVALIACAO. O diagnéstico ndo tem, portanto, o carater de certificacdo. Seu objetivo é
proporcionar a reflexdao, aprendizagem e melhoria das praticas de Responsabilidade
Social Empresarial.”
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As praticas de responsabilidade social de uma empresa sdo avaliadas por sua abrangéncia e
profundidade. A abrangéncia é verificada por meio de 7 temas principais - Valores, Transparéncia e
Governanga, Publico Interno, Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade,
e Governo e Sociedade. Ha quatro estagios que podem ser alcancados em cada indicador. As
empresas com maior desenvolvimento em responsabilidade social sdo aquelas que alcangam
estagios avangados na maioria dos temas. Entretanto, se este diagnéstico apontar oportunidades
de melhoria, lembramos que tanto a evolugdo dos estagios quanto as informagGes adicionais ja
sugerem uma série de parametros para politicas e agdes a serem desenvolvidas.

1. Dados Consolidados

1.1. Performance Individual

Cada tema possui uma quantidade maxima de pontos a serem alcangados. A nota é a razdo entre
os pontos obtidos pela empresa e o universo de pontos disponiveis.

Tema Estagios do Pontos Pontos
RSE DisponiveisgilObtidos|
EE o

| R |
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\Valores, u

Transparéncia e 345 291.74 8.46
Governanga o

Publico Interno 345 214.74 6.22
Meio Ambiente 345 337.93 9.80
Fornecedores 345 345 10

Consumidores e -

consum - g 345 342.86 9.94
Comunidade L] 345 252.48  7.32
Governo e - —

governo e L] 345 176.26  5.11

1.2. Empresa X Grupo de Benchmark X Banco de Dados Ethos

O grupo de benchmark é composto pelas empresas que obtiveram as dez primeiras colocagGes
com base no desempenho geral (performance geral). O banco de dados Ethos é composto por
todas as empresas que responderam esta versdo do questionario. O processo de entrega e
avaliacdo dos questionarios Indicadores Ethos de RSE é continuo, fazendo com que o grupo de
benchmark seja dindmico até que se encerre o preenchimento da referida versdo em abril de

2008.
Melhor Empresa
PerformancefIntegrante Ano
no do |Anterior|
Benchmark
Performance
Geral 8.16 9.02 4.07 9.90
\Valores,
Transparéncia 8.46 9.38 4.36 9.94
e Governanga
Publico
Interno 6.22 8.24 4.12 9.45
Meio
Ambiente 9.80 9.30 3.96 10
Fornecedores 10 9.05 3.68 10
Consumidores
e Clientes 9.94 9.78 5.49 10
Comunidade 7.32 8.82 3.33 10
Governo e
Sociedade 5.11 8.59 3.58 9.91

B Empresa integrante do Benchmark

1.3. Empresa X Grupo de Benchmark

nci B s
Valores, Transparéncia & Governanga

l2.2¢
Pablice Interno TR - .24
Meio Ambiente 9.3|:|-
Fornecedores 9,05

consumidares e Clientes —

A a2
s 1

Corunidade

Governo & Sociedade

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 3.00 &.00 T.00 .00 .00 10

#5503 Empresa Grupoe de Benchmark
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1.4. Empresa X Banco de Dados Ethos

Valores, Transparéncia & Governanga 4,36

Pablice Interno 2 22

|

Meio Ambient
aio Ambiente ag

Fornecedores I

Consumidores e Clientes =40

T.32

Carmunidade 223

3,11

Gaverno e Sociedade YT

0.00 1.00 2.00 2.00 4.00 5.00 &.00 T.00 2.00 .00 10

¥ 50ua Empresa Banco de Dadas Ethas

1.5. Empresa (questionario Atual) X Empresa (questionario anterior)

valores, Transparéncia & Governanca HETTTTTTTTTg.ae
Pdblice Interne e 22

Meio Armbiente

Fornecedores

Consumidores e Clientes

e . 32
...

0.00 1.00 2.00 2.00 4.00 5.00 &.00 T.00 2.00 .00 10

Carmunidade

Gaverno e Sociedade

#5ua Empresa Sua Empresa na dltima edigio

2. Detalhamento das Notas

Alguns temas apresentam questdes que podem ndo se aplicar a realidade do setor empresarial
avaliado, como por exemplo, a area de meio ambiente. Essas questdes denominadas como "ndo se
aplica" sdo retiradas do questionario, alterando a quantidade de pontos disponiveis sem modificar a
nota final. J& as questBes deixadas em branco pela empresa, identificadas pelo icone "ndo
informado", recebem nota zero e influem na nota final.

2.1. Detalhamento das Notas

NA Néo aplicavel NI N&o informado
Pontos Pontos Media do
Temas/Indicadores de Profundidade Disponiveis@lObtidos Nota grupo de
benchmark
Valores, Transparéncia e Governanga 345 291.74 8.46 9.38
1. Compromissos Eticos 57.5 40.31 7.01 9.96
2. Enraizamento na Cultura Organizacional 57.5 55 9.57 9.42
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3. Governanga Corporativa 57.5 57.50 10 9.80
4. Relag6es com a Concorréncia 57.5 56.14 9.76 8.55
5. Didlogo e Engajamento das Partes
Interessadas (Stakeholders) 575 >5.36 9.63 9.74
6. Balango Social 57.5 27.43 4.77 8.84
Publico Interno 345 214.74 6.22 8.24
7. Relagbes com Sindicatos 28.75 14.38 5 9.39
8. Gestdo Participativa 28.75 27.50 9.57 8.64
9. Compromisso com o Futuro das Criangas 28.75 26.88 9.35 9.90
10. Co_mpromisso com o Desenvolvimento 28.75 13.38 4.65 6.53
Infantil
11. Valorizagao da Diversidade 28.75 13.84 4.81 8.83
12. Compromisso com a Nao-
Discriminacdao e Promogao da Eqiiidade 28.75 27.81 9.67 6.94
Racial
13. Compromisso com a Promogao da
Eqiiidade de Género 28.75 21.19 7.37 7.42
14. Rgl.agoes com Trabalhadores NA NA NA 9.27
Terceirizados
15. P(_)Iutuca de Remuneracgao, Beneficios e 28.75 27.50 9.57 8.60
Carreira
16. Cuidados com Saude, Seguranca e
Condicoes de Trabalho 28.75 6.72 2.34 2.82
17. (_:orppromlsso com o Dfe_senvolwmento 28.75 21.16 736 8.57
Profissional e a Empregabilidade
18. Comportamento nas Demissoes 28.75 14.38 5 6.15
19. Preparacgao para a Aposentadoria 28.75 NI NI 7.00
Meio Ambiente 345 337.93 9.80 9.30
20. Compromisso com a Melhoria da
Qualidade Ambiental 69 69 10 293
21. Educacdo e Conscientizacdo Ambiental 69 69 10 9.70
22, Gerenciamento dos Impactos no Meio
Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e 69 66.43 9.63 9.68
Servicos
23. Sustentabilidade da Economia Florestal 69 69 10 8.27
24, Mi_ni_mizagao de Entradas e Saidas de 69 64.50 9.35 8.96
Materiais
Fornecedores 345 345 10.00 9.05
25. Critérios de Selecao e Avaliacao de
Fornecedores 86.25 86.25 10 8.91
26. Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva 86.25 86.25 10 9.62
27. Trabalho Forgado (ou Analogo ao
Escravo) na Cadeia Produtiva 86.25 86.25 10 8.31
28. Apoio ao Desenvolvimento de 86.25 86.25 10 9.36
Fornecedores
Consumidores e Clientes 345 342.86 9.94 9.78
29. Politica de Comunicagdo Comercial 115 115 10 9.65
30. Exceléncia no Atendimento 115 112.86 9.81 9.80
31. Conhecimento e Gerenciamento dos
Danos Potenciais de Produtos e Servicos 115 115 10 2.88
Comunidade 345 252.48 7.32 8.82
32. Gerenciamento _do Impacto da 86.25 64.04 7.42 8.38
Empresa na Comunidade de Entorno
33. Relagcbes com Organizacoes Locais 86.25 64.69 7.50 9.04
34. Financiamento da Agao Social 86.25 40.31 4.67 8.19
35. Envolvimento com a Agao Social 86.25 83.44 9.67 9.68
Governo e Sociedade 345 176.26 5.11 8.59
36.IC_ontribuigoes para Campanhas NA NA NA 7.43
Politicas
37. Construcao da Cidadania pelas 86.25 56.25 6.52 8.27
Empresas
38. Praticas Anticorrupgao e Antipropina 86.25 43.13 5 8.47
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39. Liderancga e Influéncia Social 86.25 37.50 4.35 9.02

40. Participacdo em Projetos Sociais
Governamentais

86.25 39.38 4.57 9.43

2.2. Indicadores Quantitativos
Abaixo, seguem as respostas das questdes quantitativas.

I Questoes Quantitativas I

PERGUNTAS 2006 2007 2008
78.18 Percentual de filhos dos empregados matriculados em

5% 8% 8%
creche (0 a 3 anos)
78.19 Percentual de filhos com deficiéncia dos empregados
o 0 0 0
matriculados em creche (0 a 3 anos)
78.20 Percentual de filhos com deficiéncia dos empregados 0 0 0

matriculados em pré-escola (4 e 5 anos)

78.21 Percentual de filhos dos empregados com vacinagao
em dia para a idade, conforme o calendario basico 100% 100% 100%
estabelecido pelo Ministério da Saude

78.22 Total de empregados homens pais ou responsaveis por

criancas de 0 a 5 anos de idade. 1 1 2
78.23 Total de empregadas responsaveis (mdes ou nao) por 5 3 >
criancas de 0 a 5 anos de idade
78.24 Total de empregadas cujo ultimo filho recebeu 0 1 1
amamentacao exclusiva até os 4 meses de idade
78.25 Total de empregadas que tiveram horario flexivel para 0 1 1
amamentar o filho até 6 meses de idade
|78.26 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres 1 5 3
empregadas.*
|78.27 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres 1 1 5
empregadas com menos de quatro anos de escolaridade.
78.28 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de 0 1 5
empregados homens.*
78.29 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de
empregados homens com menos de quatro anos de 0 1 1
escolaridade. *
78.30 Total de dependentes menores de 1 ano de idade.* 0 1 1
78.31 Total de dependentes menores de 1 ano de idade 0 1 1
vacinados com a tetravalente.*
78.32 Total de dependentes menores de 1 ano de idade 0 1 1
vacinados com a tetravalente.*
78.33 Total de gestantes empregadas (ou dependentes de 0 1 1
empregados) em acompanhamento pré-natal.*
78.34 Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade.* 2 3 3
78.35 Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade 5 3 3
matriculados em pré-escola.*
78.36 Total de empregados homens pais ou responsaveis por 0 0 0
criancas de 0 a 5 anos de idade.
78.37 Total de empregadas responsaveis (mdes ou nao) por 0 0 0
criancas de 0 a 5 anos de idade.
78.38 Total de empregadas cujo ultimo filho recebeu 0 0 0
amamentacao exclusiva até os 4 meses de idade.
78.39 Total de empregadas que tiveram horario flexivel para 0 0 0
amamentar o filho até 6 meses de idade.
78.40 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres 0 0 0
empregadas.*
78.41 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres

" 0 0 0
empregadas com menos de quatro anos de escolaridade.*
78.42 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de 0 0 0
empregados homens.*
78.43 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de
empregados homens com menos de quatro anos de 0 0 0
escolaridade.*
78.44 Total de dependentes menores de 1 ano de idade.* 0 0 0
78.45 Total de dependentes menores de 1 ano de idade 0 0 0
vacinados com a tetravalente.*
78.46 Total de gestantes empregadas (ou dependentes de 0 0 0
empregados).*
78.47 Total de gestantes empregadas (ou dependentes de 0 0 0
empregados) em acompanhamento pré-natal.*
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78.48 Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade.* 0 0 0
78.49 Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade 0 0 0
matriculados em pré-escola.*

78.50 Total de empregados homens pais ou responsaveis por 0 0 0
criancas de 0 a 5 anos de idade.

78.51 Total de empregadas responsaveis (mdes ou nao) por 0 0 0
criancas de 0 a 5 anos de idade.

78.52 Total de empregadas cujo ultimo filho recebeu 0 0 0
amamentacao exclusiva até os 4 meses de idade.

78.53 Total de empregadas que tiveram horario flexivel para 0 0 0
amamentar o filho até 6 meses de idade.

78.54 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres 0 0 0
empregadas.*

78.55 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres 0 0 0
empregadas com menos de quatro anos de escolaridade.*

78.56 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de 0 0 0
empregados homens.*

78.57 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de

empregados homens com menos de quatro anos de 0 0 0
escolaridade. *

78.58 Total de dependentes menores de 1 ano de idade.* 0 0 0
78.59 Total de dependentes menores de 1 ano de idade 0 0 0
vacinados com a tetravalente.*

78.60 Total de gestantes empregadas (ou dependentes de 0 0 0
empregados).*

78.61 Total de gestantes empregadas (ou dependentes de 0 0 0
empregados) em acompanhamento pré-natal.*

78.62 Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade.* 0 0 0
78.63 Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade 0 0 0
matriculados em pré-escola.*

79.22 Percentual de pessoas com deficiéncia na empresa 0 5% 5%
79.23 Percentual de pessoas com deficiéncia em cargos 0 0 0
executivos

79.24 Percentual de pessoas com deficiéncia em cargos de 0 0 0

coordenacao e chefia
79.25 Salario médio mensal de pessoas com deficiéncia 600 600 600
79.26 Salario médio mensal de pessoas com deficiéncia em
cargos executivos

79.27 Salario médio mensal de pessoas com deficiéncia em
cargos de coordenacgao e chefia

79.28 Percentual de pessoas com idade superior a 45 anos 10% 15% 15%
80.9 Percentual de negros (homens e mulheres) em relagdo
ao total de empregados

80.10 Percentual de mulheres negras em relagao ao total de
mulheres na empresa

80.11 Percentual de mulheres negras em cargos executivos
em relacao ao total de cargos executivos disponiveis

80.12 Percentual de mulheres negras em cargos de
coordenacao e chefia em relagdo ao total de cargos de 0 0 0
coordenacao e chefia disponiveis

80.13 Percentual de homens negros em relagao ao total de

10% 10% 15%

10% 10% 15%

20% 20% 20%

homens na empresa 0 0 0
80.14 Percentual de homens negros em cargos executivos 0 0 0
em relacao ao total de cargos executivos disponiveis

80.15 Percentual de homens negros em cargos de

coordenacgdo e chefia em relacao ao total de cargos de 0 0 0
coordenacdo e chefia disponiveis

80.16 Salario médio mensal de mulheres brancas - em reais 900 900 900
80.17 Salario médio mensal de mulheres negras - em reais 900 900 900
80.18 Salario médio mensal de homens brancos - em reais 1100 1100 1100
|80.19 Salario médio mensal de homens negros - em reais 0 0 0

80.20 Salario médio mensal de mulheres brancas em cargos
executivos — em reais

80.21 Salario médio mensal de mulheres negras em cargos
executivos — em reais

80.22 Salario médio mensal de homens brancos em cargos
executivos — em reais

80.23 Salario médio mensal de homens negros em cargos
executivos — em reais

80.24 Salario médio mensal de mulheres brancas em cargos

3000 3100 3250

3000 3100 3250

3000 3100 3250

3000 3100 3250
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|de coordenacgdo e chefia - em reais 1400 1490 1590
80.25 Salario médio mensal de mulheres negras em cargos
de coordenacao e chefia — em reais

80.26 Salario médio mensal de homens brancos em cargos
de coordenacdo e chefia — em reais

80.27 Salario médio mensal de homens negros em cargos de
coordenacao e chefia - em reais

81.16 Percentual de mulheres em relagdo ao total de
empregados

81.17 Percentual de mulheres em cargo executivo em
relacao ao total de cargos executivos disponiveis

81.18 Percentual de mulheres em cargos de coordenacgdo e
chefia em relacao ao total de cargos disponiveis nesse nivel 30% 30% 30%
hierarquico

81.19 Salario médio mensal de mulheres em cargos
executivos — em reais

81.20 Salario médio mensal de homens em cargos
executivos — em reais

81.21 Salario médio mensal de mulheres em cargos de
coordenacdo e chefia — em reais

81.22 Salario médio mensal de homens em cargos de
coordenacdo e chefia — em reais

83.9 Total anual da folha de pagamento e beneficios - em
reais

83.10 Divisao do menor salario da empresa pelo salario
minimo vigente

83.11 Percentual dos valores distribuidos em relagao a

1400 1490 1590

1400 1490 1590

0 0 0

605 65% 65%

50% 50% 50%

3000 3200 3300

3000 3200 3300

1500 1590 1650

1500 1590 1650

320000 430000 410000

1.10 1.15 1.15

- 15 15 18
massa salarial
83.12 Percentual de empregados beneficiados 100 100 0
83.13 Percentual de valores distribuidos em relacao a massa 15 15 18
salarial
83.14 Percentual de empregados beneficiados 100 100 0
83.15 Percentual de agoes da empresa em poder dos 0 0 0
empregados
84.13 Média de horas extras por empregado/ano 30 33 33
84.14 Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0 0 0
84.15 Percentual dos acidentes que resultaram em
afastamento temporario de empregados e/ou de 0 0 0

prestadores de servico

84.16 Percentual dos acidentes que resultaram em
mutilagdo ou outros danos a integridade fisica de
empregados e/ou de prestadores de servigo, com 0 0 0
afastamento permanente do cargo (incluindo les6es por
esforco repetitivo - LER)

84.17 Percentual dos acidentes que resultaram em morte de
empregados e/ou de prestadores de servigco

85.8 Quantidade de horas de desenvolvimento profissional
por empregado/ano

85.9 Percentual do faturamento bruto gasto em
desenvolvimento profissional e educacao

15 18 20

0.5% 0.7% 0.8%

85.10 Total de analfabetos na forga de trabalho 0 0 0
85.11 Percentual de mulheres analfabetas na forga de

0 0 0
trabalho

85.12 Percentual de mulheres com ensino fundamental I
(12. a 42. série) completo na forca de trabalho

85.13 Percentual de mulheres com ensino fundamental II
(52. a 82. série) completo na forca de trabalho

85.14 Percentual de mulheres com ensino médio completo
na forga de trabalho

85.15 Percentual de mulheres com ensino superior completo
na forga de trabalho

85.16 Percentual de homens analfabetos na forga de

3% 3% 3%

10% 10% 13%

20% 22% 22%

67% 65% 62%

0 0 0
trabalho
85.17 Percentual de homens com ensino fundamental I (12. 0 0 0
a 42, série) completo na forca de trabalho
85.18 Percentual de homens com ensino fundamental II (52. 0 0 0

a 83. série) completo na forga de trabalho

85.19 Percentual de homens com ensino médio completo na
forca de trabalho

85.20 Percentual de homens com ensino superior completo
na forca de trabalho

15% 15% 20%

85% 85% 80%
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|86.6 Total de empregados no final do periodo

24

|86.7 Total do passivo trabalhista no final do periodo

86.8 Total de processos trabalhistas em aberto no final do
periodo

86.9 Total de demissdes no periodo

86.10 Total de admissoes no periodo

86.11 Percentual de demitidos acima de 45 anos de idade
em relacdo ao namero total de demitidos

o |w|Nv| O |O

o |unn|hs~| O |O

91.8 Quantidade média de incidentes, autuacoes e/ou
multas por violagdo das normas de proteciao ambiental

o

o

91.9 Total do passivo ambiental no final do periodo

92.4 Total de visitas programadas ou eventuais para
monitoramento da origem de insumos madeireiros e
florestais empregados pela empresa

92.5 Quantidade de produtos de origem florestal com origem
verificada utilizados na operagao diaria ou no processo
produtivo

30

45

70

92.6 Quantidade de produtos de origem florestal com cadeia
produtiva certificada utilizados na operacgao diaria ou no
processo produtivo

40

90

140

93.7 Total investido em programas e projetos de melhoria
ambiental (em reais)

93.8 Percentual do faturamento bruto gasto em programas e
projetos de melhoria ambiental

93.9 Consumo anual de energia (em kWh)

93.10 Consumo anual de agua (em m3)

93.11 Volume médio anual de CO2 e outros gases do efeito
estufa emitidos na atmosfera (em toneladas)

93.12 Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos
|gerados (lixo, dejetos, entulho etc.)

93.13 gasolina/diesel (em litros)

93.14 d6leo combustivel (em toneladas)

93.15 gas - GLP/GN (em m3)

94.10 Percentual de fornecedores que receberam visita de
inspecao de praticas de responsabilidade social

12

94.11 Treinamentos, cursos, palestras ou reuniées sobre
praticas de responsabilidade social oferecidas aos
fornecedores

2

4

94.12 Total de fornecedores

5

9

17

94.13 Total pago por bens, materiais e servigos adquiridos
no periodo

490000 2450000 2390000

95.2 Total de autuag6es por uso de mao-obra-infantil na

de administracdo (ou estrutura similar)

. N 0 0 0
cadeia produtiva
96.3 Total de autuag6es por uso de mao-de-obra forgcada na 0 0 0
cadeia produtiva
99.10 Total de membros do conselho de administracao (ou P 3 5
estrutura similar)
99.11 Percentual do conselho de administracao (ou
estrutura similar) formado por conselheiros independentes, 20% 20% 30%
sem cargo executivo
99.12 Percentu.al .de mulheres no conselho de administragao 25% 25% 30%
(ou estrutura similar)
99.13 Percentual de negros (pretos e pardos) no conselho 10% 10% 10%

100.15 Vendas liquidas

1.750.000 4230000 3450000

Sanitaria, Ipem etc.)

100.16 Total de consumidores ou clientes 42 65 86
100.17 Total de ligagoes atendidas pelo SAC 2640 2990 3480
100.18 Percentual de reclamag6es em relagdo ao total de 19 19 1.5%
ligacbes atendidas pelo SAC ° ° 27
100.19 Percentual de reclamagées nao atendidas pelo SAC 0 0 0
100.20 Tempo médio de espera no telefone do SAC até o 0 0 0
inicio do atendimento (em minutos)

100.21 Quantidade de inovacées implantadas em razao da

interferéncia do ouvidor e/ou do servico de atendimento a 1 1 2
consumidores/clientes

101.7 Total de processos administrativos (Procon, Vigilancia 0 0 0

101.8 Total de processos judiciais (civeis e criminais)

Pé4gina 8 de 39
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recebidos 0 0 0

105.5 Percentual do faturamento bruto destinado a acao

social (ndo incluir obrigacoes legais, nem tributos, nem 0.5 0.7 0.5
beneficios empregaticios)

105.6 Percentual do total destinado a agdo social 80 80 80
correspondente a doacoes em produtos e servicos

105.7 Percentual do total destinado a agdo social 15 15 15
correspondente a doacoes em espécie

105.8 Percentual do total destinado a agdo social 5 5 5

correspondente a investimentos em projeto social préprio

105.9 Percentual do total destinado a agdo social 0 0 0

correspondente a publicidade

105.10 Percentual de empregados que realizam trabalho 15 15 20

voluntario na comunidade

105.11 Quantidade de horas médias mensais doadas
(liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para 3 3 3
trabalho voluntario de empregados

113.18 Quantas partes interessadas (publico interno,

fornecedores, comunidade, governo e sociedade etc.) estao 0 1 3
envolvidas na elaboracdo do balango social

113.19 Quantas partes interessadas estao contempladas no
demonstrativo de distribuicdo de riqueza

116.5 Total de menores aprendizes nha empresa 0 0 0

116.6 Total de jovens contratados apds o término do periodo

de aprendizagem 0 0 0
116.7 Total de autuagoes que a empresa recebeu do
Ministério do Trabalho com relacao ao uso de mao-de-obra 0 0 0

infantil

3. Indice de Desenvolvimento Infantil

O Indice de Desenvolvimento Infantil Empresarial (IDI-E) representa a unido de esforcos entre o Instituto
Ethos e o UNICEF com o objetivo de trazer para a pauta das empresas formas concretas de contribuir para o
desenvolvimento infantil dos filhos dos seus empregados. Ao responder de forma integral as perguntas
quantitativas referentes ao altimo ano do Indicador 10 - Compromisso com o Desenvolvimento Infantil,
sua empresa levantou as informagdes necessarias para o calculo deste indice, considerando trés diferentes
contextos (o dos empregaos em regime CLT de contratagdo, o dos empregados terceirizados e o dos
empregados autdbnomos ou comissionados).

Para um melhor entendimento do desempenho de sua empresa, sugerimos que o IDI-E aqui informado seja
comparado ao Indice de Desenvolvimento Infantil (IDI) do municipio onde ela esta localizada. Sugerimos
também a consulta as publicacdes do Unicef sobre a situacdo da infancia brasileira em www.unicef.org.br.

De acordo com os dados informados no preenchimento:

a) O IDI-E da sua empresa com relagdo aos empregados em regime CLT contratagdo é: NI.

b) O IDI-E da sua empresa com relagdo aos empregados terceirizados é: NI.

c) O IDI-E da sua empresa com relacdo aos empregados autdnomos ou comissionados é: 0.79.

O Instituto Ethos estimula o preenchimento dos dados quantitativos do indicador 10 - Compromisso com o
Desenvolvimento Infantil. Caso sua empresa ndo tenha preenchido neste ano, recomendamos o
preenchimento para o préoximo ciclo dos Indicadores Ethos.

Para mais informagdes sobre essa iniciativa, favor entrar em contato conosco enviando um e-mail para indicadores@ethos.org.

4. Relatorios Comparativos

Mostrar a correlagao dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social com iniciativas relevantes como
o Pacto Global, as Metas do Milénio, as Diretrizes para Relatoérios de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative (GRI) e com a Norma SA8000 tem como principal objetivo facilitar aos gestores
das empresas a utilizagdo integrada das sinergias existentes.

Para exemplificar, podemos citar o trabalho infantil, tema que, por sua magnitude, esta presente em
quase todas as iniciativas. Nos Indicadores Ethos de RSE 2007 o tema esta presente nos indicadores
de nimero 1, 2, 3.5, 3.6, 9, 9.1 ao 9.7. Ao refletir e responder estas questdes criando processos ou
politicas internas sobre este tema, a empresa estara dando passos importantes para o atendimento do
requisito 1 da norma SA8000 e da diretriz HR6 do GRI.

Estas correlagGes sdo objeto de estudo do Nucleo de Ferramentas de Gestdo do Instituto Ethos e

objetiva confirmar a funcdo de autodiagndstico e planejamento estratégico da ferramenta, como
efetivo "indicador" de rotas possiveis em diregdo a gestdo socialmente responsavel.

http://indicadores.ethos.org.br/RelatorioExternoDiagnostico.aspx?ID=1,2,3,4,&Ano=2... 19/5/2009
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Esperamos que este trabalho seja de grande utilidade para sua empresa e aguardamos criticas e
sugestdes para melhoria do projeto.

O relatério a seguir foi produzido a partir da analise da correlacdo das respostas enviadas por sua
empresa com essas iniciativas.

Caso tenha duvidas, por favor, entre em contato pelo e-mail: indicadores@ethos.org.br

IMPORTANTE: As correlagdes s6 serdo validas se as politicas e procedimentos internos
estiverem consistentemente consolidados.

4.1. Comparativo: Norma SAS8000

A SA8000 é a primeira norma voltada para a melhoria das condigGes de trabalho, abrangendo os
principais direitos dos trabalhadores (salde e segurancga, liberdade de associagdo, limite de horas
de trabalho, compensagdo, garantias contra trabalho infantil, trabalho forgado e discriminagao) e
certificando seu cumprimento por meio de auditorias independentes. Esta norma segue o padrao
IS0, o que facilita sua implantagdo por empresas que ja conhecem este sistema.

Comparativo - Norma SA8000

A organizagdo possui um cddigo de
conduta (em portugués e adaptado ao
contexto local, no caso de
multinacionais) e mantém um
programa de orientagdo e treinamento

77. Com relagdo a adogdo para os empregados de todos os niveis

e abrangéncia de valores hierarquicos a fim de garantir que seus

e principios éticos: valores e principios estejam
incorporados aos processos de
trabalho e as atitudes/comportamento
das pessoas. Tais agOes estédo
formalmente a cargo de uma pessoa
ou area responsavel.

Atende aos requisitos 1, 2, 5,
6 e 9 da Norma SA 8000

Atende aos requisitos 1, 2, 5,

77.1 Sim 6 e 9 da Norma SA 8000

B varmn Sh But
B varmn Sh But
77.5 Sim Qt:r;dgaaﬁirﬁqaugg%soéloz "
77.6 sim 605 da Norma SA 5000
77.18 sim Atende aos requisitos 1, 2, 5,

6 e 9 da Norma SA 8000
. Atende aos requisitos 1, 2, 5,

77.20 Sim 6 ¢ 9 da Norma SA 8000
Atende aos requisitos 1, 2, 5,

6 e 9 da Norma SA 8000
. Atende aos requisitos 1, 2, 5,

77.22 Sim 6 ¢ 9 da Norma SA 8000

77.21 Sim

79. Reconhecendo a
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obrigacgdo ética das
empresas de combater
todas as formas de
discriminagao negativa e
de valorizar as
oportunidades oferecidas
pela riqueza da
diversidade de nossa

Além disso, promove a diversidade por
meio de normas escritas que proibem
praticas discriminatérias negativas,
regulando os processos de selegdo,
admissdo e promogdo, bem como a
mobilidade interna, e orientando sobre
o encaminhamento de possiveis

Atende aos requisitos 5 e 9
da Norma SA 8000

sociedade, a empresa:  denuncias.

751 sim da Norma 54 8000
792 sim da Norma 54 8000 -
793 sim da Norma 54 8000 -
757 sim da Norma 54 8000 -
798 sim da Norma 54 8000 -
792 sim da Norms 54 8000 -
79-10 sim da Norms SA 8000
7511 sim da Norms SA 8000
7912 sim da Norms SA 8000
7913 sim da Norms SA 8000
7915 sim da Norms SA 8000
7910 sim da Norms SA 8000
7917 sim da Norma 54 8000
7918 sim da Norma 54 8000 -
79.21 Sim Atende aos requisitos 5 e 9

da Norma SA 8000

80. Considerando a
formacgdo da sociedade
brasileira e as
persistentes
desvantagens que
caracterizam a situagao
da populagdo negra
(pretos e pardos) no pais,
a empresa:

Além de manter programas de

desenvolvimento profissional, coaching

e/ou mentoring voltados para

empregados negros, estimula a

promogao da igualdade racial em toda Atende aos requisitos 5 e 9
sua cadeia produtiva e investe em da Norma SA 8000
programas para a comunidade que

tenham o mesmo objetivo,

contribuindo na conscientizagdo da

sociedade sobre o tema.

Atende aos requisitos 5 e 9

80-1 >im da Norma SA 8000

804 sim G2 Norm SA 8000
o0-® S G2 Norm SA 8000
soe S 2 Norm SA 8000
507 S G2 Norma SA 8000
80.8 Sim Atende aos requisitos 5 e 9

da Norma SA 8000

81. Com o objetivo de
cooperar para combater o
preconceito, ampliar as
chances das mulheres no
mercado de trabalho e
sua capacitagdo para
fungbes especializadas, a
empresa:

Possui compromisso publico de
promover a eqliidade de género,
materializada por meio de politicas
formais de gestdo de pessoas que
garantam oportunidades iguais para
mulheres e homens nos processos de
admissdo, promocdo e mobilidade
interna. Realiza agOes afirmativas para
garantir oportunidades iguais de
crescimento para as mulheres e os
homens que trabalham na empresa.

Atende aos requisitos 5 e 9
da Norma SA 8000

81.1

Atende aos requisitos 5 e 9

Sim da Norma SA 8000

81.4

http://indicadores.ethos.org.br/RelatorioExternoDiagnostico.aspx?ID=1,2,3,4,&Ano=2...
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da Norma SA 8000
pre e e 52
pis e 5 o2
pr.10
pas
81.15 Sim Atende aos requisitos 5 e 9

da Norma SA 8000

83. Em sua politica de
remuneracao, beneficios e
carreira, a empresa:

Trata os empregados como socios e,
além de valorizar competéncias
potenciais por meio da remuneragao e
do desenvolvimento profissional,
estabelece mecanismos para que seus
representantes participem da
formulagdo de politicas de
remuneragao e beneficios,
desenvolvimento profissional e
mobilidade interna.

Atende ao requisito 8 da
Norma SA 8000

Atende ao requisito 8 da

83.1 Sim Norma SA 8000

. Atende ao requisito 8 da
83.3 Sim Norma SA 8000

. Atende ao requisito 8 da
83.4 Sim Norma SA 8000
83.8 Sim Atende ao requisito 8 da

Norma SA 8000

84. Visando assegurar
boas condigoes de
trabalho, saide e
seguranga, a empresa:

Cumpre rigorosamente as obrigagdes
legais e tem planos e metas para
alcancgar os padroes de exceléncia em
saude, seguranca e condigdes de
trabalho em seu setor.

Atende ao requisito 3 da
Norma SA 8000

Atende ao requisito 3 da

‘84'4 >im Norma SA 8000

pes R
pes R e
p7 R e
a2
84.12 Sim Atende ao requisito 3 da

Norma SA 8000

88. Com relagdo a eficacia
na disseminacao dos
valores e principios éticos
da empresa:

Além disso, todos os parceiros
externos sdo estimulados a replicar
esse processo na cadeia produtiva.

Atende aos requisitos 1, 2, 5,
6 e 9 da Norma SA 8000

88.2

Sim

Atende aos requisitos 1, 2, 5,
6 e 9 da Norma SA 8000

88.3

Sim

Atende aos requisitos 1, 2, 5,
6 e 9 da Norma SA 8000

94. Para regular suas
relacoes com
fornecedores e parceiros,
a empresa:

Além de adotar os critérios descritos
anteriormente, estimula e coleta
evidéncias de que seus fornecedores
reproduzem suas exigéncias quanto a
responsabilidade social para seus
respectivos fornecedores e monitoram
esses critérios periodicamente.

Atende ao requisito 9 da
Norma SA 8000

94.1

Sim

Atende ao requisito 9 da
Norma SA 8000
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Atende ao requisito 9 da

°4-2 Sim Norma SA 8000

o42 s Norma <A 8000 -
o4 Sim Norma <A 8000 -
o4e s Norma <A 8000 -
e s Norma <A 8000 -
a4 sim Norms S 8000
94.8 Sim ﬁt;rr;:j: Sf\ geo%LtI)iSito °
94.9 Sim Atende ao requisito 9 da

Norma SA 8000

fornecedores e parceiros,
a empresa:

95. Nas suas relagcées comvisam erradicar o trabalho infantil de

Articula programas e atividades que

Atende aos requisitos 1 e 9

forma geral, em parceria com da Norma SA 8000

organizagdes da sociedade civil e/ou
do poder publico.

95.1

Atende aos requisitos 1 e 9

Sim da Norma SA 8000

fornecedores e parceiros,
a empresa:

96. Nas suas relagcoes comvisam erradicar o trabalho forgado de

Articula programas e atividades que

Atende aos requisitos 2 e 9

forma geral, em parceria com da Norma SA 8000

organizagdes da sociedade civil e/ou
do poder publico.

96.1

Atende aos requisitos 2 e 9

Sim da Norma SA 8000

96.2

Atende aos requisitos 2 e 9

Sim da Norma SA 8000

97. Com relagdo a
fornecedores de igual ou
menor porte, a empresa:

Além de contribuir para o crescimento
de seus fornecedores de igual ou
menor porte, estimula e facilita seu
envolvimento em projetos sociais e

Atende ao requisito 9 da
Norma SA 8000

ambientais.
o7 S Norm S 8000
°r2 S Norm S 8000
°73 S Norm S 8000
°74 sim Norm S 8000
°7e S Norms S 8000
°re S Norms S 8000
°77 sim Norma SA 8000 -
00.5 sim £ 6 ta Norma SA 8000
99.6 Sim Qtsngdgaaﬁso:sqqaugg%soébl >
99.7 Sim Atende aos requisitos 1, 2, 5,

6 e 9 da Norma SA 8000

114. Quanto a
participagao de
empregados em
sindicatos e ao

N&o exerce pressdo e oferece liberdade

~ - Atende ao requisito 4 da
para a atuagao dos sindicatos no local

Norma SA 8000

relacionamento com seus de trabalho.
representantes, a
empresa:

) Atende ao requisito 4 da
114.1 Sim Norma SA 8000

) Atende ao requisito 4 da
114.2 Sim Norma SA 8000

. Atende ao requisito 4 da
114.3 Sim Norma SA 8000
114.5 Sim Atende ao requisito 4 da

Norma SA 8000

116. No tratamento da

Coordena seus projetos com outros
realizados na comunidade, atua junto
ao poder publico em beneficio da
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questdo do combate ao crianga e do adolescente e estimula
trabalho infantil, a que as politicas e programas da Atende ao requisito 1 da
empresa: empresa relacionados ao tema sejam Norma SA 8000
replicados em toda a cadeia produtiva.

. Atende ao requisito 1 da
116.1 Sim Norma SA 8000

. Atende ao requisito 1 da
116.3 Sim Norma SA 8000

4.2. Comparativo: GRI

A GRI foi langada em 1997 como uma iniciativa conjunta da organizagdo ndo-governamental
CERES (Coalition for Environmentally Responsible Economies) e do PNUMA (Programa das Nagoes
Unidas para o Meio Ambiente), com o objetivo de melhorar a qualidade, o rigor e a aplicabilidade
dos relatérios de sustentabilidade. Apesar da diversidade de modelos de relatérios de
sustentabilidade e balango social, esse modelo tem ganhado cada vez mais importancia, sendo
considerado o padrédo internacional de relatdrio de sustentabilidade.

Comparativo - GRI

77. Com relagdo a adogao
e abrangéncia de valores
e principios éticos:

A organizagdo possui um codigo de

conduta (em portugués e adaptado ao

contexto local, no caso de

multinacionais) e mantém um

programa de orientagao e treinamento Relacionado ao item 4.8 da
para os empregados de todos os niveis segdo "Governanga,
hierérquicos a fim de garantir que seus Compromissos e

valores e principios estejam Engajamento" das Diretrizes
incorporados aos processos de da Global Reporting Initiative
trabalho e as atitudes/comportamento

das pessoas. Tais agOes estédo

formalmente a cargo de uma pessoa

ou area responsavel.

77.2

Relacionado ao item 4.8 da
segao "Governanga,

Sim Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

77.4

Relacionado ao item 4.8 da
segao "Governanga,

Sim Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

77.5

Relacionado ao item 4.8 da
segao "Governanga,

Sim Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

77.6

Relacionado ao item 4.8 da
segao "Governanga,

Sim Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

77.15

Relacionado ao item 4.8 da
segao "Governanga,

Sim Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

77.18

Relacionado ao ao item 4.9
da segdo "Governanga,
Compromissos e

Sim Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative
e ao indicador SO3 das
Diretrizes

77.19

Relacionado ao ao item 4.9
da segdo "Governanga,
Compromissos e

Sim Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative
e ao indicador SO3 das
Diretrizes

78. Considerando sua
contribuicdo para o

http://indicadores.ethos.org.br/RelatorioExternoDiagnostico.aspx?ID=1,2,3,4,&Ano=2...

Possui politicas ou iniciativas internas
para facilitar a consulta pré-natal e o
acompanhamento da infancia dos
filhos de seus empregados (mulheres e

homens, incluindo terceirizados) e Relacionado ao indicador

Péagina 14 de 39

19/5/2009



Indicadores Ethos Pagina 15 de 39

d wolvimento infantil oferece orientagdo médica, nutricional LA14 das Diretrizes para
no pais e o compromisso e psicoldgica especifica para Relatérios de

com os direitos das acompanhamento desses periodos, a Sustentabilidade da Global
criangas, a empresa: fim de assegurar que as competéncias Reporting Initiative

para o desenvolvimento integral
dessas criangas (sobrevivéncia,
desenvolvimento, participagdo e
protecdo ) sejam alcancadas.

Relacionado ao indicador LA8
das Diretrizes para Relatérios

78.4 Sim de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador LA8

78.10 Sim das Diretrizes para Relatorios

de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

79. Reconhecendo a

obrigacgdo ética das Além disso, promove a diversidade por
empresas de combater meio de normas escritas que proibem . S
s D - . Relacionado ao indicador
todas as formas de praticas discriminatorias negativas, ] ’
S = . = LA13 das Diretrizes para
discriminagdo negativa e regulando os processos de selegao, Relatorios de
de valorizar as admissdo e promogdo, bem como a Sustentabilidade da Global
oportunidades oferecidas mobilidade interna, e orientando sobre ; AR
" . P Reporting Initiative
pela riqueza da 0 encaminhamento de possiveis
diversidade de nossa denuncias.

sociedade, a empresa:

Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
79.1 Sim para Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
79.2 Sim para Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
79.3 Sim para Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
79.7 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
79.8 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
79.9 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
79.10 Sim para Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
79.11 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
79.12 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
HR4 das Diretrizes para
79.13 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
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Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
79.15 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
79.16 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
79.17 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
79.18 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
79.21 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Além de manter programas de
desenvolvimento profissional, coaching
e/ou mentoring voltados para
empregados negros, estimula a
promogao da igualdade racial em toda
sua cadeia produtiva e investe em
programas para a comunidade que
tenham o mesmo objetivo,
contribuindo na conscientizacédo da
sociedade sobre o tema.

80. Considerando a
formacgdo da sociedade
brasileira e as
persistentes
desvantagens que
caracterizam a situagao
da populagdo negra
(pretos e pardos) no pais,
a empresa:

Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
80.1 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
80.4 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
80.5 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
80.6 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
80.7 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
80.8 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Possui compromisso publico de

promover a eqlidade de género,

materializada por meio de politicas

formais de gestdo de pessoas que Relacionado ao indicador
garantam oportunidades iguais para  LA13 das Diretrizes para
mulheres e homens nos processos de Relatérios de

admissdo, promogdo e mobilidade Sustentabilidade da Global
interna. Realiza agdes afirmativas para Reporting Initiative
garantir oportunidades iguais de

crescimento para as mulheres e os

homens que trabalham na empresa.

81. Com o objetivo de
cooperar para combater o
preconceito, ampliar as
chances das mulheres no
mercado de trabalho e
sua capacitagdo para
funcgoes especializadas, a
empresa:
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Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
81.1 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
81.4 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
81.5 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
81.6 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
81.7 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
81.8 Sim Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
81.9 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
81.10 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
81.11 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
81.12 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
81.13 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
81.14 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Trata os empregados como socios e,
além de valorizar competéncias
potenciais por meio da remuneragao e
do desenvolvimento profissional,
estabelece mecanismos para que seus
representantes participem da
formulagdo de politicas de
remuneracgdo e beneficios,
desenvolvimento profissional e
mobilidade interna.

Relacionado aos indicadores
LA3 e LA4 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

83. Em sua politica de
remuneracgao, beneficios e
carreira, a empresa:

Relacionado ao indicador LA3
das Diretrizes para Relatérios

83.1 Sim de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
83.3 Sim Relacionado ao indicador LA3

das Diretrizes para Relatérios
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de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

Relacionado aos indicadorers
LA3 e LA14 das Diretrizes

83.4 Sim oara Relatdrios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador LA3

83.8 Sim das Diretrizes para Relatorios

de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

84. Visando assegurar
boas condicoes de
trabalho, saide e
seguranga, a empresa:

Cumpre rigorosamente as obrigagdes
legais e tem planos e metas para
alcancgar os padrdes de exceléncia em
saude, seguranca e condigdes de

trabalho em seu setor.

Relacionado ao indicador LA6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

84.4

Sim

Relacionado ao indicador LA8
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

84.5

Sim

Relacionado ao indicador LA8
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

84.6

Sim

Relacionado aos indicadores
LA7 e LA8 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

84.7

Sim

Relacionado aos indicadores
LA7 e LA8 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

84.11

Sim

Relacionado ao indicador LA8
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

84.12

Sim

Relacionado ao indicador LA8
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

recursos humanos, a
empresa:

Além de promover capacitagdo
continua, oferece a seus empregados
85. Para desenvolver seus bolsas de estudo ou similares para a
aquisicao de conhecimentos com

impacto positivo em sua

empregabilidade, independentemente
da aplicabilidade em sua funcgdo atual.

Relacionado aos indicadores
LA10 e LA11 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

85.1

Sim

Relacionado ao indicador
LA11 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

85.3

Sim

Relacionado ao indicador
LA11 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

85.4

Sim

Relacionado ao indicador
LA11 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

85.5

Sim

Relacionado ao indicador
LA11 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

86. Para conduzir

Possui politicas e processos

demissionais que permitem que as
decisGes sejam tomadas com base em
avaliagGes por competéncia técnica,
psicolégica e comportamental, que

garantem a impessoalidade da decisdo Relacionado ao indicador LA2
e permitem acesso as informacGes que das Diretrizes para Relatorios
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processos demissionais, a balizaram o processo como forma de

de Sustentabilidade da

empresa: propiciar o crescimento profissional da Global Reporting Initiative
(s) pessoa(s) demitida(s). Caso haja
necessidade de demissdo em massa,
analisa indicadores socioecondmicos
(idade, estado civil, nUmero de
dependentes etc.) para orientar
prioridades.
Relacionado ao indicador LA2
« das Diretrizes para Relatérios
86.1 N&o de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador LA2
. das Diretrizes para Relatérios
86.2 Sim de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador LA2
. das Diretrizes para Relatérios
86.3 Sim de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador LA2
. das Diretrizes para Relatérios
86.4 Sim de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador LA2
86.5 Sim das Diretrizes para Relatorios

de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

na disseminagao dos

da empresa:

88. Com relagdo a eficacia

valores e principios éticos

Além disso, todos os parceiros
externos sdo estimulados a replicar
esse processo na cadeia produtiva.

Relacionado ao ao item 4.9
da segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative
e ao indicador SO3 das
Diretrizes

na disseminagao dos

da empresa:

88. Com relagdo a eficacia

valores e principios éticos

Além disso, todos os parceiros
externos sdo estimulados a replicar
esse processo na cadeia produtiva.

Relacionado ao item 4.14,
4.15, 4.16 e 4.17 da segao
"Governanga, Compromissos
e Engajamento"” das
Diretrizes para Relatérios de
Sustentabilidade da Global

88.3

Sim

Relacionado ao ao item 4.8
da segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative
e ao indicador SO3 das
Diretrizes

89. Para tratar com a
devida relevancia e
responsabilidade os
impactos ambientais
resultantes de suas
atividades, a empresa:

Ao desenvolver novos negocios (ou
novos modelos para negocios ja
existentes), leva em conta, desde a
concepgdo, os principios da
sustentabilidade ambiental e as
oportunidades a ela relacionadas .

Relacionado ao indicador EN6,
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

89.2

Sim

Relacionado ao indicador
EN30 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

89.3

Sim

Relacionado ao indicador
EN14 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

90.1

Sim

Relacionado aos indicadores
EN5 e EN10 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

91. Considerando os
impactos ambientais
causados por seus
processos e produtos ou
servicos, a empresa:

http://indicadores.ethos.org.br/RelatorioExternoDiagnostico.aspx?ID=1,2,3,4,&Ano=2...

Além de possuir sistema de gestdo
ambiental, produz estudos de impacto
em toda a cadeia produtiva;
desenvolve parceria com fornecedores
visando a melhoria de seus processos
de gestdo ambiental e participa da
destinagdo final dos produtos e

Relacionado ao indicador
EN26 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
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processos p(')s-consu mo.

91.3

Sim

Relacionado ao indicador
EN26 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

91.4

Sim

Relacionado ao indicador
EN26 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

91.5

Sim

Relacionado ao indicador
EN26 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

91.6

Sim

Relacionado ao indicador
EN26 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

93.3

Sim

Relacionado aos indicadores
EN5 e EN6 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

93.4

Sim

Relacionado ao indicador
EN10 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

93.5

Sim

Relacionado aos indicadores
EN22 e EN24 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

94. Para regular suas
relacoes com
fornecedores e parceiros,
a empresa:

Além de adotar os critérios descritos
anteriormente, estimula e coleta
evidéncias de que seus fornecedores
reproduzem suas exigéncias quanto a
responsabilidade social para seus
respectivos fornecedores e monitoram

esses critérios periodicamente.

Relacionados aos indicadores
EC6 e HR2 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

94.1

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

94.2

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

94.3

Sim

Relacionados aos indicadores
EC6 e HR2 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

94.4

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

94.5

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

94.6

Sim

Relacionados aos indicadores
EC6 e HR2 das Diretrizes
para Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

94.7

Sim

Relacionados aos indicadores
EC6 e HR2 das Diretrizes
para Relatdrios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

http://indicadores.ethos.org.br/RelatorioExternoDiagnostico.aspx?ID=1,2,3,4,&Ano=2...
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EC6 e HR2 das Diretrizes
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para Relatorios de

94.8 Sim Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador EC6

904.9 Sim das Diretrizes para Relatorios

de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

Articula programas e atividades que

95. Nas suas relacdoes comvisam erradicar o trabalho infantil de
fornecedores e parceiros, forma geral, em parceria com

Relacionado ao indicador
HR6 das Diretrizes para
Relatérios de

a empresa: organizagOes da sociedade civil e/ou  Sustentabilidade da Global
do poder publico. Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
HR6 das Diretrizes para
95.1 Sim Relatdérios de

Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

a empresa:

Articula programas e atividades que

96. Nas suas relagées comvisam erradicar o trabalho forgado de
fornecedores e parceiros, forma geral, em parceria com

organizagOes da sociedade civil e/ou
do poder publico.

Relacionado ao indicador
HR7 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

96.1

Sim

Relacionado ao indicador
HR7 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

96.2

Sim

Relacionado ao indicador
HR7 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

97. Com relagdo a
fornecedores de igual ou
menor porte, a empresa:

Além de contribuir para o crescimento
de seus fornecedores de igual ou
menor porte, estimula e facilita seu
envolvimento em projetos sociais e
ambientais.

Relacionado aos itens 4.16 e
4.17 da segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" e ao indicador
EC6 das Diretrizes para
Relatdérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

97.1

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

97.2

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

97.3

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

97.4

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

97.5

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

97.6

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

97.7

Sim

Relacionado aos itens 4.16 e
4.17 da segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" e ao indicador
EC6 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

98. Considerando a

na criagdo de uma

http://indicadores.ethos.org.br/RelatorioExternoDiagnostico.aspx?ID=1,2,3,4,&Ano=2...

Além dessa politica de comunicagéo,

influéncia de sua politica desenvolve parceria com fornecedores,
de comunicacdao comercial distribuidores, assisténcia técnica e

representantes de consumidores

Relacionado ao indicador PR6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
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imagem de credibilidade evisando criar uma cultura de Global Reporting Initiative
confianga, a empresa: responsabilidade e transparéncia na
comunicagao.

Relacionado ao indicador PR6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador PR3
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador PR3
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador PR6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador PR6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador PR6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador PR6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador PR6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador PR7
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador PR7
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

98.1 Sim

98.2 Sim

98.3 Sim

98.4 Sim

98.5 Sim

98.6 Sim

98.7 Sim

98.8 Sim

98.9 Nao

98.10 Nao

Além do exposto nos estagios
anteriores, a alta administragao
(conselho e diretores) incorpora
critérios de ordem socioambiental na
definigdo e gestdo do negdcio e tem
como norma ouvir, avaliar e considerar
as preocupagcoes, criticas e sugestdes
das partes interessadas em assuntos
que as envolvam.

Relacionado ao item de
divulgagdo 4.1 da segao
"Governanga, Compromissos
e Engajamento"” das
Diretrizes da Global
Reporting Initiative

99. Com relagdo a
estrutura organizacional e
praticas de governancga
corporativa:

Relacionado ao item 4.10 da

segao "Governanga,
99.1 Sim Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative
Relacionado ao item de
divulgagdo 4.6 da segao
"Governanga, Compromissos
e Engajamento"” das
Diretrizes da Global
Reporting Initiative

99.2 Sim

100. Quanto a seu

compromisso com a Promove melhoria continua de seu Relacionado ao indicador PR5
qualidade dos servigos de atendimento, priorizando o didlogo e o das Diretrizes para Relatorios
atendimento ao engajamento das partes interessadas de Sustentabilidade da
consumidor/cliente, a Nno processo. Global Reporting Initiative
empresa:

Relacionado ao indicador PR5
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

100.1 Sim

Relacionado aos itens 4.16 e
4.17 da segdo "Governanga,
Compromissos e
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100.2

Sim

Engajamento" e aos
indicadores PR1 e PR5 das
Diretrizes para Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

100.3

Sim

Relacionado ao indicador PR5
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

100.4

Sim

Relacionado ao indicador PR5
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

100.5

Sim

Relacionado ao indicador PR5
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

100.6

Sim

Relacionado aos indicadores
PR1 e PR5 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

100.7

Sim

Relacionado ao item 4.17 da
segao "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" e ao indicador
PR5 das Diretrizes para
Relatdrios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

100.8

Sim

Relacionado ao indicador PR9
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

100.9

Sim

Relacionado ao indicador PR9
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

100.12

Sim

Relacionado aos indicadores
PR1 e PR8 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

100.13

Sim

Relacionado aos indicadores
PR1 e PR8 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

100.14

Sim

Relacionado aos indicadores
PR1 e PR8 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

101. Quanto ao
conhecimento e
gerenciamento dos danos
potenciais de seus
produtos e servigos, a
empresa:

Além disso, os valores e principios da

empresa, o desenvolvimento

sustentavel e a ética sdo considerados
dimensdes importantes na concepgao
ou reformulagdo, fabricagdo e venda
de seus produtos ou na prestagdo de

servigos.

Relacionado ao indicador PR1
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

101.1

Sim

Relacionado ao indicador PR1
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

101.2

Sim

Relacionado ao indicador PR1
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

101.3

Relacionado ao indicador PR2
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

101.4

Relacionado ao indicador PR2
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

http://indicadores.ethos.org.br/RelatorioExternoDiagnostico.aspx?ID=1,2,3,4,&Ano=2...
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Relacionado ao indicador PR2
das Diretrizes para Relatérios

101.5 N&o de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador PR2

101.6 Ndo das Diretrizes para Relatorios

de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

102. Considerando seus

possiveis impactos na Possui uma politica formal de

vida da comunidade antecipar-se a demandas da
(demanda sobre centros comunidade e informa-la sobre atuais
de saude e lazer, creches, e futuros planos e impactos de suas

Relacionado ao indicador
SO1 das Diretrizes para
Relatoérios de
Sustentabilidade da Global

transporte publico, atividades, envolvendo a comunidade ) s
2 . " Reporting Initiative

trafego de veiculos etc.), na resolugdo dos problemas.

a empresa:
Relacionado aos itens 4.14,
4.16 e 4.17 da segao
"Governanga, Compromissos

102.1 Sim e Engajamento” e ao

indicador SO1 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
SO1 das Diretrizes para
102.2 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
SO1 das Diretrizes para
102.3 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
SO1 das Diretrizes para
102.4 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
SO1 das Diretrizes para
102.5 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
SO1 das Diretrizes para
102.6 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
SO1 das Diretrizes para
102.7 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
SO1 e HR9 das Diretrizes
102.9 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

103. Com relagdo as Relacionado aos itens 4.14 e
organizagoes Participa da elaboragdo e implantagao 4.16 da segdo "Governanga,
comunitarias, ONGs e de projetos conjuntos com entidades Compromissos e
equipamentos publicos locais, mantendo parcerias de longo  Engajamento” das Diretrizes
(escola, postos de saude prazo e capacitando liderangas para Relatorios de

etc.) presentes no seu envolvidas. Sustentabilidade da Global
entorno, a empresa: Reporting

Relacionado aos itens 4.14,
4.16 e 4.17 da segdo
"Governanga, Compromissos
103.1 Sim e Engajamento"” das
Diretrizes para Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Relacionado ao indicador
SO5 das Diretrizes para
Relatoérios de

103.2 Sim
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Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
SO3 das Diretrizes para

108. No relacionamento

com autoridades, agentes Mantém postura reconhecida pelo

e fiscais do poder publico, pub||co_|nterno quanto a_pr9|b|gao de Relatérios de
favorecimento direto ou indireto de

em todos os niveis, a L Sustentabilidade da Global
agentes do poder publico. ) s

empresa: Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
SO3 das Diretrizes para

108.2 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
SO3 e SO7 das Diretrizes

108.3 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador

110.10 Nao SO7 das Diretrizes da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador

110.11 Nao SO7 das Diretrizes da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
SO5 das Diretrizes para

111.1 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.15 da
segao "Governanga,
Compromissos e

112.1 Sim Engajamento" das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.16 da
segao "Governanga,
Compromissos e

112.2 Sim Engajamento" das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.17 da
segao "Governanga,
Compromissos e

112.4 Sim Engajamento" das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.17 da
segao "Governanga,
Compromissos e

112.5 Sim Engajamento" das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.17 da
segao "Governanga,
Compromissos e

112.6 Sim Engajamento" das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao item 3.13 da
segao "Governanga,
Compromissos e

113.2 Sim Engajamento" das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Relacionado ao item 4.16 da
segao "Governanga,

113.3 Sim Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
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Reporting Initiative

114.1

Sim

Relacionado ao indicador LAS
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

114.2

Sim

Relacionado ao indicador LA4
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

114.3

Sim

Relacionado ao indicador LA4
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

115. Quanto ao
envolvimento dos
empregados na gestdo, a
empresa:

Representantes dos empregados
participam ativamente dos comités de
gestdo ou das decisOes estratégicas e
tém comunicagdo regular com os
membros da governanga.

Relacionado aos itens 4.4,
4.14,4.15,4.16 e 4.17 da
segao "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

115.2

Sim

Relacionado ao item 4.4 da
segao "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

116. No tratamento da
questdo do combate ao
trabalho infantil, a
empresa:

Coordena seus projetos com outros
realizados na comunidade, atua junto
ao poder publico em beneficio da
crianga e do adolescente e estimula
que as politicas e programas da
empresa relacionados ao tema sejam

replicados em toda a cadeia produtiva.

Relacionado ao indicador
HR6 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

116.1

Sim

Relacionado ao indicador
HR6 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

116.3

Sim

Relacionado ao indicador
HR6 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

4.3. Comparativo: Pacto Global

O Pacto Global (Global Compact) é um programa da Organizagdo das NagGes Unidas que busca
mobilizar a comunidade empresarial internacional na promogdo de dez principios fundamentais,
abordando direitos humanos, direitos do trabalho, protecdo ambiental e combate a corrupgao.
Esta correlagdo busca explicitar as convergéncias e sinergias entre a ferramenta e esta importante

iniciativa.

Comparativo - Pacto Global

e abrangéncia de valores
e principios éticos:

77. Com relagdo a adogao

A organizagdo possui um codigo de

conduta (em portugués e adaptado ao

contexto local, no caso de
multinacionais) e mantém um

programa de orientagdo e treinamento
para os empregados de todos os niveis
hierarquicos a fim de garantir que seus

valores e principios estejam
incorporados aos processos de

trabalho e as atitudes/comportamento

das pessoas. Tais agdes estdo
formalmente a cargo de uma pessoa
ou area responsavel.

Atende ao principio 10 do
Pacto Global

Atende ao principio 10 do

771 Sim Pacto Global

. Atende ao principio 10 do
772 Sim Pacto Global

. Atende ao principio 10 do
77.4 Sim Pacto Global
77.5 Sim Atende ao principio 10 do

Pacto Global
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Atende ao principio 10 do

77-6 sim Pacto Global

77.15 Sim ';\;i?g%ﬁ)obglrmapm 10 do
77.18 Sim ';\;i?g%ﬁ)obglrincfpio 10 do
77.19 Sim ';\;i?g%ﬁ)obglrincfpio 10 do
77.20 Sim ';\;i?g%ﬁ)obglrincfpio 10 do
77.21 Sim ﬁ;tz?gzﬁ)obglrincipio 10 do
77.22 Sim Atende ao principio 10 do

Pacto Global

78. Considerando sua
contribuicdo para o
desenvolvimento infantil
no pais e o compromisso
com os direitos das
criangas, a empresa:

Possui politicas ou iniciativas internas
para facilitar a consulta pré-natal e o
acompanhamento da infancia dos
filhos de seus empregados (mulheres e
homens, incluindo terceirizados) e
oferece orientagdo médica, nutricional
e psicoldgica especifica para
acompanhamento desses periodos, a
fim de assegurar que as competéncias
para o desenvolvimento integral
dessas criangas (sobrevivéncia,
desenvolvimento, participagdo e
protecdo ) sejam alcangadas.

Atende aos principios 1, 2 e
6 do Pacto Global

78.2

Sim

Atende aos principios 1 e 2
do Pacto Global

79. Reconhecendo a
obrigacao ética das
empresas de combater
todas as formas de
discriminagdo negativa e
de valorizar as
oportunidades oferecidas
pela riqueza da
diversidade de nossa
sociedade, a empresa:

Além disso, promove a diversidade por
meio de normas escritas que proibem
praticas discriminatérias negativas,
regulando os processos de selegdo,
admissdo e promogdo, bem como a
mobilidade interna, e orientando sobre
o encaminhamento de possiveis
denuncias.

Atende aos principios 1, 2 e
6 do Pacto Global

Atende aos principios 1, 2 e

791 >im 6 do Pacto Global

2 S 6 do pacto Global
79.3 Sim étggdPeacat?)Sglgggllplos hee
i S 6 do pacto Global
79.8 Sim étggdPeacat?)Sglgggllplos hee
70 S 6 do pacto Global
7510 > 6 do pacto Global
7o S 6 o pacto Global
o1 S 6 o pacto Global
7o S 6 o pacto Global
7o1e S 6 o pacto Global
s S 6 o pacto Global
hiid S 6 o pacto Global
s S 5 do pacto Giobal
79.21 Sim Atende aos principios 1, 2 e

6 do Pacto Global

80. Considerando a
formacdo da sociedade
brasileira e as
persistentes
desvantagens que
caracterizam a situagao
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desenvolvimento profissional, coaching
e/ou mentoring voltados para
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da populagdo negra
(pretos e pardos) no pais,
a empresa:

programas para a comunidade que
tenham o mesmo objetivo,
contribuindo na conscientizacdo da
sociedade sobre o tema.

Atende aos principios 1, 2 e

80-1 Sim 6 do Pacto Globa,l

804 sim 6 do pacto Global
805 sim 6 o pacto Global
806 sim 6 o pacto Global
807 sim 6 o pacto Global
80.8 Sim Atende aos principios 1, 2 e

6 do Pacto Global

81. Com o objetivo de
cooperar para combater o
preconceito, ampliar as
chances das mulheres no
mercado de trabalho e
sua capacitagdo para
fungOes especializadas, a
empresa:

Possui compromisso publico de
promover a eqliidade de género,
materializada por meio de politicas
formais de gestdo de pessoas que
garantam oportunidades iguais para
mulheres e homens nos processos de
admissdo, promocdo e mobilidade
interna. Realiza agbes afirmativas para
garantir oportunidades iguais de
crescimento para as mulheres e os
homens que trabalham na empresa.

Atende aos principios 1, 2 e
6 do Pacto Global

Atende aos principios 1, 2 e

811 Sim 6 do Pacto Global

P s e e e 2
pr- s e e e 2
pie s e e e 2
P s o e 2
o1 s e e 2
e sm T i
o110 s A
o1 s e e P
o112 s e e P
o3 s o e P
o1 s AR
81.15 Sim Atende aos principios 1, 2 e

6 do Pacto Global

83. Em sua politica de
remuneracao, beneficios e
carreira, a empresa:

Trata os empregados como socios e,
além de valorizar competéncias
potenciais por meio da remuneragao e
do desenvolvimento profissional,
estabelece mecanismos para que seus
representantes participem da
formulagdo de politicas de
remuneracgdo e beneficios,
desenvolvimento profissional e
mobilidade interna.

Atende aos principios 1, 2 e
6 do Pacto Global

Atende aos principios 1, 2 e

Pacto Global

83-1 sim 6 do Pacto Global

o33 S 6 do pacto Gloval
pa- s AR A S
pae s e T
‘84 4 Sim ﬁ;tz?g%ﬁjobglrincipio 6 do
‘84.5 Sim Atende ao principio 6 do

|
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oo s 6 o pacto Global
o7 s 6 o pacto Global
e s 6 o pacto Global
et s 2 6 do pacto Global
o2 S 6 4o pacto Global
o5 sim 6 do pacto Giobal
oo S 6 do pacto Giobal
85.7 Sim Atende aos principios 1, 2 e

6 do Pacto Global

86. Para conduzir
processos demissionais, a
empresa:

Possui politicas e processos
demissionais que permitem que as

decisGes sejam tomadas com base em

avaliagGes por competéncia técnica,
psicolégica e comportamental, que

garantem a impessoalidade da decisao
e permitem acesso as informacgdes que

balizaram o processo como forma de

propiciar o crescimento profissional da

(s) pessoa(s) demitida(s). Caso haja
necessidade de demissdo em massa,
analisa indicadores socioeconémicos
(idade, estado civil, nUmero de
dependentes etc.) para orientar
prioridades.

Atende aos principios 1, 2 e
6 do Pacto Global

Atende aos principios 1, 2 e

6 do Pacto Global

86.1 Nao 6 do Pacto Global

. Atende aos principios 1, 2 e
‘86.2 Sim 6 do Pacto Global

. Atende aos principios 1, 2, 3
‘86-3 Sim e 6 do Pacto Global
‘86.5 Sim Atende aos principios 1, 2 e

88. Com relagdo a eficacia

na disseminacao dos

da empresa:

valores e principios éticos

Além disso, todos os parceiros
externos sdo estimulados a replicar
esse processo na cadeia produtiva.

Atende ao principio 10 do
Pacto Global

88.2

Sim

Atende ao principio 10 do
Pacto Global

88.3

Sim

Atende ao principio 10 do
Pacto Global

89. Para tratar com a
devida relevancia e
responsabilidade os
impactos ambientais
resultantes de suas
atividades, a empresa:

Ao desenvolver novos negdcios (ou
novos modelos para negocios ja
existentes), leva em conta, desde a
concepgdo, os principios da
sustentabilidade ambiental e as
oportunidades a ela relacionadas .

Atende aos principios 7, 8 e
9 do Pacto Global

Atende aos principios 7, 8 e

89-1 Sim 9 do Pacto Global

892 sim 5 o pacto Global
893 sim 5 o pacto Global
894 sim fo Pacta diobal
893 sim fo Pacta diobal
89.6 Sim Atende aos principios 7, 8 e

9 do Pacto Global

90. Visando contribuir
para a conscientizacao da
populagdo quanto aos
desafios ambientais
decorrentes da atividade
humana e cultivar valores
de responsabilidade
ambiental, a empresa:

Além de desenvolver campanhas,
apdia ou participa de projetos
educacionais em parceria com
organizagées nao-governamentais e
ambientalistas, exercendo lideranga
social em favor dessa causa.

Atende aos principios 7 e 8
do Pacto Global

90.1

Sim

Atende aos principios 7 e 8
do Pacto Global
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90.2

Sim

Atende aos principios 7 e 8
do Pacto Global

90.3

Sim

Atende aos principios 7 e 8
do Pacto Global

91. Considerando os
impactos ambientais
causados por seus
processos e produtos ou
servicos, a empresa:

Além de possuir sistema de gestdo
ambiental, produz estudos de impacto
em toda a cadeia produtiva;
desenvolve parceria com fornecedores
visando a melhoria de seus processos
de gestdo ambiental e participa da
destinagao final dos produtos e
processos pds-consumo.

Atende aos principios 7 e 8
do Pacto Global

Atende aos principios 7, 8 e

o3 Sim 9 do Pacto Globa,l

i sim 5 do pacto Global
i sim 5 o pacto Global
i sim 5 o pacto Global
91.7 Sim Atende aos principios 7, 8 e

9 do Pacto Global

92. Com o objetivo de
contribuir com a
conservacgdo das florestas
e combater sua
exploracao ilegal e
predatoéria, bem como

proteger a biodiversidade,

Os insumos madeireiros e florestais
utilizados nas instalagdes e/ou nos
produtos da empresa possuem
certificagdo de origem e/ou da cadeia
de custddia.

Atende aos principios 4, 5, 7,
8, 9 e 10 do Pacto Global

a empresa:

. Atende aos principios 4, 5, 7,
92.1 Sim 8, 9 e 10 do Pacto Global

. Atende aos principios 4, 5, 7,
92.2 Sim 8, 9 e 10 do Pacto Global
92.3 Sim Atende aos principios 4, 5, 7,

8, 9 e 10 do Pacto Global

93. Com o objetivo de
prevenir e reduzir danos
ambientais e otimizar
processos, a empresa:

Estd proxima de atingir alto nivel de
sustentabilidade ambiental por meio de
estratégias de reutilizagéo e
compensagdo ambiental que abranjam
todo o sistema produtivo.

Atende aos principios 7, 8 e
9 do Pacto Global

Atende aos principios 7, 8 e

93.3 Sim 9 do Pacto Global

. Atende aos principios 7, 8 e
93.4 Sim 9 do Pacto Global
03.5 sim Atende aos principios 7, 8 e

9 do Pacto Global

94. Para regular suas
relacoes com
fornecedores e parceiros,
a empresa:

Além de adotar os critérios descritos
anteriormente, estimula e coleta
evidéncias de que seus fornecedores
reproduzem suas exigéncias quanto a
responsabilidade social para seus
respectivos fornecedores e monitoram
esses critérios periodicamente.

Atende aos principios 3, 4, 5,
6 e 10 do Pacto Global

94.1

Sim

Atende ao principio 10 do
Pacto Global

94.2

Sim

Atende aos principios 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global

94.3

Sim

Atende aos principios 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global

94.4

Sim

Atende aos principios 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global

94.5

Sim

Atende aos principios 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global

94.6

Sim

Atende aos principios 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global

94.7

Sim

Atende aos principios 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
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94.8 Sim

4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global

94.9 Sim

Atende ao principio 10 do
Pacto Global

Articula programas e atividades que
95. Nas suas relacdes comvisam erradicar o trabalho infantil de
fornecedores e parceiros, forma geral, em parceria com

Atende aos principios 1, 2 e
5 do Pacto Global

a empresa: organizagOes da sociedade civil e/ou
do poder publico.
95.1 Sim Atende aos principios 1, 2 e

5 do Pacto Global

Articula programas e atividades que
96. Nas suas relagées comvisam erradicar o trabalho forgado de
fornecedores e parceiros, forma geral, em parceria com

Atende aos principios 1, 2 e
4 do Pacto Global

a empresa: organizagOes da sociedade civil e/ou
do poder publico.
. Atende ao principio 4 do
96.1 Sim Pacto Global
96.2 Sim Atende ao principio 4 do

Pacto Global

Além de contribuir para o crescimento
97. Com relagdo a de seus fornecedores de igual ou
fornecedores de igual ou menor porte, estimula e facilita seu
menor porte, a empresa: envolvimento em projetos sociais e

Atende aos principios 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9e 10 do Pacto
Global

ambientais.
. Atende aos principios 1 e 2
97.1 Sim do Pacto Global
Atende aos principios 1, 2, 4,
97.2 Sim 5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 4,
97.3 Sim 5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
97.5 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 4,
97.6 Sim 5,6,7,8e 10 do Pacto
Global
97.7 Sim Atende ao principio 10 do

Pacto Global

Além dessa politica de comunicagao,
desenvolve parceria com fornecedores,
distribuidores, assisténcia técnica e
representantes de consumidores
visando criar uma cultura de
responsabilidade e transparéncia na
comunicagao.

98. Considerando a
influéncia de sua politica
de comunicacao comercial
na criacdao de uma
imagem de credibilidade e
confianga, a empresa:

Atende aos principios 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9e 10 do Pacto
Global

Atende aos principios 1 e 2

°8-2 >im do Pacto Global

o83 s fo Pacio dlobal
e84 sim fo Pacta Giobal
oee sim fo Pacta Giobal
oee sim fo Pacta Giobal
°87 s fo Pacto Giobal
98.8 Sim Atende aos principios 1 e 2

do Pacto Global

Além do exposto nos estagios
anteriores, a alta administragdo
(conselho e diretores) incorpora
critérios de ordem socioambiental na
definigdo e gestdo do negocio e tem
como norma ouvir, avaliar e considerar
as preocupacoes, criticas e sugestées
das partes interessadas em assuntos
que as envolvam.

99. Com relagdo a
estrutura organizacional e
praticas de governancga
corporativa:

Atende ao principio 10 do
Pacto Global

99.2 Sim

Atende ao principio 10 do
Pacto Global

99.3 Sim

Atende ao principio 10 do
Pacto Global
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Atende aos principios 1 e 2

99.5 Sim do Pacto Global
. Atende aos principios 3, 4, 5
99.6 Sim e 6 do Pacto Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
99.7 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
99.8 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
99.9 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
100. Quanto a seu
compromisso com a Promove melhoria continua de seu
qualidade dos servigos de atendimento, priorizando o didlogo e o Atende aos principios 1 e 2
atendimento ao engajamento das partes interessadas do Pacto Global
consumidor/cliente, a Nno processo.
empresa:
. Atende aos principios 1 e 2
100.3 Sim do Pacto Global
. Atende aos principios 1 e 2
100.6 Sim do Pacto Global
) Atende ao principio 10 do
100.9 Sim Pacto Global
. Atende aos principios 1 e 2
100.12 Sim do Pacto Global
. Atende aos principios 1 e 2
100.13 Sim do Pacto Global
100.14 Sim Atende aos principios 1 e 2

do Pacto Global
Além disso, os valores e principios da
empresa, o desenvolvimento
sustentavel e a ética sdo considerados
dimensoes importantes na concepgao
ou reformulagdo, fabricagdo e venda
de seus produtos ou na prestagdo de

101. Quanto ao
conhecimento e
gerenciamento dos danos
potenciais de seus
produtos e servigos, a

Atende aos principios 1 e 2
do Pacto Global

empresa: )
servicos.

102. Considerando seus

possiveis impactos na Possui uma politica formal de

vida da comunidade antecipar-se a demandas da

(demanda sobre centros comunidade e informa-la sobre atuais Atende aos principios 1, 2, 7
de saluide e lazer, creches, e futuros planos e impactos de suas e 8 do Pacto Global

transporte publico, atividades, envolvendo a comunidade
trafego de veiculos etc.), na resolugdo dos problemas.
a empresa:

. Atende aos principios 1, 2, 7
102.4 Sim e 8 do Pacto Global

. Atende aos principios 1 e 2
102.7 Sim do Pacto Global
102.9 Sim Atende aos principios 1 e 2

do Pacto Global

103. Com relagdo as

organizagoes Participa da elaboragdo e implantagao
comunitarias, ONGs e de projetos conjuntos com entidades
equipamentos publicos locais, mantendo parcerias de longo
(escola, postos de saude prazo e capacitando liderangas

Atende aos principios 1 e 2
do Pacto Global

etc.) presentes no seu envolvidas.
entorno, a empresa:

. Atende aos principios 1 e 2
103.1 Sim do Pacto Global

. Atende aos principios 1 e 2
103.2 Sim do Pacto Global

. Atende aos principios 1 e 10
104.1 Sim do Pacto Global

. Atende aos principios 1 e 10
104.4 Sim do Pacto Global
104.5 Sim Atende aos principios 1 e 10

do Pacto Global

Além de apoio material e aporte de
105. Como forma de competéncias, envolve as organizacdes
concretizar sua acao ou liderangas locais no desenho e na
social, a empresa: implementacdo dos projetos sociais e
intercede junto a outros organismos,
publicos ou privados, pela

Atende aos principios 1 e 10
do Pacto Global
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concretizagdo desses projetos.

105.4

Atende aos principios 1 e 10

Sim do Pacto Global

107. Com relagao ao seu
papel na construgao da
cidadania, a empresa:

Além disso, promove ou apdia, em
parceria com organizagdes que
trabalham com o tema, a realizacdo de
debates e féruns de discussdo com os
candidatos a cargos eletivos, com o
objetivo de assegurar o voto
consciente.

Atende ao principio 10 do
Pacto Global

108. No relacionamento
com autoridades, agentes
e fiscais do poder publico,
em todos os niveis, a
empresa:

Mantém postura reconhecida pelo

publico interno quanto a proibicdo de Atende ao principio 10 do
favorecimento direto ou indireto de Pacto Global

agentes do poder publico.

108.2

Atende ao principio 10 do

Sim Pacto Global

108.3

Atende ao principio 10 do

Sim Pacto Global

109. Buscando exercer
sua cidadania por meio de
associacoes e foruns
empresariais, a empresa:

Participa de comissdes e grupos de
trabalho relacionados a questdes de
interesse publico.

Atende aos principios 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9e 10 do Pacto
Global

110. Quanto as politicas
de relacionamento com a
concorréncia ou com
organizacoes de mesmo
propdésito, a empresa:

Exerce posicdo de lideranga em seu

segmento nas discussées relacionadas

a busca de padrbes de concorréncia

cada vez mais elevados, considerando Atende ao principio 10 do
o combate a formagédo de trustes e Pacto Global

cartéis, praticas desleais de comércio,

fraudes em licitagdes e espionagem

empresarial.
) Atende ao principio 10 do
110.3 Sim Pacto Global
) Atende ao principio 10 do
110.4 Sim Pacto Global
) Atende ao principio 10 do
110.5 Sim Pacto Global
) Atende ao principio 10 do
110.6 Sim Pacto Global
) Atende ao principio 10 do
110.7 Sim Pacto Global
) Atende ao principio 10 do
110.8 Sim Pacto Global
. Atende ao principio 10 do
110.9 Sim Pacto Global
Atende aos proncipios 1, 2,
111.1 Sim 3,4,5, 6 e 10 do Pacto
Global

112. Considerando seus
impactos sobre distintos
grupos da sociedade, a
empresa:

Por meio de ferramentas e politicas

especificas, dialoga e envolve as partes

interessadas de forma estruturada em

reflexGes prévias sobre suas

atividades, processos e acdes de formaAtende aos principios 1, 2, 3,
a prever, minimizar ou eliminar as 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
externalidades socioambientais Global

negativas ocasionadas pela

organizagdo. Além disso, o processo de

didlogo e engajamento é auditado por

http://indicadores.ethos.org.br/RelatorioExternoDiagnostico.aspx?ID=1,2,3,4,&Ano=2...

terceiros.
. Atende ao principio 10 do
113.2 Sim Pacto Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
113.3 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
113.6 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
113.11 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
113.13 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
113.16 Sim Atende aos principios 1, 2, 3,

4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
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Global

113.17

Sim

Atende aos principios 1, 2, 3,

4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global

114. Quanto a
participagdo de
empregados em
sindicatos e ao
relacionamento com seus
representantes, a

Nao exerce pressao e oferece liberdade

para a atuagdo dos sindicatos no local
de trabalho.

Atende aos principios 3 e 10
do Pacto Global

empresa:
114.5 Sim Atende aos principios 3 e 10

do Pacto Global

115. Quanto ao
envolvimento dos
empregados na gestdo, a
empresa:

Representantes dos empregados
participam ativamente dos comités de
gestdo ou das decisdes estratégicas e
tém comunicagdo regular com os
membros da governanga.

Atende ao principio 3 do
Pacto Global

115.1

Sim

Atende ao principio 3 do
Pacto Global

115.2

Sim

Atende ao principio 3 do
Pacto Global

116. No tratamento da
questdao do combate ao
trabalho infantil, a

Coordena seus projetos com outros
realizados na comunidade, atua junto
ao poder publico em beneficio da
crianga e do adolescente e estimula
que as politicas e programas da

Atende ao principio 5 do
Pacto Global

empresa: : .
empresa relacionados ao tema sejam
replicados em toda a cadeia produtiva.
) Atende ao principio 5 do
116.1 Sim Pacto Global
116.3 Sim Atende ao principio 5 do

Pacto Global

4.4. Comparativo: Metas do Milénio

As oito Metas de Desenvolvimento do Milénio se desdobram em 18 objetivos, aos quais uma série
de indicadores Socioeconémicos, assumidos pelos paises membros das NagGes Unidas a serem
atingidos até 2015, é associada. Mostrar esta correlagdo tem o objetivo de demonstrar que boas
praticas empresariais podem contribuir para o alcance dessas metas.

Comparativo - Metas do Milénio

77.4

Sim

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

78. Considerando sua
contribuicdo para o
desenvolvimento infantil
no pais e o compromisso
com os direitos das
criangas, a empresa:

Possui politicas ou iniciativas internas
para facilitar a consulta pré-natal e o
acompanhamento da infancia dos
filhos de seus empregados (mulheres e
homens, incluindo terceirizados) e
oferece orientagdo médica, nutricional
e psicoldgica especifica para
acompanhamento desses periodos, a
fim de assegurar que as competéncias
para o desenvolvimento integral
dessas criangas (sobrevivéncia,
desenvolvimento, participagdo e
protecdo ) sejam alcancadas.

Atende as metas n® 2,4 e 5
das Metas do Milénio

Atende as metas n® 2, 4, 5 e

78.2 Sim 6 das Metas do Milénio
78.4 sim das Metag 40 Miénio.
7.6 sim Goe Metas do Miéno
78.10 sim Goe Metas do Miemio
78.12 sim Goe Metas do Mieno
8.14 Sim Atende as metas n® 2,4 e5

das Metas do Milénio
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78.15

Sim das Metas do Milénio

Atende as metas n®2,4e5

78.17

Atende as metas n®4 e 5

Sim das Metas do Milénio

79. Reconhecendo a
obrigacgdo ética das

todas as formas de
de valorizar as

pela riqueza da

empresas de combater
discriminagao negativa e

oportunidades oferecidas

Além disso, promove a diversidade por

meio de normas escritas que proibem

praticas discriminatérias negativas,

regulando os processos de selegdo, Atende a meta n° 3 das
admissdo e promogdo, bem como a Metas do Milénio
mobilidade interna, e orientando sobre

o encaminhamento de possiveis

diversidade de nossa denuncias.
sociedade, a empresa:

. Atende a meta n° 3 das
79.1 Sim Metas do Milénio

. Atende a meta n° 3 das
79.3 Sim Metas do Milénio

. Atende a meta n° 3 das
79.11 Sim Metas do Milénio

. Atende a meta n° 3 das
79.12 Sim Metas do Milénio

> o

79.13 Sim Atende a meta n° 3 das

Metas do Milénio

80. Considerando a
brasileira e as
persistentes
desvantagens que

da populagdo negra

a empresa:

formacdo da sociedade

caracterizam a situagao

(pretos e pardos) no pais,

Além de manter programas de

desenvolvimento profissional, coaching

e/ou mentoring voltados para

empregados negros, estimula a

promocdo da igualdade racial em toda Atende a meta n° 8 das
sua cadeia produtiva e investe em Metas do Milénio
programas para a comunidade que

tenham o mesmo objetivo,

contribuindo na conscientizagdo da

sociedade sobre o tema.

81. Com o objetivo de

mercado de trabalho e
sua capacitagao para

cooperar para combater o
preconceito, ampliar as
chances das mulheres no

fungOes especializadas, a

Possui compromisso publico de
promover a eqliidade de género,
materializada por meio de politicas
formais de gestdo de pessoas que
garantam oportunidades iguais para
mulheres e homens nos processos de
admissdo, promogao e mobilidade
interna. Realiza agbes afirmativas para
garantir oportunidades iguais de

Atende a meta n° 3 das
Metas do Milénio

empresa: crescimento para as mulheres e os
homens que trabalham na empresa.

S o}

ol sim Metas do Miénlo -
S o}

814 Sim Metas do Miénlo -
S o

o sim Metas do Mienio
S o

pie e e
S o

P e e
S o

pie e e
S o

pis e e
S o

o10 S Metas do Miénio -
S o}

ol St Metas do Minio
S o}

o1z sim Metas do Miénlo -
S o}

o113 sim Metas do Miénlo -
S o}

s sim Metas do Miénlo -
S o}

ol St Metas do Miénlo -

84. Visando assegurar . N

bos condictes de  legis < tom pancs & meas pore 4010025 T 5

alcangar os padrdes de exceléncia em

seguranca, a empresa:

saude, seguranca e condigdes de
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trabalho em seu setor.

84.4

Sim

Atende a meta n° 6 das
Metas do Milénio

85.1

Sim

Atende a meta n° 2 das
Metas do Milénio

86. Para conduzir
processos demissionais, a
empresa:

Possui politicas e processos
demissionais que permitem que as

decisGes sejam tomadas com base em

avaliagGes por competéncia técnica,
psicolégica e comportamental, que

garantem a impessoalidade da decisdo
e permitem acesso as informagbes que

balizaram o processo como forma de

propiciar o crescimento profissional da

(s) pessoa(s) demitida(s). Caso haja
necessidade de demissdo em massa,
analisa indicadores socioeconémicos
(idade, estado civil, nUmero de
dependentes etc.) para orientar
prioridades.

Atende a meta n° 1 das
Metas do Milénio

Atende a meta n° 1 das

se-1 Nao Metas do Milénio
S o}

oe-2 s Metas do itenio
S o}

oe-3 s Metas do itenio
S o

se-4 Sim Metas do Miténio

86.5 Sim Atende a meta n° 1 das

Metas do Milénio

88. Com relagdo a eficacia

na disseminacgao dos

valores e principios éticos

da empresa:

Além disso, todos os parceiros
externos sdo estimulados a replicar
esse processo na cadeia produtiva.

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

89. Para tratar com a
devida relevancia e
responsabilidade os
impactos ambientais
resultantes de suas
atividades, a empresa:

Ao desenvolver novos negdcios (ou
novos modelos para negocios ja
existentes), leva em conta, desde a
concepgao, os principios da
sustentabilidade ambiental e as
oportunidades a ela relacionadas .

Atende a meta n° 7 das
Metas do Milénio

Atende a meta n° 7 das

‘89'1 Sim Metas do Milnio
= o

po- o e o7
= o

po- o e o7
= o

89-4 Sim Motag o im0
3 o

89-5 Sim Metas do Miaip

89.6 Sim Atende a meta n° 7 das

Metas do Milénio

90. Visando contribuir
para a conscientizagao da
populagdo quanto aos
desafios ambientais
decorrentes da atividade
humana e cultivar valores
de responsabilidade
ambiental, a empresa:

Além de desenvolver campanhas,
apdia ou participa de projetos
educacionais em parceria com
organizagées nao-governamentais e
ambientalistas, exercendo lideranga
social em favor dessa causa.

Atende a meta n° 7 das
Metas do Milénio

Atende a meta n° 7 das

90.1 Sim Metas do Milénio
. Atende a meta n° 7 das
90.2 Sim Metas do Milénio
> o
00.3 Sim Atende a meta n° 7 das

Metas do Milénio

91. Considerando os
impactos ambientais
causados por seus
processos e produtos ou
servicos, a empresa:

Além de possuir sistema de gestdo

ambiental, produz estudos de impacto

em toda a cadeia produtiva;

desenvolve parceria com fornecedores

visando a melhoria de seus processos
de gestdo ambiental e participa da
destinagdo final dos produtos e
processos pds-consumo.

Atende a meta n° 7 das
Metas do Milénio

91.3
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Metas do Milénio

Atende a meta n° 7 das

91.4 Sim Metas do Milénio
. Atende a meta n° 7 das
91.5 Sim Metas do Milénio
) Atende a meta n° 7 das
91.6 Sim Metas do Milénio
> o
01.7 Sim Atende a meta n° 7 das

Metas do Milénio

92. Com o objetivo de
contribuir com a

conservacgdo das florestas

e combater sua
exploracao ilegal e
predatoria, bem como

Os insumos madeireiros e florestais
utilizados nas instalagdes e/ou nos
produtos da empresa possuem
certificagdo de origem e/ou da cadeia
de custddia.

proteger a biodiversidade,

Atende a meta n° 7 das
Metas do Milénio

a empresa:
) Atende a meta n° 7 das
92.1 Sim Metas do Milénio
) Atende a meta n° 7 das
92.2 Sim Metas do Milénio
> ]
92.3 Sim Atende a meta n° 7 das

Metas do Milénio

93. Com o objetivo de Esta proxima de atingir alto nivel de

prevenir e reduzir danos
ambientais e otimizar
processos, a empresa:

estratégias de reutilizagéo e
compensagdo ambiental que abranjam
todo o sistema produtivo.

sustentabilidade ambiental por meio de

Atende a meta n° 7 das
Metas do Milénio

Atende a meta n° 7 das

93.3 Sim Metas do Milénio
) Atende a meta n° 7 das
93-4 Sim Metas do Milénio
3 o
03.5 Sim Atende a meta n° 7 das

Metas do Milénio

Articula programas e atividades que
95. Nas suas relagdes comvisam erradicar o trabalho infantil de
fornecedores e parceiros, forma geral, em parceria com

Atende as metas n® 2 e 4
das Metas do Milénio

a empresa: organizagdes da sociedade civil e/ou
do poder publico.
S o
95.1 Sim Atende as metas n°® 2 e 4

das Metas do Milénio

Articula programas e atividades que
96. Nas suas relagées comvisam erradicar o trabalho forgado de
fornecedores e parceiros, forma geral, em parceria com

Atende a meta n° 1 das
Metas do Milénio

a empresa: organizagOes da sociedade civil e/ou
do poder publico.

S o}

oo sim Metas do Miénlo
S o}

°0-2 sim Metas do Miénlo
S o}

o7t sim Metas do Miénlo -
S o

°72 St Metas do Miénlo
S o

°74 Sim Metas do Mienio
S o

97.6 Sim Qteetr;(;ed(a) mi?é?]ig  des

97.7 Sim Atende a meta n° 8 das

Metas do Milénio

Além dessa politica de comunicagao,
desenvolve parceria com fornecedores,
distribuidores, assisténcia técnica e
representantes de consumidores
visando criar uma cultura de
responsabilidade e transparéncia na
comunicagao.

98. Considerando a
influéncia de sua politica
de comunicacao comercial
na criacdao de uma
imagem de credibilidade e
confianca, a empresa:

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

Além do exposto nos estagios
anteriores, a alta administragdo
99. Com relagéo a (conselho e diretores) incorpora
estrutura organizacional ecritérios de ordem socioambiental na
praticas de governanga  definicio e gestdo do negdcio e tem
corporativa:
as preocupacoes, criticas e sugestées
das partes interessadas em assuntos

http://indicadores.ethos.org.br/RelatorioExternoDiagnostico.aspx?ID=1,2,3,4,&Ano=2...

como norma ouvir, avaliar e considerar

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio
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que as envolvam.

Atende a meta n° 8 das

°9-2 sim Metas do Milénio
3 o

094 Sim Metas do Mitbnio -
3 o

%95 sim Metas do Mitbnio -
3 o

296 sim Metas do Mitbnio -
S o

°97 sim Metas do Mitbnio -
S o

99.8 Sim Qte:(etr;(;ed(a) Qﬁéi.g  des

99.9 Sim Atende a meta n° 8 das

Metas do Milénio

100. Quanto a seu

compromisso com a Promove melhoria continua de seu

qualidade dos servicos de atendimento, priorizando o didlogo e o Atende a meta n° 8 das
atendimento ao engajamento das partes interessadas Metas do Milénio
consumidor/cliente, a Nno processo.

empresa:

102.5 Sim Atende a meta n° 8 das

Metas do Milénio

103. Com relagao as

organizagoes Participa da elaboragdo e implantagédo
comunitarias, ONGs e de projetos conjuntos com entidades
equipamentos publicos locais, mantendo parcerias de longo
(escola, postos de saude prazo e capacitando liderancas

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

etc.) presentes no seu envolvidas.
entorno, a empresa:

) Atende a meta n° 8 das
103.1 Sim Metas do Milénio

) Atende a meta n° 8 das
103.2 Sim Metas do Milénio

> o

104.5 Sim Atende a meta n° 8 das

Metas do Milénio

Além de apoio material e aporte de
competéncias, envolve as organizacdes

105. Como forma de ou liderangas locais no desenho e na R o

. ~ ) ~ : - Atende a meta n° 8 das
concretizar sua agao implementagdo dos projetos sociais e Metas do Milénio
social, a empresa: intercede junto a outros organismos,

publicos ou privados, pela
concretizagdo desses projetos.

Atende a meta n° 8 das

105.2 Sim Metas do Milénio
. Atende a meta n° 8 das
105.3 Sim Metas do Milénio
> o
105.4 Sim Atende a meta n° 8 das

Metas do Milénio

Além disso, promove ou apdia, em
parceria com organizagdes que
107. Com relagdo ao seu trabalham com o tema, a realizagao de
papel na construgao da debates e foruns de discussdo com os
cidadania, a empresa: candidatos a cargos eletivos, com o
objetivo de assegurar o voto
consciente.

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

109. Buscando exercer
sua cidadania por meio de
associagoes e foruns
empresariais, a empresa:

Participa de comissdes e grupos de
trabalho relacionados a questdes de
interesse publico.

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

Exerce posigao de lideranga em seu

segmento nas discussoes relacionadas

a busca de padr&es de concorréncia

cada vez mais elevados, considerando Atende a meta n° 8 das
o combate a formagdo de trustes e Metas do Milénio
cartéis, praticas desleais de comércio,

fraudes em licitagdes e espionagem

empresarial.

111.1 Sim

110. Quanto as politicas
de relacionamento com a
concorréncia ou com
organizagoes de mesmo
proposito, a empresa:

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

116. No tratamento da Coordena seus projetos com outros

questio do combate ao  realizados na comunidade, atua junto Atende &s metas n® 2 e 4

trabalho infantil, a ao poder publico em beneficio da das Metas do Milénio
empresa: crianga e do adolescente e estimula

que as politicas e programas da
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empresa relacionados ao tema sejam
replicados em toda a cadeia produtiva.

. Atende a meta n° 2 das
116.1 Sim Metas do Milénio
> o
116.3 Sim Atende a meta n° 2 das

Metas do Milénio
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