BRASIL TELECOM ALINHADA AOS 10 PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

DIREITO DO
TRABALHO

Principios Acodes Descritivos Indicadores Metas
Apoiar a liberdade de associagéo e o Politica de associagdo . . . PR - o o
- ; e P L Esta politica visa o reconhecimento do direito individual a livre associagéo sindical e condena a pratica de qualquer
reconhecimento efetivo do direito a sindical e negociacédo s . o - n/a n/a
. X - discriminagéo contra colaboradores associados ou representantes do sindicato da categoria.
negociagéo coletiva coletiva
Reclamagbdes

Apoiar a eliminagéo de todas as formas de

trabalho forgado ou compulsoério

Politica de combate ao
trabalho forgado

Esta politica visa a condenagéo de qualquer de qualquer forma de trabalho forgado, proibindo e aplicando
penalidades e apresenta também o respeito e pratica a relagdo do emprego de forma assertiva.

recebidas pelo canal
de comunicagao:
canal aberto.

0% de reclamagéo.

Apoiar a erradicagdo efetiva do trabalho

infantil

Politica de combate ao
trabalho infantil e
exploragéo sexual

Reclamagbdes
recebidas pelo canal
de comunicagao:
canal aberto.

0% de reclamacéao.

Adolescente Aprendiz

Este programa é voltado para os adolescentes de baixa renda, com idade entre 14 e 18 anos, e visa a capacitagéo e
valorizagdo destes, preparando-os para o mercado de trabalho. Visa também cumprir a meta determinada pela Lei de
Aprendizagem 10.097/2000.

Numero de
adolescentes
trabalhando na
Empresa.

em andlise

Apoiar a eliminagédo da discriminagéo no

emprego e ocupagao

Politica de combate a
discriminacéo

Reforcada pelo Cédigo de Etica, esta politica visa estabelecer diretrizes para proibir todas as praticas discriminatdrias,
garantindo e promovendo condigdes de igualdade para todos.

Reclamagdes
recebidas pelo canal
de comunicagao:

0% de reclamacéao.

canal aberto.
Numero de .
. T . Cumprir a meta
Programa que promove de forma concreta a oportunidade de trabalho para portadores de deficiéncias. Almeja portadores de .
’ 7 . ML i . A " . i, determinada pela
Programa Incluir também estabelecer uma cultura de respeito e valorizagéo deste publico. Visa também garantir o cumprimento da deficientes S
) X Lei até
cota determinada pela Lei 5296/2004. trabalhando na
agosto/2007.
Empresa.
Reclamagdes

Codigo de Etica

Apresenta os principios éticos e as normas de conduta no relacionamento interno, desaprovando qualquer
manifestagdo de preconceito e discriminagéo (Item 4 - Relagdes Internas).

recebidas pelo canal
de comunicagao:
canal aberto.

0% de reclamagéo.




Principios

Acodes

Descritivos

Indicadores

Metas

PROTEGCAO AO
MEIO AMBIENTE

Adotar uma abordagem preventiva para
os desafios ambientais

Politica de Saude,
Seguranca e Meio
Ambiente

Esta politica visa sensibilizar e buscar o comprometimento dos colaboradores no desempenho de saude, seguranga e
meio ambiente, além de prevenir a poluigdo, minimizar a geragéo de residuos e incentivar a reciclagem dos materiais

Cumprimento da

Atendimento de

L Politica por todos. 100%.
utilizados.
) Tiragem de cartdes telefénicos com o objetivo de sensibilizar/educar os clientes quanto a preservagdo do meio
Cartografia ambiente n/a n/a

Sistema de Gestéo de
Saude, Seguranga e
Meio Ambiente (SIG -

Este sistema visa estabelecer e revisar objetivos e metas e melhorar continuamente a eficacia de nossos processos e
do sistema integrado de gestdo — SSMA

Saude ocupacional:
taxas alteradas de
perfis de lipidicos;

Seguranga do
trabalho: acidentes
de transito dos

Saude ocupacional:
Meta: reducao de
10%.
Seguranga do
trabalho: redugéo
de 10%.

SSMA) s Meio ambiente:
Meio ambiente: - 0
= reducéo de 5% no
reducgéo de
.| consumo de EE na
consumo de energia
" Empresa.
elétrica.
Criagao de . - .
responsabilidade em Todos os gestores da Empresa possuem em sua descrigdo de cargos a responsabilidade de garantir a n/a na
po _ implementagdo e melhoria continua do SIG - SSMA, Sistema de Gestdo de Salde, Seguranga e Meio Ambiente.
descrigao dos cargos
Inventério de emissao . PR - o . . . .
Desenvolver iniciativas para promover de Gas de Efeito Este inventario visa quantificar as em|s§oes de GEE (Gas de Efelto Estufa_\) em 2006/2007', parao estabelecimento de Quantidade de .
metas de reducgdo deste e implementagcao de medidas compensatérias.

maior responsabilidade ambiental

Estufa

emissdo de GEE.

Reciclagem solidaria

Esta agéo promove a utilizagdo consciente de materiais de escritério. Todo os papéis e materiais plasticos utilizados
sao reciclados e toda verba oriunda desta reciclagem é revertida para o bem estar das comunidades onde atua

Consumo de papéis
utilizados na

Redugao de 10%

impressao
o -, Apresenta a preocupagao com o meio ambiente através de praticas de preservagdo ambiental nas localidades onde
Cadigo de Etica X . . R . n/a n/a
atua, visando o estrito cumprimento das leis vigentes (Item 5 - Relacdes Externas).
Utilizagdo de energia | Busca fontes de energia limpa, utilizando placas de energia solar para recarregar as baterias de algumas repetidoras Qualnt|dade i o
. L . . placas instaladas por| em andlise
n . o limpa e telefones publicos em localidades distantes dos centros urbanos. . N
Incentivar o desenvolvimento e a difusdo areas rurais
de tecnologias ambientais sustentaveis . ~ - . " A . . 5 , Lo
9 Tecnologia Apesar de nao utilizar grande quantidade de veiculos, a frota da Empresa esta sendo gradativamente substituida por | Nimero de veiculos Substituicao
bicombustivel

automoveis com a tecnologia bicombustivel, com o objetivo de contribuir para a redugéo de emisséo de poluentes.

bicombustivel/flex

gradativa da frota.
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Principios
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Descritivos

Indicadores

Metas

DIREITOS
HUMANOS

Politica de combate a
discriminacéo

Reforgada pelo Cédigo de Etica, esta politica visa estabelecer diretrizes para proibir todas as praticas discriminatérias,
garantindo e promovendo condigdes de igualdade para todos.

Reclamagdes
recebidas pelo canal
de comunicagao:
canal aberto.

0% de reclamagéao.

Relacionamento com a

A atuagéo responsavel da Empresa se da por meio do apoio e patrocinio aos esportes, a cultura, a preservacao do

Numero de pessoas
impactadas pelos

40%

comunidade meio ambiente, a inclusdo social e digital, a defesa dos direitos das minorias e dos projetos educacionais. -
Apoiar e respeitar a protegao de direitos L . . . . . . . Niumero de
NTETES [Eeailicetes Programa que visa incentivar a busca pela melhoria da qualidade de vida, por meio do incentivo ao esporte, ao lazer e articipantes nas Aumento de 10%
9 e rElREE. fE GE C6EE ¢ Programa Viva Mais | cultura, agdes de saude e de voluntariado. S&o trabalhados assuntos diversos de direitos humanos, como saude da P ati\F/)idades na participagdo até
NN mulher, prevengdes, projetos educacionais, bem estar no ambiente de trabalho, respeito ao proximo e igualdade. . junho/2008.
influéncia oferecidas.
Y 0,
Programa de O programa de voluntariado da Empresa visa a adogao de agdes voltadas para a geragédo de transformagdes sociais. NI L2 AumelnFo de~ b ?a
. . L ; S colaboradores participacéo até
Voluntariado Atualmente o programa esta trabalhando com os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, da ONU. - ;
voluntarios. junho/2008.
Escola de Informatica e| Tem como objetivo a transformagéo da realidade local utilizando as tecnologias de informagdo como ferramenta para
) ) ) ~ . L n/a n/a
Cidadania - EIC ainclusdo social. As aulas sdo ministradas pelos colaboradores da Empresa.
N . A " . 8 Numero de
Comisséo Interna para Formada por colaboradores de diversas areas da empresa, a CIPA tem como objetivo garantir um ambiente de .
= . o = ¥ . acidentes no .
Prevencéo de trabalho seguro e saudavel para todos, contribuindo para uma redugdo dos acidentes na Empresa. Consideramos ambiente de Acidentes - zero.
Acidentes - CIPA esta equipe como um importante canal de tranferéncia de conhecimento. trabalho
Assegurar que néo participa em abusos e - . Apresenta os principios éticos e as normas de conduta no relacionamento interno, desaprovando qualquer
10 Cadigo de Etica n/a n/a

violagbes de direitos humanos

manifestagdo de preconceito e discriminacéo, tendo como premissa basica, a igualdade.




