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Om redovisningen

Det har dr Skandiakoncernens andra arliga CR-
redovisning. Redovisningen omfattar samtliga
verksamhetslander under kalenderaret 2012.
Dotterbolagen Skandikon och Diligentia ingar
inte redovisingen. Diligentia redovisas separat
pas. 37.

Den senaste CR-redovisningen lamnades
27:e juni 2012. CR-redovisningen har upp-
rattats i enlighet med Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer for CR-redovisning,
version 3.0 och uppfyller informationskraven
for tillamplighetsniva B. Redovisningen ar inte
granskad av tredje part. Mer information om
dennaredovisning finns pé s. 40.

Kontakt

For fragor eller synpunkter gallande Skandias
CR-arbete och -redovisning kontakta:
LenaHok

Chef CR och Idéer for livet

E-post: lena.hok@skandia.se

Telefon: 08-463 74 60




150 ar av ansvarstagande

1855

Behovet av ett nytt forsakringssystem engagerar
samhdllets toppkrafter. Den 12 januari far Skandia
tillstand att bedriva brand- och livférsakrings-
verksamhet.

1863

Skandia noteras pa Stockholms fondbérs, som en
av fyra aktier. Nar Skandiaaktien avnoteras i juni
2006 har ingen annan aktie, i ursprunglig form,
varit noterad lika lange pa Stockholmsbérsen.

1870

Den framvaxande industrialismen innebar nya
risker. Skandia driver fragan om olycksfalls-
och livférsakring via arbetsgivaren. Detta blir
sa smaningom lag i hela Norden.

1873

Livforsakringsbolaget Thule (numera Skandia
Liv) grundas. Initiativtagare och senare vd &r
bokhandlaren Per Johan Fagerstrom. Systemet
med att lata delar av vinsten tillfalla forsékrings-
tagarna ar hamtad fran hans tid som agent for ett
franskt forsakringsbolag.

1906

Jordbévningen i San Francisco 6deldgger delar
av staden; Skandia ar ett av de fa forsdkringsbo-
lag som omedelbart betalar ut ersattning och
deltar aktivt i ateruppbyggnaden.

1916

Lag om obligatorisk olycksfallsforsdkring i yrkes-
livet infors i Sverige, en fraga som Skandia vid
det har laget drivit i 6ver 40 ar.

1920

Pensionsforsakring introduceras under namnet

manadsbetalning eller manadsinkomstférsakring.

Den forsta bilforsékringen tecknas i Skandia.

1936

Skandia borjar anstalla gifta kvinnor trots att
det bryter mot konventionerna. Vid den har
tiden anstalls bara ogifta kvinnor. Gifta kvinnor
far laglig ratt att soka anstallning forst 1939.

1938

Hemforsakringen ser dagens ljus. Nu kan privat-
personer forsakra sig mot brand, inbrott och
vattenledningsskador i en enda forsédkring.
Hemforsakringen omfattar dven privat ansvars-
forsakring.
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informerar om samhillets grundskydd

1945

Skandia infor kontorsgymnastik, 6ppnar eget bib-
liotek och gar i braschen for foretagshalsovard.

1948

Inbrotten 6kar och Skandia drar igang stora
kampanjer dar allmanheten utbildas i hur man
skyddar sig mot inbrott.

1950

Skandia ser att kvinnor generellt har samre skydd
an man och lanserar en banbrytande forsakring
som ger kvinnor bade livsskydd och sparkapital.

1959

Allmin tjanstepension (ATP) infors i Sverige efter
intensiv debatt under 1950-talet. Debatten gor
att manga far upp 6gonen for behovet av eget
pensionssparande.
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1964

Den nya Skandiakoncernen presenteras tillsammans
med paraplylogon. Koncernen bildas genom en
sammanslagning av fem bolag som fran bérjan var
53 svenska forsdkringsbolag.

1970

Nar tempot och kraven 6kar ligger stressen pa lur
och negativ stress dr en av var tids stora halsofaror.
Skandia har stottat stressforskning under manga ar
och publicerar skriften “Stress” i samarbete med
forskaren Lennart Levi.

1979

Skandia Life UK etableras i London. Bolaget ar ett
av de forsta att salja sa kallad unit link- eller fond-
forsakring. Fondforsakring innebar att pengarna
placeras i fonder som kunden sjélv véljer.

1981
Skandia forsakrar rymdfarder at NASA.

1985

Skandia skriver avtal med Sophiahemmet i Stock-
holm om en sjukvardsférsakring som banar vag for
privata komplement till den offentliga varden.

1987

Kravaller i Stockholm visar pa 6kade problem bland
unga. Stiftelsen Idéer for livet startas pa initiativ
av Bjorn Wolrath och blir Skandias satt att stodja
Eldsjélar och projekt som bidrar till att ge barn och
ungdomar en trygg uppvaxt och en bra start i livet.

1990

Skandia Link startas som Sveriges forsta fond-
forsakringsbolag.
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1994

Skandiabanken startar 1994, som den forsta
renodlade telefonbanken. Den nya banken gor
revolution pa den svenska bankarenan och sdtter
press pa storbankerna genom att erbjuda enkla
och prisvarda villkor.

1998

Danska Kgl. Brand byter namn till Skandia, en
naturlig konsekvens av att Skandia redan dger
bolaget. Samma &r lanseras unit link-forsakringen
och Stiftelsen Idéer for livet i Danmark.

2000

Skandiabanken etablerar sig i Norge och blir
snabbt den mest populdra banken och ett av
landets starkaste varumarken.

VAR-SOM-
HELST-
BANKING

Nan skl chu b sporstaespans ke
strd B b i deknar

Tank langre

skandia:

2008

Skandia utvecklar helt nya l6sningar runt sjukfor-
sakringar och rehabilitering for foretagsmarknaden
med férebyggande prehabfunktion som innebar
proaktivt agerande vid tecken pa ohalsa.

2009

Flera banker ansluter sig till den Finanskoalition
mot barnpornografi som Skandia bildade tillsam-
mans med ECPAT ett ar tidigare. Koalitionen agerar
for att blockera betalningar till barnpornografi.

2012

Mobiltelefonen forvantas bli morgondagens
planbok och mobila tjénster blir allt viktigare

for dagens bankkund. Som forsta bank i Sverige
lanserar Skandia Smartbank och Mikrospar,
budgetverktyg som hjélper kunden fa ett helhets-
grepp om sin ekonomi.



Kortsiktighetens fiende

For lange sedan var vi ett forsdakringsbolag som forsakrade saker. Hus till exempel. P& den tiden var de
stora stadsbranderna en av samhallets framsta utmaningar och de kostade enormt mycket i bade lidande
och pengar. Det gav oss tva val: att hoja kundernas premier rejalt eller komma pa nagot helt nytt. Vi
valde alternativ tva. Losningen blev att utveckla nya mer brandsakra hus som byggde bort problemet.

75 ar senare blev bilarna och trafikolyckorna fler. Samma dilemma. Da startade vi trafikskolor som
gjorde vara kunder till battre bilforare.

|dag arbetar vi bland annat med att forebygga manniskors utanférskap. Det ar ett vaxande problem
som paverkar hela samhallet och fragan ar vad vi gor at det? Var modell ar tidiga insatser bland unga
som bidrar till att fler inkluderas i samhallet.

Inga snabba klipp direkt, men det ar helt i sin ordning. For vi vet att det dr Ionsammare att tanka
langsiktigt. Att riktiga varden skapas Over tid och inte 6ver natt. Det finns i var 150-ariga historia och
i vart DNA: att kampa mot kortsiktiga I6sningar. Vart uppdrag ar att tanka forebyggande och utanfor
ladan sa att du och din familj kan fa en blomstrande framtid. Det gynnar bade oss och vara kunder.

Det kan vara allt fran innovativa banktjanster som hjalper dig att hitta sparpengar till férebyggande
halsoprogram som gor foretagen friskare. Det kan vara att erbjuda nyblivna férdldrar en barnforsakring
som stracker sig lite langre an konkurrenternas, eller att bidra till ett tryggare samhalle genom att jobba
forebyggande med unga som riskerar att hamna i utanforskap.

Vi kommer fran ett annat hall. Var réda trad ar innovation och forebyggande. For det kommer att
|6na sig, bade i manskliga och ekonomiska termer.

Vi ar Skandia - kortsiktighetens fiende.



Ett rikare liv

Som bank- och forsak-
ringskoncern har vi en
naturlig roll i samhallet. Vi
har langsiktiga och bety-
dande ataganden gente-
mot individer, bolag och
offentlig sektor. Utan det
komplement som Skandia
och var bransch star for
skulle tryggheten i sam-
hdllet inte vara det den ar.
Vi fyller ocksa en viktig
funktion som kapitalfor-
sorjare till en rad aktorer.
Var position kraver mod
och vilja att agera for vara
kunders och samhallets
basta.

Rustade for langsiktighet

och kundfokus

2012 var ett minnesvart ar i Skandias 150-
ariga historia. Genom Skandia Livs forvarv av
Skandia AB tar vi férsta steget mot att blien
kundstyrd bank- och férsdkringskoncern i
Norden. Var nya position gor oss rustade att
tanka och agera langsiktigt. Nu har vi en nar-
mast unik chans att helt och héllet agera for
kundens bésta. Den mgjligheten, och det
ansvaret, ska vi férvalta genom att skapa en
modern modell f6r kundinflytande.

Trots turbulens pa varldens marknader har
Skandia 6kat forsdljningen, tagit marknads-
andelar i Sverige och visat god avkastning.
Dessutom fick Skandia flera utmarkelser i
bade Sverige och Norge; bland annat utsags
Skandiabanken till basta mobilbank och basta
kundservice. Allt detta ser vi som ett kvitto pa
att vi lyckas gora ratt saker for vara kunder.

Ett rikt liv ar mer @n ekonomi

Att bidra till ekonomisk avkastning, stabilitet
och trygghet ar en del av hur vi hjalper vara
kunder skaffa ett rikt liv. Samtidigt vet vi att
ett rikt liv rymmer mer @n ekonomiska till-
gangar. Halsa, trygghet, samhorighet och
sysselsattning ar ocksa viktiga komponenter.

Det handlar inte heller bara om oss sjdlva och
var ndrmaste omgivning utan ocksa om hur
samhallet som vi har omkring oss mar.

Var metod utgar fran det vi kallar Skandia-
modellen, som i korthet handlar om att férutse
och férebygga problem - att tanka till fore
och att tanka langre. Vart angreppssatt “Tank
langre” anvands inte bara nar det galler CR
(corporate responsibility), utan i allt vi gor.
Nar det galler till exempel hdlsa jobbar vi i flera
dimensioner, bland annat genom att diagnos-
tisera bade individer och organisationer for att
hitta och agera pa tidiga tecken pa ohalsa.

Vi vet att det I6nar sig att arbeta férebyg-
gande, bade nar det galler livskvalitet och
ekonomi. Eftersom manga av vara kundfére-
tag blir allt friskare bestamde vi under aret att
sanka premierna med mellan 25 och 75 pro-
cent for dem som har sina medarbetare for-
sdkrade hos oss.

Sociala investeringar mot utanférskap
Vivill ga langre nar det galler att forutse och
forebygga. Utanforskap - att manniskor ham-
nar utanfoér pa grund av till exempel arbets-
I6shet, langvarig sjukdom, psykisk ohalsa
eller missbruk - ar roten till mycket problem

i samhadllet idag. Att inte kunna forsorja sig

Vi ska agera pa ett sdtt
som kdnns bra i magen och
som folk har respekt for.”

sjalv och inte delta fullt ut i samhallet innebar
en oerhord utsatthet fér den som drabbas. En
sadan situation paverkar ocksa andra och till
slut far alla betala pa ett eller annat satt.

Vi ar 6vertygade om att tidiga insatser,
riktade framforallt mot barn och unga, ar en
extremt lyckad social investering som alla
tjdnar pa. Darfor satsar var stiftelse Idéer for
livet sedan sex ar tillbaka pa att synliggora
utanforskapets pris och forebyggande insats-
ers varde. Initiativet gar ut pa att hjalpa fram-
forallt offentlig sektor att motverka utanfor-
skap. Med Skandias kalkylmodeller och andra
verktyg tar vi fram beslutsunderlag som syn-
liggor utanforskapets pris. Det okar i sin tur
forutsattningarna for 6kad samordning och
viljan att investera i forebyggande atgarder.
Arbetet har fatt starkt genomslag och under
aren har vinatt ut till 60 kommuner. Allt hand-
lar om att fler ska inkluderas i samhallet, och
att farre ska hamna utanfor. Det tjanar alla pa,
bade ekonomiskt och rent ménskligt.



Stark start
Var nya position gjorde ocksa att vi kunde
formulera vad CR betyder for ett kundstyrt
Skandia. Bland annat tog vi fram en koncern-
gemensam CR-strategi och anslot oss till
FN:s Global Compact i eget namn. Det bety-
der att vi aven fortsattningsvis stodjer initia-
tivets tio principer inom manskliga rattig-
heter, arbetsratt, miljo och antikorruption.
Fram&ver kommer vi att ha en mer samman-
satt affdrsplaneringsprocess, dér alla funktio-
ner inforlivar CR i sin plan och verksamhet.
Skandias varderingar och CR var ocksa cen-
trala teman pa de uppstartsméten som vi
hade for alla medarbetare i koncernen.
Parallellt med dessa insatser har vi jobbat
med vardegrunden och kulturen. Fér manga
av oss som varit lange pa Skandia ar det har en
vég tillbaka till Skandias karna och ursprung.
Kultur och véardegrund later kanske som kraft-
|6sa ord for den som betraktar oss utifran, men
for oss ar kulturen en avgorande forutsattning
for att vi ska lyckas med vara foresatser.

Mycket kvar att gora

Aven om vi lyckades ta ett par kliv framat
inom CR &r vi 6dmjuka infor att mycket ater-
star att gora. Till vara och branschens storsta

utmaningar raknar vi ppenhet, tydlighet och
tillganglighet. Med det menar vi att vi ska
vara tydliga med vad vi gor, hur vi tar betalt
och vad kunden far i gengald. Vi vill att det
ska vara enkelt att na oss och vara tjanster
och var kommunikation ska vara relevanta
och lattfattliga. Dar ar vi tyvarr inte annu.

Vi vill ocksa uppmuntra vara kunder att
ta kontroll 6ver sin ekonomi genom att gora
amnet engagerande och roligt. Funktionerna
Smartbanken och Min ekonomi som vi lan-
serade under aret ar viktiga steg i just den
riktningen.

Visionen om ett rikare liv betyder att vi
ska vara riktigt bra pa sparande, pension och
trygghetslosningar, och samtidigt bidra som
en samhallsutvecklande aktor. Det kraver att
vi utvecklar var kultur och vart arbetssatt till
attian hogre grad arbeta pa kundens upp-
drag. Det innebar ocksa att driva en sa lang-
siktigt hallbar verksamhet som mgjligt.
Enkelt uttryckt: vi ska agera pa ett satt som
kanns bra i magen och som folk har respekt
for. Det ar det vi finns till for - att skapa ett
rikare liv genom att téanka och agera langre.

Lena Hok
Chef CR
och Idéer for Livet

Bengt-Ake Fagerman
Koncernchef



Det har ar Skandia

Skandia ar en ledande
nordisk leverantor av 16s-
ningar for ekonomisk
trygghet och langsiktigt
sparande. 2,4 miljoner
manniskor i Sverige, Norge
och Danmark anvander
vara tjanster, vi férvaltar
drygt 440 miljarder kro-
nor och har 2 375 med-
arbetare. Det som férenar
oss ar viljan att tanka
langre och visionen om
att pa flera satt skapa ett
rikare liv for vara kunder.

Skandia blir en av Nordens storsta oberoende
kundstyrda bank- och forsékringskoncerner.
Vi erbjuder privatpersoner och foretag eko-
nomisk utveckling och trygghet i form av 16s-
ningar for sparande, pension och trygghet.
Skandia bestar bland annat av Skandia Liv,
Skandia AB (dir Skandia Link och Skandia
Lifeline ingdr), Skandiabanken i Sverige och
Norge, Skandia Fonder samt verksamheten

i Danmark. Heldgda fastighetskoncernen
Diligentia ingar ocksa i Skandiakoncernen.

Ett rikare liv
Skandia finns till for att skapa ett rikare liv for
vara kunder. Vi har en 150-arig tradition av
pionjaranda, innovation och samhallsengage-
mang. Hos oss hittar du ett stabilt livbolag,
ett prisbelont fondforsdkringsbolag och en
hyllad bank. Vi vill tillhandahalla de bésta 16s-
ningarna for individers sparande och pension
samt for arbetsgivares och deras medarbeta-
res halsa, trygghet, pension och sparande.
Ekonomisk utveckling och trygghet dr en
viktig del av for ett rikt liv, men livet handlar
om mer an sa. Halsa, samhorighet och syssel-
sattning ar viktigt for att vi ska fungera som

individer och samhalle. Darfor fortsatter vi
utvecklingen av innovativa l6sningar fér fram-
tiden for bade vara kunder och var omvarld.

Kundstyrt Skandia

Skandia ombildas vid arsskiftet till en kund-
styrd och 6msesidigt agd koncern. Det bety-
der att vinst som uppstar i Skandia Liv gar
tillbaka till kunderna. Ju storre kundernas
ekonomiska engagemang ar, desto mer har
de att vinna. Eftersom vi star fria fran arbets-
marknadens parter och stora dgargrupper kan
vi koncentrera all var lojalitet till kunderna.

Den som &r kund i Skandia kommer att
kunna vara med och paverka. Hur det prak-
tiskt ska ga till faststalls under 2013. Malet &r
en rattvis, effektiv och modern 16sning for
kundinflytande.

Bakgrunden till Skandias nya agarstruktur
ar Skandia Livs beslut ar 2011 om att Skandia
skulle bli en bank- och férsakringskoncern
som dgs och styrs av kunderna. I mars 2012
kopte Livforsakringsbolaget Skandia Old
Mutuals nordiska verksamhet, varmed banden
med tidigare dgaren Old Mutual klipptes.

Skandia prisas 2012

* Skandia Liv blev Arets Livforsakrings-
bolag 2012 i Insurance Awards.

 Skandiabanken hade Sveriges basta
Mobilbank 2012 enligt Tidningen Mobil.

+ Skandiabanken utsags till Arets Internet-
bank 2012 av Simulo.

* Skandiabanken utsags till Sveriges basta
kundservice 2012 i SM i Telefoni & Kund-
service.

e Skandiabanken i Norge var bransch-
ledande enligt Norsk Kundebarometer
2012.

* Smartbank utsags till arets nyhet av
tidningen Privata Affarer.

SKANDIA CR-REDOVISNING 2012



Kundens behov i fokus

Trygghet Privatpersoner, foretag och offentlig sektor erbjuds en

rad trygghetstjdnster, exempelvis liv- och sjukforsakring.
Skandia har en lang historia av att aktivt férebygga skador
och ohilsa. Vi var till exempel férst med att erbjuda
foretags medarbetare tillgang till férebyggande halso-
vard och hogkvalitativ sjukvard.

Lan Skandia erbjuder lan till privatpersoner,
framforallt till bostadskop. Var internetbank
gor det enkelt att 6verblicka lan, rantor och
bindningstider utan att behdva besdka ett
bankkontor.

Pension Skandia erbjuder pensionsl6sningar for pri-
vatpersoner, foretag och offentlig sektor. Kunden kan
valja att sjalv vara aktiv eller att 6verlata forvaltningen pa

Skandia. Vi samarbetar med Minpension.se for att kunden

latt ska kunna 6verblicka sin inkomst som pensionar.
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Buffert Privatpersoner kan anvanda Skandias
banktjanster for att skapa en buffert for exem-
pelvis oférutsedda utgifter. Bland annat finns
Mikrospar, en kostnadsfri mobiltjanst som hjal-
per till att synliggora de sma utgifterna som
istallet kan bli grunden till ett sparande.

Kostnader Skandias kostnadsfria digitala tjanster hjalper

el kunden att fa bittre dverblick 6ver sin ekonomi. Pa sa
o vis gar det att undvika onddiga utgifter och planera
sitt sparande.
o
7
Buffert O/,;
5,
>
o
Kostnader “'};\
2
Foéretag el
= Vardagsekonomi Skandiabanken &r en internetbank som
EEEg hjalper privatpersoner att hantera sin vardagsekonomi.
ooo Bland vara prisbelonta digitala verktyg marks Smartbanken.
Offentlig Privat- \Velidlgpclomenit Verktyget ger privatkunder koll p4 alla transaktioner
sektor personer %3 och visar inkomster och utgifter i olika kategorier, med
Ecu automatiskt skapade budgetforslag baserat pa kundens
5 tidigare ekonomiska beteende.
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Spara langsiktigt Privatpersoner kan vélja bland en méangd
sparformer. For att uppmuntra och underlatta sparande
9 erbjuder Skandia, utover personlig radgivning, kostnadsfria
e webbtjanster sasom Totalkollen. Totalkollen lotsar kunden

A
kudt
genom olika stallningstaganden for att hitta en lamplig sparform.

Hallbart samhille Ett rikt liv handlar inte bara om ekonomi - Skandia
arbetar ocksa for 6kad halsa och trygghet. Pa sa satt vill vi bidra till ett
tryggt och socialt hallbart samhalle dven for framtida generationer. Vi gor
det bland annat genom stiftelsen Idéer for livet som bildades 1987.



Tank langre

Skandias uppdrag ar att
tanka langre och att fort-
satta hitta battre 16sningar
sa att vara kunder kan fa
ett rikare liv, idag och
under lang tid framover.
For att lyckas med var
foresats, och att gora det
pa ett satt som manniskor
kanner respekt for, krdvs
ett stort matt engage-
mang och forstaelse for
omvarlden. Ratt attityd
tar oss langt, men inte
hela vagen. Darfor har vi
tagit flera viktiga steg for
att inforliva ansvar i hela
verksamhetens arbetssatt.

Skandias nya position for med sig tillfélle att
pa ett sammanhallet satt definiera vad CR
innebér for det nya bolaget. Bland annat fast-
stallde vi en koncerngemensam CR-strategj,
CR-policy och anslot oss pa nytt till FN:s
Global Compact och dess tio principer inom
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och
antikorruption.

Omvirlden och intressenterna
For Skandia handlar ansvarsfullt foretagande
(corporate responsibility, CR) om att bedriva
var verksamhet genom att uppratthalla etiska
varderingar; visa respekt for manniskor, sam-
héllen och miljon. Vi stravar efter att mota
de forvantningar som vara kunder och andra
intressenter har pa Skandia.

Att verka i, och paverka, de samhdllen som
Skandia ar en del av kraver att vi ar framsynta,

Foérdelning av ekonomiskt varde 2012

® Medarbetares I6ner, 4%
(1248 MSEK)
Medarbetares sociala avgifter, 3%
(740 MSEK)
Leverantorer, 8%
(2411 MSEK)
@ Utbetalat till kunder, 74%
(21 237 MSEK)
Skatter, 4%
(1 144 MSEK)
Till foretagets forfogande, 7%
(1 886 MSEK)

Oppna och att vi uppratthaller god kontakt och
dialog med kunder och andra viktiga intressen-
ter. Det kravet stalls pa sin spets i och med
att vara kunder snart dger Skandia. Vi ar val
medvetna om att Skandia, liksom stora delar
av var bransch, lider av bristande fortroende.
Déarfor kommer vi att arbeta for att bli mer
Oppna och begripliga i métet med kunden.

Tabellen pa nasta sida ger en 6vergripande
bild av hur Skandia kommunicerar med olika
intressentgrupper.

Végen framat

Vivill bedriva var verksamhet ansvarsfullt
genom att rattvist balansera vara intressen-
ters ansprak. Kraven fran framforallt kunder
- saval individer som organisationer - och
medarbetare ir med ritta hogt stallda. Aven
i ar genomférde vi en intern analys for att
ringa in de viktigaste frdgorna som paverkar
intressenternas fortroende for Skandia.
Samhillsengagemang

* Framja hélsa och samhallsutveckling

* Motverka utanforskap

Langsiktighet och transparens i kundrelationer
* Kundinflytande

* Tydlighet, 6ppenhet och tillganglighet

* Adekvat riskhantering

Etik och miljomassig hansyn i investeringar
* Aktivt dgarskap

* CRintegreratidgarpolicyn
Langsiktig arbetsgivare

e Halsa

* Utveckling

* Mangfald och jamstalldhet
Leverantorer och partners

* CR-kravileverantorskedjan
* Tydliga krav och uppf6ljning
Milj6

* Begransa klimatpaverkan

* Hallbar resursanvandning

Ny strategi for CR
Var malbild ar klar - Skandia ska vara och
upplevas som en samhaéllsutvecklande aktor.
Att folja tillampliga lagar och regelverk ar
en sjalvklarhet. Utover det vill vi vinna vara
kunders och andra viktiga intressenters
respekt och fortroende genom att agera pa
ett satt som vi kan sta for. Vi vill ocksa verka
for 6kad hallbarhet i var bransch och bidra
till att bygga ett battre samhalle. Det inne-
fattar att férutse, férebygga och bidra till
att |6sa samhallsutmaningar i ndra anslutning
till Skandias verksamhet.

SKANDIA CR-REDOVISNING 2012



Av de sex omradena ovan ar de tre férstnamnda
sarskilt viktiga for oss; samhéllsengagemang,
langsiktighet och transparens i kundrelationer
samt etisk och miljémassig hansyn i investeringar.

Skandias CR-strategi innefattar ambitioner for
vart och ett av dessa tre omraden:

Samhillsengagemang

* Péaverka samhallsutmaningar nara Skandias
karnverksamhet.

* Utveckla innovativa I6sningar samt framja
forskning inom halsa, sociala investeringar
och social hallbarhet.

* Vara aktiv del i samhdllet som drivkraft och
brygga mellan olika arenor.

Langsiktighet och transparens i kundrelationer

+ Oka kundernas kunskap om sin ekonomi samt
sina férutsattningar och risker.

* Inféra en modell for aktivt kundinflytande.

* Tydliggora avgifter och provisioner.

* Hantera och redovisa utmaningar pa ett 6dmjukt
och &ppet vis.

Etisk och miljomassig hansyn i investeringar

* Infora enhetligt arbetssatt for CR-hansyn i
investeringar inom koncernen.

 Sékraintegrerat och affarsmassigt CR-arbete
i verksamheten.

Under 2013 har vi for avsikt att formulera mal ut-
ifran dessa ambitioner. Vi kommer ocksa att arbeta
utifran CR-policyn som utvecklades under aret.

CR - gemensam angeldgenhet

CR &r en koncerngemensam angeldagenhet - var
och en i Skandia har ansvar for att vi agerar och
uppfattas som en samhallsutvecklande aktor. Det
betyder att alla funktioner berérs pa ett eller annat
satt och att det kravs samverkan for att hantera
CR pa ett integrerat vis.

Manga funktioner och individer inom Skandia ar
involverade i utvecklingen av saval CR-strategin
som CR-redovisningen. De processerna bidrog till
att ytterligare befasta och implementera CR i hela
Skandia. Fran och med 2013 kommer CR dessutom
attinga i koncernens arliga affarsplanering.

Skandias CR-funktion utformar, driver, koordi-
nerar och foljer upp CR-arbetet, medan respektive
funktion i Skandia star for samverkan, utférande
och stor del av dialogen med vara intressenter. Las
mer om organisation och styrning pas. 38.

Intressent Dialog/forum Lis mer
Samhiille Almedalsveckan Kommunnatverket for s. 8
Barnrattstorget sociala investeringar
BRIS Nattvandring
Childhood Ren idrott
CSR Sweden Radda Barnen
Finanskoalitionen Syenska Bank-
mot barnpornografi ~ foreningen
Global Compact Svensk Forséakring
Global utmaning Svenska Forsakrings-
Hallbart virde- ST
skapande Swesif
Kunder Modell f6r kund- Arlig kund- s. 16
och édgare inflytande ar undersokning
under utveckling Kundpanel
Radgivare/kontor Kontinuerlig dialog
Kundtjanst och screening av
Blogg vara investeringar
Eadbeelk Kundombudsman
Medarbetare  Arlig medarbetar- Medarbetarsamtal s. 26
undersSkning Utbildningar
Kulturméatning
Partners och  Distributors- Leverantorsdagar s. 32
leverantérer  undersokning Kontinuerlig dialog
Miljo Svanens natverk for ~ Natverk Klimatpakten s. 34

inkop med omtanke
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SAMHALLE

Eldsjalar och ideella projekt
fick stod fran Skandias stiftelse
Idéer for livet under 2012




Genom vart uppdrag, vara
2,4 miljoner kunder och
de drygt 440 miljarder
kronor som vi forvaltar
star vi djupt forankrade i
samhadllet. Vi har ett stort
ansvar - bade for hur var
verksamhet paverkar sam-
héllet och for att bidra till
att samhaillet utvecklas i
positiv riktning. Det gor
vi genom att pa olika satt
skapa ett rikare liv for
manniskor, och genom

att tanka langre.

Vi tar stéllning

Skandias vision och drivkraft ar att skapa
ett rikare liv for vara kunder. Ett rikt liv
rymmer mer an ekonomi; det omfattar
ockséa halsa, sysselsattning och hur det
samhalle vi lever i mar.

Vi vill bidra genom att ta oss an samhalls-
fragor i ndra anslutning till var verksamhet.
For storst effekt samarbetar vi med andra
foretag, ideella organisationer och offentliga
aktorer. Konkret betyder det att till exempel
framja god halsa och motverka ohdlsa,
arbetsloshet, missbruk och andra former av
utanforskap.

Utover konkreta insatser dgnar vi oss dven
at opinionsbildning och for dialog med den
politiska sfaren. Dialogen ror bland annat vik-
ten av langsiktighet, sociala investeringar och
att motverka utanforskap. Vi vill tillféra en del
av den kunskap och de verktyg som krévs fér
att manniskor ska fa en bra start i livet, for att
trygga manniskors privatekonomi samt bidra i
utvecklingen av de svenska vélfardssystemen.

Pa plats i Almedalen
Skandia finns pé plats under Almedalsveckan.
Vara arrangemang 2012 behandlade den

demografiska utmaningen och dess konse-
kvenser for framtidens vélfard, sociala inves-
teringar och utanforskap, konsumentmakt i

pensionssparande, halsa samt foretagsamhet.

Bland talarna fanns socialférsakringsminister
Ulf Kristersson, justitieminister Beatrice Ask
och Miljopartiets ekonomiske talesperson
Per Bolund.

Skandia Idéer for livet och Barnrattstorget
genomforde flera seminarier med fokus pa
samhallsfragor som rér barn och unga. Barn-
rattstorget har som syfte att belysa barns
rattigheter ur olika perspektiv. Exempelvis
diskuterades hur man kommunicerar med
barn i svara situationer, barn som brottsoffer,
ensamkommande barn som soker asyl samt
utanforskap. Delaktiga i Barnrattstorget ar
UNICEF, Radda Barnen, BRIS, Skolverket,
Migrationsverket och Barnombudsmannen.

Koll pa férutsittningarna - Sverigestudien
For att fa 6kad insikt i och sprida kunskap om
samhallets utmaningar intresserar vi oss for
manniskors varderingar. Darfor deltar vi i
Sverigestudien, en bred kartlaggning av
svenskarnas varderingar som presenterades
for fjarde aret i rad. Studien visade bland

annat att ansvar, arlighet och medkansla hor
till de tio varderingarna som manniskor haller
hogst. Las mer pa sverigestudien.se.

Dialog med samhallet
Flyttratt hor till de fragor som statt i fokus for
Skandias samhallskontakter. Vi deltog i remiss-
processen till foljd av betankandet fran Liv-
forsakringsutredningen avseende Forstarkt
forsakringstagarskydd, SOU 2012:64. Vi
menar att kundens bésta ska komma i forsta
rummet och att det darfor ska rada fri och
full flyttratt av alla sorters tjanstepension
mellan forsakringsbolag. Skandia stodjer
branschorganet Svensk Forsdkrings yttrande.
Dessutom har vilamnat ett kompletterande
yttrande till Finansdepartementet for att
fortydliga Skandias position gallande flytt-
rattens omfattning.

Framover raknar vi med att ytterligare
betona vikten av langsiktigt sparande i vara
samhalls- och kundkontakter.

SAMHALLE
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Offentlig
sektor

Naringsliv

Idéer for
livet

Civil-
samhalle

Viljan att tanka langre kannetecknar verksamheten inom
Skandia - vi tror pa att férutse och férebygga, och palos-
ningar som haller dver tid. Skandias stiftelse Idéer for livet
ar ett viktigt uttryck for det angreppssattet.

Idéer for livet finns for att bidra till ett tryggt och socialt
hallbart samhalle aven for framtida generationer. Fokus
ligger pa fragor ndra Skandias verksamhetsfalt. Givet
Skandias funktion som en del av vélfardssystemet dgnar
vi oss at bland annat hélsa, forebyggande insatser och att
motverka utanforskap.

Sa fungerar Idéer for livet
Vi vill arbeta forebyggande och fokuserar insatserna pa tidiga
skeden och signaler om framtida problem. Darfor ligger fokus
pa insatser for barn och unga. Vi kallar vart angreppssatt for
Skandiamodellen, som innebar fokus péa att forutse och fore-
bygga sociala samhallsproblem.

Vi ar 6vertygade om att varje individ kan vara en del av och
bidra till samhallet. Den tanken aterspeglas bade i fragorna vi

driver och i vart arbetssatt. Idéer for livet jobbar med Eldsjalar
- de som kan och vill géra skillnad f6r barn och unga genom
att rusta dem for ett rikt vuxenliv.

For oss vdger konstruktiva I6sningar tyngre &n ansvars-
omraden, mandat eller sektorsgranser. Darfér samarbetar vi
med bade individer, sma och storre ideella organisationer,
andra foretag och offentlig sektor, och vi gor det pa en mangd
olika satt. Idéer for livet tar fram metoder, processer och
initierar pilotprojekt for och med offentlig och ideell sektor.
Vijobbar ocksa med opinionsbildning och stédjer forskning.
Inriktningen &r att:

* Synliggora utanforskapets pris och visa pa forebyggande
insatsers varde.

 Stodja Eldsjalar och ideella projekt med stipendier,
volontdrarbete, verktyg och nétverk.

* Ta fram metoder som stérker barn och unga och deras
sjdlvkansla.



Skandiamodellen - att forutse och forebygga
skapar manskliga och ekonomiska vinster

Proaktivt agerande kan motverka utanfor- Passivitet eller reaktivt agerande kan resul-
I I I I skap och ge vinst i bade ménskliga och eko- tera i utanforskap och stora forluster i bade
nomiska termer. Att forutse och férebygga livskvalitet och samhallsekonomi. Inga, fa
problem kraver langsiktighet, helhetssyn och sam- eller fel insatser okar riskerna for utanférskap. Att
ordning mellan olika instanser. Samtidigt &r vinsterna individen drabbas hart &r uppenbart. Dessutom till-
med att manniskor inte faller utanfér samhallet kommer avsevarda kostnader for arbetsgivaren och
enorma i bade manskliga och ekonomiska termer. samhallet. Vara berdkningar visar att utanforskapet
Darfor arbetar vi inom bade Halsokedjan och Idéer for en manniska som istallet for att arbeta hamnar i
for livet med att ta fram metoder som framjar proak- missbruk och kriminalitet kan kosta samhéllet narmare
tiva insatser. 14 miljoner kronor mellan 20 och 65 ars alder.
A
+
[ 4
Ekonomi ld
Livskvalitet
v
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Battre utsikter for unga
i Trelleborg

Trelleborgs kommun har vagat ga utanfér gangse ramar for att
hitta nya vagar framat fér unga. | Trelleborg finns drygt 2 000
personer i aldrarna 16-20 ar. For de som saknar fullstandiga
gymnasiebetyg och som vare sig studerar eller jobbar ar det
viktigt att satta in atgarder. Att bryta utanforskapet ar avgo-
rande for ungdomarna - och centralt f6r kommunens eko-
nomi. Trelleborg kommun har med hjélp av Skandias berak-
ningsmodell kommit fram till att samhallet kommer att spara
flera hundra tusen kronor per person och ar, om dessa ung-
domar lyckas etablera sig pa arbetsmarknaden.

Bland Trelleborgs atgarder mérks Navigatorcentrum. Till-
sammans med samarbetspartners hjilper Navigatorcentrum
ungdomar att sjalva ta sig fram mot sina mal. Det kan handla
om till exempel utbildning, praktik eller jobb. Utgangspunk-
ten ar att manniskor kan och vill ta ansvar for sina egna val och
handlingar, och foljaktligen att hga forvantningar ger hoga
prestationer. Navigatorcentrum erbjuder stod, och forvantar
sig ansvar och resultat i retur.

SAMHALLE
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Ny rapport om gatuvald

Gatuvaldets orsaker varierar men féljderna ar desamma - vald
skadar och forstor, och ar dven oerhort kostsamt. Ett enda
personran utan fysiska skador kan innebdra samhdllskostnader
pa 6ver 200 000 kronor. Den som faller offer for vald och
invalidiseras far inte bara sitt liv kullkastat utan konsekven-
serna kan sammantaget bli samhallskostnader pa upp till

50 miljoner kronor.

Gatuvaldets konsekvenser uppméarksammas i nya rapporten
“Gatuvaldets ekonomi - Ett kommunalt perspektiv”. Rappor-
ten ar framtagen med stod fran Skandia Idéer for livet och
Hjarnskadeforbundets projekt Akta Huvudet och finns till-
ganglig pa utanforskapetspris.se/rapporter. Aven denna
rapport visar pa samhallsnyttan med férebyggande insatser.
Det handlar for oss om att skapa forutsattningar for ett tryg-
gare samhalle; som forsakringsbolag ser vi tyvarr foljderna
av valdets konsekvenser, bade manskligt och rent ekonomiskt
i form av forsdkringsersattningar. Det skapar incitament och
insikt om vikten av att forebygga innan manniskor blir skadade.
Det gor vi genom att ta fram fakta, rapporter och opinions-
bilda for att ka medvetenheten om valdets konsekvenser.
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Stiftelsen Idéer for livet

Idéer for livet bestar formellt av en stiftelse
och en sparfond. Stiftelsen har en styrelse med
externa ledaméter som foretrader olika delar
av samhallet. Flera ganger om aret delar stif-
telsen ut stipendier till ideella projekt, Eldsjalar
samt forskning. Vi stodjer hellre flera mindre
projekt an ett fatal stora. | Sverige har stiftel-
sen sedan starten 1987 stottat 6ver 3 000 pro-
jekt. | Danmark startade stiftelsen 1998.

Utanforskapets pris

Manga av samhallets svaraste utmaningar
kan sammanfattas i ett enda begrepp - utan-
forskap. Utanforskap som vi ser det ar att
inte klara sin egen férsorjning och behdva
stdd pa grund av till exempel langvarig
arbetsloshet eller sjukdom, psykisk ohélsa,
missbruk eller annat.

Utanforskap ar inte bara smartsamt for
individen utan medfor ocksa stora kostnader.
Ett livslangt utanforskap kan kosta samhallet
sa mycket som 10-15 miljoner kronor. Det &r
den totala utgiften for offentliga insatser som

exempelvis sjukvard, rehabilitering och
rattsvasende samt intdktsbortfall i form av
inkomstskatt.

Nytt forhallningssatt

De flesta vill motverka utanfoérskap men langt
ifran alla agerar i tid. Varningssignalerna
marks tidigt, ibland redan pa forskolan eller

i lagstadiet. Darfor har Idéer for livet sedan
2007 verkat for att forebyggande insatser
fér barn och unga inte ska ses som kortsiktiga
kostnader utan som en langsiktig social
investering. Vi satsar pa att synliggora utan-
férskapets langsiktiga pris och pa att visa
forebyggande insatsers varde.

Mer konkret bestar Idéer for livets insats i
en modell samt verktyg som hjalper kommu-
ner och andra inom offentlig sektor att rakna
pa vad tidiga insatser for barn i riskzon kan
innebara dver tid. Arbetet har skett i samar-
bete med nationalekonomerna Ingvar Nilsson
och Anders Wadeskog. Verktygen ger sam-
héllets beslutsfattare tillgang till relevant
beslutsunderlag som visar att kostnaden for
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preventiva atgarder ofta ar betydligt lagre
an utanforskapets pris sett pa lang sikt.

Utbildning féor kommuner

Idéer for livet har utvecklat en utbildning i
sociala investeringar for kommuner och
ovriga offentliga sektorn. Utbildningen sker
pa regional niva for kommuner och landsting.
Vi har initierat och finansierat utveckling av
metodik, berdkningsverktyg och handled-
ningsmaterial. Utover det ser vilopande till
att utbildningens innehall och verktyg upp-
dateras.

Under aret genomfordes tva nationella nat-
verkstraffar och ett stort antal regionala. Vid
ett av tillfallena samlades omkring 100 fore-
tradare for 35 kommuner pa Skandias huvud-
kontor i Stockholm for vidareutbildning och
erfarenhetsutbyte i sociala investeringar och
socioekonomi. Deltagarna tog bland annat
del av erfarenheterna fran Norrkopings kom-
mun som har startat en social investerings-
fond, det vill sdga 6ronmarkt medel till fore-
byggande arbete.

Kunskapsnod och métesplats
Kommunerna som genomgatt Skandias
utbildning i sociala investeringar far fortsatt
stod genom ett sarskilt natverk. Vi ansvarar
for att samordna kommunnatverkets styr-
grupp och arrangerar olika sammankomster.
Kommunerna i ndtverket har aven tillgang
till en egen yta pa webbplatsen utanfor-
skapetspris.se. Dar finns bland annat upp-
dateringar av verktyget, rapportarkiv,
kontaktuppgifter till alla medlemmar och
ett diskussionsforum. | slutet av 2012 ingick
250 personer fran 60 kommuner och ett
landsting i ldéer for livets natverk.

Stort genomslag

For att mojliggdra forebyggande insatser for
unga som riskerar utanférskap har fler én 25
kommuner inrattat sa kallade sociala investe-
ringsfonder. Dessutom har Sveriges riksdag
tagit emot en motion om att skapa ett legalt
ramverk for sociala investeringar.

Kommunikation pa bred front
Webbplatsen utanforskapetspris.se ar inte
bara en métesplats for kommunerna - hér kan
den som vill lara sig mer om utanférskapets
pris och tidiga insatser, ta del av verktyg,
rapporter och informationsfilmer som finns
tillgangliga att ladda ner eller bestalla kost-
nadsfritt.

Under aret satsade Skandia pa en kampanj
for att sprida budskapet om Utanforskapets
pris och vardet av férebyggande insatser.
Kampanjen bestod bland annat av 290 kort-
filmer - en for varje svensk kommun. Filmerna
anvands vid lokala utbildningar och natverks-
traffar, och visades dven pa biografer runt om
i landet och via Facebook.

SAMHALLE
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Tva timmar i manaden gor skillnad
for barn och unga

Varje Skandiamedarbetare har méjlighet att lagga tva arbetstimmar i manaden pa
volontararbete som ambassador via Idéer for livet. Ofta innebar volontaruppdragen att
medarbetarna dven bidrar med sin fritid dartill. Skandias samarbeten med olika
organisationer gor att medarbetarna har manga uppdrag att vélja pa. Bland annat kan
man engagera sig genom att delta i BRIS olika aktiviteter, hjalpa till pa kollo eller vara
volontar pa MinStoraDag eller Tjejzonen. Att hjalpa till med laxlasning ar ytterligare ett
satt att gora skillnad i ungdomars liv. Skandiamedarbetare i Sundsvall har hjélpt till med
laxor sedan 2008 och motsvarande verksamhet startades nyligen upp i Stockholm och
Goteborg. De barn som far stod saknar det manga ganger hemifran, exempelvis de
ensamkommande flyktingbarn som far ldxhjalp av medarbetarna i Stockholm.

Anja Skans pa Idéer for livet forklarar hur laxlasningen hanger ihop med Skandias
verksamhet och samhéllsengagemang:

“Idéer for livet har under flera ar arbetat med att vacka fragan om att kommuner och
landsting ska genomfora tidiga atgarder for att barn inte ska hamna i utanférskap i vuxen
alder. En av de viktigaste framgangsfaktorerna for ett sadant arbete &r att barnen klarar
av skolan. Darfor kanns det extra viktigt att finnas pa plats i skolan och sjalva aktivt bidra
till detta genom laxhjalp for de som behéver stod for att klara sig.”

Varje tisdag eftermiddag aker Skandias ambassadorer till Goteborgsférorten Angered
for att hjélpa till pa en mellanstadieskola. En av dem &r Julia Forslund. Hon menar att
barnen ofta har ganska bra koll pa laxorna men att de behdver lite vagledning och fram-
forallt vuxna forebilder.

“Det ar otroligt tillfredstéllande att fa vara en hjalpande hand, dar man verkligen
behovs. Téank att nagra timmar i manaden kan géra sa stor skillnad!”
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Stod till Eldsjalar
Skandia och Idéer for livet sitter inte pa alla
svar. Istéllet tror vi pa de synergier som fods

genom samarbete, garna 6ver sektorsgranser.

Idéer for livet samarbetar med kommuner,
skolor och ideella organisationer som genom
forebyggande insatser verkar for barns och
ungdomars utveckling. Till vara partners hor
BRIS, MinStoraDag, Nattvandring.nu, Ren
Idrott och Radda Barnen. Vi bidrar med pro-
jektledning, volontérarbete, natverk, kompe-
tens och ekonomiskt stod. Skandiamedarbe-
tare kan engagera sig i volontararbete pa
arbetstid tva timmar i manaden for att stétta
Idéer for livets Eldsjalar. | Sverige och Dan-
mark stéttar 300 medarbetare vara Eldsjalar
med bade arbets- och fritid.

Volontarpool fér kunder

Skandia vill ge fler mojlighet att engagera sig
ideellt for vara Eldsjélar. Darfér utvecklade vi
under aret ett verktyg som fér samman Eld-
sjalar med Skandias kunder. Féretag nar
matchningsverktyget via Skandias smafére-
tagarportal. Privatkunder kommer att erbju-
das volontaruppdrag via Skandias volontar-
pool med start 2013. Tack vare volontarpoo-
len far Eldsjalarna storre natverk och dérige-

nom tillgang till fler som vill engagera sig for
deras sak. Man behdver namligen inte vara en
etablerad ideell organisation for att inga i
Volontarpoolen.

Fonden Idéer for livet

Sparfonden Idéer for livet ar ett satt for
Skandias kunder att stodja stiftelsen Idéer for
livets och Eldsjdlarnas verksamhet. 2 procent
av fondens varde gar arligen ut till stiftelsen
Idéer for livet som i sin tur delar ut stipendier
och bidrar till forskning. Fonden placerar
framforallt i borsbolag med bas i Norden.
Placeringarna sprids pa flera bolag och bran-
scher och tar, liksom Skandias andra investe-
ringar, hansyn till etik och miljo. Fonden finns
i Sverige och vi ser 6ver mojligheten att
starta en liknande fond i Danmark.

Vi stérker barn och unga

Idéer for livet har under manga ar tagit fram
metoder och utbildningsmaterial for att vag-
leda foréldrar, pedagoger inom skola, férskola
och fritids samt idrottsledare. Under aret
lanserade Idéer for livet och Radda Barnen
High Five, ett utbildningsmaterial for idrotts-
klubbar. Syftet ar att motverka trakasserier
och mobbning inom barn- och ungdoms-

idrotten. High Five utbildade under aret
omkring 50 processledare och erbjuder pro-
jektledning for att klubbarna ska kunna
utveckla sitt arbete mot mobbing och sdkra
en idrott for alla. Malet ar att 10 000 barn ska
omfattas av High Five 2013.

Idéer for livet i Danmark
| Danmark har Idéer for livet huvudfokus pa
barn i riskzonen. Genom stiftelsen Idéer for
livet och vara medarbetares volontdrarbete
har vi hittat olika satta att hjdlpa denna grupp
for att forbattra livskvalitet och framtids-
utsikter. Under 2012 hade vi ett antal storre
volontaruppdrag som vara medarbetare del-
tog i tillsammans med Réda Korset, Radda
Barnen och Cancerfonden. Fokus lag pa att
hantera praktiska ataganden i samband med
att de ideella organisationerna behdvde extra
resurser for att genomfora olika aktiviteter.
Bland annat hjdlpte vara medarbetare till att
packa 2 000 barnvaskor i Radda Barnens
kampanj mot mobbning.

Dérutdver ar ett antal medarbetare aktiva
som mentorer inom ramen for den ideella
organisationen Dansk Flygtningehjzlp.

15
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procent genomsnittlig
aterbéringsranta i Skandia Liv
de senaste 15 aren



Pa kundens uppdrag

Skandia erbjuder I6sningar
for langsiktig ekonomisk
trygghet. Att hantera
ekonomi, sparande och
pension kan vara komplext
- vart erbjudande och
ansvar ar bra produkter,
klok rddgivning och insat-
ser for att gora privateko-
nomi mer lattillgangligt
och tilltalande. Allt for att
skapa ett rikare liv for vara
kunder.

SKANDIA CR-REDOVISNING 2012

Skandias tjanster aterfinns inom traditionell
forvaltning, fondsparande, férsakringar,
privatvard, gruppforsakring och banktjanster.
Utover vara produkter erbjuder Skandia dven
stabilitet, trygghet och radgivning pa kun-
dens villkor oavsett om det sker via natet,
telefon eller i fysiska moten.

Kundstyrt Skandia
Skandia Livs styrelse beslutade ar 2011 att
Skandia skulle bli en 6msesidig bank- och
forsakringskoncern. Foljaktligen kommer
Skandia att dgas och styras av kunderna.
Syftet med den émsesidiga bolagsformen &r
att verksamheten helt och hallet ska drivas i
kundernas intresse. Overskott som uppstar i
verksamheten férdelas pa dgarna i bolaget.
Pa motsvarande satt bars forluster av bola-
gets kunder.

| och med att kunderna ager Skandia blir
kundinflytande centralt. Fér narvarande ut-
arbetas en modell for att Skandias kunder ska
kunna paverka koncernens inriktning. Det
kommer att ske genom att kunderna nomine-
rar och véljer representanter till ett fullmak-
tige, som blir koncernens hogsta beslutande

organ. Modellen férvantas godkannas av
Finansinspektionen fore halvarsskiftet 2013. Sverige
Dialog for kundfokus och utveckling 64 e
Effektiva kanaler for att fanga upp kundernas
behov och 6nskemal ar avgdrande. Vi star

i forbindelse med kunderna via en mangd
kanaler, inte minst via vara kontor och var
kundtjanst. Skandias blogg har omkring

70 000 besok per ar, vi méter kunder pa
Facebook och nar vi utformar produkter och
tjanster vagleder Skandias kundpanel oss.

Pa sa satt far vi veta vad vi gor bra och vad
som kan bli battre. Vi mater kundnojdhet per
samtal i kundtjansten och ger aterkoppling pa
grupp- och individniva. Under aret hade vi
fler an 15 000 svarande vilket gav Skandia ett
snittbetyg pa dver 4 pa en femgradig skala
under 2012.

Fragor och respons under aret
Vi gor regelbundna matningar via Nojd
kund-index (NKI) och N6jd féretagskund-
index (NFI).

Den totala n6jdheten bland privatkunder
i Sverige, eller NKI, 6kade fran 65 till 67,

No6jd kund-index, %

67
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framférallt bland bankkunderna. Kunderna kanner ett storre
fortroende for oss och upplever att de spelar storre roll for
Skandia. Skandia utmarker sig positivt framforallt nar det
galler radgivning, kundservice och bank pa internet. Kunderna
uttrycker ocksa att Skandia bor bli béttre pa att ta fram att-
raktiva och prisvarda erbjudanden. Ovriga omraden som
kunderna vill att Skandia utvecklar har med kommunikation
att gora - tydligare information om erbjudandet, mer rele-
vanta nyhetsbrev och annan kundkommunikation samt battre
klagomalshantering.

Den totala nojdheten bland foretagskunder, eller NFI,
ligger kvar pa 60. Foretagskunderna uppfattar att Skandia
erbjuder bra radgivning. Daremot anser framforallt stora fore-
tag att bade erbjudande och kommunikation bor bli battre.

NKI- och NFI-matningarna bildade en del av underlaget
i en omfattande satsning pa att skapa nytta fér vara kunder.

Satsning pa kundinsikt

Under aret genomforde vi en rad satsningar for att battre for-
sta vara kunder och deras preferenser, med malet att utveckla
vart erbjudande. Vi samlade insikter fran en mangd befintliga
kallor samt flera fokusgrupper och kunddialoger. Det framkom
att saval erbjudandet, radgivningen och annan kommunika-
tion bor anpassas ytterligare efter varje kunds situation och
behov. Kunderna efterfragar ocksa mojlighet till 6kad kontakt
och radgivning. Satsningen utmynnade i en omfattande hand-
lingsplan for koncernen. Klart ar att bemotande, tillganglig-
het och tydlighet kommer att vara centrala omraden for
Skandias fortsatta utveckling.

Skandia erbjuder forsakringar med tradi-
tionell forvaltning, gruppforsakringar, risk-
forsakringar, till exempel vid sjukdom och
dodsfall, privatvardsforsakringar, kapital-
forvaltning samt en rad banktjanster.
Enkelhet och tillganglighet ar viktigt, vid
sidan av bra produkter och god radgivning.

| Sverige har vi radgivningskontor pa snart 50
orter. Vara omkring 300 radgivare kommer i
kontakt med kunderna i fysiska moten och
online. Kunden har ocksa tillgang till radgiv-
ning via Skandias samarbeten med franchise-
kontor och med externa radgivare i Sverige
och Danmark. Skandiabanken finns att na via
telefon, chatt, mobiltelefon, sociala medier
och internet och kundservice haller 6ppet
klockan 06.00-24.00, 365 dagar om aret.

Tillganglighet handlar inte bara om att det
ska vara enkelt att na Skandia. Manga av vara
produkter kan upplevas som komplexa och
svara att fatta beslut om - har spelar god rad-
givning stor roll. Vi stravar ocksa efter att vart
erbjudande och var kommunikation ska vara
an mer pedagogisk och latt att ta till sig. Med
utgangspunkt i arets satsning pa kundinsikt
(se ovan) kommer vi att lagga kraft pé att
utveckla vart kundbemétande och var kom-
munikation ytterligare.

Innovativa banktjanster

Internetbanken ar en viktig del i Skandias
totala erbjudande - har kan kunden komma
at manga av vara tjanster pa ett 6verskadligt
och begripligt satt. Genom chatt och sociala
medier 6kar majligheterna till personlig ser-
vice ytterligare.

Pa Skandias internetbank och Mobilban-
ken i Sverige och Norge finns ett stort utbud
av bank-, spar- och placeringstjanster. Pri-
serna ska vara tydliga och kunden erbjuds
ranta fran forsta kronan pa bade spar- och
I6nekontot. Rantan berdknas dagligen, vilket
ar gynnsamt fér kunden som far del av ranta-
pa-ranta-effekten.

Internetbanken ger kunden tillgang till en
rad kostnadsfria verktyg for att ta kontroll
over och planera privatekonomin. Till exem-
pel ger Manadssammanstéllningen bra koll,
bland annat med hjalp av en budget som
skapas automatiskt baserat pa kundens fak-
tiska inkomster och utgifter. Totalkollen ar
ett verktyg for finansiell planering pa natet,
over telefon eller i ett fysiskt mote.

Att internetbanken standigt finns till-
ganglig for vara kunder ar mycket viktigt.
Malsattningen ar en tillganglighet pa 6ver
99 procent.



Traditionell férvaltning
Det samlade sparandet &r livets storsta affar
och ett sparande i traditionell livférvaltning
kan gora verklig skillnad i manniskors liv. Dar-
for ska det vara tryggt och enkelt och spara i
traditionell férvaltning. Skandia Liv placerar
pengarna och garanterar framtida utbetal-
ningar. Férvaltningsformen innebar laga
kostnader men ger samtidigt mojlighet till
god avkastning. Tryggheten ligger i att kun-
den inte kan fa mindre an det som garante-
rats, men val mer. Avkastningen fordelas ut i
form av aterbaringsranta till kunderna.

Skandia Liv har tagit ansvar for kunders spa-
rande i den formen i 130 ar, och vi ar fortsatt
ett av marknadens tryggaste bolag. Vi anpas-
sar standigt vara produkter, garantier och
placeringar for att skapa sa mycket vérde som
mojligt och for att vara kunder ska kdnna sig
tryggai sitt langsiktiga engagemang hos oss.

Den finansiella styrkan ger var kapitalfor-
valtning investeringsmojligheter som manga
andra bolag saknar. Att kunderna de senaste
15 aren fatt i genomsnitt 6,2 procent i ranta
per ar pa sitt sparande ar ett kvitto pa att var
modell fungerar.

Vart forsékringsatagande star pa en stabil
grund, da det forvaltade kapitalet &verstiger
de garanterade vardet. Skandia Livs solvens-

grad, det vill sdga vérdet av tillgdngarna i
forhallande till vara ataganden gentemot
forsakringstagarna, uppgick till 150 (146)
procent vid arets utgang.

Sankt pensionsutbetalning

Kundernas manadsutbetalningar anpassas
efter det ekonomiska laget och forvantad
utveckling. Det instabila ldget pa finansmark-
naderna gjorde att vi under 2012 beslutade
att justera pensionsutbetalningarna for manga
kunder, en férandring som kunderna marker
av under 2013. Totalt sanks utbetalningarna
med 3,1 procent och den maximala sank-
ningen for en enskild kund ar pa 7 procent.
Vid denna redovisnings tryckning har det
inneburit i genomsnitt 170 kronor per manad
fore skatt. Syftet ar att sékerstalla en rattvis
och langsiktigt hallbar férdelning mellan vara
kunder - dagens pensiondrer ska inte fa utbe-
talningar i hogre takt an kapitalet racker till.
Justeringen paverkar inte storleken pé kun-
dens forsakringskapital, utan takten det beta-
las ut med. Manadsutbetalningarna kan aldrig
bli ldgre an det garanterade beloppet.

Fondférvaltning
Det ska vara enkelt att placera i fonder av god
kvalitet pa en global marknad. Via Skandia-

-~ ® Fastigheter, 9,6%

Skandia Livs portfolj per 31 december 2012

Sv nominella obligationer, 37,7%
Realobligationer, 1,7% ® Pacific aktier, 3,0%
Hedgefonder, 0,1%

Europeiska aktier, 4,7%

Aktier i tillvaxtmarknader, 6,7%
Affarsstrategiska tillgangar, 8,2%
Ravaror, 4,4%

Laneportfdlj, 0,5%

Infrastruktur, 0,9%
Onoterade bolag, 7,2%
Svenska aktier, 8,7%
Nordamerikanska aktier, 6,0%

Ovriga kreditinvesteringar, 0,5%

»

bankens fondtorg finns omkring 800 fonder
tillgangliga i Sverige och 460 i Norge. Ett
hundratal av dessa finns pa Skandias danska
och svenska Link-plattform, som bestar av
analyserade och kvalitetssakrade fonder.

Livforvaltning rustad for
uthalliga resultat

Under 2012 diskuterades livsparandets fortjanster frekvent i media.
Som sparare ar det viktigt att forsta vad som bygger kvalitet hos just ett
livbolag. Solvens, sund och langsiktig investeringsfilosofi samt flexibilitet
ar viktiga parametrar:

Finansiell stabilitet, eller solvens, paverkar forutsattningarna att investera
for langsiktig avkastning. Skandia Liv har ett mycket stabilt finansiellt
lage, som ger oss utrymme att placerai tillgangar som kortsiktigt kan ha
hog risk, men som vi tror pa i langden.

Var investeringsfilosofi ldgger grunden for hur vi anpassar oss till finans-
marknadernas upp- och nedgangar. Viinvesterar bland annat i sa kallade
alternativa tillgangsslag, exempelvis fastigheter, ravaror och riskkapital.
Sadana placeringar kan fungera som motvikt da till exempel aktiemarkna-
den svanger.

Genom att vara flexibla vad galler till exempel garantinivaer och anpassa
vart erbjudande efter radande marknadslage skapar vi langsiktig trygghet
for kunden och har formagan att uppfylla utstéllda garantier.
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Nyheter for smartare
privatekonomi

Under aret presenterade Skandia flera
nyheter for ett smart helhetsgrepp om pri-
vatekonomin.

Smartbanken i Sverige och Min ekonomi

i Norge ar ett nytt satt for privatkunder att
hantera sin ekonomi via internet. Smart-
banken och Min Ekonomi ger forslag pa
budget baserat pa tidigare inkomster och
utgifter. Det gar att fa notiser om satta
budgetmal spracks samt rapporter 6ver
utgifter fordelat pa kategorier som mat,
resor och nojen. Tydlig grafik ger en Gver-
sikt av ekonomin fordelat pa olika intakts-
och kostnadsposter.

Mikrospar ar en mobilapplikation som gor
det enklare att uppna sina sparmal. Med
Mikrospar ar det enkelt att 6verfora sma
summor i vardagen till sparkontot. Allt
som kravs for att komma igang ar att
hamta appen, valja vilket konto pengarna
ska dras fran och var de ska sattas in.
Sedan racker det med en knapptryckning i
mobilen varje gang man vill spara det som
kunde ha blivit en on6dig utgift.

Aktier och aktiefonder &r exempel pa forhallandevis
riskfyllda placeringar. Risk kan ocksa upplevas olika
av olika personer. Darfor ar det viktigt att erbjuda och
rekommendera sparformer utifran varje kunds speci-
fika behov - det som ar ett bra val for en person kan
vara helt fel for en annan. Har &r tydlig information
och radgivning avgoérande.

Etikméarkning i Norge

Sedan 2011 erbjuder Skandiabanken i Norge en sar-
skild markning for att gora det enklare att fondspara
utifran medvetna etik- och miljéval. Utéver den etiska
markningen har kunden tillgang till ytterligare infor-
mation om ett innehav har brustit i forhallande till
internationella regelverk som exempelvis FN:s kon-
vention om Manskliga rattigheter. Inga fonder med
negativ markning ingar i fondpaketen som Skandia-
banken aktivt rekommenderar kunderna. Skandia-
banken i Norge tar kontakt med ber6rda norska
fondforvaltare for att féra en dialog om kontrover-
siella innehav.

Forskare vid Norges Handelshdgskola (NHH) har
utrett hur etikmarkningen och annan information
paverkar kundernas val och sparbeteende. Nyhetshrev
skickades till kunder i tva utféranden; med ekonomiska
respektive etiska argument. Pa sa vis kunde forskarna
undersoka om olika information leder till olika beteen-
den. Slutsatsen var att ekonomisk motivation leder till
mer aktivitet dn etisk, men att kunderna anda sparar

etiskt i hogre grad an tidigare. Etisk markning ansags
ha effekt, men att kombinationen ekonomi och etik
sannolikt ar nddvandig for verkligt genomslag.

NHH:s undersokning har ront stort intresse och
forskningsledaren Lars Jacob Tynes Pedersen tog
under aret emot pris for artikeln “Investing with brain
or heart? A field experiment on responsible invest-
ment”’, som bygger pa undersokningen av Skandias
kunder.

Oversyn for bittre fonderbjudande

Under aret inledde vi en omfattande &versyn av vart
utbud pa fondplattformen. Totalt ska 18 fonder ut och
10 nya in. Syftet &r att ta bort fonder som inte visat
tillracklig avkastning, som har fér hdga avgifter i for-
hallande till prestation eller som har snarlik place-
ringsinriktning. En uppdaterad fondstrategi ligger till
grund fér genomgangen, som var en naturlig foljd av
vart oberoende fran Old Mutual.

Halsokedjan for friskare organisationer
Skandia erbjuder ett samlat koncept - Halsokedjan -
for friskare organisationer. Halsokedjan bygger pa
mangarig forskning inom socialmedicin och strate-
giska samarbeten med specialistféretag.

Upplagget bestar av atgarder pa tre nivaer som tar
hand om alla fyra halsotillstand - mar bra, mar okej,
sjuknéarvaro och sjukfranvaro:



Skandias Hélsokedja - sa borjade det

Utvecklingen av Skandias Hélsokedja borjade 2002 d& vara kunder liksom Sverige 6verlag uppvisade hoga sjuktal. Skandia gick till botten med problemet
genom att stodja forskning av Bengt Arnetz vid Uppsala universitet.

Vi ville forsta varfor sa manga led av framforallt utmattning och annan stressrelaterad ohdlsa. Arnetz forskning mynnade ut i att Skandia borjade ta olika betalt av
olika kunder, baserat pa friskhet. Konceptet utvecklades till att inkludera kostnadsfri férsékring mot att kunden satsar férebyggande pa halsa. Senare tillkom andra
produkter sasom Ma bra-forsakring. Resultatet ar kraftigt reducerad sjukfranvaro med upp till 40 procent hos vissa av vara féretagskunder.

e Friskvard: Aktiviteter som hjalper alla
medarbetare att 6ka sitt valmaende och
prestera bra.

* Forebyggande vard: Atgarder som identi-
fierar och tar hand om sjuknérvaro och
diffus ohdlsa innan den hinner utvecklas
till sjukdom.

» Sjukvard: Atgarder for att hjilpa den
sjukskrivna medarbetaren att snabbt
komma tillbaka till jobbet, och att mildra
inkomstbortfallet.

Genom det helhetsgrepp som Halsokedjan
innebar kan vi minska sjukskrivningarna hos
vara kunder med upp till 40 procent. Det &r
nagot alla vinner pa - individen haller sig frisk
och slipper inkomstbortfall medan arbetsgi-
varen gynnas genom hogre produktivitet och
lagre kostnader. Dessutom minskar utgifterna
for den offentligt finansierade varden.

Omfattande hilsokartlaggning

Friska organisationer ar ofta |ldnsamma organi-
sationer. Skandias halsoerbjudande gar i kort-
het ut pa att majliggora 6kad prestation. Vi
kartlagger foretagets eller organisationens
halsa pa flera nivaer: individernas halsa, orga-
nisationens hélsa och prestationshélsan. Pa
individniva granskar vi utver sjalvklara para-

metrar som stress och sjukfranvaro exempelvis
medarbetarskap och delaktighet. Pa organi-
sationsniva ser vi till bland annat ledarskap,
malkvalitet och effektivitet. Malet ar friska,
valmaende och motiverade medarbetare som
tillsammans bildar effektiva och finansiellt
starka organisationer.

Battre halsa ger lagre kostnader

Av erfarenhet vet vi att forebyggande halso-
satsningar I6nar sig. Vi utvarderar ohalsan
bland medarbetarna hos vara kundféretag och
anpassar avgiften darefter. Eftersom vara kund-
foretag blir allt friskare kunde vi under aret
sanka kommande premier for dem som haft
sina medarbetare férsakrade hos Skandia Liv
sedan Taugusti 2012 eller tidigare. Kunder med
individuella forsakringar kommer ocksa ta del
av reduktionen. Sankningen blir mellan 25
och 75 procent - kunder som varit foérsdkrade
hos Skandia Liv lange far storre rabatt, efter-
som de bidragit till 6verskottet i hogre grad.

Forsakringar i utsatta livssituationer
Skandia erbjuder ekonomisk trygghet vid
sjukdom eller olycka genom sjuk- och olycks-
fallsforsakringar. Forsakringarna tacker bade
de omedelbara ekonomiska behoven och
skapar ekonomisk trygghet pa langre sikt.

Skandias forsakring utmarker sig genom att
vara en sjuk- och vardférsékring i ett. Dess-
utom ar vara bedomningar ofta mer generdsa
an Forsakringskassans. Sedan 2008 har vi
gjort omkring 930 egna utredningar av kun-
ders arbetsférmaga. Dar Forsakringskassan
har ansett att en Skandiakund inte langre har
ratt till Forsdkringskassans ersattning har vi

i 70 procent av fallen kommit fram till att
arbetsférmagan fortfarande ar nedsatt och
att rehabilitering via Skandia behovs. Var
forsakring ar flexibel genom att den ersatter
olika grader av arbetsoférmaga. Vi hjdlper
manniskor att finna nya mojligheter pé arbets-
marknaden genom att félja dem fran arbets-
oférmaga till anpassning och nytt jobb under
tva ars tid.

Omkring 70 procent av kunderna som drar
nytta av Skandias forebyggande Ma bra-for-
sakring ar inte sjukskrivna. Istéllet bestar var
insats i att férebygga behovet av sjukskriv-
ning. Vid langvarig sjukdom kan kunden via
sjukforsakringen fa hjalp med férebyggande
vard och med att hitta nya vagar i livet om
forutsattningarna skulle férandras.

Svara avvdgningar
Det ar viktigt att gora rattvisa och opartiska
individuella bedémningar da vi tar stallning till
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Skandialan avgorande
for ny cancerklinik

Skandia har lanat ut 750 miljoner kronor till
KAS (Kommunalférbundet Avancerad Stral-
behandling) via ett obligationslan p& 20 ar.
KAS har bildats av sju landsting for att bygga
upp och driva en klinik f6r avancerad stral-
behandling av cancer.

Skandias finansiering utgér omkring
75 procent av den totala investeringen i
Skandionkliniken och ar darmed avgérande
for satsningen. KAS har funnit en stabil och
langsiktig finansiar medan Skandia far bra
avkastning pa investeringen. Skandion-
kliniken ar ett viktigt tillskott i svensk sjuk-
vard och den blir tillganglig for alla patienter
i Sverige, oavsett bostadsort.
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nya férsakringskunder och utbetalningar. | vissa situa-
tioner star vi infor sarskilt svara avvagningar dar det ar
en utmaning att fatta korrekta beslut som ocksa upp-
fattas som lampliga av alla berdérda. Svarigheten hanger
ofta ihop med sjalva grundidén med forsakring - att
manga betalar sma premier for att ge stort skydd till
det fatal som drabbas. Att ga samman pa det sattet kra-
ver att varje individ i férsakringskollektivet |6per unge-
far samma risk for att nagot ofdrutsett ska intraffa.

Trots goda foresatser och strukturerade rutiner
forekommer missnoje med Skandias beslut i forsak-
ringsarenden. Det hander att vi blir anmalda till instan-
ser sdsom konsumentombudsmannen (KO). Under
aret vicktes, via Konsumentombudsmannen (KO) som
ombud, talan i domstol betraffande ett barnforsak-
ringsarende. Skandia omprovade drendet, andrade sitt
beslut och gick darmed pa KO:s linje. Skandia blev
aven en gang under 2012 stamda i domstol av Diskri-
mineringsbyran Uppsla/Uppsala foreningsrad. Skandia
valde i det fallet att tréffa en forlikning.

Varje klagomal ger oss anledning att se Gver vara
rutiner. Under aret féranledde sarskilt ett barnforsak-
ringsarende forbattringar i var kundkommunikation
och interna rutiner. Skandias Kundombudsman hand-
lade 293 drenden under 2012, vilket ar en 6kning
jamfort med 2011. Okningen ar troligen delvis en féljd
av forbattrade registreringsrutiner och enklare
instruktioner pa hemsidan.

Kundens trygghet

Kérnan i Skandias uppdrag ar férmagan att leva upp
till vara forsakringsataganden och att forvalta for-
sakringskapitalet sa att det tacker framtida
utbetalningar.

Omfattande reglering

Att agera etiskt riktigt och att f6lja god branschsed
har avgorande betydelse. Det finns dven omfattande
konsumentskyddande regleringar inom bank, vérde-
papper och forsakring som Skandia maste leva upp
till. Finansinspektionen i Sverige svarar for tillsynen
av var verksamhet. Nar det galler tillampliga regler
avseende finansiell radgivningsverksamhet har
Skandia i férhallande till sina kunder bland annat en
omsorgsplikt, anpassningsplikt, avradningsplikt och
informationsplikt. Konkret betyder det att Skandia
maste lamna rad som ar lampliga for kunden, och inte
bara information, om férsdkringsprodukter och finan-
siella instrument. Har ingar ocksa skyldighet att
avrada fran olampliga val. Utéver externa regler har
Skandia upprattat interna regelverk och riktlinjer som
skyddar kundernas intressen.

Kvalificerad radgivning for 6kad sakerhet
Skandia erbjuder radgivning och produkter genom
egna och externa radgivare. Skandias egna radgivare
har bland annat krav pa en sa kallad SwedSec-licens,

SKANDIA CR-REDOVISNING 2012



Finanskoalition mot barnpornografi

Skandia tar aktivt stallning i fragor som é&r viktiga for vara kunder och dér vi kan gora skillnad. 2007 inledde vi ett samarbete med ECPAT och Rikskriminalpolisen
dar vi tog fram en metod som blockerar betalningar for 6vergreppsbilder pa barn. Med blockeringarna som grund bildade ECPAT och Skandia en finanskoalition
mot barnpornografi. Idag samlar Finanskoalitionen mot barnpornografi ett stort antal svenska banker. Tillsammans gor vi det svarare for kriminella aktorer att
tjdna pengar pa barnpornografi. Under aret tillkom nya medlemmar och de internationella kontakterna utékades. Las mer pa www.finanskoalitionen.se.

som sakerstaller kompetensniva rérande saval
regelverk som finansiella produkter. Skandia
haller ocksa I6pande utbildningar och arliga
kunskapsuppdateringar for att sékerstalla ratt
kompetensniva hos radgivarna utifran gal-
lande regler och riktlinjer. Oavsett om kun-
den méter oss via en intern eller extern radgi-
vare ska det inte finnas ndgon skillnad i
bemd&tande eller radgivningens kvalitet. For
att starka konsumentskyddet ar Skandia en
av initiativtagarna till en gemensam licensie-
ring for forsakringsformedlare, InsureSec. Las
mer pa www.insuresec.se. Kraven pa finan-
siell radgivning inklusive krav pa dokumenta-
tionsskyldighet 6kar och Skandia utfor konti-
nuerligt kvalitetskontroller for att sékerstalla
att radgivningen lever upp till férvantning-
arna. Under 2013 forbattrar vi vara processer
ytterligare, bland annat genom utékade
utbildningsinsatser for vara interna radgivare
samt framtagande av proaktiva verktyg for
att sdkerstalla att lampliga rad lamnas.

Koll pa provisioner och avgifter

Var strategi ar att bygga langsiktiga relationer
med vara kunder. En naturlig del i detta ar att
vara transparent gentemot kund vad galler
ersattning for de rad som lamnas. Darfor tog
vi under aret fram en kundbroschyr som redo-

visar vad vara interna radgivare erhaller i
ersattning for den radgivning som lamnas.
Olika aktorer lamnar dock information om
radgivningskostnader pa olika satt, vilket kan
gora det svart for kunden att jamfora alterna-
tiv. Dérfor ar det angelaget att branschen
kommer &verens om ett enhetligt satt att
redovisa kostnaderna. Skandia samverkar
med branschorganisationen Svensk Forsak-
ring for att det ska ske.

Vi motverkar bedrageri och korruption
Viarbetar aktivt for att motverka bedragerier,
penningtvatt och andra brott mot Skandia
och vara kunder.

Skandia har en central sakerhetsfunktion
for utredning, uppfoljning och rapportering
av incidenter och risker. Sakerhetsfunktionen
star aven for 6versyn av brottsférebyggande
processer och rutiner. Vidare ar Skandia ar
aktivt i branschorganisationernas arbete for
att motverka brott mot bank- och férsak-
ringskunder.

Forebyggande insatser

Alla medarbetare pa Skandia far regelbunden
utbildning och information om gallande
brottsforebyggande regler, hur de ska upp-
marksamma och rapportera brott och vilka

atgarder som Skandia vidtar. Detta ar en
forutsattning for att vara medarbetare ska
kunna agera for kundernas basta och skydda
deras tillgangar. Det ar ocksa viktigt for oss
att informera vara kunder om vad de ska vara
uppmarksamma pa och vilka skyddsatgarder
de sjalva maste vidta. Sadan information lam-
nas genom vart kundcenter, Skandiabankens
webbplats och Facebooksida samt genom
branschorganisationerna.

Under 2012 fornyade vi Skandias antikor-
ruptionspolicy i enlighet med Sveriges nya
mutlagstiftning och IMM:s (Institutet Mot
Mutor) kod om gavor, beléningar och andra
formaner i néringslivet.

Kontroll och rapportering

Medarbetare ar skyldiga att rapportera miss-
tankta brott. Chefen for den berorda verk-
samheten samt sakerhetschefen hanterar
rapporterna. Skandia har dven en whistle-
blower-process for att medarbetare ska
kunna anmala féormodade oegentligheter
anonymt. Koncernledningen far kvartalsvisa
lagesrapporter. Inga korruptionsincidenter
rapporterades under 2012. Las mer om risk-
hantering pas. 16-17 samt 44-51i Skandias
arsredovisning 2012.
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Skandia verkar for ett hallbart vardeskapande

i alla vara investeringar. Var agarpolicy bildar

en gemensam grund for hur Skandiakoncer-

nen ska agera som dgare. Skandia investerar

inte i foretag som producerar tobak, kluster-

vapen eller landminor. Agarpolicyn foreskriver

ocksa att bolagen som Skandia investerar i ska

folja etablerade internationella regler som:

* FN:s allmédnna forklaring om de manskliga
rattigheterna

* FN:s konvention om barnets rattigheter

* ILO-konventionerna

* FN:s konvention mot korruption

* FN:s Global Compact

* OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

Vi foresprakar aven att bolagen CR-redovisar
enligt etablerade riktlinjer sdsom GRI (Global
Reporting Initiative).

Koncerngemensam agarpolicy

Nar Skandia Liv forvarvade Skandia AB varen
2012 6ppnades nya mojligheter att formulera
en agarpolicy som omfattar hela Skandias
kapitalforvaltning och vart arbete med etiska

och miljomaéssiga hansynstaganden vid inves-
teringar. | december 2012 antog styrelsen

en ny agarpolicy som med viss anpassning
aven kan tillampas av Skandias dotterbolag.
Under 2013 forvéntas respektive bolag
utforma en dgarpolicy i linje med koncernens
agarpolicy.

Med inflytande féljer ansvar

| svenska bolag dar Skandia Liv ar dgare,
arbetar vi systematiskt med dgarstyrning.
Svensk kod for bolagsstyrning vagleder vart
agerande som dgare. Skandia Liv paverkar
genom ett aktivt dgarskap, som bland annat
omfattar rekryteringen av styrelser och sam-
verkan med andra dgare.

Om ett bolag avviker fran kriterierna i
Skandia Livs dgarpolicy ar vart mal att bidra
till att bolaget ser 6ver och utvecklar sin
verksamhet. Det betyder till exempel att
noga folja handelseutvecklingen i bolaget,
gora var rost hord pa bolagsstammor och fora
direkta samtal med bolagens ledning. Grund-
installningen ar att det ar battre att verka for
forandring an att sdlja av innehav.

| andra investeringar, exempelvis utldndska
bolag och bolag dar vi ar mindre eller indi-
rekta dgare, ar vara mojligheter att paverka
mer begransade.

Nar Skandias kunder sjalva ager och gor
investeringar i fonder och vardepapper via
Skandias plattformar skapar vi forutsatt-
ningar fér medvetna val, exempelvis genom
att lamna relevant information om fondernas
etiska inriktning. | Norge har vi prévat en sar-
skild markning som ska gora det enklare for
kunder som vill géra medvetna val utifran
miljo och etik. Las mer pas. 20.

Skandias ideella fonder

Skandia Fonder har tre fonder dar tva procent
av fondférmdégenheten arligen gar till ideella
andamal; Skandia ldéer for livet, Skandia
Cancerfonden och Skandia Varldsnatur-
fonden.

Agarstyrning i praktiken

Skandias dgarstyrning vad galler miljo, socialt
ansvarstagande och bolagsstyrning samord-
nas i huvudsak av Etiska radet. Radet leds av



Skandias aktiechef och bestar av representanter for
dotterbolagen, foretradare for Skandias investerings-
omraden, CR-chef samt externa etikradgivare.
Etiska radet foljer regelbundet upp de index som
Skandia Liv arbetar med. Syftet ar att identifiera om
nagot bolags agerande strider mot var dgarpolicy.
| sadana fall tar Etiska radet fram en handlingsplan
baserat pa hur allvarlig 6vertradelsen dr och dven
Skandias forutsattningar att paverka. Vi prioriterar
sarskilt angeldgna fall och dar var investering ar bety-
dande. Ett forsta steg ar att inleda en dialog med
bolaget i fraga, med syfte att paverka ledningen att
genomfora forbattringar inom CR.

Samarbete for hallbart vardeskapande

Ar 2009 tog 14 av Sveriges storsta investerare, daribland Skandia, initiativ till projektet
Hallbart vardeskapande. Syftet ar att framja langsiktigt vardeskapande genom att upp-
muntra de féretag man investerar i att arbeta strukturerat med CR. Om f&retagen blir
battre pa att hantera miljomassiga och sociala aspekter i sin verksamhet kan de minska
riskerna och kostnaderna och ta battre vara pa affarsmgjligheterna. Initiativtagarna till
Hallbart vardeskapande representerar tillsammans ett kapital pa omkring 5 000 miljarder
kronor, varav 650 miljarder finns pa NASDAQ OMX Stockholm.

Under aret presenterades initiativets andra undersékning. Undersokningen vande sig
till de 100 storsta borsbolagen pa NASDAQ OMX Stockholm och dess syfte vara att
belysa hur bolagen arbetar med CR. Narmare bestamt undersoktes styrelsens ansvar,
implementering och efterlevnad, styrande riktlinjer samt kommunikation och rapporte-
ring inom CR-omraden sasom méanskliga rattigheter, miljo och affarsetik.

Undersokningen visade pa stora skillnader i ambitionsniva och resultat. De bolag som
vid den senaste matningen 2009 arbetade systematiskt med CR &r de som astadkommit
de storsta forbattringarna. Miljo ar fortfarande det hogst prioriterade omradet och allt
fler bolag véljer att redogdra for sitt hallbarhetsarbete externt.

Las mer om initiativet och undersékningen pa www.hallbartvardeskapande.se.
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Medarbetare som vill mer

Skandia kan gora stor
skillnad i manniskors liv

- det handlar inte bara om
att mojliggora ekonomisk
trygghet utan ocksa om
att finnas till hands i
utsatta lagen. Utover
kompetens staller upp-
draget som kunderna
anfortrott at oss krav pa
integritet, engagemang
och 6ppenhet.

SKANDIA CR-REDOVISNING 2012

Skandia bestar av 2 375 medarbetare - vi ar
ungefar lika manga kvinnor som man. Vi har
fyra storre kontor i Sverige, ett i Bergenii
Norge och ett i Képenhamn i Danmark samt
snart 50 radgivningskontor i Sverige. Manga
av vara medarbetare har arbetat ldnge pa
Skandia och har djup sakkunskap inom bank
och forsakring. Bland vara medarbetare marks
olika bakgrunder. Vi ar bland annat ekonomer,
statistiker, matematiker, jurister, civilingenjo-
rer, beteendevetare och kommunikatérer.

Kulturen - vart fundament

For att var och en ska komma till sin ratt och
gora sitt basta for kunderna kravs en miljo
som framjar motivation och prestation. Dar-
for faster vi stor vikt vid Skandias gemen-
samma vardegrund. Under aret har vi identi-
fierat de varderingar och beteenden som
utgor Skandias kédrna och sattet vi vill verka
pa; vi vill satta kunden forst, skapa varde,
ta ansvar, vara innovativa och na framgang
tillsammans.

Det unika ligger dock inte i formuleringen,
utan i hur vi omsétter varderingarna i varda-
gen. Arbetet med vardegrunden paborjades
2012 och har redan borjat ge resultat. Sam-
tidigt visar var senaste kulturmatning (se s.
30) vad vi har kvar att arbeta med. Det har ar

en angeldgen process inte minst mot bakgrund
av de senaste drens omstruktureringar samt att
Skandia blir ett oberoende kundstyrt bolag.

Att vilever som vi lar ar upp till varje indi-
vid inom Skandia. Samtidigt har bolagets
ledare en viktig kulturbdrande roll - den nya
koncernledningen har fértydligat vardegrund
och malbild. Dessutom har ledningen, i likhet
med Skandias andra team, ett teamkontrakt
som tydliggor forvantat beteende med
utgangspunkt i vardegrunden.

Skandias kulturcoacher spelar ocksa stor
roll for kulturforflyttningen. Coacherna ar
medarbetare som ska agera féredomliga
kulturbérare och hjalpa sina kollegor och
ledare att géra detsamma.

Kompetens och utveckling

For att utveckla medarbetarna satsar vi pa
kompetensutveckling internt och externt.
Utbudet av klassrums- och e-utbildningar
finns samlat pa internwebben. Internutbild-
ning sker ofta via e-utbildning. Pa sa vis
kan fler hoja sin kompetens pa ett flexibelt
och lattillgangligt satt.

Hittills har tyngdpunkten legat pa obli-
gatorisk utbildning i regelverk for till
exempel radgivare och bankpersonal. Det
erbjuds utbildningar som tacker bland annat

Nyckeltal medarbetare 2012 201
Antal medarbetare (medel)
Sverige 2003 1977
varav kvinnor, % 50 51
Norge 181 192
varav kvinnor, % 58 56
Danmark 191 180
varav kvinnor, % 60 61
Totalt koncernen 2375 2349
varav kvinnor, % 51 53
Personalomsattning, %
Sverige 10,5 19,65
Norge 6 19,63
Danmark 9,7 27,08
Sjukfranvaro, %
Sverige 2,91 3,03
Norge 1,55 1,63
Danmark 2,28 2,78

MEDARBETARE
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“Kultursatsningen l6nar sig”

Vad har du gjort som kulturcoach?

Mitt forsta uppdrag var att analysera resultatet av kulturundersokningen,
och presentera det fér min enhet, Kundservice Goteborg. Jag har stottat
chefer i resan mot var 6nskade kultur genom att diskutera vardet av att
arbeta med kulturen och vilka prioriteringar vi behdver gora. Jag har bidragit
med idéer om hur vi konkret kan arbeta med kulturen pa enhets-, grupp-
och individniva. Dessutom foljer jag upp - vi har till exempel teamkontrakt
som vi ska efterleva.

Vad har uppdraget betytt for dig?
Det var smickrande att bli tillfragad. Arbetet har betytt oerhort mycket for
mig; jag har lart kdnna och delat erfarenheter med manniskor i olika delar av
organisationen. Det har varit larorikt framforallt for att jag har fatt vara med
och utveckla var vardegrund fran borjan.

Vi gor arliga undersokningar och vi kan se att vi gar at ratt hall. Det kanns
extra roligt att se forflyttningen mot var énskade kultur pa avdelningarna -
for mig ar det ett kvitto pa att kultursatsningen 16nar sig.

Vad har du och de andra kulturcoacherna tillfért organisationen?
Valdigt mycket, tycker jag! Vi ar ett Skandia, en enhet med gemensam vérde-
grund som bygger pa langsiktighet. Det finns en positiv kénsla; ett dkta enga-
gemang och driv. Vi har ocksa implementerat det agila arbetssattet SMART.
Det har ocksa gjort att vi har utmanat oss sjalva att bli annu mer innovativa.
Ingen fragar “varfor gor inte nagon nagot?”, for vi vet alla att vi ar nagon.

Vi vill ta ansvar for att skapa varde, arbetar med standiga forbattringar, ser
mojligheter och har ett starkt fokus pa kunden. Vi tanker langre, helt enkelt!
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Pojane Kazimovska ar en av Skandias

31 kulturcoacher. Hon jobbar som avdel-
ningschef pa Vardplanering pa Skandias
kundservice i Goteborg och &r anstalld
sedan 1996.

penningtvatt, bedrdgerier, mutor och intres-
sekonflikter samt informationssakerhet. Det
finns ocksé introduktionsutbildningar for
ledare och medarbetare. Skandia har dven
lararledda program for nya radgivare och
ledare.

Kontrakt for utveckling

Skandias performance management-process
(PM) syftar till att utveckla medarbetarna och
oka engagemanget for den egna karriaren och
Skandias affar. Det individuella utvecklings-
kontraktet, som kopplas till Skandias mal, &r
grundldggande for PM-processen. Medarbe-
tarnas kontrakt foljs upp atminstone tva
ganger per ar. | manga fall sker betydligt
oftare. Aterkopplingen ar dubbelriktad -
medarbetaren far feedback av sin chef och
vice versa. For oss ar det viktigt att inte bara
specificera vad medarbetaren ska gora, utan
ocksa hur. Det ska ga att f6lja upp om med-
arbetaren bidrar till affaren och agerar i sam-
klang med Skandias vardegrund.
Utvecklingskontrakt tillampas dven pa grupp-
niva. Har tydliggors vilket agerande team-
medlemmarna foérvéntar sig av varandra for

att tillsammans fora Skandia framat. Hur
teamen presterar i férhallande till sina kon-
trakt diskuteras regelbundet.

Totallosning for hdlsa
Skandia tillampar samma koncept for halsa
som vi erbjuder vara kunder. Konceptet Hal-
sokedjan tar inte bara hand om sjuka, utan
ger ocksa mojlighet att stodja medarbetaren
langt innan det blir nédvéandigt med sjuk-
skrivning. Halsokedjan innefattar sjukforsak-
ring, sjukvard, féorebyggande vard och frisk-
vard. Alla vinner pa goda insatser och battre
halsa - medarbetarna, kunderna och Skandia.
Varje medarbetare kan forbéttra sin halsa
och sitt valbefinnande genom eget ansvar
och Skandias halsoerbjudande. Erbjudandet
innehaller férutom Halsokejdan ocksa tillgang
till rehabvagledare, samtalsstdd, ergonomer,
motionsanlaggningar pa storarbetsplatserna
samt friskvardsbidrag. Skandias chefer utbil-
das i arbetsmiljo och halsa. Skandias
hélsostatus foljs upp i PM-processen pa
individniva och inom ramen for medarbetar-
undersdkningen pa gruppniva.

SKANDIA CR-REDOVISNING 2012



MinStoraDag

| samarbete med MinStoraDag genomférde Skandia en heldag for svart sjuka barn och deras familjer. Nastan
130 personer besokte Skandias kontor for pyssel, larande, lek och middag. Fler an 76 medarbetare bidrog med
gladje av sin tid for att barnen och deras familjer skulle fa en rolig dag. Barnen gick sedan vidare till en gala pa Cirkus,

dar de var inbjudna som hedersgaster av stiftelsen MinStoraDag.

Sa mar Skandia

Under aret tog vi for forsta gangen fram en
hélsorapport for att kartldgga hélsostatusen
bland vara chefer och specialister. Rappor-
ten visade att den utvalda gruppen uppvisar
nagot hogre sjuktal (nyttjande av forsak-
ringen) an jamférbara organisationer i
Skandias kundbas. Vi har borjat analysera
orsakerna och under 2013 kommer vi att
prioritera atgarder for battre arbetsmiljo
och halsa.

Totalt sett har sjukfranvaron i Skandia
minskat. Skandia i Danmark, som de senaste
tva aren har satsat stort pa friskvard, stod
for den storsta minskningen. Arbetsrelaterad
utmattning har minskat och ligger i nivd med
riktvardet. Las mer i tabellen pass. 27.

Mangfald som forhallningssatt

For oss ar mangfald och jamstalldhet ett for-
hallningssatt som handlar om respekt i rela-
tionen till varandra och kunderna. Vi vill
spegla dagens samhalle och vara 6ppna for
alla utan att se till kén, kénsoéverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funk-

SKANDIA CR-REDOVISNING 2012

tionshinder, sexuell laggning eller alder. Det
vi bryr oss om dr samspelet mellan manniskor
och allas vilja och férmaga att jobba tillsam-
mans for kundens basta.

Malet ar att vara branschens mest attrak-
tiva arbetsplats dar alla behandlas med res-
pekt och vardighet, och dar kvinnor och man
har lika rattigheter, mojligheter och skyldig-
heter. Narmare bestamt stravar vi efter att:

* Ha en jamstalld arbetsplats dar fordel-
ningen kvinnor och mén ligger mellan
40 och 60 procent inom alla yrkes-
kategorier och nivaer.

* Alla medarbetare ska ha lika 16n for lika
eller likvardigt arbete.

* Alla medarbetare ska ha lika villkor
avseende kompetensutveckling och
karriarmgjligheter.

* Alla medarbetare ska pa lika villkor
kunna férena arbete med ansvar for familj
och fritid.

* Ingen ska diskrimineras.

Var jamstalldhets- och mangfaldsplan

innehaller mal och atgarder for vart och ett

av dessa omraden.

Konsfordelning

2012 hade Skandia ungefar lika manga
kvinnor som mén bland medarbetarna;

51 respektive 49 procent. Férdelningen
kvinnor/man pa chefspositioner var 42/58.
Tre av styrelsens atta stimmovalda ledamoter
och fyra av sexton i koncernledningen var
kvinnor. Foljaktligen ar var utmaning att na
en jamn konsfordelning pa hogsta niva.

Lon

Skandia paborjade en omfattande I6nekart-
laggning i slutet av 2012. Syftet ar att jamfora
kvinnors och mans I6ner f6r lika och likvar-
diga arbeten. Vi utbildar dven vara chefer i
jamstalld 16nesattning och i att halla kon-
struktiva Ionesamtal.
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No6jd medarbetar-index, %
Sverige

70,1 72,1 734

10 11 12
Vi r stolta 6ver att sedan flera ar ha ett
N6jd medarbetar-index som 6verstiger

70, da det anses indikera en positiv
forandringskraft bland medarbetarna.

Lika villkor

Arets medarbetarundersokning visar att
83,9 procent av medarbetarna helt eller
delvis anser att kvinnor och méan har likvar-
diga villkor och méjligheter i Skandia.

Balans mellan arbete och fritid

Vi ér angelagna om att medarbetarna ska
kunna férena sitt jobb pa Skandia med fritid
och féraldraskap. Darfor finns méjlighet till
deltidsarbete till barnen fyller 12 ar. Med-
arbetarna erbjuds ocksa utfyllnad av foréldra-
forsakringen upp till 90 procent av 16nen.

Likabehandling

Under 2012 upplevde vi en negativ utveck-
ling nér det galler likabehandling. Enligt
medarbetarundersokningen upplevde 5,2
(3,7) procent att de utsatts fér mobbing eller
trakasserier. 0,8 (0,7) procent upplevde att
de utsatts for sexuella trakasserier.

For att stavja denna utveckling ska vi
tydliggora beredskapsplanen mot mobbing
och trakasserier. Under 2013 genomfors en
mer djuplodande analys for att se om vissa
delar av verksamheten behover 6kat stod.

Medarbetarrelationer

Kompetensnivan bland medarbetarna for
med sig hoga krav pa vara ledare att tydlig-
g6ra mal och riktning, inspirera och engagera
samt erbjuda stod och aterkoppling i var-
dagen. Overlag ger medarbetarna nirmaste
chef goda omdémen; arets index for ledar-

skap lag pa 75, att jamfoéra med riktvéardet 70.

Index for aterkoppling lag pa 78, att jamfora
med riktvdrdet 67. Riktvdrdena speglar
Skandia Sveriges malsattningar.

Vid sidan av det dagliga samtalet och PM-
processen finns Skandias arliga medarbetar-
undersokning. Har ges alla tillfalle att dven
anonymt uttrycka sin uppfattning.

Arets medarbetarundersokning

Skandias medarbetarundersokning syftar till
att fanga hur vi mar och presterar. Det sker
genom att se till exempelvis malkvalitet,
ledarskap, delaktighet, aterkoppling och
effektivitet.

Resultatet av arets undersokning &r i stora
delar positivt och visar pa en tydlig nybyg-
garanda kopplat till integrationen mellan
Skandia AB och Skandia Liv. Trots att 2012

innebar manga utmaningar har vi utvecklats
i positiv riktning pa de allra flesta omraden.
Prestationsnivan, eller totalindex, lag pa
73,4 (72,1). 93 (86) procent ansag att
Skandia har en tydlig vision och 85 (74) pro-
cent menade att bolaget har en tydlig plan
for att na vara mal. Aterkoppling och socialt
klimat skattades hogst i forhallande till rikt-
vardena medan malkvalitet varderades lagst.
Det gor det angeldget att pa ett battre satt
Oversatta Skandias 6vergripande malsatt-
ningar till tydliga och realistiska mal pa
enhets- och individniva.

Kulturmédtning som komplement
Medarbetarundersokningen kompletterades
aven i ar med en kulturméatning. Métningen
visar energilackage samt befintliga och 6ns-
kade varderingar. Lagt energilackage ar efter-
stravansvart da det betyder att vi riktar var
energi ratt, det vill sdga arbetar konstruktivt
for att skapa vérde for kunderna. Energi-
lackaget sjonk kraftigt fran 27 till 17 procent
under aret. Ambitionen ar ett energilackage
om hdgst 10 procent.
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Ilikhet med f6rra aret ansdg medarbetarna
att de vérdeord som utmarker Skandia &r
kunden forst, engagemang, samhéllsengage-
mang och CR samt resultatfokus. | ar fanns
enbart ett potentiellt begransande vardeord
- kostnadsbesparingar - bland de tio véarde-
ringar som framst anses utmarka Skandia,

att jamfora med fyra stycken 2011. Den vikti-
gaste orsaken till kulturméatningens forbatt-
ringar antas vara integrationen av Skandia AB
och Skandia Liv.

Facklig representation
Skandia for en tillitsfull dialog med de
organisationer som representerar vara med-
arbetare. Vi har frekventa moten med fack-
forbunden pa bade lokal och central niva.
Alla Skandiamedarbetare ar anslutna till
kollektivavtal. De flesta ar del i avtal pa
branschniva, mellan FAO (Férsakrings-
branschens Arbetsgivareorganisation) och
FTF (facket for forsakring och finans), eller
FAO och SACO (Sveriges akademikers
centralorganisation). | Danmark omfattas
medarbetarna av kollektivavtal mellan
Finanssektorns arbetsgivarférening (FA)
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och Danska forsakringsfunktiondrers lands-
férening (DFL). Ledare och specialister
omfattas av Funktionarslovens regler och har
inte kollektivavtal. | Norge ar de flesta med-
arbetare anslutna via Finansférbundet.

Engagemang pa arbetstid

Vi vill forsta det samhélle som vi ér en del av
och bidrar till. Darfor finns majlighet for
Skandiamedarbetare att pa arbetstid arbeta
ideellt genom Idéer for livet. Medarbetarna
kan lagga tva timmar varje manad pa enga-
gemang hos exempelvis skolor eller ideella
organisationer. De kan till exempel vara
mentor at ungdomar, lasa laxor med ensam-
kommande flyktingbarn eller forverkliga sjuka
barns drommar med MinStoraDag. Under
aret var omkring 300 medarbetare i Sverige
och Danmark Idéer for livet-ambassadorer
och engagerade sig i volontararbete.

Satsning pa halsa
i Skandia Danmark

Under aret lyckades Skandia i Danmark sanka sjukfranvaron
fran 2,78 procent till 2,28. Bakom den positiva utvecklingen
ligger en medveten satsning pa halsa.

“Sund i Skandia” startade hosten 2010 och pagick under
tva ar. Malet var att skapa en sund arbetsmiljé och férebygga
ohalsa. Férhoppningen var att lag sjukfranvaro, god halsa
och hégt medarbetarengagemang skulle fa positiva effekter
pa organisationens prestation och resultat. Medarbetarna
fick gott om méjligheter att motionera, inspireras av forelas-
ningar samt fa rad om kost, motion, rékning, alkohol och
stress. Utfallet - saval for medarbetarnas halsa som for Skandias
finansiella resultat - blev sa pass positivt att “Sund i Skandia”
numera ar ett stdende inslag i hélsoarbetet i Skandias danska
verksamhet.
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PARTNERS

procent av Skandias
inkdpsvolym genomgick
CR-6versyn under 2012.




Skandias ansvar stracker
sig bortom vara egna
granser. Forvaltning av
forsakringskapital och
fonder samt radgivning
ska alltid ske med kvalitet
och omsorg om kunden,
oavsett om utférandet
ligger pa Skandia eller en
extern partner. P4 mot-
svarande satt ar ansvars-

fulla inkop en sjalvklarhet.

Skandia har langsiktiga samarbeten med
partners for bland annat delar av var kapital-
férvaltning och distribution. De delar av
verksamheten som vi ldgger ut pa andra ska
folja samma krav pa effektivitet, kvalitet och
ansvar som vi stéller pa oss sjalva. Skandia
kdper dven in tjanster och produkter for
betydande belopp varje ar. Vi staller CR-krav
pa vara leverantorer.

Rétt radgivning i alla lagen

En stor del av Skandias forsakringslosningar
erbjuds kunderna via externa férmedlare.
Enligt lagen (2005:405) om forsakringsfor-
medling ska férsakringsférmedlare anpassa
sin radgivning efter kundens énskemal och
behov. Férmedlaren dr ocksa skyldig att ta
reda pa kundens bakgrund, ekonomiska stall-
ning och malsattning.

Krav och utveckling

Till Skandias mest betydande ink&p hor tjans-
ter; framforallt konsulttjanster, IT och finan-
siella tjanster. Avdelningen for strategiskt
inkdp leder, samordnar och utvecklar koncer-
nens riktlinjer och policyer for inkop. Vara ris-
kanalyser inriktas framst pa informations- och

IT-sdkerhet, med syfte att skydda vara kunder.

Strategiskt inkop ska ocksa, precis som

Skandias 6vriga funktioner, ta hansyn till
milj6 och socialt ansvar i sin verksamhet.
Under aret gjordes en omfattande Gversyn
av leverantorsbasen med fokus pa CR.

CR-6versyn av leverantorer

Arets 6versyn omfattade Skandias drygt 100
storsta leverantorer, som tillsammans star

for omkring 75 procent av var arliga inkops-
volym. Syftet var att utreda hur leverantérerna
arbetar med CR i sin egen verksamhet och i
forhallande till sina underleverantorer. Proces-
sen inleddes redan 2011 tillsammans med
Old Mutuals inkdpsavdelning. | och med
ombildningen definierade vi istéllet hur det

nya Skandia ska stélla CR-krav pa leverantorer.

Leverantorerna svarade pa enkatfragor om
policyer, processer och malsattningar inom
bland annat halsa och sdkerhet, milj6, mang-
fald och jamstalldhet samt antikorruption.
Kartlaggningen visar att av leverantorerna
som upprattat CR-policyer har fa processer
for att sakerstalla efterlevnaden. Antikorrup-
tion framstar i manga fall som ett omrade
med tydlig forbattringspotential. Ytterligare
en slutsats ar att fa arbetar strukturerat med
CRirelation till sin egen leverantorskedia.
Denna kartlaggning kommer att ligga till
grund for vidare insatser. Nasta steg blir

en riskanalys utifran leverantorernas CR-
kompetens, vikt for Skandia, geografisk risk
och branschrisk. Darefter planerar vi att ta
fram en leverantorskod baserat pa Skandias
egen CR-policy samt pa vedertagna interna-
tionella normer och riktlinjer. For att under-
latta efterlevnad planeras ocksa utbildnings-
material for leverantorerna. Slutligen kommer
vi att vidareutveckla Skandias anbudsprocess
till att i an hogre grad integrera vara affars-
partners prioriteringar och prestationer nar
det galler CR.

Leverantérsdag med CR-tema
Under aret arrangerade vi en leverantors-
dag med CR som tema. Omkring 200
representanter for vara affarspartners
deltog. Bade leverantorer och Skandia-
medarbetare var med som talare och
publik. Deltagarna kunde ta del av korta
forelasningar om Skandias och valda leve-
rantorers CR-arbete. Dessutom fanns en
massa med o6ver 40 utstallare. Mottagan-
det var positivt - narmare 70 procent av
deltagarna menade att dagen inspirerade
dem till att utoka eller andra inriktning pa
det egna CR-arbetet.
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MILJO

procent av Skandias resor
och energiforbrukning ar
klimatkompenserade




Vi anstranger oss for att
minska Skandias miljo-
paverkan och for att 6ka
medvetenheten internt.
Under 2012 har vi priori-
terat att reducera milj6-
paverkan fran kontoren
och resandet. Vi stravar
ocksa efter att minska var
indirekta miljopaverkan.
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Skandias milj6insatser

Att varna miljon &r ett sjalvklart inslag i vart satt
att verka pa marknaden och i samhallet. Det ar
var skyldighet att halla Skandias miljobelast-
ning till ett minimum. Det gor vi genom att:

* minimera resursforbrukningen samt
ateranvanda och atervinna material

* tamiljdhansyn vid inkdp av varor och tjanster
* starka miljomedvetenheten inom Skandia
e tillampa miljdhansyn pa vara produkter

och processer.
Milj6 ingar i Skandias koncerngemensamma
CR-policy. Las mer om miljostyrning i Skandia
pas. 39.

Fokus pa kontor och resor

Skandias verksamhet paverkar miljon pa flera
satt - det krdvs energi och naturresurser fér
kommunikation med framférallt kunderna,
for uppvarmning och nedkylning av kontor
samt for IT, elektronik, inredning och annat
som hor kontorsdrift till. Slutligen kraver
verksamheten resor.

Vi samarbetar med vara hyresvardar for att
reducera energiforbrukningen och koper till
storsta del el fran vattenkraft. Nar det galler IT,
elektronik, inredning och andra relaterade pro-
dukter och tjanster stravar Skandia efter att

vadlja leverantorer som bidrar till att minska var
miljopaverkan. Skandias motes- och resepolicy
forordar andra motesformer an fysiska moten
som kraver resor. Pa sa satt spar vi tid och
skonar miljon. Resandet har aven minskat till
foljd av att Skandia inte langre &r en del av

Old Mutual-koncernen.

Miljoanpassade nyetableringar

Skandia 6ppnade tio nya kontor i Sverige
under 2012. Miljdanpassning av de nya konto-
ren var en viktig del och vi hade stor nytta av
erfarenheterna fran 2010 ars flytt av Skandias
huvudkontor. Ledstjarnan var flexibilitet och
mojlighet att paverka saval hyresavtal som
inkop av exempelvis I T-utrustning, mébler och
andra produkter och tjanster.

Under aret sakrade vi aven processerna for
miljdarbetet pa alla kontor i Sverige. Aven
framover kommer vi att rikta uppmarksam-
heten mot lokalkontoren for att utveckla
Skandias miljoarbete i hela verksamheten.

IT och miljon

IT ar en avgorande del i infrastrukturen som
gor Skandias erbjudande mojligt. Samtidigt
medfor IT miljopaverkan i samband med pro-
duktion, anvéndning och avyttring. Moderna
IT-16sningar gor Skandia mer tillgangligt och

Elférbrukning, kWh
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1 Varav 84 % ar gron el.

2 2010-2011 ars statistik avser Sverige
och Danmark. 2012 ars statistik
inkluderar aven Norge.

3 Okningen beror pa mer omfattande
statistik; se not 2.
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Trad kompenserar utslapp

Vi strévar standigt efter att minska Skandias energi-
forbrukning och vaxthusgasutslapp. Fran och med i ar
kompenserar vi for aterstaende utslapp genom att bidra
till tradjordbruket Kikonda Forest Reserve i Uganda.
Standarden Carbonfix sékerstaller att projekt uppfyller
ratt kriterier for att effektivt binda koldioxid. Sedan
2002 har Global Woods planterat narmare tre miljoner
trad pa en yta av 120 kvadratkilometer. Tradjordbruket
gynnar inte bara miljon, utan ocksa lokalsamhallet,
inte minst de runt 600 personer som det sysselsatter.
Skandia har hittills kompenserat fér omkring 1500 ton
koldioxid genom tradjordbruket. Las mer pa
www.climateprojects.info och www.carbonfix.info.

E-signatur skonar miljon

Som forsta svenska bolag i branschen har Skandia gjort
det majligt for kunderna att skriva under vissa formular
med hjalp av BankID. Istallet for att skriva ut, signera
och skicka in en fysisk blankett kan kunden skriva under
elektroniskt. Fordelarna ar manga - smidigare, billigare
och battre for miljon.
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relevant for kunderna, och bidrar till att minska
bolagets totala miljopaverkan. Exempelvis
kan digitala tjanster komplettera eller ersatta
fysiska moten och utskick. Dagens IT-16s-
ningar ar komplexa och bestar av manga olika
integrerade system. Skandia har beslutat att
gora omfattande IT-investeringar de narmaste
aren for att skapa férutsattningar for en drift
som kdnnetecknas av kundfokus och enkelhet.
Da skapas dven en stérre mojlighet att bland
annat minska pa fysiska utskick.

Gron IT Audit

Under aret genomférdes en omfattande
Gron IT Audit pa Skandia. Revisionen inne-
fattade en 6versyn av bland annat bolagets
policyer och planer, lokaler, inkop, logistik
samt IT-hardvara och -drift. Det framkom att
Skandia totalt sett befinner sig i niva med
branschsnittet. Daremot finns potential fram-
forallt nar det galler miljostyrning och mal.
Resultatet kommer att bidra till vara priorite-
ringar och handlingsplaner inom miljo.

Ink6p med miljohdnsyn

Skandia har som policy att sé langt det gar
vdga in leverantorers sociala och miljo-
prestanda i samband med upphandling. Vi
prioriterar miljomarkta varor och tjanster vid

inkop till verksamheten. Da vi kper sadant
som inte ar miljomarkt staller vi fragor om
leverantorens miljoarbete. For att markera
vart stéllningstagande ingar Skandia i Svanens
natverk for inkdp med omtanke. CR-enheten
stodjer inkdpsfunktionen och andra inom
Skandia i samband med kopbeslut.

Under aret har Skandia gjort en omfattande
genomlysning av leverantdrsbasen for att
kunna stélla mer relevanta krav inom miljé
och andra CR-aspekter. Las mer om arbetet
pas. 33.

Kapitalplacering paverkar

Skandia paverkar aven miljon indirekt genom
vara investeringar och genom produkterna

vi séljer. Hur vi placerar kapital har potential
att gora stor skillnad 6ver tid. Att hantera
denna typ av paverkan ar givetvis betydligt
svarare an verksamhetens direkta paverkan
pa miljon och omgivningen i stort. Utgangs-
punkten ar att investeringar i framsynta bolag
skapar forutsattningar for en hallbar avkast-
ning for kunderna, och fér Skandias uthalliga
I6nsamhet och framgang. Las mer om hur vi
arbetar med CR ur ett investerarperspektiv
pas. 24-25.
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Diligentia

Diligentia ager, forvaltar
och utvecklar fastigheter.
Bolagets kontor, kopcen-
trum, bostader och sam-
hallsfastigheter finns
huvudsakligen i de tre
storstadsregionerna. Vid
arsskiftet 2012/2013
bestod portféljen av 110
fastigheter till ett varde av
nara 30 miljarder kronor
och med en uthyrbar yta
om drygt 1,1 miljoner kva-
dratmeter. 140 medarbe-
tare har uppdraget att
leverera en langsiktigt sta-
bil totalavkastning med
rimligt risktagande till
agaren Skandia Liv och
dess 1,2 miljoner forsak-
ringstagare.

Att ta ansvar for hur vi paverkar méanniskor
och miljon ar en férutsattning for var fram-
gang. Malet med Diligentias CR-arbete &r att
anvanda naturresurser pa ett medvetet satt
samt att minska och férebygga miljopéaverkan.

Klassning for battre miljé

Miljoklassning av fastigheter och héllbarhets-
klassning av stadsmiljoer ar viktiga led i Dili-
gentias miljdarbete. Genom klassning syste-
matiseras insatserna, ndgot som underlattar
bade for hyresgaster och for oss. Vi forlitar
oss framst pa tva system; Miljobyggnad for
befintliga fastigheter och BREEAM f6r ny-,
till- och ombyggnad. Miljobyggnad ger ett
kvitto pa byggnaders egenskaper avseende
energi, inomhusmiljo och material. Internatio-
nella BREEAM véger inte bara in sjalva bygg-
naden utan dven processen och byggnadens
relation till omgivningen. Dessutom premierar
BREEAM standiga forbattringar genom att
anpassa kraven till nationella normer.

Hallbarhetsklassade Masthusen i Malmo
Diligentia ar forst i Norden med att utveckla
en helt hallbarhetsklassad stadsdel, Masthu-
sen i Malmo, enligt BREEAM Communities.
Stadsmiljon kommer att ses 6ver géllande
dess bidrag till framtida klimatférandringar

och anpassningsférmaga till nya férhallan-
den. Dessutom granskas bland annat anvand-
ning av vatten, material och andra resurser.
Certifieringsprocessen paborjades 2010 och
kommer att slutféras under 2013. Slutresulta-
tet blir en gron och mangfaldig stadsdel med
arbetsplatser, bostader, handel och service i
hjértat av Vastra hamnen.

Grona hyresavtal

Manga foretags huvudsakliga miljobelastning
harror fran deras lokaler. Diligentia hjalper
hyresgdsterna att minska sin miljopaverkan.
Till vara viktigaste verktyg hor de grona
hyresavtalen. Under aret var vi med och lan-
serade Fastighetsdgarnas branschstandard
for grona hyresavtal. En sé kallad gron bilaga
bifogas det ordinarie hyresavtalet och utgor
utgangspunkten for Diligentias och hyres-
gastens gemensamma stravan att minska
fastighetens miljobelastning. Under aret
tecknade Diligentia som forsta fastighets-
bolag i Sverige ett gront hyresavtal som slots
med Poolia i Stockholm.

Okade ambitioner

Miljdanpassning - i synnerhet energieffekti-
visering - ar en given del i vart erbjudande.
Insatserna utgar fran Diligentias miljopolicy

och -ledningssystem. Under aret vaxlade vi
upp arbetet genom att faststalla miljomal pa
bolagsniva. Vi har ocksa som ambition att
certifiera Diligentias miljéledningssystem
enligt 1ISO 14001 under 2013.

Under 2013 kommer Diligentias riktlinjer
och arbete anpassas efter Skandias nya CR-
policy. Malet ar ett enhetligt och systematiskt
CR-arbete inom hela Skandiakoncernen. Till
Diligentias CR-arbete hor ocksa vl utveck-
lade processer for arbetsmiljo, leverantorskrav
samt affarsetik och antikorruption.

Samhillsfastigheter del i utbudet
Utover att aga, forvalta och utveckla kontor,
kdpcentrum och bostader investerar Diligen-
tia sedan 2012 ocksa i fastigheter inom social
infrastruktur. Vara skolor, dldreboenden och
andra samhallsfastigheter finns i tillvaxtregio-
ner och ar upplatna till solida motparter pa
langa kontrakt.

Arbetet med att skapa battre levnadsmil-
joer pagar ocksa pa andra fronter; Diligentia
for dialog med opinionsbildare och besluts-
fattare for battre forutsattningar for fastig-
heter men dven for att paverka narmiljon
kring vara byggnader.
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Organisation och CR-styrning

Skandias CR-arbete utgar
fran bolagets vardegrund
och Gvergripande vision
om att skapa ett rikare liv
for vara kunder. Under
aret 6vergick Skandias
CR-styrning fran att vara
understalld Old Mutual till
att bli en del av den nya
koncernens styrsystem.
Dérmed formulerade
Skandia en egen koncern-
overgripande CR-strategi
och CR-policy.

Styrningen av Skandias CR-arbete sker med
vagledning av koncernens vardegrund, vision
och strategi samt 6vergripande malsatt-
ningar. Aven FN:s Global Compact ligger till
grund for CR-styrningen. CR-styrningen syf-
tar till att sdkra koncernens ataganden samt
underhalla och utveckla Skandias relationer
med bolagets intressenter.

Organisation for CR

Skandias styrelse ar ytterst ansvarig for bola-
gets CR-styrning. Det operativa ansvaret
ligger hos koncernens CR-funktion som orga-
nisatoriskt tillhor strategienheten och varu-
markesavdelningen. CR-chefen ansvarar daven
for Skandias stiftelse Idéer for livet och rappor-
terar till stiftelsens styrelse.

CR-funktionen driver, koordinerar och
foljer upp allt CR-arbete medan respektive
funktionschef star for implementering och
utférande. Det innebar att definiera 6vergri-
pande malsattningar for Skandia, sakerstalla
att malen implementeras samt regelbundet
folja upp maélen och relaterade aktiviteter.
CR-funktionen ska ocksa sékerstalla att

Skandiakoncernen 2013
Thulestiftelsen
Skandia Liv
Skandia Liv f Skandia Liv - D
Fastigheter AB Skandia AB Danmarkd Ovriga bolag
Skandiabanken AB Skandia Fonder AB Skandia Li?k Ovriga bolag®
Danmark®

Skandia Liv ar ett helagt dotterbolag till Thulestiftelsen. Verksamheten bedrivs enligt dmsesidiga principer
vilket innebar att ingen vinst delas ut till &garen. | Skandia ingar moderbolaget Skandia Liv, Skandia AB med
fondférsakrings- och riskverksamhet, ett fondbolag (Skandia Fonder AB) samt en bank med verksamhet i
bade Sverige och Norge (Skandiabanken). | koncernen finns ocksé danska bolag som erbjuder béde liv- och
fondforsdkring. Skandia Liv dger ocksa Skandia Liv Fastigheter AB som i sin tur ager Diligentia AB med flera
fastighetsdgande dotterbolag. Samtliga dotterbolag i Skandia &dr heldgda och far dela ut vinst. Las mer om
organisationsstrukturen i Skandias arsredovisning 2012.

| 6vriga bolag ingér Skandia Férsilj-
ning AB och Skandia Telemarketing AB.
Skandia Liv férvarvade bada bolagen
fran Skandia AB den 1 november 2012.
Ut6ver dessa bolag ingar daven Skandikon

2)| Danmark finns Skandia Livsforsikring
A/S, Skandia Livsforsikring A A/S,
Skandia Asset Management Fonds-
maeglerselskab A/S (50 procent) samt
Skandia A/S (50 procent).

Informationstekonologi AB, Sophiahem-
met Rehab Center AB samt Old Mutual
Guodian Life Ins Co Ltd (50 procent).

4) | Danmark finns Skandia Link Livsforsi-

Administration AB och Skandikon Pen-

3) Ovriga bolag som Skandia AB ager
sionsadministration AB.

avser Skandia Capital AB, Skandia

kring A/S, Skandia Asset Management
Fondsmaeglerselskab A/S (50 procent)
samt Skandia A/S (50 procent).
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riktlinjer och processer for att na de Gvergri-
pande CR-malen finns i alla delar av verksam-
heten. Slutligen ansvarar CR-funktionen for
Skandias externa CR-redovisning.

Ekonomisk styrning

Den ekonomiska styrningen utgar fran
Skandias affarsmal att maximera vardeska-
pande till garna, Skandia Livs kunder, 6ver
livstiden av deras forsakringar. Las mer om
Skandias finansiella stallning i Skandia AB:s
och Skandia Livs arsredovisningar som finns
pa skandia.se samt i Skandiabankens arsredo-
visning som finns pa skandiabanken.se.

Ombildningen till ett oberoende kund-
styrt bolag medfor forandringar for Skandias
kapitalplacering. Fran att ha haft flera etiska
rad for etisk och miljdmassig hansyn i inves-
teringar per dotterbolag gick Skandia 6ver
till att bilda ett gemensamt rad per verksam-
hetsland.

Skandia stravar efter att agera foredomligt
pa marknaden och i relation till kunder, part-
ners och andra intressenter. Har ingar att
framja ett etiskt riktigt forhallnings- och

arbetssatt och forebygga bedrégerier och
korruption. Skandia har strukturerade
processer pa plats for dessa syften. Las mer
pas. 23.

Styrning av sociala fragor

Koncernens HR-chef ansvarar for det strate-
giska personalarbetet. | uppdraget ingar att
mobilisera Skandia for att na affarsmalen
genom att implementera en kundfokuserad
vardegrund och kultur samt att sékerstalla att
Skandia attraherar, utvecklar och behaller ratt
kompetens och medarbetare. Den centrala
HR-funktionen ansvarar ocksa for att ta fram
relevanta malsattningar fér koncernen och
for att félja upp dem. Arbetet utgar fran ett
flertal policyer pd omradet, bland annat avse-
ende jamstalldhet och mangfald.

Skandias samhdllsrelationer hanteras i
forsta hand genom koncernens CR-funktion
och stiftelsen Idéer for livet samt genom
public affairs-organisationen.

Las mer om Skandias medarbetare pa
s. 27-31 och om samhéllsrelationer pas. 9-10.

Milj6styrning

Miljostyrningen i Skandia utgar fran koncer-
nens CR-policy. For narvarande inkluderas
miljo i bolagets affarsplaner framst ur ett
kostnadsperspektiv. Att utveckla styrningen
pa miljdomradet, och att se till att alla funktio-
ner i Skandia har ratt verktyg for att inforliva
miljohansyn i sina respektive verksamheter,
kommer att prioriteras under 2013 och
framat. Detta bor underlattas av ambitionen
att under 2013 integrera CR i samtliga enhe-
ters affarsplaneringsprocess.
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Syftet med Skandias CR-redovisning ér att Oppet och balanserat redovisa stéllningstaganden, aktiviteter och resultat
inom vasentliga omraden. Vi har involverat nyckelfunktioner i en intern process med syfte att definiera omraden dar
Skandia har en sarskilt viktig roll i férhallande till intressenterna och darmed ett tydligt ansvar. Vi anser att Skandias
CR-redovisning tillsammans med arsredovisningen 2012 ger méjligheten att gora en rattvisande bedémning av vart CR-
arbete. Nedan index innehaller redovisade karn- och tillaggsindikatorer, samt indikatorer som bedoms vara icke-relevanta.
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Sida Sida Sida
1. STRATEGI OCH ANALYS 3.11  Vasentliga forandringar i omfattning, avgrans- ER 5. EKONOMISKA INDIKATORER
1.1 Kommentar fran vd 2-3 @ ning gller métmetoder jamfrt med tidigare ars Héllbarhetsstyrning 39 @
1.2 Beskrivning av paverkan, risker och méjligheter 1-3,6-7,35-36, @ redowsn'lngar Ekonomiska resultat
AR16-17, 44-51 lGransknlng a4 e EC1. Skapat och levererat direkt ekonomiskt virde 6 ®
) Sllefn ) . ) L 40-
2. ORGANISATIONEN 312 Innehallsiorteckning som visar vari redovisningen 0 EC2. Finansiell paverkan, samt risker och mdjligheter, 35-36
standardupplysningarna finns A L
21  Organisationens namn AR1 @ hanforliga till klimatforandringen
2.2 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster 4-5,18-21 @ L STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG EC3. Oinfattnaingen av organisationens formansbe- ARS1-85 @
L o Styrning stamda ataganden
2.3 Organisationsstruktur 38,AR11 @ Marknadsni
; ) - arknadsnérvaro
2.4 Huvudkontorets lokalisering AR36 @ 41 Stymingsstruktur . 38-39. @ ) .
25  Linderd: isati ; c 418 @ AR 93-102 Indirekt ekonomisk paverkan
. ander dar organisationen dr verksam , . A
56 A « 9 b boladsf 417 ART @ 4.2 Styrelseordforandens roll AR97 @ EC8. Investeringar i infrastruktur och tjanster for allméan- 10-15 @
’ garstruktur och bolagsform o 4.3 Oberoende eller icke-verkstéllande AR94-96 @ hetens nytta
2.7 Marknader ) 418 @ styrelseledaméter EC9. Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska 1-37 @
2.8 Bolagets storlek 4,18, AR27-28, @ 4.4 Aktiesgarnas och medarbetarnas mojligheter att AR94 @ effekter, inklusive effekternas omfattning
AR 30-31 5 5 i .
N B ; lamna forslag etc. tillstyrelsen ) 6. MILJOINDIKATORER
2.9  Storre forandringar under redovisningsperioden ART1-13 @ 4.5  Ersittning till ledande befattningshavare ARS2,93 @ X )
. . .. . Hallbarhetsstyrning 39 @
210 Erhallna utmarkelser under rakenskapsaret 4@ 4.8 Mission, vérderingar, uppforandekod etc. 1,27,38-39 @ Material
3. REDOVISNINGSPARAMETRAR Engagemangi exter-na Projekt o EN1. Materialanvandning i vikt eller volym ER
Redovisningsprofil 412 Externa stadqor, prlr‘mlp‘er ochinitiativ 7.33,36 @ EN2. Atervunnet material i procent av materialanvand- ER
3.1 Redovisningsperiod Utsida flik @ 4.13 Medlemskap i organisationer 7,23,25,36 @ ning
3.2 Senaste redovisningen Utsidaflik @ Intressentengagemang Energi
3.3 Redovisningscykel Utsidaflik @ 4.14 Intressentgrupper 6-7 ® EN3. Direkt energianvindning per primir energikilla ER
3.4 Kontaktperson for rapporten Utsida flik @ 4.15  Identifiering och urval av intressenter 6-7.40 @ EN4. Indirekt energianviandning per primar energikilla 35
Redovisningens omfattning och avgransningar 4.16 Metoder for samarbete med intressenter 6-7,9-10,15 @ EN5. Energibesparingar genom sparande och effektivi- 35
3.5  Process for att definiera redovisningens innehall 40 @ 4.17 Viktiga fragor som framkommit i dialog med 6-7,17-18, @ tetsforbattringar
3.6 Redovisningens avgransningar Utsida flik, 40 @ intressenter 30-31 EN7. Initiativ for att minska indirekt energianvandning 35-36
3.7 Begrinsningar av omfattningen eller avgrinsningen  Utsida flik, 40 @ samt uppnadd reducering
3.8 Redovisningsprinciper for saméagda bolag, Utsida flik, @ Vatten
dotterbolag, o sv AR 36-37 ENS8. Total vattenanvandning per killa ER
3.10 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter ER




Sida Sida Sida
Biologisk mangfald Arbetsmiljo Politik
ENT1. Lage och storlek av nyttjad mark, i eller intill skyd- ER LA7. Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, 27,29 SO5. Politiska stéllningstaganden och delaktighet i 9 @
dade omraden eller omraden med hogt biologiskt forlorade arbetsdagar, franvaro samt totala antalet politiska beslutsprocesser och lobbying
mangfaldsvirde arbetsrelaterade dodsolyckor per region Uppfyllande av lagar och férordningar
EN12. Visentlig paverkan pa den biologiska mangfal- ER LA8. Utbildning, traning, radgivning, férebyggande 28 SO8. Betydande béter och sanktioner for brott mot Ej aktuellt 2012 @
den i skyddade omraden, eller omraden med hog atgarder och riskhanteringsprogram for att bista de gillande lagar och bestammelser
biodiversitet anstallda och deras familjer eller samhéllsmedlemmar
betriffande allvarliaa siukd Produktansvar
Utslapp till luft och vatten samt avfall etrdffande allvarliga sjukdomar . .
Teini h utbildni Kundernas hilsa och sikerhet
EN16. Totala direkta och indirekta utslipp av vixthusgaser, 35 @ raning och utbildning . ., R
oo ek - - PR1. Faserilivscykeln da produkters och tjansters paverkan ER
i vikt LAT0. Genomsnittligt antal tranings- och utbildnings- 27-28 A - N Joon
o . B timmar per anstalld och ar, fordelat pé personal- pa halsa och sékerhet utvérderas i forbattringssyfte,
EN17. Ansra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, 35 @ Kategorier . och andelen produktkategorier som utvirderats
ivikt
. . S Markning av produkter och tjanster
ENI8. Initiativ for att minska utslapp av vixthusgaser, 35-36 LA12. Procent anstallda som far regelbunden utvérdering 27-28 @ ) ) . )
samt resultat och uppfdlining av sin prestation och karridrutveckling PR3. Produkt- och tjansteinformation som kravs enligt 22-23
Manafald och izmstalldh rutinerna, samt andel av produkter och tjanster som
EN21. Totalt utslapp till vatten, i kvalitet och recipient ER angfald och jamstalldhet berdrs
EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod LAT3. Sammansittning av styrelse och ledning nedbruten = 29, @ PRS. Rutiner for kundnjdhet, inklusive resultat fran 7,17-18 @
. ’ . pé kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhérighet och AR 98-100 ' s ! !
EN23.Totalt antal samt volym av vésentligt spill ER s S kundundersékningar
andra mangfaldsindikatorer
In’rodukter och tjanster LA14. Loneskillnad i procent mellan mén och kvinnor 29 Marknadskommunikation
EN26. Atgarder for att minska miljopaverkan fran produkter 24-25, 35-36 per anstillningskategori PR6. Program for efterlevnad av lagar, standarder och 20,23 @
och tjanster, samt resultat Meinskliga rittigheter frivilliga koder f6r marknadskommunikation, inklusive
EN27. Procent av salda produkter och deras férpackningar ER . . . marknadsfdring, PR och sponsring
o ’ Investerings- och upphandlingsrutiner
som aterinsamlas, per kategori HRT. Andel och | bes! Mud 24-25 33 Efterlevnad
. tal investeri tsomi -25, A
Efterlevnad krr;veg';)llcanzz fn;:::;gzrlg?;giz:erszmllo:n :;e:r PR9. Betydande béter for brott mot géllande lagar och  Ej aktuellt 2012 @
EN28.Summan av betydande béter, och antalet icke- ER granskats utifran manskliga réttighéter regler géll!ande t:lhandahéllandet och anvandningen
4 i ilies iftni av produkter och tjanster
m(;nsta;zi sank:noner Pga brott mot miljdlagstiftning HR2. Andel av betydande leverant6rer som granskats for 33 .
ochbestammelser efterlevnad av manskliga rattigheter, samt atgérder 8. BRANSCHTILLAGG
o SOCIALA INDIKATORER Icke-diskriminering FS1. Riktlinjer for miljé och sociala faktorer i affars- 24-25
Hallbarhetsstyrning 39 @ HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder 30 @ omradena
Anstillningsforhallanden och arbetsvillkor Féreningsfrihet och ritt till kollektivavtal FS5. Interagerande Ted kunder/inr:/esterilngar'iafférsr; 24 @
artners om miljémdssiga och sociala risker ocl
Anstilining HR5. Verksamheter dar foreningsfriheten och rétten till kol- ER Enéjligheter ) 9
5 Allni lektivavtal kan vara hotade och atgarder som vidtagits
LAT. ToLal pe'rsonalstyrka, uppdelad pa anstaliningsform 2 B b 9 9 FS7. Virdet av produkter och tjdnster som syftar till 10, 15, 24-25
ochregion arnarbete att skapa socialt varde, fordelat pa de olika affars-
LA2. Totalt antal anstéllda och personalomsattning, 27 HR6. Verksamheter dar det finns risk for fall av barnarbete ER omradena.
per aldersgrupp, kon och region och atgérder som vidtagits FS11. Andel av tillgangar/kapital som omfattas av miljo- 24-25
LA3. Fi)‘rn'!éner som ges Fill ﬁgltidsanstéll(j' persoqal och 28 @ Tvangsarbete missig eller social screening
som inte omfattar tillfalligt eller deltidsanstélida HR7. Verksamheter dar det finns risk for tvangsarbete och ER FS13. Narvaro och tillganglighet i glesbefolkade eller 18 @
Relationer mellan anstillda och ledning obligatoriskt arbete, och atgarder som vidtagits ekonomiskt utsatta omraden
LA4. Procent av personalstyrkan som omfattas av 31 @ Samhille FS15. Riktlinjer och policy fér en sund utformning 19-20,22-23 @
kollektivavtal Lokala samhllen och radgivning av finansiella tjanster
LA5. Minsta varseltid e{ngéende féréndr.ingar iAverksanl'l— 31 @ SO1. Utformning och omfattning av de rutiner som ER FS16. Initiativ for att 6ka kunskap om ekonomi for 18,20 @
heten, och huruvida detta ar specifierat i kollektivavtal utvirderar verksamhetens paverkan pa samhillen, olika grupper
inklusive intrade, verksamhet och uttrade
Korruption
SO2. Andel och antal affarsenheter som analyserats 23 @
avseende risk for korruption
SO3. Andel anstallda som utbildats i organisationens 27-28 @
policyer och rutiner mot korruption
SO4. Atgirder som vidtagits pa grund av korruptions- 23 @

incidenter

Produktion: Skandia i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson. Tryck: Strémbergs, Stockholm 2013
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