RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Lima, septiembre de 2009

Doctor

Ban Ki-Moon

Secretario General

Naciones Unidas

Secretaria Técnica de la Red del Pacto Mundial Pera
Presente.-

Ref. Declaracion de Apoyo Continuo

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente reafirmo la adhesion de Viceversa Consulting S.A. al
Pacto Mundial y el compromiso de toda nuestra organizacion por el respeto a
los diez principios que expresa este compromiso ético que permite acciones
concretas en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcion.

Saludo a ustedes muy atentamente;

2
e

Ejecutivo
Vi Consulting S.A.

Av. General Montagne 171 - La Aurora - Miraflores
Central 449-0440 www.viceversaconsulting.com




VICEVERSA CONSULTING S.A.
REPORTE Junio 2007- Mayo 2008
PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

PRINCIPIO |
Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados internacionalmente.

COMPROMISO:

Viceversa Consulting S.A. respeta, protege y fomenta los Derechos Humanos. Las
Normas Internacionales, las leyes y su politica empresarial son la base fundamental
en su compromiso de velar por el irrestricto cumplimiento de los derechos
fundamentales del hombre.

ACCI

ONES:

Elaboracion de la declaracion de Viceversa Consulting S.A. a favor de los
Derechos Humanos.

Inclusion de la declaracién de Viceversa Consulting S.A. a favor de los
Derechos Humanos en los modelos de propuestas comerciales.

Divulgacion permanente en el interior del pais de los Derechos Humanos
por parte del personal de Viceversa Consulting S.A.

Organizacion de una charla sobre Derechos Humanos dirigida al personal de
Viceversa Consulting, en alianza con la Defensoria del Pueblo. Al mismo
tiempo, se realiz6 una encuesta para medir el impacto de la charla entre el
personal.

Realizaciéon de un registro de las condiciones seguras y sanas de trabajo
adoptadas, en beneficio del personal.

Elaboracion de una auditoria interna para evaluar las condiciones seguras y
sanas de trabajo adoptadas, para beneficio del personal. Se efectu6 una
encuesta entre los trabajadores sobre el nivel de conocimiento y satisfaccion
respecto a estas condiciones.

Fomento profesional del personal, brindando facilidades para ampliar su
desarrollo personal y profesional.

Irrestricto respeto a los derechos humanos entre la comunidad.

Respeto a las directrices y normas internacionales existentes sobre el uso de
la fuerza.

RESULTADOS:

Aceptacion por parte del personal y nuestros clientes, de los planes de
difusion permanente de las declaraciones a favor de loa Derechos Humanos.
Mejor convivencia laboral y comunal por el respeto a los Derechos
Humanos.



- Mejor desempeno del personal al existir condiciones seguras y sanas de
trabajo.

PRINCIPIO Il
No ser cOmplice de abusos de los derechos humanos

COMPROMISO:

Viceversa Consulting S.A. rechaza cualquier tipo de abuso contra los Derechos
Humanos y desarrolla politicas de protecciéon. Vigila y denuncia cualquier tipo de
atropello de los derechos fundamentales del ciudadano.

ACCIONES:

- Viceversa Consulting S.A. cuenta con un sistema y compromiso contra el
abuso de los Derechos Humanos.

- El personal difunde en el pais su total rechazo a los atropellos cometidos
contra los Derechos Humanos, y orienta a su proteccion y respeto.

- Los trabajadores cuentan con todas las facilidades, mecanismos y libertades
para denunciar cualquier abuso contra sus Derechos Humanos.

- Se realizO una encuesta interna para verificar si el personal siente
vulnerados sus Derechos por Viceversa Consulting S.A. o sus clientes.

- El Presidente Ejecutivo de Viceversa Consulting S.A. es invitado
regularmente a programas de radio y television, para realizar anélisis
politicos y sociales de coyuntura. En sus presentaciones, siempre difunde la
importancia de respetar los Derechos Humanos, sin distingos. La web de
Viceversa Consulting S.A. incluye la grabacion de esas intervenciones
televisivas.

RESULTADOS:

- Las acciones tomadas ha reforzado la posicion de los directivos y
trabajadores de Viceversa Consulting S.A. contra el abuso de los Derechos
Humanos.

- Nuestros clientes reconocen y apoyan los esfuerzos que realiza la empresa
para combatir todo tipo de arbitrariedad que vulnere los Derechos
Humanos.

PRINCIPIO 111
Apoyar los principios de la libertad de asociacion sindical y el
derecho a la negociacion colectiva

COMPROMISO:

Viceversa Consulting S.A. garantiza, protege y alienta la libertad de las personas
para asociarse sindicalmente, respetando las normas internacionales del trabajo.
Promueve el didlogo y la negociacion colectiva, porque considera que es el Gnico



medio para encontrar la paz y desarrollo social. Rechaza rotundamente toda
politica que atente contra estos derechos fundamentales del trabajador.

ACCIONES:

- Viceversa Consulting S.A. ha elaborado una declaracion formal de su politica
de la libertad de asociacién y la negociacion colectiva.

- La empresa garantiza a sus trabajadores poder formar y afiliarse a un
sindicato de su eleccién sin temor a intimidaciones o represalias.

RESULTADOS:
- Publicacién en su pagina web, de la Declaracion formal de la politica
empresarial que promueve la libertad de asociacién y sindicato.

PRINCIPIO IV
Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio

COMPROMISO:

Viceversa Consulting S.A. rechaza todas las formas de Trabajo Forzoso, dentro y
fuera de la empresa. Promueve una cultura de proteccion al menor y condena el
trabajo infantil.

ACCIONES:

- La empresa elabor6 y publico6 en su pagina web la Declaracion Pablica contra
el trabajo forzoso y el trabajo infantil.

- La empresa respalda y difunde los Convenios 29 y 105 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

- En los contratos del personal se menciona de manera explicita la posicion de
Viceversa Consulting S.A. en contra del trabajo forzoso.

- Como condicion para contratar con un cliente, la empresa exige que esta no
practique el trabajo forzoso y trabajo infantil en ninguna de sus formas.

- En las propuestas comerciales y contratos, se incluye la Declaracion formal
de la politica sobre el trabajo forzoso e infantil, y los convenios de la OIT.

- Con el apoyo de Amnistia Internacional, Viceversa Consulting S.A. realizo
una charla de informacién al personal sobre el trabajo forzoso en América
Latina y el Peru.

- Se efectu6 una encuesta entre los trabajadores sobre clima laboral y
condiciones de trabajo.

- Elaboracion de directiva interna para la aplicacion del Procedimiento de
Horas Extras. Viceversa Consulting S.A. se preocupa porque las horas extras
sean excepcionales y que cuando se realicen, sean debidamente
remuneradas.

RESULTADOS:

- Registro de la Declaraciéon y convenios en la pagina web.

- En la totalidad de contratos realizados al personal, se incluye la Declaracion
Publica contra el Trabajo Forzoso y Trabajo Infantil.



- Se incluye en todos los contratos, la condicion previa contra el trabajo
forzoso en todas sus modalidades.

- El personal particip6 en las charlas de informacion sobre el trabajo forzoso y
trabajo infantil.

- La totalidad de los trabajadores particip6 de la encuesta sobre el clima
laboral y condiciones de trabajo existentes en la empresa.

- Directiva emitida y recibida por todo el personal, sobre el reconocimiento a
las horas extras.

- Registro de las horas extras y costos asumidos por la empresa.

PRINCIPIO V
Abolir cualquier forma de trabajo infantil

COMPROMISO:

Viceversa Consulting S.A. respalda toda acciéon de condena contra el trabajo infantil
y apoya irrestrictamente las politicas que permiten la abolicion efectiva del Trabajo
Infantil en el mundo.

ACCIONES:

La empresa establecio un registro de trabajadores y consultores por edades,
el cual se actualiza periédicamente.

- Viceversa Consulting S.A. establece en sus contratos con proveedores y
clientes la condicion previa de no practicar el Trabajo Infantil. Respalda y
difunde los Convenios 138 y 182 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

- Con la colaboracién de Amnistia Internacional, Viceversa Consulting S.A.
realizo una charla de informaciéon al personal sobre el trabajo infantil en
América Latina y el Perq.

- Se efectu6 una encuesta entre los trabajadores sobre el trabajo infantil en el
Pert y el Mundo.

- Difusion en su pagina web, de la Declaracion Sobre la Abolicion del Trabajo
Infantil, asi como los convenios internacionales de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

RESULTADOS:
Registro continuamente actualizado de trabajadores y consultores por
edades, lo que garantiza la no practica del Trabajo Infantil.

- En la totalidad de contratos realizados con clientes y proveedores, se incluye
la Declaraciéon Publica contra el Trabajo Infantil.

- El personal particip6 en las charlas de informacién sobre el Trabajo Infantil,
lo que profundizé el compromiso para lucha contra el Trabajo Infantil.

PRINCIPIO VI



Eliminar la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion

COMPROMISO:

Viceversa Consulting S.A. rechaza todo tipo de discriminacion. Respeta las normas
y directivas internacionales que permiten la abolicion de la discriminaciéon en
materia de empleo y ocupacion.

ACCIONES:

- Viceversa Consulting S.A. cuenta con una politica interna orientada a
eliminar o prevenir las practicas de discriminacion laboral.

- La empresa practica una politica igualitaria de oportunidades para todos sus
trabajadores.

- Se cuenta con un registro del personal diferenciando porcentajes de mujeres
y varones.

- Difusion en la pagina web de Viceversa Consulting. S.A. de las politicas de
apoyo para la abolicion de la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion.

- En los contratos elaborados por la empresa, se incluye su politica en contra
de la discriminacion en todas sus modalidades.

RESULTADOS:

- Diseno de una politica interna para prevenir practicas de discriminacion
laboral.

- Planilla actualizada y diferenciada por cargos y géneros.

- Se incluye en todos los contratos, la eliminacion de la discriminaciéon en
materia de empleo y ocupacion.

- El personal trabaja libremente y apoya las acciones de la empresa en contra

de la discriminacion en todas sus modalidades.

Viceversa Consulting S.A. cuenta entre su personal, con una persona con

algunas limitaciones en el lenguaje, la cual es remunerada y tratada sin

ningan tipo de discriminacién. Con los mismos derechos que cualquier otro
empleado.

PRINCIPIO VII:
Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos
medioambientales

COMPROMISO:
Viceversa Consulting S.A. apoya, promueve y difunde una politica a favor del medio
ambiente.

ACCIONES:
- Viceversa Consulting S.A. designdé un comité de gestion para supervisar la
aplicacion de los principios del Pacto Mundial.



Se efectué encuestas de opinion interna respecto a usos y costumbres
relacionadas al cuidado del medio ambiente.

Realizacion de chequeo médico al personal de campo al inicio de su
contratacion, y cada seis meses o un afio, con el fin de verificar que su estado
de salud no haya sido afectado por efectos contaminantes en sus &mbitos de
accion.

La empresa realiz6 una encuesta anual entre sus clientes y proveedores con
el fin de conocer sus practicas de prevencidbn sobre aspectos
medioambientales, asi como acciones internas que realicen para reducir
impactos ambientales.

Viceversa Consulting S.A. se preocupa por difundir entre todos sus clientes,
la defensa y proteccion del medio ambiente.

RESULTADOS:

Directiva de la designacion de los integrantes del comité de gestion que
supervisa la aplicaciéon de los principios del Pacto Mundial por parte de
Viceversa Consulting S.A.

Encuesta realizada que permiti6 sensibilizar a nuestro personal con los
temas medioambientales.

Registro adecuado del reporte médico de cada trabajador.

Reporte médico periddico con informe a Presidencia Ejecutiva.

PRINCIPIO VIII:
Promover mayor responsabilidad medioambiental

COMPROMISO:
Viceversa Consulting S.A. promueve el compromiso de las empresas con una
politica de responsabilidad medioambiental, que garantice una mejor calidad de

vida.

ACCIONES:

- La empresa elaboré un compromiso en defensa del medio ambiente.

- Se realizo un taller de sensibilizacion sobre el uso racional de la luz y agua
potable.

- Elaboracion de directiva interna para lograr la reduccién del consumo de
energia y agua potable.

- Monitoreo del cumplimiento de directiva sobre el uso racional de agua
potable y energia.

- Se cuenta con directiva sobre segregacion de residuos organicos e
inorganicos con fines de conservacion y posterior reciclaje.

- Publicacion de articulos y entrevistas en diversos medios de comunicaciéon
social, sobre temas de Responsabilidad Medioambiental.

RESULTADOS:

Registro de asistentes a talleres, con aceptacion total del personal.



- Registro de participantes al taller de sensibilizacion sobre el uso de la
energia eléctrica y agua potable.

- Acta de propuesta de trabajadores para reducir el consumo de energia
eléctrica y agua potable.

- Publicacion de directiva interna para lograr la reduccion del consumo de
energia y agua potable.

- Reporte de recibos de agua potable y luz.

- Publicacion de directiva sobre segregacion de residuos organicos e
inorgénicos con fines de conservacion y posterior reciclaje.

- Registro del volumen de papeles donados a instituciones de reciclaje de
beneficio social.

- Articulos y entrevistas publicadas en diversos medios de comunicacion
social, sobre temas de Responsabilidad Medioambiental.

PRINCIPIO IX
Alentar el desarrollo y la difusidn de tecnologias respetuosas
del medioambiente

COMPROMISO

Viceversa Consulting S.A. apoya, promueve y cree conveniente el uso y desarrollo
de nuevas tecnologias, pero con el irrestricto respeto a las politicas
medioambientales.

ACCIONES:

- Se realiz6 un inventario de los equipos tecnologicos que se utiliza en la
empresa, precisando vida ttil, tiempo de uso promedio diario y mensual, asi
como los articulos de reposicion necesaria.

- Recomendaciones brindadas al personal para el uso adecuado de las
tecnologias que se usan en la empresa, y lograr mayor duraciéon y reducir el
consumo innecesario de energia.

- Encuesta entre los clientes con el fin de conocer si estan aplicando o qué tipo
de tecnologias aplican con respeto al medioambiente.

- Patrocinio de evento que permiti6 difundir programas sobre tecnologias
respetuosas con el medioambiente.

- Viceversa Consulting S.A. viene pasando todos sus equipos portatiles de
audio y video al uso de pilas o baterias recargables, para reducir el impacto
ambiental de sus actividades profesionales.

RESULTADOS:

- Inventario de los equipos tecnolégicos que se utiliza en la empresa, que ha
permitido medir el uso de cada tecnologia que se utiliza en la empresa.

- Mejor uso de la energia y de las tecnologias que utiliza la empresa.

PRINCIPIO X:



Las empresas deberan actuar en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

COMPROMISO:

Viceversa Consulting S.A. promueve la ética, los valores y una conducta adecuada
ante la sociedad. A su vez rechaza, condena y practica politicas que combatan la
corrupcion en todas sus modalidades.

ACCIONES:

Revisién del Codigo de Conducta y Etica Empresarial, que incluya un
requisito de que todos los empleados deban revisar y firmar el codigo de
manera regular.

Viceversa Consulting S.A. incluye en sus propuestas técnicas y contratos con
los proveedores, clientes y colaboradores el Cédigo de Conducta y Etica
Empresarial.

Elaboracion y difusion de directiva sobre procedimiento para la recepcion de
quejas sobre casos internos de corrupcion y resolucion de asuntos
disciplinarios contra la deshonestidad, la corrupciéon o el comportamiento
poco ético por parte de los empleados o de personas con las que la compafiia
tenga relaciones de negocios.

Participacién de Viceversa Consulting S.A. en el Comité Internacional de
Transparencia Internacional.

Participacién de Viceversa Consulting S.A. en el Comité espejo del ISO
26000 de la Responsabilidad Social.

En sus power point y brochure Viceversa Consulting S.A. difunde entre sus
clientes conceptos como: “no pueden existir empresas saludables en
sociedades enfermas” que, justamente, promueven la lucha contra la
corrupcion.

RESULTADOS:

Carta de adhesion al Comité Internacional de Transparencia Internacional y
las acciones realizadas con el organismo.

Directiva sobre procedimiento de recepcion de quejas y denuncias en casos
de corrupcion.

Registro de ratificacion al Cédigo de Conducta firmado por colaboradores.
Registro en la totalidad de contratos del Codigo de Conducta y Etica
Empresarial.
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