Informe de Responsabilidad
Soclal'Corporativa

E:'TGRANADA

un compromiso permanente




Datos de contacto

Agradecemos a aquellos que deseen enviar
preguntas, aportaciones, sugerencias, o co-
mentarios sobre el Informe nos los hagan llegar
a través de los siguientes canales:

Caja General de Ahorros de Granada
Avenida Fernando de los Rios n° 6
18006 (Granada)

Por correo electrénico: rsc@caja-granada.es
Por teléfono: 958 244 528
Por fax: 958 244 734

El presente Informe de Responsabilidad Social
Corporativa ha sido aprobado por el Consejo de
Administracion de CajaGRANADA, el dia 22 de
noviembre de 2007.
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Cartadel Presidente

D. Antonio-Claret Garcia Garcia

Mas de 2.300 personas presentan en este Informe su desempefio en Responsabilidad Social
Corporativa. Todas ellas estan vinculadas al logo blanco, azul y verde de CajaGRANADA que
identifica los cientos de oficinas y eventos que nos acercan a la sociedad en Andalucia y a las
ciudades espaniolas en las que tenemos presencia, asi como a una cultura corporativa de res-
peto y proximidad.

Es una gran satisfaccion personal presentar el Il Informe de Responsabilidad Corporativa de
CajaGRANADA, verificado por primera vez por expertos independientes a la entidad. A través de
esta comunicacion publica, rendimos cuentas a la sociedad del esfuerzo y desempefio realizado
por CajaGRANADA ante algunos de los mas serios retos de sostenibilidad a los que nos enfren-
tamos todos los ciudadanos en cualquier parte del mundo.

CajaGRANADA estd comprometida con el futuro de las personas de su comunidad, con el pro-
greso, la cohesién social y la generacion de oportunidades alli donde mas se necesitan. Nuestro
trabajo se orienta a la obtencion de un doble dividendo, que implica desarrollar nuestra actividad
de tal manera, que los productos y servicios cumplan una doble funcién; de un lado, afectar posi-
tivamente a la prosperidad de las zonas donde CajaGRANADA actua, contribuyendo al bienestar
de las personas; de otro, el doble dividendo parte de entender que, para poder seguir cumpliendo
con su compromiso social, CajaGRANADA debe ser una entidad financiera competitiva y efi-
ciente, orientando sus esfuerzos hacia el disefio y la comercializacién de productos y servicios
que satisfagan las necesidades de los clientes y que redunden en la obtenciéon de un beneficio
econdmico.

CajaGRANADA ha dado un paso decisivo en 2006 para integrar la Responsabilidad Social Cor-
porativa en la gestion estratégica, mediante la creacion de la Comisién de Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad. Se trata de un 6rgano especializado en cuestiones de Responsabi-
lidad Social Corporativa y Sostenibilidad que emana directamente del Consejo de Administracion
de la Caja, al cual asesora y presta apoyo en estas cuestiones.

Crecimiento, sostenibilidad y responsabilidad son planteamientos de importancia capital
dentro de la identidad y de las formulaciones estratégicas de una empresa centenaria como
CajaGRANADA.

El nuevo Plan Estratégico de CajaGRANADA, Reto 2009, con vigencia entre 2006 y 2009, guiara
a la entidad en el logro de un crecimiento sostenible y rentable, en la realizacién de una gestion
activa del riesgo y en la mejora de la productividad y la eficiencia. El éxito de Reto 2009 supon-
dra, también, el crecimiento del valor retornado a la comunidad.



En este ejercicio se han producido hechos que merecen ser destacados por su importancia en
si mismos y por la que tendran, sin duda, en el desarrollo futuro de la Responsabilidad Social
Corporativa en nuestra entidad y en el sector de las Cajas de Ahorro. Tienen especial relevancia
la adhesion a la Alianza Europea de la Responsabilidad Social Corporativa y la participacién en
el grupo de trabajo que, sobre esta materia, constituy6 el pasado afio la Confederacion Espafiola
de Cajas de Ahorros.

Nos enorgullece que se reconozca a CajaGRANADA como referente por su Obra Social. Durante
el ano 2006, CajaGRANADA ha contribuido con su labor social al desarrollo econémico de su en-
torno, generando 470 empleos y un movimiento econdémico superior a los 37 millones de euros.
La inversion realizada, que superd los 20,4 millones de euros, ha permitido realizar 2.700 actua-
ciones y una media de 7,4 actividades diarias en beneficio de mas de 2,3 millones de personas.

CajaGRANADA ha continuado prestando durante el afio 2006 su apoyo al desarrollo sostenible,
no soélo reduciendo el impacto ambiental que generan sus actividades, sino también, siendo muy
conscientes del importante papel de CajaGRANADA en el ambito de las inversiones socialmente
responsables. La entidad ha seguido incrementando en 2006 la financiacion de proyectos que
desarrollan tecnologias mas respetuosas con el medio ambiente y que, al mismo tiempo, impul-
san la creacioén de riqueza. Concretamente, CajaGRANADA, ha invertido en la financiacion de
parques edlicos nueve millones de euros, lo que supone un importante incremento con respecto
al afio anterior.

Durante la primavera de 2006, la entidad lanz6 su nueva tarjeta MasterCard “Andalucia Oro So-
lidaria”, mediante la cual se destina el 0,7% de las comisiones generadas por el uso de la tarjeta
a la implantacién de microcréditos en Andalucia, impulsados por la Fundacion CajaGRANADA
Desarrollo Solidario. Adicionalmente, se destina el 0,6% de las compras realizadas con la tarjeta
a proyectos humanitarios dirigidos a la infancia, la educacién, y la asistencia a las zonas del
mundo mas necesitadas.

En su lucha contra la exclusion financiera, el afio 2006 ha supuesto para CajaGRANADA, un afio
con especial significado. Nuestra apuesta por el microcrédito se vio refrendada con la concesion
del Premio Nobel de la Paz a Mohammad Yunus, economista y fundador del Grameen Bank, en
Bangladesh. Las revolucionarias ideas del profesor Yunus, un buen amigo de CajaGRANADA,
con su creacion del “Banco de los pobres” han servido para transformar ideas respecto del pa-
pel que las entidades financieras pueden y deben desempefiar en la lucha contra la pobreza y
la desigualdad. CajaGRANADA, consciente de su papel y continuadora de la labor iniciada por
Yunus, seguira reforzando su papel contra la exclusion financiera. Es nuestra obligacion asentar
las bases para afrontar nuevos problemas sociales. He aqui, pues, nuestro compromiso.

Seguiremos avanzando en la gestion basada en los principios de la Responsabilidad Corpora-
tiva, principios que son parte de nuestros valores corporativos. Iniciaremos la elaboracion del
Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa, impulsaremos un proceso de consulta con
grupos de interés dentro del marco de elaboracién del Informe de Responsabilidad Corporativa
2007 e incorporaremos los hallazgos en las iniciativas que han de dar respuesta a las expectati-
vas que nos plantea la sociedad.

Por ultimo, quiero agradecer el esfuerzo de las personas que han formado parte de CajaGRANA-
DA en 2006 y la confianza que, en nosotros, han depositado todos los colectivos con los que nos
relacionamos.
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Proceso de elaboracion
del Informe de
Responsabilidad Social
Corporativa 2006

Para CajaGRANADA, la elaboracion del Informe de Respon-
sabilidad Social Corporativa 2006 que tiene en sus manos
supone un proceso de mejora permanente, actualizado afo
tras afo mediante la incorporacién de nuevas orientaciones
tanto en su estructura como en su contenido.

En su proceso de elaboracion, se han seguido las nuevas
directrices marcadas por la guia G3 del Global Reporting Ini-
tiative, lo que ha significado un cambio en el enfoque con
respecto al ejercicio anterior. De esta forma, es de destacar
la toma en consideracién de todas aquellas cuestiones que
son consideradas relevantes para los grupos de interés de
la compafiia.

Respecto de los niveles de aplicacién definidos por GRI, Ca-
jaGRANADA ha calificado su Informe como A+. De esta for-
ma, ha aplicado los principios y orientaciones de la Guia G3,
detallandose en cada capitulo tanto el perfil de la organizacion
como el enfoque de gestion. Ademas, se han recogido todos
los indicadores de desempefo que la Guia considera princi-
pales, ademas de los del suplemento financiero y una serie
de indicadores propios de las Cajas de Ahorros propuestos
por la Confederacion Espafola de Cajas de Ahorros.

La cobertura de la presente Memoria alcanza a todas las ac-
tividades de la entidad, tanto en el ambito financiero como de
Obra Social, segun se describen en el apartado perfil y areas
de actividad de la misma. No se informa del desempefio de
las sociedades participadas, siendo éstas entidades indepen-
dientes, si bien CajaGRANADA tiene derecho a voto en las
mismas y, casi de manera general, participa en los Consejos
de Administracion de las mismas, salvo en algunas grandes
corporaciones en los que nuestra participacion no nos otorga
el derecho de nombrar Consejero.

CajaGRANADA ha aplicado los siguientes principios de la
nueva version de la guia GRI para definir los contenidos y
garantizar la calidad de la informacion:

h
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Proceso de elaboracion del Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2006

Principio de materialidad

CajaGRANADA ha realizado un estudio de materialidad, basado en el estandar AA1000 de Ac-
countability, con la finalidad de identificar aquellos asuntos considerados como relevantes para
sus grupos de interés. Este estudio ha identificado los asuntos relevantes y ha comparado su
madurez en el sector, asi como los riesgos que implican para la compafiia. En concreto se estu-

diaron los siguientes aspectos:

La importancia que las cuestiones relacionadas con la Responsabilidad Corporativa tienen
para los inversores institucionales.

La madurez de cada uno de los asuntos relevantes, teniendo en cuenta la atencién pres-
tada a los mismos por otras companias del sector, en el que CajaGRANADA desarrolla
sus operaciones. Esto se realizé mediante un ejercicio de analisis de los informes de
responsabilidad corporativa de aquellas empresas mas representativas por su tamafio y
presencia en indices de sostenibilidad.

El interés mostrado por asociaciones sectoriales relevantes a las distintas dimensiones de
la responsabilidad corporativa.

Aquellos asuntos relacionados con la responsabilidad corporativa en el sector financiero

que son recogidos por los medios de comunicacion y las organizaciones sociales.

Como resultado de este analisis se identificaron los siguientes asuntos materiales:

e Integridad corporativa

 Funcionamiento de los drganos de gobierno
y participacion en procesos regulatorios

® Medidas anticrimen y prevencion del
blanqueo de dinero

e Seguridad del cliente
® Alfabetizacion financiera

* Nuevos segmentos de mercado (ISR, Eco-markets,

seguros con aspectos de sostenibilidad, etc)
® Refuerzo de los sistemas de analisis de riesgos

e Financiacion de Inversiones de gran envergadura

Dimension
Econdmica

© Respeto al medio ambiente

e Ecoeficiencia y desarrollo de practicas avanzadas

© Productos para la inclusion financiera

® Productos para el desarrollo econémico de las
regiones de operacion

® Practicas no oportunistas: marketing y practicas
comerciales responsables

® Refuerzo de la confianza del cliente

© Formalizacion de procedimientos de interaccion
con los grupos de interés

© Desarrollo, satisfaccion y lealtad de los empleados

® Practicas laborales, participacion y didlogo con
los empleados

® Atraccion y retencion del talento

* Alineamiento entre Obra Social y objetivos de la Caja

Dimension
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Contexto de sostenibilidad

Este informe tiene por objetivo plasmar el desempefio de
CajaGRANADA en cada una de las tres dimensiones de la
sostenibilidad: econémica, social y ambiental. De esta forma,
CajaGRANADA crea valor y riqgueza de una forma equitativa
y responsable con la sociedad y el entorno, siempre en el
marco de los desafios que el desarrollo sostenible plantea al
desempeiio de sus actividades.

Exhaustividad

En el proceso de elaboracion de este informe se ha definido
claramente su cobertura y alcance, dando prioridad a

la informacién considerada material e incluyendo todas
aquellas acciones o eventos significativos que han tenido
lugar en el afio 2006, sin omitir informacion relevante para
los grupos de interés.

Comparabilidad

En la medida en que ha sido posible, la informacion reflejada
en el Informe se ha organizado de tal manera que los grupos
de interés puedan interpretar los cambios experimentados
por CajaGRANADA con respecto a anteriores ejercicios. Para
la mayoria de los indicadores se ha reflejado su evolucién
con respecto al afo 2005, ejercicio en el que realizadbamos la
Primera Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de
CajaGRANADA.

Equilibrio

En el Informe, se incluyen tanto aspectos positivos como ne-
gativos, con el objetivo de presentar una imagen no sesgada
de los asuntos recogidos. Todo esto tiene como finalidad per-
mitir a los grupos de interés realizar una valoracién razonable
del desempefio de la companiia.
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Precisién y claridad

El Informe incluye numerosas tablas, graficos y esquemas,
con la intencién de facilitar la comprension de la informacion
recogida. Se ha procurado que esta informacién sea lo su-
ficientemente clara y precisa como para permitir valorar el
desempefo de CajaGRANADA. Ademas, se ha evitado en
lo posible la inclusién de tecnicismos cuyo significado pueda
ser desconocido para los grupos de interés.

Periodicidad de la informacion

CajaGRANADA tiene el compromiso de informar anualmente
de su actuacion en el ambito de la Responsabilidad Corpo-
rativa. El presente Informe recoge su desempefio durante el
ano 2006 en los ambitos econdmico, social y ambiental.

Fiabilidad

La informacién recogida en el presente Informe esta respal-
dada por documentacion y controles internos, habiendo sido
contrastada y verificada por AENOR con la finalidad de ga-
rantizar su fiabilidad y credibilidad.
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Perfil de CajaGRANADA

Perfil de CajaGRANADA

Mas de 200 anos de historia

Aunque la historia de CajaGRANADA supera los cien afios, hay que remontarse aun mas en el
tiempo para encontrar las primeras raices de esta institucion. CajaGRANADA es heredera de la
importante labor desarrollada por el Monte de Piedad de Santa Rita de Casia, creado en 1740.
En 1838, la Junta del Monte de Piedad aprueba el proyecto de Estatutos de Caja de Ahorros, y, a
partir de esa fecha, surge la primera Caja de Granada, como una de las Cajas mas antiguas de
Espafa, unicamente posterior a la creada anteriormente en Madrid. Proseguiria, asi, sus activi-
dades con la denominacién de Monte de Piedad y Caja de Ahorros de Granada, en las provincias
de Granada y Jaén, y conservando su espiritu fundacional a través de la representacion, en ella,
de entidades de caracter cientifico, cultural y econémico arraigadas en la zona.

La Caja General de Ahorros de Granada y Monte de Piedad de Granada rigié sus actividades por
los Estatutos aprobados en noviembre de 1891, constituyendo, con caracter pionero en Espafa,
su Asamblea General, criterio que no seria adoptado por el resto de Cajas espariolas hasta el
afo 1977. La Caja General de Ahorros de Granada nace, pues, en un momento marcado por el
desarrollo y crecimiento econdmico en la ciudad de Granada y en su provincia. La nueva entidad
financiera se creaba a partir del impulso de la Sociedad Econdmica de Amigos del Pais de Gra-
nada y de la Camara de Comercio, asi como de otras instituciones publicas y personalidades de
la ciudad. La prensa de aquella época reflej6 el debate publico promovido en la sociedad grana-
dina de final de siglo, que veia algun atisbo de superacion del atraso secular de la provincia y que
promovia actuaciones que fomentaran el desarrollo social y econémico de Granada. Desde ese
momento, CajaGRANADA no ha cejado en su vocacion de impulsar el desarrollo social y econé-
mico de la provincia granadina y aquellas otras zonas donde esta implantada, dando continuidad
a la labor desarrollada en Espana por los Montes de Piedad. Estas instituciones se caracteriza-
ban por conceder préstamos benéficos y por posibilitar la inclusion en el sistema financiero y de
propiedad de las clases sociales mas desfavorecidas.

La nueva institucion financiera nacia con el respaldo masivo de la sociedad granadina, lo que se
ha traducido a lo largo de los ultimos cien afios en un compromiso mutuo de apoyo, basado en la
confianza de los granadinos en su Caja y en la labor social y de promocién econémica llevada a
cabo por la entidad a través de su historia. La evolucién y crecimiento de la entidad se ha refle-
jado en las diferentes sedes centrales que ha ocupado y en la continua expansion de su red de
sucursales, iniciada en el afio 1947 con un total de 22 sucursales.

En 1954, gracias al acuerdo alcanzado con las Cajas andaluzas y a los cambios en la normativa
estatal, comienza su expansion por la provincia de Jaén. De esta manera, a mediados de los
afios setenta, la Caja de Granada contaba con 133 oficinas, de las que, aproximadamente, una
treintena pertenecia a Jaén y a su provincia.

En la década de los sesenta, la entidad financiera comienza la informatizacién de sus procesos,
mediante la adquisicion del primer ordenador en Andalucia, un NCR, que permitia gestionar en
tiempo real las cuentas de sus clientes. De esta manera, fue una de las primeras instituciones
espafiolas en informatizar sus procesos.

&



Perfil de CajaGRANADA

En los comienzos de los afos 80, llegaria la expansion al res-
to de Andalucia y a parte del territorio nacional, contando, en-
tonces, con mas de 190 oficinas. Comienza, pues, su expan-
sion por Madrid, Barcelona y el resto de Andalucia. En 1991,
se produce la fusién con la Caja Provincial de Granada.

Las diferentes sedes sociales por las que ha pasado la enti-
dad son un fiel reflejo de la evolucién que ha experimentado,
comenzando por la situada en la calle de Jesus y Maria, pa-
sando por la ubicada en la calle San Matias, Plaza Isabel La
Catodlica, asi como la Sede Central de la Plaza de Villamena.
Hoy, la sede de CajaGRANADA se asienta sobre el edificio
concebido por el arquitecto Alberto Campo Baeza. Inaugura-
da en el afo 2001, se trata de una de las principales joyas
arquitectonicas de la ciudad, habiendo recibido un importante
numero de premios y menciones nacionales e internaciona-
les por la concepcion de un espacio moderno y luminoso.

Tras su centenaria historia como entidad financiera, Ca-
jaGRANADA esta hoy presente en organismos internaciona-
les como el Global Compact, la Asociacion Internacional de
Crédito Prendario o la Alianza Europea. Es, asimismo, miem-
bro de varias organizaciones nacionales e internacionales
que contribuyen a su proyeccion y permiten la generacion de
sinergias entre los objetivos de la entidad y sus asociados.
Asi, entre otras, es socia de la Federacion de Cajas de Aho-
rros de Andalucia, de la Confederacién Espanola de Cajas
de Ahorros, de la Agrupacién de Cajas de la Unién Europea o
del Instituto Internacional de las Cajas de Ahorros.

Areas de actividad

CajaGRANADA proporciona servicios y productos especial-
mente orientados al desarrollo del tejido econémico y social
en Andalucia y resto de ciudades espariolas en las que esta
presente. Su actividad se desarrolla en ocho areas basicas.

» Intermediacion financiera, a través de la cual ofrece-
mos a nuestros clientes los servicios y productos de
depdsito y los productos de financiacion.

* Medios de pago, por la que gestionamos todo lo rela-
tivo a las diversas tarjetas que ofrece la entidad: Tar-
jeta ANDALUCIA PLUS (Crédito), Tarjeta ANDALUCIA
CARD (Débito), Tarjeta VISA (Classic y Oro) y las Tar-
jetas Solidarias (Solidaria y Solidaria Plus).

<
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Perfil de CajaGRANADA

» El area de Seguros, por la que gestionamos los seguros generales de CajaGRANADAYy el
producto “Ahorro Vida”.

» Servicios Financieros, mediante la que abordamos la gestiéon y concesion de avales, ne-
gocio internacional, la compra de valores, la gestién de los fondos de inversion y de los
planes de pensiones.

» El Monte de Piedad de CajaGRANADA, por la que concedemos créditos prendarios. Es-
tos créditos son préstamos concedidos a través de la garantia que supone el depésito de
objetos valiosos en la entidad como “prenda”, que son devueltos a su duefio una vez que
éste devuelva la cantidad que se le ha prestado.

* Inclusién financiera, a través de la cual gestionamos todo lo relativo a los microcréditos
y otros productos que facilitan la integracion de los colectivos desfavorecidos e intentan
evitar su exclusion del sistema financiero, asi como servicios relacionados con dichos co-
lectivos, como las remesas o envios de dinero al extranjero.

* Inversiones empresariales, mediante la cual abordamos todas las inversiones de Ca-
jaGRANADA en desarrollo regional y en las empresas.

» Obra Social y Fundaciones, a través de las que nos encargamos de administrar los fondos
que CajaGRANADA destina a todas las acciones sociales, culturales y medioambienta-
les, promovidas desde la entidad como su principal contribucién al desarrollo, progreso y
bienestar de la comunidad a la que sirve.

Organigrama de CajaGRANADA

[ CONSEJO DE ADMINISTRACION ]

PRESIDENCIA

Antonio-Claret Garcia

VICEPRESIDENCIA 12

Manuel Martin

DIRECCION GENERAL

Idelfonso Pastrana
D.G.A. DE D.G.A. DE D.G.A. DE D.G.A. DE D.G.A. DE D.G.A. DE
RELACIONES INVERSIONES SECRETARIA FINANZAS MEDIOS NEGOCIO
INSTITUCIONALES CORPORATIVAS GENERAL
Y OBRA SOCIAL

Fernando Rodriguez Ramén Martin Gonzalo Suérez Manuel Lopez José Entrena Luis Mendoza

D. DE SERVICIO D.DE | D. GABINETE DE D. CONTROL DE DIRECCIQN

AL CLIENTE PLANIFICACION Y PRESIDENCIA RIESGOS AUDITORIA

CONTABILIDAD

Miguel Mendoza Joaquin Diego Garcia Diego Oliva Gerardo Salguero Antonio Pozo
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Principales magnitudes

Balance (miles de euros)
Total de Balance Publico
Crédito a la clientela
A.F. disponibles para la venta
Inmovilizado material
Depésitos a la clientela

Recursos propios
Resultados (miles de euros)
Margen de intermediacién

Margen ordinario

Margen de explotacion

Beneficio antes de Impuestos

Resultados después de Impuestos
Ratios

Depésitos por empleado

Créditos por empleado

Margen Ordinario por empleado

Margen de Explotacion por empleado

B.A.l. por empleado

Depésitos por oficina

Créditos por oficina

Margen Ordinario por oficina

Margen de Explotacion por oficina

B.A.l. por oficina

Coeficiente de Solvencia

Tasa de Morosidad

Tasa de cobertura de Morosos

Distribucion de Resultados (miles

de euros)
Beneficio neto

Areservas generales
A dotacién Obra Social
Recursos Humanos y Materiales
Oficinas
Plantilla estructural

Plantilla estructural mas refuerzos medios

anuales

Cajeros automaticos

Perfil de CajaGRANADA

CajaGRANADA
2006
12.676.316
9.990.056
1.295.809
236.280
10.135.662
1.127.232

265.467
334.326
143.906
124.427
89.717

4.288,09
4.226,48
141,44
60,88
52,64
21.473,86
21.165,37
708,32
304,89
263,62
11,82%
0,71%
292,92%

89.717
67.217
22.500

472
2.327

2.364

553

Datos homogeneizados segun circular 5/2004 del Banco de Espafia (NIC)
Nota: 1: El dato Numero de Unidades de Negocio correspondiente al afio 2005, se ha regularizado en marzo de 2006 con respecto al dato
reflejado en el Informe de Responsabilidad Social 2005, debido a que no se comunicé al Banco de Espafia el cierre de siete ventanillas.

Nota 2: Dado que la cobertura del presente informe se refiere exclusivamente a CajaGRANADA y no a su Grupo, los datos reflejados en
esta tabla se refieren a los resultados individuales de la Entidad a diferencia de los reflejados en el Informe de Responsabilidad Corporativa
2005 que corresponden a los datos consolidados del Grupo.

2005
10.340.810
8.350.543
963.030
223.960
8.440.041
804.438

240.667

298.420
113.612
87.567
68.040

3.642,61
3.603,99
128,79
49,03
37,79
17.768,51
17.580,09
628,25
239,18
184,35
10,26%
0,92%
249,48%

68.040
47.628
20.412

468
2.279

2.312

549

&

Variacién 05/06
23%
20%
35%
6%
20%
40%

10%
12%
27%
42%
32%

18%
17%
10%
24%
39%
21%
20%
13%
27%
43%
1,55%
-0,21%
43,44%

32%
41%
18%

1%
1%
2,23%

1%
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Hechos Destacados Ao 2006

CajaGRANADA aprueba su nuevo plan estratégico “Reto 2009”

El nuevo Plan Estratégico de CajaGRANADA, “Reto 2009”, con vigencia entre 2006 y 2009, es
un plan centrado en el cliente, eje de actuacion de CajaGRANADA. Los objetivos de Reto 2009
convergen en tres lineas estratégicas:

» Lograr un crecimiento sostenible y rentable.
» Realizar una gestion activa del riesgo.

» Mejorar la productividad y la eficiencia.

Puesta en funcionamiento de la Comision de Responsabilidad
Social Corporativa y Sostenibilidad de CajaGRANADA

CajaGRANADA ha dado un paso decisivo en 2006 para integrar la Responsabilidad Social
Corporativa en la gestion estratégica, mediante la creacion de la Comision de Responsabili-
dad Social Corporativa y Sostenibilidad. Se trata de un érgano especializado en cuestiones de
Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad que depende directamente del Consejo de
Administracion de la Caja, al cual asesora y presta apoyo en estas cuestiones.

Nueva tarjeta “Andalucia Oro Solidaria”

CajaGRANADA lanzé durante la primavera de 2006 su nueva tarjeta MasterCard “Andalucia Oro
Solidaria”. CajaGRANADA destina el 0,7% de las comisiones generadas por el uso de la tarjeta
a la implantacion de microcréditos en Andalucia impulsados por la Fundacion CajaGRANADA
Desarrollo Solidario. Adicionalmente, se destina el 0,6% de las compras realizadas con la tarjeta
a proyectos humanitarios dirigidos a la infancia, la educacién, y la asistencia a las zonas del
mundo mas necesitadas.

Crece la financiacion de proyectos sostenibles

CajaGRANADA ha continuado prestando durante el 2006 su apoyo al desarrollo sostenible, no
sélo reduciendo el impacto ambiental que generan sus actividades, sino también, siendo muy
conscientes del importante papel de CajaGRANADA en el ambito de las inversiones socialmen-
te responsables. La entidad ha seguido incrementando en 2006 la financiaciéon de proyectos
que desarrollan tecnologias mas respetuosas con el medio ambiente que, al mismo tiempo, im-
pulsan la creacién de riqueza. Concretamente, CajaGRANADA, ha invertido en la financiacién
de parques edlicos 9 millones de euros, lo que supone un importante incremento con respecto
al afo anterior.

&



Hechos Destacados Ao 2006

CajaGRANADA, referente nacional por su Obra Social

Durante el afio 2006, CajaGRANADA ha contribuido con su labor social al desarrollo econémico
de su entorno, generando 470 empleos y un movimiento econémico superior a los 37 millones
de euros. La inversion realizada, que supero los 20,4 millones de euros, ha permitido realizar
2.700 actuaciones, una media de 7,4 actuaciones diarias en beneficio de mas de 2,3 millones
de personas.

CajaGRANADA amplia su oferta de canales incorporando nuevas
tecnologias y mas utilidades

CajaGRANADA, fiel a su caracter pionero en la incorporacion de mejoras tecnoldgicas, ha am-
pliado durante el afio 2006 la oferta de canales a disposiciéon de sus clientes. Los avances han
sido especialmente importantes en los canales alternativos, a los que se ha dotado de una ma-
yor eficacia y funcionalidad. En este afio, se han mejorado las prestaciones y la seguridad de
los canales alternativos para garantizar mas calidad del servicio. A la ampliacion de la gama de
productos y operaciones disponibles en Caja Electronica, han seguido las nuevas funciones in-
corporadas para dispositivos méviles, las nuevas incorporaciones a servicios complementarios
no financieros, como el acceso a datos u otra informacién para uso de los clientes, la mejora en
el uso de estos canales para que sean mas cémodos para los clientes, y finalmente, se han in-
crementado las medidas de seguridad en los canales virtuales y en el comercio electrénico.

CajaGRANADA desarrolla importantes avances en la gestion
del riesgo

En 2006, CajaGRANADA ha puesto en produccion el Plan de Implantacion de los Sistemas Au-
tomaticos de Decision, siguiendo la nueva concepcion que se transmite en Basilea Il. Ademas,
se ha iniciado el disefio de un sistema de riesgo proactivo, aplicado a particulares, con el que,
en 2007, se pretende tener listos unos modelos de riesgo propios para su implantacion en los
Sistemas de Decision de la Caja. También comenzé el desarrollo de un plan de decision y asig-
nacioén de limites para la admision de riesgo de crédito para empresas. En cuanto a los sistemas
de informacion de riesgos, en 2006 finaliz6 la segunda fase del M.I.R. (Modelo de Informacién de
Riesgos) y se ha iniciado la tercera y definitiva fase.

Inicio de las obras del Nuevo Centro Cultural CajaGRANADA

El Nuevo Centro Cultural CajaGRANADA proyecta un complejo arquitecténico con instalaciones
culturales de primer orden. En torno al museo se ubican un vanguardista espacio escénico,
amplias salas de exposiciones temporales, polivalentes talleres y una atrayente mediateca. El
proyecto arquitectdnico es obra de Alberto Campo Baeza.
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La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA

La Responsabilidad Social Corporativa

en CajaGRANADA

Principales hitos del aiio

Publicacion del segundo informe de RC

Verificacién del informe de RC 2006 por expertos
independientes

Adhesion a la Alianza Europea de la Responsabilidad
Social Corporativa

Participacionen elgrupo de trabajo de Responsabilidad
Social Corporativa de la Confederacion Espafiola de
Cajas de Ahorros

Puesta en marcha de la Comisién de Responsabilidad
Social Corporativa y Sostenibilidad

Nuestro enfoque

Retos 2007

Impulso a la elaboracién del Plan Director de
Responsabilidad Corporativa

Inicio de un proceso de consulta con grupos de interés dentro
del marco de elaboracion del Informe de Responsabilidad
Corporativa 2007

Continuacion del compromiso adquirido por CajaGRANADA
relacionado con la verificacion de su Informe de
Responsabilidad Social Corporativa

CajaGRANADA quiere ser reconocida como impulsora principal del futuro de las personas de su comunidad,
protagonista activa del progreso y la cohesion social, y generadora de oportunidades alli donde mas se necesitan.

El modelo de gestion responsable de CajaGRANADA orienta su estrategia, sus operaciones y sus procesos a
la obtenciéon de un doble dividendo que maximiza el valor afiadido social. Para ello, CajaGRANADA responde a

dos criterios:

. La creacion responsable de valor a través de su funcion financiera
. La aplicacién eficiente del valor retornado a la comunidad

CajaGRANADA quiere ser reconocida como una entidad comprometida con sus grupos de inte-
rés y cuyas pautas de comportamiento tienen su base en las expectativas y demandas de estos.
Para ello, la entidad ha definido su mision, vision y valores corporativos.

Mision

La razén de ser de CajaGRANADA es ser referentes por nuestro compromiso de maximizar el
valor afiadido social a través de la reinversion de los resultados de negocio, promoviendo el de-
sarrollo sociocultural, luchando por evitar la exclusién financiera y fomentando el desarrollo del

tejido econdmico-empresarial.
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La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA

Vision y valores
La vision de CajaGRANADA es ser reconocidos como una entidad financiera competitiva y so-
cialmente comprometida.

La realizacion de esta vision se vincula a la cultura de CajaGRANADA, basada en el respeto a
los principios de compromiso social que constituyen la mision de la entidad y concretada en los
siguientes valores corporativos:

VALORES CORPORATIVOS DE CajaGRANADA

Responsabilidad

Operamos con criterios de responsabilidad que estan en consonancia con nuestro compromiso con el de-
sarrollo sostenible. Actuamos con sentido critico, aprendiendo de nuestros errores.

Honestidad

Las personas de CajaGRANADA cumplen sus compromisos y se esfuerzan por atender las expectativas de
nuestros grupos de interés con el objetivo de ser mas utiles a la sociedad.

Compromiso

Todas las personas que forman parte de CajaGRANADA tienen la responsabilidad de ayudar a la compafiia
a cumplir su mision y alcanzar su vision.

Motivacion

Cada una de las personas que forman CajaGRANADA tienen una influencia decisiva en el entorno de tra-
bajo y en su desarrollo profesional. En su mano estd generar un ambiente de trabajo atractivo, retador y
gratificante.

Trabajo en equipo

Fomentamos la colaboracion entre los empleados para lograr los objetivos de CajaGRANADA. Promovemos
canales de comunicacién formales que permiten una adecuada comunicacién y un ambiente arménico.

Calidad

Actuamos con los mas altos estandares de calidad en nuestros servicios, procesos, en la capacidad de dar
respuesta a las necesidades de nuestros clientes y a las nuevas demandas de la sociedad. Promovemos la
investigacion y la incorporacion de nuevas herramientas que ayuden a la organizacién a crecer en calidad
y manteniendo un desempefio excelente.

Orientacion a resultados

Nuestra mejor contribucion a la sociedad es cumplir eficientemente con nuestros fines. Ponemos el mayor
empefio en lograr nuestros objetivos de una manera profesional, rapida y eficaz, prestando siempre el mejor
servicio posible.

Los valores corporativos se transmiten a toda la organizacién desde los maximos responsables
de la organizacion. Las normas de actuacion de los érganos de gobierno y direccion se concretan
en el Codigo de Conducta y Responsabilidad Social de la Caja General de Ahorros de Granada,
en las Normas de Conducta que regulan la actuacion profesional de los empleados de CajaGRA-
NADA, asi como por el Reglamento Interno de Conducta en el ambito del Mercado de Valores,
que estan a disposicion de todas las personas que conforman la organizacién y sus grupos de
interés.

n ™
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La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA

Normas de actuacion
de los érganos de gobierno y direccion

Integridad y Compromiso Social

Los miembros de los Organos de Gobierno y Direccién procederan
siempre en beneficio de los intereses de la entidad, orientando las
actuaciones hacia la consecucion de los fines de caracter social que
la misma persigue.

Principio de Diligencia

Los miembros de los Organos de Gobierno y Direccién tienen el
deber de dedicar el tiempo y atencion que fueran necesarios para el
correcto ejercicio de sus funciones.

Principio de Lealtad

Los miembros de los Organos de Gobierno y Direccién tienen la
obligacion de desarrollar sus funciones anteponiendo los intereses
de CajaGRANADA a los suyos particulares.

Deber de secreto

Los miembros de los Organos de Gobierno y Direccion de CajaGRA-
NADA estan obligados a guardar secreto respecto de la informacién
que reciban por razén de sus cargos.

El Cdédigo de Conducta y Responsabilidad Social de Ca-
jaGRANADA regula los principales deberes y responsabilida-
des de los miembros de los Organos de Gobierno y Direccion
de la entidad en el ejercicio de sus respectivos cargos.

El Coédigo de Conducta y Responsabilidad Social de Ca-
jaGRANADA, las Normas de Conducta que regulan la actua-
cion profesional de los empleados de CajaGRANADA, asi
como el Reglamento Interno de Conducta en el ambito del
Mercado de Valores tienen el propdsito de contribuir al logro
de una gestion eficiente que garantice la estabilidad y segu-
ridad de la entidad y la mejora permanente de su solvencia
y competitividad, y, con ello, la obtencion de beneficios sufi-
cientes para engrosar las reservas y crear, mantener y poten-
ciar su obra social.

_ NORMAS DE ACTUACION DE .
LOS ORGANOS DE GOBIERNOS Y DIRECCION

ComPrOMiso Soc,.

stidad
Qone

2O
Princi®"

VALORES CORPORATIVOS



La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA

Estrategia en Responsabilidad Social
Corporativa

CajaGRANADA tiene el compromiso social de contribuir a la
mejora del bienestar y de la calidad de vida de las comunida-
des en las que desarrolla su actividad financiera.

Desde sus origenes, CajaGRANADA esta comprometida con
la satisfaccion de las necesidades financieras de sus ahorra-
dores y con el desarrollo econémico, social y cultural de su
entorno.

CajaGRANADA orienta sus actuaciones a fines de interés pu-
blico, segun establecen los Estatutos de la entidad. Enfocada
al fomento del empleo, el apoyo a los sectores productivos,
la proteccién y mejora del medio ambiente, el patrimonio cul-
tural e historico, la investigacion y el acceso a la vivienda.
CajaGRANADA tiene por objeto contribuir al desarrollo social
y econodmico de Andalucia, asi como a su equilibrio territo-
rial, y, especialmente, en las provincias de Granada, Jaén
y Almeria.

El modelo de Responsabilidad Social
Corporativa de CajaGRANADA:
El doble dividendo

El logro de los fines sociales de CajaGRANADA concurre con
el cumplimiento del objetivo basico de las Cajas de Ahorros:
la gestion eficiente de los recursos que les son confiados,
como medio para garantizar su estabilidad y seguridad y para
mejorar permanentemente su solvencia y competitividad. La
generacion de valor es doble.

En sus mas de cien afos de experiencia, CajaGRANADA ha
sabido construir y consolidar un modelo de gestion responsa-
ble basado en la busqueda del doble dividendo.

Para ello, CajaGRANADA responde a dos criterios:

» Lacreacion responsable de valor a través de la funcion
financiera de la entidad, y

» La aplicacién eficiente del valor retornado a la comu-
nidad




La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA

Nuestra entidad Nuestra comunidad
Indicadores
Dimension Objetivo Gestion Clave Gestion Objetivo Dimension
Desarrollo >
profesional A Planes de carrera \ Igualdad y
equidad \
Atraery F
L . Formacion por Referente para
Personas Egltsrr]lte(: el Motivacion éi//,empleado \ / comunidad Personas
., Comportamiento
. Eficiencia en é ROtaC'On_ Y \ ejemplar
4 la gestion -~ empleabilidad /
- . Primera opcio Diversidad \\Abs_entismo_ Y A derech
Eficiencia en servicios e e accidentabilidad ceeso a derechos
financieros la oferta y Impulsor del
canales . Numero de acceso a los D h
empleados Inclusion financiera—Tyderechos de los erechos
. Transparencia y \ _ \ ) - % / desfavorecidos
Confianza eficiencia en la—»0lvenciay Numero de oficinas
= rentabilidad Proyectos
gestion /? I asistenciales
\\‘ Beneficios
x Creacion de
Gestion del riqueza
riesgo Recursos y aCéx\\xOS prosperidad G §
! enerador y
Integndad en estionados Impulso de Protector d
tia gestion \ J Hproyectos criticos 4a>ctiv0rso Czcmc:jrnei Recursos
Coeficiente de criticos
Dialogo y solvencia Proteccion
fcooperacién\ \ i ambiental
\"Tasa de morosida
; Conservacion del
. \ Nivel (,je . Patrimonio
Pendientes de las| | cumplimiento \
i necesidades de las | Valor afiadido Promotor de H
Atractivo 252?12?;;;8 social .« Recursos d.estinados/%\ /valores positivos Comunidad
a Obra Social Eroyectos culturales
\ Beneficiarios de la
Obra Social
Creacion responsable de valor Valor de la responsabilidad

La Responsabilidad Social Corporativa se ubica en la Direcciéon de Organos de Gobierno,
dependiente ésta de la Direccidon General Adjunta de Secretaria General.

En sesion celebrada el 16 de febrero de 2006, el Consejo de Administracion de CajaGRANADA
aprobd la creacion de la Comisién de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad, asi
como el Reglamento que regula su funcionamiento.

A la Comision de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad, se le atribuyen diversas
funciones cruciales relacionadas con el desarrollo de los compromisos de CajaGRANADA en
materia de responsabilidad social. Cabe destacar las siguientes:

» Facilitar informacién al Consejo de Administracion en materias de su competencia.

* Supervisar el correcto cumplimiento de los cédigos de conducta y demas normativa de
aplicacion, que afecte a los miembros de los érganos de gobierno y equipo directivo de la

2 W

Xy



La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA

entidad, tanto en el desempefio de sus funciones, como en aquellas situaciones previstas
en dichas normas.

Elaborar propuestas sobre los valores y criterios que, comprendidos en el dmbito de la
responsabilidad social, han de definir la relacién de la Caja con clientes, trabajadores y
proveedores.

Supervisar los trabajos de elaboracion del Informe Anual de Responsabilidad Social Cor-
porativa y del Informe Anual de Gobierno Corporativo, asi como de los correspondientes
informes en el tramite de elevacion al Consejo de Administracion para su correspondiente
aprobacion.

Conocer la gestion del Servicio de Atencién al Cliente.
Conocer las funciones generales de cumplimiento normativo.

El conocimiento general de aquellas cuestiones que guarden relacién con la preservacion
de la buena reputacién de CajaGRANADA.

El seguimiento de la gestion de la Obra Social y de las Fundaciones de CajaGRANADA.

Dialogo con grupos de interés

La generacién de confianza de los grupos con los que se relaciona la entidad es meta primordial
de nuestro modelo de gestidn. Por ello, el dialogo con los grupos de interés es una parte muy
importante de la estrategia de CajaGRANADA en Responsabilidad Social Corporativa.

El entorno en el que se mueven las empresas del sector financiero esta sometido a cambios
sustanciales. Este contexto demanda una constante evolucién y adaptacion a las nuevas situa-
ciones, un reto al que CajaGRANADA responde integrando la responsabilidad corporativa a la
gestion estratégica de la entidad, estableciendo politicas y otras medidas dirigidas a clientes,
empleados, proveedores, Administracién Publica, entidades sociales y otros grupos de interés.

Grupos de interés

Clientes

Empleados
Administracion publica
Proveedores

Entidades sociales
ONG

Expectativas

Reputacion
Comportamiento x Comunicacion

Lineas de Canales de
actuacion comunicacion
Puesta en valor Web
Refuerzo Presencia publica

Nuevas acciones Informe Anual

Respuestas
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La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA

CajaGRANADA entiende la relacién con los grupos de interés
como el ejercicio del respeto a los derechos de cada uno de
ellos y la atencion a las expectativas de éstos en las deci-
siones que sustancialmente puedan afectarles. Gestionar las
relaciones con los grupos de interés contribuye al propésito
de CajaGRANADA, asi como a su sostenibilidad.

Entender las expectativas de los grupos de interés es un ejer-
cicio clave. El equipo humano de CajaGRANADA promueve
la construccion y el mantenimiento de relaciones abiertas y
de proximidad con aquellas personas y entidades que cons-
tituyen sus grupos de interés, habilitando multiples canales
de relacion entre la entidad y su area de influencia. Adicional-
mente, y con periodicidad anual, hemos comenzado a reali-
zar un estudio de materialidad y de las cuestiones significati-
vas en Responsabilidad Social Corporativa que identifica los
asuntos relevantes, su grado de madurez en el sector, asi
como los riesgos y oportunidades que estos aspectos impli-
can para la compania. A partir de este estudio, se elabora el
Informe de Responsabilidad Social Corporativa, con la inclu-
sion de los aspectos mas relevantes para nuestros grupos
de interés.

Los grupos de interés
de CajaGRANADA

Administracion

Empleados Publica
Proveedores Entidades
Sociales/
ONGs




La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA

Grupo de interés Canales de relacion y mecanismos de escucha

CajaGRANADA publica y envia cuadernos de informacién, boletines y
campafas en medios de comunicacion.

Clientes Ademas, convoca y participa en foros sectoriales que potencien un mayor
conocimiento de las personas, sus inquietudes e intereses que beneficien
a la sociedad.

CajaGRANADA envia por e-mail la actividad social y acciones de
responsabilidad corporativa que promueve la entidad.

ONG's Durante el afo 2006, ha convocado el programa “Ayudamos a los que
ayudan”, financiando proyectos y acciones que realizan las ONG's en el
ambito de implantacion de la entidad.

CajaGRANADA participa en programas y encuentros de recepciéon de

estudiantes, puesta en marcha de acciones que potencian las relaciones

entre la comunidad universitaria y el resto de la sociedad (Ejemplo: Puesta
Universidades en servicio del portal “Tuerestu.com”, conferencias, ferias de empleo y

publicaciones).

Difusion de la actividad universitaria y cultural en la pagina “ClubUniversitario.

com-.

CajaGRANADA conoce la situacion de la actividad empresarial y relaciones

Proveedores y socios de negocio . ) . -
con sus empleados, entorno medioambiental y materiales utilizados.

CajaGRANADA elabora y envia la revista de informacion empresarial e
institucional “CajaGRANADA”. Ademas, elabora y difunde reportajes que
muestran la realizacion de buenas practicas laborales, empresariales y de
respeto a nuestro entorno.

Empleados

CajaGRANADA envia regularmente a organismos publicos documentacion
Administracién publica y publicaciones socioeconémicas, a la vez que mantiene contactos
periddicos en reuniones sectoriales.

En CajaGRANADA, queremos ser referentes en responsabi-
lidad social. Desde nuestra centenaria experiencia, seguimos
construyendo con solidez nuestro modelo de crecimiento res-
ponsable orientado al doble dividendo, y con ello a la satis-
faccion de nuestros grupos de interés. Las actuaciones de las
que rinde cuenta esta memoria asi lo muestran. En 2007, Ca-
jaGRANADA iniciara el proceso de elaboracion de su primer
plan Director en Responsabilidad Corporativa de la entidad.



La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA

Modelo de Gobierno Corporativo de
CajaGRANADA

La participacién enlos érganos de gobiernoy de las decisiones
dela Cajaincluye unaimportante representacion de los grupos
de interés de CajaGRANADA. Los clientes, los empleados,
las Corporaciones Municipales, la Junta de Andalucia, la
Diputacién Provincial de Granada, en su condicion de entidad
fundadora, y las organizaciones sociales de naturaleza no
publica, representadas en el grupo “Otras Organizaciones”,
otorgan representatividad en el seno de CajaGRANADA a
todas las representaciones y sensibilidades de la sociedad.
Mas de la mitad de los miembros de sus o6rganos de
gobierno representan a grupos de interés distintos de las
administraciones publicas, garantizando la debida pluralidad
en la toma de decisiones y la orientacion de éstas a favor del
conjunto de la sociedad, respetando asi la vocacion social de
CajaGRANADA vy su objetivo de ofrecer un doble dividendo
social y econdmico como resultado de sus actividades.

La inclusiva y equilibrada composicion y estructura de los 6r-
ganos de gobierno de CajaGRANADA vela tanto por la efi-
ciencia financiera y organizacional de la entidad, como por la
adecuada canalizacion de recursos financieros hacia obras
sociales en pro de la comunidad.

Grupos de interés presentes en los ()rganos de Gobierno de Caja RANADA

Corporaciones Impositores Junta de Entidad Empleados Otras
Municipales Andalucia Fundadora organizaciones

43 24 21 24 10

Asamblea General: 157*

Administracion: 20

Comision de Control: 10+1*

* De conformidad con el articulo 22 de los Estatutos de Caja Granada, la Asamblea General de la entidad estara constituida por 160 Consejeros Generales. No
obstante, como consecuencia del proceso electoral culminado en Asamblea General Constituyente de fecha 18 de febrero de 2004, el grupo de Otras Organiza-
ciones se constituyé con 10 miembros, a pesar de que estatutariamente le corresponden 13 miembros, ya que organizaciones con derecho a nombrar Consejeros
renunciaron al mismo. Por lo tanto, la Asamblea General, a 31/12/2006, estaba constituida por 157 Consejeros Generales.

* La Comisién de Control esta formada por 10 miembros, mas un representante de la Junta de Andalucia.
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La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA

En el afio 2006, la tasa de asistencia de los consejeros gene-
rales a las Asambleas Generales supero el 95%.

En CajaGRANADA, de conformidad con lo establecido en el
articulo 80 de la Ley 15/1999, de 16 de diciembre, de Cajas
de Ahorros de Andalucia, la presidencia es ejecutiva.

Los miembros ejecutivos del Consejo de Administracion
y las personas Clave de la Direccién percibieron, durante
2006, 394 mil euros en concepto de sueldos y otras retri-
buciones analogas. Las obligaciones contraidas en materia
de pensiones y primas de seguros de vida ascendieron a
46 mil euros.

Esquema de gobierno de CajaGRANADA

Asamblea General

Consejo de Administracion

Comision de Control

General, més un representante de la Junta
de Andalucia que no es Consejero General.

Grupo al que Numero de % sobre el Grupo al que Numero de % sobre el Grupo al que Numero de % sobre el

pertenecen consejeros total pertenecen consejeros total pertenecen miembros total
Corporaciones 35 2200 Corporaciones 4 200 Corporaciones 2 200
municipales municipales municipales
Impositores 43 27% Impositores 5 250 Impositores 2 20%
Personas o entidades 2 13% Personas o entidades 3 150 Personas o entidades 1 100
fundadoras fundadoras o fundadoras
Empleados 24 15% Empleados 3 15% Empleados 2 20%
Otras organizaciones 10 6% Otras organizaciones 2 10% Otras organizaciones 1 10%
Junta de Andalucia 24 15% Junta de Andalucia 3 15% Junta de Andalucia 2 20%
Total 157 100% Total 20 100% Total 10 100%
Edad media 51 (H) 48 (M) NA Edad media 53 (H) 47 (M) NA Edad media 52 (H) 49 (M) NA
Mujeres Consejeras 40 25% Mujeres Consejeras 3 15% Mujeres Consejeras 2 20%

Asamblea General
l Delega 10 miembros designados por el Consejo
» Comision Ejecutiva de Administracion, con participacion de
. los mismos grupos de representacion
COHS€J0 de que en éste.
Administracion Supervisa 10 personas representantes de los grupos
Comision de Control de representacion presentes en la Asamblea

v

v

v

)

Comité de Comision de
Auditoria Retribuciones

Comision de Comision de
Inversiones RSC y Sostenibilidad

Comision de
Seguimiento del
Plan Estratégico

5 Consejeros

3 Consejeros

3 Consejeros 5 Consejeros

7 Consejeros
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La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA

Sistema de control de riesgos

CajaGRANADA posee un sdlido sistema de control de ries-
gos. La diversidad de los riesgos a los que se ve sometida la
actividad financiera -de crédito, de mercado, de interés, de
liquidez, de cambio, u operacional, entre otros- y la interrela-
cion entre los mismos obliga a que dicha gestion se realice de
una manera global, considerando conjuntamente las distintas
implicaciones que cada tipo de riesgo tiene sobre cada una
de las actividades desarrolladas.

La responsabilidad ultima de la gestién del riesgo corresponde
al Consejo de Administracion, quien aprueba las politicas de
riesgo, asi como los limites y las facultades, todo ello, en linea
con el nivel de tolerancia al riesgo previamente decidido.

El Area de Control de Riesgos se ubica en dependencia de
la Vicepresidencia Primera, bajo la que se unifican las fun-
ciones de control de los riesgos de crédito, mercado, ope-
racional, liquidez, tipo de interés, tipo de cambio, concentra-
cién y cumplimiento normativo', reforzandose, de este modo,
su autonomia respecto de las direcciones de negocio, de
acuerdo a las mejores practicas y a las recomendaciones
del supervisor.

CajaGRANADA ha seguido participando en 2006, junto a la
mayoria de las entidades del sector, en el Proyecto Sectorial
de Control Global del Riesgo (PSCGR), proyecto liderado por
la CECA, que tiene por objeto dotar al conjunto de entidades
participantes de herramientas para la gestion de los riesgos
de crédito, mercado y operacional que permitan la adopcion
de los modelos avanzados de medicién de riesgos previstos
en Basilea Il. En consecuencia, CajaGRANADA viene adap-
tando sus procedimientos de gestién a las necesidades deri-
vadas de la implantacién de las herramientas aportadas por
el Proyecto Sectorial de Control Global del Riesgo. Por este
motivo, esta llevando a cabo una profunda revisién de la tota-
lidad de estos procedimientos, alineandolos con los requeri-
mientos de Basilea Il, asi como con la mejora permanente en
la calidad del servicio prestado al cliente.

Asimismo, durante el afio se han puesto en marcha las si-
guientes iniciativas:

'Desde 2007, las funciones de cumplimiento normativo se encuentran adscritas a la
Direccion General Adjunta de Secretaria General.
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La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA

» Inicio del Plan de Implantacién de los Sistemas Automaticos de Decision, lo que ha su-
puesto el inicio de cuatro modelos sectoriales de riesgo de crédito para particulares (prés-
tamos hipotecarios y personales).

» Lanzamiento de un sistema de riesgo proactivo para particulares, con el que se pretende
obtener modelos de riesgo propios, y preclasificar y asignar limites de riesgo a las perso-
nas fisicas.

» Comienzo del plan de implantaciéon de modelos de decision y asignacién de limites para la
admision de riesgo de crédito para empresas.

» Finalizacién de la segunda fase del M.I.R (Modelo de informacion de Riesgos) e inicio de
la tercera fase y definitiva. Esta sera la aplicaciéon que proporcione un cuadro de Mando
global y una vision completa del riesgo de crédito en la Caja.

La Direccién de Cumplimiento Normativo?, dependiente del Area de Control de Riesgos, esta
encargada de, entre otras funciones, establecer los procedimientos, politicas y mecanismos de
control, principalmente, en materia de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, proteccién de datos personales y observancia de lo previsto en los distintos cédigos
de conducta.

Riesgo operacional

La Direccion de Control de Riesgos dispone de un sistema de control de riesgo operacional
sustentado por una avanzada plataforma tecnoldgica. La Herramienta de Evaluacion Cualitativa
(HEC) constituye el pilar fundamental para determinar el perfil de riesgo operacional soportado
por la entidad. A partir de un extenso nimero de cuestionarios y mediante la aplicacion de meto-
dologias basadas en “scoring”, permite obtener informacién sobre el riesgo operacional potencial
al que estd sujeta la entidad. Todo ello, encaminado a la puesta en marcha de los planes de
accién necesarios para reducir o mitigar dichos riesgos.

Otras herramientas que forman parte del sistema aplicado por CajaGRANADA en la gestién
del riesgo operacional son la BDP (Base de Datos de Pérdidas, que permitira la prediccion de
pérdidas futuras en base de modelos estadisticos), la aplicacion de Indicadores de Riesgo v el
desarrollo e implementacién de planes de accion.

En los procedimientos de analisis de riesgo ordinario se destina aproximadamente un 10% del
tiempo a evaluar el riesgo ambiental de las operaciones. Es politica de nuestra entidad fomentar
la financiacién que reduzca los impactos ambientales negativos, evitando la financiacion de pro-
yectos que vulneren el desarrollo sostenible.

Desde finales del afio 2006, en CajaGRANADA hemos empezado a introducir en los analisis de
riesgos de financiacion mayorista un apartado destinado al analisis de la Responsabilidad Social
Corporativa, cuyo objetivo es indicar si existe algun riesgo medioambiental o social en la opera-
cion, asi como su incidencia y acciones para su reduccion.

2En fecha de redaccion de este informe, las funciones de cumplimiento normativo se
han integrado en la Direcciéon General Adjunta de Secretaria General.
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La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA

Prevencién del blanqueo de capitales

La Direccion de Cumplimiento Normativo supervisa la correcta gestion de las cuestiones rela-
cionadas con el blanqueo de capitales. CajaGRANADA aplica su Manual de Politicas y Proce-
dimientos para la Prevencion del Blanqueo de Capitales, en el que se establece la organiza-
cion interna, la politica de admision y conocimiento de clientes y procedimientos de actuacion y
control, a través de los que se persigue prevenir, detectar y controlar actividades sospechosas
relacionadas con el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo internacional y la de-
lincuencia organizada.

El Comité para la Prevencion del Blanqueo de Capitales tiene como mision principal la de ana-
lizar, controlar y decidir sobre la comunicaciéon a la Comision de Prevencion del Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias de toda la informacion relativa a las operaciones o hechos
susceptibles de estar relacionados con el blanqueo de capitales. Al mismo tiempo, se ocupa de
analizar, debatir y proponer a la Caja la politica de prevencion de blanqueo de capitales y mitigar,
con ello, los riesgos que de ella se derivan, principalmente, los relacionados con el riesgo legal
y el de imagen o reputacional.

CajaGRANADA dedica recursos a la formacion de sus empleados con respecto al blanqueo de
capitales, a fin de que todo el personal tenga conocimiento de las exigencias derivadas de la nor-
mativa sobre prevencion del blanqueo de capitales. Ofrece cursos especiales de formacion, de
realizacion obligatoria, dirigidos a directivos y empleados de la Caja, asi como cursos especifica-
mente dirigidos al personal que desempefe aquellos puestos que, por sus caracteristicas, sean
idéneos para detectar los hechos y operaciones que puedan estar relacionados con el blanqueo
de capitales. Estos cursos se imparten presencialmente o en la modalidad “on line”. En 2006, se
han llevado a cabo dos cursos sobre esta materia.

El objetivo ultimo de los programas de formacién es crear una cultura corporativa sobre la pre-
vencion del blanqueo de capitales, especialmente entre los directivos de la entidad con respon-
sabilidad directa sobre la gestion de las relaciones con la clientela.

Durante el afio 2006, se han llevado a cabo 245 de auditorias para analizar los riesgos relaciona-
dos con la corrupcion, lo que supone un 51,91% de las Unidades de Negocio.

2006 2005
Numero total de unidades de negocio en la Caja (a) 472 468*
Numero de unidades de negocio en las que se ha analizado riesgo de corrupcion (b) 245 291
% de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con el 51 9% 612
riesgo de corrupcion (b/a) ’ ’
Numero de comunicaciones de operaciones sospechosas por blanqueo 3 12

* El dato Numero de Unidades de Negocio correspondiente al afio 2005, se ha regula-
rizado en marzo de 2006 con respecto al dato reflejado en el Informe de Responsabi-
lidad Social 2005, debido a que no se comunicé al Banco de Espafia el cierre de siete
ventanillas.
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La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA

Durante el afio 2006 se han producido 3 incidentes relacionados con el fraude interno, un 75%
menos respecto del afio 2005. Como consecuencia, CajaGRANADA ha procedido a adoptar las
medidas sancionadoras pertinentes.

Como retos para el ano 2007, la Direccion de Cumplimiento Normativo se ha marcado los si-
guientes objetivos:

» Seguir implantando dentro de la organizacion una cultura de cumplimiento normativo me-
diante el aumento de recursos humanos y sesiones de formacion.

» Impartir cursos sobre la nueva directiva MIFID (Markets in Financial Instruments Directive).
Se trata de una directiva que busca proteger a los inversores y fomentar al mismo tiempo
la competencia en el sector financiero.

» Implantar el nuevo Reglamento Interno de Conducta del Mercado de Valores, aprobado
en 2007.

» Disefiar un Manual para el desarrollo de la funciéon de cumplimiento normativo.

Normativa MIFID

La directiva MIFID es uno de los fundamentos del plan de
accion europeo destinado a actualizar el marco de actuacion
de las empresas de inversién en el territorio de la UE, con el
fin de crear un mercado uUnico de servicios financieros que
resulte mas agil y eficaz, refuerce la competitividad de los Es-
tados miembros y constituya un marco de mayor proteccion
para los inversores.

La MIFID contiene determinaciones sobre aspectos muy
variados, como la posibilidad de las empresas de servicios
de inversion de actuar en otros paises miembros (pasaporte
transfronterizo), el funcionamiento de los mercados de valo-
res (posibilidad de mayores canales y plataformas de nego-
ciacion compitiendo, requisitos de transparencia, criterios de
ejecucion de ordenes...) y las condiciones para prestar servi-
cios de inversion (autorizaciones, informacién, conocimiento
del cliente...).

Durante el afio 2006, CajaGRANADA no ha recibido ninguna sancién administrativa o judicial
referente al incumplimiento de leyes y regulaciones relativas a la libre competencia, al fraude en
las cuentas, discriminacion en el puesto de trabajo o la corrupcion.
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Participacion en el desarrollo de politicas
publicas y actividades de lobbying

CajaGRANADA centra su atencion en el fomento de la
concesion de microcréditos para el inicio de actividades
productivas por parte de grupos sociales desfavorecidos.
Asimismo, forma parte e interviene activamente en foros
y organismos que estudian, fomentan e informan sobre
este tipo de operaciones a nivel nacional e internacional.
En este sentido, CajaGRANADA preside la Asociacion
Internacional del crédito prendario y social, entidad esta
ultima que tiene acuerdos de colaboracion con la European
Microfinance Network.

Conforme a los Estatutos de CajaGRANADA y con el objeto
de permitir la maxima transparencia en relacién con los par-
tidos politicos, cualquier operacién de financiacion a favor de
una entidad de este tipo debe ser aprobada por el Consejo
de Administracion, sin posibilidad de que éste delegue esta
facultad en cualquier otro 6rgano de gobierno.

Principales avances en el ambito de
la Responsabilidad Social Corporativa
durante el ano 2006

En el Informe de Responsabilidad Social Corporativa del
afo 2005, nos marcamos una serie de objetivos en relacion
con nuestros compromisos con los Grupos de Interés de
CajaGRANADA. A continuacion, se detalla el grado de avance
de cada uno de ellos:

u

Sy



La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA

Grado de

Objetivos 2006 ..
cumplimiento

1. Avanzar en la formalizacion
de los compromisos de
CajaGRANADA con sus grupos
de interés.

2. Mejorar nuestra comprension
del impacto ambiental de
nuestras actividades y formalizar
nuestros compromisos en
materia ambiental.

3. Desarrollar las herramientas
destinadas a la implantacién
de los compromisos del Pacto
Mundial de Naciones Unidas,
suscrito por CajaGRANADA.

4. Proporcionar a nuestros
empleados formacion en
materia de Responsabilidad
Social Corporativa.

5. Reforzar los sistemas
de informacion y los
procedimientos de elaboracion
del Informe de Responsabilidad
Corporativa de CajaGRANADA,
profundizando también en la
verificacién de la informacién
contenida en el informe.

Plan de accion

Acciones 2006 2007

* Puesta en marcha de un
estudio de satisfaccion
de clientes.

Lanzamiento de un estudio de

. s * Disefio una metodologia
satisfaccion de empleados.

para consulta con los
grupos de interés.

Desarrollo de jornadas de sen-
sibilizacién con colaboradores
externos con respecto al nuevo
modelo de actuaciéon comercial
que se esta implantando en
CajaGRANADA (ConverG).

Realizacion de una apuesta
firme por los proyectos de
energias renovables, bioclima
y gestion del agua, apoyando
de forma muy activa a
empresas de investigacion

y desarrollo de energias
limpias mediante la inversién
socialmente responsable de
CajaGRANADA, elaborando
un Protocolo de inversiones
estratégicas al efecto.

* Disefio una politica
medioambiental
para su aprobacién
por el Consejo de
Administracion.

Aplicacion de medidas de aho-
rro energético y de papel en
nuestras instalaciones, para
reducir impactos ambientales
hemos.

* Inicio de los trabajos
de elaboracion del
primer Plan Director en
Responsabilidad Social
Corporativa

* Informe de Progreso.

* Aprobacion del plan de
formacion de la Obra
Social de la Caja.

* Desarrollo de un modulo
especifico de Responsa-
bilidad Social Corporati-
va dentro de los progra-
mas formativos imparti-
dos por la entidad.

* Implantacion de las
recomendaciones
emitidas por el
verificador de cara
a la mejora del
proximo informe de
Responsabilidad Social
Corporativa.

« Verificacion del presente
Informe de Responsabilidad
Corporativa CajaGRANADA
2006.
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Compromiso con la Generacion de Valor

Compromiso con la Generacion de
Valor

Valor econdmico anadido

CajaGRANADA, como actor fundamental de la actividad de administraciones publicas, socie-
dad y organizaciones sociales, desempefa una labor clave dentro de las economias donde
esta presente.

Durante el afio 2006, CajaGRANADA cre6 valor por un importe de 276 millones de euros, lo
que supone un 17% mas con respecto al afio 2005. Esta cifra supone un 0,21% sobre el PIB de
Andalucia, lo que nos da una idea de la importancia de las actividades de CajaGRANADA en el
conjunto de la economia de la regién.

Valor Economico Aiadido 2006 2005
Remuneraciones del trabajo 130,41 126,27
Beneficio Retenido 67,22 47,63
Amortizaciones 22,01 21,52
Impuestos 34,71 19,53
Valor afiadido 254,35 214,95
PIB Andalucia 127.085 137.398
PIB Espafia 980.954 905.455
Contribucion al PIB de Andalucia 0,20% 0,15%
Contribucioén al PIB de Espafa 0,025% 0,023%

Valor Economico Anadido CajaGRANADA 2006

9%

Remuneraciones del trabajo
O Beneficio retenido
O Amortizaciones

Impuestos




Compromiso con la Generacion de Valor

Valor econdmico indirecto

Para la obtencién del valor econémico indirecto creado por la Obra Social de CajaGRANADA,
hemos utilizado una herramienta de simulacién de creacion de riqueza y empleo, creada por
grupo AIS y PriceWaterHouseCoopers para la CECA, que permite estimar el impacto econémico
indirecto sobre el PIB de Espafia, el cual ascendié durante el afio 2006 a 6.915 miles de euros.
Las areas de Cultura, Educacién y Asistencia Social son las que mayor efecto indirecto adquie-
ren sobre el PIB de Espafia, representando el 43%, el 24% y el 17%, respectivamente.

Efectos
indirectos PIB
(Miles de Euros)

Aportacion de la Obra Social al PIB
espanol en 2006

Cultura 3.019,26
Educacién 1.661,95
Asistencia Social 1.194,29
Tiempo Libre 448,34
1+D 339,96
Sanidad 96,61
Patrimonio Histérico 97,23
Medio Ambiente 57,04
TOTAL 6.915

CajaGRANADA y sus proveedores

En CajaGRANADA, consideramos a nuestros proveedores de productos y servicios como un
eslabén importante de la cadena de valor que configura nuestra actividad y presencia en el
mercado. Constituye, al mismo tiempo, un grupo de interés, en cuya relacion debe predominar la
convergencia de criterios de gestion respetuosos con los derechos de las personas, con el medio
ambiente, con el compromiso social y con un desarrollo econémico viable.

CajaGRANADA tiene como objetivo el establecimiento de unas politicas de compras transpa-
rentes y objetivas, que persigan la maxima eficiencia del proceso, optimizando la relacion entre
calidad, coste y grado de flexibilidad ante necesidades cambiantes. Para ello, en CajaGRANADA
hemos establecido unos principios éticos de relacién con nuestros proveedores y unas politicas
para su homologacion, normalizacion de la funcién de compras y evaluacion del circulo completo
de relacién con este grupo de interés.

La relacion comercial con los proveedores tiene como referencia permanente los siguientes prin-
cipios éticos, de obligada observacién por cada una de las partes:
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Compromiso con la Generacion de Valor

Transparencia del proceso de seleccidn y contratacion de
proveedores, garantizada a través de las politicas y pro-
cedimientos normalizados que regularan dicho proceso.

Confidencialidad reciproca en el uso de datos o de
cualquier tipo de informacién intercambiada en el cur-
so de la relacion comercial.

Concurrencia abierta de proveedores homologados
que asegure las mejores opciones de mercado a la ne-
cesidad que se pretende satisfacer.

Reputacion social de los proveedores, particularmente
con relacién a la calidad y competencia de sus servi-
cios y productos, politicas y practicas responsables en
materia de derechos humanos, de respeto y sostenibi-
lidad del medio ambiente y de compromiso social.

Las condiciones contractuales, ademas de cumplir con
toda la normativa legal, sectorial e interna que le fuese
de aplicacion, y atenerse a las mejores practicas finan-
cieras y contables, no incluiran cldusulas de caracter
abusivo que sean contrarias a la buena fe o a los prin-
cipios de equidad y reciprocidad que deben presidir los
derechos y obligaciones entre las partes.

Los productos o servicios objetos de contrataciéon de-
beran responder a criterios objetivos de necesidad,
idoneidad y economia del gasto. Los proveedores in-
corporaran a sus ofertas las innovaciones y mejoras
tecnoldgicas o de otra indole disponible, que, cum-
pliendo los requerimientos solicitados, incorporen ven-
tajas de eficiencia energética, consumos, eliminacion
de residuos, costes de mantenimiento o cualquier otra
ventaja en el ambito de la sostenibilidad medio am-
biente, eficiencia, productividad o calidad.

Los empleados de CajaGRANADA participantes en el
proceso de compra adecuaran su actuacion a lo esti-
pulado por el cddigo interno ético de conducta, a las
normas especificas que regulen el proceso de homo-
logacion de proveedores y contratacion, y mantendran
en todo momento las condiciones de independencia de
la decision, evitandose situaciones de vinculacién per-
sonal, familiar o econémica entre el proveedor y quien
toma la decisién de contratar.
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Compromiso con la Generacion de Valor

Se tendera a una razonable diversificacion de los pro-
veedores, compatible con los objetivos de calidad, cos-
te e idoneidad, de modo que se eviten concentraciones
relevantes de facturacion con un mismo proveedor.

Los proveedores de CajaGRANADA deberan estar en
disposicion de acreditar en cualquier momento los si-
guientes requisitos:

» Estar al corriente en el cumplimiento de sus obliga-
ciones fiscales.

» Estar al corriente en el cumplimiento de sus obliga-
ciones con la Seguridad Social y demas obligacio-
nes laborales.

* Desarrollar y ejecutar la normativa aplicable en ma-
teria de prevencion de riesgos laborales.

*  Cumplimiento de la obligacién de reserva de em-
pleo a favor de personas con limitaciones fisicas o
psiquicas, directamente o a través de las medidas
alternativas establecidas legalmente.

Se valora especialmente la adhesién de los proveedo-
res de CajaGRANADA al Pacto Global patrocinado por
la ONU, cuya finalidad es difundir y profundizar en la
cultura de la Responsabilidad Social Corporativa, que
cumplimenten anualmente su comunicacion sobre el
progreso y que desarrollen politicas activas respecto
de sus nueve principios relacionados con los derechos
humanos, condiciones laborales y el medioambiente.
Igualmente se valorara la adhesion a los convenios y
criterios de la OIT y demas organismos que promue-
van las mejores practicas en materia de Responsabili-
dad Social Corporativa.

Se mantienen reuniones periédicas con los proveedo-
res, en las que se analiza la prestacion de los servicios
contratados y se contemplen iniciativas para la mejora
continua de los mismos, asi como el cumplimiento de
los acuerdos de nivel de calidad pactados.

Se evitan las ofertas comerciales de empresas que
contemplen subcontrataciones sucesivas, sin aporta-
cién de valor, como procedimiento de prestacion de
SUS Servicios.
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CajaGRANADA cuenta en la actualidad con 1812 proveedores (305 locales) a los que durante el
afio 2006 adquiri6 materiales por un importe de 82.878 miles de euros (12.890 miles de euros
a proveedores locales).

CajaGRANADA promueve la contratacion de proveedores locales, representando, durante 2006,
un 15,56% del importe total de las compras realizadas.

Origen de los proveedores 2006 2005

Andalucia 32,62% 33,19%
Resto de Espaia 66,83% 66,59%
Fuera de Espafa 0,55% 0,22%
Numero de proveedores locales 305 332

Compras a proveedores (miles de €) 2006 2005
Total pagos a proveedores 82.878 69.150
Pagos a proveedores locales 12.890 11.169
% pagos proveedores locales s/Total 15,55% 16,15%

Alahoradeiniciarrelaciones comerciales con nuestras empresas proveedoras, en CajaGRANADA
establecemos clausulas especificas en materia de prevencion de riesgos laborales, asi como
obligaciones laborales, sociales y fiscales. Ademas, los proveedores han de tener una buena
imagen en el mercado y no tener conflictividad laboral.

Todos los proveedores de mantenimiento integral estan certificados segun la norma ISO 9001
y la mayoria de ellos también segun ISO 14001. CajaGRANADA también comprueba que estos
gestionan de forma correcta sus residuos (gas, tubos fluorescentes y bombillas) por medio de
empresas especializadas.

En todos los contratos que se firman con los proveedores se incorporan dos anexos realizados
por la Direccion de Asesoria Juridica de la Caja General de Ahorros de Granada. Uno de ellos
hace referencia a Prevencion de Riesgos Laborales y otro, a Obligaciones Tributarias y con la
Seguridad Social. Periédicamente, se les solicitan los documentos oficiales que permitan com-
probar que estan al dia en el pago a estos organismos oficiales, asi como que el personal esta
dado de alta en la Seguridad Social. Estas clausulas son revisadas, al menos, anualmente, soli-
citando de la empresa determinados indicadores.

™
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Compromiso con la Generacion de Valor

Ademas de lo anterior, en CajaGRANADA exigimos a todos nuestros proveedores, mediante una
clausula contractual, que en la produccién de los articulos que sirven no intervienen menores de
edad y que todos los articulos se ajustan a la normativa.

En cuanto al nivel de satisfaccién de los proveedores, cabe sefialar que los pagos de facturas
normalmente se realizan en los vencimientos pactados con éstos. CajaGRANADA no dispone
de ningun otro sistema que permita la medicion de la satisfacciéon de los proveedores, si bien se
esta creando actualmente un sistema de consulta.

Inversiones corporativas y RSC

La Responsabilidad Social Corporativa esta presente en los ob-
jetivos estratégicos y en la labor cotidiana de la Direccion Ge-
neral Adjunta de Inversiones Corporativas de CajaGRANADA.

Nuestras inversiones, aunque guiadas preferentemente por
criterios de rentabilidad econémica, seguridad y liquidez,
contemplan también aspectos de responsabilidad social pro-
pios de la entidad a la que pertenecemos.

Aspectos medioambientales, sociales y valores éticos son
premisas necesarias en la decision respecto de la toma de
participaciones empresariales, asi como, posteriormente, a
través de nuestra participacion en los Consejos de Adminis-
tracion de las sociedades participadas. Desde la perspectiva
de la Responsabilidad Corporativa, fijamos nuestros objeti-
vos hacia aquellas empresas:

* + Que contribuyan al desarrollo econémico regional y a
la puesta en valor de los recursos endégenos.

* + Que atiendan a un desarrollo sostenible y utilicen tec-
nologias y procesos respetuosos con el ecosistema.

* + Que desarrollen su actividad en zonas menos favore-
cidas, potenciando la mejora del nivel de renta y contri-
buyendo asi al desarrollo territorial.

* + Empresas innovadoras y que destinen recursos a
[+D+i.

Asimismo, CajaGRANADA comercializa entre sus clientes
AC Responsable 30, un fondo de inversién que invierte en
empresas o compafias que cumplan una serie de criterios
éticos, solidarios y medioambientales. El fondo representa
un 0,15% sobre la totalidad de fondos comercializados por
CajaGRANADA, siendo un 8% del mismo comercializado por
clientes de nuestra entidad.
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Compromiso con Nuestros Clientes

Compromiso con Nuestros Clientes
| Principaleshitosdelano2006  Retos2007

CajaGRANADA ha obtenido una nota de satisfaccion de
sus clientes de 8,44 sobre 10, por encima del 8,39 de
media en las Cajas

126.795 nuevos contratos con CajaGRANADA en 2006,
1,97 contratos por cliente de tasa de vinculacion con
la entidad

Inicio de la expansion de CajaGRANADA por el
arco mediterraneo

Lanzamiento de la Cuenta Confianza para inmigrantes

Lanzamiento del producto “Tuerestu”

Nuevo modelo de gestién ConverG

Lanzamiento de una plan de comunicacién con clientes
a través de los gestores comerciales

Lanzamiento de la campafia promocional para nifios
“Cuentos de la Alhambra”

Ampliacién de los servicios de la web especifica para
el segmento jévenes www.tuerestu.es. Acuerdo con
medios para publicar articulos destacados de los
subidos a la web por el colectivo de usuarios

Oferta diferencial para el segmento de perceptores
de némina

Lanzamiento de una cuenta de alta rentabilidad que
opera exclusivamente a través de Caja Electronica

Inicio de comercializacion de producto usando modelos
de cross-selling y up-selling (Planes de Pensiones,
Deposito Bonificado, Tu Hipoteca, Préstamos

auto bonificado)

Propuesta de creaciéon de una Comision de Trabajo de
Atencion al Cliente

Agilizar los tramites de la resolucion de expedientes del
Servicio de Atencion al Cliente

Continuar con el proceso de revisién y modernizacion
de los cajeros automaticos

comercial innovadora.

En CajaGRANADA, estamos plenamente comprometidos con nuestros clientes. Son ellos quienes hacen posible que
la Caja continte reinvirtiendo en la sociedad una parte importante de los beneficios que obtiene.

Buscamos continuamente la excelencia en la calidad del servicio y en la atencion que brindamos a nuestros clientes.
Este objetivo nos impulsa a desarrollar productos y servicios que puedan satisfacer incluso las expectativas del mas
exigente, para crecer y contribuir mas activamente al desarrollo de la sociedad.

En CajaGRANADA, apostamos firmemente por seguir creciendo en base a este compromiso, por ello, cada
afo nos esforzamos para alcanzar un mayor grado de especializacion y profesionalidad y por ofrecer una oferta




Compromiso con Nuestros Clientes

El perfil de nuestros clientes

CajaGRANADA sigue llegando a mas personas. Cada afo,
nuestro reto es obtener mas clientes, y que estén mas satis-
fechos y vinculados con la entidad. Los clientes que confian
en CajaGRANADA siguen aumentando a lo largo de los ulti-
mos afnos. En 2006, el nimero de clientes titulares primeros,
con contrato vivo, de CajaGRANADA crecié hasta situarse en
los 849.284 (segun los criterios establecidos en ConverG).

N° de clientes por segmento 2006
Sector publico 482
Empresas 30.850
Particulares 1.117.557
Otros colectivos de personas juridicas 13.749

Total namero de clientes (titulares activos + titulares

. . 1.162.638
inactivos)

La cartera de negocio de CajaGRANADA se divide segun re-
gion y sector de actividad de la siguiente forma:

Valor de la cartera de cada linea de negocio segun region
(Millones de €)

Granada Metropolitana

Granada Provincia

Jaén

Andalucia Occidental, Madrid y Cataluiia
Almeria y Levante

Otros diversos (Banca Privada- Sindicados)

Totales

Aunque la mayor concentracién de valor sigue recayendo en
Granada capital y provincia, zona tradicional de influencia de
la Caja, se pone de manifiesto la creciente importancia que
la entidad va adquiriendo en Andalucia Occidental, Catalu-
fa y Madrid, como regiones donde se produce la expansion

de CajaGRANADA.
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2006

1.929,20
2.147,30
1.008,50
3.019,00
1.061,70
1.057,30
10.223

2005
464
25.785
1.048.830
16.602

1.091.681

%

18,9%
21,0%
9,9%

29,5%
10,4%
10,3%
100%



Compromiso con Nuestros Clientes

Se puede apreciar el importante peso que tienen las
personas fisicas como un sector de clientes tradicionales de
CajaGRANADA. Cabe destacar también la importancia que
sigue teniendo el sector de la construccion, en virtud del gran
volumen de actividad que ha originado en Espafia este sector
durante los ultimos afos

Valor de la cartera de cada linea de negocio segun sector
(Millones de €):

Agricultura
Comercio
Construccion
Industria

Otros Servicios
Transporte
Personas Fisicas

Total
La emisién de tarjetas ha seguido la tendencia ascendente

de los ultimos afios, registrando un incremento del 3,057%
en relacién con 2005.

Numero de tarjetas CajaGRANADA

365.922

355.065 360.000

320.000
280.000
240.000
200.000
160.000
120.000

80.000

40.000

2006 2005

O

2006

116,4
459,24
1.111,72
347,03
2.134,63
237,17
5.813°50

10.219,69

%

1,14%
4,49%
10,88%
3,40%
20,89%
2,32%
56,89%
100%



Compromiso con Nuestros Clientes

Cercanos a nuestros clientes

En CajaGRANADA desarrollamos un importante esfuerzo por
atender las necesidades de la poblacion en las provincias
donde tenemos presencia. En este empeno, seguimos mejo-
rando la cobertura de servicios financieros en muchos muni-
cipios, y especialmente en nuestra area de mayor influencia,
las provincias orientales de Andalucia. La permanencia de
nuestras sucursales en nucleos poco poblados resulta vital
para la economia y el futuro desarrollo de estas regiones.

A través de nuestras oficinas, 199 implantadas en nucleos
con menos de 10.000 habitantes, CajaGRANADA proporcio-
na servicios a un importante numero de personas, facilitando,
de esta manera, la inclusion financiera.

Distribucidn geografica de oficinas
CajaGRANADA por provincias

@

Poblaciones menores de
10.000 habitantes

N° de oficinas 2005 199

Distribucion de oficinas

N° de oficinas 2006 199

Poblaciones mayores de

o ™

Xy

10.000 habitantes
269
273



Compromiso con Nuestros Clientes

CajaGRANADA quiere ser una entidad accesible para todas
las personas, independientemente de donde vivan. De esta
manera, CajaGRANADA llega a mas de 130.000 clientes que
residen en poblaciones con menos de 5.000 habitantes. En
26 poblaciones, todas ellas con menos de 2.500 habitantes,
CajaGRANADA es la unica entidad financiera que mantiene
abiertas sus puertas.

La satisfaccion de nuestros clientes

CajaGRANADA continua su esfuerzo por atender mejor a
los clientes, buscando siempre su plena satisfaccion con los
servicios y productos ofrecidos. Contamos con procedimien-
tos especificos para garantizar la calidad de los servicios y
productos que ofrecemos a nuestros clientes. Estos procedi-
mientos se aplican durante la vida del producto o servicio y
en la fase previa a su lanzamiento al mercado.

En 2006, a raiz de la encuesta realizada por STIGA para
CECA, nuestras oficinas obtuvieron una nota de sus clientes
del 8,44 sobre 10, dato que demuestra el alto grado de sa-
tisfaccion de nuestros clientes con los productos, atencion y
servicios de CajaGRANADA.

Seguimos creciendo a partir de esta confianza. Hemos con-
seguido finalizar el ejercicio con 126.795 contratos mas que
en 2005, lo cual nos ha permitido alcanzar una tasa de vincu-
lacién de 1,97 contratos por cliente.

Oficinas de CajaGRANADA, por tamario de
la localidad (numero de habitantes)

>250.000hh.
6%

<10.000

0,
43% 50.000-250.000hh.

28%

10.000-50.000hh.
23%

0



Compromiso con Nuestros Clientes

El Servicio de Atencidn al Cliente de CajaGRANADA

CajaGRANADA, cuenta con un Servicio de Atencion al Cliente para recibir y tramitar las su-
gerencias, quejas y reclamaciones de sus clientes sobre las actuaciones de la Caja, en
cumplimiento de:

+ LaLey 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero,

» El Real Decreto 303/2004, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de los
comisionados para la defensa del cliente de servicios financieros,

» Y otras disposiciones relativas a la proteccion de los usuarios de los servicios financieros.

La funcién basica de este servicio es la tutela y salvaguarda de los derechos e intereses de los
clientes ante la entidad, con el objeto de propiciar que las relaciones entre ambos se desenvuel-
van conforme a los principios de buena fe, equidad y mutua confianza. Este servicio cuenta con la
independencia necesaria para garantizar la imparcialidad en la resolucién de las reclamaciones.

Funciones del Servicio de Atencion al Cliente (S.A.C.)

1. Atender y resolver las quejas o reclamaciones presenta-
das, directamente o mediante representacion, por personas
fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, usuarios de la
Caja, cuando las mismas se refieran a intereses y derechos
legalmente reconocidos relacionados con operaciones, con-
tratos o servicios financieros prestados por la Caja, ya deriven
de los propios contratos, de la normativa de transparencia y
proteccion de la clientela o de las buenas practicas y usos
financieros, en particular del principio de equidad.

2. Hacer llegar a la direccion de la Caja recomendaciones
y sugerencias sobre todos aquellos aspectos que, en su
opinidn, supongan un fortalecimiento de las buenas rela-
ciones y mutua confianza que deben existir entre la Caja y
sus clientes.

3. Velar por la aplicaciéon de la normativa y procedimientos
aplicables por parte de los profesionales de la entidad.

El servicio posibilita que nuestros clientes realicen un seguimiento de las reclamaciones previa-
mente cursadas ante la habitual sucursal del cliente, la via ordinaria de reclamacién. Una vez
agotada esta via por resolucion de la sucursal y cuando el cliente no ha quedado satisfecho con
la resolucion dada, podran formular de nuevo sus reclamaciones ante el mencionado servicio y
también en aquellos casos en los que las reclamaciones no han sido contestadas en un plazo
de 20 dias.

Asimismo, el cliente podra personarse en nuestra Central para discutir con el Responsable del
Servicio de Atencion al Cliente cualquier asunto que considere conveniente. Este es un aspecto
critico para nuestra entidad, en la medida en que se pretende evitar que los clientes sufran mo-
lestias derivadas de acciones que conllevarian a instancias superiores.
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Compromiso con Nuestros Clientes

En CajaGRANADA, tenemos el compromiso de contestar
personalizadamente todas las reclamaciones recibidas de

nuestros clientes.

Fases en el tratamiento de las reclamaciones por el S.A.C. de CajaGRANADA

Reclamacion
efectuada por
el cliente

1

Acusar recibo
de la misma
inmediatamente

Solicitar a La Caja
la informacion que

se precise para el
estudio de su caso

Analizar la
documentacion
aportada por
ambas partes

Nuestros clientes se pueden dirigir al Servicio de Atencion
al Cliente mediante escrito firmado que recoja sus datos, la
descripcion de la reclamacion y los antecedentes, a través de
la web corporativa de la entidad, en el apartado “Contacta” de

la Caja Electrénica.
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Compromiso con Nuestros Clientes

El Servicio de Atencion al Cliente de CajaGRANADA ha
tramitado en 2006 un total de 932 expedientes, lo que su-
pone un aumento del 16,90% con respecto al ano anterior.
Tal incremento ha sido debido a la especial incidencia que
han tenido tanto los expedientes relacionados con el cobro
de comisiones por descubierto, la repercusion a los clientes
de los gastos de gestidon de recobros, y aquellos expedien-
tes sobre reclamaciones relativas al producto General Vida
Renta Vitalicia.

Cabe destacar que, durante el transcurso del ejercicio 2006,
no se registraron incidentes derivados del incumplimiento de
la regulacion legal o codigos voluntarios relativos a los im-
pactos de los productos y servicios en la salud y seguridad
de los clientes de CajaGRANADA. Por otra parte, tampoco se
produjeron incidentes significativos respecto al incumplimien-
to de la normativa en relaciéon con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.

Motivo 2006 2005
Quejas 190 187
Reclamaciones 736 591
Consultas 6 19
Total 932 797

Analizando en detalle las reclamaciones derivadas del area
de seguros, todas ellas se centraron en el producto seguro

de vida.
Detalle de las reclamaciones durante 2006 en el area de seguros
Reclamaciones Recibidas Atendidas A favor
[ 0,
N° %o sobre el N° %o sobre el N° % sobre el total
total total
Vida 24 100% 24 100% 17 70%
Dependencia 0 - 0 - 0 -
Salud 0 - 0 - 0 -
Otros(agrarios, hogar, automovil, 0 0 0
decesos, etc)
51
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Por otro lado, en cuanto a la tipologia de reclamantes rela-
cionados con los productos de seguros, podemos comprobar
como el 80% se concentra en la poblacién de mayores y el
resto en jovenes.

Tipologia del cliente que reclama N° % sobre total

Jovenes (de 18 a 35 afios) 5 20
Mayores 19 80
Extranjeros 0 0

Total 24 100

Comparativo de reclamaciones

800
736 736

591 591 600

423
400
379
313

212

200
. @ s

Reclamaciones Reclamaciones Reclamaciones Reclamaciones
recibidas admitidas a resueltas a favor resueltas a favor
tramite del cliente de La Caja

2006
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En lo que respecta al nimero de expedientes presentados
por nuestros clientes ante el Banco de Espana durante el afio
2006, de las 21 reclamaciones que fueron presentadas, cinco
de ellas no fueron favorables a CajaGRANADA, quedando
aun tres pendientes de resolucion.

En 2006, las reclamaciones que han seguido tramite al Ban-
co de Espafia se han reducido en un 36% con respecto de
2005, representando el 2,25% sobre el total de quejas y re-
clamaciones presentadas.

Tipo de resoluciones Banco de Espaiia
Favorables a La Caja
No favorables a La Caja
Desestimadas por el cliente
Archivadas por tramite en el juzgado
Desestimadas por el Banco de Espafia
Archivadas por allanamiento
Pendientes de resolucién por Banco de Espafa

Total

Una oferta comercial adaptada a las
necesidades de nuestros clientes

En CajaGRANADA contamos con un amplio abanico
de clientes:

Particulares

PYMES y empresas

‘ e:. GRANADA Inmigrantes

Economia Social y Agraria

Administraciones Publicas

5 W
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N° de expedientes
8
5
0

21



2 OO 6 Informe de Responsabilidad
Social Corporativa

un compromiso permanente

Compromiso con Nuestros Clientes

Nuestro firme compromiso hacia los clientes, nos impulsa a
seguir innovando y a ofrecer los productos y servicios finan-
cieros mas avanzados, especificamente disefiados para cada
uno de ellos, tratando de adelantarnos al mercado mediante
soluciones eficientes, que respondan a las necesidades de
cada tipo de cliente de la mejor forma posible.

[issamentos cisntelll] [T RFoccton  sarvicios ds CamaRANABA 1L

Ahorro Servicios

Ahorro Inversion

Fondos de Inversién

Planes de Pensiones
Préstamos garantia personal
Préstamos garantia hipotecaria
Tarjetas de crédito y de débito
Servicios

Seguros de Vida y Generales
Planes de Ahorro

Operaciones disponibles y tarifas
De compras

Entradas CajaGRANADA
Fiscalidad

Financiacion y servicios
Inversion

Gestion de Tesoreria
Mercados

Caja electronica para Empresas
Seguros

Comercios

Fiscalidad

Formacion y asesoramiento
Guias de Informacion

Le ayudamos en Internet
Sucursales de empresa
Remesas de emigrantes
Préstamos

Ahorro

Servicios

Seguros de vida y repatriacion
Tarjetas

Productos y servicios para las diversas Administraciones Publicas

PARTICULARES

PYMES y EMPRESAS

INMIGRANTES

ADMINISTRACION PUBLICA Productos y Servicios especificos para el personal al servicio de las
Administraciones Publicas




Compromiso con Nuestros Clientes

Segmento de cliente Productos y servicios de CajaGRANADA

Circulo Agrario

Libreta del campo

Tarjeta gasdleo

Caja Electrénica

Cooperativas en linea

Consulta de ayudas Junta de Andalucia
Portal Besana

Guias de informacion agraria

ECONOMIA SOCIAL Y
AGRARIA

Prevision del tiempo
Alergias
Futuros Aceite de Oliva

Particulares

En CajaGRANADA prestamos un importante servicio al aho-
rro de las economias familiares y de particulares. En total,
807.000 clientes integran este segmento. La edad media de
los clientes de CajaGRANADA se situa en los 41,3 afios. El
perfil y tipologia del cliente particular de CajaGRANADA se
puede observar claramente en el area de seguros. Todos
nuestros clientes de seguros son particulares, la mayoria de
ellos hombres.

Perfil de los clientes de seguros privados

Sexo N° de clientes % sobre el total

Mujer 43.661 33,99%
Hombre 84.775 66,01%

Total 128.436 100,00%

55 W

Sy



Compromiso con Nuestros Clientes

Tipologia de clientes en los seguros privados

Tipo de cliente N° de clientes
Auténomos Profesionales 10.270
Banca Privada 52.636
Comercios 3.088
Inmigrantes 5.136
Jovenes 27.724
No residentes 39
Tercera Edad 205
Resto de Particulares 81.731
Total 128.436

Disponemos de una amplia oferta de productos y servicios,
pero destacan especialmente aquellos dirigidos a los jovenes
y mayores.

Jovenes

CajaGRANADA cuenta con un programa especifico para los
217.281 jévenes de 18 a 25 afios, que integran este segmen-
to. El programa “Tuerestu” ha puesto a disposicion del co-
lectivo de jovenes un espacio en Internet (www.tuerestu.es)
para que se expresen, comuniquen entre si y desarrollen sus
habilidades creativas en el entorno de una comunidad virtual
que ellos mismos gestionan y enriquecen de contenidos. Los
datos de acceso a la web en los Ultimos tres meses del afo
demuestran el interés por este programa: 2.340 usuarios,
406 fotos subidas, 99 foros abiertos, 60 blogs creados, 2.228
mensajes enviados entre usuarios, 188.598 accesos.

erestu.es

También hemos desarrollado productos de financiacion a
precios reducidos y exentos de comisiones, asi como una
tarjeta de crédito que les permite comprar en diversos esta-
blecimientos con descuento.

% sobre el total de clientes

5 W
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8,00%
0,19%
2,40%
4,00%
21,59%
0,03%
0,16%
63,64%
100,00%
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Libretas de ahorro para jévenes de CajaGRANADA

Las Libretas Doble g y Doble G, son Libretas de ahorro a la
Vista, que se han disefiado para proporcionar un instrumento
de ahorro a los mas jovenes. Estas libretas van dirigidas tan-
to a los clientes entre 0 y 12 afos (Libreta “Doble g”) como
para los clientes de entre 13 y 17 anos (“Libreta Doble G”).
Ambas ofrecen una buena rentabilidad y estan exentas de
comisiones y gastos. Ademas, sus titulares se podran bene-
ficiar de las ventajas que les otorga la libreta, que les hace
miembros de los clubes “generacién g” y “GENERACION
G”, que les ofrecen importantes ventajas como regalos, jue-
gos, promociones o la posibilidad de acceder a un sitio web,
entre otros.

* Mds informacion en el website de Generacion G
http://www.generacién-g.com

Mayores

El arraigo de CajaGRANADA entre la poblacion mayor de 65
afos responde a nuestra trayectoria histérica, alineada con la
funcion social de ayudar a los sectores mas vulnerables.

En CajaGRANADA, siempre tuvimos un importante nucleo
de productos y servicios orientados a este segmento, consti-
tuido por un total de 129.063 clientes.

Las personas mayores cuentan con productos especifica-
mente disefiados para ellos en CajaGRANADA, entre los
que destacamos la Libreta Doble Mayores, un producto sin
comisiones y con promociones periddicas, el Plazo Ma-
yores y Plazo Oro Mayores, unas imposiciones a plazo fijo
con tipo preferente, el Anticipo Pension sin intereses ni co-
misiones y el Préstamo Mayores, un préstamo personal en
condiciones preferentes.

5 W

Xy



Compromiso con Nuestros Clientes

PYMES y Empresas

En CajaGRANADA ofrecemos a las empresas, independientemente de cual sea su tamario, una
amplia gama de opciones que les ayudan a modernizar los procesos productivos, mejorar la or-
ganizacion interna y adaptar la comercializacion de sus productos al mercado.

En el afio 2006, un total de 28.318 PYMES y Empresas formaban parte de nuestro colectivo
de clientes.

Disponemos de una amplia oferta de productos y servicios para las empresas, agrupados en
las siguientes categorias: Financiacion y Servicios, Gestion de Tesoreria, Mercados, Caja elec-
tronica para Empresas, Seguros, Comercios, Fiscalidad, Formacién y asesoramiento, Guias de
Informacién, Ayuda en Internet, Sucursales de empresa y Cuadernos interbancarios.

Productos y servicios de CajaGRANADA para PYMES y Empresas

Financiacion y servicios B Gestion de tesoreria
Mercados <«<—1—> C(aja Electronica para Empresas
Seguros <«——> Productos orientados a comercios

Otros productos y servicios destacados

Destaca especialmente en este segmento de clientes el importante apoyo econémico que brinda
CajaGRANADA al tejido empresarial. Como dato significativo, CajaGRANADA destiné en 2006
un total de 5.441 millones de euros a la financiacion de pequefas y medianas empresas.

Financiacion de PYMES en CajaGRANADA durante el 2006

Financiacion PYMES* 5.441 millones de €
Total financiacién 10.219 millones de €
% de financiacion PYMES 53,23%

* Segun clasificaciéon aportada al Banco de Esparia
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Financiacién y servicios

En CajaGRANADA, ofrecemos servicios y productos orientados al inicio y modernizacién de la
estructura de la empresa, tales como préstamos acogidos a Convenios Oficiales, informacion y
asesoramiento financiero, préstamos para la adquisiciéon/renovacion de inmovilizado, préstamos
para la construccion y promocion de viviendas/locales comerciales, la poliza de crédito de Ca-
jaGRANADA que permite a las empresas clientes ganar liquidez a corto plazo, el aval bancario,
instrumento que hace posible que nuestros clientes puedan garantizar sus compromisos frente a
sus proveedores y otros acreedores.

Completan la oferta dentro de esta categoria el leasing, alquiler con opcién de compra que Ca-
jaGRANADA oferta a sus clientes, el servicio integral de renting, alquiler de equipos para que los
clientes puedan disponer de inmuebles, maquinaria, equipos informaticos y, en general, bienes
con alto desarrollo tecnolégico disfrutando de ventajas fiscales, y el servicio de gestién de cobro
y pago de facturas.

Gestion de tesoreria

En CajaGRANADA Empresas ofrecemos un completo abanico de posibilidades de gestion e
inversion de los excedentes de tesoreria, desde los mas sencillos y tradicionales hasta los mas
modernos y sofisticados. Para la gestidon de la tesoreria, disponemos de cuentas corrientes,
cuentas en divisas, acceso al mercado bursatil desde las sucursales, planes de pensiones para
directores, gerentes y empleados a través de General Vida, planes de ahorro, imposiciones a
plazo fijo, fondos de inversion y obligaciones subordinadas, titulos de renta fija que emite nuestra
entidad y que se encuentran garantizados por la totalidad del patrimonio de CajaGRANADA.

Mercados

Desde este canal, nuestro cliente podra estar informado en tiempo real de la evolucién de los
mercados nacionales e internacionales, ademas CajaGRANADA facilita a los clientes el poder
operar directamente en el parqué con gastos minimos.

Caja Electrénica para empresas

Incorporamos continuamente nuevas aplicaciones en CajaGRANADA para que las empresas
puedan realizar el mayor nimero de operaciones a través de Internet. Ya sea desde PC o desde
movil, las empresas podran ganar tiempo en la gestion de sus transacciones financieras mas
habituales. Se trata de un servicio gratuito que funciona de una manera muy sencilla, con la
maxima garantia y seguridad.

Seguros

En CajaGRANADA, ofrecemos a las empresas la mas completa relacién de coberturas a los
mejores precios. A través de la correduria de la Caja, Segurandalus, se comercializan dichos
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seguros con las aseguradoras mas representativas y de mayor calidad del pais: Caser, Mapfre,
Vitalicio, Winterthur, Asefa, Musaat, Pelayo, entre otras. Los productos se orientan a un variado
grupo de colectivos, como los promotores y constructores, empresarios industriales, comercios y
oficinas, exportadores, comunidades de propietarios, y en general, para todos los empresarios.

Productos orientados a comercios

Ofertamos a los comercios clientes de CajaGRANADA un Paquete Basico y un catalogo de
productos. El paquete basico es un conjunto de productos minimos que, una vez contratados,
otorgan al negocio la calidad de Comercio recomendado por CajaGRANADA y posibilitan el ac-
ceso bajo condiciones preferentes a todos nuestros productos y servicios. Entre los productos
que conforman este paquete basico estan la Cuenta Corriente, el servicio de Caja Electrénica,
el Servicio de Compras Andalucia que incluye un Seguro Especial contra Atracos, la Pdliza de
Crédito y el Seguro Multirriesgos Comercios.

Nuestro catalogo de productos ofrece soluciones para la explotacién del negocio, cubrir los ries-
gos, disponer de liquidez, financiar proyectos, iniciar o renovar el negocio, invertir los ahorros y
otros servicios que facilitan la gestion del negocio.

Otros productos y servicios destacados

En CajaGRANADA también ponemos a disposicién de las empresas un Consultorio fiscal gra-
tuito, portales de formaciéon empresarial y de comercio exterior y las soluciones de la Red Vialo-
gos, un servicio para empresas que 14 Cajas de Ahorro espafiolas ponen a disposiciéon de sus
clientes. Su objetivo es prestar servicios y ofrecer una serie de productos financieros con un
tratamiento preferente, para aquellas ocasiones en las que el empresario se encuentre en una
localidad sin representacion de su Caja de Ahorros habitual.

Inmigrantes

Las excepcionales circunstancias que han posibilitado el desarrollo de nuestro pais han hecho
que durante los ultimos afios, Espana haya pasado de ser un pais de origen a un destino priori-
tario para los emigrantes que buscan mejorar su situacién econoémica.

Durante 2006, en CajaGRANADA aumento el numero de clientes pertenecientes a este segmen-
to, situandose en un total de 23.066 clientes.

En respuesta a las nuevas demandas originadas por el creciente flujo de inmigrantes, en Ca-
jaGRANADA desarrollamos desde hace afos productos y servicios con caracteristicas propias.
CajaGRANADA es pionera y referente nacional en financiar a aquellos colectivos considerados
tradicionalmente como “excluidos financieramente”. Concretamente, este afio se ha lanzado la
Cuenta Confianza, que ofrece al colectivo inmigrante una serie de productos con un importante
descuento en comisiones. CajaGRANADA también dispone de un producto destinado a colecti-
vos de personas desfavorecidas econdmicamente, la Cuenta Social que no conlleva el cobro de
comisiones y que tiene como propésito impulsar la inclusion financiera de estas personas.
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La Cuenta Confianza es un paquete de productos que co-
mercializamos con una tarifa plana, especialmente dirigido al
colectivo de inmigrantes nuevos residentes. Es un completo
paquete de productos y servicios que incluye, por tres euros
al mes, una libreta de ahorro a la vista, una tarjeta Andalu-
cia Card Solidaria, y acceso al Servicio de Caja Electronica.
Ademas de no cobrarle comisiones a este colectivo, se les
ofrece un servicio de envio de remesas gratuito a sus paises
de origen, y un seguro de accidentes y otro de repatriacion
sin coste para el cliente.

Por otro lado, la entidad cuenta con otro producto dirigido a
colectivos desfavorecidos econdmicamente, la Cuenta Social,
que tiene como propdsito impulsar la inclusién financiera.

CajaGRANADA también cuenta con otro tipo de servicios y
productos que incorporan criterios sociales, se trata de las
tarjetas denominadas “Solidarias”. A través de las tarjetas
de crédito y de débito del Sistema Maestro, CajaGRANADA
destina el 0,7% de las comisiones percibidas por compras a
la Fundacion CajaGRANADA Desarrollo Solidario, y con las
tarjetas del Sistema MasterCard, y, en concreto con la Tarjeta
Oro Solidaria, CajaGRANADA destina el 0,7% de las comi-
siones generadas con cada tarjeta para ayuda de caracter
solidario, mediante la concesion de microcréditos a través de
la Fundaciéon CajaGRANADA Desarrollo Solidario, y el 0,6%
de las compras realizadas se destina a proyectos solidarios,
orientados a la infancia, la educacion y la cobertura de nece-
sidades basicas para los mas necesitados.

Administracion Publica

CajaGRANADA ofrece a 470 entidades del Sector Publico
(Comunidad Autonoma, Corporaciones Locales y Adminis-
tracion de la Seguridad Social) una serie de productos y
servicios que responden a sus necesidades, tanto las que
corresponden a las Administraciones en si mismas, como or-
ganizaciones al servicio de los ciudadanos, como aquellas
necesidades especificas del personal de cada una de ellas.
Estas Ultimas son ofrecidas a las Administraciones y se mate-
rializan mediante la firma de convenios bilaterales.
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Los productos y servicios que CajaGRANADA ofrece a las
Administraciones Publicas son:

Cuentas de Tesoreria

Cuentas Restringidas de Recaudacion

Pago de Nominas G

Caja Electrénica

Planes de Pensiones — Prevision Social Complementaria
Pdlizas de Crédito (Tesoreria)

Operaciones Financieras para Inversion

Confirming

Descuento de Certificaciones a Proveedores
Seguros

Servicio Integral de Recaudacion de Tributos Munici-
pales

Con la prestacion del Servicio Integral de Recaudacion, Ca-
jaGRANADA se ocupa de realizar todo el proceso de cobro
de los tributos municipales, con la sola cesién del padron.
Nuestra entidad, a cambio del pago de una comision, realiza
las siguientes funciones relacionadas con este servicio:

1.

Confeccidn y envio de las notas informativas a todos
los contribuyentes con recibos domiciliados.

. Confeccidon y envio de los recibos a los contribuyentes

que no tengan domiciliado el pago.

Emision de duplicados de recibos en tiempo real en
cualquier sucursal de la Caja para hacer efectivo el

pago.

Envio de correspondencia: enviamos a los contribu-
yentes los avisos de pago, las notas informativas de
puesta al cobro y los justificantes de pago de los reci-
bos domiciliados en la Caja.

Informamos al Ayuntamiento sobre: sus cuentas res-
tringidas de recaudacién, resumen de los cobros reali-
zados, de los recibos impagados, informacion global al
cierre del tributo y una Memoria Anual.

Por otro lado, CajaGRANADA dispone de productos y ser-
vicios disefiados para el personal de las Administraciones.
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Existen 131 Convenios firmados entre CajaGRANADA y dis-
tintos Ayuntamientos de las provincias de Granada, Jaén,
Cadiz, Cdrdoba, Sevilla y Almeria, que ofrecen, entre otros,
los siguientes productos y servicios para éstas personas:

» Anticipos de ndmina

* Préstamos personales

* Préstamo compra vivienda
» Servicios de Banca Privada
» Seguros

» Planes de Pensiones

» Imposiciones a Plazo

* Fondos de Inversion

» Caja Electronica

» Tarjetas Andalucia Card Solidaria, Plus Solidaria, Visa
y Mastercard.

» Servicios del paquete de “Nomimas”: Aseguramiento
de cobro a fecha fija y Atencion de recibos garantizada
hasta 300 euros.

Economia social y agraria

Desde sus origenes, CajaGRANADA ha estado muy vincu-
lada al sector agrario. Esto es tan importante para nosotros
como lo es para la economia andaluza el olivar, cultivo his-
téricamente ligado a la creacién de riqueza y empleo en An-
dalucia. Nuestra amplia implantacion en las zonas rurales,
ayuda al desarrollo econémico de estas regiones, proporcio-
nando los servicios y productos adecuados para dinamizar la
economia rural.
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El contexto rural de Andalucia

El sector agrario realiza una importante contribucion al PIB
de Andalucia. La importancia de esta actividad econdémica
ha permitido minimizar los efectos del fenédmeno del éxodo
rural que ha impactado en gran parte de la geografia espa-
fola. Andalucia cuenta con mas de quinientos municipios de
menos de 5.000 habitantes, donde se concentra aproxima-
damente el 13% de la poblacion. Adicionalmente, otro 24%
de la poblacion andaluza reside en municipios de menos de
20.000 habitantes.

La permanencia de la poblacion en los nucleos rurales permi-
te mantener modos de vida tradicionales, con el consiguiente
enriquecimiento del acervo cultural. Garantizar la continuidad
de dichos modos de vida, resulta necesario y exige dinamizar
la economia tradicional, buscar nuevas fuentes de negocio
rural y poner en valor sus recursos naturales y culturales.

Mantener la calidad de vida de los habitantes de las zonas
rurales implica asegurar el acceso a servicios clave como
son los servicios financieros, asegurando asi la equidad en
la prestacién de servicios a los habitantes rurales y de zonas
urbanas, y por ende, extendiendo el principio de inclusién
universal a una de las capacidades econdmicas mas impor-
tantes del contexto actual.

¢ Mas informacioén en el Instituto de Estadistica de Andalucia
http://www.juntadeandalucia.es/iea/

En CajaGRANADA, estamos comprometidos con el fomento de la cohesion territorial. Esto, jun-
to con la promocién del desarrollo econdmico y de la cultura, constituyen la mejor herramienta
a nuestra disposicién para erradicar la pobreza y la exclusién social, proporcionando acceso a
los servicios financieros en condiciones similares a las de los habitantes de las zonas urbanas,
poniendo en el mercado productos y servicios especificamente adaptados a las necesidades de
los emprendedores rurales y acudiendo, a través de nuestra accién en la comunidad, en apoyo
de proyectos que fomenten el reequilibrio territorial.

A través de la Direccion de Economia Social y Agraria de CajaGRANADA, nuestra entidad inter-
viene de forma directa en el tejido social de las regiones, impulsando y gestionando actividades
publicas orientadas a la creacion y consolidacion de empleo mediante acuerdos institucionales
con su correspondiente apoyo personal y financiero.

En total, en CajaGRANADA, hemos puesto en marcha cinco lineas principales de apoyo a em-
prendedor para generar empleo:
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Actualmente, se mantienen contactos con instituciones publicas que cuentan con
estructuras técnicas de apoyo a la generacion de empleo y riqueza en los territorios,
complementando su actuaciéon con la aportaciéon por parte de CajaGRANADA del
instrumento financiero necesario para la puesta en marcha del proyecto empresarial con
los denominados Créditos Emprendedores. Actualmente, estos convenios se mantienen
con la Diputaciéon de Granada, con el Instituto Municipal de Formacién y Empleo del
Ayuntamiento de Granada (IMFE), y con el Instituto Municipal de la Formacién y Empleo
del Ayuntamiento de Jaén (IMEFE). Las mas de 2.000 operaciones facilitadas han
generado una media de 2,3 empleos por cada operacion.

CajaGRANADA esta vinculada con nueve grupos de desarrollo rural de Andalucia (GDRs),
formando parte de sus Juntas Directivas, y manteniendo convenios de colaboracion,
a través de los cuales se les realizan aportaciones econdémicas anuales, tanto de la
propia Caja como de la Fundacién CajaGRANADA. También se ofrece a los grupos
6ptimas condiciones financieras y se mantiene abierta una linea de financiacién para los
proyectos empresariales que son presentados por los diferentes promotores al grupo de
desarrollo rural de Andalucia para su analisis y posible subvencién econémica. Desde
el 1/1/2005 hasta el 30/6/2006, se han atendido mas de 500 proyectos con inversiones
superiores a los 60 millones de euros, con una media de dos empleos por proyecto.

La colaboracién de CajaGRANADA tiene dos vertientes: de una parte, la Caja colabora
econdmicamente con la asociacion gestora del proyecto para la realizaciéon de alguna
actuacion colectiva concreta, y de otra, pone a disposicion del proyecto lineas de
financiacion especial, similar a los Créditos Emprendedores, o bien los Microcréditos
facilitados por la Fundacién CajaGRANADA Desarrollo Solidario. En esta segunda etapa
de la iniciativa “Equal”’, CajaGRANADA se encuentra vinculada a tres Asociaciones:
Triciclo, empresa responsable sobre ruedas, Malabaristas del tiempo y Equalitas.

Partiendo de la estrecha colaboracién que en CajaGRANADA mantenemos con CEPES-
Andalucia, Confederaciéon que aglutina a todas aquellas asociaciones vinculadas
a la Economia Social en Andalucia, contamos con acuerdos financieros con A.T.A.
(Asociacion de Trabajadores Auténomos), y una estrecha relacion con F.A.E.C.A.
(Federacion Andaluza de Empresas Cooperativas Agrarias), con F.AE.C.TA..
(Federacion Andaluza de Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado), asi como con
F.E.A.N.S.A.L. (Federacion Empresarial Andaluza de Sociedades Laborales).

Ademas, en CajaGRANADA mantenemos una fluida relacién con aquellas estructuras
publicas y privadas, cuyo objetivo es el fomento del desarrollo integral de los territorios
de su ambito de actuacién, como es el caso de las U.T.E.D.L.T.s (Unidades Territoriales
de Empleo, Desarrollo Local y Tecnoldgico, de las que existen 114 en Andalucia), la
Red Andaluza de Escuelas de Empresas, el C.A.D.E., (Centro de Apoyo al Desarrollo
Empresarial) o la propia Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia, 1.D.E.A.
(antes I.LF.A.).

Igualmente, cabe destacar la estrecha relacion de colaboracion que tenemos con
Organizaciones No Gubernamentales, Asociaciones de Apoyo a la Mujer Emprendedora
y a la Juventud, y las Confederaciones de Empresarios y Camaras de Comercio.
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El compromiso social de CajaGRANADA: El programa de promocién econémica

En CajaGRANADA, en linea con el sector de Cajas de Ahorros, distinguimos nuestros gastos
en patrocinios de nuestros gastos de accién social. Nuestros gastos de patrocinios tienen que
ver con una labor de negocio, relacionada directamente con el marketing, a pesar de que ten-
gan un componente social. Nuestros gastos de accién social se presentan en el capitulo de
Obra Social.

La politica de patrocinios de CajaGRANADA persigue los objetivos de implicacion en aconte-
cimientos representativos de los valores de referencia de la sociedad, caracter mas o menos
permanente de la actividad a patrocinar, posicionamiento diferenciado frente a la competencia y
de adhesién por parte del colectivo de empleados y de clientes, asi como objetivos de caracter
institucional, en los se aspira a una explotacién 6ptima del patrocinio para conseguir los objetivos
de comunicacion y el reconocimiento de la sociedad, a través de una adecuada difusion y com-
pensacion de los atributos de imagen y notoriedad transmitidos a través del hecho patrocinado.

En CajaGRANADA también impulsamos el desarrollo econémico de las zonas rurales, y por
consiguiente, el asentamiento de su poblacion y la cohesion territorial, mediante nuestra Obra
Social. Las diferentes acciones que llevamos a cabo durante el afio y que estan incluidas en el
programa de promocién econdémica, tienen como objetivo prioritario apoyar aquellas iniciativas
que, entre otras, fomenten la creacion de empleo y el desarrollo local. En definitiva, nuestro pro-
grama promueve y apoya actividades que tengan por objetivo el desarrollo socio-econémico del
territorio, la mejora de la calidad de vida y la seguridad y el bienestar econémico de sus zonas de
incidencia. El programa se centra, como objetivo prioritario, en el desarrollo socioecondmico de
las provincias de Granada, Jaén y Almeria.

CajaGRANADA destind, durante 2006, mas de un milléon de euros a Investigaciéon y Desarrollo,
que incluye el programa de promocion econdémica. Entre las diferentes acciones de fomento del
empleo y de la economia social, destacan el apoyo prestado a nueve grupos de desarrollo rural
y al centro Mediterraneo, junto al Informe de Economia Social de Andalucia, el acuerdo suscrito
con Seniors Espafoles para la Cooperacion Técnica y los Fondos destinados a la creacién de
microempresas del Programa Equal.

Ademas, en CajaGRANADA realizamos acciones de desarrollo y promocién econémica. Concre-
tamente han sido mas de 30 ferias locales, comerciales y provinciales a las que hemos prestado
apoyo durante el ejercicio 2006. Entre ellas, cabe destacar la Feria de Muestras de Armilla, la
Feria Futuroliva, Oleosur y las diversas ferias y acciones de promocién del turismo y la artesania
que se llevan a cabo en zonas especificas.




Compromiso con Nuestros Clientes

2006

Informe de Responsabilidad
Social Corporativa

un compromiso permanente

* Eventos de promoci6n local en los que ha participado CajaGRANADA durante el 2006

Fermasa

Feria de Oleosur

ExpoagroAlmeria

Turismo Interior de Jaén

Turismo Residencial Almeria (Sial)

Ecoloja

Expohuelma

Salén Inmobiliario en Granada

Expollano Zafarraya

Feria General de Muestras Granada

Feria del citrico en Melegis

Feria Comarcal de la Cereza de Torrecardela

ExpoCadiar

Feria del Caballo de Baza

ANCOS Feria de la oveja segurefia en Huéscar

Feria de la Caza en Iznalloz

Feria Agroalimentaria Padul

ExpoAlpujarra Ugijar

Feria de la construccion Granada

Feria muestras de Guadix

Futuroliva Baeza

Feria muestras Motril

Semana de la Ciencia en Granada

Infancia y Juventud 204.000 25
Actividades deportivas 1.360.000 60
Eventos de promocion local (Ferias) 400.000 28
Total 1.760.204 113

En los siguientes ejercicios, continuaremos con el desarrollo de las actividades contempladas
en nuestro programa de promocién econoémica, en el que se dedicaremos parte significativa
del presupuesto a la promocién del turismo, otra actividad de gran importancia en nuestra zona

de implantacion.
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Como novedad, durante el ejercicio 2006, hemos creado un nuevo capitulo dedicado especifi-
camente a la promocion de la investigacion, el desarrollo y la innovacién. Asimismo, dedicamos
una partida especifica destinada al fomento del empleo y la economia social y agraria en zonas
econdmicamente deprimidas, especialmente en Andalucia Oriental. Asimismo, como ya se ha
comentado, asumimos el compromiso de acometer futuras acciones destinadas a la promocion
del turismo.

Operaciones de CajaGRANADA con alto contenido social y
medioambiental en 2006

CajaGRANADA realizé durante el ejercicio 2006 mas de 50
operaciones minoristas y 4 mayoristas con un valor superior
a los 120 millones de euros. Estas operaciones que cuentan
con criterios sociales y ambientales han sido desarrolladas
en distintos dmbitos, como las fundaciones dedicadas a la
formacién ocupacional y las asociaciones de disminuidos fi-
sicos y psiquicos; asi como al ambito societario, en el que
las operaciones han servido para facilitar la financiacion de
campafas agricolas, potenciar la mejora de los sistemas de
produccion para hacerlos mas sostenibles, el desarrollo de
las infraestructuras, el desarrollo rural, la sostenibilidad en la
gestion de ciclo integral del agua, la investigacion y promo-
cion de energias limpias, asi como la financiacion de proyec-
tos sociales (residencias de mayores, instalaciones educati-
vas, deportivas, centros de formacion y centros culturales).

Ademas, CajaGRANADA participé en los convenios ICO,
IDAE vy en la financiacion de vivienda social, destinando un
total de 92 millones de euros, lo cual supone un incremento
del 77% con respecto al ejercicio anterior.

CajaGRANADA también ha querido apoyar al sector naval
durante este ejercicio, uno de los sectores mas desfavoreci-
dos de la economia nacional, que sin embargo, tiene impor-
tantes repercusiones para la economia de las zonas donde
se encuentra concentrado. CajaGRANADA aprobd, a fina-
les de 2006, la participacidon de la entidad en operaciones
de TAX LEASE, consistentes en participar en entidades que
potencian la financiacién/construccion de buques contrata-
dos a astilleros espafoles, para favorecer el fomento de la
demanda en este sector. El afio 2007 sera el primero en el
que se realizaran éstas operaciones para impulsar al sector
en Espana.
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El apoyo de CajaGRANADA al sector agricola

Entre nuestros objetivos estratégicos figura ayudar al sector agrario mediante la creacion de
nuevos productos y servicios orientados a tal segmento, como una forma mas de prestar la aten-
cién debida y contribuir al desarrollo de las regiones donde desarrollamos nuestras actividades,
proporcionando los servicios financieros necesarios para impulsar y dinamizar la economia de
ambito rural. Esta atencion preferente la demostramos con la existencia de nuestra Direccion de
Economia Social y Agraria, con la creacion de la figura de un Gestor de Economia Social y Agra-
ria por Zona y un conjunto de profesionales cualificados que trabajan en CajaGRANADA para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes en los sectores de economia social, agricola,
ganadero y pesquero.

En 2006, hemos abierto en Granada una oficina de Economia Social y Agraria, compuesta por
profesionales especializados. Ademas, mantuvimos y aumentamos las acciones, tanto en la pro-
puesta y el desarrollo de las diferentes campafias sectoriales y generales (en el subsector del
olivar, el tabaco o las de las frutas y hortalizas), como en la interlocucién y negociacién con las
administraciones publicas en sus materias competentes para la preparacion de las distintas cam-
pafas, informacioén, asesoramiento a clientes y formacion y apoyo a la red de sucursales.

El sector del Olivar Andaluz

El olivar representa un cultivo especialmente importante en el
sector agrario andaluz. Este cultivo representa mas del 30%
de la produccioén agraria andaluza. De ella viven 250.000 fa-
milias, cuyos 22 millones de jornales agrarios, generan 2.300
millones de euros. Es la actividad principal en 300 pueblos de
la region, principalmente en las provincias de Granada, Jaén
y Cérdoba.

La reforma de la Organizacion Comun de Mercado del olivar
ha representado el marco regulador de esta destacada pro-
duccion, con un enfoque orientado, entre otros, a garantizar
la renta del agricultor, a potenciar la capacidad productiva, a
potenciar la I+D+i en el sector y responder a la demanda de
los consumidores, en calidad, mejoras medioambientales y
seguridad alimentaria.

Tenemos nuevos retos y nuevas demandas que satisfacer en el sector. A ellas tratamos de dar
respuesta mediante la informacién que proporcionamos a los implicados, el desarrollo de jor-
nadas formativas, los seguros agrarios, el asesoramiento, tramitacion y gestiéon de las ayudas
comunitarias, la participacion y colaboracién en el Mercado de Futuros de Aceite de Oliva y el
patrocinio que prestamos a las ferias y eventos mas importantes para el sector (Ecoliva, Biose-
gura, Futuroliva, etc.).
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En CajaGRANADA mantenemos una presencia destacada en toda la cadena de valor del olivar,
desde la siembra hasta el embotellado. Nuestro apoyo abarca desde el asesoramiento y la orien-
tacion a los agricultores hasta el patrocinio de eventos destinados a la modernizacion del sector,
pasando por la tramitacién de ayudas comunitarias.

Invirtiendo en el sector agricola y alimentario

En CajaGRANADA tenemos una importante vinculacion con
el sector agroalimentario a través de nuestras inversiones en
proyectos empresariales. Destacan las operaciones de finan-
ciacién, destinadas a las comunidades de regantes para la
mejora del regadio y del consumo de agua. En 2006 se ha
colaborado en la financiacién de proyectos de modernizacion
y consolidacion de regadio de la Comunidad de Motril-Car-
chuna, Comunidad de Regantes El Casar, Comunidad de
Regantes Vegas del Guadalquivir o Comunidad de Regantes
Santa Maria Magdalena.

CajaGRANADA ha apoyado inversiones en activo que per-
mitan el traslado de instalaciones industriales fuera del caso
urbano de Huelma (Jaén), destacando la financiacion a la
Cooperativa San Isidro Labrador. Asimismo, se ha apoyado
la exportacion de produccion hortofruticola de la Vega grana-
dina, a través de la Sociedad Eurocastell.

La inversion en el sector agroalimentario también se vehicu-
la a través de las participaciones empresariales que en Ca-
jaGRANADA mantenemos en las companias relevantes del
sector con sede en Andalucia o que ponen en valor materias
primas y otros recursos endégenos de la Comunidad Auténo-
ma. A esta filosofia responde nuestra participacién en Ebro-
Puleva, Grupo Alhambra Alimentaria y SOS-Cuétara.

* Mas informacién en http://www.caja-granada.es

Monte de Piedad

Desde su fundacion, los Montes de Piedad han venido realizando una importante labor social al
permitir que personas que carecian de garantias pudieran acceder a un préstamo en condicio-
nes justas. Este espiritu de responsabilidad social y de método de lucha para paliar la exclusién
financiera, se ha preservado a lo largo de la historia, originando las actuales Cajas de Ahorros.

Estos créditos prendarios se conceden mediante la garantia que supone el depdsito de objetos
valiosos, otorgandose generalmente por importes reducidos y con un tipo de interés inferior al de
mercado. Durante 2006, el préstamo medio se situd en los 365,58 euros, considerando tanto los
préstamos nuevos como los renovados, y en los 377,64 euros si se toman en consideracion solo
los nuevos. El préstamo minimo se situ6 en los 60 euros.
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Aunque en CajaGRANADA no exigimos a nuestros clientes
que nos informen sobre el destino de la financiacién, pode-
mos sefalar las siguientes razones como motivadoras de
su solicitud:

» Financiacién de pequenas inversiones. En muchos
casos, cuando la persona se encuentra en una posi-
cion de exclusion frente al sistema (no disponibilidad
de nédmina, en paro, con cargas, sin cuenta de ahorro,
etc.), es el Monte de Piedad el unico medio financiero
con el que el cliente puede contar para alcanzar esta
financiacion. Muchas de estas inversiones (al igual
que ocurre con los microcréditos) son utiles para lo-
grar una renta que ayuda a las familias que se des-
envuelven, por ejemplo, en un entorno de pequefa
empresa familiar.

* Cubrir necesidades perentorias que requieren una
atencién inmediata y un no muy alto desembolso para
cubrirlas (financiar imprevistos que obligan a un des-
embolso inmediato o financiar eventos en momentos
de poca liquidez y que no suponen un gran gasto).

* Aunque con un menor peso en el conjunto de las ope-
raciones, también cabe sefalar como motivo del crédi-
to el asegurar una custodia segura para alhajas duran-
te alguna ausencia.

La cartera de nuestros clientes del Monte de Piedad de Ca-
jaGRANADA, entendido como personas con uno o mas pres-
tamos en vigor, a final de 2006 se situd en 7.582. Esto, com-
parado con el ejercicio 2005, representa un incremento del
1,64% de clientes.

Los grupos de poblacidon que mas utilizan los servicios del
Monte de Piedad son aquéllos que agrupan a personas de
edad comprendida entre 35 y 50 afos, (34%), asi como las
de edad comprendida entre los 18 y 35 afios (33%). Estos
grupos representan, en total, el 67% de las operaciones. El
tercer grupo en importancia es el de las personas con edades
comprendidas entre los 50 y 65 afios, con un 24%, y por ulti-
mo, el conjunto de personas mayores de 65 afos (9%).

Del analisis de estos datos se desprende, como principal con-
clusién, la existencia de una base de clientes muy equilibrada
entre los segmentos de edad. Sin embargo, la agrupacion por
sexo, pone de manifiesto un claro predominio en la utilizacion

Niamero de clientes Monte de Piedad

7.582

2006 (@ 2005

Clientes del Monte de Piedad: distribucion por grupos de edad
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del crédito prendario por las mujeres, que representan el 65%
de las operaciones frente al 35% de los hombres.

En cuanto a la nacionalidad, cada vez son mas los extran-
jeros con tarjeta de residente que solicitan créditos al Monte
de Piedad. Hay que sefalar que algunas de estas personas
estan familiarizadas con este tipo de entidades, ya que tie-
nen otras similares en sus paises de origen, aunque gene-
ralmente ofrecen condiciones menos interesantes que las
ofrecidas por los Montes esparioles. En 2006, este colectivo
represento el 4,33% de la cartera de clientes, suponiendo un
incremento del 8,79%, con respecto a 2005. Esta cifra de-
muestra un importante incremento, que en el futuro podria
ser mayor, teniendo en cuenta que muchos de ellos alcanzan
la nacionalidad espafiola. Su procedencia es principalmente
de paises hispanoamericanos, el Magreb y otras proceden-
cias africanas.

Durante 2006, en el Monte de Piedad de CajaGRANADA rea-
lizamos un total de 25.683 operaciones (tasandose 72.535
piezas), de las que 8.435 fueron nuevas concesiones por un
importe de 3,18 millones de euros y 8.033 renovaciones de
préstamos por importe de 2,83 millones de euros.

El nimero de personas con un préstamo o0 mas en vi-
gor se situé en 2006 en 7.582, un 1,64% mas que en el
ejercicio anterior.

Durante el afio 2006, celebramos cuatro subastas para re-
gularizar la deuda en mora, representando el 3,34% sobre el
conjunto de operaciones realizadas durante el afio. Una de
las singularidades del Monte de Piedad es que, con el precio
que se obtiene en subasta se salda la deuda acumulada v,
ademas, en los casos que queda remanente, éste se devuel-
ve al prestatario. El porcentaje de sobreprecio obtenido en
las subastas fue del 18,43%.

Cabe senfalar, por ultimo, que CajaGRANADA preside la Aso-
ciacion Internacional de entidades de Crédito Prendario y So-
cial, organismo internacional presidido por nuestra entidad,
que también participa en el Comité Nacional de Montes de
Piedad, foro en el que se debaten los temas y tendencias
mas actuales y se fomenta la realizacion de cursos formati-
vos para tasadores.
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Los canales de relacion con los clientes

En CajaGRANADA, tenemos a disposicion de nuestros clien-
tes los siguientes canales:

e:’ GRANADA

Continuamos implantando nuevas tecnologias que nos per-
mitan ofrecer un servicio mas eficaz y agil a nuestros clientes,
al mismo tiempo que mejoran la seguridad y confidencialidad
de las transacciones y garantizan la libertad de movimien-
tos y horarios para los usuarios de éstos nuevos canales de
comunicacion. Durante el pasado 2006, ampliamos la efi-
cacia de los canales alternativos, mejorando su funcionali-
dad, seguridad y prestaciones para garantizar mas calidad
de servicio.

Nuestras acciones de mejora también se han centrado en
una ampliacion de la gama de operaciones y productos dis-
ponibles en los canales alternativos, con nuevas funciones
operativas en Caja Electrénica que permiten el pago de
impuestos y gestionar la domiciliacién de los recibos, entre
otras novedades.

También se puede gestionar on line la contrataciéon de pro-
ductos financieros como Plazonet, y se ha hecho un esfuerzo
especial en Negocio Internacional: transferencias transfonte-
rizas, remesas de no residentes al pais de origen. El porcen-
taje de operaciones disponibles en los canales alternativos
asciende ya al 67% del total de operaciones disponibles en
CajaGRANADA.

Red de sucursales

Canales alternativos

Red empresa

Red particular

Oficina internacional

B

Sy

Banca telefonica
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16.642.836

 Wedewists z06 2005

‘ Portal corporativo

12.419.870

o paes 08 205

Clientes con servicios de Internet 107.054 82.100
N° de operaciones por Internet 26.517.535 18.308.733
Desglose operaciones 2006 2005
Consulta de saldos y movimientos 20.585.542 14.280.885
Transferencias 575.192 457.607
Tratamiento de ficheros 171.362 149.403
Valores y fondos 81.109 53.033
Resto de operaciones 4.602.335 3.074.370
Total de operaciones 26.517.535 18.308.733

[ operacionestriefas proplas e caferos | 2008 | 2008 ]

Total Tarjetas

365922

355065

Total de operaciones reintegro

10.774.896

9.800.846
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Nuevo modelo de desarrollo comercial en CajaGRANADA

Durante el 2006, en CajaGRANADA hemos procedido a cambiar el Modelo de Actuacion Comer-
cial mediante la implantacion del Proyecto ConverG, una pieza clave de nuestro nuevo Plan Reto
2009, que implica un gran cambio en los comportamientos a nivel global de la entidad pero mas
especificamente en la Red Comercial. Se trata de cambiar la filosofia de todas las personas que
trabajan en la entidad para enfocar la forma de hacer negocios hacia una gestion mas persona-
lizada de los clientes.

Para ello, el proyecto incluye una serie de actuaciones para implicar a toda la organiza-
cién, mediante acciones de comunicacion, sensibilizacion e involucracion en todas las
areas funcionales.

ConverG se esta implantando progresivamente en nuestra red de oficinas, un proceso que cul-
minaria en enero de 2007. Con el proceso finalizado, nuestros profesionales tendran a su dis-
posiciéon nuevos métodos y herramientas que haran mas eficaz su trabajo para ofrecer un mejor
servicio a los clientes de CajaGRANADA.

Comunicaciones comerciales

Nuestra politica de comunicaciones comerciales se basa en el cumplimiento escrupuloso de
toda la legislaciéon vigente y aplicable a realizacion de actividades publicitarias, promociones
especiales, campafas y comunicaciones dirigidas al publico, por lo que durante el ejercicio 2006
CajaGRANADA no tuvo ningun expediente sancionador al respecto.

A través de nuestra pagina web oficial, www.caja-granada.es, y también en nuestro portal espe-
cialmente dirigido a los jévenes, www.tuerestu.es, nuestros clientes pueden acceder a la informa-
cion de todos los grupos de productos y servicios que ofrecemos, incluidos aquellos mas espe-
cializados, como son los fondos de inversion, valores, servicio agricola y negocio internacional.

CajaGRANADA aplica también criterios de responsabilidad social en las comunicaciones que
realiza a través de la seleccion de las agencias que suministran los servicios de publicidad a
la Caja. En la actualidad, las dos empresas con las que mantenemos una mayor vinculacién y
mayor carga de trabajo en este ambito, ya aplican criterios de actuacién responsable, tanto en
los servicios de comunicacién que realizan, como desde el punto de vista empresarial y social,
cooperando con diversas ONG’s como Medicusmundi, DOA (Cirujanos por la Salud) o Unicef.
Ambas empresas son miembros de la Federacion Nacional de Empresas de Publicidad (FNEP),
ente asociado a Autocontrol, una Asociacion sin animo de lucro que se encarga de autorregular
y garantizar la Comunicacion Responsable.
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Campaias

Se trata de acciones puntuales lanzadas en periodos con-
cretos, que estan orientadas hacia un determinado publico
objetivo, seleccionado a partir de una serie de criterios esta-
blecidos en funcién de la accion a realizar y el resultado que
se pretenda obtener. En el afio 2006 realizamos un total de
19 campafias.

Campaias
Negocio Internacional Clientes
Negocio Internacional No Clientes
Seguros Amortizacién préstamo
Refranes 2006
Vencimiento Fond Plazo Garantizado V
Renta Vitalicia
Planes de Pensiones
Productos asociados a Planes de Pensiones
Planes de Pensiones con Agenda paralizada
Nueva IPF A 18 meses
Comercios Grupo |
Comercios Grupo |l
Comercios Grupo Il
Comercios Grupo V
Regarantia FI234
Vencimiento Préstamo Personal en Zona Granada Este
Socios Coviran Clientes
Socios Coviran No Clientes

Deposito combinado 06-2

El niumero total de acciones generadas por estas campafias
en el 2006 fueron 86.684, de las que se gestionaron 30.322
acciones (35%), resultando exitosas 6.106 acciones (20%).

6 W

Xy



Compromiso con Nuestros Clientes

Proteccion de datos

Todos los servicios y productos que proporciona CajaGRANADA a través de Internet, Caja
Telefénica y Medios De Pago, cumplen las previsiones legales que exige la vigente Ley Or-
ganica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD),
asi como la Ley 34/2002, de 11 de julio, de los Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio Electrénico.

Con fecha 6 de noviembre de 2006, CajaGRANADA publicé la Circular 086/06, sobre Proteccion
de Datos de Caracter Personal, que, junto con el Documento sobre Medidas de Seguridad de
los Sistemas de Informacion y el Manual de Normas y Procedimientos de Seguridad Informatica,
constituyen el marco regulador de la proteccion de datos de los clientes de CajaGRANADA.

Asi, ademas del cumplimiento estricto de lo dispuesto en la LOPD, se matizan los aspectos
fundamentales de este ambito, es decir, que la proteccion se cifie a los datos de caracter perso-
nal, entendiendo por tales “cualquier informaciéon concerniente a personas fisicas identificadas
o identificables, registrados en soporte fisico, que los haga susceptibles de tratamiento, y a
toda modalidad de uso de estos datos”. CajaGRANADA a través de dicha circular hace especial
hincapié, en la trascendental importancia del “deber de confidencialidad” en esta materia, deber
que implica la obligacién para todas las personas que desempefian su trabajo en la entidad, asi
como la importancia de observar el maximo celo y rigor en cuanto a la “no revelacion de datos
personales a terceros” sin autorizacion expresa del afectado.

CajaGRANADA también cuenta con los mas avanzados sistemas para garantizar la seguridad en
las transacciones electronicas. Nuestros clientes disponen de un numero de usuario o PIN, una
firma electrénica y una tarjeta de 42 coordenadas necesaria para realizar determinadas opera-
ciones, ademas toda la informacion que se transmite viaja encriptada por la red.

En CajaGRANADA contamos, ademas, con un sistema de deteccidon “antiphishing” que es
capaz de determinar si el ordenador del cliente esta infectado con un virus que afecte a la
informacion sensible.

Ademas, para que nuestros clientes estén totalmente tranquilos respecto de este tipo de virus
informaticos, CajaGRANADA les regala el programa antivirus “Bit Defender”. También tenemos
contratado un seguro antifraude, gratuito para el cliente.

La pagina web de CajaGRANADA ha sido disefada teniendo muy en cuenta su legibilidad y
usabilidad, respetando la normativa vigente relativa a los riesgos para la salud en cuanto a la
visualizacion de pantallas de datos, segun el Real Decreto 488/1997, de 14 de abiril, sobre Dispo-
siciones minimas de Seguridad y Salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de
Visualizaciéon. En cuanto a la informacién expuesta en la web, su contenido respeta lo legislado
en la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

Durante el transcurso del ejercicio 2006, no se registraron incidentes derivados del incumplimien-
to de la regulacion legal o codigos voluntarios relativos a la informacioén y al etiquetado de los
productos y servicios de CajaGRANADA, sin embargo, aunque no se han producido robos o pér-
didas de informacién de clientes, se han recibido un total de cuatro reclamaciones al respecto.
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CASO PRACTICO: Nuevo modelo de desarrollo comercial en
CajaGRANADA: Plan ConverG

La politica comercial de CajaGRANADA esta basada en un
modelo CRM que valora al cliente en base a sus relaciones y
nivel de vinculaciéon. Con el plan ConverG se pretende dar un
salto cualitativo y cuantitativo en las relaciones de la entidad
con la clientela, y situar a CajaGRANADA a la vanguardia del
sistema financiero, en lo que se refiere a asesoramiento, ser-
vicio y atencion al cliente. En los proximos cuatro afios nos
hemos marcado como meta ser mas grandes, mas solidarios
y mas comprometidos con la sociedad, y para ello es necesa-
rio que nuestra entidad esté mas cerca de los clientes.

El Plan ConverG ha implicado a 2.300 empleados en las
nuevas acciones de formacion para su implantaciéon durante
2006. El trabajo en equipo es uno de los elementos clave
para garantizar el éxito de este nuevo modelo comercial, por
ello, ha sido necesario implicar a muchas areas dentro de
CajaGRANADA.

La gran complejidad y alcance de este novedoso modelo de
gestion ha requerido la participacion de toda la organizacion,
especialmente de las areas de Desarrollo y Aplicaciones
Tecnolégicas, Recursos Humanos, Organizacién y Calidad,
Comunicacion, Planificacion, Contabilidad y Control, Sopor-
te y Medios Técnicos, desarrollo Comercial y, por supuesto,
de toda la Red Comercial integrada por el conjunto de 472
oficinas de CajaGRANADA, elemento clave para la correcta
implantacion del modelo, pues en nuestras oficinas es donde
se produce la comunicacion directa con el cliente.

Los decisivos avances en las infraestructuras de comunica-
ciones y en tecnologia, la calidad de la informacion, los méto-
dos organizativos y un ambicioso plan de formacién, conver-
gen para cumplir el objetivo de este proyecto: dar un mejor
servicio a nuestros clientes.
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Principales hitos del afo

25% mas de horas de formacion
100% de las acciones de formacion evaluadas
Consolidacion de la metodologia de E-Learning

El 62,70% de los empleados/as reciben una evaluacion
de competencias

Mas de un 30% de los traslados se han debido a
reagrupacion familiar

Contratacion de un 17,5% mas de becarios/as con
respecto al afio 2005

Retos 2007

Continuar con las acciones destinadas a consolidar una
cultura orientada a la clientela y en el reconocimiento del
mérito

Sistema de Retribucion Variable para la Red de
Sucursales

Modelo de Evaluacion de Desempefio Comercial
Evaluacion de Desempefo para todo el personal

Mapa de Puestos para Servicios Centrales, con la
finalidad de seguir avanzando en la puesta en marcha
del Modelo de Desarrollo de Personas

Nuestro enfoque

La politica de recursos humanos de CajaGRANADA esta basada en el dialogo, respeto, dignidad de las personas,
diversidad e igualdad de oportunidades. Desde el Area de Recursos Humanos, existe un compromiso por conseguir
un ambiente laboral satisfactorio, ofrecer una carrera profesional atractiva y conseguir un entorno laboral saludable.
Los pilares del modelo de gestién de personas en CajaGRANADA son los siguientes:

* Modelo de seleccion.

* Retribucién variable.

* Formacion continua.

* Motivacién permanente.

» Comunicacion eficaz.

* Liderazgo y responsabilidad.
* Clima laboral.

- Etica y valores.

En CajaGRANADA, hacemos realidad nuestro proyecto empresarial, gracias a los mas de 2.300
empleados y empleadas que conforman nuestra plantilla. La cultura de gestidén de personas en
CajaGRANADA se basa en los valores corporativos de honestidad, compromiso, motivacion,
trabajo en equipo, calidad, responsabilidad y orientacion a resultados. Cada uno de nuestros em-
pleados y empleadas basa su actividad profesional en un conjunto de principios que garantizan
el éxito del proyecto empresarial:

Principios generales de actuacion profesional
Cumplimos con la legalidad y normativa interna
Respetamos la dignidad e integridad de las personas
Actuamos con ética profesional

Confiamos en nuestros empleados

Creemos en la responsabilidad social

Ofrecemos igualdad de oportunidades

Fomentamos la participacion de las personas
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Durante el afio 2006, la plantilla de CajaGRANADA tuvo un  Distribucion de la plantilla CajaGranada afio 2006
incremento neto de 48 personas, lo que supone un 2,11%

con respecto al afio 2005. De una plantilla de 2.327 personas Servicios Centrales
pertenecientes a la entidad, el 78,4% pertenecen a la Red

de Sucursales y el 20,7% a Servicios Centrales y el 0,9%

a la Obra Social. Por categoria profesional, el 56,81% de la

20,7%

Obra Social

plantilla corresponde a personal administrativo, el 23,72%, a 0,9%

Red Territorial

personal directivo y el 19,47%, a personal técnico. En cuanto 78,4%
al sexo, el 46% de la plantilla esta compuesta por mujeres y

el 54% restante, por hombres.

2.327
2006
Categoria
. Sexo
Profesional
Directivos/as Mujeres
D. Sucursales Hombres
Mujeres
Personal Técnico
Hombres
Mujeres
Personal Administrativo
Hombres

TOTAL

2.279

2500

2000

1500

1000

500

2005
Numero Porcentaje

2006 2005 2006 2005
137 117 5,89 5,13
415 412 17,83 18,08
218 193 9,37 8,47
235 232 10,10 10,18
725 716 31,16 31,42
597 609 25,66 26,72
2.327 2.279 100 100
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Diversidad de 2006 2005
SEXo Numero % Numero %
Hombres 1.247 54% 1.253 55%
Mujeres 1.080 46% 1.026 45%
TOTAL 2.327 100% 2.279 100%
por Comunidad Auténoma 2008 2005
Andalucia 2.255 2.207
Catalufa 41 39
Madrid 27 29
Melilla 4 4
Total plantilla 2.327 2.279
2006 2005
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
dP izgsaopnaacsitadas 6 16 9 13
Extranjeros/as 4 1 2 1

Atraccion y retencion del talento

En CajaGRANADA, somos conscientes de que contar con los
mejores profesionales es garantia para tener éxito en nuestro
negocio y en nuestro sector. Desde la Direccién de Recursos
Humanos, buscamos ofrecer un empleo de calidad a nuestro
personal. Prueba de ello es que el 96% de nuestra plantilla esta

amparada por contratos indefinidos.

Tipo de contratacién

2006
N° empleados/as %
Indefinido 2.254 96,86%
Temporal 73 3,14%
Total 2.327 100%

2005
N° empleados/as %
2.141 93,94%
138 6,06%
2.279 100%
5 W
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Durante el afio 2006, se han producido un total de 399 altas,
de las cuales un 59% se han debido a sustituciones y servi-
cios determinados, un 37%, a pases a plantilla y un 4%, a
contrataciones en practicas. Hay que destacar que del total
de nuevas incorporaciones, un 66% corresponde a mujeres y
el 34% a hombres lo que pone de manifiesto la apuesta de la
entidad por la creacion de empleo femenino.

Numero de Numero de
altas 2006 altas 2005

Motivo altas

Contrataciones en practicas 16 56

Pases a plantilla 149 142

Sustituciones y servicios determinados 234 166

Total 399 364

% Hombres 34,09 35,71

% Mujeres 65,91 64,29

Grupos de Total empleados/as Empleados/as

edad < 25, fijos que causan finalizacion afio Rotacién

de25a40, Sexo  bajaen la entidad (1a13)

ded0ab5y

>55) 2006 2005 31/12/2005 31/12/2004 2006 2005
Hombres 1 0 20 28 5 0

<25
Mujeres 0 0 35 46 0 0
Hombres 0 4 518 526 0 0,76
de 25 a 40
Mujeres 8 1 736 689 1,09 0,15
Hombres 4 4 595 596 0,67 0,67
de 40 a 55
Mujeres 2 2 233 216 0,86 0,93
Hombres 25 25 120 106 20,83 23,58
> 55

Mujeres 4 3 22 18 18,18 16,67
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Grupos de Total empleados/as
edad eventuales que Empleados/as >
. finalizacion aino Rotacion
<25 de25 Sexo causan baja en la (1a13)
a 40, de 40 entidad
a 55y >55) 2006 2005  31/12/2005 31/12/2004 2006 2005
Hombres 9 1 20 28 45 46,43
<25
Mujeres 17 19 35 46 51,43 56,52
Hombres 43 35 518 526 8.30 8,75
de 25 a 40
Mujeres 46 48 736 689 7,34 7,84
Hombres 2 1 595 596 1,01 1,01
de 40 a 55
Mujeres 1 0 233 216 1,29 0,93
Hombres 0 0 120 106 20,83 23,58
> 55
Mujeres 0 0 22 18 18,18 16,67
Tasas de rotacion 2006 2005
Voluntaria 0,39 0,40
Involuntaria 6,63 7,35
Total 7,02 7,75
En CajaGRANADA, mantenemos convenios especificos de
colaboracion destinados a la incorporacion de alumnado de
ultimos cursos de universidades, ciclos formativos de grado
superior y/o instituciones, con el fin de que estas becas sir-
van como complemento practico a la formacion tedrica. De
los 308 alumnos/as que han llevado a cabo sus practicas en
CajaGRANADA durante el afio 2006, el 67,21% son mujeres
y el 32,79% hombres. La edad media fue de 25 afos, y la
duracion media de las practicas de 180 dias.
N° alumnos/as Porcentaje
Sexo
2006 2005 2006 2005
Distribucion | Mujeres 207 176 67,21 67,18
delasbecas  ,npres 101 86 32,79 32,82
Total 308 262 100% 100%
s
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Asimismo, somos patrocinadores de la Feria de Empleo de
Granada, donde participamos activamente mediante la ins-
talaciéon de un stand corporativo a través del cual, las per-
sonas interesadas pueden intercambiar impresiones con los
responsables de seleccidn de nuestra entidad, a la vez que
se les informa sobre los diversos canales de reclutamiento
con los que cuenta la entidad (pagina web, etc.).

Uno de los pilares de nuestros procesos de seleccidon es
nuestro compromiso con la sociedad andaluza, y mas con-
cretamente con la poblacién mas joven, demandante de su
primer empleo. Asi, en CajaGRANADA mantenemos conve-
nios de colaboracion con las siguientes instituciones:

» Junta de Andalucia: Programa PRAEM para el alum-
nado universitario de toda la Comunidad andaluza.

» Consejeria de Educacion y Ciencia: Delegaciones de
Educacién y Ciencia de Granada, Almeria, Jaén, Huel-
va, Sevilla y Malaga.

* Las Universidades de Granada, Almeria, Cadiz, Jaén,
Huelva, Murcia y Pompeu Fabra, Universidad Auténo-
ma de Barcelona, Universidad Auténoma de Madrid,
Universidad Complutense de Madrid, ETEA.

» Escuela Internacional de Protocolo, ESNA y CUNEF.

Mas del 60% de los alumnos/as que realizan practicas en
CajaGRANADA encuentran un empleo en el sector antes de
los seis primeros meses. Durante el afio 2006 un total de
308 personas han realizado sus practicas profesionales en
CajaGRANADA, lo que supone un 17,5% mas con respecto
al afio 2005.

Promociones 2006 2005
Numero de promociones internas 489 366
% Hombres 52,15 65,30
% Mujeres 47,85 34,7
Rotacion interna 21,01 16,06
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Beneficios sociales

La plantilla de CajaGRANADA tiene a su disposicién un conjun-
to de beneficios sociales* que son revisados y actualizados en
la firma de cada Convenio Colectivo de Cajas de Ahorros y por
acuerdos de CajaGRANADA junto con los sindicatos que mejo-
ran dicho convenio. Entre ellos, cabe sefialar los siguientes:

2006 2005
Beneficio Empleados/as @ Empleados/as  Empleados/as Empleados/as
fijos eventuales fijos eventuales

Seguro de vida X X X X
Cuidado médico X X X X
Cobertura a discapacidad/
. ] X X X X
invalidez
Permiso por maternidad/ paternidad

. . " X X X X
mas alla de lo especificado por la ley
Plan de Pensiones** X X X X
Adecuacion de la jornada y destino X X
Ayuda para estudios de

) X X X X

descendientes del personal
Compensacion econémica por boda
Subsidio por fallecimiento X X X X
Condiciones preferenciales en materia
i . X X X X
financiera
Prestamos vivienda X X
Anticipos sin interés X X
Anticipos sobre némina X X
Préstamos sociales X X
Seguro accidentes X X X X
Ayuda guarderia X X X X
Permisos y excedencia X X X X
Flexibilizacion formacion X X X X
Otros X X X X

* Se refiere a beneficios directos en forma de contribuciones financieras, cuidados pagados por la organizacién o reembolso de gastos
realizados por el empleado. Excluidos del indicador beneficios in-kind tales como: programas de actividades fisicas, cuidado de menores,
comidas gratis durante horas de trabajo y similares.

** Afectan al total de la plantilla fija y a eventuales que llevan mas de 24 meses de trabajo acumulados en CajaGRANADA.

5 W
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Satisfaccion de la plantilla

Durante el afio 2006, CajaGRANADA llevé a cabo un estudio
de satisfaccion de la plantilla. De este estudio se desprenden
los siguientes puntos fuertes:

» Conciliacién de la vida profesional y familiar
» Organizacion

» Comunicacion

» Desarrollo profesional y formacion

» Compensacion y beneficios

Como punto débil, se cita la orientacion al cliente.

Resultados estudio de satisfaccion de la plantilla de CajaGRANADA 2006

@ rositivo
@ Neutro

. Negativo

Satisfaccion Conciliacion Organizacion Estilo de Relaciones Comunicacion Desarrollo Compensacion  Orientacion Salud y Sobre la
en el Trabajo  Vida Profesional Direccion Internas. Profesional y y beneficios al cliente Riesgos Utilidad de
y Motivacion JFamiliar Formacion Laborales la Encuesta

ﬁgr:i gz:] raaltiva Sectorial UE=> é] é] UE: UE:’ é] é] é] @ UE: UE:

Conciliacion de la vida laboral y familiar

La conciliaciéon de la vida laboral y familiar se ha convertido
en un asunto con un gran impacto en las relaciones entre la
empresa y la sociedad. Durante los ultimos afios, se han ve-
nido experimentando profundos cambios sociodemogréficos
que han obligado a las empresas a plantearse la necesidad
de construir entornos laborales mas flexibles y humanos.

&
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Consciente de este reto, en CajaGRANADA, dentro de nues-
tra politica de Recursos Humanos, ofrecemos a nuestros
trabajadores un conjunto de medidas tendentes a facilitar la
conciliacién de la vida laboral y familiar:

» Reconocimiento de estos derechos y todos aqué-
llos que, en materia de permisos, establece la legis-
lacion para el conyuge a la persona que conviva en
analoga relacion de afectividad a la conyugal.

* Ampliacion de la Baja por maternidad/paternidad
en 14 dias naturales.

* Posibilidad a criterio de la persona trabajadora de
cambiar el derecho a reduccién de una hora de tra-
bajo dividida en dos por lactancia hasta que el/la
menor cumpla 9 meses, por:

* Reduccién de 1 hora al inicio de jornada hasta que
el/la menor tenga 12 meses.

* Reduccién de su jornada 2 horas al inicio hasta que
el/la menor cumpla 6 meses.

* Hasta un maximo de 15 dias laborables de permiso
retribuido acumulables al periodo de maternidad.

* Reconocimiento por la Caja del derecho de lactancia
como un derecho no de la madre sino del lactante y por
tanto, que tanto la reduccién de jornada por lactancia
como su sustitucion por los 15 dias de permiso retribui-
do, sea proporcional al numero de hijos en el caso de
partos multiples.

» Todas las ausencias producidas por la trabajadora o el
trabajador en cualquiera de los casos relacionados con
los permisos por maternidad, son sustituidas de forma
interina en toda su duracion.

» Traslados motivados por violencia contra las mujeres:
De forma inmediata a la solicitud, no supeditados a
vacantes en destino y con retorno al centro de origen
cuando finalice el peligro que originé la peticion.

» Vacaciones de Recreo: Realizacién de actividades, para
nifas y nifios, en dias y periodos vacacionales escola-
res que coincidan con dias laborables de los padres y
madres que conformamos la plantilla de la Caja.

o
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Ampliacion de los permisos establecidos en la legis-
lacion laboral en caso de por nacimiento de hijo/a,
adopcioén o acogimiento, preadoptivo o permanente de
menores, fallecimiento, accidente, enfermedad grave
u hospitalizacion.

Otros permisos sin sueldo: Se conceden permisos no
remunerados por motivos y circunstancias debidamen-
te justificadas, a juicio de la Caja, tales como:

» Para la total recuperacion fisica o animica derivada
del fallecimiento del conyuge, pareja o hija/o.

» Para atender al cényuge, pareja o a familiares en
primero o segundo grado, por causas de enferme-
dad o recuperacion.

» Para preparacion de oposiciones internas de la Ins-
titucion.
» Para preparacion de examenes o tesis.

» Para otros casos y circunstancias de notable interés.

A peticion de la persona interesada, durante la duracién de
estos permisos se abrira un periodo de carencia tanto para
la amortizacion como para los intereses de aquellos présta-
mos de los que disfrute por su pertenencia a la plantilla de
CajaGRANADA.

Establecimiento de un porcentaje del total de traslados
por enfermedad o reagrupamiento familiar. En 2006,
se han realizado, por este motivo, mas de un 30% del
total de traslados. Este porcentaje supera ampliamen-
te el porcentaje minimo establecido (12,5%).

Para facilitar la participacion en todas las actividades
de CajaGRANADA, en horario extralaboral (formacion,
reuniones de trabajo...) en igualdad de oportunidades
a las empleadas y empleados con responsabilidades
familiares (descendientes, ascendientes a su cargo,
discapacitadas/os) y demas acciones para compati-
bilizar trabajo y familia, Caja Solidaria subvenciona el
80% del gasto ocasionado por el cuidado a domicilio
de las personas beneficiarias. Se puede optar por Cen-
tros infantiles, guarderias, centros de mayores u otros
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centros legalmente constituidos. Durante al afio 2006,
se han realizado un total de 38 actividades en las que
han participado 165 nifias y nifios. Entre estas activida-
des destacan visitas culturales y excursiones en puen-
tes escolares, vacaciones de Navidad y Semana Santa
y campamentos deportivos y de idiomas en Espafia y
Reino Unido en las vacaciones de verano.

Desarrollo profesional

Formacion

CajaGRANADA considera que la formacion continuada es un
elemento crucial para la mejora de la cualificacién profesional
de su plantilla, a la vez que le permite progresar profesional-
mente dentro de la organizacion. Toda la formacion impartida
a nuestro personal tiene un doble objetivo:

Desarrollar los conocimientos que permitan acometer
las funciones que se les asignen.

Ser un instrumento que permita invertir en su carrera
profesional.

De acuerdo con el Plan de Formacion, se distinguen 3 areas
diferentes que abarcan desde programas formativos de aco-
gida, hasta planes de desarrollo profesional:

Formacién estratégica: sera obligatoria en funcion de
los objetivos estratégicos de la entidad para el ejercicio
y esta directamente vinculada con el nuevo modelo de
actuacion comercial.

Formacion especializada: sera programada durante el
afo e incluira programas formativos dirigidos al perso-
nal técnico de la entidad, al adiestramiento de aquellas
personas que ocupen puestos directivos de areas es-
tratéqicas, y la preparacion en idiomas.

Formacion genérica: sera obligatoria e incluye forma-
cion sobre nuevos productos, aplicaciones, operatoria
y normativa.

Areas de formacion de los programas formativos
de CajaGRANADA

Formacion Formacion
genérica estratégica
Formacion
especializada
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Seguimiento

del Plan de
Formacion 2006 Objetivo
y resultados
obtenidos
Formacion E-Learning 14h/persona

Mejora indices de
calidad

Pasar de 4.15 a 4.25

Asignar 70% a familias

Formacion estratégica .
estratégicas

Horas de formacion 62h/persona. 144.000 horas

Analisis del impacto Evaluar un plan de accion

Real

19h/
persona

4.33

79%

68h/
persona.
158.000

horas

Realizado

El personal de CajaGRANADA recibe los siguientes

cursos formativos:

» Personal de nuevo ingreso: curso presencial de aco-
gida, un curso on-line de Prevencion de Blanqueo
de Capitales y un curso on-line de Seguridad de

la Informacion.

» Directores/as e Interventores/as de la Red Comer-
cial: curso presencial de prevencién de blanqueo
de capitales y curso presencial de Prevencion de

Riesgos Laborales.

» Toda la plantilla recibe un curso sobre el Nuevo Modelo
de Actuacién Comercial implantado por la entidad.

Formacién en prevencion de blanqueo
de capitales

Numero total de empleados/as (a)
Numero de empleados con formacion anticorrupcion (b)

Porcentaje de empleados con formacién anticorrupcion

2006

2.327
1.346

57,84%

A §
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Las principales lineas de actuacién y mejoras realizadas en
la gestion de la formacion y desarrollo profesional de la plan-
tilla de la entidad durante el afio 2006 han sido:

Se ha evaluado el nivel de satisfaccion del 100% de
las acciones formativas gestionadas por la Direccion
de Formacion.

Se han evaluado los conocimientos de mas de 1.100
solicitantes.

Consolidacién de la metodologia de formacion e-learning.

Con respecto a los principales indicadores de formacion del
afio 2006, todos muestran una sustancial mejora si los com-
paramos con el afio 2005.

La inversion sobre la masa salarial se ha visto incre-
mentada en un 57%.

Las horas totales de formacién han incrementado en
un 25%.

Las horas de formacién al afio por empleado han su-
puesto un 22% mas respecto al afio 2005.

El coste de formacién/hora persona se ha incrementa-
do un 26%.

Se han celebrado un 50% mas de eventos formativos.

Promedio horas de formacién por categoria profesional afio 2006

Resto
0,1%

Directivos/D.
Sucursales
27,1%

Técnicos
18,5%

Administrativos
54,3%

Empleados formados por categoria profesional afio 2006

Resto
0,1%

Directivos/D.
Sucursales
25,7%

Técnicos
16,7%

Administrativos
57,5%

Principales indicadores de formaciéon
Inversiones sobre la masa salarial
Horas totales
Horas de formacion al afio por empleado/a
Coste formacion/hora persona

Total eventos formativos celebrados

2006

1,64 millones de €

2005
1,04 millones de €

158.000 horas 126.092 horas

68 horas 55,4 horas
10,4 € 8,2€
706 470
AN

<
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Horas de formacion por categoria profesional aino 2006

85.731

42.834
29.230
190
Directivos/D. Técnicos Administrativos Resto
Sucursales

En cuanto a las principales areas en las que se han centrado
los cursos de formacién impartidos al personal de CajaGRA-
NADA durante el afno 2006, destacan los cursos relativos a
servicio a la clientela, los cuales representan mas del 80%.
Este dato pone de manifiesto los esfuerzos de la entidad por
implantar una nueva cultura, donde la clientela es el centro
de todas las actuaciones comerciales de la entidad.

. 2006
Areas de formacion

% horas Asistentes
Servicio al Cliente 81,22 7.752
Habilidades 1,12 277
Idiomas 6,33 233
Tecnologias 5 1.485
Otros 6,41 695
TOTAL 100 10.442

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000
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. . ; o %
formacion segun %o o . o
. . % horas inversiéon
procedencia afilo  asistentes directa
2006
Formacion externa 49,62 40,01 20,94
Formacion interna 46,36 47,86 56,06
Seminarios externos 1,28 2,72 18
Idiomas 2,74 9,41 5,11
Modalidades de o
. . ., o o %o
formacion segun %o %o . ..
> . inversion
metodologia asistentes horas directa
utilizada ano 2006
Formacion presencial 67,65 53,62 88,14
Formacion a distancia 14,24 34,5 6,54
E-Learning 18,11 11,88 5,32

Los principales programas formativos ejecutados durante el
afno 2006 en CajaGRANADA han sido:

Programa formativo de actualizacion en productos y
servicios de la entidad, centrdndose en Fondos de In-
version y Seguros de Ahorro.

Cobertura formativa al nuevo modelo de actuacion co-
mercial, cuyo objetivo es mejorar la eficiencia, eficacia
comercial y mejora de la calidad de servicio al cliente.
Para ello, se llevaron a cabo sesiones de capacitacion
y acompafamiento, durante el proceso de implanta-
cion de las herramientas comerciales, a todas las per-
sonas de la red comercial con el objeto de ayudarles
y apoyarles en la aplicacion de los comportamientos y
conductas definidas por el nuevo modelo de actuacién
comercial ConverG.

Preparacion y formacioén del personal técnico de Desa-
rrollo Comercial que lidera el proyecto.

Plan de involucraciéon y comunicacién de ConverG al
equipo directivo de la entidad.

Se continud con el programa de formacion sobre ries-
gos iniciado en el afio 2005.
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» Se ha disefiado un ambicioso proyecto consistente en
la estructuraciéon de todo el conocimiento que englo-
ba la gestion del riesgo crediticio, para la formacién
de todo el personal de red y servicios centrales que
deba conocer el tema, profundizando en funcién del
puesto ocupado.

* Asimismo, se continud ofreciendo cobertura formativa
al Plan Maestro de Adaptacién a BIS II, concretamente
al Plan de Formacion sobre Riesgo de crédito, Basilea
Il'y Gestién Integral del Riesgo focalizando en los con-
ceptos de Raroc y Pricing.

Ademas, durante el afo 2006, el 25% del personal de segu-
ridad perteneciente a CajaGRANADA ha recibido formacion
en materia de Derechos Humanos.

Personal de seguridad formado en 2006 2005
materia de Derechos Humanos
N° de empleados/as de seguridad 8 8
% empleados/as con formacion en Derechos Humanos 25% 25%

Evaluacion del desempefio

El sistema de evaluacion del desempefio de CajaGRANADA pretender analizar las competen-
cias, el desempeno y el potencial del personal de la entidad. Los resultados de estos tres tipos de
evaluacion originan un Plan de Desarrollo Profesional para cada uno de los/as empleados/as de
CajaGRANADA. En definitiva, este sistema de evaluacion persigue los siguientes objetivos:

» Objetivar el desempefio de cada empleado/a y su contribucion al logro de los objetivos de
la entidad.

» Reforzar las competencias necesarias para desarrollar las distintas estrategias de la entidad.
» Alinear los valores, actitudes y aptitudes de la plantilla con la cultura de CajaGRANADA.
» Fomentar la comunicacion y potenciar la confianza entre el personal.

» Facilitar a las personas responsables de equipo la gestion de sus recursos humanos.

» Evolucionar hacia un sistema retributivo justo, basado en la aportacion real de cada per-
sona a la entidad.

&
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Evaluacion del desempeio 2006
Numero total de empleados/as (a) 2.327

Numero de empleados/as que reciben una
evaluacion formal del desemperio y revision 874*
durante el periodo (b)

Porcentaje de empleados/as que reciben una
evaluacion formal del desempefio y revision 37,56%
durante el periodo (b/a)

*874 es la suma de 486 evaluaciones realizadas a personal eventual de corta y larga
duracion, y 388 evaluaciones a personal en plantilla.

Evaluacion de competencias 2006
Numero total de empleados/as (a) 2.327
Numero de empleados/as que reciben una 1.459

evaluacion de competencias (b)

Porcentaje de empleados/as que reciben una o
y: } 62,70%
evaluacion de competencias(b/a)

Los procedimientos que utilizamos en CajaGRANADA para
evaluar el desempefio de nuestra plantilla son acordes con
las funciones, caracteristicas y competencias de los distintos
puestos descritos en el mapa de puestos de la entidad. Para
ello, empleamos los siguientes métodos de evaluacion:

Evaluacion del

. Herramientas
desempeio

Cuestionario de evaluacion del desempefio
Evaluacion de competencias

Entrevista de feedback

Evaluacion de la formacion

Operarios y técnicos

Cuestionario de evaluacion del desemperio
Evaluacion de competencias
Feedback 180°

Responsables
funcionales

Evaluacion del desempefio

Directores/as de Unidad Feedback 180°

Evaluacion del desempefio
Directores/as de area Feedback 360°
Management Audit

Alta Direccion Management Audit
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El proceso de evaluacion del desempefio finaliza con la co-
municacion al empleado/a de los resultados obtenidos. Para
ello se utiliza la técnica de feedback. En definitiva, este siste-
ma de evaluacién nos permite una doble evaluacion:

» Evaluacion personal del propio empleado/a.

+ Evaluacién de las competencias asociadas a
cada puesto.

Todos los procedimientos de evaluacién se llevan a cabo a
través de un programa informatico especifico donde se inte-
gran todos los resultados.

Igualdad de oportunidades

Las politicas de recursos humanos de CajaGRANADA se ba-
san en el derecho a la no discriminacion por razén de raza,
nacionalidad, origen étnico, edad, religion, sexo, estado civil
o discapacidad.

Prueba de una politica igualitaria y sin barreras, es el hecho
de que el 46% de la plantilla esta constituido por mujeres. En
los ultimos afios, se ha fomentado la generacion de empleo
femenino, como se observa a continuacion.

Evolucion de la creacion de empleo femenino en CajaGRANADA

.% Mujeres

Unidades

120,00

100,00

l | l I I I I )
60,00

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
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CajaGRANADA fue la primera entidad Financiera que apli-
¢6 el principio de la Igualdad de Oportunidades a la Gestion
de sus Recursos Humanos, siendo reconocida por la Junta
de Andalucia con el distintivo de “Entidad Colaboradora en
Igualdad de Oportunidades”, en octubre de 1998.

En 1996, CajaGRANADA, a instancias del Instituto Andaluz
de la Mujer, se plantea iniciar una nueva estrategia en politica
de recursos humanos consistente en optimizar estos recur-
sos, fomentando la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres. El Presidente de CajaGRANADA, firmaba con la
Directora del Instituto Andaluz de la Mujer, un Convenio de
Colaboracion para el desarrollo del Programa OPTIMA.

Para el analisis de la existencia de posibles desigualdades
que impidieran la optimizacion de los Recursos Humanos, se
efectud un diagnostico consistente en el estudio de la situa-
cion de la plantilla y el andlisis de las politicas de recursos
humanos. A partir del diagnéstico, se promovieron cambios
que favorecieron el aprovechamiento de las aportaciones y la
potencialidad de todas las personas de la organizacioén, anti-
cipandose a un mercado laboral en el que las mujeres cobran
cada dia mayor protagonismo. Estos cambios se materializa-
ron en el disefio de un ambicioso Plan de Accion Positiva que
marca las lineas de actuacién en relacién con la igualdad de
oportunidades:

* Revisién de las politicas de Recursos Humanos. Entre
los acuerdos de igualdad cabe destacar los siguientes:

Seleccion Formacion

Utilizacion lenguaje Catalogo anual de
no sexista cursos

Agente para la Asistencia a todo
Igualdad tipo de cursos

o W

Sy

Promocion

Sensibilizacion
directivas/os
Busqueda mujeres
promocionables
Establecida cuota
promocion

Equiparacion todos
los niveles
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+ Potenciar la adquisicion de nuevas responsabilidades, mediante el establecimiento de li-
neas de trabajo que incorporen de forma preferente a la mujer en los programas de desa-
rrollo directivo.

» Creacion de Organismos de Igualdad: para analizar la gestién del Plan y promover nuevas
actuaciones en materia de Igualdad, en CajaGRANADA hemos creado dos organismos de
igualdad:

» El Gabinete de Igualdad cuyas funciones son la programacion de las acciones previs-
tas en los Planes de Accion Positiva.

+ El Comité Permanente de Igualdad de Oportunidades con representacion paritaria de
la Gerencia y las Secciones Sindicales.

* Acciones de conciliacién de la vida laboral y familiar.

Durante el afio 2006, en CajaGRANADA no se han producido ningun incidente de discriminacion.

CajaGRANADA contra la violencia de género

CajaGRANADA, consciente del grave problema social que
supone la violencia contra las mujeres, en el afio 2003, a pro-
puesta del Gabinete de Igualdad y con el apoyo unanime del
Comité Permanente de Igualdad de Oportunidades estable-
cié este acuerdo que, posteriormente, se ha visto avalado
con la Ley Integral de Violencia contra las Mujeres. Existen
unas normas de actuacion, a través de las que, en el caso de
conocer que existe esta situacion, la victima puede acudir al
Gabinete de Igualdad para que intervenga de forma directa
con el fin de preservar su intimidad:

1. Solicita el traslado al centro de trabajo donde conside-
re oportuno, traslado que se realiza inmediatamente
sin necesidad de que se haya producido vacante. Con
la misma inmediatez se cubre su vacante en origen.

2. Se le informa de los derechos que la asisten al amparo
de la Ley Integral de Violencia de Género: Colegios,
ayuda psicolégica, bajas laborales, reducciones de
jornada, permisos..., realizando, si asi lo requiriere un
primer contacto con la Delegacion Provincial del Insti-
tuto Andaluz de la Mujer.

3. Se leinforma de los Beneficios Sociales acordados por
la Caja para situaciones extraordinarias que le sean de
aplicacion, realizandose las gestiones, si asi lo deman-
da la interesada.

&
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4. Se requiere al Departamento informatico correspon-
diente para que elimine a esta persona de las bases
de datos de nuestra intranet para que nadie, incluso,
bienintencionadamente pueda localizarla.

5. Se realiza un seguimiento personal posterior para veri-
ficar la normalidad de la situacion.

Como referente en nuestro entorno de organizacién, que
trabaja activamente por la igualdad de oportunidades vy la
conciliacién, CajaGRANADA interviene en diversos foros,
explicando nuestra experiencia en Igualdad de Oportunida-
des y Conciliacion de la Vida Laboral, Personal y Familiar:
Facultad de Ciencias del Trabajo (Universidad de Granada),
Diputacién Provincial, Instituto Municipal de Formacién y Em-
pleo. También participamos activamente en los proyectos eu-
ropeos EQUAL de conciliacion “Malabaristas del Tiempo” y
“Equalitas” de Responsabilidad Social Corporativa.

2006 2005
Relacién
entre
_s?l?"o Salario Salario Y Salario Salario
|n|c|a! y inicial minimo ° inicial minimo
salario
minimo
Total 1727992  7.572,60 22819 16.82556 @ 7.182
empresa

Segun el convenio de Cajas de Ahorro, no existe diferencia
con respecto a las tablas salariales aplicadas a hombres
y mujeres.

%

234,27

Salario
inicial

16.225,24

2004

Salario
minimo

6.447

%

251,67
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Representacion laboral en sindicatos y érganos de gobierno

La participacion de la representacion social en CajaGRANADA es una caracteristica relevante de
la politica de Recursos Humanos que garantiza la integracién, implicacion y participacién activa
del personal y su representacion laboral. EI 100% de la plantilla de CajaGRANADA se encuentra
acogida a un Convenio de Colectivo, es decir, negociado directamente por sus representantes.

El 100% de la plantilla esta representada por algun érgano elegido plural y democraticamente,
conforme a la legislacion vigente.

2006 2005

Representacion sindical

N° delegados/as % N° delegados/as %
UGT 31 34,83 30 37,5
CCOO 25 28,09 16 20
SELG (Sindicato de Empleados
de Ia General) 26 29,21 21 27,03
CGT 4 4,49 9 11,25
ACCAG 3 3,37 4 5
Total 89 100 80 100
Representacion en Organos de 2006 2005
Gobierno N° delegados/as % N° delegados/as %
Consejo Administracion 3 9,4% 3 9,4%
Comisién Ejecutiva 2 6,3% 2 6,3%
Comisién Control 2 6,2% 2 6,2%
Asamblea General 24 75% 24 75%
Comisioén de Retribuciones 1 3,1% 1 3,1%
Total 32 100% 32 100%

O3
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Independientemente de la representacién y actividad de los
delegados/as de personal, ejercida a través de los Comités
de Empresa, segun lo establecido en la legislacién laboral, en
CajaGRANADA esta participacion esta ademas canalizada a
través de la creacion de una Comisiéon Negociadora, el Comi-
té de Relaciones Laborales, el cual esta representado por las
personas designadas por CajaGRANADA y por las designa-
das por cada seccién sindical. Las personas representantes
de la entidad detentan el 50% de los votos y las de la seccion
sindical, el 50% restante.

Los acuerdos internos suscritos en este seno con la repre-
sentacion laboral han mejorado las condiciones establecidas
en los Convenios vigentes en cada momento.

Para el mejor ejercicio de sus funciones, la representacion
laboral recibe informacion periddica sobre datos econdémicos,
plantilla, contratacion de personal, estadistica de absentis-
mos, subcontratas, etc.

La actividad sindical en CajaGRANADA no conlleva ningun
tipo de discriminacion en materia salarial, formativa, informa-
tiva o promocional de sus participantes.

Por ultimo, en relaciéon con el periodo minimo de preaviso,
CajaGRANADA se rige por lo establecido en el Convenio Co-
lectivo y, en su defecto, por el Estatuto de los Trabajadores.
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Salud y seguridad laboral

La politica de CajaGRANADA en materia de prevencion esta encaminada a llevar a cabo una
serie de medidas, con el fin de reducir los posibles riesgos derivados de la actividad laboral. Para
alcanzarlos, se requiere una correcta evaluacién de los riesgos en los centros de trabajo que
permita la planificaciéon de actuaciones preventivas, con objeto de eliminar o controlar y reducir
dichos riesgos.

Todas y cada una de las acciones preventivas que llevamos a cabo en CajaGRANADA tienen
como fin dltimo prevenir dafios en la salud y seguridad del personal. El Sistema de Prevencion
de Riesgos Laborales de CajaGRANADA ha sido auditado externamente, comprobandose su
adopcioén a los requisitos que marca la legislacion, asi como que los medios de que dispone
CajaGRANADA son suficientes y adecuados para el tamafio de la empresa y los riesgos de
la actividad.

/

e:s(:AJA . . -
GRANADA Organizacion de la prevencion
en la Entidad
Entidad 3 Representacion Social
MUTUA DE Responsables S.P.M.CA.
ACCIDENTES Prevencion (Higine Industrial,
(Vigilancia de la Sucursales Psicsfﬁaﬂﬁﬂd}a
Salud) Ergonomig) Y Delegadqs de
Prevencion

\

SERVICIO MEDICO
DE EMPRESA
(Medicina

Asistencial)
(Primeros auxilios)

\

¥

4

COMITE DE PREVENCION

SOPORTE Y M.T
(Obras,
instalaciones,
mantenimiento
y compras)

SEGURIDAD
(Incendios, planes
de evacuacion
y medios de
emergencia)

RR.HH.
(Coordinacion,

documentacion,
informacion y
formacion)

medios humanos,

Comité Intercentros
de Seguridad y Salud
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Con el objeto de fomentar la cultura de salud y seguridad entre nuestra plantilla, en CajaGRANA-
DA llevamos a cabo las siguientes actividades:

* Informes técnicos
» Formacion especifica
» Auditorias internas y externas, voluntarias y legales

En CajaGRANADA, disponemos de un Comité Intercentros de Seguridad y Salud, en el cual esta
representada el 100% de la plantilla de la entidad, y cuya principal funcién es orientar y controlar
el cumplimiento de los programas relativos a la salud y seguridad laboral. Se trata de un érgano
paritario con una composicién de 10 personas:

» 5 designados por la gerencia

» 5 designados por representacion laboral a través de las secciones sindicales con repre-
sentacion en CajaGRANADA (UGT, CCOO, SELG, CGT y ACCAG)

Todos los acuerdos formales que cubren aspectos de salud y seguridad se llevan a cabo de
acuerdo a la legislacion aplicable, informando a la representacion laboral a través del Comité
Intercentros de Seguridad y Salud. Entre los acuerdos mas significativos destacan las mejoras
en los equipos de visualizacion de datos instalando pantallas por encima de las exigencias de
la norma.

Protocolo para la Prevencion del Acoso Sexual

En julio de 2005, el Consejo de Administracion aprobé un “Protocolo para la Prevencion del Aco-
so Sexual en CajaGRANADA y procedimientos para su tratamiento”. Este protocolo hace que
CajaGRANADA, que ha sido pionera en adoptar politicas de Igualdad de Oportunidades, dé un
paso mas para lograr la igualdad real, siendo la primera empresa andaluza y la segunda Caja de
Ahorros nacional en regular este delito.

El acoso sexual atenta contra la dignidad de las personas, contamina el entorno laboral, puede
tener un efecto devastador sobre la salud, la confianza, la moral y el rendimiento de las personas
que lo padecen. La ansiedad y el estrés hacen que las personas pidan bajas por enfermedad
y bajen su rendimiento laboral. No debemos olvidar que aunque también pueden sufrirlo los
trabajadores, las trabajadoras son las victimas en el mayor numero de los casos, porque el
acoso sexual es otra forma de violencia contra las mujeres con la pretension de perpetuar su
rol social.

Los distintos estudios indican que sdélo un pequefo porcentaje de las mujeres que sufren acoso
sexual lo denuncian. Esto se debe a que en las empresas no existen normas claras que den
confianza a las trabajadoras para denunciar. Con su publicacion en CajaGRANADA, las posibles
victimas tendran claro que nuestra empresa no tolera este delito y pone los medios para preve-
nirlo y combatirlo. Ademas, la difusién del Protocolo entre toda la plantilla, sirve para persuadir a
los presuntos acosadores.
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CajaGRANADA como empresa socialmente responsable, cumple con las recomendaciones co-
munitarias en materia de acoso sexual y el protocolo contiene los principios necesarios para
combatir los delitos de esta naturaleza:

» Es agqil, claro, actua con celeridad y en el menor plazo posible.
» Define clara y ampliamente las distintas modalidades de acoso sexual.

» Garantiza confidencialidad, protege la identidad de la persona acosada e incluso del pre-
sunto acosador.

» Da garantias a las personas intervinientes en el proceso.

Manual de prevencion de sucursales

Dado que para CajaGRANADA, la prevencion de riesgos
laborales constituye una materia a la que hay que prestar
especial atencion, en 2005, se aprobaba el Manual de Pre-
vencion de Sucursales, asi como la implantacién del mismo,
siendo un instrumento que establece, formaliza y describe
la implantacion del Sistema de Gestion de la Prevencion de
Riesgos Laborales en todas las oficinas de CajaGRANADA,
recogiendo, ademas, las diferentes actuaciones en materia
de prevencién de riesgos, normativa, reglamentacién y los
procedimientos operativos de referencia, definiendo los ob-
jetivos de Prevencion y la asignacion de responsabilidad
y funciones.

Este Manual constituye, por tanto, una recopilacion estructu-
rada de las normas, criterios, procedimientos, instrucciones y
recomendaciones con el fin de asegurar la gestion del con-
junto de los factores que influyen en la Prevencion y en la
coordinacién con el resto de las actividades de la Oficina.

De la misma manera, en CajaGRANADA, existe la figura del
Responsable de Riesgos en Sucursales, siendo la persona
designada para la realizacién de esta funcion el Interventor/a
y, en su defecto, el/la Director/a de la misma. Sus funciones
son las de control, verificacion y archivo de actuaciones rela-
tivas a riesgos, consistentes en llevar a cabo un sistema de
control que verifique la implantacion de las medidas correc-
toras derivadas de la evaluacién de riesgos del centro de tra-
bajo, en que se compruebe el cumplimiento de las medidas
implantadas y la eficacia de las mismas, asi como que pueda
atender los requerimientos de la Inspeccion de Trabajo, te-
niendo, para ello, conocimiento de los documentos e informa-
cion que se deben entregar, un lugar de archivo para dichos
documentos, y en qué personas se puede apoyar ante una
eventualidad de este tipo.

\105\
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Acciones del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Actividad 2006 2005
Evaluaciones de riesgos laborales en nuevos centros de trabajo 31 47
Evaluaciones puestos de trabajo 90 17

Jornadas perdidas por accidentes de trabajo

2006 2005
N° de jornadas perdidas 409 738
Duracién media 24 43

Durante el afio 2006, no ha existido ningun accidente grave en CajaGRANADA. No obstante,
todos los accidentes con baja y sin baja son investigados, se analizan las causas que lo han
producido y se establecen las medidas correctoras en el caso que sean necesarias.

2006 2005 2004

indice de frecuencia de accidentes 2,86 2,92 4,74
indice de gravedad de accidentes 0,09 0,20 0,38
indice de absentismo por enfermedad comun (%) 4,17 3,72 3,51
Absentismo laboral (%) 7,13 6,67 6,06
2006 2005
Jornada i Jornada L
Laboral En itinere Laboral En itinere
Numero de accidentes de trabajo con baja 9 7 5 8
Numero de accidentes de trabajo sin baja 16 11 14 7
Numero de accidentes de trabajo mortales 0 0 0 0
0o ™
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Actividades de los servicios médicos y de

. . 2006 2005
prevencion de riesgos laborales
Consultas atendidas 1.350 948
Curas e inyectables 75 69
Analiticas y otros 126 243
Cirugia menor y asistencias de especialistas 296 225
Reconocimientos médicos 908 709
Vacunaciones 33 75

Por ultimo, en CajaGRANADA disponemos de dos programas dirigidos al personal de la entidad
en relacion con las siguientes enfermedades.

» Cancer: Revisiones ginecolodgicas y uroldgicas para la prevencion del cancer.

» Tabaquismo: Programa “Exfumate” basado en la informacién, asistencia y apoyo para
el tabaquismo.

Importe N° de beneficiarios
Programa “Exfumate” 6.720 € 100
Programa prevencién contra el cancer 12320 € 137

(Ginecologia-Urologia)
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Caso practico: Convenio de colaboracién con Fundosa
Social Consulting

CajaGRANADA firmé Convenio de Colaboracién con la en-
tidad Fundosa Social Consulting (Grupo Fundosa), para la
realizacion de practicas profesionales de los alumnos que
superaron el curso teérico de “Empleado/a Administrativo/a
de entidades Financieras”.

Este Convenio se firmé por Fernando Martinez Garrido Con-
sejero Delegado de la Sociedad Fundosa Social Consulting,
S.A. y Antonio-Claret Garcia Garcia, Presidente de CajaGRA-
NADA, el dia 13 de noviembre de 2006.

Fundosa Social Consulting tiene como actividad principal el
fomento del empleo y la formacion de personas con disca-
pacidad a través de un importante esfuerzo formativo que se
traduce en la realizacién de cursos de formacion y cualifica-
cion, conectados directamente con los sectores de actividad
con mayores expectativas laborales.

Dentro de la Programacion Formativa de Fundosa Social
Consulting para el afo 2006, impartioé un curso de Empleado/
a Administrativo/a de entidades Financieras, con una dura-
cion de 475 horas, impartido desde el 22 de mayo hasta el 9
de noviembre de 2006 en la ciudad de Granada.

En el programa formativo de dicho curso, se previé que
existiera un periodo tedrico y una formacion practica, que
se realizaria, en colaboracién, y en su caso en el seno de
empresas que realizaran actividades relacionadas con la
accion formativa, de forma que se completara la formacion
tedrica recibida.

Por esto, y dado que CajaGRANADA cuenta con instalacio-
nes adecuadas para impartir el referido Programa Formativo
Practico, se hizo posible que se firmara este convenio.

El nimero de alumnos/as que entraron en el programa fue de
15, 10 mujeres y 5 hombres, todos ellos con algun tipo de dis-
capacidad: 8 alumnos con discapacidad fisica, 3 sensoriales
visuales, 2 auditivos y 2 mixtos.

El alumnado realizaré practicas lo mas cerca posible de su lu-
gar de residencia, evitando asi riesgos por desplazamientos.
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Condiciones de las practicas

» Las practicas dieron comienzo el 14 de noviembre de
2006 y finalizaron el 24 de enero de 2007.

* Los alumnos/as se incorporaron a un curso vestibu-
lar en el que adquirieron conocimientos basicos de
terminal, productos y servicios, manejo de efectivo
y seguridad.

* Desarrollaron horario de practicas coincidente con el
horario de trabajo de la Caja, disponiendo del tiempo
necesario para matriculas o examenes.

» En los primeros dias, observarian y aprenderian el tra-
bajo de Caja. A partir del 6 dia los/as alumnos/as en
practicas, dependiendo de la decisién de cada Jefatura
de Zona, pasarian a realizar tareas de ventanilla o en
otro puesto de la sucursal.

Una vez concluidas las practicas, el Delegado de la Once en
Andalucia, Patricio Carceles, y el Presidente de CajaGRA-
NADA, Antonio-Claret Garcia Garcia, celebraron el acto de
entrega de los diplomas al alumnado con discapacidad que
participo en el curso.

Actualmente, la CajaGRANADA ya ha firmado contra-
to laboral con 8 de los/as alumnos/as que participaron en
este programa.
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Contribuyendo al Desarrollo de

Nuestro Entorno

Principales hitos del aiio 2006

La dotacion de CajaGRANADA a su Obra Social en 2006
ascendio a 20,4 millones de euros

CajaGRANADA ha destinado mas del 0,7% de su dotacion
a Obra Social a Cooperacion Internacional

La actividad de la Obra Social ha beneficiado a 2.334.953
personas, generando 470 puestos de trabajo directos,
indirectos o contratados e inducidos y un movimiento
econdémico superior a los 37 millones de euros

Las actividades para mayores de la Obra Social de
CajaGRANADA reciben el premio Actualidad Econémica
2006

CajaGRANADA  subvenciona un programa de
microcréditos y de atencién médica en Mauritania

CajaGRANADA publica un libro sobre “Las Cajas de
ahorros espariolas y las microfinanzas”

CajaGRANADA recibe una distincion de la Junta de
Andalucia por su labor con las personas mayores

Retos 2007
Aumento de la dotacion de la Obra Social en un 10%
Definir un Plan Estratégico de Obra Social

Convertir a CajaGRANADA en la Caja de la Cultura y de
la Solidaridad

Fomentar la Innovacion en la intervencion social

Promocionar la imagen de la Obra Social, en

consonancia con las necesidades de la sociedad
y capaz de vincular al conjunto de la plantilla de

la entidad

Nuestro enfoque

CajaGRANADA colabora con el desarrollo de su entorno, impulsando acciones que contribuyen con el progreso y
cohesion social de Andalucia, en general, y las provincias de Granada, Jaén y Almeria, en particular. Para lograr
este objetivo, desde la Obra Social de CajaGRANADA, se establecen relaciones de colaboracién con los principales
actores de su entorno, como son las instituciones locales, provinciales y autonémicas, organizaciones empresariales
y sindicales, Universidades, Fundaciones y ONGs, entre otros.

CajaGRANADA entiende la promocion socioecondmica como objeto de un bienestar sostenible que incluye la
dimension del desarrollo socioeconémico del territorio, la calidad de vida y la seguridad en el bienestar econémico.
Este concepto inclusivo de desarrollo social justifica la apuesta de CajaGRANADA por:

» Una estructura especializada en economia social e iniciativas comunitarias

» La promocion de la inclusion financiera de personas sin recursos o en situacion precaria

» El apoyo a la creacion de microempresas y autoempleo mediante una linea de microcréditos
» Elimpulso a la cultura, la educacion y la investigacion
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CajaGRANADA materializa a través de la Obra Social su vo-
cacion de servir al desarrollo de la sociedad andaluza, persi-
guiendo la mejora del bienestar y crecimiento sostenible de la
misma, y contribuyendo a ese objetivo mediante:

* La potenciacién de la cultura y preservacion del patri-
monio histérico.

* Elimpulso al progreso y al desarrollo socioecondmico
de nuestra tierra.

Anualmente, CajaGRANADA destina cerca del 30% de los
resultados econdmicos de la entidad a accioén social, asisten-
cial y cultural a través de su Obra Social. La solidez y forta-
leza de la Obra Social de CajaGRANADA demuestra la alta
implicacién de la entidad con su cometido.

La Obra Social de CajaGRANADA, preocupada por conocer
y responder a las necesidades de la Comunidad Andaluza,
promueve la elaboracién y ediciéon anual del Informe Econé-
mico Financiero de Andalucia realizado por la Sociedad de
Estudios Econémicos de Andalucia (ESECA). Se trata de una
herramienta de diagndstico socioeconémico que facilita a los
agentes sociales y econdmicos, publicos y privados la infor-
macion suficiente para la toma de decisiones fundamentales
en sus distintos ambitos profesionales.

Para CajaGRANADA y su Obra Social, este estudio es un
referente clave del desarrollo de los diferentes sectores exis-
tentes en Andalucia que le permite delimitar las ayudas y diri-
girlas a aquellos colectivos que presentan una mayor deman-
da o un mayor crecimiento.

La Obra Social de CajaGRANADA quiere llegar mas y mejor
a las personas que mas lo precisan, adaptar su estructura y
funcionamiento a las necesidades de la sociedad del siglo
XXI, y crecer empresarial y socialmente, confirmando a Ca-
jaGRANADA como la Caja de la Cultura y de la Solidaridad.

Desarrollo econdmico y cohesion social

CajaGRANADA quiere contribuir al equilibrio territorial, so-
cial y econdmico de sus areas de influencia. A tal efecto, la
accion social de Obra Social de CajaGRANADA pone énfa-
sis en contribuir al desarrollo econémico y cohesion social
de Andalucia.
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CajaGRANADA mide la repercusion que la actividad de la
Obra Social tiene en el desarrollo econémico y cohesion
social de su entorno en términos de generacion de empleo,
movimiento econdémico y contribucion al PIB. Los resultados
de 2006 evidencian un alto impacto, fruto de la solida implica-
cion de los profesionales con que cuenta la Obra Social y el
largo recorrido del trabajo realizado por la entidad.

La actividad de la Obra Social de CajaGRANADA, en 2006,
ha generado 470 puestos de trabajo directos, indirectos o
contratados e inducidos, un impacto en el PIB de 19.664 mi-
llones de euros y un movimiento econémico de 37 millones
de euros, lo que se traduce en un importante impacto econo-
mico en términos de creacion de riqueza y empleo.

La Obra Social en 2006: Creacién de Riqueza y Empleo por areas
de Actuacion

. .. .. Creacion de
Contribucioén al Movimiento

PIB* econdémico* puesto§ de
trabajo
Cultura y tiempo libre 9.487 18.353 200
Cultura 8.269 16.085 172
Tiempo libre 1.218 2.268 28
Asistencia social y sanitaria 3.459 6.533 83
Asistencia social 3.160 5.996 76
Sanidad 299 537 7
Educacion e investigacion 6.349 11.647 154
Educacion 5.182 9.668 123
Investigacion y desarrollo 1.167 1.979 31
Patrimonio histérico artistico y natural 369 759 9
Patrimonio historico artistico 210 473 5
Medio ambiente 159 286 4
Empleos directos NA NA 24
TOTAL 19.664 37.292 470

*Cifras en Miles de Euros

Datos obtenidos con la herramienta de simulacion de creacion de riqueza y empleo, creada por grupo AlS y PriceWaterHouseCoopers
para la CECA.
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Programa de promocién econémica

En 2006, el Programa de Promociéon econdémica, dentro del
area de Investigacién y Desarrollo, ha impulsado acciones de
fomento de empleo y economia social, destacando los apo-
yos a nueve grupos de desarrollo rural, el apoyo al Centro
Mediterraneo, el Informe de Economia Social de Andalucia,
el acuerdo suscrito con Seniors Espafioles para la Coopera-
cion Técnica y los fondos destinados a la creacion de microe-
mpresas, dentro del Programa europeo Equal.

La promocion de turismo es objetivo de gran importancia en
la zona de implantacion de CajaGRANADA. Por ello, la Obra
Social dedica una parte significativa de su presupuesto al res-
paldo y estimulo de iniciativas en el sector turistico. Destacan
las ayudas al Observatorio Turistico de Jaén y Cérdoba, asi
como los acuerdos suscritos con las Diputaciones Provincia-
les de Granada y Jaén para el apoyo y fomento de los vuelos
de bajo coste.

La financiacion de estudios y publicaciones econdmicas de
ambito comarcal son claves para reconocer los problemas
estructurales de la economia local, asi como identificar las
lineas de actuacién que impulsen el desarrollo econémico de
la zona a partir de apuestas estratégicas de futuro. Destaca-
mos en Coérdoba, el Informe Econémico y Social, en Granada
el Estudio Ampliacion del Parque de las Ciencias, en Jaén, la
obra de la Fundacién estrategias de Desarrollo y el Informe
Econdmico-Financiero de Andalucia.

Contra la exclusion financiera

CajaGRANADA promueve desde su origen fundacional, la
lucha contra la exclusién financiera.

La promocioén de la inclusién financiera de personas sin re-
cursos o en situacién precaria y contribucion al equilibrio
Norte-Sur desarrollando acciones de cooperacion internacio-
nal. En la labor de facilitar la consecucion de ambos cometi-
dos, una estrategia cada vez mas importante es el apoyo a
la creacion de microempresas y autoempleo mediante linea
de microcréditos.
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Fundacion CajaGRANADA Desarrollo Solidario

Através de la Fundacion CajaGRANADA Desarrollo Solidario, CajaGRANADA pretende llegar a
los colectivos sociales mas desfavorecidos, ofreciendo:

* Un sistema de microcréditos, como via de apoyo a sectores de la poblaciéon que tienen
dificultades para acceder al sistema financiero tradicional.

+ Fomento de acciones de reinsercién social y laboral dirigidas a personas y colectivos
con dificultades.

*  Promocion de la mejora de oportunidades para los sectores mas desfavorecidos.

* Ayuda a la integracion racial y social y a la mejora de las condiciones de vida en los nu-
cleos mas pobres de la sociedad.

» Establecimiento de mecanismos para respaldar la propia iniciativa y el esfuerzo de supe-
raciéon personal.

Acuerdo entre CajaGRANADA y Asociacion Marroqui de So-
lidaridad sin Fronteras para la creacion de actividades gene-
radoras de renta via el microcrédito.

La Fundacion CajaGRANADA Desarrollo Solidario suscribe
en mayo de 2006 un convenio de colaboracion con la Asocia-
cion Marroqui de Solidaridad sin Fronteras (AMSSF) para la
financiacion del Proyecto TAMOURT.

La AMSSF se funda en la ciudad marroqui de Fez en 1994
como una Asociacién sin animo de lucro, con el objetivo de
llegar a ser una de las primeras Asociaciones de Microcrédi-
tos en Marruecos teniendo como principales objetivos:

* Lareduccién de la pobreza
* Laintegracion de la mujer en el mundo laboral
* La creacion de empleos

El Proyecto TAMOURT se desarrolla en la region de Ouaz-
zane y nace con el objetivo de mejorar las condiciones eco-
noémicas de esta zona, caracterizada por su precariedad, po-
breza y exclusion.
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En el marco de esta actividad social y solidaria, CajaGRANADA concede microcréditos como
instrumento para contribuir a paliar los desequilibrios que se dan en algunos sectores de la socie-
dad y permitir que con un pequefio impulso, se posibilite la materializacion de aspiraciones y la
integracion social y laboral de las personas. El microcrédito es un préstamo de pequena cuantia,
sin necesidad de avales ni garantias, que permite financiar la puesta en marcha de las ideas
empresariales de los mas desfavorecidos.

La Fundacién CajaGRANADA Desarrollo Solidario ha concedido, en 2006, 73 microcréditos con
los que se han creado 118 puestos de trabajo. De estos proyectos, el 62% han sido presentados
por mujeres, que desarrollan actividades relacionadas con la hosteleria, comercio, artesania y
servicios de hogar, principalmente.

Junto a la labor de financiaciéon a personas sin acceso al crédito tradicional, en 2006, se ha
prestado asesoramiento a 222 personas emprendedoras. Los aspectos con mayor demanda de
formacién y acompafiamiento han sido el asesoramiento en la realizaciéon de proyectos de via-
bilidad, busqueda de locales, gestion de stock, politica de ventas, modalidades de contratacion,
fuentes de financiacion y posibilidades de regularizaciéon de personas inmigrantes.

Con el fin de apoyar la consolidacion de las iniciativas emprendedoras, se ha mantenido
una linea de apoyo al crecimiento y continuidad de las microempresas en su ambito de ac-
tuacion. Mediante subvenciones no reembolsables cofinanciadas por el Fondo Social Euro-
peo vy la Junta de Andalucia se han aprobado 22 operaciones por un importe total de 36.000
euros. A través del asesoramiento directo de CajaGRANADA, se apoya la participacion en las
convocatorias efectuadas por la Junta de Andalucia y otros organismos de ayudas para los
pequefos emprendedores.

Completando esta linea de trabajo, la Obra Social de CajaGRANADA dedica recursos y tiempo
al fomento y promocion de la cultura emprendedora y del microcrédito, un sector de las finanzas
de gran importancia para las personas mas vulnerables del sistema.

En 2006, destaca el acuerdo de colaboracion suscrito por la Asociacion Internacional de enti-
dades de Crédito Prendario y Social, de la que es Presidente Antonio-Claret Garcia, y la Red
Europea de Microfinanzas, cuya presidenta es Maria Nowak, para aprovechar el conocimiento y
experiencia de sus miembros de cara a mejorar y ampliar su actividad microcrediticia. El acuerdo
supone la agrupacién de un centenar de entidades especializadas en el microcrédito social de
Europa, Latinoamérica y el Norte de Africa.
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S.M. La Reina recibe la Medalla de Oro de CajaGRANADA

Acto de entrega de la Medalla de Oro de CajaGRANADA en
el Palacio de la Zarzuela, donde S.M. La Reina recibi6 a los
integrantes del Consejo de Administracién, de la Comision
de Control y del equipo directivo de CajaGRANADA. El Pre-
sidente de la entidad, Antonio-Claret Garcia Garcia, fue el
encargado de realizar la entrega de la Medalla de Oro en
nombre de la entidad granadina.

S.M. La Reina Dofia Sofia ha mostrado siempre un gran com-
promiso con los sectores sociales mas sensibles de nuestro
pais, asi como con los paises menos desarrollados del lla-
mado Tercer Mundo. La Reina ha hecho patente su especial
apoyo a los microcréditos como herramienta para paliar la
exclusion financiera y social, siendo una de las primeras per-
sonalidades que defendian en los afos 80 la eficacia de este
instrumento para erradicar la pobreza en numerosas areas
del mundo. En este sentido, siendo CajaGRANADA una de
las principales impulsoras del microcrédito en Espania, la Rei-
na de Espafia siempre ha mostrado un especial interés por la
actividad desarrollada por la entidad granadina en este am-
bito. Antonio-Claret Garcia, presidente de la entidad explicé
que en el reconocimiento a la Reina de Espaia “se mezcla
la gratitud de CajaGRANADA por la consideracion que Dofa
Sofia ha tenido en todo momento hacia nuestra entidad, par-
ticipando siempre en aquellas iniciativas en las que se ha
solicitado su apoyo”.

El microcrédito sigue probando su eficacia para combatir la exclusiéon
financiera e impulsar la integracién laboral y social

La Fundacion CajaGRANADA Desarrollo Solidario ha concedido ya mas de 300 microcréditos en
toda Andalucia, creando cerca de 600 nuevos empleos y mas de 900 beneficiarios, siempre entre
los entornos sociales donde se da un mayor riesgo de exclusion y marginalidad. El importe medio
de un microcrédito no alcanza los 10.000 euros, una financiacién que CajaGRANADA concede
si necesidad de aval para personas sin recursos econdémicos, sin posibilidad alguna de acceder
a las vias ordinarias de financiacioén, y que es suficiente para materializar una idea empresarial,
generar recursos y estabilidad para una persona o familia, e incluso, generar empleo.

Estas nuevas pequefias empresas se dedican, sobre todo, al comercio, un 22% de los micro-
créditos concedidos, hosteleria, con un 18%, alimentacién, con un 15%, y artesania, con un 7%,
siendo éstos los principales sectores de actividad.

En lo que se refiere a la nacionalidad de los solicitantes, mas del 50% de los microcréditos con-
cedidos por la Fundacién CajaGRANADA Desarrollo Solidario corresponden a inmigrantes, y
dentro de este grupo, los promotores procedentes de Latinoamérica son el sector mayoritario.
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Personas dignas de crédito
Lavadero manual de coches “KHADIJA”

Khadija Ennachachi ha creado su propio negocio con el apo-
yo de un microcrédito de 8.000 €. El negocio realiza el lava-
do de vehiculos y la decoracién de los mismos para bodas
y otros eventos. Khadija Ennachachi es de origen marroqui,
tiene 37 anos y esta casada. Pertenece a un colectivo de
personas en riesgo de exclusion, pero con su impulso em-
prendedor ha mejorado sustancialmente su situacién y ya da
empleo a otra persona.

Centro de formacion teatral “EL 5° ESPIRAL”

Paulo Sciutto ha creado su propio negocio en el que trabaja
también su mujer. Su trabajo consiste en dar clases de tea-
tro, animacion callejera, mimo, payaso y clases de danza del
vientre. Gracias a un microcrédito de 10.000 €, han conse-
guido acondicionar el local que tenian y adaptarlo, amplian-
do asi sus horizontes. Paulo Sciutto es de origen Argentino,
tiene 35 afios, esta casado y tiene estudios de escenografia,
arte dramético y teatro.

Academia de baile “CHE BUENOS AIRES”

Debora Vanesa Godoy y Carlos Rubén Guevara han conse-
guido, con mucho trabajo y la ayuda de un microcrédito de
12.000 €, acondicionar una nave que sera un espacio con
cafeteria y clases de diferentes tipos de baile: tango, bole-
ros, vals, rock and roll, salsa y merengue. Son un matrimonio
que llegé a Granada desde Argentina hace 4 afos y tienen
2 nifios.

Atencion temprana durante el embarazo y la infancia
“ATEMPRA”

Esperanza Lineros Rey es una joven emprendedora y maes-
tra de educacion infantil y primaria en Sevilla. Con la ayuda
de un microcrédito de 12.000 €, ha impulsado una escuela
dedicada a la estimulacion y orientacion prenatal para la mu-
jer embarazada, la intervencion precoz con nifios de 0 a 6
anos y el tratamiento de menores en edad escolar primaria,
de 6 a 12 afios.
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La Obra Social de CajaGRANADA y sus Fundaciones

Las principales lineas de actuacion de la Obra Social de CajaGRANADA se orientan a:

Evitar la exclusion financiera.

Propiciar la integracion social.

Promover la cultura.

Mejorar la educacion.

Conservar el medio ambiente.

Impulsar el progreso y el desarrollo local.

Contribuir al equilibrio Norte-Sur desarrollando acciones de cooperacién internacional.

Ambitos de actuacién de la Obra Social de CajaGRANADA

La actuacion de la Obra Social ha asignado un especial protagonismo a la lucha contra la exclu-
sion social, el desarrollo econémico y la creacion de empleo, los colectivos especificos, como
mayores o inmigrantes, la dotacién de infraestructuras y el mantenimiento de una fuerte linea
de accién cultural y artistica, destacando la puesta en marcha del futuro Nuevo Centro Cultural

Patrimonio
historico artistico
y natural .
Educacion e
investigacion
Asistencia social Culturay
y sanitaria tiempo libre

CajaGRANADA.
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La Obra Social de CajaGRANADA: 2006
en cifras

En 2006, la dotacion de CajaGRANADA a su obra social fue
de 20,4 millones de euros, lo que supone un crecimiento del
17,6%, con respecto a 2005. El crecimiento y capacidad de la
Obra Social de CajaGRANADA continuara en 2007, con una
dotacion de 22,5 millones de euros con cargo a los beneficios
2006. El numero de acciones alcanza 2.700, beneficiando a
2.334.953 personas en toda Andalucia.

Actividades
(Propios y en

Centros
(propios y en
colaboracion)

Distribucién del gasto
por areas de actuacioén

Cultura y tiempo libre 52 1578
Asistencia social y sanitaria 46 582
Educacion e investigacion 4 533
Patrimonio histérico artistico 7
y natural

Total 102 2700

La edicidon 2006 del Balance Social de CajaGRANADA pue-
de consultarse en red para obtener informaciéon completa y
detallada sobre las actuaciones llevadas a cabo por la Obra
Social en ese afo.

colaboracion)

Beneficiarios Gasto €

1.087.521 10.624.191,74
618.263 3.697.052,41
303.700 7.207.393,40
325.469 406.459,85

2.334.953 21.935.097,40

Distribucién del gasto por areas de actuacion

Patrimonio historico
artistico y natural
2%

Educacion e
investigacion
33%

Culturay
tiempo libre
48%

Asistencia social
y sanitaria
17%
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Cultura y tiempo libre

Entre las multiples actividades impulsadas desde el Area Cul-
tural de la Obra Social de CajaGRANADA en 2006, destaca
la construccion del Nuevo Centro Cultural CajaGRANADA,
llamado a ser una pieza fundamental en la vida cultural an-
daluza y aspirando a articular la identidad de este territorio,
contribuyendo a su desarrollo social y econdmico, a partir del
patrimonio cultural.

Con una variada accion cultural, nuestros centros culturales y
salas de exposiciones han presentado 116 muestras, llegan-
do a mas de 339.000 visitantes. Las mas representativas han
contado con la asistencia de un guia para la visita. El Centro
Cultural de Puerta Real esta dedicado fundamentalmente a
las muestras de mayor envergadura, en ocasiones realiza-
das en colaboracion con instituciones nacionales, publicas o
privadas. Las pautas de seleccién de las mismas se enfocan
en atencién a un publico heterogéneo, unas con caracter es-
pecializado y otras con pretensiones mas divulgativas. Por
otra parte, se presenta también al publico en general la obra
de autores noveles y se facilita el desarrollo de los ya acre-
ditados, para ello se pone a disposicidon de los mismos ocho
salas de exposiciones.

El Centro Cultural multidisciplinar de Motril ubica actividades
de diversa indole, Cine-Club, Teatro, Conferencias y Concier-
tos. Cabe resaltar las Jornadas que se han realizado en el
salon de actos del centro, tan necesarias como interesantes
en nuestro tiempo “Prevencion contra la Droga”, “lll Jornadas
de Inmigracion”, “La Comunicacioén en las Asociaciones y Or-
ganizaciones No Gubernamentales”.

En el apartado de Publicaciones, se presentaron 7 volume-
nes en edicion propia. Destaca el volumen namero 1 de la
Biblioteca de Economia CajaGRANADA, “Las Cajas de Aho-
rros Espafiolas y las Microfinanzas” de Antonio-Claret Garcia
Garcia y Angel Maria Garcia Gémez.

Un afo mas, el referente de las letras fue la XXII edicion de
los Premios Literarios Jaén, resultando premiados en 2006,
en la modalidad de Novela “El crimen de los Monegros” de
David Lépez Hernandez, en la modalidad de Poesia “Poe-
mas de Teresa Hassler” de Rosa Romojaro Montero y en la
de Narrativa Infantil y Juvenil “Perpetuum mébile” de Fernan-
do Lalana.
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En el apartado musical destacar la celebracién de la XIl Semana Internacional de Organo de
Granada. El ciclo de conciertos ofrecié una muestra de las obras mas emblematicas de esta mo-
dalidad instrumental. Este puntual encuentro con el mundo del 6rgano contoé con la presencia de
excepcionales intérpretes como Naji Hakim, David Malet, Jurate Landsbergyte, Ulrike Theresia
Wegele y Félix Friedric. Acompanfaron el Coro de Camara “Santa Cecilia” de Sevilla y el de la
Orquesta Ciudad de Granada. Los instrumentos centenarios que pudieron escucharse han sido
restaurados por el Taller de Organeria de CajaGRANADA.

La Obra Social de CajaGRANADA patrocind la obra infantil “Peter Pan, el Musical”, que posibilito
a cerca de 400 nifios y nifias de colectivos con diversas dificultades, que asistieran gratuitamente
a estas representaciones. La atencidn a la infancia es uno de los objetivos prioritarios de la Obra
Social de CajaGRANADA, que ha estimado de interés el acercar a estos nifios y nifias, en las
fechas navidefas, a una obra que contribuye a transmitir valores resefiables como la amistad, el
fomento de la imaginacion, y el respeto y la atencién a los menores.

Colaboramos en el desarrollo de programas y proyectos conjuntos con entidades y organismos
publicos y privados, facilitando que nuestras acciones sociales alcancen a un sector mas amplio
de la poblacién.

Inicio del proyecto Nuevo Centro Cultural CajaGRANADA

El Nuevo Centro Cultural CajaGRANADA nace del compromi-
so sociocultural de CajaGRANADA como respuesta innovado-
ra a las demandas culturales, asistenciales, medioambienta-
les y solidarias de la sociedad del siglo XXI.

La edificacion y el disefio de contenidos que albergara se en-
cuentran en un estado de ejecucion muy avanzado. El nuevo
edificio, obra del arquitecto Alberto Campo Baeza ha sido re-
ferencia en exposiciones de arquitectura contemporanea del
MOMA de Nueva York, en Madrid y objeto de interés en el
ambito cultural. La construccién se inicié en julio de 2006, con
un calendario de ejecucion de 20 meses.

El proyecto de ejecucién de contenidos avanza paralela-
mente, recogiendo de forma pormenorizada y rigurosa todos
los aspectos de disefio museoldgico y museografico del Mu-
seo de la Memoria de Andalucia.

El proyecto culminara a finales del afio 2008, haciendo rea-
lidad un nuevo centro cultural, referente para Andalucia. El
Nuevo Centro Cultural CajaGRANADA se concibe como un
espacio unico que albergara la visibn mas completa, integra-
dora e innovadora de la historia, la civilizacién y la cultura an-
daluzas, asi como un centro vanguardista, dinamico y partici-
pativo para el desarrollo de propuestas culturales y artisticas
en sus multiples expresiones.
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Asistencia social y sanitaria

Conscientes de la creciente demanda en este ambito de actuacién, en 2006 se ha incrementado
su dotacion para atender a los colectivos mas vulnerables y con necesidad de inclusién social y
laboral, entre ellos las personas discapacitadas e inmigrantes.

La Obra Social de CajaGRANADA es propietaria de un edificio, en el Poligono de Cartuja (Grana-
da), que ha cedido a la Asociacion Socio-Cultural de Adultos de esta barriada para la instalacion
de un Centro de Atencion Familiar, que viene funcionando desde 1993. El Centro cuenta con
servicios de guarderia y aulas de formacién para padres. La Obra Social financia parcialmente
su mantenimiento. Durante el curso, se realizan talleres y actividades con los nifios, y se trabaja
con las familias mediante los programas de Prevencion de Deficiencias en la Salud y Prevencion
del Absentismo Escolar en Edades Tempranas.

El VIII Premio CajaGRANADA de la Cooperacién Inter-
nacional reconoce la labor de las Hermanas Carmelitas
Misioneras.

El Premio de Cooperacion Internacional, en su edicién 2006,
ha sido otorgado a las Hermanas Carmelitas Misioneras en
Malawi, y la finalidad del mismo tiene por objeto el mejorar las
instalaciones y recursos del Hospital Rural de Kapiri. Las Car-
melitas Misioneras, pertenecientes a la Orden de los Carme-
litas Descalzos, se inspiran en la figura de Francisco Palau,
su fundador en 1860 y conocido por su incansable actividad
en favor de los marginados. Las integrantes de esta orden
cultivan las relaciones humanas; promueven la igualdad y la
fraternidad entre los pueblos; ademas de respetar y acoger
las diferencias, como se acredita con el hecho de que hayan
constituido una Asociacién Internacional privada integrada
por fieles laicos, con la denominacién de “Carmelo Misionero
Seglar’. Fruto de este compromiso es su permanente trabajo
en treinta y nueve paises en todo el mundo, sobre todo en
las zonas mas pobres y deprimidas, en pro de conseguir una
vida mejor para las personas mas desfavorecidas. En estas
zonas depauperadas, su actividad es reconocida en los cam-
pos de la asistencia hospitalaria, cuyo ejemplo pueden ser
los miles de enfermos de Sida atendidos en Africa, la aten-
cion a los malnutridos, a la infancia, prestando apoyo escolar
y cuidados a los huérfanos, asi como a la promocién de la
mujer. En definitiva, a los grupos de poblacion mas desprote-
gidos donde la pobreza es mas acuciante.
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El “plan de ayuda a ONG’ s locales 2006” de CajaGRANADA
pretende contribuir al desarrollo de programas de interven-
cion con colectivos en situacion de riesgo o exclusién social,
asi como apoyar a las organizaciones que los llevan a cabo.
La convocatoria 2006 concedié 135 subvenciones por un im-
porte total de 200.000 euros.

Educacion e investigacion

La Obra Social centra sus esfuerzos a favor de la Infancia y
la Juventud, ya que el desarrollo de un pueblo, su cultura y
su futuro dependen en alto grado de la educacion y formacion
que se recibe desde nifio. Por ello, nuestro interés de acom-
panarles en cada paso.

La dotacion presupuestaria de esta area, en linea con afios
anteriores, se ha destinado a mantener una significativa acti-
vidad en Colegios y Guarderias y en la dotacién de becas.

En el Colegio de Ensefianza Primaria y Secundaria CajaGRA-
NADA se imparten dieciocho unidades de primaria, seis del
Primer Ciclo de ESO y seis del Segundo Ciclo de ESO, asi
como dos unidades de Apoyo a la Integracion.

En la Guarderia Santo Angel de Baza, aunque se atiende a
todos los niveles socioecondémicos, se da preferencia segun
el baremo establecido, a los nifios en riesgo social y a las
familias de rentas mas bajas. La guarderia cuenta, para el
curso 2006-2007, con 94 alumnos de 0 a 3 afos, un equipo
de 22 personas, una directora, doce educadores, dos de per-
sonal de cocina, seis de atencion de servicios y un encargado
de mantenimiento.

Hay colectivos que, ademas de necesidades de formacion,
presentan afiadidas otras especiales, como sucede con el
colectivo de personas con deficiencias auditivas. Para ellos,
hace 52 afios se fundo el Colegio de Sordos Sagrada Familia,
y desde entonces se trabaja no sélo en la formacion, sino que
facilita la igualdad de oportunidades y la integracion social.

En la Escuela de Formacién Agraria El Soto se imparte en-
sefianza en régimen de alternancia, cada trimestre los alum-
nos realizan un mes de Formacion en el Centro de Trabajo,
teniendo acceso a Ciclos Formativos, Formacion Profesional
Ocupacional y Formacion Continua.
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Patrimonio histérico artistico y natural

La restauracién del patrimonio histérico-artistico de nuestra
tierra sigue siendo objetivo prioritario, asi desde CajaGRA-
NADA queremos conservar el valor y legado de nuestro en-
torno. Para ello, restauramos y conservamos joyas histéricas
y fomentamos su uso para evitar su deterioro.

La Semana Internacional de Organos cuenta con prestigio-
sos organistas que, gracias a la amplia literatura musical de
este instrumento, hacen posible la difusién y conocimiento de
su valor histoérico. En 2006, en el Taller de Restauracion de
Organos, se comenzo la restauracion del Organo del Santua-
rio de Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro (R.P. Redento-
ristas), organo de estilo romantico, montado en 1913 por el
organero P. Ghys.

Con motivo del V Centenario del nacimiento del arquitecto
Andrés de Vandelvira, la ciudad de Jaén le rindid6 homenaje
en 2006, y la Obra Social de CajaGRANADA se sumo a tan
importante evento, donando un conjunto escultérico del in-
signe personaje. Se encargo esta obra al reconocido escultor
Ramiro Megias. La pieza monumental se realizé en bronce,
un material que, en exteriores, gana con el envejecimiento.
Se ubico en la Plaza de San Francisco, a espaldas de la Ca-
tedral jienense y delante del Colegio de Arquitectos.
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Caso practico: El microcrédito en una sociedad como la es-
pafola de principios de siglo XXI.

Texto extraido del discurso del presidente de CajaGRANA-
DAy de la Fundacién Latino Grameen, Antonio-Claret Garcia
Garcia, en la apertura del seminario El Microcrédito como he-
rramienta de Lucha contra la Pobreza: Presente y Futuro, or-
ganizado por la Asociacién de ex Diputados y ex Senadores
de las Cortes Generales

El microcrédito en una sociedad como la espanola de princi-
pios de siglo XXI, se trata de un instrumento financiero que
posibilita el acceso a una actividad productiva a personas en
riesgo de exclusion sin que se les pidan avales o garantia y
con un tipo de interés de mercado.

Con el microcrédito se trata de ayudar a las personas que
ocupan una posicidon mas precaria en nuestra sociedad a que
pongan en marcha un negocio 0 una pequefia empresa, con
perspectivas de futuro y que les permita ganarse la vida por
sus propios medios.

Sacar adelante una empresa o un negocio en Espafa cuesta
mucho trabajo y requiere un notable esfuerzo. Supone un es-
fuerzo mayor para personas venidas de otros paises, para los
jovenes sin experiencia empresarial o laboral, para las muje-
res que, viviendo solas, han de sacar una familia adelante o
para las personas mayores, que ya no tienen el empuje de la
juventud y han de pelear por sacar adelante su negocio.

El microcrédito posibilita el acceso al crédito a personas a las
que la banca convencional seria muy dificil que concediese
un préstamo. Ademas, al microcredista se le ayuda estudian-
do la viabilidad de su proyecto empresarial. Tras la concesion
del préstamo, se le ayuda a poner en marcha el negocio o
la microempresa, apoyandolo con los tramites burocraticos,
con las licencias y con los permisos. Y, después, siguiendo la
marcha de su negocio, ayudandole en distintos aspectos de
su gestion.

Desde que, gracias al interés de Su Majestad la Reina Sofia,
tuvimos conocimiento de la experiencia de Yunus en Bangla-
desh; las Cajas de Ahorros, fieles a nuestra vocacion social
y entroncando con nuestro origen fundacional, hemos puesto
en marcha distintos programas de microcréditos. El microcré-
dito no es solo una herramienta de cooperacion internacional,
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sino que también funciona y tiene un importante papel que
desempenar en las sociedades mas desarrolladas.

Dos retos importantes impulsaran el crecimiento de los mi-
crocréditos de forma sélida y con vocacion de futuro: 1. su
conocimiento y popularizacion y 2. su homogeneizacion.

Por sus propias caracteristicas, la gestion del microcrédito es
cara. Las Cajas lo estamos gestionando, mayoritariamente,
a través de los fondos destinados a Obra Social ya que, hoy
por hoy, para que un sistema de microcréditos fuera sosteni-
ble, habria que cobrar unos intereses de entre el 20 y el 25%.
Teniendo en cuenta el coste de gestién y de que se trata de
préstamos concedidos sin garantia, las tasas de impagados
no difieren excesivamente de las que tenemos en los créditos
tradicionales: menos de un 5%.

Por tanto, para hacer del microcrédito un instrumento de uso
generalizado, de amplio conocimiento y difusion, empieza a
ser necesaria la promulgacién de un marco regulatorio que
permita considerarlo como un producto mas de los ofertados
por las Cajas de Ahorros, igual que ocurre con los créditos
pignoraticios concedidos a través de los Montes de Piedad.

No existe, ni en Espafia ni en toda la Unién Europea, norma-
tiva o legislacion alguna sobre los microcréditos. A lo largo
de este afio hemos estado trabajando en un modelo de de-
sarrollo legislativo que nos permita afrontar este desafio. Ba-
sandonos en el modelo impulsado por Yunus en Bangladesh,
las Cajas estamos en condiciones de conformar un sistema
de garantias reciprocas para los microcredistas, que conta-
rian, ademas, con el apoyo, el seguimiento y el tutelaje de
diversas organizaciones y ONG'’s involucradas en el mundo
del microcrédito.

Con discrecion y en silencio, sin apenas hacer ruido, el mi-
crocrédito estd suponiendo toda una revoluciéon del mundo
de las finanzas.
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Compromiso con el Medio Ambiente

Incremento significativo del uso de la correspondencia | Lanzamiento de un programa de control remoto para la

electronica con el consiguiente ahorro de papel racionalizacion del consumo eléctrico de las sucursales
e instalacion de aislamiento térmico y acustico en
las mismas

Reasignacion y reutilizacion de mobiliario en sucursales

Empleo de maquinaria de climatizacion equipada
con gas refrigerante R410 que no afecta a la capa
de ozono

Implantacién de practicas ecoeficientes, como el archivo
electrénico de la documentacién, la generalizacion
del correo electronico y la sustitucion de publicidad en
carteleria por proyeccion de imagenes digitalizadas

Distribucion nocturna de efectivo a sucursales con el fin
de reducir las emisiones en el transporte aprovechando
horas de menor ftrafico y eliminando los riesgos de
seguridad para clientes y empleados

CajaGRANADA es consciente de los impactos que sus actividades generan en el medio ambiente, por lo que desarrolla
compromisos formales tendentes a su minimizacion.

De esta forma, CajaGRANADA procura fomentar aquellas inversiones que mantengan y mejoren el entorno de los
pueblos y las ciudades (energias renovables, practicas agricolas y ganaderas sostenibles y reforestacion).
CajaGRANADA también procura disminuir su impacto ambiental directo, optimizando el uso que hace de la energia y
los recursos naturales en sus oficinas.




Compromiso con el Medio Ambiente

Sistema de gestion medioambiental de
CajaGRANADA

El sector financiero esta empezando a tomar conciencia
en la actualidad de su impacto ambiental y del papel que
puede desempefiar en su minimizacién, preservando los
recursos no renovables y el medio ambiente para las gene-
raciones futuras. CajaGRANADA, como parte integrante de
este sector, desarrolla medidas y toma compromisos orien-
tados a disminuir sus impactos ambientales tanto directos
como indirectos:

» Directos: son los ocasionados por las empresas y or-
ganizaciones durante el desarrollo de sus actividades.

* Indirectos: tienen su origen en los productos que di-
chas empresas y organizaciones ponen a disposicién
de sus clientes.

Reflejo de estas medidas para reducir su impacto ambiental,
es la adhesion por parte de CajaGRANADA al Pacto Mundial
(Global Compact) de la Naciones Unidas. Este Pacto implica
el cumplimiento de diez principios para propiciar el desarrollo
sostenible, estando centrados tres de ellos en la conserva-
cion medioambiental:

* Principio 7: Las empresas han de mantener un enfo-
que preventivo que propicie la conservacion del medio
ambiente.

» Principio 8: Fomentar iniciativas y medidas orientadas
a incrementar la responsabilidad ambiental.

* Principio 9: Promover el desarrollo e implantacién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

De esta forma, incorporamos criterios ambientales en los
procesos de toma de decisiones de inversion y de financia-
cion. En todos los niveles de gestién del activo, tenemos en
cuenta aquellos criterios ambientales que puedan afectar a
la operacion, proponiendo, en su caso, al cliente la elabo-
racion de asesoramientos técnicos que ratifiquen la inexis-
tencia de impactos medioambientales o exigiendo las autori-
zaciones e informacién pertinente que permita comprobar la
inexistencia de riesgos en este ambito. Concretamente, en
las operaciones de financiacion en las que exista algun tipo
de requerimiento y/o impacto medioambiental, se evaluan los
riesgos y se procura fomentar la financiaciéon que reduzca
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los impactos medioambientales negativos, evitando la financiacion de proyectos que vulneren el
desarrollo sostenible.

En operaciones de considerable tamario, asi como en otras con importes inferiores, elaboramos
informes técnicos independientes relativos al impacto medioambiental. De forma complementa-
ria, llevamos a cabo en algunas ocasiones procesos de seguimiento (vigilancia del cumplimiento
de la normativa) de la actuacion medioambiental de nuestros clientes.

Ejemplos de actuaciones realizadas por CajaGRANADA para
minimizar sus impactos ambientales

» Sistemas de extincion de incendios por medio de agua
nebulizada (dispersada en particulas finas) con nitré-
geno. En los lugares donde hay fuego esta niebla se
condensa y lo apaga. Se trata de un sistema novedoso
sin ningun tipo de riesgo para las personas o el medio
ambiente. También se dispone de sistemas de extin-
cién mediante gas inerte (inergen).

* Los equipos técnicos-logicos fuera de uso son envia-
dos, segun normativa legal, a una empresa certificada
para su destruccion o reciclaje, cuando sea posible.

¢ Durante el afio 2006, se ha producido una reduccién
del 20% en el consumo eléctrico de los servidores y
equipos de almacenamiento del CPD (Centro de Pro-
ceso de Datos).

* CajaGRANADA trabaja intensamente en la conso-
lidacion de sus nuevos canales tecnoldgicos (Caja
Electronica, operadora automatica a través de un nu-
mero de teléfono convencional, recarga de moviles
por SMS, consulta mediante tecnologia WAP, portal
www.CajaGRANADA .es/moviles para teléfono movil
y PDA). Estos canales no sélo son un elemento de
comodidad para los clientes, sino que también contri-
buyen al ahorro de emisiones contaminantes, ya que
evitan desplazamientos hasta las oficinas.
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CajaGRANADA también contribuye activamente a la sensi-
bilizacion medioambiental, tarea que se ve apoyada por la
Obra Social y por la Direccidon de Economia Social y Agraria.
De esta forma, colaboramos con los organismos publicos en
sus proyectos de difusién de las medidas agroambientales de
acompafamiento a la politica agraria comunitaria. Los pro-
ductores reciben informacién sobre los beneficios que puede
representar para ellos el cumplimiento de estas medidas de
conservacion medioambiental (agricultura y ganaderia eco-
l6gica, conservacion del suelo productivo, mantenimiento de
razas autdctonas, cultivos energéticos o aprovechamiento
de residuos, tratamiento adecuado de alpechines y purines,
entre otros).

Durante el afio 2006, en CajaGRANADA hemos tramita-
do 667 solicitudes de ayudas agroambientales, frente a los
835 tramitadas en el afio 2005. Esta disminucién se debe
a que, durante el afo 2006, finalizé el Plan Quinquenal de
medidas agroalimentarias, por lo que no pudieron solicitarse
nuevos proyectos.

Como complemento a lo anterior, CajaGRANADA apoya pro-
yectos ambientales como elemento diferenciador respecto
del conjunto de entidades financieras:

» Publicacion de 15.000 folletos divulgativos con infor-
macién a los agricultores sobre las medidas de con-
dicionalidad medioambiental que han de cumplir los
solicitantes de ayudas al Régimen de Pago Unico.

* Colaboracion en la difusion del conocimiento de
medidas agroambientales y normativa de condicio-
nalidad, apoyando acciones de la Federacion de
Cooperativas Agrarias.

* Nuestra entidad dispone de un Protocolo de Finan-
ciacién de Plantas de Energia Solar Fotovoltaica con
el objeto de responder a necesidades de clientes que
deseaban invertir en energias renovables al amparo
del RD 436/2004 y que aplicaba un régimen normativo
favorecedor para dichos proyectos. En este sentido el
“boom” que ha experimentado el sector, y la especula-
cion suscitada, ha dado lugar a la reciente publicacion
de un nuevo RD en mayo de 2007 (RD 661/2007) que
viene a regular y establecer mecanismos que preten-
den moderar la elevada solicitud desordenada de MW
de energia solar fotovoltaica. Con el presente protoco-




Compromiso con el Medio Ambiente

lo, se pretende establecer un sistema de evaluacion
moderno de uno de los sectores que en Espafa po-
dran tener mayor desarrollo en los proximos afios.

Por sexto afo consecutivo, y en colaboracion con
la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalu-
cia, se desarrolla en la provincia de Jaén la planta-
cion de 6.000 arboles realizados por escolares de
esta provincia.

Financiacion de sistemas de mejora productivos en
cooperativas olivareras.

Financiacion a entidades o proyectos que favorecen la
eficiencia energética y el desarrollo sostenible.

Financiacion de campafias de produccién y comerciali-
zacion de productos hortofruticolas y a la exportacion.

Financiacion de las inversiones necesarias a socieda-
des industriales para la adecuacién y mejora de sus
procesos tendentes al cumplimento de la normativa
medioambiental o mejora en la eficiencia sostenible
En este sentido, durante el afio 2006 CajaGRANADA
financié a la empresa EMASAGRA, dedicada al sa-
neamiento y abastecimiento de agua de la ciudad de
Granada, una operacion destinada a la conservacion
y mejora de sus infraestructuras asi como de las nue-
vas inversiones que la compania emprendié debido al
incremento de las concesiones en la gestién de agua
de municipios.

CajaGRANADA apoya la mejora de regadios en Motril
— Carchuna con la financiacion aprobada por importe
de 5,5 millones de euros en condiciones financieras
preferentes. De esta forma, CajaGRANADA posibilita
que 2600 agricultores de la comarca de la costa gra-
nadina optimicen los recursos hidricos asi como sus
plantaciones de subtropicales e invernaderos. Asimis-
mo y en aras de favorecer el desarrollo sostenible y la
generacion de energias limpias, CajaGRANADA lideré
un proyecto para la promocién de un parque edlico en
Tarifa que supone una financiacion total de 41,5 millo-
nes de euros de la que CajaGRANADA como entidad
coordinadora participé con un importe de 7 millones de
euros de entre un total de 6 entidades financieras.
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Proyectos edlicos 9.000.000 0
Proyectos Solares Fotovoltaica 1.100.000 0
Proyectos biodiésel y cogeneracion 0 0
Total operaciones concedidas 10.100.000 0

Proyectos edlicos 2.700.000 1.100.000
Proyectos Solares Fotovoltaica 0

Proyectos biodiésel y cogeneracion 5.000.000 7.200.000
Total saldo vivo 7.700.000 8.300.000

* Importe actualmente vigente en la operacion que puede diferir del inicialmente concedido, bien porque ain no se haya dispuesto en su

totalidad, o porque se haya amortizado parte del importe inicialmente concedido-formalizado.

Con caracter general, nuestro compromiso medio-
ambiental lo trasladamos a través de nuestro voto
en los respectivos Consejos de Administracion de
las empresas en que participamos. Buena parte de
nuestras inversiones y participaciones se centran en
compafias productoras de energias renovables: hi-
draulica, edlica o solar, asi como en otras dedicadas
al tratamiento del ciclo integral del agua o a la elimi-
nacion, tratamiento y aprovechamiento de residuos or-
ganicos. En este sentido cabe destacar las siguientes
inversiones significativas:

» Energias renovables en zonas menos favorecidas
(Distribuidora Eléctrica Bermejales, Energias Re-
novables del Guadiana, Edlica del Zenete, Parque
Edlico Hinojal)

» Tratamiento de aguas (Aquagest)

» Tratamiento de residuos organicos (Novoltec, Ener-
gia Oriental)
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Principales indicadores medioambientales?®

Uno de los principales recursos consumidos por la entidad es el papel. CajaGRANADA emplea
papel ecolégico (mezcla de materia prima nueva y reciclada), libre de cloro (papel TFC), proce-
dente de explotaciones controladas y certificado segun la norma ISO 9001-9706. En el proceso
de fabricacién de este tipo de papel se produce, con respecto al tradicional, una disminucién del
50% en el gasto de energia. Ademas, CajaGRANADA tiene medidas para reciclar el papel usado
mediante contenedores que son retirados periddicamente por empresas especializadas. Durante
el afio 2006, fueron retiradas 17,4 toneladas de papelote.

Consumo de papel (en hojas)

30.000.000

25.250.000 25.344.542

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

2006 2005

No obstante, es importante destacar que durante el afio 2006 se siguié fomentado el uso y el
volumen de operaciones realizadas a través de Caja Electrénica, con el consiguiente ahorro de
papel. El aumento del volumen en las operaciones realizadas a través de la Caja Electronica y de
las comunicaciones por medio de cartero virtual, ha permitido la eliminacién de un importante nu-
mero de documentos justificantes que no se han llegado a imprimir. De esta forma, durante 2006
se ha producido un ahorro de mas de ocho millones (8.163.831) de documentos justificantes en
papel, que no se han enviado por ser asumidos por el servicio de Buzon Electrénico, asi como de
casi tres millones de sobres (2.923.896), que, por la misma razén, tampoco han sido enviados.

Ademas, se siguen escaneando los documentos, evitando la utilizacion de téner y papel. En la
siguiente tabla se puede ver la evolucion de correspondencia electronica.

Evolucién de la correspondencia electrénica 2006 2005
Sobres totales (und.) 9.685.562 10.108.378
Sobres papel 6.761.666 7.723.313
Sobres virtuales 2.923.896 2.385.118

% virtual/total 30,05% 23,6%

3Para préximos ejercicios, CajaGRANADA se compromete a sistematizar eficientemente el método de recogida de datos de consumos.
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Evolucion de la correspondencia electrénica ano 2006

Fecha Sobres en papel Sobres virtuales  Sobres totales % virtual/total
01/2006 564.488 169.625 734.113 23,11%
02/2006 542.016 181.261 723.277 25,06%
03/2006 584.961 207.046 792.007 26,14%
04/2006 534.177 242.279 776.456 31,20%
05/2006 582.140 268.187 850.327 31,54%
06/2006 566.809 257.209 824.018 31,21%
07/2006 574.312 260.220 834.532 31,18%
08/2006 559.127 251.203 810.330 31,00%
09/2006 541.900 262.298 804.198 32,62%
10/2006 583.361 271.654 855.015 31,77%
11/2006 562.479 279.182 841.661 33,17%
12/2006 565.896 273.732 839.628 32,60%

A finales del afio 2006, 150.907 cuentas han dado la orden
de que no se les enviara mas papel, lo que supone un incre-
mento del 120% respecto del afio 2005.

Eliminacion correspondencia en papel 2006 2005
N° de cuentas 150.907 68.477
N° de clientes 52.477 19.801
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Por lo que respecta al consumo de cartuchos de téner, éste
ha experimentado un incremento durante el afio 2006 moti-
vado fundamentalmente por el incremento en el numero de
oficinas. Tanto los cartuchos de los Servicios Centrales como
los de las sucursales son retirados por la empresa grana-
dina Zona Verde, la cual estd homologada por la Junta de
Andalucia y esta certificada por la normativa UNE ISO 9001
y 14001.

Consumibles informaticos
Toners (und.)
Toners reciclados (und.)
% toners reciclados/utilizados

% cartuchos Inkject reciclados/utilizados

En cuanto al consumo de agua, en CajaGRANADA, realiza-
mos un mantenimiento y revision trimestral en todas nuestras
sucursales, comprobando la ausencia de fugas. Asimismo,
se revisan centralizadamente los histogramas que llegan
en las facturas para detectar posibles consumos anémalos.
Los grifos instalados tienen difusores atomizados y cuen-
tan con fluxdmetros de caudal temporizado. El edificio de la
sede central tiene instalado un sistema programable de riego
por goteo.

Consumo de agua (m?)
Sede Central
Edificio Colén
78 sucursales
Colegio Primaria y Secundaria CajaGRANADA
Colegio de Sordos CajaGRANADA

En cuanto a la proteccién de la capa de ozono, en CajaGRA-
NADA renovamos sistematicamente las maquinas de aire
acondicionado que utilizan el gas R-22, por otras mas mo-
dernas que utilizan el R-407 y similares que protegen la capa
de ozono. En caso de averias en maquinas con gas R-22 se
tiende a sustituirlas por nuevas, en vez de repararlas. Los
gases son recogidos y trasladados por personal especifico
que cuenta con los medios necesarios para ello.
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1.850
2.122
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2006
11.683
713
4.216
3.578
1.767
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2005
1.678
1.978
70%
70%

2005
10.621
774
4.558
4.106
1.745
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Reutilizacion de mobiliario

En CajaGRANADA, llevamos a cabo un conjunto de acciones
para que el mobiliario de nuestras oficinas que deja de ser util
pueda ser reciclado y reutilizado. Asi, cuando una sucursal
se adapta a la nueva imagen corporativa y se le cambia el
mobiliario, el antiguo se retira y reutiliza en otras sucursales
aun no renovadas, o bien, se dona a distintas asociaciones y
organismos a través de nuestra Obra Social.

Durante el afio 2006, CajaGRANADA ha llevado a cabo do-
naciones a distintas instituciones como:

Asociacion AKIBA / Federacion de Comités de Solida-
ridad con Africa Negra

Residencia de Mayores los Arrayanes

Asociacion Granadina Amigos del Escultismo (Scouts-
Adultos)

Asociacion Deportiva Santa Ana de Linares
Medicus Mundi Andalucia

Colegio La Presentacion Guadix

Asociacion Frida

Centro de Acogida Inmediata Orgiva

Cofradia Nuestra Sefiora de la Paz, Chilluevar
Hogar del Jubilado Santa Barbara Linares
Asociacion Cultural Amigos de Gor “San Cayetano”
Asociacion Eleva Aplomen

AMPA Colegio Publico Alfonso X El Sabio
Asociacion de Mujeres Virgen del Rosario, Campocamara
Club Deportivo Juventud Atlética de Guadix
Movimiento por la Paz, el Desarme, y la Libertad
Academia de Buenas Letras de Granada

Ayuntamiento Arenas del Rey

Asimismo, en CajaGRANADA hemos habilitado con la aso-
ciacion “Reto a la Esperanza”, un circuito mediante el cual se
retira periddicamente mobiliario que no es de utilidad.
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CajaGRANADA y el cambio climatico

CajaGRANADA es consciente de la importancia que el cam-
bio climatico tiene para el entorno, la agricultura y las per-
sonas. Este fendmeno tiene su origen en las emisiones de
los denominados gases de efecto invernadero, principal-
mente CO2, metano y N20O. El aumento de sus concentra-
ciones atmosféricas genera un incremento de las tempera-
turas, al quedar retenida por la atmésfera una parte mayor
de radiacion solar reflejada de la que quedaria retenida en
condiciones normales.

CajaGRANADA genera de forma indirecta, en el desarrollo
de sus actividades, fundamentalmente CO2. Este tiene su
origen en el consumo de combustibles para transporte y ca-
lefaccion asi como electricidad. Como se puede apreciar en
la tabla adjunta, durante el afio 2006 se ha producido una dis-
minucién del consumo de energia eléctrica y de gas, gracias
a la politica de eficiencia energética seguida por CajaGRA-
NADA en su sede central y sucursales.

Consumo de energia 2006
Gasoleo (litros) 6.000
Gas para calefaccion (m3) 32.972
Electricidad (kwh) 13.009.067
t CO2 derivado de consumo eléctrico 4.994,44
Desplazamientos 2006
Empleados (km) 2.328.258
Gasto combustible coches propios en € 28.800

2005

6.000

35.340
14.200.000

5.451,66

2005
2.094.577

25.600
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CajaGRANADA consigue estas reducciones en el consumo
energético por medio de la implantacion de las mas moder-
nas actuaciones en materia de arquitectura-bioclimatica. De
esta forma, su edificio de la sede central en Granada cuenta
en las fachadas que reciben mayor radiacion solar con un
sistema de parasoles (brise-soleil) que impide que los rayos
solares incidan directamente con las zonas de trabajo. De
forma complementaria, todo el edificio cuenta con cristales
tipo climalit que mejoran el aislamiento térmico y acustico.

El edificio esta dotado también de un sistema centralizado de
tipo “inteligente” que gestiona las instalaciones para optimi-
zar su funcionamiento:

* Monitoreo permanente de los equipos de climatizacion
para ajustar esta a las condiciones de temperatura y
humedad del exterior.

* La intensidad de la iluminacion interior, por medio de
luz fria de bajo consumo, esta regulada de forma per-
manente en funcién de la intensidad de la luz natural
que entra por las fachadas y el atrio central.

Ademas, las salas de conferencias del edificio cuentan con
modernos equipos de videoconferencia con el objetivo de re-
ducir los viajes con motivo de reuniones.

En las sucursales, la iluminaciéon es también de luz fria de
bajo consumo, las cristaleras de fachada cuentan con persia-
nas accionadas en funcién de la incidencia solar y un trata-
miento refractario de la radiacién y los sistemas de climatiza-
cion e iluminacion tienen instalados programadores horarios
para prevenir olvidos en su desconexion. Estas mejoras en la
eficiencia se aplican tanto en los procesos de apertura como
de reforma de las sucursales.

Por medio de estos sistemas se consigue una importante re-
duccion en el consumo energético, lo que redunda en una
disminucién de las emisiones de CO2 y, por ende, a frenar el
cambio climatico.

En la misma linea de minimizar el impacto medioambiental
en todos nuestros ambitos de actuacion, el Nuevo Centro
Cultural CajaGRANADA ha sido concebido como un edificio
de vanguardia, en el que ni su autor, Alberto Campo Baeza,
ni CajaGRANADA han olvidado la necesidad de acometer un
proyecto sostenible ambientalmente. Al contrario, la construc-
cion y el disefio del edificio recogen apuestas cuyo objetivo
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es, precisamente, en ahorro energético. El uso del hormigon
como material principal o la configuracion del inmueble, bue-
na parte del cual quedara soterrado, responden a ese obje-
tivo: en el primero de los casos porque los costes energéti-
cos y naturales de la fabricacién de hormigén son inferiores
a otros materiales habituales en la construcciéon de grandes
edificios; por lo que se refiere al soterramiento, éste libera
de cargas térmicas a una parte importante del Nuevo Centro
Cultural CajaGRANADA, favoreciendo una climatizacion casi
natural, con el consiguiente ahorro energético.

CajaGRANADA compensa parte del CO2 que genera me-
diante la plantacion de arboles y plantas en la provincia de
Jaén. Durante el ejercicio 2006, se ha cumplido ya el sexto
afno de colaboracion con la Consejeria de Educacion de la
Junta de Andalucia. Fruto de esta colaboracién es la planta-
cion de mas de 30.000 arboles de especies propias del area
mediterranea, como son el pino, la encina, los almendros,
algarrobos, jaras y cornetas. El objetivo es plantar 5.000 uni-
dades cada afio. Las plantaciones son realizadas por esco-
lares de esta provincia, lo que contribuye, ademas, a difundir
los valores de respeto y conservacion del entorno entre los
mas pequenos.

El importe de total de las acciones realizadas por la Obra
Social en el marco de las campafas anuales de reforestacion
ascendio a 9.000 € durante 2006.




Compromiso con el Medio Ambiente

Caso practico: la inversion de CAJAGRANADA en una em-
presa de Biomasa Eneria Oriental, S.L.

Como consecuencia de nuestro compromiso medioambiental,
gran parte de nuestras inversiones y participaciones se cen-
tran en companias productoras de energia generada a partir
de recursos renovables. Asi, hemos tomado una significativa
participacion del 35%, en la sociedad ENERGIA ORIENTAL,
cuyo objeto es la produccion y comercializacion de energia
térmica, a partir de biomasa obtenida de los restos de poda
de material vegetal, principalmente del olivar.

Uno de los pilares de la empresa es fomentar y favorecer
el ahorro energético y disminuir la emision nociva de CO2
a la atmdsfera, ya que se trata de un combustible biolégico,
natural y totalmente respetuoso con el medioambiente y que
ademas tiene un coste muy inferior a cualquier otro tipo de
energia de origen fdsil. Esto convierte a la biomasa en una
fuente de generaciéon de empleo y desarrollo local, a la vez
que disminuye la dependencia energética del exterior.

Esta participacion adquiere un matiz especialmente impor-
tante, si consideramos que, actualmente, paises como Es-
pana tienen gran dependencia del petrdleo. Por esta razén,
constantemente, se estudian posibles fuentes de energia al-
ternativa. Sin duda alguna, una de estas fuentes de energia
puede ser la biomasa, entendida como el conjunto de mate-
riales organicos generados como consecuencia del proceso
biolégico del crecimiento de las plantas.

El uso de la biomasa con fines energéticos presenta grandes
ventajas, entre otras, el hecho de ser un producto sin aditi-
VOS, un recurso renovable, asi como la de actuar como un
pulmén para el planeta, captando CO2 y liberando O2.
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Nuestros Proximos

Pasos

El ano 2007/2008 en Responsabilidad
Social Corporativa para CajaGRANADA

Alo largo de este informe hemos mostrado las diferentes ini-
ciativas puestas en marcha por CajaGRANADA en el ambito
de la responsabilidad corporativa para dar respuesta a las
expectativas de nuestros grupos de interés. Esperamos que
la informacién recogida a lo largo del Informe haya servido
para conocer mejor a nuestra entidad.

En CajaGRANADA entendemos el proceso de elaboracion
de este Informe como un proceso de mejora continua, por
ello somos conscientes que existen areas donde tenemos un
amplio margen de mejora. Por este motivo, para el afio 2007
nos hemos marcado los siguientes objetivos:

1. Inicio de los trabajos para la elaboracién de un Plan
Director de Responsabilidad Corporativa que es-
tablezca un marco comun de trabajo y ordene cada
una de las acciones en la materia llevadas a cabo
por CajaGRANADA.

2. Lanzamiento de un proceso de consulta con los grupos
de interés internos y externos de CajaGRANADA como
parte del proceso de elaboracién del Inoforme de Res-
ponsabilidad Corporativa 2007.

3. Fortalecimiento de los sistemas internos de recogida
y consolidacion de la informaciéon proporcionada por
CajaGRANADA.

4. Continuaciéon con el compromiso adquirido por Ca-
jaGRANADA referente a la verificacion de su Informe
de Responsabilidad Social Corporativa, teniendo en
cuenta en las préximas ediciones las recomendacio-
nes emitidas por el verificador.

- i BT ’
B T T



1 2 Indice del Contenido del GRI




2 OO 6 Informe de Responsabilidad
Social Corporativa

un compromiso permanente

indice del Contenido del GRI

indice del contenido del GRI

GRI REPORT

1.1 Declaracion del maximo responsable, estrategia 4
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades 8
21 Nombre de la organizacién 2
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 13-14
2.3 Estructura operativa de la organizacion 14
24 Localizacion de la sede principal de la organizacion 2
Numero de paises en los que opera y nombre en los que desarrolla
25 - L 12
actividades significativas
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 12
2.7 Mercados servidos 12-13
Dimensiones de la organizacion (ventas netas, capitalizacion
2.8 15
total, etc.)
29 Cambios significativos, estructura y propiedad de la organizacion 12
210 Premios y distinciones 111
Perfil de la memoria
3.1 Periodo que cubre la memoria 10
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente 9
3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.) 10
3.4 Punto de contacto 2
Alcance y cobertura de la memoria
Proceso de definicién del contenido de la memoria (determinacion de la
3.5 materialidad, prioridad de los aspectos, identificacion de los grupos 7-8
de interés)
3.6 Cobertura de la memoria 7
3.7 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria 7
Base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos, filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades
3.8 . L ) 7
que puedan afectar negativamente a la comparabilidad entre periodos
y/o entre organizaciones




WL bty g 8 -l

indice del Contenido del GRI

Técnicas de medicién de datos, bases de calculo, hipétesis y
3.9 estimaciones aplicadas 10
Motivos para no aplicar los Protocolos de Indicadores GRI

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresién de informacion

3.10 . ; . 15,32,45
perteneciente a memorias anteriores
311 Camplos significativos en el alcance, la cobertura o los métodos 15,3245
de calculo
indice del contenido del GRI
312 Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos de 146,160
la memoria
Verificacion
313 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacién 10
: externa de la memoria
Gobierno, compromisos y participacion de los grupos
de interés
Gobierno
41 Estructura de gobierno de la organizacion 29
29, Informe
4.2 Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también de Gobierno
’ un cargo ejecutivo Corporativo
2006 pagina 39
28-29, Informe
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, de Gobierno
4.3 se indicara el numero de miembros del maximo gobierno que sean Corporativo
independientes o no ejecutivos 2006 paginas
28,29
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar 28
: recomendaciones o indicaciones al maximo 6rgano de gobierno
45 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano y el 29
’ desempefio de la organizacion
Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
4.6 o . . 22,28,29
maximo 6rgano de gobierno
Procedimiento para la determinacion de la capacitacion y experiencia
47 exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno para poder 2829

guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos sociales,
ambientales y econémicos

Declaracion de misién y valores desarrolladas internamente, codigos
4.8 de conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, 20-22
ambiental y social, y el estado de su implementacién

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la
identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio

4.9 econdémico, social y ambiental, asi como la adherencia o cumplimiento 24,25,29
de los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta
y principios
B N

147
Xy



4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

EC.A

EC.2

EC.3

indice del Contenido del GRI

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano
de gobierno, en especial con respecto al desarrollo econémico,
ambiental y social

Compromiso con iniciativas externas

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un principio
de precaucion

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la
organizacion suscriba o apruebe

Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e
internacionales a las que la organizacion apoya y:

- Esté presente en los 6rganos de gobierno

- Participe en proyectos o comités

- Proporcione una financiacion importante que exceda las obligaciones
de los socios

- Tenga consideraciones estratégicas

Participacion de los grupos de interés
Relacién de los grupos de interés que la organizacion ha incluido

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que
la organizacién se compromete

Participacion de los grupos de interés (frecuencia)

Principales preocupaciones y aspectos de interés que a través de la
participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido
la organizacion a los mismos en la elaboracion de

la memoria

Dimensién econémica
Enfoque de gestion
Valor econémico afadido
Valor econémico indirecto
CajaGRANADA y sus proveedores

Compromiso con nuestros clientes

Indicadores de desempeiio econémico

Desempeino Econémico

Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion, retribuciéon a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagados a
proveedores de capital y a gobiernos

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacion debido al cambio climatico

Cobertura de las obligaciones de la organizaciéon debidas a programas
de beneficios sociales

1ag
Yy

22-29

30-33

13,20,30

5,13,28,30,
130

26

25-29

25-29

8,28-29

37
38
38
44

37

139-141

86



indice del Contenido del GRI

CajaGRANADA
no ha recibido
) . s - . en 2006 ayudas
EC.4 | Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos financieras
significativas de
gobiernos
Presencia en el mercado
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario
EC.5 L ) A, 100
minimo local en lugar donde se desarrollen operaciones significativas
EC.6 Politica, practicas y proporciéon de gasto correspondiente a proveedores 41
: locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas
Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos
EC.7 directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se 84,85
desarrollen operaciones significativas
Impactos econémicos indirectos
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los
EC.8 servicios prestados principalmente para beneficio publico mediante 111-127
compromisos comerciales, pro bono, o en especie
Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos
EC.9 e . . 38
significativos, incluyendo el alcance de los impactos
Enfoque de gestion
Sistema de gestion medioambiental de CajaGRANADA 130
Principales indicadores medioambientales 135
CajaGRANADA y el cambio climatico 139
Materiales
EN.1 Materiales utilizados, por peso o volumen GC8 135
EN.2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados GC8 136-139
Energia
EN.3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias GC8 139
CajaGRANADA
esta trabajando
en sus sistemas
L , . . de gestion para
EN.4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias GC8 poder reportar
este indicador
en un futuro de
forma fiable
EN.5 Ahor_rq de_energla debido a la conservacioén y a las mejoras en GC9 139-141
la eficiencia




indice del Contenido del GRI

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en
el consumo de energia o basados en energias renovables, y las

EN.6 ) . f
reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas

EN.7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las

reducciones logradas con dichas iniciativas

Agua

EN.8 Captacion total de agua

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la

EN.9 -
captacién de agua

EN.10 | Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

GC9

GC8

GC8

GC8

139-142

135-142,
CajaGRANADA
esté trabajando
en sus sistemas
de gestién para

poder reportar

este indicador

en un futuro de
forma fiable

137

137, todas

las aguas
utilizadas por
CajaGRANADA
son
gestionadas por
los contratos
de servicios
suscritos por

la entidad con
las empresas
de gestion de
aguas que
operan en los
municipios

en los que
estamos
presentes

137, todas

las aguas
utilizadas por
CajaGRANADA
son
gestionadas por
los contratos
de servicios
suscritos por

la entidad con
las empresas
de gestion de
aguas que
operan en los
municipios

en los que
estamos
presentes



EN.11

EN.12

EN.13

EN.14

EN.15

EN.16

EN.17

indice del Contenido del GRI

Biodiversidad

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a areas protegidas

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad

en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no
protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
las areas protegidas

Habitat protegidos o restaurados

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de
impactos sobre la biodiversidad

Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion,
incluidas en la lista roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos
habitat se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el
grado de amenaza de la especie

Emisiones, vertidos y residuos

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero,
en peso

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero,
en peso

GC8

GC8

GC8

GC8

Las actividades
desarrolladas
por
CajaGRANADA
no afectan

de manera
significativa la
biodiversidad
de las areas
donde esta
implantada

Las actividades
desarrolladas
por
CajaGRANADA
no afectan

de manera
significativa la
biodiversidad
de las areas
donde esta
implantada

139-141

135-137

Las actividades
desarrolladas
por
CajaGRANADA
no afectan

de manera
significativa la
biodiversidad
de las areas
donde esta
implantada

139.
CajaGRANADA
esta trabajando
en sus sistemas
de gestion para
poder reportar
este indicador
en un futuro de
forma fiable

CajaGRANADA
estéa trabajando
en sus sistemas
de gestion para
poder reportar
este indicador
en un futuro de
forma fiable



EN.18

EN.19

EN.20

EN.21

EN.22

EN.23

EN.24

EN.25

indice del Contenido del GRI

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y

las reducciones logradas GC9
Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, Gcs
en peso
NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso GC8
Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza Ges
y destino
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método

. GC8
de tratamiento
Numero total y volumen de los derrames accidentales Ges
mas significativos
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados
que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de ccs

Basilea, anexos I, II, Il y VIIl y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente

Identificacion, tamarfio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y habitat relacionados, afectados significativamente
por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacién
informante

152\
Sy

CajaGRANADA
estéa trabajando
en sus sistemas
de gestion para
poder reportar
este indicador
en un futuro de
forma fiable

CajaGRANADA
esta trabajando
en sus sistemas
de gestion para
poder reportar
este indicador
en un futuro de
forma fiable

CajaGRANADA
estéa trabajando
en sus sistemas
de gestion para
poder reportar
este indicador
en un futuro de
forma fiable

Las actividades
desarrolladas
por
CajaGRANADA
no implican

de manera
significativa

el vertimiento
de aguas
residuales

136-138

Las actividades
desarrolladas
por
CajaGRANADA
no implican
derrames

137, Las
actividades
desarrolladas
por
CajaGRANADA
no implica
gestion de
residuos
peligrosos

Las actividades
desarrolladas
por
CajaGRANADA
no afectan

de manera
significativa la
biodiversidad
de las areas
donde esta
implantada



EN.26

EN.27

EN.28

EN.29

EN.30

indice del Contenido del GRI

Productos y servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y

servicios, y grado de reduccién de ese impacto ce8
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que
) S . GC8
son recuperados al final de su vida util, por categorias de productos
Cumplimiento normativo
Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias Gcs

por incumplimiento de la normativa ambiental

Transporte

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion,
asi como del transporte de personal

General
Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

Dimension social
Enfoque de gestion
Compromiso con nuestros clientes
Compromiso con nuestra plantilla
Contribuyendo al desarrollo de nuestro entorno
Indicadores de desempeio social
1. Practicas laborales y ética del trabajo
Enfoque de gestion
Atraccion y retencion del talento
Desarrollo profesional
Igualdad de oportunidades

Representacién laboral en sindicatos y 6rganos de gobierno

153\
Sy

130-134

137. Las
actividades
desarrolladas
por
CajaGRANADA
no implica
venta de
productos con
materiales de
embalaje

CajaGRANADA no
ha sido multada

o sancionada por
incumplimiento

de normativas
medioambientales
en 2006

139-141

CajaGRANADA
estéa trabajando
en sus sistemas
de gestion para
poder reportar
este indicador
en un futuro de
forma fiable

44
80
M

82
90
97
101



T - fd B
7 Nl 4 P I e

- B e .

i
i |
ol

L = v,
# - ‘ i I = a.l -
L o - - - - . x

indice del Contenido del GRI

Salud y seguridad laboral 103
Empleo
LA Desglose_ 'del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato 81-82
y por region
LA.2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados 82-84

desglosados por grupos de edad, sexo y region

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no
LA.3 se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado 86
por actividad principal

Relaciones empresal/ trabajadores
LA.4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo GC3 101

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo a cambios organizativos,
LA.5 incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios GC3 102
colectivos

Salud y seguridad en el trabajo

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités
de seguridad y salud conjuntos de direccién-empleados, establecidos 104

LA.6 :
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
salud en el trabajo
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y 106

numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region

Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y
LA.8 control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o0 a 107
los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales

o 103-104
con sindicatos

LA.9

Formacion y educacion

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por

categoria de empleado 93

LA.10

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que
LA.11 | fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la 94
gestion del final de sus carreras profesionales

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del

desempefio y de desarrollo profesional 96

LA.12

Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla,
LA.13 | desglosado por sexo, grupo de edad, perteneciente a minorias y otros GC6 29,81-82
indicadores de diversidad

Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las

) . ; 100
mujeres, desglosado por categoria profesional

LA.14
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2. Derechos Humanos
Enfoque de gestion
Desarrollo profesional
Igualdad de oportunidades
Representacion laboral en sindicatos y 6rganos de gobierno
Salud y seguridad laboral
Contra la exclusion financiera
Una oferta comercial adaptada a las necesidades de nuestros clientes
CajaGRANADA y sus proveedores
Practicas de inversion y abastecimiento

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que
incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de
analisis en materia de recursos humanos

GC1-GC2

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos, y en medidas
adoptadas como consecuencia

GC1-GC2

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de derechos
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados

No discriminacion

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas GC1-GC6

Libertad de asociacion y convenios colectivos

Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de
asociacién y de acogerse a convenios colectivos puedan correr
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos

GC3

Explotacion infantil

Actividades identificadas que conllevan a un riesgo potencial de
incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a
su eliminacién

GC5
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Trabajos forzados

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion

GC4

Practicas de seguridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las
politicas o procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos
humanos relevantes para las actividades

Derechos de los indigenas

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas y medidas adoptadas

3. Sociedad
Enfoque de gestion
Desarrollo econémico y cohesion social
Contra la exclusion financiera
Desarrollo profesional
Modelo de gobierno corporativo de CajaGRANADA
Comunidad

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar
y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades,
incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa

Corrupcion

Porcentaje y nimero de unidades de negocio analizadas con respecto a

. . e GC10
riesgos relacionados con la corrupcion

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos

; e o GC10
anti-corrupccion de la organizacion

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion GC10

38-42,115

95

Ninguna

de las
actividades
desarrolladas
por la Entidad
presenta
riesgos
potenciales
de incidentes
relacionados
con
violaciones
de los
derechos de
los indigenas

112
114
90
28

112-114

32

91

33



indice del Contenido del GRI

Politica publica

Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las

SO.5 mismas y de actividades de “lobbying” 34
S0.6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos 34
: politicos o a instituciones relacionadas, por paises
Comportamiento de competencia desleal
SO.7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas 33

monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados
Cumplimiento normativo

Valor monetario de sanciones y multas significativas y numero total de
S0.8 sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y 33
regulaciones

4. Responsabilidad sobre productos

Enfoque de gestion

La satisfaccidn de nuestros clientes 48
Una oferta comercial adaptada a las necesidades de nuestros clientes 53
Comunicaciones comerciales 75

Salud y seguridad del cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos
PRA en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de 77
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacion

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la
regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de
los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

PR.2 51

Etiquetado de productos y servicios

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos
PR.3 por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de 75
productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos

PR4 y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos 7
incidentes
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los 48-53

resultados de los estudios de satisfaccion del cliente
Comunicaciones de marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y
PR.6 cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, 75
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios
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Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad,
la promocioén y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes

Privacidad del cliente

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes

Cumplimiento normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios
de la organizacion

Suplemento sectorial
Gestion de la RSC
Politica de Responsabilidad Social Corporativa

Organizacion de la RSC

Auditorias de RSC

Gestién de los temas sensibles (corrupcion, aportaciones a partidos
politicos, lavado de dinero, financiacién de terrorismo, etc.)

Incumplimiento de normativas, reglamentos, estandar, leyes, etc.
Dialogo con las partes interesadas (incluye premios de matiz social)
Desempeiio social interno

Politica interna de RSC (igualdad, libertad de asociacion, formacion,
despidos, salud laboral, etc.)

Rotacion de empleados y creacion de puestos de trabajo

Satisfaccion de los empleados

Retribucién de los Altos Directivos

Retribucién vinculada a la Sostenibilidad

Ratio salarial hombre/mujer

Perfil de empleados (género, discapacidad, etc.)

75

77

51

23-25
24-25

Durante el
ejercicio 2006,
no se han
llevado a cabo
auditorias en
materia de RSC

32-34

33
25-27

97-105

82-84
87

29. Informe
de Gobierno
Corporativo
Pagina 88-89
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Politica de conciliacion de la vida laboral y personal

Desemperiio hacia la sociedad
Accién Social

Valor econémico afiadido (EVA)
Proveedores

Seguimiento de los principales proveedores (seguimiento de sus
condiciones laborales y sociales)

Satisfaccion de proveedores (pronto pago, precios, trato, etc.)

Banca Minorista

Aspectos sociales de la politica de la Banca Minorista (productos,
exclusion social, etc.)

Perfil de la politica de créditos

Criterios sociales de sostenibilidad en la politica de créditos
Banca de inversion

Aspectos sociales y medioambientales de la politica de inversion

Perfil del cliente: estructura de las operaciones globales
Operaciones con un alto contenido social y medioambiental

Gestion de activos
Aspectos sociales de la politica de Gestion de Activos
Activos bajo Gestion con aspectos de sostenibilidad

Actividad del accionista orientada a la Inversién Socialmente
Responsable (ISR)

Seguros

Aspectos sociales de la politica de gestion de seguros (Marketing
responsable, claridad en comisiones, mejor consejo, etc.)

Perfil de los clientes
Reclamaciones de clientes

Seguros con matices de sostenibilidad (areas deprimidas,
discapacitados, etc.)

Desempeio medioambiental

Politicas medioambientales aplicadas a las lineas estratégicas
de negocio

159
Xy

o

87-90

63-67,111-
125

37

38-42

38-42

60-61

58-59
112-117,126

42
45

13-14,57-
60,68,111-127

42

42,142

42

61,77

55-56
51-53

60-61

129-134
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Procesos para asesorar y proyectar los riesgos medioambientales en
las diferentes lineas estratégicas de negocio

Procedimientos de analisis de riesgos

Procesos de monitorizacion de clientes

Procesos para mejorar la competencia de la plantilla

Numero y frecuencia de auditorias que incluyen analisis del sistema de
riesgos medioambientales y procedimientos relacionados con las lineas
estratégicas de negocio

Interacciones con clientes, compafiias inversoras y socios de negocio
con respecto a los riesgos y oportunidades medioambientales

Compromisos a través de aspectos medioambientales con compafiias
de la cartera de la organizacion

Activos sujetos a proyecciones medioambientales
Politica de votacion en los aspectos medioambientales

Activos bajo direccion donde la organizacion tiene el derecho a votar o
aconsejar sobre las acciones

Valor total econémico de los productos y servicios medioambientales
segregados segun las lineas estratégicas de negocio

Valor de la cartera de cada linea de negocio segregada

129-134

31,129-131
30-31
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