Plantilla de presentacion de la“Comunicacion sobre el Progreso”
2006

Nombre de la Compafiia: Novartis Argentina S.A.

Titulo de la presentacién (70 caracteres como limite):
Responsabilidad social: integrada a nuestra estrategia y clave para nuestro éx-

to.

Principio(s) del Pacto Global /uso(s) tratados en el ejemplo (seleccionar de la lista
i.e. 1,2,3 etc, y/o HIV/SIDA, administracion del agua, etc.):
12,3,4,5,6,7,8,910

1. Qué acciones ha realizado su empresa para implementar el Pacto Global
dentro de sus negocios? (2500 palabras como limite):

Los principios del Pacto Global estan incluidos en el Cédigo de Conducta
y Lineamientos de Desempefio Social que son de cumplimiento obligato-
rio para todos los empleados de la compaiiia; todos los empleados dan su
conformidad a su cumplimiento mediante la firma de un documento per-
sonal. Estos documentos se hacen firmar a los nuevos colaboradores en
el momento del ingreso. Este proceso se hace desde 1999.

Esta medida se relaciona con los principios uno y dos, propuestos en el
Pacto Global, los cuales afirman que ‘las empresas deben apoyar y res-
petar la proteccion de los derechos humanos proclamados a nivel interna-
cional; y evitar verse involucradas en abusos de los derechos humanos”.
El hecho de proponer un cédigo de conducta y un conjunto de lineamien-
tos para el Desempefio Social, constituye una forma valida de garantizar
el respeto por los derechos de cada persona y es un reflejo del interés
gue mantiene Novartis porel respeto de los derechos humanos.

El Cdodigo de Conducta y los Lineamientos de Desempefio Social confor-




ma una herramienta reguladora, que encamina a cada colaborador de la

compafia hacia un desempefio correcto y solidario de sus tareas.

Existe como beneficio para todos sus colaboradores un Programa de
Ayuda al Empleado que les permite encontrar asesoramiento especializa-
do gratuito a problemas personales, incluidos los de orden psicoldgicos,
legales y econémicos. Este programa es extensivo para todos los colabo-
radores de la compafia y a sus familias nucleares.

Estas obras que Novatrtis lleva a cabo, se relacionan con los objetivos 3 y
7 pertenecientes al documento “Objetivos de Desarrollo del Milenio para
Argentina”, firmados por el Gobierno argentino. El objetivo 3 propone
“Promover el Trabajo Decente”. Mediante el Programa de Ayuda al Em-
pleado, Novartis colabora a hacer posible esta meta, a la vez que favore-
ce el desarrollo de condiciones decentes de trabajo y un salario digno.
Novartis es una de las primeras empresas internacionales que paga un
sueldo digno en todo el mundo, el pago minimo suficiente para que los
empleados y sus familias cubran sus necesidades materiales basicas. Al
no existir estandares internacionales en este ambito, Novartis trabaja jun-
to con la organizacion mundial Business for Social Responsibility (BSR)
para definir los componentes pertinentes: gastos de vivienda razonable,
asistencia sanitaria, vestido, nutricién, escolaridad, etc.

Ademas de la justicia social de un salario digno, el estandar contribuye a
la estabilidad y a la prosperidad de las comunidades en las que opera-
mos.

A la vez, mediante Programa de Acceso a Prevencion, consulta y trata-
miento de HIV, malaria y tuberculosis; Novartis se alinea con el objetivo 7
propuesto por el documento “Objetivos de Desarrollo del Milenio para Ar-
gentina”, ya que es un intento valido para lograr la reversion de la propa-
gacion del SIDA y reducir la incidencia de la Tuberculosis. Del mismo mo-
do, Novartis Argentina es una empresa libre de humo y ha sido certificada

por el Ministerio de Salud de la Nacién, medida que tiende a cuidar la sa-




lud del empleado. Nos esforzamos en proporcionar a nuestros empleados
el lugar de trabajo méas seguro posible y en ofrecerles programas que fo-
menten y mejoren su salud y su bienestar.

Las condiciones edilicias de la sede de la compafiia y la politica de hora-
rio de trabajo flexible son también condiciones que apuntalan los dere-

chos delos empleados y tienden a mejorar las condiciones laborales.

En Novartis Argentina se compilado todas las normas, documentos y |-
neamientos de Etica y Desempefio Social y se encuentran a disposicion
de todos los empleados en Intranet y en un CD que anualmente se distri-
buye a la Fuerza de Ventas. También cada uno recibié una nota dejando
constancia del compromiso que se asumia tanto de conocimiento del ma-
terial mencionado como de la aplicacién de sus directivas en todo lo rela-
cionado con la actividad de cada colaborador en la compafia. Esta nota
debia ser devuelta con la firma de conformidad. Del mismo modo, cada
empleado participa en forma regular durante el afio en entrenamientos
online sobre temas éticos.

Por medio de este procedimiento, Novartis se asegura que cada colabo-
rador cuente con el conjunto de normas de Etica y Desempefio Social, es-
tableciéndose este material como fuente de consulta ante diferentes acti-
vidades o tareas a desarrollar.

Esta accidén se vincula con los principios 1 y 2 propuestos por el Pacto
Global, ya que mediante la distribucion de Normas Eticas, la compaiiia
pretende que cada empleado tenga respeto por los derechos humanos,
mediante el cumplimiento de estos lineamientos de Etica y Desempefio
Social.

Como otra forma de difundir estos principios, Novartis Argentina organizo
en 2006 el | Foro Iberoamericano Novartis de Responsabilidad Social
Empresaria, pensado como un espacio de reflexion e intercambio de

ideas. Participaron del mismo, el Embajador de Suiza, funcionarios de la




Embajada de los Estados Unidos, empresarios, periodistas, académicos,
representantes de ONGs y especialistas en RSE de Argentina, Suiza,
Brasil, Estados Unidos, México, Espafia, Colombia, Venezuela, Guatema-
la, Per(, Ecuador y Chile. Este evento fue una excelente oportunidad para
Novartis Argentina de contribuir al debate y la actualizacion de los topicos
de RSE en el pais, a la luz de las reflexiones de reconocidos expertos in-
ternacionales en la materia, y reforzar el compromiso que tiene como

compafia ante su comunidad.

Se instaurd la figura de “Compliance Officer”, cuya responsabilidad es ve-
lar por el cumplimiento de las normas de ética y lineamientos de desem-
pefio social de la compafia y ofrecer a los colaboradores la posibilidad de
gue cuenten con una persona para dialogar estos temas, expresar situa-
ciones que ocurran en sus areas de trabajo en este ambito, etc. Asimis-
mo, existe una linea telefonica gratuita (Linea de Integridad) en la que ca-
da empleado puede dejar constancia, con absoluta confidencialidad, de
incumplimientos observados a los principios éticos de Novartis. Estos avi-
sos generan el comienzo de investigaciones pertinentes.

Estas medidas se encuentran en relacion con los principios 1y 2 propues-
tos en el Pacto Global, debido a que la figura de “Compliance Officer”
(Oficial de Cumplimiento) y la Linea de Integridad son herramientas que
ayudan a Novartis a lograr el cumplimiento de normas éticas y de desem-

pefio social.

Las comunicaciones de los temas de ética y desempefio social siempre
estan firmadas por los directores de la compafia, como una forma de
mostrar el respaldo de la dirigencia en estos temas. Los directores tienen
entre sus objetivos anuales algunos vinculados a estos topicos y son e\a-
luados dos veces al afio a este respecto.

De esta manera, el compromiso que Novartis mantiene con las normas

referentes a la ética y al desempefio social, se aplica a todos los sectores




de la compafiia.
Esta medida se vincula directamente con los principios 1y 2, propuestos

en el Pacto Global.

Existe un comité interno en el area farmacéutica de evaluacion de mate-
riales promocionales y de comunicacion, cuyo s objetivos son:
A) Mostrar nuestros esfuerzos por un consistente y alto estandar en
la comunicacion y promocion, resguardando asi la imagen y la credi-
bilidad de Novartis en el ambito del cuidado de la salud;
B) Apoyar el uso apropiado de los medicamentos de Novartis de
acuerdo con la informacion de los productos aprobados por las auto-
ridades sanitarias locales competentes;
C) Establecer estandares comunes para el lanzamiento de todos los
materiales y asegurar que lacompafia es responsable por sus pro-

pias actividades promocionales.

Se ha redactado una carta que explica la adhesién de Novartis al Pacto
Global y enumera los principios de éste. Esta nota se distribuye junto a
los formularios que deben completarse para que un proveedor pueda ins-
cribirse en Novartis Argentina. El proveedor debe devolver a la compafiia
una copia de esa carta firmada, en sefal de conformidad con los princi-
pios generales expuestos del Pacto Global.

Este proceso se inicid en 2002 para aplicar a los nuevos proveedores. A
los que ya se encontraban incluidos en la ndmina de la empresa, también
se les envio esta carta.

Adicionalmente, en Novartis Argentina se realizan una serie de acciones
con aquellos proveedores con los que se mantiene una relacion comercial
mas fluida y duradera. Estas acciones incluyen desde el envio de un
cuestionario para conocer cuales de las practicas de los proveedores se
adecuan a los lineamientos del Pacto Global, hasta posibles auditorias

para evaluar el cumplimiento de las mismas.




De esta forma, Novartis ratifica su interés en el cumplimiento de los prin-
cipios del Pacto Global, aplicAndolos en todos los niveles que sean posi-

bles.

Con respecto a los contratos celebrados con otras compafiias, Novartis
incorpora en cada convenio una clausula de responsabilidad social em-
presaria y defensa del medio ambiente, y como anexo, el Cddigo para
proveedores y contratistas. Este explica las expectativas de Novartis res-
pecto a que proveedores y contratistas compartan y fomenten los valores
sociales y medioambientales que la compafiia profesa y adhieran a todas
las leyes y normativas nacionales, asi como a otras leyes y regulaciones
aplicables, que rigen la proteccion del medio ambiente, la seguridad y la
salud ocupacional, asi como también a las practicas laborales y de em-
pleo dondequiera que realicen sus operaciones.

Esta accion, al igual que la anterior, va en linea con la totalidad de los
principios contenidos en el Pacto Global. Refleja el interés que mantiene
Novartis en hacer que las personas que mantienen diferentes tipos de re-
lacion con la compafiia, cumplan con los principios expuestos en el Pacto
Global.

Al momento de realizar busquedas laborales para cubrir puestos vacan-
tes, Novartis Argentina no tiene en cuenta raza, religion, género o color.
De esta forma, las posibilidades de entrar a la compafiia son iguales para
todos los interesados que quieran ocupar un puesto disponible.

Esto se vincula al principio seis del Pacto Global, que propone la “elimina-
cion de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion”, ya estas
consideraciones a la hora de emplear a diferentes personas, reflejan el in-
terés de Novartis por evitar la discriminacién en cualquiera de sus formas.
Se relaciona también, con los objetivos 3 y 4 del documento “Objetivos de

Desarrollo del Milenio para Argentina”, que llaman a promover el trabajo




decente y la igualdad de género.

En junio de 2004, Novartis Argentina firmo su adherencia a la declaracion
en contra de trabajo infantil propuesta por laOficina Internacional del Tra-
bajo (OIT) en Argentina.

El principio 5 del pacto global destaca “La abolicion efectiva del trabajo in-
fantil”, por lo que la adhesién por parte de Novartis a la declaraciéon en
contra del trabajo infantil se encuentra en completa consonancia con el

principio mencionado anteriormente.

En el &mbito de la salud, Novartis realiza variadas actividades de colabo-
racion a la comunidad. Un claro ejemplo de esto son las donaciones de
medicamentos a particulares, hospitales e instituciones de la salud publi-
cas y privadas. También ha realizado donaciones de medicamentos a
otras instituciones de bien publico como el Hospital Pirovano de Buenos
Aires y el Arzobispado de Buenos Aires.

Considerando los programas Novartis Comunidad, GIPAP y las donacio-
nes a diversas instituciones, Novartis Argentina ha donado medicamentos
por cerca de 7,3 millones de pesos en 2006.

La compafia también ha auspiciado actividades de prevenciony concien-
tizacion, (como los Juegos Argentinos para Deportistas Trasplantados,
desde 1996, junto a ADETRA-Asoc. Deportistas Trasplantados de la Re-
publica Argentina) y campafas de acceso a medicamentos (por ejemplo,
a través de la Fundacion Max, Novartis desarrolla en todo el mundo el
Programa Glivec International Patient Assitance, segun el cual desde el
afio 2001 Novartis Pharmaceuticals provee Glivec® -tratamiento para la
leucemia mieloide crénica- a pacientes sin cobertura social y necesita-
dos). En Argentina, alrededor de 88 pacientes participan en este progra-
ma.

Dentro las acciones concretas implementadas por Novartis Argentina para

ayudar a paliar las necesidades de personas de bajos recursos o con re-




cesidades especiales, vale destacar el Programa Novartis Comunidad, el
cual Novartis Argentina ha desarrollado con la asesoria de la Universidad
Catdlica Argentina, y tiene como objetivo organizar e implementar el pro-
ceso de donacion de medicamentos a pacientes de escasos recursos de
manera mas equitativa y eficiente.

Luego de la crisis politico-econdmica de la Argentina a fines de 2001 y
debido al cambio que ésta supuso para muchas familias argentinas espe-
cialmente en lo referido a su poder adquisitivo, el acceso a la salud se vio
fuertemente impactado. Esta situacion se tradujo en un aumento significa-
tivo de solicitudes de ayuda y donaciones de los pacientes hacia la com-
pafiia, en busca de una respuesta solidaria que les permitiera continuar
sus tratamientos. Luego de una accion definida ad hoc para responder a
la necesidad mas inmediata (implementada a comienzos de 2002), Novar-
tis Argentina definid la necesidad de contar con un programa organizado y
sélido capaz de conjugar la vocacion de contribuir a la comunidad y la
respuesta a la necesidad de muchos pacientes de un modo justo y eficaz.

Asi, ante la conviccion de que resolver este tema pendiente era prioritario,
la compafiia encontrd en la Universidad Catdlica Argentina los expertos
en topicos de ciudadania corporativa, quienes trabajando en equipo, con-
tribuyeron a disefiar el programa y a buscar los aliados adecuados, con
experiencia en la entrega gratuita y donacion de medicamentos.

La Fundacién Tzedaka y Caritas Buenos Aires resultaron ser esas institu-
ciones, las cuales asumieron el compromiso de administrar las donacio-
nes. Son dos organizaciones no gubernamentales con experiencia en el
area de salud, atencion de personas de bajos recursos y donacién, distri-
bucién y entrega personalizada de medicamentos. Ambas han acordado
junto con Novartis criterios de elegibilidad social y médica de los benefi-
ciarios, los que son aplicados por trabajadores sociales, médicos y farma-
céuticos vinculados a dichas ONGs. El Programa comenzé a funcionar en
2005 y hasta la fecha ha ayudado a cerca de 370 pacientes.

También Novartis ha organizado cada afo desde 1997 el Dia de la Co-




munidad, una jornada de voluntariado para que todos los empleados de la
compafiia que lo deseen puedan destinar las horas dedicadas al trabajo
en la empresa a actividades solidarias que permitan “devolver algo de lo
que la sociedad les da”. En Argentina se ha trabajado en reiteradas oca-
siones con el Hospital Pirovano (Nufiez), el pequefio Cottolengo Don
Orione y la Fundacién Manos Abiertas (Villa de Mayo, pcia. de Buenos Ai-
res). Se han donado medicamentos, alimentos, ropa y calzado, juguetes,
libros y material educativo, ademéas de compartir una jornada con los
abuelos y nifios de la Fundacién Manos Abiertas. También se han reali-
zado donaciones y actividades en la Fundacion Juanito (barrio de Belgra-
no, Cap. Fed.), Comedor Comunitario Intimayo (José C. Paz), con la Fun-
dacion Dr. Hugo Nano, Manos Abiertas (Centro Beato Hurtado y Hogar
Santa Ana) y se ha colaborado con la Asociacion Argentina de Tenis
Adaptado (tenis en silla de ruedas) para la realizacion del Abierto de Te-
nis Mundial de Argentina.

En linea con las actividades realizadas durante el Dia de la Comunidad,
en julio de 2006 se brind6 ayuda nuevamente a la Fundacion Juanito, cu-
yo edificio sufrié dafios severos tras un fuerte granizo que afecté a toda la
Capital Federal. Asi, los fondos recaudados por los colaboradores mas
una importante suma donada por la compafiia, permitieron la reparacion
completa de un techo, la reposicion de computadoras y el arreglo de la
camioneta que usa la Fundacion para trasladar a los chicos.

A la vez, la jornada resultd propicia para convocar huevamente a los pro-
veedores a que participen de la actividad donando alimentos. En esta
ocasion, la totalidad de los productos recolectados fueron donados al co-
medor Intimayo, junto con libros y juguetes, que ayudaron a que los chi-
cos que concurren diariamente a esta institucion, pudieran tener un Feliz
Dia del Nifio.

Asimismo, en 2006, No vartis Argentina participé por primera vez de esta
iniciativa organizada por Caritas, cuyo objetivo es rescatar los valores de

solidaridad, unidad familiar y reencuentro que fomenta la Nochebuena en-




tre familias de escasos recursos.

Esta accion invita a los empleados de la compafiia a elaborar, junto a sus
familias, una caja de Navidad con los elementos necesarios para una ce-
na de Nochebuena, asi como también, escribir una carta para los destina-
tarios de las cajas con el fin de promover un vinculo. Novartis Argentina
entregd aproximadamente 60 cajas, que fueron destinadas a familias ca-
renciadas de la provincia de Tucuman.

A la vez, es bueno recordar que “Nochebuena para Todos” también esta
dirigida a las familias que preparan estas cajas, ya que fomenta el sentido

de solidaridad y unién en una tarea que beneficia a los que menos tienen.

Las actividades detalladas anteriormente reflejan el compromiso solidario
gue Novartis mantiene con la sociedad. Estas obras pueden enmarcarse,
en primer lugar, con los principios 1y 2 del Pacto Global, ya que por me-
dio de las mismas, la compafiia apoya y respeta la proteccion de los de-
rechos humanos de todos los habitantes.

También pueden vincularse con el principio 6, el cual propone “La elimi-
nacion de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion”, ya que a
través de estas actividades, Novartis fomenta la integracion de las dife-
rentes personas que necesitan todo tipo de ayuda.

Al mismo tiempo, podemos asociar estas obras al objetivo nimero 1, in-
cluido en el documento denominado “Objetivos de Desarrollo del Milenio
para Argentina”, que afirma la necesidad de “Erradicar la Pobreza Extre-
ma y el Hambre”. Sin lugar a dudas, las campafas de donacién o el Dia
de la Comunidad, son dos ejemplos claros del compromiso que mantiene
Novartis frente a las carencias de los mas necesitados.

A nivel internacional, Novartis firmé un acuerdo con la OMS, para propor-
cionarle, a precio por debajo del costo, Coartem, uno de los medicamen-
tos mas eficaces para el tratamiento de la malaria. Para asegurar la viabi-
lidad del programa, los envases estan especialmente disefiados para faci-

litar la adhesién al tratamiento, con instrucciones de facil comprension por
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pacientes analfabetos.

El suministro de Coartem llegé a mas de 60 millones de tratamientos en
2006. En la Argentina, Novartis colabora con el Programa Nacional de
Lepra del Ministerio de Salud de la Nacion.

Estos acuerdos reflejan los principios 1 y 2 del Pacto Global, que propo-
nen el respeto a los derechos humanos. El derecho a la salud es intrinse-
co al ser humano, por lo que la colaboracion que realiza Novartis para pa-

liar estos males se alinea bajo los principios mencionados anteriorme nte.

Habitat para la Humanidad Argentina: Habitat para la Humanidad Argenti-
na es una institucion cristiana ecuménica sin fines de lucro que busca dar
a los méas pobres la oportunidad de acceder a una vida digna a través de
programas de construccion de viviendas. Novartis Argentina ha participa-
do con una brigada de empleados que ha participado en la construccion
de dos viviendas.

El derecho a una vivienda digna es intrinseco al ser humano. Debido a
esto, esta participacion de Novartis en la recaudacion de fondos de la ins-
titucion Habitat para la Humanidad Argentina, se alinea con los principios
uno y dos del Pacto global.

Al mismo tiempo, representa un intento por parte de la compafia de
“Erradicar la Pobreza Extrema y el Hambre”, objetivo uno del documento

“Objetivos de Desarrollo del Milenio para Argentina”.

Un grupo de colaboradores de Novartis Argentina (incluyendo a su presi-
dente, James Harold) representd a la compaiiia en la Maratén Solidaria
que la firma Accenture organiza bajo el lema “Hoy nos ponemos la cami-
seta”, cuyos objetivos son:
- Realizar una accién solidaria con la Fundacion Garrahan, ya que
todo lo recaudado en concepto de inscripciones sera donado a esa
entidad.
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- Motivar e integrar al personal de las empresas y sus familias, com-
partiendo la identidad empresaria en un ambiente sanamente com-
petitivo.

- Integrar a los discapacitados en sillas de ruedas y ro videntes, que
son verdaderos ejemplos de vida en lo deportivo y en lo humano.

Esta accidn se encuentra en relacion con el derecho a no ser discrimina-
do que tiene cada persona y, al mismo tiempo, esta en linea con los prin-
cipios uno y dos del Pacto Global

A la vez, al colaborar con la Fundacién Garrahan, Novartis brinda ayuda
numeroso chicos que la necesitan. De esta forma, estas actividades se
vinculan con los objetivos uno y cinco del documento “Objetivos de Desa-
rrollo del Milenio para Argentina”.

También un grupo de empleados han participado en la maratén que orga-
nizo la firma DHL, para colaborar con la Fundacion Natali Dafne Flexer

(de ayuda al nifio enfermo de cancer).

Novartis Argentina ha colaborado en los ultimos afios con el Instituto Li-
nea Cuchilla para la adquisicién de equipamiento que utiliza para las ac-
ciones educativas y formativas de alumnos, docentes y personas de la
comunidad —muchas de ellas desocupadas o sub-ocupadas-, quienes re-
cesitan adquirir conocimientos que les permitan facilitar elacceso al mun-
do del trabajo.

El Instituto Linea Cuchilla es una escuela agrotécnica y técnica de Misio-
nes que pertenece a la obra que la Iglesia Evangélica Suiza realiza en
nuestro pais.

Esta colaboracion que realiza Novartis, permite que numerosas personas
puedan cumplir su derecho de ser educados. Asi, se relaciona con los
principios 1y 2 del Pacto Global.

También se encuentra en linea con los objetivos 2 y 3 del documento
“Objetivos de Desarrollo del Milenio para Argentina”, que proponen “Al-

canzar la Educacion Bésica Universal” y “Promover el Trabajo Decente”,

12



respectivamente. Mediante el apoyo que la compafiia brinda para que las
personas de esta comunidad obtengan una educacion digna, se favore-

cen las condiciones para que obtengan un trabajo decente.

Novartis Argentina participa activamente en el Programa de Reciclado de
Papel de la Fundacion del Hospital Garrahan. Los papeles no confidencia-
les que se descartan se juntan en depdsitos especiales para ser donados
mensualmente a una empresa que los recicla. Por cada kilo de papel la

Fundacion del Hospital Garrahan recibe dinero. Durante 2006, Novartis

Argentina ha donado 9.111 kg de papel.

Por medio de este programa, Novartis cumple con los principios 7, 8y 9,
agrupados bajo la tematica del respeto por el medio ambiente, ya que es-
ta actividad refleja el interés por parte de la compafia en adoptar iniciati-

vas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

Los comunicados internos de Novartis son transmitidos en su mayoria
mediante el correo electronico. Esto representa un intento por parte de la
compaiiia de lograr el menor consumo de papel posible y de esta manera
poder colaborar con el cuidado del medio ambiente.

De esta manera, Novartis se alinea con los principios 7, 8 y 9 del Pacto
Global.

A la vez, lo descrito se relaciona con el objetivo 8 del documento “Objeti-
vos de Desarrollo del Milenio para Argentina”, que propone lograr un Me-

dio Ambiente sostenible.

Novartis Argentina ha adherido al primer programa de recoleccion de car-
tuchos vacios de inta y toner laser impulsado por la Fundacion Felices
los Nifios. La institucion recibe una suma de dinero por cada cartucho: por
cada 2 cartuchos un nifio puede recibir su alimentacién diaria completa.

Durante 2006 Novartis Argentina don6 214 cartuchos.
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Gracias a esta recoleccion de cartuchos de tinta, Novartis se alinea con
los principios 7 y 8 del Pacto Global, ya que mediante esta actividad per-

mite reciclar los cartuchos de las impresoras de la compaiiia.

Por ultimo, podemos incluir esta actividad dentro de los objetivos 1y 8
propuesto en el documento “Objetivos de Desarrollo del Milenio para Ar-
gentina”, que proponen “Erradicar la Pobreza Extrema y el Hambre’y

“Asegurar un Medio Ambiente Sostenible” respectivamente.

La empresa Shred-It Argentina destruye y recicla documentaciéon confi-
dencial que se descarta. Por cada kilo de papel que recibe, entrega dinero
al Cottolengo Don Orione que se destina a la manutencion de la obra.En
2006 se ha donado la cantidad de papel necesaria para evitar la tala de
51 arboles.

Esta entrega de papel permite a Novartis alinearse con los principios 7y 8
del Pacto Global, referentes al cuidado del Medio Ambiente, debido a que
significa un importante aporte al cuidado de uno de los recursos naturales
mas preciado.

También se encuentra en linea con los principios 1y 2, que luchan por el
respeto a los derechos humanos.

En cuanto al documento “Objetivos de Desarrollo del Milenio para Argen-
tina”, esta actividad se relaciona con el objetivo ocho, que propone “Ase-

gurar un Medio Ambiente Sostenible”.

El edificio actual de Novartis Argentina, situado en Ramallo 1851 (Capital
Federal), ha sido construido teniendo en cuenta diferentes normas am-
bientales. En primer lugar, se ha conservado una cantidad importante de
los espacios verdes originales del terreno. A la vez, el edificio de la com-
pafiia se ha propuesto no ocupar la totalidad del espacio disponible, por lo

gue se han dejado libres superficies de co nsideracion.
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Al momento de la construccion, se llevé a cabo el trasplante de algunos
arboles originales del terreno. De esta forma, se respetd la forestacion

existente en el espacio a ocupar.

También desde el afio 2005 y a fin de contribuir con el objetivo de mejorar
la calidad de vida laboral en la organizacion y de ser consecuentes con lo
que Novartis profesa: “mejoramos, prolongamos y salvamos vidas”, No-
vartis Argentina es una “Compafiia libre de humo”. Se han implementado
asimismo, acciones a través de Medicina Laboral, para ayudar a aquellos
empleados que estén interesados en aandonar el consumo de cigarri-
llos.

Estas medidas, van en concordancia con los principios 7,8 y 9 del Pacto

Global, que se agrupan bajo la tematica comun del medio ambiente.

A la vez, se alinean bajo el objetivo 8 contenido en el documento “Objeti-
vos de Desarrollo del Milenio para Argentina”, que propone asegurar un

Medio Ambiente Sostenible.

Es importante destacar, que Novartis ha reemplazado su sistema de ex-
tincion automatica que utilizaba el gas Halon 1301, por otro que emplea el
FM200, un gas ecoldgico que no dafia la capa de ozono. Cabe decir que
esta obra es llevada acabo por iniciativa propia de la compafia, ya que la
utilizacion del gas FM200 no es exigida por la ley.

Por otro lado, para tareas de riego se emplea el agua proveniente de las
napas pertenecientes al terreno del edificio. De esta manera, se produce
un ahorro importante de agua potable.

En linea con los cuidados ambientales, Novartis posee un sistema de au-
togeneracion de energia, lo que contribuye a evitar el derroche de la
energia publica.

Estas iniciativas se encuentran en estrecha relacion con los principios sie-

te, ocho y nueve del Pacto Global. Al mismo tiempo, se encuentran repre-
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sentadas por el objetivo ocho del documento “Objetivos de Desarrollo del

Milenio para Argentina”.

Favor de describir brevemente: ¢qué formato ha utilizado para comunicar sus
progresos en la implementacion de los principios del Pacto Global? (por ejemplo,
Reporte Anual, Reporte sustentable, Balance Social, Casos empresarios, Pagina
Web, newsletter, etc.).

Se puede incluir informacion vinculada a experiencias responsables previas a la
adhesion de su empresa al Pacto Global.

- En cuanto a los medios empleados para comunicar el progreso en la im-
plementacion del Pacto Global, citamos los siguientes:

A nivel interno: anuncios regulares en carteleras de la
empresa y en la revista interna para empleados, car-
tas, CD “Etica y Desempefio Social de la Empresa”,
intranet local y global, folleto de acciones de respon-
sabilidad social, reuniones, entrenamiento online, fi-
gura del Compliance Officery linea de integridad. Las
comunicaciones internas en este tema tienden a mos-
trar la importancia de estos tépicos para la compaiiia
y cuanto se relacionan con los valores de la empresa
en el desarrollo de los negocios.

A nivel externo: internet local, regional y global, in-
forme anual de responsabilidad social, presentacio-
nes institucionales, acciones de prensa, carta a pro-
veedores, mailing corporativo especial con motivo del
décimo aniversario de Novartis.

¢ Cudl es la naturaleza que tienen esas comunicaciones?; ¢Qué es lo principal
del PG y de otras iniciativas de RSE que han sido mencionadas en su “Comuni-
cacion sobre el Progreso”?; si la comunicacion incluye los diez principios o solo
algunos de ellos; donde la “Comunicacion sobre el Progreso” esta en el reporte
de la pagina web de la empresa; cual es el numero de paginas mas relevante en
el reporte, preferiblemente para qué principio.

Las comunicaciones describen el compromiso que Novartis ha definido en cuatro
esferas: con los Pacientes; los Empleados y las Comunidades; la Salud, la Se-
guridad y el Medio Ambiente; y la Conducta Empresarial. Asimismo, la compafiia
ha integrado la Responsabilidad Social en el nucleo de su estrategia empresa-
rial, sus instrumentos de gestion y sus actividades, mediante el desarrollo de una
Politica que conjuga sus valores centrales, referidos a temas sociales y me-
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dioambientales y a su compromiso de defenderlos.

La direccién en Internet donde se puede encontrar informacién acerca de Novar-
tis y su relaciébn con el Pacto Global es la siguiente: www.novartis.com y
www.novartis.com.ar

A través de este sitio, se tiene acceso a informacion vinculada con el Pac-
to Global y se detallan los diez principios contenidos en el mismo. Tam-

bién se pueden encontrar links de acceso a la pagina de Global Compact
de la ONU y secciones que contienen informacion sobre la Politica de
Responsabilidad Social.

2. ¢Cual fue el resultado de las acciones descriptas? (2500 palabras como limi-

te)

Buena participacion de los empleados de Novartis en las actividades pro-
puestas y alto grado de respuesta a los ejercicios y notas sobre temas de
Etica y Desempefio Social de la Empresa. Buena recepcion de los comu-
nicados internos e interés por las iniciativas de la compafiia referida a es-
tos temas.

Compromiso por parte de los empleados para participar en los progra-
mas de reciclado de papel.

Muy buena recepcién del Programa Novartis Comunidad por parte de los
beneficiados y de las instituciones que recibieron donaciones.

Lazos estrechos con diferentes ONGs con las que trabajamos en los pro-
gramas en forma regular.

Los proveedores también acceden a favor de dar su conformidad hacia
los principios del Pacto Global.

Buena recepcion por parte de la prensa de los programas de la compaiiia
y difusion de los mismos.

Certificacion por parte del Ministerio de Salud como “Empresa libre de
humo”.

La organizacion Great Place to Work y el diario Clarin han reconocido a
Novartis Argentina en 2006 como la 9° Mejor Empresas para Trabajar en
Argentina, distincion brindada en base a la opinion de los colaboradores
mas la evaluacion de las practicas de Recursos Humanos. Asimismo, en
octubre de 2006 la Revista Apertura distinguié a Novartis Argentina con el
puesto numero 5 en el ranking de las 50 compafiias mejores empleadoras
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en el pais de la categoria “Empresas de entre 200 y 1.000 empleados”,
segun la vision de un grupo de ejecutivos de las principales empresas lo-
cales.

- Muy buena repercusién entre especialistas de RSE a nivel local y lati-
noamericano del | Foro Iberoamericano Novartis de Responsabilidad So-
cial Empresaria.

5 Palabras de busqueda o palabras claves que describen la presenta-
cién/exposicion.

Etica, desempefio social de la empresa, integracion a estrategia empresarial, Cdigo de
Conducta, respeto a valores de la compafiia, compromiso, compromiso hacia los valo-
res del Cédigo de Conducta y principios del Pacto Global.

Informacion del contacto representativo de la empresa:
Nombre: Juan Zuccoli / Maria Laura de la Fuente
Email:juan.zuccoli@novartis.com/ laura.de la fuente@novartis.com

URL links parala “Comunicacion sobre el Progreso”, por e]. Reporte anual /repor-
te RSE, Paginas web, etc.:

www.novartis.com.ar
www.novartis.com/corporate citizenship/en/index.shtml
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