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DECLARATIE SR

de sustinere a Pactului Global

s w

BC”MOLDOVA-AGROINDBANK”S.A. a aderat 1a Pactul Global in anul
2006, asumindu-si obligatia de a respecta §i a promova in activitatea sa cele 10
principii in domeniul drepturilor omului, standardelor muncii, mediului

iy
[EEERN

inconjurdtor §i combaterii coruptiei.

Aderind la Pactul Global am remarcat, cd in Moldova lipseste un sistem
sau mecanism de informare $i promovare a importantei responsabilitdtii social-
corporative. Iatd de ce, pe parcursul acestor doi ani, impreunad cu alti membri ai
retelei Pactului Global din Moldova, am depus eforturi pentru a informa
autorititile, companiile §i cetdtenii privind intentia §i motivele noastre de a
activa nu doar in interesul unui grup restrins de persoane (actiohari §i salariati),

ci In interesul intregii societéti.

Noi credem cid compania care alege s actioneze in mod etic, responsabil
va avea un succes mai mare si pe termen lung. Pentru ci ea va fi cea care va
obtine respectul si increderea salariatilor, clientilor, investitorilor §i comunitatii
in care activeazai. Iar pentru o banci, increderea este elementul esential pentru
dezvoltarea ei. In fiecare zi salariatii, clientii si comunititile locale ne acorda
aceastd incredere pentru a-i ajuta sd prospere si sd-si dezvolte afacerile. Acest

lucru ne onoreaza, dar, in acelasi timp ne si obliga.

Iata de ce banca va respecta si va tinde sa dezvolte in continuare cele 10

principii ale Pactului Global, promovindu-le si in rindul clientilor béncii.

Natalia Vrabie,
Presedinte al BC"MOLDOVA-AGROINDBANK”S.A.
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DREPTURILE OMULUI

Principiul 1 Antreprenorii trebuie si sustind si s respecte in activitatea lor
protectia drepturilor universale ale omului; si

Principiul 2 Antreprenorii trebuie si se asigure c¢i nu sunt implicati in
incilcarea drepturilor omului.

> REALIZARI PRACTICE

— elaborarea, aprobarea §i implementarea procedurilor si mecanismelor menite
sd asigure securitatea informatiei, cum ar fi protectia confidentialitétii

relatiilor béncii cu clientii sdi, integritatea gi accesibilitatea informatiei;

— implementarea mecanismelor menite sd reducd riscul penetrarii neautorizate,

inclusiv prin Internet, in sistemul automatizat al bancii;

— aprobarea de cétre Adunarea generald a actionarilor bancii la 20.04.2007 si
completarea la 18.04.2008 a Politicii guvernarii corporative, care stabilegte
- principiile de instituire §i mentinere a relatiilor intre organele de conducere
ale | bancii, precum §i Intre bancid si stakeholderi (actionarii, salariatii,

partenerii, clientii, autoritatile, comunitatea);

— dezviluirea informatiei privind activitatea bancii §i conditiile de prestare a
serviciilor bancare, inclusiv prin plasarea informatiei respective pe pagina
web a bincii;

— stabilirea interdictiei la acordarea creditelor pentru producerea si

comercializarea armamentului, comercializarea produselor protejate cu

drepturile de autor i desfagurarea afacerilor in domeniul jocurilor de noroc;

- éiabs'faféa,§i implementarea produselor bancare cu conditii mai avantajoase
pentru (1) microintreprinderi, (i1) intreprinderi mici, inclusiv nou-create §i
"tine“r‘ijiv care doresc (iii) sd initieze o afacere sau (iv) sa-si facd studiile. Astfel,
in anii 2007-2008 banca a acordat: microintreprinderilor nou-create — 27
creditg in suma de 1,597,649 lei (echivalentul a 121,217 EURO) si 22 credite
pentrﬁ studii in sums de 407,052.21 lei (echivalentul a 30,884 EURO);
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acordarea in anii 2007-2008 a peste 4,8 milioane lei (echivalentul a 364,188
EURO) cu titlu de filantropie si sposorizare pentru realizarea diferitor
proiecte in domeniul educatiei, culturii, sprotului, umanitalr“ ysi_)sgsgihqi“i\
comunitdtilor locale. Banca a sustinut un sir de actiuni si éveni‘r’r.lér.l»t‘c.:mdé
importantd majord pentru promovarea i dezvoltarea ’gé_lji, cum ar ﬁ
sustinerea financiard a delegatiei oficiale a Republicii Moldova la Jocurile
Olimpice din Beijing 2008 si a lucririlor de restabilire §i reparatie é
complexelor monasterice Cipriana si Curchi; participarea anﬁalé:(in, comtin
cu alte companii, la acordarea burselor de merit pentru cei mai buni studentt

din Moldova si la organizarea concursului de business-planuri pentru tineri; -

sustinerea financiard a Scolii de tip internat pentru copii orfani si rdmasi fard

ingrijirea parintilor din or. Filesti, aflati sub tutela bancii; oot

3

constituirea in anul 2007 a subunititii Call-Centru si, in anul 2008
Serviciului Clienteld, care oferd perosanelor juridiceisi fizice o \in‘formati'e
ampld si1 operativd privind serviciile bancii, receptioneazi si remite dupi

competentd obiectiile clientilor referitoare la modul de deservire;

extinderea afacerilor bancii si oferirea locurilor de munca noi: la 31.12.2006
in banci activau 1,519 salariati, iar 1a 30.09.2008 numirul acestora era de

1,615, sau cu 96 de salariati mai mult;

-----

oferirea posibilitatii efectudrii practicii de productie in bancd in anii 2007-

2008 pentru 260 studenti ai institutiilor de Invatdmint superior;

efectuarea in anul 2008, cu ajutorul unor compani independente, a
investigatiilor de genul ,jomi-mass” §i ,mistery-shopper”. in rezultatul
acestor investigatii au fost revizuite conditiile de prestare a unor servicii ale
bancii i au fost efectuate instruiri suplimentare a salariatilor bancii, pentru a

asigura prestarea serviciilor la nivelul agteptarilor clientilor;

revizuirea anuald a conditiilor de prestare a serviciilor bancare §i a actelor
normative interne, in scopul aducerii lor in concordanti cu evolutia pietii

financiare §i necesitdtile clientilor si economiei tarii.
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> PASII URMATORI

alocarea in continuare a ajutoarelor financiare cu titlu de filantropie si
sponsorizare in domeniul educatiei, culturii, sprotului, umanitar §i sustinerii
comunitdtilor locale, astfel, incit un numir mai mare de persoane si

beneficieze de aceste ajutoare;

incurajarea participarii personale a salariatilor bancii in realizarea proiectelor

sociale;

continuarea ridicdrii nivelului de prestare a serviciilor bancare prin cresterea

gradului de pregétire profesionald a salariatilor bancii;

continuarea revizuirii sistematice a conditiilor de prestare a serviciilor
bancare, pentru a raspunde prompt la evolutia pietii financiare §i necesitétile

clientilor;

alinierea managementului securititii informationale la Standardele
Internationale BS 7799/1SO17799;

revizuirea conditiilor de dezviluire a informatiei privind activitatea bancii,

pentru a asigura o0 maxima transparenta si accesibilitate.
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STANDARDELE MUNCII

Principiul 3  Antreprenorii trebuie si respecte dreptul la asoclere m smdlcate §i
sd recunoasci dreptul la contractul colectiv;

Principiul 4 Antreprenorii trebuie si sustind eliminarea tuturor formelor de
munci fortati si obligatorie;

Principiul 5 Antreprenorii trebuie si sustini eliminarea efectivi a muncii
copiilor; si

Principiul 6 Antreprenorii trebuie si sustini eliminarea dlscnmmi’ml la

angajarea la serviciu si la ocuparea functiilor.

> REALIZARI PRACTICE

sustinerea activitdtii organizatiei sindicale a salariatilor bincii care, la
01.11.2008, intruneau 462 de membri. Anual, in jurul a 15 salg‘r:ia;:i: ai bféncii
— membri de sindicat, participd la seminarele organizate de .}s‘indicatele de
resort (in Moldova si peste hotare), cu achitarea de cétre bancd a salariului
pentru perioada particidrii la seminar i, la necesitate, a cheltuielilor de

transport si/sau de cazare;

oferirea oportunitdtilor egale pentru angajare si promovare, indiferent de
nationalitate, sex, virstd, convingeri politice sau religioase ori origine sociala.
La 30.09.2008, din 1,615 salariati ai bancii 77.9% 1l constituiau femei si
22.1% birbati, iar virsta medie a salariatilor bancii era de 36.3 ani. in anul
2008 au fost promovati in functie 175 de salariati ai bancii, iar 152 de

salariati si-au schimbat domeniul de activitate in cadrul bancii;

instruirea continud a salariatilor bancii: in primele 9 luni ale anului 2008 au
fost organizate 215 cursuri de instruire, la care au participat 2,573 persoane,
fiecarui salariat revenindu-i in mediu 2.5 zile de instruire. De remarcat, cd in
anul 2007 media respectivd constituia 2.2 zile de instruire. Totodata, in anii
2007-2008 banca a utilizat pentru instruirea personalului peste 1,5 milioane

lei (echivalentul a 113,808 EURO);

cresterea bundstarii salariatilor bancii prin ridicarea nivelului de salarizare: la

30.09.2008 salariul mediu lunar al salariatilor bancii constituia 5,015 lei, ceea
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ce reprezintd cu 15% mai mult decit 1a 30.09.2007 sau de 2 ori mai mare

decit salariul mediu lunar pe economia Moldovei;

aplicarea in bancd a Politicii managementului resurselor umane,
regulamentului intern, codurilor de conduitd §i vestimentar, care stabilesc
conditiile de selectare a personalului (prin concurs); principalele drepturi si
obligatii ale béncii si ale salariatului; durata maxima a sdptadminii de lucru
(40 ore); durata minimd a concediului de odihnd anual (28 zile
calendaristice); dreptul unor categorii de salariati la concediu de odihnd
suplimentar plitit (in caz de cisitorie a salariatului sau a copiilor acestuia,
nagtere sau infiere a copiilor, deces al sotului/sotiei sau rudelor, zi de nastere
a salariatului etc.); cerintele fatd de conduita §i finuta salariatilor. Actele in
cauzd, precum §i modificérile lor, se aduc la cunostinta tuturor salariatilor

bancii contra semnaturd,

asigurarea cu transport, din contul bancii, a salariatilor care incep lucrul mai
devreme de ora 06.00 inclusiv gi/sau termind lucrul mai tirziu de orele 22.00

inclusiv;
neangajarea minorilor. Cel mai tindr salariat al bancii are virsta de 25.4 ani;

introducerea in anul 2007 si efectuarea anuald a investigatiei privind gradul
de satisfactie a subunitailor béancii in relatiile reciproce dintre acestea. In
rezultatul acestei investigdri au fost revizuite functiile unor subunititi ale
bancii, pentru a asigura colaborarea eficientd a acestora in activitatea lor
cotidiand, precum si imbunétitirea conditiilor de muncs;

asigurarea anuald, din contul bancii, a vietii §i sanatatii salariatilor béncii;
activitatea in cadrul bancii a specialistului protectia muncii;

sustinerea activitdtilor sportive ale salariatilor bincii prin sponsorizarea

participdrii echipei bancii la diverse competitii §i inchirierea salilor sportive;

includerea in contractele de achizitie de bunuri, lucriri §i servicii a obligatiei

partenerilor de utilizare doar a muncii lucrdtorilor calificati, instruifi in
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domeniul securititii antiincendiare, protectiei muncii si altor ‘r}eglementﬁn in
domeniu.
> PASII URMATORI

— continuarea imbunititirii conditiilor de munc3 ale salariatilor bancii;

— continuarea procesului de instruire §i perfectionare profesionald a salariatilor
bancii;
— perfectionarea proceselor tehnologice in scopul reducerii muncii

suplimentare;

— introducerea unui sistem de salarizare flexibil, compus din mai multe tipuri
de pléti, care sd asigure remunerarea salariatului in dependenti de rezultatele

directe ale activitatii lui;

— negocierea §i incheierea contractului colectiv.
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MEDIUL INCONJURATOR

Principiul 7 Antreprenorii trebuie si3 asigure abordarea cu precautie a
problemelor ecologice;

Principiul 8 Antreprenorii trebuie sd sustind inifiative in vederea promovirii
cresterii responsabilititii ecologice; si

Principiul 9 Antreprenorii trebuie si 1incurajeze dezvoltarea si difuzarea
tehnologiilor prietenoase mediului.

> REALIZARI PRACTICE

— stabilirea in politica de creditare a bancii a interdictiei la acordarea creditelor
pentru comercializarea animalelor rare si la finantarea unor proiecte §i tipuri

de activitdfi, care au o influentd nociva asupra mediului inconjurator;

— acordarea creditelor in conditii (rata dobinzii §i termenul creditului) mai
avantajoase pentru procurarea automobilelor noi (care, bineinteles, sunt
dotate cu tehnologii mai prietenoase mediului inconjurétor), in comparatie cu

* - procurarea automobilelor utilizate;

— dotarea sediilor béncii cu sisteme performante, inclusiv din punct de vedere a

protectiei mediului, de aprovizionare cu energie termicé;

— 1includerea in contractele de achizitie de bunuri, lucrdri si servicii a obligatiei
partenerilor sd identifice §i s aplice metode de optimizare a procesului

tehnologic, care sd contrubuie la utilizarea eficientd a materialelor;

— implementarea in anul 2008 si incurajarea utilizérii de cétre persoanele fizice

a produsului bancar la distantd Internet-Banking.

> PASII URMATORI

— perfectionarea actelor normative interne cu referintd la protectia mediului

inconjurdtor §i utilizarea eficientd a resurselor naturale;
— continuarea implementarii §i promovdrii produselor bancare la distanta;

- reducerea circulatiei in cadrul bancii a documentelor pe suport de hirtie prin
incurajarea utilizarii mijloacelor electronice de circulatie a documentelor;
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— sustinerea §i promovarea responsabilitdtii ecologice in rindul salariatilor

béncii, partenerilor §i societatii.
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COMBATEREA CORUPTIEI

Principiul 10 Antreprenorii trebuie si contribuie la combaterea tuturor formelor
de coruptie, inclusiv a mitei §i extorcirii.

> REALIZARI PRACTICE

— crearea unui nou sistem de control intern pentru identificarea §i prevenirea

cazurilor de implicare a bancii in operatiuni financiare suspecte;

— desemnarea in functia de administrator al bancii (membrul Consiliului,
Comisiei de cenzori sau Executivului bancii, contabilul-gef al bancii,
directorul filialei) doar a persoanei care dd dovadd de o reputatie buni in
cercurile de afaceri, de inexistenta antecedentelor penale §i a probelor care ar
demonstra cd a purtat rdspundere la locurile anterioare de muncid pentru
aparitia de probleme financiare si administrative, de inexistenta maérturiilor

de escrocherii financiare sau de evaziune fiscal,

— incheierea tranzactiilor cu persoanele afiliate bancii §i a tranzactiilor cu
conflict de interese doar dupd acceptarea prealabild a acestora de cétre
Consiliul bancii;

— limitarea cazurilor de acceptare de cétre administratorii bancii §i persoanele

afiliate lor a donatiilor sau serviciilor fard platd de la banci, de la persoanele

afiliate bancii, precum si de la alte persoane implicate in relatiile cu banca,;

— 1instituirea In Politica guverndrii corporative a bancii a obligatiei béncii de a
se abtine de la plata sau asistarea la plata cérorva mite sau altor remuneratii

neintemeiate si ilegale;

— instituirea sistemului de control intern, care asigurd transparenta procesului

de adoptare a deciziilor privind prestarea serviciilor bancare;

— instituirea in anul 2008 a unor reglementdri noi aferente procesului de
achizitie a bunurilor, lucrérilor si serviciilor, in scopul asigurdrii transparentei

achizitiei §i incurajérii concurentei. Decizia de efectuare a achizitiei se ia de
SRR S S

administratorii bincii in mod colectiv.
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> PASII URMATORI

— perfectionarea procedurilor interne aferente prestirii serviciilor bancare, in

vederea indspririi sistemului de control intern;

— contribuirea la ridicarea gradului de constientizare de citre salariatii bancii si
societate a pericolului coruptiei §i sustinerea proiectelor de combatere a

coruptiei.

o
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