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seguroc

THE GLOBAIL
COMPACT

Lima, 13 de Marzo de 2009

Sr. Ban Ki-Moon
Secretario General
Naciones Unidas
New york, NY 10017
USA

Estimado Seftor Secretario General,

En calidad de miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas tengo el agrado de dirigirme a usted
con el fin de adjuntar la Comunicacion de Progreso 2008, en el cual se informa el modo en el que se
han desarrellado las actividades en la organizacién.

Seguroc se adhirio af Pacto Mundial en abril del 2004 con el compromiso de desarrollar sus
actividades en el marco ético gue esta iniciativa promueve, asumiendo sus principios en el modelo de
gestidn de la compafifa.

Por tal motivo, desde la firma del mismo, nos mantenemos comprometidos a los valores que el Pacto
Mundial sostiene.

De este modo se incorpord acciones vinculadas a los Derechos humanos, Medio ambiente, Relaciones
laborales y Lucha contra la corrupcion.

Esperando haber cumplido en tiempo y forma con los requisitos establecidos por el Pacte Mundial,
satudamos al Secretario General con distinguida consideracién )
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Somos una compafifa nacional con mas de 17 afios en
y resguardo, distinguiéndose por sus servicios de calidad y el uso de tecnologia.

Su sede principal esta situada en Lima Perg; Cuenta con 18 oficinas en provincias en todo el
Peri. Posee aproximadamente 2500 empleados directos.

el Perd. Una empresa lider en seguridad
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Nuestro compromiso o Politica

En SEGUROC, respetamos y protegemos los derechos humanos. Esto estd plasmado en
nuestro Codigo de ética, Codigo de honor y el Plan de manejo de crisis.

La companiia se responsabiliza del cumplimiento de los mismos, tomando las medidas
pertinentes en caso de abuso en las diferentes instancias de la organizacion.

Los cddigos que rigen nuestra organizacién garantiza la igualdad de los colaboradores sin
distincion de raza, religién, nacionalidad, origen étnico, edad, género, orientacion sexual,
estado civil, incapacidad, o de cualquier otra indole, tanto de sus colaboradores y directivos
en todas sus oficinas a nivel nacional.

Nuestro compromiso con el Pacto Mundial se refuerzan en los valores bésicos de nuestra
empresa: honestidad y respeto en las relaciones humanas y toma de decisiones; lealtad
hacia la organizacidon e innovacidn y creatividades en las labores diarias.

Una descripcién breve de nuestros Procesos o Sistemas

Estudios

Se realiza un concurso de becas de estudios durante un afio, para los hijos de los
colaboradores gue se encuentren dentro del tercio estudiantil escolar.

Asi mismo se otorga vales para la compra de dtiles escolares, zapatos y zapatillas a bajo
costo, gracias a nuestro cliente Tai Loy.

Los trabajadores pueden también solicitar un préstamo al banco Scotiobank , gracias al
convenio que mantiene la empresa.




Salud
Nuestra organizacién cuenta con un tdpico gue atiende a todo nuestro personal. También
se realiza charlas de prevencidn y chequeos anuaies minimo una vez al afio.

Talleres ({ingreso familiar)

SEGUROC ofrece talleres gratuitos de capacitacion para las esposas de los trabajadores
mensualmente de tejido, bisuteria y manicure. Estos se ofrecen de forma gratuita, sin
embargo el costo de los insumos, los asumen elfas mismas.

Camaraderia
Se programa actividades de agasajo e integracién tales como: Dia del Padre, Dia de la
Madre, Aniversario de la empresa, Nacimiento de un bebé y Navidad.

Capacitacion del personal

El personal puede capacitarse en computacion gracias al convenio con el instituto CESCA.

Actividades emprendidas en el tltimo afio / planificadas para el préximo afio

Estudios

En el 2008 SEGUROC otorgé una beca de estudios a un escolar cuyo promedio fue 19.
Asf mismo a los trabajadores se han entregados vales a aquellos que lo solicitaron para
poder comprar sus Utiles escolares,

Salud
Se realizé un chequeo integral promovido a inicios del afio 2008, y se desarroll6 charlas
preventivas de enfermedades y cuidado de [a salud.

Asi mismo SEGUROC participo del programa de atencidn a empresas promovido por
ESSALUD en su campafia de atencion preventivo promocional, llevada a cabo en julio 2008.
Esta ofrecio las especialidades de medicina general, psicologia, odontologia, obstetricia,
enfermeria, farmacia, laboratorio y radiologia. Se brindaron 976 atenciones y 173 personas
se atendieron. El 94% de las personas gue se atendieron eran hombres y solo el 6% eran
mujeres.

Se encontré que los problemas que afectan a nuestro personal son los gastricos, oculares,
respiratorios, sobrepeso, estrés, hipocolesterolemia e hipertrigliceridemia.

Se sugiri6 las terapias de relajacion, medicina fisica y asesoramiento nutricional como
recomendaciones preventivas de salud.

Para el afio 2009, se espera realizar talleres de relajacion y reduccion de estrés, asi como la
gestién de chequeos integrales en cada semestre del afio.




Talleres {ingreso familiar)

SEGUROC ofreci6 gratuitamente los talleres de bisuteria, manicure y tejido, a las esposas de
los trabajadores.

Al taiter de manicure i y 2 desarrollado el 20 y 27 de setiembre asistieron un promedio de
21 personas.

Al taller de bisuteria desarrollado el 23 de agosto asistieron 20 personas.

Al taller de manualidades asistieron un promedio de 11 personas.

Al taller de tejido desarroliado el 24 y 31 de mayo asistieron un promedio de 12 personas.

Para el afio 2009, se ha programado desarrollar talleres de manicure, cosmetologia y
maquillaje. Si bien estas actividades estan dirigidas hacia los familiares y nuestros
colaboradores, para el afio proximo se piensa desarrollar propuestas de desarrollo hacia la
comunidad vecinal y de la zona en donde labora la empresa.

Camaraderia

Se realizaron las actividades de agasajo para fechas festivas como el dia de la madre, dia del
padre, aniversario de la empresa, nacimiento de un nifio, navidad, entre otras.

Estas actividades de camaraderia han favorecido el clima laboral sin embargo para el afio
2009 se desea desarroliar talleres y/o actividades de integracién, tanto como para los
agentes de seguridad como a los administrativos.

Capacitacion del personal

Los colaboradores se capacitaron a través del convenio con CESCA lo que les permitid
acceder a descuentos corporativos.

Para el afio 2009 se desea implementar cursos de manejo ESC/CHOF en convenio con la
academia Miguel Grau y de inglés en convenio con EIGER.

Resultados

Medicion de resultados {esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia

Estudios

El otorgamiento de becas y vales para compra de (tiles nos beneficia en el:
-Favorecimiento de la imagen institucional

-Bienestar del trabajador y satisfaccién de necesidades

-Promocion de la educacion

Salud

La promocion de un estilo de vida saludable beneficia en:
-la calidad de vida

- el desempefio laboral

Talleres (ingreso familiar)

Los talleres de capacitacidn dirigidos a las esposas de los colaboradores favorece en el
Desarrollo sostenible de las familias de nuestro trabajadores, empoderando a las mujeres a
través de capacitaciones y asi apartar econémicamente a sus familias.

Para el afio 2009 se desea implementar cursos de manejo ESC/CHOF en convenio con la
academia Miguel Grau y de inglés en convenio con EIGER.




Camaraderia

Las actividades de camaraderia que incluye los agasajos como de integracién favorecen:
-El clima laboral

-Cohesién grupal

- Orgulio vy satisfaccidn laboral

Capacitacion del personal

Esta permite a nuestros colaboradores adquirir nuevos conocimientos y desarroliar
habilidades, para trabajar de forma més eficaz y eficiente.

Acciones

Los colaboradores de SEGUROC no han conformado sindicatos o asociaciones paralelas a la
organizacion; esto se debe a las actividades propias de la empresa y la alta rotacion del
personal.

En nuestra organizacion no se permite el trabajo forzoso, se respeta el horario del
trabajador, siendo respaldados por ef cumplimiento de la ley y el reglamento interno de
trabajo. Se les brinda condiciones seguras en el centro laboral ¥ se recompensan horas en
caso de sobre tiempo.

El cédigo de honor garantiza los derechos laborales de los colaboradores, el respeto ala
persona humana vy la absoluta ausencia de castigo fisico o psicoldgico.

En SEGUROC la politica y los criterios de seleccién y promocién interna se guian del perfil y
requerimientos de cada puesto de trabajo ofreciendo de este modo igualdad de
oportunidades. Asi mismo en SEGUROC no laboran nifios ni menores de edad, como se
puede observar en el grafico en el que se aprecia la poblacién de trabajadores de SEGUROC
de la sede de Lima, los cuales estan en planilla.




Poblacion de trabajadores (En Planilla)
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Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

Sistema de gestidn de salud v seguridad

Como organizacidn nos basamos en la Certificacién del Occupational Health and Safety
Assessment Series - OH5AS 18001, con la finalidad de regular los sistemas de salud y
seguridad. Esta implica una evaluacién y analisis de situaciones de riesgo de cada puesto,
para implementar medidas preventivas y/o correctivas.

SEGUROC asegura el cumplimiento de las obligaciones en seguridad y salud en el trabajo,
establecidos en el Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo.

Politica de contrataciones

Esta contempla la estricta adecuacion del postuiante al perfil del cargo al que postula,
eliminando la discriminacion y respaldan los derechos humanos del trabajador.

No contratamos menores de 18 afios. Cenforme a la convencidn de la OIT y los principios del
Pacte Mundial.




Actividades emprendidas en el uitimo afio / planificadas para el préximo afio

Sistema de gestion de salud v seguridad

En el afio 2008, se implement¢ las siguientes medidas: capacitaciones, adquisicidn de
equipos de proteccién (mascarillas, cascos, lentes etc.) y reforzamiento de consignas. La
suma total de accidentes en el puesto de trabajo fue 7 en el afio 2008,
En julio 2008, el comité de seguridad y salud acordé lo siguiente:
- Establecer reuniones cada 6 meses
- Informar los acuerdos a los colaboradores
- Vigilar el cumplimiento del reglamento
- Programar la capacitacion a los jefes del grupo de las unidades para reforzar las
consignas sobre [a prevencion de los accidentes
- Asegurar el conocimiento de manuales, procedimientos e instructivos relacionadas
al puesto de trabajo
- Promover la participacidn y consulta de todos los colaboradores sobre los temas
relacionados a la gestién de seguridad y salud en el trabajo.

En relacion a las acciones correctivas y preventivas tomadas durante el afio 2008, se mejoré
las condiciones de seguridad en lugares de trabajo peligrosos, previniendo accidentes y
brindando atencién médica, en caso se presente alguna situacién como esta.

-Para el afio 2009 se desea implementar el diagnéstico de riesgos en provincias y la
evaluacion médica general para el reclutamiento de trabajadores y durante el periodo en el
que ellos laboren de acuerdo a los requerimientos de los clientes.

Resultados

Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia

Sistema de gestion de salud v seguridad

-Reduccién de la cantidad de accidentes reportados en los lugares de trabajo.

-Mejora de las condiciones de seguridad y salud en el centro de trabajo

-logro de un desempefio favorable en los estandares que la Certificacién del Occupational
Health and Safety Assessment Series - OHSAS 18001 plantea a la organizacion, el cual
permite mejorar las condiciones internas en lugar de trabajo donde nuestros colaboradores
se desempefian.
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ro compromiso o Politica

Nuest

El medio ambiente es una responsabilidad de nuestra organizacién; esto esta plasmado en
el codigo de honor de la empresa. Para la prevencion de la contaminacién y el ahorro de
recursos, se requiere el disefto y aplicacion de medidas preventivas.

Una descripcidn breve de nuestros Procesos o Sistemas
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.g -Ahorro de los recursos y energia
& | -Reciclaje de los residuos
-Prevencian de la contaminacion
Actividades emprendidas en el Gltimo afio / planificadas para el préximo afio
En el afio 2008 se han realizado las siguientes iniciativas:
-Los automoviles que se utilizan en la empresa utilizan gas para reducir la contaminacion
-Se ha practicado la disposicién v clasificacién de residuos generado por la empresa, como
también la desconexién de los aparatos eléctricos.
Para el afio 2009 se procura trabajar actividades de desarrollo ambientales en alianza con
organizaciones no gubernamentales especializadas en el tema ambiental. Es de interés
también de la organizacién aspirar al 15014001,
Medicion de resuitados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia
Establecer politicas ambientales y prevenir la contaminacidn es uno de los ejes del
@ desarrollo sostenible que favorece a la organizacion y sus alrededores. El ahorro de energia,
° la reduccion de residuos y el reciclaje son actividades que benefician mediano y largo plazo
% | el medio ambiente. '
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Acciones
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Nuestro compromiso o Politica

SEGUROC se basa en la certificacidon Business Alliance for Secure Commerce BASC, que
asegura la transparencia en los procesos para fortalecer los estandares de seguridad.
Es asi como en la fase de capacitacion se refuerza las tematicas de derechos humanosy
prevencion de situaciones de riesgos tales como corrupcién, contrabando, terrorismo,
narcotréfico.

Una descripcidn breve de nuestros Procesos o Sistemas

Sistema de gestion en control v seguridad
Aseguramos que las actividades realizadas en la empresa estan orientadas a mantener el

lugar de trabajo libre de los efectos de todo tipo de intervencidn ilicita. Nuestro cédigo de
ética respalda a sus colaboradores y grupos de inferés en este principio.

Actividades emprendidas en el uitimo afio / planificadas para el préximo afio

En el afio 2008 se ha realizado:

-“Rondas de Supervisién” con las que se aseguran con las que verifican y controlan el
servicio de seguridad.

- Inspecciones contindas de perimetro

- Se ha utilizado un avanzado sistema de alarma e incendios

-Se ha capacitado a los agentes de seguridad en el empleo de medios no violentos, siendo el
uso de la fuerza una medida excepcional

Para el afio 2009 se espera:
-Mejorar los procedimientos de supervision y capacitacion de supervisores para reducir
situaciones de riesgo de nuestros colaboradores.

Resultados

Medicidn de resultados (esperados} y valor agregado a nuestra compaiiia

L a transparencia y la ética en todas fas instancias de la organizacién asegurar la satisfaccion
de los clientes en cuanto al servicio ofrecido y mejora fa imagen corporativa en la sociedad.




