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MENSAGEM DO PRESIDENTE

MENSAGEM DO
PRESIDENTE

A COELCE, pelo terceiro ano consecutivo, apresenta suas agdes no ambito do desenvolvimento sustentavel a todas as partes envolvidas em sua
atuacao (stakeholders): acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade, sociedade e governo. Para divulgar as agdes desenvolvidas
em 2003 e 2004 a Companhia elaborou o Balango Social, seguindo os indicadores do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.
Pela primeira vez, a Companhia elabora um Relatério de Sustentabilidade seguindo os critérios da Global Reporting Inicative— GRI.

Em 2005 nos comprometemos publicamente com o desenvolvimento sustentével, ao aderirmos ao Pacto Global das Nagdes Unidas. A
partir desta decisdo, incorporamos as nossas atividades didrias, de forma proativa, principios e valores alinhados ao desenvolvimento
sustentdvel. Para impulsionar as acdes neste ambito, a COELCE estabeleceu, alinhada ao Grupo ENDESA, os 7 Compromissos com o
Desenvolvimento Sustentavel, a ser difundido em 2006 através do programa corporativo Conto Contigo. A Companhia também estabeleceu
o Plano Estratégico de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — PEMADS, o qual reforcara o plano estratégico da Companhia,
‘Escalada COELCE'.

De modo a buscar o equilibrio de interesses de todos os nossos stakeholders, a COELCE realiza acBes que visam a atender as suas
demandas e contribuir para o desenvolvimento e a qualidade de vida do povo cearense.

0 compromisso com a qualidade da prestagao de servigos aos nossos clientes, um dos pilares do planejamento estratégico, se
refletiu através de investimentos que possibilitaram importantes avancos. Investimos, em 2005, R$ 251 milhdes em projetos de
ampliacdo e aperfeicoamento do sistema elétrico e melhoramos significativamente os indicadores de freqiiéncia e duracao das
interrupgdes, assim como o tempo médio de espera para restabelecimento do servico. Parte dos investimentos foi destinada ao
aperfeicoamento dos sistemas de informacao, reforma e ampliacao de agéncias de atendimento, instalagéo de postos de auto-
atendimento e de atendimento via internet. Essas iniciativas, aliadas aos novos servigos colocados a disposi¢ao dos clientes, como
o0 Atendimento Hora Marcada em agéncias, o Seguro Super 3+1, o Seguro Super Garantia, o Coelce Plus para empresas e as parcerias
com marcas e varejistas que proporcionaram descontos para clientes adimplentes, elevaram os indicadores de satisfacéo, o que
nos estimula a buscar indices ainda mais desafiadores. A Companhia também implantou um sistema de gestdo de qualidade que
permitiu certificar cinco processos da Empresa pela norma IS0 9001.

Temos buscado ainda oferecer adequada remunerago aos nossos investidores. A retomada em 2005 da rentabilidade para nossos
acionistas foi uma meta atingida, a qual pode ser verificada através de uma evolugéo de 61% na geragéo de caixa (Ebitda), lucro liquido
de R$ 189 milhdes e com equilibrio nos indices de endividamento, o que nos permite propor um aumento no pagamento de dividendos em
relagéo a 2004. Os esforcos para alcancar indices crescentes de qualidade e eficiéncia foram reconhecidos pelo mercado, que registrou
expressiva valorizagdo nas acdes da Companhia, ficando, em 2005, entre as acdes de maior rentabilidade na Bolsa de Valores de Sao Paulo
—BOVESPA.
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Para oferecer oportunidades de crescimento aos nossos empregados, desenvolvemos em 2005 um sistema de gestdo por competéncias
e adequamos os programas para o desenvolvimento pessoal e planejamento profissional a esse novo sistema. Com essas iniciativas, 0
Termdmetro de Clima Laboral registrou um indice de satisfaco organizacional na Companhia de 84% em 2005, resultado superior aos
74% registrados na pesquisa de 2004.

Com o objetivo de assegurar aos nossos colaboradores as melhores condigdes de salide e seguranga no trabalho, a COELCE possui uma
Politica de Satde e Seguranga que estimula o desenvolvimento de praticas e procedimentos que tenham a seguranga como condigao
primordial para execugdo de qualquer atividade. Neste sentido, a Empresa avancou no aperfeicoamento de procedimentos operacionais
para a implementacdo de um sistema de gestdo de seguranca e sadde ocupacional, a ser certificado pela Norma Internacional OHSAS
18001. Em 2005, registramos um avanco de 90% rumo a essa certificago.

A COELCE também esta comprometida com as comunidades com as quais interage. Ao longo de 2005, foram desenvolvidos e incentivados
diversos projetos sociais e ambientais, que visam a disseminacdo de atitudes de sustentabilidade. Dentre as principais iniciativas
destacam-se: incluséo de jovens portadores de necessidades especiais e menores aprendizes na forga de trabalho, COELCE nas Escolas que
atendeu em 2005 mais de 100 mil criangas e adolescentes, Luzes do Saber, Cine Ceard, Festival Vida e Arte, Encontro das Culturas do Povo
Jaguaribano, Desenvolvimento de Oleo Ecoldgico para Transformadores, Projetos de Eficiéncia Energética em Hospitais Pablicos, entre outros.
Esses projetos foram objeto de reconhecimento pblico, refletido na conquista do Prémio PROCEL-Eletrobrés, Selo de Responsabilidade
Cultural (Secretaria de Cultura do Estado do Ceara), Balanco Social 2005 (BOVESPA) e do certificado de inclusao de jovens e portadores de
deficiéncias fisicas (Delegacia Regional do Trabalho — CE).

Vale destacar a atengdo dispensada ao tema ética pessoal e empresarial. Com esse objetivo foi langado o Codigo de Etica Empresarial
e reformulado o Cédigo de Conduta dos Empregados.

Temos buscado com estas agdes fazer da sustentabilidade uma cultura interna em nossa Empresa, de maneira que cada valor
aportado leve em consideragdo os beneficios e custos econdmicos, sociais e ambientais.

Para 0 ano de 2006 a COELCE tem como meta alcancar as certificagdes OHSAS 18001 e IS0 14001 e continuar com a implantag@o de sistema
de melhoria continua através da certificagéo IS0 9001 em outros processos. Buscaremos aprimorar a qualidade dos servicos, estreitar o
relacionamento com nossos clientes, colaboradores e fornecedores e continuar contribuindo para a universalizagdo do servigo de energia
elétrica no Estado, proporcionando assim melhor qualidade de vida ao povo cearense e consolidando nossa politica de sustentabilidade.

Cristian Eduardo Fierro Montes
Diretor-Presidente
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APRESENTAGAO

APRESENTACAO

Este Relatério de Sustentabilidade contém informacdes acerca das atividades econdmicas, sociais e ambientais realizadas pela
Companhia Energética do Ceard — COELCE durante o exercicio de 2005 e, em alinhamento com o Grupo ENDESA, a Companhia
apresenta no exercicio social de 2005 a publicagdo do Relatdrio de Sustentabilidade de acordo com as diretrizes da Global Report
Iniciative — GRI.

0 informe apresenta informacdes relativas ao periodo de 2003 a 2005, que permitem visualizar a evolugdo dos indicadores pelas
partes interessadas: acionistas, clientes, colaboradores, concorrentes, fornecedores de materiais e servigos, governo, comunidade
e a sociedade.

As acdes e indicadores econdmicos, sociais e ambientais contidas neste relatério refletem o cumprimento dos 7 Compromissos para
0 Desenvolvimento Sustentavel, assumidos pela Companhia em 2005, conforme alinhamento com o Grupo ENDESA.

Para garantir a precisdo e a veracidade das informacdes apresentadas no relatério, a COELCE adota as seguintes politicas:
Responsabilidade Social, Responsabilidade Ambiental, Comunicacao, Gestdo de Pessoas, Riscos e Investimentos, além de participar
do Pacto Global e aplicar a Lei Sarbanes-Oxley.

No periodo de 2005 a COELCE néo apresentou mudancas significativas no tamanho, estrutura, propriedade ou produtos/servigos.

Também ndo ocorreram mudancas significativas em métodos de mensuracao dos aspectos econdmicos, ambientais e sociais
essenciais e em dados anteriores de relatdrios apresentados, durante a elaboragao deste relatério.
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COELCE: EMPRESA LIDER EM
DISTRIBUICAO DE ENERGIA E
SOLUCOES

A Companhia Energética do Ceard — COELCE est4 sediada no Brasil e atua no Estado do Ceara, com sede em Fortaleza (CE). A
prestacdo dos servigos tem abrangéncia nos 184 municipios do Estado, atendendo mais de 2,4 milhdes de clientes, sendo 1,9
milhdo do mercado composto de clientes residenciais, em uma érea de concessdo de 148.825 km? e uma populagdo de mais de 7
milhdes de habitantes.

E aterceira maior distribuidora do Nordeste em volume de energia vendida (6.580 GWh em 2005), cujo valor do fornecimento em 2005
atingiu R$ 2.024 milhGes, com maior representatividade para a classe residencial, que responde a 31,5% desse faturamento.

0 mercado de vendas de energia elétrica da COELCE em 2005 foi de 6.580 GWh, superando 7,1% referente ao ano de 2004, que
registrou 6.141 GWh.

A COELCE também se destaca por oferecer aos seus clientes mais do que energia elétrica: solugdes. Os clientes tém a sua disposicéo
produtos e servigos tais como COELCE Solugdes, COELCE Plus, além de beneficios a partir de parcerias da Empresa com marcas e
varejistas.

Estes resultados permitiram que a COELCE, ciente do seu papel no desenvolvimento do Estado do Ceard e comprometida com a constante

melhoria na qualidade de seus servigos, tenha investido em 2005 R$ 251 milhdes na area operacional, além de realizar projetos socioambientais
que visam a atender a demanda da sociedade cearense, os quais em 2005 totalizaram mais de R$ 8 milhdes.

relatério de sustentabilidade 2005
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COELCE: EMPRESA LIDER EM DISTRIBUIGAQ DE ENERGIA E SOLUGOES

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

A estrutura organizacional da COELCE é composta por drgdos que, envolvidos sinergicamente, buscam o alcance dos resultados
econdmicos, financeiros, sociais e ambientais, através do seu planejamento estratégico — Escalada COELCE, contando com a
seguinte estrutura:

» Assembléia Geral — 6rgao soberano e constituido de acordo com a Lei 6.404/76. Possui fungdo de deliberagdo e verificagdo da
legitimidade e legalidade das agdes realizadas pelos demais drgaos.

» Conselho de Administragao — 6rgao de deliberacao colegiada, que decide sobre temas de interesse da sociedade, exceto
os que competirem exclusivamente a Assembléia Geral ou os previstos para a Diretoria Executiva, conforme o Estatuto Social. 0
Conselho de Administragdo da COELCE é composto de 18 conselheiros, sendo 11 (onze) membros titulares e 7 (sete) suplentes,
eleitos em Assembléia Geral e com mandato de 3 (trés) anos, permitida a reeleicao. Dentre os membros titulares 5 (45%) sdo néo-
executivos com autonomia de agdo. Encontra-se no Estatuto Social da Companhia todo o regimento a ser seguido pelo Conselho,
além da Lei 6.404/76.

MEMBROS TITULARES
Marcelo A. L. Rebolledo — Presidente

MEMBROS SUPLENTES
José Nunes de Almeida Neto
Luciano A. G. Samaria — Vice-Presidente Anténio Carlos Viana de Barros
Antonio Basilio Pires e Albuquerque
Antonio José Sellare

Antonio Alberto Gouvéa Vieira

Antonio Cleber Uchoa Cunha
Jorge Parente Frota Janior

Luis Gast@o Bittencourt da Silva
José Alves de Mello Franco Priscila Sartori Pacheco e Silva
Fernando Antdnio de Moura Avelino Juarez Ferreira de Paula
Eunice Rios Guimaraes Batista

Cristébal Sanchez Romero

Carlos Alberto Silva de Almeida Loureiro

Gonzalo Vial Vial

» Conselho Fiscal — responsével pela fiscalizagao dos atos administrativos da Empresa. Composto por 3 (trés) membros efetivos
e igual ndmero de suplentes.

MEMBROS TITULARES
José Aldro Luiz de Oliveira
Aldemir Ferreira de Paula Augusto
Sérgio Queiroz Lyra
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» Diretoria Executiva — composta pelo diretor-presidente e por cinco diretores vice-presidentes, que exercem suas atribuicdes
de acordo com o Estatuto Social da Empresa e cujas principais decisdes ocorrem de forma colegiada. O prazo da gestdo é de
trés (3) anos, permitida a reeleicdo. A Diretoria Executiva e suas principais atribuigdes sdo descritas a seguir:

Diretor-Presidente
Cristian Eduardo Fierro Montes
Coordena as diretorias e possui responsabilidade direta sobre as Geréncias de Regulacéo e Mercado, Juridica e de Auditoria.

Diretor Vice-Presidente Institucional e de Comunicagao

José Nunes de Almeida Neto

Acompanha os planos de desenvolvimento e expansdo do mercado de distribuigéo, planejamento dos programas de Pesquisa e
Desenvolvimento e de Tecnologia e Inovacao; e coordenagdo do programa de Eficiéncia Energética, relacionando-se com drgaos
reguladores, instituigdes pdblicas, privadas, érgdos de classe e formadores de opinido.

Diretor Vice-Presidente Técnico
José Téavora Batista
Responsével pelos processos técnicos de planejamento, operagdo e manutencéo do sistema elétrico.

Diretor Vice-Presidente Administrativo Financeiro e de Relagao com Investidores

Antonio Osvaldo Alves Teixeira

Planeja os recursos necessarios a operacao e expansdo das atividades da Empresa, as atividades de contabilidade e as acdes
pertinentes as relagdes com investidores.

Diretor Vice-Presidente de Controle de Gestao e Planejamento Estratégico
Abel Perez Claros
Coordena o planejamento estratégico e a elaboracao do orgamento, acompanhando e controlando os resultados a eles pertinentes.

Diretor Vice-Presidente Comercial

Luciano Alberto Galasso Samaria

Responsavel por assegurar a qualidade do relacionamento e atendimento aos clientes, além de coordenar os processos comerciais
de faturamento, controle de perdas e inadimpléncia.

Diretor Vice-Presidente de Organizacao e Recursos Humanos

José Renato Ferreira Barreto

Responsével pelos processos relacionados a gestdo de pessoal, estrutura organizacional, bem como coordena 0s processos que
tratam sobre a seguranca do trabalho, patriménio, servigos gerais e transportes.

relatério de sustentabilidade 2005 coelce 9



COELCE: EMPRESA LIDER EM DISTRIBUIGAQ DE ENERGIA E SOLUGOES

PRINCIPAIS INDICADORES

COELCE 2002-2005
INDICADORES 2002 2003 2004 2005

Econdmico-Financeiros (R$ Mil)

Receita Operacional Bruta 1.150.644 1.433.166 1.849.892 2.224.753
Receita Operacional Liquida 915.941 1.029.656 1.334.283 1.581.522
EBITDA 274.401 284.286 223.458 359.859
Lucro Liquido 83.242 91.440 36.529 189.124
Patriménio Liquido 1.170.665 1.137.425 1.146.326 733.913
Valor Patrimonial por Lote de Mil Acdes 7,52 7,30 7,36 4,71
Ativo Total 2.507.459 2.448.007 2.386.481 2.400.409
Passivo Total 1.336.794 1.310.582 1.240.155 1.666.496
Investimentos 184.132 147.815 172.605 251.139
Comerciais

Numero de Clientes Ativos 2.163.544 2.254.979 2.333.590 2.438.090
Energia Faturada (GWh) 5.593 5.985 6.260 6.713

Operacionais

Numero de Empregados 1.401 1.375 1.337 1.319
Namero de Terceirizados 4.378 4.246 5.826 5.853
Consumidores por Empregado 1.544 1.640 1.745 1.848
Energia Vendida por Empregado (MWh) 3.992 4.353 4.682 5.089
Perdas de Energia (%) 12,90 13,50 13,90 14,00
DEC (horas) 20,66 16,36 14,60 12,45
FEC (quantidade) 17,20 15,53 11,95 10,44

)it iR
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UM MODELO DE NEGOCIO COMPROMETIDO COM O FUTURO

UM MODELO DE NEGOCIO
COMPROMETIDO COM O
FUTURO

A Companhia Energética do Ceard — COELCE tem suas atividades fiscalizadas e regulamentadas pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — Aneel.

Criada pela Lei Estadual n® 9.477, de 5/7/71 e autorizada para prestacao do servico pdblico pelo Decreto Federal n° 69.469, de
5/11/71, a COELCE foi constituida por Escritura Pdblica lavrada em 30/8/71, arquivada na Junta Comercial do Estado do Ceara sob
0 n° SAC — 286, de 2/9/71 e publicada no Didrio Oficial do Estado, na mesma data.

Sua histéria iniciou com a unificagdo das quatro Empresas distribuidoras de energia elétrica, entéo existentes no Estado do Ceard
até 1971, a saber: Companhia de Eletrificagéo Centro-Norte do Ceara (CENORTE), Companhia de Eletricidade do Cariri (CELCA),
Companhia de Eletrificacdo Rural do Nordeste (CERNE) e Companhia Nordeste de Eletrificacdo de Fortaleza (CONEFOR).

A COELCE tornou-se uma Empresa de capital aberto, em outubro de 1995, quando suas agdes passaram a ser negociadas nas
principais bolsas de valores brasileiras. Nesta época, os principais acionistas da Companhia eram as prefeituras do Estado do
Ceara, as Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — Eletrobras e o Governo Estadual.

Em 2 de abril de 1998, através de leildo pdblico, realizado na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro (BVRJ), a Companhia foi privatizada.
0 Consércio Distriluz Energia Elétrica S.A., formado por Endesa Espafia S.A., Enersis S.A., Chilectra S.A. e Companhia de Eletricidade
do Rio de Janeiro — CERJ, atualmente Ampla, converteu-se no novo operador da Companhia.

No dia 13 de maio de 1998, a Distriluz Energia Elétrica S.A., a COELCE, a Aneel, e 0 Governo do Estado do Cearé4 procederam a
assinatura do Contrato de Concessao, que outorgou a COELCE 30 anos de direitos exclusivos sobre a distribuicdo de energia elétrica
no Estado do Ceara.

No dia 27 de setembro de 1999, a Companhia concluiu processo de reestruturacéo societéria, mediante o qual a COELCE incorporou
sua controladora Distriluz Energia Elétrica S.A., passando, entdo, a ser controlada pela Investluz S.A., que detém 91,66% do capital
votante e 56,59% do capital total da Companhia. A Investluz S.A. é controlada pela Endesa Brasil, com participagdo direta de
63,57% de seu capital total.

0 compromisso com o futuro faz parte da estratégia da COELCE, integrando a missao, a visao e os valores da Companhia, definidos
na seqiiéncia.

relatério de sustentabilidade 2005 coelce 1
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MISSAO

“Fornecer servigos de qualidade, satisfazendo aos clientes, propiciando retorno adequado aos acionistas, contribuindo para o
desenvolvimento do Ceard, com colaboradores e fornecedores qualificados e comprometidos”.

VISAO

“Ser a Empresa de servigos de referéncia no Brasil e no Grupo Endesa, na América Latina até 2007.”

VALORES

» Pessoas — oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional.

» Trabalho em Equipe — estimulo a participagao de todos em prol de objetivos comuns, compartilhando informagges e conhecimentos.
» Conduta Etica — atuar com profissionalismo, integridade moral e respeito as pessoas.

» Orientacao ao Cliente — direcionamento de esforcos, visando a satisfagao dos clientes e aportando solugdes competitivas e
de qualidade.

» Orientagdo a Resultados — direcionamento de ages na consecucao dos objetivos Empresariais, superando obstaculos e
dificuldades de acordo com padrdes de qualidade, tempo e custo.

» Inovagao — promogéo da melhoria continua e novos modelos de negécios e servigos para o alcance da maxima qualidade e rentabilidade.

» Comunidade e Meio Ambiente — compromisso sociocultural com a comunidade e alinhamento de estratégias Empresariais
a preservagao ambiental.

ESTRATEGIA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

0 Plano Estratégico 2005-2009, intitulado “Escalada COELCE”, compreende acdes diretamente relacionadas aos compromissos no
ambito do desenvolvimento sustentavel, elaboradas em consondncia com os objetivos estratégicos traduzidos na missao e visao
corporativas, abrangendo cinco grandes desafios:

» satisfagdo dos clientes com foco na qualidade dos servigos e na intensificagdo do relacionamento com eles;

» gestdo de pessoas, buscando a satisfacdo e qualidade dos colaboradores;

» controle das perdas de energia elétrica e da inadimpléncia;

» melhoria da imagem corporativa, reforgando a atuago na érea de responsabilidade social; e

» adequada rentabilidade aos acionistas.

relatério de sustentabilidade 2005



0 planejamento estratégico da COELCE utiliza a ferramenta de gestdo Balanced Scorecard, cujos objetivos estratégicos estdo
fundamentados em trés linhas de acéo, 15 objetivos estratégicos sob cinco perspectivas: financeira, do cliente, interna, de
aprendizagem e crescimento e de relacdes.

0 Planejamento Estratégico “Escalada COELCE”, em 2005, foi reforgado no &mbito do desenvolvimento sustentével por um plano que
estabelece os fundamentos de sua atuagéo nos aspectos econdmicos, sociais e ambientais — Plano Estratégico de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel (PEMADS).

0Os fundamentos do PEMADS baseiam-se em andlises externas das mudangas no &mbito competitivo do setor elétrico, em relagéo
ao meio ambiente e desenvolvimento sustentével. Tem como objetivos:

Avaliar as tendéncias no ambito de desenvolvimento
sustentével, a legislagdo ambiental e a gestdo adequada
das oportunidades derivadas de sua aplicag@o.

Promover a criagdo de valor sustentével mediante
melhor interagdo com a comunidade, promovendo uma
ativa politica de desenvolvimento para a sociedade
cearense, acionistas, clientes, empregados, fornecedores,
terceirizados, governo e 6rgaos reguladores.

Dimensao Interna Dimensao Externa

Incorporar as varidveis ambiental e social a Colocar em valor os programas, os ativos da Empresa,

gestdo Empresarial ao nivel correspondente a sua antecipando de forma proativa as demandas da

importancia. sociedade, promovendo a eficiéncia dos recursos e 0
compromisso com a sociedade.

Reforcar a lideranga e a credibilidade da Empresa em
matéria de meio ambiente e desenvolvimento sustentavel.

Assegurar a sobrevivéncia e a criagdo de valor do negécio

a longo prazo.

Com o objetivo de integrar os principios de sustentabilidade a gestao da COELCE, foi estabelecido ainda o Programa Estratégico
de Sustentabilidade que visa a orientar as estratégias da COELCE num horizonte de longo prazo e num sentido eqiitativo de
responsabilidade social e ambiental, de maneira que se estabelecam acdes a serem desenvolvidas no periodo de 2005-2007.

Todas as acdes estratégicas e operacionais estdo sob a coordenagao do Departamento de Sustentabilidade e Meio Ambiente.

relatério de sustentabilidade 2005 coelce 13
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ESTRUTURA PARA A EXECU(;AO DA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Para a execucdo das estratégias de sustentabilidade estabelecidas, a COELCE possui comités que sinergicamente atuam de forma
aimpulsiona-las. Os comités estruturados nas dimensdes econdmica, social e ambiental apresentam membros com a competéncia
especifica apenas para a primeira dimensao.

COMITE DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

0 Comité de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel é o 6rgdo maximo da Companhia no dmbito do desenvolvimento
sustentavel. E composto pelo diretor-presidente e pelos seis diretores vice-presidentes. Tem como principais atuagdes:

» analisar e aprovar as politicas, estratégias, planos e agdes ambientais e de desenvolvimento sustentével;
» impulsionar e coordenar as atividades estratégicas entre as diferentes areas da Empresa;

» impulsionar as ages do Planejamento Estratégico de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentével;

» promover as atuacdes do Programa Estratégico de Sustentabilidade (PES);

» manter as atividades relacionadas a estratégia Empresarial de mudancas climaticas; e

» avaliar e manter as atividades de comunicac@o e apresentacao de relatdrio estratégico nesta érea.
COMITE TECNICO DE SUSTENTABILIDADE

0 Comité Técnico de Sustentabilidade, criado em 2005, é composto por 8 (oito) membros de areas diversas da Empresa e coordenado
pelo chefe do Departamento de Sustentabilidade e Meio Ambiente. 0 Comité tem como fungdes:

»elaborar e impulsionar o desenvolvimento do PES;

» estudar e desenvolver novas acgdes que agreguem valor;

» desenvolver planos adequados para cumprir as delegacdes do Comité de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentével;

» promover a cooperagdo entre as diferentes dreas da Empresa; e

» remeter ao Comité de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentével os planos, programas e acdes para sua aprovacao.
COMITE DA GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS

Criado para auxiliar o cumprimento da Norma de Risco da Companhia, que, por sua vez, visa a estabelecer uma politica e sistematica
adequada no gerenciamento de riscos financeiros, de modo a resguardar a Companhia de possiveis perdas decorrentes de suas

transagdes e operacdes financeiras ativas ou passivas, bem como de falhas e erros nos processos de registro, acompanhamento e
avaliagao.
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0 Comité é constituido pelo diretor-presidente, diretor vice-presidente financeiro e de relagBes com investidores, diretor vice-
presidente de planejamento e controle, gerente-financeiro (secretario do comité) e o gerente-contabil.

COMITE ECONOMICO

0 ciclo de investimentos da COELCE requer critérios que garantam que cada projeto de investimento cumpra com o processo
estabelecido para sua preparacao, avaliacao, aprovacao e realizacao, de modo a assegurar que se alcance a rentabilidade esperada
e se cumpram as expectativas de negdcio depositadas neste.

0 objetivo do Comité Econdmico é analisar e priorizar a concessdo de recursos, coordenando e supervisionando o processo de
planejamento orgamentério (POA-PM) de investimentos, em observancia aos objetivos da Empresa. O Comité é composto pelas

diretorias da Companhia, sendo presidido pela Diretoria de Planejamento e Controle da Gestao.

Durante o periodo de elaboragao deste relatério, os comités ndo tomaram nenhuma decisdo que proporcionasse alteragdes nas
atividades operacionais da Empresa.

RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

A COELCE é uma Empresa que atua em todo o Ceara e interage com diversos publicos. Merecem destaque:
» clientes — todos os consumidores de produtos e servicos na area de concessao;

» acionistas/investidores — todos os acionistas e investidores preferenciais e ordinarios;

» colaboradores — empregados, estagidrios e terceirizados;

» comunidade — pessoas que estdo situadas no entorno da Empresa;

» sociedade — populagdo em geral;

» entidades sem fins lucrativos e organismos socioambientais — entidades parceiras em projetos sociais e cientificos,
além de instituicdes beneficiadas com doagdes da Companhia, entidades de classe, dentre outras;

» governo — 6rgdos da administracdo direta e indireta nos &mbitos federal, estadual e municipal;
» fornecedores — supridores e fornecedores de materiais e servigos; e

» concorrentes — Empresas de distribuicdo de energia elétrica situadas no Nordeste e no Brasil.
CANAIS DE INFORMACAO E PARTICIPACAO

A COELCE disponibiliza as suas partes interessadas canais de informagao internos e externos, além de canais de participagao nos
quais estas podem se manifestar.
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PARTE INTERESSADA

No dmbito externo, a internet (www.coelce.com.br) se configura como uma das principais plataformas de comunicacao da COELCE com
suas partes interessadas, em que o usuério podera apresentar sugestes ou fazer consultas através do e-mail detel@coelce.com.br

Especificamente para o pdblico interno, a intranet se destaca como o mais importante instrumento de comunicagao, que possibilita
0 acesso do colaborador a outros canais de comunicagao.

Os informes ‘Relatério Anual’ e ‘Relatério de Sustentabilidade’ sao canais de comunicagéo corporativos muito importantes,
pois evidenciam o compromisso da Empresa com suas parte interessadas.

Além dos canais de comunicagdo gerais, a COELCE oferece a grupos de partes interessadas canais especificos de comunicagao e
canais de participagao:

CANAIS DE INFORMACAO ESPECIFICOS CANAIS DE PARTICIPACAO

Acionistas e Investidores

» Relatério Anual
» Relatério de Sustentabilidade
» Informacdes Financeiras Trimestrais

» Revista Endesa América

» Questiondrio ILO Externo
» Reunides do Conselho de Administragao
» E-mail:investor@coelce.com.br

» Departamento de Rela¢des com Investidores

Clientes

» Conta de Energia

» Campanhas na midia

» Folders explicativos

» Informativo Conexdo com o Cliente

» Conselho de Consumidores da COELCE — CONERGE Ouvidoria
» Agéncia Interativa COELCE

» 205 Agéncias de Atendimento

» Central de Relacionamento

» COELCE Seja Bem-Vindo

» Campanha Idéia lluminada

» Pesquisa ABRADEE™ de Satisfagcédo do Cliente Residencial

» Pesquisa Indice ANEEL® de Satisfacdo do Consumidor — IASC

Colaboradores

» Informativo Linha Direta

» Informativo Informe-se

» Informativo Dica Cultural

» Informativo Dica Ambiental

» Mural Informativo Fique por Dentro
» Contracheque

» Pesquisa de Clima Laboral

» Pesquisa de Comunicacéo Interna

» RH e Vocé

» Café-da-Manha com o Presidente

» Times de Trabalho para Objetivos Estratégicos

Fornecedores

» COELCE Noticias
» Relatério Anual
» Relatério de Sustentabilidade

» Departamento de Gestédo do Relacionamento para a Qualidade dos
Servicos Prestados

» Geréncia de Suprimentos

» Times de Trabalho para Objetivo Estratégico “Melhorar a Qualidade de
Nossos Parceiros”

Comunidade, Entidades
Sem Fins Lucrativos e
Organismos
Socioambientais

» Relatério de Sustentabilidade
» Informativo Conex&@o com o Cliente

» Departamento de Sustentabilidade e Meio Ambiente
» Pesquisa ILO Externo
» Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovéveis — IBAMA
» Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente do
Estado do Ceara - SEMACE
» Secretaria de Ouvidoria e Meio Ambiente do Estado do Ceard — SOMA
» Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Controle Urbano — SEMAM
» Organizacéo das Nagdes Unidas — Pacto Global

Imprensa

» Coletivas de Imprensa

» Release

» Informativo Conexdo com o Cliente
» Relatério de Sustentabilidade

» Relatoério Anual

» Pesquisa ILO Externo
» Geréncia de Comunicagao
» Encontro com Radialistas
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PARTE INTERESSADA CANAIS DE INFORMACAO ESPECIFICOS CANAIS DE PARTICIPACAO

Orgdos Publicos » Relatério Anual » Geréncia de Regulagdo e Mercado

» Relatério de Sustentabilidade » Departamento de Clientes Oficiais
» Pesquisa ILO Externo
» Quvidoria

(1) Abradee — Associagao Brasileira de Distribuicdo de Energia Elétrica
(2) Aneel — Agéncia Nacional de Energia Elétrica

A COELCE utiliza os canais de participagdo como instrumentos de consulta a suas partes interessadas com a finalidade de obter suas
informacdes, sugestdes e demandas, visando a melhoria da atividade operacional, de acordo com a compatibilidade de cada parte.

PARTE INTERESSADA TIPO DE INFORMAGAO/SUGESTAO GERADA PELA RELACAO COM A PARTE INTERESSADA
Acionistas e Investidores Desempenho econdémico-financeiro e qualidade das informacdes de relatérios financeiros
Clientes Qualidade da prestacéo de servigos/tarifas

Empregados Empregabilidade, profissionalizacéo, qualidade de vida e beneficios

Fornecedores Qualidade de produtos e servigos adquiridos

Comunidade, Entidades Sem Fins Lucrativos e Melhoria da Qualidade de vida da comunidade e compromisso com as geragdes futuras
Organismos Sécioambientais

Imprensa Transparéncia e compromisso ético

Orgaos Publicos Politicas publicas

Além de disponibilizar canais de participacdo, a COELCE se relaciona proativamente com entidades e até organismos internacionais
com o objetivo de estabelecer um processo de comunicagdo que agregue melhorias significativas no &mbito organizacional e no
relacionamento com suas partes interessadas. As principais entidades de relacionamento da COELCE sao:

» Organizacdo das Nacdes Unidas (através da assinatura do Pacto Global);

» Universidade Federal do Ceard — UFC;

» Universidade de Fortaleza — UNIFOR;

» Universidade Estadual do Ceard — UECE;

» Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica — CEFET-CE;

» Universidade Vale do Acaral — UVA;

» Universidade do Cariri — URCA;

» Centro Industrial do Ceara — CIC;

» Federagdo do Comércio do Ceard — FECOMERCIO:

» Federagdo de Agricultura e Pecuéria do Estado do Ceard — FAEC;

» Clube dos Diretores Lojistas do Ceara — CDL;
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» Federacdo das Industrias do Estado do Ceara — FIEC;

» Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI;

» Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAG;

» Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE

» Centro Integrado Empresa Escola — CIEE;

» Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovéaveis — IBAMA:;

» Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — SEMACE;

» Secretaria de Ouvidoria e Meio Ambiente do Estado do Ceard — SOMA:

» Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Controle Urbano — SEMAM;

» Secretaria de Desenvolvimento Econdmico — SDE;

» Secretaria de Infra-Estrutura — SEINFRA;

» Secretaria do Trabalho e Empreededorismo — SETE; e

» Secretaria de Cultura do Estado do Ceara — SECULT.

O COMPROMISSO DA COELCE COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A sustentabilidade constitui elemento fundamental na estratégia da COELCE, traduzindo-se em crescimento, responsabilidade e

criagdo de valor a longo prazo para todas as suas partes interessadas.

Para uma gestdo sustentavel, a COELCE considera as seguintes dimensdes: econdmica, social e ambiental. Desta maneira, sua

responsabilidade como Empresa esta focada, entre outros aspectos:

» pelo emprego eficiente de recursos, de forma a minimizar os impactos sobre o meio ambiente;

» busca de maximizagdo da geragdo de riqueza para as partes interessadas, que investem, trabalham ou utilizam seus servigos; e

» compromisso ético com o meio ambiente e a comunidade da sua area de concessao.

Os compromissos para o desenvolvimento sustentavel constituem os fundamentos éticos da sustentabilidade da Companhia. Por
esta razao, o presente relatorio esté estruturado em sete capitulos que visam a apresentar as acgdes realizadas em sinergia com o

cumprimento dos 7 Compromissos do Desenvolvimento Sustentavel.
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SETE COMPROMISSOS COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

GOVERNANCA
Compromisso com a governanga
e 0 comportamento ético

ACIONISTAS
Compromisso com a criagdo

de valor e a rentabilidade

Dimenséo
EFICACIA Econdmica
Compromisso com o crescimento
através das melhores idéias Dimensao SOCIEDADE
Ambiental Compromisso com o desenvolvimento
das comunidades em que opera
MEIO AMBIENTE N
Compromisso com a Dimensao
protecdo do entorno Social CLIENTES
Compromisso com a qualidade
dos servigos
COLABORADORES

Compromisso com a salde, a seguranca e o desenvolvimento
pessoal e profissional de nossos colaboradores

Clientes — Compromisso com a qualidade dos servigos

A COELCE é uma Empresa voltada permanentemente para a busca da exceléncia no relacionamento com o cliente, comprometendo-
se com ele e com a plena satisfacao das suas necessidades.

Como distribuidora de um bem essencial ao desenvolvimento social e econdmico das comunidades de sua area de concessao, a

Empresa tem a responsabilidade de ser eficaz e comprometer-se em conhecer seus clientes, visando a oferecer solugdes satisfatdrias
as suas necessidades com qualidade, seguranca e confiabilidade.
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Acionistas — Compromisso com a criacao de valor e a rentabilidade

A COELCE é uma Empresa sélida e que busca oferecer adequada remuneracéo aqueles que acreditam e investem no seu patriménio.
Por isso, estd comprometida com a meta de incrementar valor para a Empresa e proporcionar rentabilidade aos seus acionistas,
dentro de um contexto de ética e transparéncia.

Para isso desenvolve suas atividades de maneira eficaz e competitiva, buscando sempre otimizar de forma sustentavel o uso de
seus recursos, revertendo os beneficios para todos os que fazem a COELCE, principalmente os seus investidores.

Colaboradores — Compromisso com a saiide, a seguranca e o desenvolvimento pessoal e profissional de nossos
colaboradores

0Os colaboradores da COELCE tém o compromisso de contribuir para o desenvolvimento da Companhia, considerando que o éxito
Empresarial significa o crescimento pessoal e profissional de todo o seu corpo funcional.

A COELCE tem como fundamento a idéia de que, para alcancar o sucesso Empresarial, é necessério considerar as aspiracdes
de cada um dos seus colaboradores, criando condigdes adequadas e seguras de trabalho, oferecendo oportunidade de ascens@o
profissional sem qualquer tipo de discriminagao, garantindo beneficios a todos e estimulando uma adeséo sélida e entusiasmada
ao seu projeto como Empresa.

Governanca — Compromisso com a governancga e o comportamento ético
A COELCE considera que a honestidade e a integridade sao valores essenciais que devem orientar a conduta de todos com as quais

se relaciona. Pautada nesses principios, a Empresa tem o compromisso de estabelecer relagdes apoiadas no didlogo, transparéncia
e confianga mitua com seus stakeholders.
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A PRESERVACAO
AMBIENTAL E UM
COMPROMISSO DA COELCE
E ESTA PLENAMENTE
INTEGRADA A SUA

GESTAO E AS TOMADAS

DE DECISOES ATRAVES DA
QUINTA DIMENSAO DE SEU
BALANCED SCORECARD.

Para isso tem o compromisso de aplicar principios da governanga corporativa, informando a transparéncia do seu desempenho
econdmico-financeiro, planos estratégicos, investimentos em novas tecnologias, responsabilidade social e ambiental, expanséo e
aperfeicoamento de servigos.

Meio Ambiente — Compromisso com a protecao do entorno

A preservacdo do meio ambiente é um compromisso Empresarial, estando plenamente integrada a gestédo e as tomadas de decisdes
da COELCE através da quinta dimensdo do Balanced Scorecard.

A Companhia tem a consciéncia de que sua atividade pode interferir no meio ambiente e por isso busca identificar e minimizar os
impactos, avaliando e monitorando os efeitos decorrentes das suas acdes. Ao mesmo tempo, sabe que o uso dos recursos naturais
e a interferéncia na natureza sdo inevitaveis para o desenvolvimento socioecondmico, mas também tem plena consciéncia de que
isto pode e deve ser feito com responsabilidade e sobre bases seguras, tendo em vista o compromisso ético e humano de assegurar
condicdes de vida e desenvolvimento as geracdes futuras.

Eficacia — Compromisso com o crescimento através das melhores idéias

A competitividade atual dos mercados faz com que as Empresas criem valor através seja através da inovagdo: novos produtos,
novas maneiras de segmentar os clientes e novos modelos de negdcio. Por isso, a COELCE identifica e leva ao mercado estas idéias
inovadoras e, ainda mais importante, as faz rentéveis. No marco dessa iniciativa, a COELCE desenvolve um projeto de inovagao
chamado ‘Inova COELCE’, processo integral de inovacdo que permitird a Companhia atingir e compartilhar beneficios de alto
impacto.
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Sociedade — Compromisso com o desenvolvimento das comunidades em que opera

A COELCE sabe que o fornecimento de energia elétrica é basico para o desenvolvimento, conforto e bem-estar da sociedade. Por isso
a Companhia tem o dever de estar plenamente atenta as necessidades sociais.

Ao mesmo tempo tem total consciéncia de sua responsabilidade perante a sociedade, comprometendo-se a contribuir para

o desenvolvimento social e econdmico, partindo sempre do respeito aos seus valores e principios e defendendo o crescimento
sustentavel com responsabilidade social.

ORIENTADORES DA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A politica de responsabilidade social da COELCE tem como foco a crianca e o adolescente em drea de risco social, muito embora
a Empresa tenha compromisso com todos os seus stakeholders — colaboradores, acionistas, fornecedores, clientes, comunidade,
sociedade, concorrentes, governo e entidades sem fins lucrativos — e meio ambiente.

A Responsabilidade Social é um tema transversal no planejamento estratégico da COELCE e possui os seguintes fundamentos:

» Transparéncia — de forma ética e em sentido amplo.

» Diversidade — respeito a sinergia das diferencas culturais.

» Desenvolvimento Auto-Sustentavel — inclusao social de forma digna.

» Associagao — parcerias com todos os atores sociais.

» Complementaridade — ndo avoca para si as obrigacdes do governo, mas torna-se parceira.

» Inclusao — redugdo da exclusao social no entorno da Entidade.

» Participagao — acdes sociais realizadas pelos colaboradores.

POLITICA AMBIENTAL

0 comprometimento da COELCE com a gestdo do meio ambiente esta focado em prevengdo, monitoramento, recuperagdo e reciclagem
na atividade operacional da Empresa. Para realizar a gestao ambiental, a Empresa implementou em 2004 sua Politica Ambiental

orientada pelos seguintes principios.

» Desenvolvimento Sustentavel — atender as demandas da sociedade no presente, sem comprometer a possibilidade das
geragdes futuras de atenderem as préprias necessidades.

» Etica Ambiental — atuar de forma ética e em parceria com as partes interessadas.

» Compromisso com a Legalidade — cumprir os requisitos legais, visando melhorar o desempenho ambiental.
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» Gestao de Residues — prevenir a poluicao pela reducao, redso e reciclagem de residuos gerados.
» Transparéncia — oferecer amplo conjunto de informagdes sobre gestdo ambiental.

» Educagao Ambiental — promover a Educacdo Ambiental para os colaboradores e piblico externo.
POLITICA DE COMUNICACAO

A Politica de Comunicagdo é um dos instrumentos que apdia o planejamento estratégico da COELCE, mediante a difusdo de informagdes a
todos os stakeholders. Alinhada com a politica do grupo ENDESA, a politica de comunicagdo da COELCE possui os seguintes principios:

» Imagem — fortalecer a marca da COELCE e consolidar a imagem da Empresa.

» Transparéncia — oferecer a colaboradores e parceiros uma comunicagao clara e objetiva.
» Informacao ao Cliente — sobre os produtos e servigos da Empresa.

» Proatividade — atender com agilidade as demandas por informacdes.

» Relagao com a Comunidade — fortalecer a Politica de Responsabilidade Social.
POLITICA DA GESTAO DE PESSOAS

A COELCE tem em sua Politica da Gestao de Pessoas os seguintes fundamentos:

» Gestao Participativa —a COELCE tem representantes dos empregados participando em diversos conselhos;
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» Remuneracao e Beneficios Praticados no Mercado — nos melhores niveis do mercado onde atua;

» Compromisso com as Geragoes Futuras —a COELCE possui programa de aprendizagem para jovens nas categorias de aprendiz, nivel médio e superior —
e desenvolve projetos internos de integracao e apoio aos filhos dos funcionérios. A Companhia tem uma politica explicita de proibicéo ao trabalho infantil;

» Diversidade — assume posigdo de respeito a diversidade no relacionamento com o ambiente interno e com seus clientes e fornecedores; e

» Desenvolvimento Profissional — investe em capacitagao e orientago profissional para os seus colaboradores.

POLITICA DE RISCO

Conjunto das diretrizes formalizadas pela Empresa para estabelecer quais sao os limites tolerdveis de risco dentro dos quais deve ser mantida a sua operagao.

A politica é responsavel pelo gerenciamento dos riscos financeiros que abrangem: risco de mercado (inflacionario, taxa de juros e taxa de cambio), risco
operacional, risco de crédito e risco de liquidez.

POLITICA DE INVESTIMENTOS

Tem como foco o cliente e a qualidade dos servigos prestados, sempre em linha com o plano estratégico e a visao e missdo estabelecidas. Os valores investidos
destinam-se ao cumprimento dos Programas de:

» Universalizagao, cujo objetivo é a construcéo de redes de média tensdo e baixa tensdo, para atender a novas ligacdes, grupo B, e solicitagdes de redes
para iluminagao publica;

» Luz para Todos, que visa a atender com rede de energia elétrica unidades habitacionais localizadas na zona rural, beneficiando 112.000 familias até 2008;

» Construgao de subestacao e linhas de transmissao, para ampliar e melhorar o sistema elétrico e a rede de distribuicao;

» Manutencao da rede de distribuicao, com o objetivo de melhorar ainda mais a disponibilidade da energia e a qualidade de fornecimento;

» Disciplina de mercado nos clientes massivos e grandes clientes, normalizando as irregularidades encontradas, combatendo a agressividade do mercado
e reduzindo o nivel de perdas; e

» Projetos Especiais dos Governos Estadual e Federal, estes projetos sdo responsaveis pelos programas de eficiéncia energética, combate ao
desperdicio de energia e pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico. No caso do Governo Estadual, contempla também a expansao de redes.

LElI SARBANES-OXLEY
Como integrante do Grupo ENERSIS, que possui titulos negociados na Bolsa de Valores de New York — Nyse, a COELCE iniciou, em julho de 2002, o projeto de
adequacdo de seus procedimentos e controles relativos a divulgagao e emisséo de relatérios financeiros e informagdes ao mercado, preparando para atender as

exigéncias decorrentes da Lei Sarbanes-Oxley — SOX.

Em 2005, foram estruturados os planos de agdes para implantacado ou adequacéo de controles, o que possibilitaréd a emisséo da primeira certificagdo sobre a
efetividade dos controles internos da Companhia, prevista para 31 de dezembro de 2006.
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EM 2005 A COELCE ADERIU
AO PACTO GLOBAL

DAS NACOES UNIDAS,
INCORPORANDO OS DEZ
PRINCIPIOS AS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS NA
EMPRESA.

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

A COELCE aderiu ao Pacto Global das Nagdes Unidas ';)/ A
em margo de 2005, visando ao alinhamento com o G WP
Grupo Endesa. A adesdo ao Pacto Global significa a
incorporacdo de seus dez principios as atividades

TLER L30LERRAD
COERL AL

desenvolvidas na Empresa.

Principios de Direitos Humanos

1. Respeitar e proteger os direitos humanos

2. Impedir violagdes de direitos humanos

Principios de Direitos do Trabalho

3. Apoiar a liberdade de associago no trabalho

4. Abolir o trabalho forgado

5. Abolir o trabalho infantil

6. Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho
Principios de Protecao Ambiental

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
8. Promover a responsabilidade ambiental

9. Desenvolver tecnologias que ndo agridem o meio ambiente

Principio contra a Corrupcao

10. Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsao e
propina.

As acdes realizadas em 2005 e que estdo alinhadas aos compromissos
estabelecidos no Pacto Global se encontram no Anexo 4 deste relatério.
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UM MODELO DE NEGOCIO COMPROMETIDO COM O FUTURO

ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Desde 0 ano de 2003, a COELCE passou a realizar o acompanhamento e controle de sua gestdo no ambito do desenvolvimento
sustentavel. Inicialmente com a gestdo e controle dos indicadores Ethos-ABRADEE de Responsabilidade Social, Indicadores do
Balango Social —Modelo Ibase e Indicadores do Pacto Global e, posteriormente, a partir de 2005, com os indicadores estabelecidos no
Planejamento Estratégico de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (PEMADS) e Programa Estratégico de Sustentabilidade
(PES). Mediante esses instrumentos, a Empresa acompanha seu desempenho nas relagdes com suas partes interessadas e
Ferramentas da Gest@o.

IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTAIS E SOCIAIS

Ao realizar suas atividades, a COELCE produz impactos diretos e indiretos para suas partes interessadas.

Partes Interessadas Impacto Direto Impacto Indireto

Acmnl_stas/ ; Aumento da Rentabilidade ; Impacto na Geragao
L Investidores L de Emprego e Renda
\ . . \ . .
Clientes ; Qualidade do Produto/Servico : Impacto na Qualidade de Vide e
Prestado e Geragao de Riqueza Geracao de Emprego e Renda
Emoreeados ; Geracdo de ; Impacto na Empregabilidade e
L preg Saldrios e Beneficios L Qualidade de Vida
Governo ; Geraco de Tributos ; Melhoria dos Indicadores Sociais e
L L ¢ de Infra-estrutura da Sociedade
) ) Impacto Social de Formaga
~ . mpacto Social de Formagao e
— — ;
\ Fornecedores \ Geragao de Riqueza Redugdo do Impacto Ambiental
« D Ve D Ve D
. Viabilizagao de Projetos o Sl :
Comunidade > ; o — Modificado e Impacto Ambiental
Socioambientais . .
Prevenido/Corrigido
N / N /
@« D Ve D Ve D
I 0 Geracao de Riqueza
Concorrentes —> Qualidade do Produto/Servico > ¢ g
I no Mercado
Prestado e Concorréncia Etica
A8 4 4 A8 4
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PRINCIPIO DA PRECAU(;AO

A COELCE busca estar alinhada ao principio da precaugao, priorizando a prevengdo em sua atividade, seja na 4rea ambiental ou
de satde e seguranga de colaboradores, conforme serd visto nas andlises especificas do compromisso com o meio ambiente e
colaboradores.

A Empresa procura sempre criar normas que possam prevenir acidentes potenciais que envolvam estas duas éreas, além de
proporcionar capacitagdo para os colaboradores e promover a implementacao das normas internacionais OHSAS 18001 e ISO

14001.

CERTIFICACOES

A COELCE, desde 2004, busca certificacdes internacionais, visando a aprimorar a qualidade da prestacao de servigos, a saide e
seguranca dos seus colaboradores e a gestdo do meio ambiente.

1SO 9001

Em 2005, com vistas a melhorar a qualidade dos servigos prestados a todos os seus clientes em todo o Ceard, apds treinamentos
para a conscientizagdo sobre a implantagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade, padronizou os procedimentos referentes as
atividades inerentes de algumas areas/processos, sendo apds reconhecidos com a certificagdo ISO 9001. S@o eles:

» Central de Relacionamento;

» Agéncias de Atendimento;

» Centro de Operacao do Sistema — COS;

» Centro de Controle de Baixa Tensdo — CCBT; e

» Processo de Faturamento.

Para a concessao das certificacdes, a Companhia foi auditada pelo Instituto Bureau Veritas Quality — BVQl.

OHSAS 18001

Em 2005, a COELCE iniciou sua busca pela certificagdo OHSAS 18001, realizando treinamento e auditorias internas. A previsao é
que a certificagéo ocorra em 2006.

ISO 14001

Aimplantacéo do Sistema de Gestao Ambiental que culminard com a certificagdo ISO 14001 iniciou em 2005, com o treinamento de
colaboradores da Empresa. A previsdo para a certificagéo em todas as unidades da Empresa é em 2006.
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DOS SERVICOS E CERTIFICANDO SEUSE S S
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COMPROMISSO COM A QUALIDADE DO SERVIGO

0 compromisso com a qualidade da prestacdo do servigo leva a COELCE
a buscar a exceléncia no atendimento aos seus clientes, comprometendo-
se com a satisfagdo das suas necessidades. Através do Projeto Cliente
Satisfeito, lancado em agosto de 2004, a Empresa direciona todas as
acdes da Companhia para melhoria dos servicos e da comunicagdo com
os clientes, de forma a alavancar a satisfacao destes, por meio do trabalho
sinérgico de todas as é4reas da Organizagao.

A COELCE n&o possui produtos rotulados. Todos os seus produtos e servigos
sdo apresentados aos consumidores por meio de folders explicativos
distribuidos para todos os potenciais clientes juntamente com a conta de
energia e disponiveis em agéncias de atendimento.

A Companhia respeita os padrdes éticos de propaganda adotados no
Brasil e ndo tem registro de violagdo de regulamentacdo de propaganda
e marketing. Além disso, o Cédigo de Etica Empresarial considera como
prética inaceitavel o uso ou divulgagao de imagens que coloquem qualquer
individuo em situagdo constrangedora, preconceituosa, desrespeitosa ou de
risco.

A COELCE tem um conjunto de procedimentos e sistema gerencial adequado
ao manuseio de informacdes, garantindo a privacidade das informacdes,
referentes aos clientes. Essa atitude estéd regulamentada como regra de
relacionamento especifico no Codigo de Etica Empresarial. Ndo hé registro
de reclamagdes a respeito de violagdo da privacidade de consumidores na
Empresa.

CATEGORIAS DE CLIENTES
COELCE 2002-2005

POR MEIO DO TRABALHO
SINERGICO DE TODAS AS
AREAS DA ORGANIZACAQ,
A COELCE DIRECIONA
TODAS AS SUAS ACOES
PARA A MELHORIA

DOS SERVICOS E DA

COMUNICACAO COM SEUS
CLIENTES.

Clientes Faturados 2002 2003 2004 2005 2% 2005/2004
Residencial 1.595.764 1.686.963 1.871.241 1.943.684 3,87%

Normal 553.516 534.930 531.070 527.716 -0,63%

Baixa Renda 1.042.248 1.152.033 1.339.871 1.415.968 5,68%
Industrial 7.588 7.110 6.831 6.572 -3,79%
Comercial 139.899 137.969 136.141 138.696 1,88%
Rural 241.073 251.384 189.591 208.797 10,13%
Poderes Publicos 23.741 23.117 23.906 24.784 3,67%
lluminacao Publica 261 590 1.068 1.536 43,82%
Servigos Publicos 1.083 1.219 1.274 1.401 9,97%
Revenda 3 3 2 2 0,00%
Consumo Proéprio 246 227 216 216 0,00%
Total de Clientes Faturados 2.009.658 2.108.582 2.230.270 2.325.688 4,28%
Clientes Ativos sem Fornecimento 153.886 146.397 103.320 112.402 8,79%
TOTAL DE CLIENTES ATIVOS 2.163.544 2.254.979 2.333.590 2.438.090 4,48%
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PERFIL DOS CLIENTES

A COELCE distribui energia elétrica para 9 (nove) categorias de clientes:
industrial, comercial, residencial (normal e baixa renda), rural (normal e
rural irrigante), poderes publicos, iluminagdo publica, servigos publicos e
consumo proprio e revenda, perfazendo um total de 2.438.090 (dois milhdes,
quatrocentos e trinta e oito mil e noventa) clientes ativos em dezembro de
2005, o que representa um acréscimo de 4,48% em comparacéo a 2004.

CLIENTES POR CATEGORIA
COELCE 2005

5,96%
0,28%

83,58%

® RESIDENCIAL
® INDUSTRIAL
COMERCIAL

RURAL

® OUTROS

Do total de 2.325.688 (dois milhdes, trezentos e vinte e cinco mil, seiscentos
e oitenta e oito) clientes faturados em dezembro de 2005, a classe de
consumo com maior representatividade, em quantidade, é a residencial,
perfazendo 1.943.684 clientes (83,57%), seguida da categoria rural, com
208.797 clientes (8,98%).

Deste total de clientes residenciais, 73% estdo enquadrados na categoria

baixa renda.

CLIENTES RESIDENCIAL NORMAL E BAIXA RENDA
COELCE 2005

27%

73%

©® RESIDENCIAL BAIXA RENDA

RESIDENCIAL NORMAL
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COMPROMISSO COM A QUALIDADE DO SERVIGO

INFRA-ESTRUTURA E INVESTIMENTOS
SISTEMA ELETRICO DA COELCE
0 sistema elétrico da COELCE apresentou em dezembro de 2005, uma infra-

estrutura de 90.587 km de redes de distribuicdo, 3.870 km de linhas de
transmissdo e 90 subestacdes, com capacidade instalada de 1.987 MVA.

LINHAS DE DISTRIBUICAO (KM)
COELCE 2002-2005

90.587
76.106 79.067 80.359
2002 2003 2004 2005
SUBESTACOES
COELCE 2002-2005
88 88 88 90
2002 2003 2004 2005

32 coelce relatério de sustentabilidade 2005

LINHAS DE TRANSMISSAO (KM)
COELCE 2002-2005

3.487

2002

3.653

2003

3.787

2004

3.870

2005

EVOLUGAO DA CAPACIDADE INSTALADA (MVA)

COELCE 2002-2005

1.833

2002

1.886

2003

1.942

2004

1.987

2005



INVESTIMENTOS

Mantendo o desafio de melhorar, cada vez mais, a qualidade do servigo e a
confiabilidade do sistema, a COELCE realizou no ano de 2005 investimentos de
R$ 251.139 mil em projetos de ampliaco e reforco do sistema elétrico, controle
de perdas, sistemas de informagao e atendimento ao cliente, destacando um
aumento de 47% em relagdo ao que foi realizado em 2004 (R$ 172.605 mil).

EVOLUGCAO DOS INVESTIMENTOS (R$ MILHOES)
COELCE 2002-2005

183 173

148

2002 2003 2004 2005

Investimentos em Sistemas de Informagao — aprimoramento tecnolégico
em projetos relacionados a area de Telecontrole e Informatica, entre os quais
se destacam o projeto de Atualizagéo do Parque Tecnoldgico de Informética,
0 Projeto Sistema de Transmissdo Digital e os projetos de Modernizacao e

Automacdo de Subestagdes. Em 2005 foram investidos R$ 9,5 milhdes.
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Investimentos no Controle de Perdas de Energia — com o objetivo de
combater as perdas, foram investidos em 2005 R$ 44.633 mil, distribuidos
entre 0s seguintes projetos:

» Projeto de Normalizagéo de Clientes — R$ 30.014 Mil

» Projeto de Construgdo de Rede Distribuicao Aérea Transversal — DAT —
R$ 6.880 mil

» Projeto de Investimento em Medidas Técnicas — PIMT — R$ 5.317 mil
» Projeto de Grandes Clientes — R$ 2.163 mil
»Projeto de Medic4o de Redes e Transformadores — R$ 259 mil

Investimentos em Expansao e Aumento da Poténcia Instalada do
Sistema Elétrico — com o objetivo de melhoria da prestacao de servico
e dando continuidade a universalizagdo do servigo de energia elétrica nas
areas urbana e rural, a COELCE realizou investimentos em expansao e
reforco do sistema elétrico e ligagéo de clientes.

Entre os resultados dos investimentos, destaca-se 0 aumento da capacidade
instalada em 36 MVA com o acréscimo de 2 subestacdes, 10.539 km de rede
de distribuicdo e 36 km de transmisséo. Tornaram-se clientes da rede de
baixa tensao 104.500 novos consumidores, e foram beneficiadas 21.427
familias localizadas na érea rural, pelo Programa Luz para Todos, com um
montante investido de R$ 22.033 mil, enquanto a universalizagao de energia
atendeu 10.619 clientes com um investimento no valor de R$ 16.203 mil.

Tais investimentos propiciam aumento no atendimento de unidades
domiciliares em toda sua area de concessdo, seja ela rural ou urbana,
proporcionando maior conforto, desenvolvimento econdmico e seguranca
para a sociedade.

ATENDIMENTO NA AREA DE CONCESSAO

COELCE 2003-2005
2003 2004 2005

90,72% 92,72% 94,11%

Meta 2006
95,64%
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COMPROMISSO COM A QUALIDADE DO SERVIGO

Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento — A COELCE investe
anualmente 0,25% de sua Receita Operacional Liquida em projetos de
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico.

No ano de 2005, os investimentos para P&D totalizaram cerca de R$ 9
milhdes, contemplando, dentre outros, projetos como Testador de Falhas em
Sistemas Radiais de Média Tensao 13,8 Kv, Sistema para Corte e Religagao
de Clientes em Prédios com Multiplas Unidades de Consumo, Sistema
Adaptativo para Comunicacao de Dados em Rede de Telemetria, além de
projetos com foco ambiental, como é o caso do Desenvolvimento de Oleos
Ecoldgicos para Transformadores de Energia.

TARIFA SOCIAL

A universalizagdo do acesso a energia elétrica é um compromisso da COELCE
com o processo de inclusdo social. Os clientes enquadrados na categoria
residencial baixa renda tém reducdo no prego da tarifa, chegando esta a
66% do valor da tarifa residencial normal.

0Os consumidores rurais também s@o beneficiados. Os consumidores rurais
de alta tensdo beneficiam-se com uma reducéo de 10%, e os rurais de baixa
tensdo tém suas tarifas com uma reducao de 40%, quando comparadas
aquelas aplicadas as demais classes, como inddstria e comércio, atendidas
no mesmo nivel de tensao.

Além destas reducdes tarifarias, hd ainda a reduc@o de impostos e encargos
para estas classes de consumidores, como a ndo-cobranga do ICMS (Imposto

Sobre a Circulagao de Mercadorias e Prestacao de Servigos) e dos encargos
de aquisicdo de energia emergencial. Para os clientes da classe de consumo

EM 2005, O BENEFICIO

DA TARIFA SOCIAL FOI
CONCEDIDO PARA 1.415.968
CLIENTES RESIDENCIAIS
ENQUADRADOS NA
CATEGORIA BAIXA RENDA.
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residencial baixa renda, ha ainda a isengao do percentual de 2,9%, referente
a recomposicdo tariféria das perdas que as distribuidoras tiveram durante
o periodo do racionamento.

0 beneficio da tarifa social de baixa renda é concedido a 1.415.968
consumidores residenciais, sendo 1.174.443 (83%) vinculados de acordo
com o critério estabelecido pela Resolugdo n° 246/02 e 241.525 (17%)
vinculados a Resolugdo n° 485/02. Destes consumidores, 1.127.799 séo
subvencionados pelo Governo Federal.

Até dezembro de 2005, foram concedidos beneficios da tarifa social na ordem de
R$ 36.194 mil aqueles consumidores ndo subvencionados pelo Governo Federal,
totalizando R$ 169.463 mil em beneficio concedido, sendo R$ 133.269 mil
subvencionados. Os consumidores de baixa renda totalizam um consumo anual de
1.1002 GWh, sendo 216 GWh relativos aos consumidores ndo subvencionados.

SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

OBRAS DE REGULARIZACAO COM REDES DE
DISTRIBUICAO AEREA TRANSVERSAL — DAT

A COELCE realizou durante o0 ano de 2005 obras que visam a regularizagéo
das redes elétricas que atendem as comunidades de baixa renda, onde
existiam maior vulnerabilidade a acidentes com energia elétrica.

Em 2005 foram concluidas 33 obras e iniciadas 7 para serem concluidas
em 2006, cujo investimento alcangou R$ 12 milhdes, beneficiando mais de
11.000 unidades consumidoras.




SEGURANCA DA POPULACAO

Para a gestao da seguranga com a populagao atendida na drea de concessao
da Companhia, a COELCE utiliza como indicadores as taxas de freqiiéncia
e de gravidade para populagdo. Estas taxas consistem em indicadores
estatisticos que sdo medidos pelo nimero de acidentes fatais, graves e
leves, ocasionados por origem elétrica ocorridos nas redes de transmissao e
distribuicao até o quadro de medicéo do cliente.

A redugao apresentada para a Taxa de Freqiiéncia para Populagéo em 2005,
quando comparada com 2004, decorre das inimeras campanhas realizadas
nos meios de comunicagdo e na conta de energia, em que sdo apresentadas
dicas sobre 0 uso seguro da energia elétrica.

A Taxa de Gravidade, em 2005, apresenta crescimento quando comparada
ao resultado de 2004. Isso decorre de uma mudanga na metodologia de
célculo definida pela Associagdo Brasileira de Distribuidoras de Energia
Elétrica — Abradee.

ESTATISTICA DA POPULAGCAO - PADRAO ABRADEE
COELCE 2003-2005

3 926
2,84

2,72

2003 2004 2005

® TAXA DE FREQUENCIA

® TAXA DE GRAVIDADE

Visando a assegurar boas condigdes de salde e seguranga a comunidade da
area de concessao, a Empresa, além de desenvolver uma gestao preventiva,
indeniza os prejuizos a comunidade decorridos de acidentes, tais como
invalidez, morte, degradacéo de instalagdes, incéndios e danos ambientais,
a partir de decisdes judiciais.

A Empresa tem programas de orientagdo aos consumidores e comunidade
quanto a prevengao de acidentes na unidade consumidora, apés o medidor,
através de campanhas em jornal, radio, TV e via mensagens na conta de
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energia, ao longo de todo o ano. Nestas campanhas sao divulgadas dicas

para 0 uso seguro da energia em casa e nas ruas, com uma linguagem
simples e de forma didatica, com o objetivo de conscientizar a populagao
em todo o Estado.

A Empresa conta também com uma linha de folders sobre prevengédo
de acidentes, distribuidos nas agéncias de atendimento e em eventos
promovidos ou apoiados pela COELCE.

Além destas acdes, a Companhia atua ainda de forma proativa, com o
‘COELCE nas Escolas’, um programa que tem como um de seus objetivos a
educacdo para o uso seguro da energia elétrica, através da conscientizagéo
de criangas e adolescentes, e com o COELCE nos Bairros, no qual a Empresa
leva atendimento e palestras sobre economia de energia, prevengdo de
acidentes e direitos e deveres, entre outros temas, as comunidades carentes
de diferentes municipios do Estado.

PRODUTOS

A COELCE, para alcancar a plena satisfagdo de seus clientes, atua como
uma Empresa de solugdes, através da oferta de produtos que vao além
do fornecimento da energia elétrica. Tais produtos estdo disponiveis para
clientes residenciais ou grandes clientes.
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COMPROMISSO COM A QUALIDADE DO SERVIGO

CLIENTES RESIDENCIAIS

Para atender os clientes residenciais, oferecendo maior comodidade e
seguranga, a Empresa desenvolveu um conjunto de servigos chamado
COELCE Solucdes, levando a COELCE além da distribuigdo de energia e
fornecimento de solugdes. Dentro deste conceito, o pacote j& envolve cinco
produtos e servicos: Kit de Energia, Seguro Super 3+1, COELCE Domiciliar e,
mais recentemente, Seguro Garantia e Eletro Fécil.

SEGURO SUPER 3+1

0 produto Seguro Super 3+1 tem como pablico consumidor os clientes
residenciais e garante:

» cobertura residencial contra incéndio, raio e explosao;

» protecdo financeira com pagamento de 4 contas de energia em caso de
desemprego ou incapacidade fisica temporaria do titular da unidade
consumidora (UC); e

» pagamento de 12 contas de energia em caso de morte ou incapacidade
fisica permanente.

Sao realizados ainda quatro sorteios mensais no valor bruto de R$ 2,95 mil. 0
custo de aquisicao é de R$ 2,94 cobrados mensalmente na conta de energia.
A quantidade de clientes participantes em 2005 foi de 164.247, e neste
periodo foram registrados 206 sinistros representando um volume pago total
de R$ 107 mil aos segurados. Foram ainda realizados 122 sorteios, sendo
pagos R$ 335,5 mil em prémios.
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SEGURO SUPER GARANTIA

Em uma acgo pioneira entre as distribuidoras de energia no Brasil, a COELCE
langou o Seguro Garantia — o seguro e assisténcia funeral da familia. 0
seguro beneficia os clientes residenciais a um custo mensal de R$ 4,80.

A arrecadacéo total do Super Garantia no periodo de setembro a dezembro
de 2005 foi de R$ 141 mil. De acordo com dados de dez/2005, a base ativa
de clientes totalizava 31.132 adesdes.

0 compromisso com a responsabilidade social leva a COELCE a repassar
5% do valor arrecadado com o seguro para duas instituicdes que atuam no
Cearé: Instituto de Prevengdo a Desnutrigdo e a Excepcionalidade — IPREDE
(2,5%) e Santa Casa de Misericérdia de Fortaleza (2,5%).

KIT ENERGIA

0 Kit Energia visa a oferecer uma solucao integrada ao cliente, permitindo a
implementacdo do novo padrdo de entrada de uma ligag@o nova, acréscimo
e decréscimo de carga e mudanca de medidor de local. No ano de 2005,
a Companhia obteve a adesdo de 12.403 clientes, respondendo por um
aumento de 341% referente a 2004, quando o nimero de adesdes registrado
foi de 2.810 clientes.

COELCE DOMICILIAR
Em setembro de 2004, integrando o COELCE Solugdes, foi langado o servigo

COELCE Domiciliar. O seu objetivo é oferecer servicos em instalagdes
elétricas internas. Em 2005 foram atendidos 8.379 clientes.



COELCE ELETRO FACIL

Lancado em dezembro de 2005 e em parceria com as Lojas Maia, o Eletro
Facil tem em sua proposta a concessdo de beneficios na aquisicdo de
eletrodomésticos por clientes adimplentes.

Até o final de dezembro de 2005, foram registradas 33 vendas de
eletrodomésticos por intermédio do Eletro Facil distribuidos nos sete
estabelecimentos das Lojas Maia em todo o Ceara.

GRANDES CLIENTES

Trabalhando com qualidade e seguranca, a Empresa também desenvolveu
produtos e servicos para atender os seus grandes clientes. 0 COELCE
Plus é uma marca de solucdes da COELCE em servigos ligados a energia
elétrica para clientes ligados em média e alta tensdo, inclusive para os
poderes pablicos. Esse segmento de 5.500 clientes representa quase 40%
do consumo total do Estado. Em 2005, o0 COELCE Plus teve um volume de
vendas de R$ 4,4 milhdes e 330 clientes atendidos.

SERVICOS

Proporcionar qualidade no atendimento ao cliente faz parte do compromisso
com a prestacdo do servigo, razdo pela qual a COELCE dispde de vérios
canais de atendimento para que seus clientes possam ser atendidos com
eficacia, comodidade e rapidez.

205 AGENCIAS DE ATENDIMENTO

A relagdo de parceria que a COELCE busca estabelecer com seus clientes a
levou, em 2005, a implementar 1 (uma) nova agéncia de atendimento. Foi
realizado, no entanto, o fechamento de 5 (cinco) agéncias por motivos de
nado-informatizacao e do reduzido nimero de atendimentos realizados no
ano, totalizando 205 em todo o Estado, das quais 18 j& foram padronizadas
através do projeto Agéncia Modelo, integrante do Projeto Cliente Satisfeito.
Todos os 184 municipios tém ao menos uma agéncia.

0Os clientes atendidos nas agéncias que foram fechadas passaram a ser
atendidos em agéncias centrais maiores e mais modernas, proporcionando
mais conforto e melhor atendimento ao cliente.

997 PONTOS DE ARRECADACAO

Visando a maior comodidade e facilidade no pagamento das faturas, o
cliente COELCE dispde de 997 pontos arrecadadores em todos os municipios
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do Estado do Ceard, incluindo correspondentes bancarios e Banco Postal.
Por meio das instituicdes bancérias, o cliente pode receber atendimento
diretamente no caixa, no auto-atendimento pertencente a rede bancéria,
internet (site do banco), telefone em conexdo com o banco (home banking)
ou débito em conta-corrente. Para o débito automatico, a Empresa mantém
convénio com 8 (oito) bancos.

COELCE NOS BAIRROS

0 projeto COELCE nos Bairros visa a ampliar a atuagdo da Empresa junto
aos clientes de comunidades de periferia na capital e interior do Ceara.
Na capital, inclusive evita o deslocamento dos clientes as agéncias de
atendimento da COELCE, sendo o atendimento feito em 2 (duas) unidades
méveis. O projeto realiza palestras nas comunidades sobre os principais
servicos prestados aos clientes, informagdes sobre a classificagdo baixa
renda; conta de energia; parcerias e etc. Além das palestras ministradas,
as unidades mdveis também sao utilizadas para realizar os servigos de
uma agéncia convencional. O projeto, durante o ano de 2005, visitou 150
comunidades, 39 na capital e 111 no interior do Ceard. Foram realizadas
neste periodo palestras para 22.606 pessoas e atendimento para 13.841,
sendo investidos R$ 146 mil.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

A Central de Relacionamento atende a todas as categorias de clientes,
atendendo desde 2005 também os grandes clientes, os quais j& usufruiam
de atendimento emergencial pela Central de Relacionamento.

0 atendimento é realizado em plantéo, 24 horas, 7 dias na semana através dos
ntimeros de telefones 0800 285 0196, para ligagdes de telefones fixos, e 9090-
88116000, para ligacao de telefones celulares, de forma répida e gratuita.

Desde 2004 a Central de Relacionamento da COELCE passa por profundas
mudangas, desde a melhoria de seu quadro operacional e infra-estrutura
até a obtencdo da certificacdo 1SO 9001:2000 em setembro de 2005,
através de um sistema de Gestdo de Qualidade, com politica da qualidade e
padronizagao de processos, integrando-se as areas operacionais, buscando
sempre a melhoria continua e o esmero no atendimento as necessidades
dos clientes.

A Central de Relacionamento possui 179 teleatendentes, inclusive com
formagéo técnica, que, além do treinamento normal, passam por um estégio
de 80 horas na area comercial e técnica para a obtengao de um diferencial de
atendimento quando da necessidade do cliente obter informacdes técnicas e
sobre produtos e servigos da Empresa.
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A Central de Relacionamento da COELCE, em 2005, recebeu em média 237
mil ligacBes/més, totalizando 2.841 mil ligaces/ano. Vale ressaltar que o
volume de ligagdes recebidas pode ser influenciado por situagdes sazonais,
como mudancas climaticas e outras alteracdes na natureza.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
LIGACOES ATENDIDAS (MIL)
COELCE 2003-2005

2.916 2.841

2003 2004 2005

0 indicador ‘Evoluc@o do Nivel de Servigo” apresentou em 2005 o melhor
resultado dos dltimos 5 (cinco) anos, o que caracteriza uma melhoria deste
canal de atendimento, que atendeu a 96,54% das chamadas em até 30
segundos, com um tempo médio de espera de 5 segundos e de atendimento
de 210 segundos, através de elevados critérios de qualidade.

EVOLUGAO ANUAL DO NiVEL DE SERVICO (LIGACOES - MIL)
COELCE 2003-2005

3.0162.916  2.872

2.747 3.0092.847 2.8272.687

2.383 —

2001 2002 2003 2004 2005
® OFERECIDAS

® ATENDIDAS

® SERVICO
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0Os resultados com a Gestdo da Qualidade na Central de Relacionamento
também podem ser percebidos pela reducdo do percentual de abandono,

indicador influenciado pelo tempo de espera para o atendimento. Em 2005,
verifica-se que o tempo de espera e o percentual de abandono foram os menores
dos Gltimos 5 (cinco) anos, com um tempo médio de espera de 5 segundos e
um percentual de abandono de 1,03% do total de ligagdes oferecidas.

REDUGCAO DOS PERCENTUAIS DE CHAMADAS NAO ATENDIDAS
COELCE 2003-2005

13,25%

35

5,38% 4,94%

2001 2002 2003 2004 2005

® ABANDONO

® ESPERA



Em 2005 do total de ligacbes atendidas, 4,63% compreenderam
reclamacdes, menor resultado dos Gltimos 3 (trés) anos. A meta para 2006 é
a reducdo de 20% do total de reclamagdes realizadas em 2005.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
% DE RECLAMAGOES DAS LIGAGOES ATENDIDAS
COELCE 2003-2005

4,96% 5,03%

4,63%

3,70%

META
2003 2004 2005 2006

Desse total de ligacdes objetivando reclamagdes voltadas a algum dos
servigos da Empresa, 2.327 foram encaminhadas, em seguida, ao DECON em
2005. Para o exercicio de 2006, espera-se uma redugdo em 10%, o que em
nimeros absolutos representariam por volta de 2.090 encaminhamentos.

Para os grandes clientes, o funcionamento estende-se de segunda a sébado
das 8 horas as 20 horas, proporcionando maior conforto.

ATENDIMENTO AOS PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

0Os clientes COELCE portadores de necessidades especiais — auditivas,
visuais e fisicas — recebem um atendimento diferenciado em agéncias da
capital e interior do Estado, feito por profissionais qualificados em Lingua
Brasileira de Sinais — Libras; emissao de contas de energia em linguagem
Braile; e rampas de acesso em agéncias. Atualmente 4 (quatro) agéncias
possuem atendentes qualificados em Libras. Em relago a conta de energia
em linguagem Braile, sdo beneficiados 23 clientes. Dentro do Projeto
Agéncia Modelo, 12 agéncias de atendimento possuem rampas de acesso
aos portadores de limitagdes fisicas, sendo 8 (oito) no interior do Estado e 4
(quatro) em Fortaleza.
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ATENDIMENTO HORA MARCADA

Com o objetivo de oferecer maior comodidade aos clientes que ndo tém
disponibilidade de tempo para aguardar atendimento, a COELCE langou em maio
de 2005 o Atendimento Hora Marcada, mediante o qual o cliente tem a opcao de
agendar um horario mais comodo para o seu atendimento em uma agéncia e ter a
sua disposigdo um profissional pronto para ajudé-lo. Em 2005, foram agendados
3.002 atendimentos com um percentual de comparecimento de 76%.
AGENCIA INTERATIVA

0Os clientes COELCE de todo o Estado ganharam mais um novo canal direto de
atendimento e comunicago. 0 atendimento através do chat esté disponivel
desde outubro de 2005, e o cliente poderd se comunicar com a atendente
de forma prética e rpida, dispondo dos mesmos servigos oferecidos por
telefone, além de poder dar sugestdes ou fazer reclamacdes.

AUTO-ATENDIMENTO EM AGENCIAS

Em 2005, a COELCE, proporcionando conforto e rapidez no atendimento aos
clientes, disponibilizou postos para auto-atendimento em seis agéncias.

COM O ATENDIMENTO
HORA MARCADA O
CLIENTE TEM A OPCAO DE
AGENDAR UM HORARIO
MAIS COMODO PARA O
SEU ATENDIMENTO EM
UMA AGENCIA E TER A
SUA DISPOSICAO UM
PROFISSIONAL PRONTO
PARA ATENDE-LO.
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OUVIDORIA OUVIDORIA - ATENDIMENTO
COELCE 2005
A Quvidoria é um canal de comunicacdo direto entre a COELCE e os seus

clientes. Considerando a posicéo ética da COELCE, a Ouvidoria atua de el

forma imparcial no pés-atendimento, mediando conflitos e apurando as 9.063

reclamacdes e dentincias dos clientes.

Em 2005 foram realizados 11.841 atendimentos, sendo 72% realizados

via teleatendimento gratuito (0800 280 4100), 20% pelo atendimento

personalizado na sede administrativa da Empresa e 8% mediante fax, e-

mail, cartas e oficios. 2004 2005

Os atendimentos realizados sdo classificados por tipo de demanda:

reclamacdo, solicitacdo e consulta. OUVIDORIA - CANAIS DE ATENDIMENTO

COELCE 2005
Em 2005 foram gerados 2.694 processos na Quvidoria, sendo 2.253 (84%)
julgados procedentes e 441 (16%) improcedentes. Do total de clientes

20%

atendidos através de processos, apenas 218 (8%) recorreram a Agéncia 3%

Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — Arce. 4%
1%

72%

® TELEFONE

® CARTA
E-MAIL

® FAX

PESSOAL

OUVIDORIA - DEMANDAS DE CLIENTES
COELCE 2005

15%

23%

62%

® CONSULTA
® RECLAMACAO

SOLICITACAO
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A Ouvidoria COELCE mantém um canal direto com a ARCE, permitindo que os
clientes busquem uma solugdo para suas manifestacdes na Ouvidoria COELCE
antes de abrirem suas solicitagdes na ARCE. Do total de processos atendidos
na Ouvidoria, 1.353 (51%) sdo de clientes encaminhados pela ARCE. Em
2005 foram registradas 1.356 reclamagdes na ARCE. Para o ano de 2006, a
Ouvidoria COELCE possui meta de reduzir este nimero em 10%.

PROCESSOS PROCEDENTES E IMPROCEDENTES
COELCE 2005

441

® PROCEDENTES

® IMPROCEDENTES
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PROMOCAO IDEIA ILUMINADA

Com o compromisso de incorporar as sugestdes dos clientes ao seu processo
de gestdo, a COELCE realizou em junho de 2005 a promogao Idéia lluminada.
Através da promocao foram recebidas 2.200 idéias, enviadas por cartas e
e-mails, e foram premiados com TV's de 20” e DVD’s os autores das cinco
melhores sugestdes de criagdo de produtos e melhorias na prestagdo de
servicos da Empresa.
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PESQUISA CLIENTE-FANTASMA

Com o objetivo de avaliar a qualidade dos servigos prestados aos clientes
nas 205 agéncias de atendimento da COELCE no Ceara, foram realizadas
nos meses de novembro/2004, junho e setembro/2005 pesquisas em todo
atendimento. Nessas pesquisas foram atribuidas notas de 0 a 10 com relagao
a organizagdo, apresentacao pessoal, abordagem ao cliente, prontidao no
atendimento, atendimento a reclamagéo e competéncia técnica.

PESQUISA CLIENTE-FANTASMA
RESULTADO DAS AVALIAGCOES

COELCE 2004-2005
8,86
8,13 8,08 =

NOV/04 JUN/05 SET/05

ATENDENDO COM ARTE

0 projeto Atendendo com Arte tem por objetivo abrir as portas das Agéncias
de Atendimento da COELCE para a cultura cearense, tornando o ambiente
mais agradavel para o cliente e a espera pelo atendimento menos cansativa.
As agéncias selecionadas tém uma semana para exposicdo de algum tipo
de arte (pintura, misica, escultura etc.). Em 2005, foram realizadas 75
exposicdes de variados artistas em todo o Estado, sendo 20 nas agéncias de
Fortaleza e regido metropolitana, 20 nas agéncias da Regido Norte e 35 na
Regido Sul do Ceara.

PROJETO CONTATO

0 projeto tem como objetivo solucionar, no primeiro contato, o motivo pelo
qual o cliente procura a COELCE. Para isso é acompanhando trimestralmente
o percentual de atendimentos realizados no primeiro contato e foi criado um
indice de acompanhamento por drea mediante a Pesquisa Pés-Atendimento
para identificagdo dos contatos reincidentes.

A realizacao das pesquisas origina informagdes que permitiram a efetivacao de
acdes, objetivando melhorias nos processos, 0s quais continuardo em 2006.
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INDICADORES DE QUALIDADE TECNICA

No ano de 2005, o indicador de Duragdo Equivalente de Interrupcao
por Consumidor — DEC, que expressa o somatério das interrupcdes de
fornecimento que cada unidade Consumidora sofreu, atingiu 12,45 horas. 0
valor reflete um desempenho melhor de 2,15 vezes em relagéo a 2004.

J& o Indicador de Fregiiéncia Equivalente de Interrupgao por Cliente — FEC,
que mensura o niimero de vezes que o cliente teve seu fornecimento de
energia interrompido, atingiu o patamar de 10,44, apresentando uma
melhoria de 1,51 hora quando comparado com 2004.

DURACAO EQUIVALENTE DE
INTERRUPCAO POR CLIENTE - DEC
COELCE 2003-2005

16,36
14,60
12,45
11,45
META
2003 2004 2005 2006

FREQUENCIA EQUIVALENTE DE
INTERRUPCAO POR CLIENTE - FEC
COELCE 2003-2005

15,53
11,95
10,44 9,81
META
2003 2004 2005 2006
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PARCERIAS COM MARCAS E VAREJISTAS

Emreconhecimentoa pontualidade nos pagamentos dos clientes residenciais,
a COELCE os beneficia mediante parcerias com diversas marcas e varejistas,
concedendo descontos na aquisicao de produtos/servigos destes parceiros.
Em 2005 foram realizados convénios com diversas empresas, beneficiando
18.893 clientes.

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E JUDICIAIS

No seu relacionamento com clientes, existem situagdes na COELCE que
envolvem processos administrativos e judiciais.

No ambito administrativo, os processos se concentram no Decon — Orgdo
de Defesa do Consumidor (capital e demais municipios), na Quvidoria e
nas promotorias. Em 2005 o nimero de processos administrativos totalizou
2.327, enquanto em 2004 chegou a 1.560.
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Quanto aos processos judiciais, a COELCE tem processos civeis, trabalhistas
e criminais na sua area juridica.

Os processos civeis concentram-se em causas cujas condenacdes em média
néo ultrapassam 20 saldrios minimos, e as agdes contemplam: suspenséo do
fornecimento, furto de energia, cobranga, parcelamento de divida, mudanca
de titularidade, dentre outras. Até dezembro de 2005, a COELCE acumulou
5.064 processos na area civel. No mesmo periodo foram baixados 1.340.

Quanto ao fluxo de processos trabalhistas, estes se concentram em relagao
as Empresas terceirizadas. Até dezembro de 2005, a Companhia possuia,
acumulados, 910 processos trabalhistas. Destes, no mesmo periodo foram
baixados 165.

As acdes de ambito criminal ndo produzem contingéncias e todas sdo
ajuizadas pela COELCE, com inicio através de inquéritos policiais, envolvendo
furto de energia e cabos elétricos.
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A COELCE OFERECE

AOS SEUS CLIENTES
INADIMPLENTES A
ALTERNATIVA DE
PARCELAMENTO DE SUAS
DIVIDAS, ESTIPULANDO
CONDICOES MAIS
FAVORAVEIS QUE AS
PRATICADAS NO MERCADO
FINANCEIRO, EM RELACAO
AS TAXAS E PRAZOS DE
PARCELAMENTO.



NEGOCIACAO DE DIVIDA

A COELCE oferece aos seus clientes inadimplentes a alternativa de
parcelamento de suas dividas, estipulando condigdes bem mais favoraveis
que as praticadas no mercado financeiro em relagdo as taxas e prazos de
parcelamento. A negociacao de divida pode ser feita em qualquer local de
atendimento.

Quanto as negociagdes em relagdo as classes de consumo, em 2005, a
COELCE realizou 145 mil negociacdes abrangendo as classes residencial,
industrial, comercial e rural, tendo a classe residencial o maior percentual
de negociacao, respondendo por 86% do total.

NEGOCIACAO DE DiVIDA
COELCE 2005

7%
7%

RESIDENCIAL
COMERCIAL

RURAL

INDUSTRIAL
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COMPROMISSO COM A CRIAGAQ DE VALOR E A RENTABILIDADE

A COELCE apresentou um valor de R$ 1.173.207 mil de riqueza gerada em
2005. Este valor foi 36,72% superior ao de 2004. A maior parcela de riqueza
distribuida foi destinada ao Governo (67%), seguida de Acionistas (16%),
Financiadores (10%) e Pessoal (7%).

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
COELCE 2005

7%

16%

10%

A criagdo de valor pela COELCE ocorre de forma direta e indireta para todas

as suas partes interessadas, principalmente para os seus acionistas.

Ao realizar suas atividades, agrega valor aos bens, materiais ou servicos ® GOVERNO

que adquire e distribui o valor criado como remuneracdo a cada grupo ® FINANCIADORES

que contribuiu para a sua formacdo: fornecedores, clientes, empregados, © ACIONISTAS

governo, acionistas, comunidade e financiadores. PESSOAL

DEMONSTRAGCAO DO VALOR ADICIONADO - DVA*

COELCE 2005-2004

2005 2004

GERACAO DE RIQUEZA
Receitas 2.118.605 1.826.256
(-) Insumos adquiridos de terceiros (907.148) (922.487)
(-) Outras despesas operacionais (43.345) (10.850)
(=) Valor adicionado bruto 1.168.112 892.919
(-) Quota de reintegracao (104.545) (128.864)
(=) Valor adicionado liquido 1.063.567 764.055
(+) Valor adicionado recebido em transferéncia 109.640 94.051
(=) Valor adicionado a distribuir 1.173.207 858.106

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal 78.359 70.477
Governo 785.288 620.809
Financiadores 120.436 130.291
Acionistas 189.124 36.529

Total Distribuido 1.173.207 858.106

* Demonstragdo do Valor Adicionado simplificada. A demonstragdo completa se encontra no Anexo 1.
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CRIAQAO DE VALOR E RENTABILIDADE PARA RIQUEZA GERADA PARA ACIONISTAS (R$ MIL)
ACIONISTAS COELCE 2002-2005

1.173.266

A COELCE considera seus acionistas como o principal grupo que contribui
pa.ra a geragao de v?lor e rentabilidade pa.ra a Er.npresa. Polr fsso 0S refe.rldos s18.635 858159
acionistas sao retribuidos através da distribuicdo de dividendos e juros 686.070

sobre o capital proprio, além do alcance de resultados que garantam um

comportamento satisfatério no valor de mercado das agdes.

Do total de riqueza gerada em 2005 pela COELCE, 16% foram destinados aos
seus acionistas sob a forma de remuneragao do capital proprio, dividendos 2002 2003 2004 2005
e reserva de lucros.

® RIQUEZA GERADA E DISTRIBUIDA
PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS @ DISTRIBUIGAO PARA ACIONISTAS

0 total de receitas, em 2005, foi de R$ 2,2 bilhdes, e sua variagdo estd
vinculada ao crescimento do volume faturado de energia e ao reajuste
tarifario ocorrido no exercicio. As deducies a receitas operacionais
permaneceram praticamente estéveis em um patamar de 28% da receita
bruta e sdo constituidas, basicamente, de impostos, taxas e encargos
regulamentares.

PRINCIPAIS CONTAS DE RESULTADO
COELCE 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Receita Operacional Liquida 915.941 1.029.656 1.334.283 1.581.522
Custos com Energia Elétrica 369.581 (473.014) (816.522) (776.781)
Custos de Operagao 188.514 (217.636) (230.481) (252.354)
Outros Custos e Despesas Operacionais 187.516 (177.763) (192.685) (297.073)
Lucro Operacional (antes do Resultado Financeiro) 170.330 161.243 94.595 255.314
Margem Operacional 18,60% 15,66% 7,09% 16,14%
Despesas Financeiras 106.299 (98.354) (61.936) (92.666)
Resultado Operacional 64.031 62.889 32.659 162.648
Margem Operacional 6,99% 6,11% 2,45% 10,28%
Resultado N&do-Operacional e Impostos 19.311 28.551 3.870 26.476
Lucro Liquido 83.342 91.440 36.529 189.124
EBITDA 274.401 284.286 223.458 359.858
Margem EBITDA 29,96% 27,61% 16,75% 22,75%
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A COELCE apresentou um Lucro Liquido de R$ 189,1 milhGes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2005, o qual apresenta um acréscimo de
R$ 152,6 milhdes em relagdo ao resultado obtido no mesmo periodo do ano
anterior, que apresentou um lucro de R$ 36,5 milhdes.

A Receita Operacional Liquida alcancou R$ 1,6 bilhdo, apresentado um
incremento de 18,6% em relagdo ao ano anterior. A variagdo da-se pelos
mesmos motivos que originaram o aumento na receita.

0 custo com a aquisicao de energia elétrica recuou de R$ 816,5 milhdes para
R$ 776,8 milhdes (-4,9%). As despesas operacionais avancaram 54,1%
em 2005, refletindo incremento de Despesas Gerais e Administrativas e a
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa.

O resultado financeiro liquido do exercicio foi negativo em R$ 92,7 milhdes. Houve,
no perfodo, pagamento de Juros sobre o Capital Préprio de R$ 87,0 milhdes.

A Margem Operacional recuperou-se de 2,45% para 10,28%. Por conseguinte,
0 Lucro Liquido em 2005 alcangou 189,1 milhdes, um incremento de 417,7%
em relagdo ao resultado de 2004.

A melhoria no resultado operacional gerou um expressivo aumento na
geragao de caixa (EBITDA) da COELCE, atingindo o montante de R$ 359,9
milhdes, o que representa um crescimento de 61,4% em relagdo ao ano
anterior e um incremento na margem EBITDA de 16,7% para 22,7%.

0 Return On Invested Capital — ROIC (Retorno s/ o Capital Investido) é a
razao entre o Free Cash Flow (Fluxo de Caixa Livre) da companhia e o total de
recursos empregados. Este indicador mede quanto a Empresa gera de caixa
a partir de cada Real investido, tanto por acionistas/investidores como por
credores. 0 ROIC da COELCE apresentou uma boa evolugao entre os periodos
de 2002 e 2003, no entanto verifica-se uma reducao em 2004 de 4%. Essa
decorre do ndo-repasse de alguns custos incorridos com compras de energia
em 2004. J4 em 2005 o indice apresentou uma grande evolugéo (11%), pois
além de reconhecer na tarifa todos os custos de 2005, recuperou parte de
custos de anos anteriores.
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RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
COELCE 2002-2005

1.581.522
1.334.283
1.029.656
915.941
2002 2003 2004 2005
EBITDA
COELCE 2002-2005
359.859
274.401  284.286
223.458
2002 2003 2004 2005

RETORNO S/ INVESTIMENTO DE CAPITAL - ROIC
COELCE 2002-2005

13,6%
6,2% 6:5%

2,5%
2002 2003 2004 2005



O CRESCIMENTO DO

ROIC EM 2005 RETRATA O
COMPROMISSO DA COELCE
COM SEUS INVESTIDORES E
FINANCIADORES.

MERCADO CONSUMIDOR DE ENERGIA

A demanda por energia elétrica (energia requerida) em 2005, na drea de
concessao da COELCE, foi de 7,6 mil GWh, tendo um crescimento de 7,3%
em relacdo a 2004. 0 volume total de energia vendida ultrapassou 6,1
mil GWh, em 2004, atingindo 6,6 mil GWh, em 2005, o que representou
crescimento de 7,1%.

Variacao

Balanco de Energia 2001 2002 2003 2004 2005 2005/04
Demanda de Energia MW 1.065 1.020 1.087 1.144 1.172 2,4%
Energia Requerida GWh 6.159 6.393 6.825 7.133 7.653 7,3%
Energia Consumida* GWh 5.353 5.566 5.905 6.141 6.580 7,1%
Residencial 1.723 1.664 1.803 1.916 2.074 8,2%
Industrial** 1.612 1.688 1.697 1.774 1.849 4,2%
Comercial 964 1.007 1.076 1.110 1.191 7,3%
Rural 339 414 497 477 554 16,1%
Poderes Publicos 236 255 280 294 330 12,2%
lluminacéo Publica 260 319 326 335 335 0,0%
Servigos Publicos 200 201 209 213 232 8,9%
Revenda 11 10 9 4 4 0,0%
Consumo Préprio 8 8 8 18 11 -38,9%

* Energia elétrica efetivamente medida na drea de concessao
** Em 2005, inclui consumo dos clientes livres
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(Ototal de energia faturada pela COELCE em 2005 atingiu 6,7 mil GWh, reflexo
da elevagdo no consumo dos segmentos residencial, comercial e rural em
1,8%, 7,2% e 16,2%, respectivamente. Essa expansao excedeu, em muito,
a variagdo do nivel da atividade econdmica do Pais, o que ressalta o papel
de agente catalisador do crescimento econdmico regional exercido pela
COELCE no Ceara. Do volume total de energia comercializada na éarea de
concessao para a classe industrial em 2005, cerca de 316 GWh foram
consumidos por clientes livres e, portanto, foi faturado pela COELCE apenas
o transporte da energia até esses consumidores. Sobre esse consumo, a
Companhia auferiu receita de R$ 21,1 milhdes, em pagamento pelo uso
do seu sistema de distribuicdo para o transporte da energia até esses
consumidores. Em 31 de dezembro de 2005, havia 14 clientes na condigdo
de livres, dos quais 7 ainda parcialmente abastecidos pela COELCE.

A classe de consumo comercial, embora possua o equivalente a 7% do
total de clientes residenciais, apresenta o equivalente a 55% da energia
consumida por esta categoria.

Aclasse residencial normal, embora detenha apenas 27% dos consumidores
residenciais, é responséavel por 54% da energia elétrica consumida pela
categoria residencial, enquanto a categoria baixa renda, com 73% da

quantidade de clientes residenciais, consome 46% da energia faturada
para a categoria residencial.

O BOM DESEMPENHO
OPERACIONAL

DA COMPANHIA
PROPORCIONOU
EXPRESSIVO AUMENTO
NA GERACAO DE CAIXA,
QUE REPRESENTA UM
CRESCIMENTO DE 61,4%
EM RELACAO AO ANO
ANTERIOR.
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FORNECIMENTO FATURADO (GWh)
COELCE 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Residencial 1.729 1.879 2.020 2.178
Industrial* 1.685 1.673 1.776 1.857
Comercial 1.010 1.088 1.125 1.206
Rural 424 536 499 579
Poder Publico 254 282 298 332
lluminagado Publica 291 320 330 330
Servigos Publicos 201 206 213 232
TOTAL 5.593 5.985 6.260 6.713

* O valor inclui energia dos clientes livres.

% ENERGIA CONSUMIDA POR
CATEGORIA DE CLIENTE
COELCE 2005

13,86%

31,52%

8,42%

18,10%

28,10%

® RESIDENCIAL

® INDUSTRIAL

©® COMERCIAL
RURAL

® OUTROS

ENERGIA CONSUMIDA - CATEGORIAS

RESIDENCIAL NORMAL E BAIXA RENDA

COELCE 2005

46% 54%

©® NORMAL

® BAIXA RENDA



ENDIVIDAMENTO

A divida da COELCE, em 31 de dezembro de 2005, totalizou R$ 622,8
milhdes, montante 2,96% inferior em comparacao com o saldo de 2004. Em
termos liquidos de caixa, a divida somou R$ 470,1 milhdes — R$ 94 milhdes
a menos que 0 ano anterior, 0 que corresponde a 64% do Patrimdnio Liquido
e reflete o baixo risco de crédito da Companhia.

0 perfil da divida financeira da Companhia indica 77% no prazo longo. As
disponibilidades representavam 106% da divida de curto prazo, demonstrando
que o perfil da divida liquida é integralmente de longo prazo.

Com o objetivo de evitar exposicdo as oscilagdes cambiais, a Companhia
possui politica ativa de hedge, possuindo apenas 4% da divida exposta a
variagao da taxa de cambio. As operagdes expostas a variacdo cambial sdo
compostas por parte dofinanciamento do Banco Nacional de Desenvolvimento
— BNDES em cesta de moedas e pela divida com a Unido Federal (Divida
Mobiliaria de Médios e Longos Prazos — DMLP), com vencimento até 2024.

0 custo liquido efetivo da divida da Companhia, em dezembro de 2005, era
equivalente a 14,3% ao ano, o que confere destaque a COELCE diante das

demais distribuidoras de energia do Pais, pelo baixo custo financeiro de
suas operacdes de crédito.

COMPOSICAO DA DiVIDA

COELCE 2002-2005
722 689
I P 642
I I Ll
2002 2003 2004

® CURTO PRAZO

N
=3 . _
o w

® LONGO PRAZO
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SUBVENCOES

A COELCE possui subvencdo econdmica por meio do Imposto de Renda
Pessoa Juridica (IRPJ), por estar situada na drea de atuagdo da Agéncia
de Desenvolvimento do Nordeste — ADENE. Obtida em margo de 2004, o
beneficio homologado pela Receita Federal produz efeitos a partir do ano
calendério de 2003.

SUBVENCOES ECONOMICAS - IRPJ (R$ MILHOES)
COELCE 2004-2005

2004 2005
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A subvencao consiste na reducao do Imposto de Renda devido, nas seguintes
proporcaes:

a) reducdo de 37,5% no Imposto de Renda apurado a partir da Receita
Liquida oriunda do fornecimento de 4.800 GWh/ano; e b) redugéo de 75%
do Imposto de Renda apurado a partir da Receita Liquida oriunda do
fornecimento acima de 4.800 GWh/ano até o limite de 9.600 GWh/ano.

0 valor do Imposto de Renda que deixou de ser pago em virtude dos
beneficios de redugdo foram contabilizados em conta de Reserva de Capital,
que somente poderd ser utilizada para absorgéo de prejuizos ou aumento de
capital, ndo podendo ser distribuida aos sdcios.

Em virtude do acima exposto, a Companhia deixou de recolher, no ano
de 2005, o montante de R$ 7,5 milhdes. Este valor foi 6,05% superior ao
apresentado em 2004 (R$ 7,07 milhdes).

A Companhia também obteve subvencBes econdmicas nos valores de
R$ 63,9 milhdes (2004) e R$ 42,7 milhdes (2005), repassadas pela Eletrobras
para cobertura financeira do Plano de Universalizagéo do Acesso e Uso de
Energia Elétrica para o Programa Luz para Todos.

SUBVENCOES ECONOMICAS
PROGRAMA LUZ PARA TODOS (R$ MILHOES)
COELCE 2004-2005

42,7

2004 2005
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INADIMPLENCIA E iINDICE DE PERDAS

Em 2005, a COELCE manteve seus esforgos para aperfeicoar as ferramentas
da gestdo mercadoldgica e de controle da inadimpléncia. Entre as agfes
desenvolvidas ao longo do ano, destaca-se 0 aumento do nimero de escritdrios
de cobrancas no interior do Estado; a implantago da telecobranga e de uma
agéncia especializada na negociagdo de dividas provenientes de consumos
irregulares, causados por fraudes. Com essas iniciativas, houve queda na
relagdo entre o valor da divida vencida e o montante médio didrio faturado.

No final de 2005, esse indicador correspondia a 44,7 dias de faturamento,
inferior aos 52,2 dias verificados em 2004. A Empresa registrou também
aumento no nivel de arrecadagdo (montante arrecadado sobre o valor total
faturado no periodo de 12 meses), que passou de 100,4%, em 2004, para
100,7%, em dezembro de 2005. Essa ampliagéo indica que a Companhia
vem obtendo éxito em suas iniciativas de cobranca.

No setor elétrico, ha dois tipos de perdas: as que sdo inerentes ao sistema
(técnicas) e as resultantes de consumo irregular de energia (comerciais). Em
2005, as perdas técnicas representaram aproximadamente 10,6% do total
da energia comprada, volume pouco superior ao registrado em 2004 (cerca
de 10,3%). As perdas comerciais acumularam aproximadamente 3,4%,
percentual inferior aos 3,6% do ano anterior. O indice de perdas combinado,
de 14,0%, manteve-se praticamente estével em relagdo a 2004, quando
foram registrados 13,9%.

DiVIDA EQUIVALENTE
COELCE 2002-2005

791
64,1
52,2
44,7
2002 2003 2004 2005
PERDA DE ENERGIA - %
COELCE 2002-2005
13,9 14,0
13,5
12,9
2002 2003 2004 2005
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COMPORTAMENTO DAS ACOES

0 capital social da COELCE é composto por 96,1 bilhdes de acdes ordinérias
(61,74% do capital total), 56,2 bilhdes de agdes preferenciais classe A
— PNA (36,12%) e de 3,3 bilhdes de agdes preferenciais classe B — PNB
(2,14%). Dessas, a que apresentou maior liquidez em 2005 foi a PNA, cuja
identificacdo na Bolsa de Valores de Sao Paulo — BOVESPA é o COCE 5.

Foram realizadas 5,4 mil transagdes com as agdes PNA da Companhia
durante o ano de 2005. Em média, foram realizados 21,9 negécios por dia,
com um volume médio transacionado de 72,7 milhdes de acdes, resultando
em movimentaco financeira média diaria de R$ 394 mil reais.

As acdes PNA da COELCE abriram em 3/1/05 cotadas a R$ 4,12 por lote de
mil aces. Em 29 de dezembro, dltimo dia de negociagdo da Bolsa de Valores
de S&o Paulo — BOVESPA, as acdes estavam cotadas a R$ 7,10 por lote de
mil acdes, apresentando valorizaco de 72,23%. No mesmo periodo, o indice
Energia Elétrica — IEE abriu com 6.950,94 pontos e fechou com 9.930,19
pontos, apresentando crescimento de 42,86%, e a BOVESPA abriu com
26.196,25 pontos e fechou 0 ano com 33.455 pontos, variagdo de 27,71%.

0 valor de fechamento apresentado em dezembro de 2005 para as agdes
PNA se configura como 0 maior dos Gltimos quatro anos.

De acordo com os resultados econdmico-financeiros apresentados pela
Empresa a Administragdo da COELCE propde para a préxima Assembléia
Geral Ordinéria a distribuigdo de dividendos e juros sobre capital préprio
por conta dos resultados de 2005, no valor de R$ 1,39 por lote de mil acdes
ordinarias, preferencial classe “A” e preferencial classe “B”, perfazendo o
montante total liquido de R$ 216,5 milhdes.

COTACAO DE FECHAMENTO DAS ACOES
PNA (R$/LOTE DE MIL ACOES)
COELCE 2002-2005

710
4,24 412
3,00
2002 2003 2004 2005
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OS ESFORCOS PARA
ALCANCAR INDICES
CRESCENTES DE
QUALIDADE E EFICIENCIA
FORAM RECONHECIDOS
PELO MERCADO. AS
ACOES DA COMPANHIA
REGISTRARAM, EM 2005,
EXPRESSIVA VALORIZACAO,
FICANDO ENTRE OS PAPEIS
DE MAIOR RENTABILIDADE
DA BOVESPA.



COMPOSICAO DA CONTA DE ENERGIA

A conta de energia se constitui fonte de receita. Merece destaque entre os
principais itens de sua composigao os tributos e encargos setoriais, parcela
de receita integralmente repassada aos 6rgaos publicos.

CRIACAO DE VALOR PARA EMPREGADOS

Da riqueza gerada pela COELCE em 2005, 7% foram destinados diretamente
para seus empregados sob a forma de remuneracdes, encargos sociais,
previdéncia privada, auxilio-alimentagdo, participagdo nos resultados da
Empresa, entre outros.

0 valor distribuido por empregado no ano de 2005 foi R$ 59 mil, valor
11,32% superior ao distribuido em 2004.

A COELCE, mantendo uma relagao baseada em beneficios matuos, dentre os
inimeros beneficios concedidos para seus empregados, realiza treinamentos
para a garantia da empregabilidade, além de investirem salde e seguranga.
0 detalhamento ser4 tratado no Capitulo 7.

COMPOSICAO DOS CUSTOS DA CONTA DE ENERGIA
COELCE 2005

24%

40%

36%

® TRIBUTOS E ENCARGOS SETORIAIS
©® COMPRA ENERGIA E USO

© PARCELA DISTRIBUIDORA

RIQUEZA GERADA PARA EMPREGADOS
(R$ MIL/POR EMPREGADO)
COELCE 2002-2005

59
4 53 1173.266
46
1635 858159
686.070
2002 2003 2004 2005

©® RIQUEZA GERADA E DISTRIBUIDA

©® DISTRIBUICAO POR EMPREGADO
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CRIACAO DE VALOR PARA FORNECEDORES
DE SERVICOS E DE MATERIAIS

0s fornecedores da COELCE, sejam eles supridores de energia, fornecedores
de servicos ou de materiais, ao disponibilizarem insumos de qualidade,
sao considerados parceiros na geracdo de riqueza da Empresa. Por isso
a COELCE é consciente de que a relagdo com eles deve ser baseada no
beneficio matuo. Dessa forma a Empresa estabelece em seus contratos os
mesmos padrdes éticos e de responsabilidade social e ambiental adotados
em sua gestao.

A COELCE adquiriu em materiais e servigos de terceiros no ano de 2005,
R$ 907.148 mil. Tal valor se refere a aquisicdo de energia elétrica e de
materiais e servigos, além de encargos sobre o uso da rede elétrica. Deste
total, 76% se referem a aquisicdo de energia elétrica.

Em 2005 a COELCE adquiriu R$ 218.548 mil em bens imobilizados.
CLASSIFICACAO DE FORNECEDORES DE SERVICOS

A classificacdo dos fornecedores de servigos da COELCE acontece de acordo
com a natureza da atividade-objeto de cada um dos contratos. A COELCE
possui aproximadamente 205 contratos ativos, dos quais 29% sao contratos
técnicos, 14% comerciais, 51% administrativos e 6% sao contratos de
tecnologia.
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INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (R$ MIL)
COELCE 2002-2005

922.487 907.148

574.582
454.012

2002 2003 2004 2005

AQUISICAO DE BENS IMOBILIZADOS (R$ MIL)
COELCE 2002-2005

342.340
218.548
100.518 17515
2002 2003 2004 2005

Sao considerados técnicos aqueles contratos firmados para execugdo de
servigos voltados a construgéo de novas linhas de transmissao, reformas na
rede elétrica, construgéo e reforma de subestacdes.

Comerciais sdo todos aqueles que envolvem servigos em que o contato com o
cliente é maior. Atualmente a COELCE possui 29 contratos nessa categoria.

A grande concentragdo de contratos de curto prazo estd na categoria
administrativa. Nesse grupo estdo todos os servigos de consultoria, obras
civis, manutenc@o predial, zeladoria e limpeza, dentre outros.

Na categoria tecnologia estdo agrupados os contratos para prestacao de
servigos de informética, reprografia, telefonia fixa e mével. Nessa categoria,
a COELCE detém 12 contratos.

Quanto ao porte, os fornecedores considerados de pequeno porte sdo aqueles,
cujo valor do contrato é inferior a R$ 100 mil. Ja os de médio porte tém o valor



de seus contratos situados entre R$ 100 mil e R$ 500 mil. Os de grande porte
caracterizam-se por apresentarem um valor de contrato acima de R$ 500 mil.
Em seu cadastro de fornecedores de servigos a COELCE possui uma cooperativa.
A Empresa nao classifica por categoria os fornecedores de materiais.

CLASSIFICACAO DE FORNECEDORES DE SERVICOS
COELCE 2005

CATEGORIA CONTRATOS - R$ QDE
Pequeno Porte Inferior a 100.000 49
Médio Porte Entre 100.000 e 500.000 42
Grande Porte Acima de 500.000 105
TOTAL 196

Do total de 196 fornecedores ativos, de prestacao de servigos, no periodo de
2005, 166 (85%) correspondem a fornecedores sediados no Estado do Ceara
e 29 (15%) fora do Estado, sendo 25% de pequeno porte.

LOCALIZACAO DE FORNECEDORES
COELCE 2005

15%

® CEARA

©® OUTROS ESTADOS/PAISES

FORNECEDORES DE SERVICO
NO ESTADO POR CATEGORIA
COELCE 2005

25%

54%

21%

® PEQUENO PORTE
©® MEDIO PORTE

® GRANDE PORTE
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CONTRATAGCAO DE FORNECEDORES

Quando da contratacao de servicos e compra de materiais, a COELCE realiza
uma selegdo entre as Empresas prestadoras de servios e fornecedoras
de materiais, por meio de licitagdes, analisando a capacidade técnica e
econdmico-financeira de cada proponente, objetivando a melhor contratagéo.

Estes aspectos sdo avaliados mediante critérios de infra-estrutura,
experiéncia, organizacdo e resultados evidenciados contabilmente. Além
disso, como forma de cumprir a sua politica, valores e desenvolvimento
sustentdvel em toda a cadeia produtiva, a COELCE destaca a verificacao do
cumprimento dos encargos trabalhistas e previdencidrios junto as Empresas
contratadas, niveis minimos de sadde e seguranca para os terceirizados
contratados, exigéncia de nao-utilizacao do trabalho infantil, forcado ou
andlogo ao escravo, além de exigéncias ambientais.

INDICE GLOBAL DE AVALIACAO DAS
EMPRESAS PARCEIRAS - IGAEP

A COELCE, com o objetivo de estreitar o relacionamento com seus fornecedores,
desenvolveu o indice Global de Avaliacéo das Empresas Parceiras — IGAEP.

0 IGAEP é um indice que avalia as Empresas parceiras para verificar o grau
de alinhamento dos desafios das Empresas com os objetivos estratégicos
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da COELCE. Esses objetivos devem focar a qualidade na prestacédo de
Servigos, a seguranca no trabalho, a satisfagéo dos clientes, a satisfacao
e 0 compromisso dos terceirizados, a estabilidade financeira da Empresa
parceira e o respeito desta a comunidade e ao meio ambiente.

Os resultados do IGAEP das Empresas devem se configurar como um estimulo
a melhoria continua da qualidade dos servigos e a conseqiiente elevagdo da
satisfacdo dos clientes por todos os gestores e participantes do processo.
Isto se verifica através da evolugdo do indicador entre 2004 e 2005 e do
percentual de empresas participantes no mesmo periodo.

RELACAO COM FORNECEDORES

A COELCE possui um Codigo de Etica Empresarial que tem por objetivo
regular a relagao da Companhia com suas partes interessadas.

0 estabelecimento de relagdes com os fornecedores é baseado, nas
disposicdes contratuais, sempre dentro do marco legal. E proibido, conforme
o Cédigo de Etica Empresarial, oferecer, dar, solicitar ou receber qualquer
tipo de cobranca ou pagamento fora de contrato. Da mesma forma, néo se
deve utilizar a posicdo de empregado para obter vantagens pessoais.

A COELCE, ao contratar uma empresa, estabelece em cldusulas contratuais
o compromisso da contratada com a responsabilidade socioambiental, com
destaque para clausulas de proibigao do trabalho infantil, trabalho forgado ou
andlogo ao escravo. S3o exigidas ainda a comprovagéo da origem das matérias-
primas e as devidas licengas do IBAMA. Para os maiores fornecedores, sao
solicitadas informagdes sobre o processo de fabricacao de produtos.

EVENTOS RELACIONADOS A RESPONSABILIDADE SOCIAL
PARA FORNECEDORES

A COELCE, durante o ano de 2005, realizou palestras para os fornecedores
de materiais e de servicos com o objetivo de reforgar o compromisso em
torno da promogao da responsabilidade social.

As palestras forneceram as ferramentas para que as Empresas parceiras
promovam acles responsdveis e atuem de forma coletiva, motivando o
desenvolvimento sustentével. Além do conceito de responsabilidade social,
foram detalhados os modelos de Balango Social, as normas internacionais,
os principios do Pacto Global, as Metas do Milénio (8 Jeitos de Mudar o
Mundo) e discussdes sobre préticas leais de comércio. Em 2005 foram
realizadas trés palestras, totalizando 129 participacdes de empresas.
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AVALIACAO IGAEP
COELCE 2004-2005

91%

56%

2004 2005

IGAEP
EMPRESAS PARTICIPANTES
COELCE 2004-2005

75%
68% —

2004 2005




DO TOTAL DE TRIBUTOS
GERADQOS EM 2005,

A COELCE DESTINOU
/3% PARA O GOVERNO
ESTADUAL, CERCA DE
30% PARA O GOVERNO
FEDERAL E 15% PARA OS
GOVERNOS MUNICIPAIS.

CRIACAO DE VALOR PARA A COMUNIDADE

TRIBUTOS* POR CATEGORIA (R$ MILHOES)
A COELCE cria valor para as comunidades de sua area de concessao COELCE 2005
através de impostos, taxas e contribuicdes destinados a Administracao 241-0,049%
Pablica nos @mbitos federal, estadual e municipal, além de agdes de cunho 169.135 - 26,97%
socioambiental realizadas pela Empresa.

RIQUEZA GERADA PARA O GOVERNO (R$ MIL)

COELCE 2002-2005 457.662-72,99%

® FEDERAL
1.173.266
©® ESTADUAL
® MUNICIPAL
818.635 858159
686.070 785.288 * Excluidos Encargos Sociais.

Do total de tributos gerados, cerca de 73% foram destinados ao Governo

Rl estadual, enquanto cerca de 30% destinados ao Governo federal e menos

2002 2003 2004 2005 de 15% aos Governos municipais. A COELCE se posiciona no Ceard como
a maior Empresa em recolhimento de Imposto sobre a Circulagdo de

® RIQUEZA GERADA E DISTRIBUIDA Mercadorias e Prestacao de Servigos — ICMS.

[} DISTRIBUI(;I_\O PARA O GOVERNO

Além da destinagdo de recursos para o Governo que, por sua vez sdo

Dariqueza gerada pela COELCE em 2005, 67% foram destinados para o Governo, revertidos a populagdo através de politicas publicas, a COELCE aporta
de forma direta para a comunidade através de impostos, taxas e contribuicdes. 0 recursos de forma direta na comunidade, nos &mbitos da educacao, cultura
valor distribuido em 2005 foi de 26,5% superior ao valor distribuido em 2004. e meio ambiente. Tais projetos serdo apresentados no Capitulo 10.

relatério de sustentabilidade 2005 coelce 61



| A COELCE CONSIDERA A HONESTIDADE E !
A INTEGRIDADE VALORE_§ ESSENCIAIS QUE

DEVEM ORIENTAR A CONDUTA DE T(ND@S

COM OS QUAIS SE RELACIONA. PAUTADZ

NESSES PRINCIPIOS, TEM O COMPROM __
DE ESTABELECER RELACOES APOIAD

DIALOGO, TRANSPARENCIA E CON -
MUTUA COM SEUS STAKEHOLDERS =



-
D

?‘."5. 'k %
£ sﬁCORRo MAIA Ry,
"DEPARTAMENTO DE DISTRIBUI_Q#L? LESTE-\. .-

"'31 i "“’?’”' *:J.‘ﬁ
. _.i -



COMPROMISSO COM A GOVERNANGA E 0 COMPORTAMENTO ETICO

A COELCE é uma sociedade andnima de capital aberto com agdes negociadas
na Bolsa de Valores de Sdo Paulo — BOVESPA.

0 Capital Social da Companhia, em 31 de dezembro de 2005, é de
R$ 433.057 mil formado por 155.710.600.088 agdes nominativas sem valor
nominal, distribuidas nas seguintes classes: Agdes Preferenciais “Classe
A" (COCE 5) — 56.237.203.379, Acdes Preferenciais “Classe B” (COCE 6)
—3.337.522.006 e Acdes Ordinarias (COCE 3) — 96.135.874.703.

COMPOSICAO ACIONARIA

COELCE 31.12.2005
ACIONISTA ON %

0 capital acionério da Empresa é controlado pelo grupo Endesa através da
Investiluz, que detém 56,59% da composicdo acionéria da companhia e
91,66% do capital votante.

Aproximadamente 41% da composicdo acionéria pertencem a cerca de
4.200 acionistas minoritarios. Destacam-se entre eles a Eletrobrés, com
7,06% e os Fundos e Clubes de Investimento com 20,09%.

PNA % PNB % TOTAL %

INVESTLUZ S.A. 88.122.867.207 91,66
ELETROBRAS

LAIF Il LLC

PETROS

WISTERIA HOLDINGS LLC 451.300.981 0,47

7.935512.353 14,11
9.711.200.000 17,27 - -
5.945.735.287
4.457.981.605 7,93

88.122.867.207 56,59
10.997.794.740 7,06
9.711.200.000 6,24
5.945.735.287 3,82

3.062.282.387 91,75

10,57 - -

75.673.339 2,27 4.984.955.925 3,20

ENDESA INTERNATIONAL S/A 3.540.000.000 6,29 - - 3.540.000.000 2,27
BANQUE SAFRA LUXEMBOURG S/A 3.149.253.000 3,28 - - - - 3.149.253.000 2,02
FAELCE 1.838.807.471 191 51.310.316 0,09 - - 1.890.117.787 1,21
GRACIE CAPITAL LP - - 1.301.500.000 2,31 - - 1.301.500.000 0,84
THE EMM UMBRELLA FUNDS 1.260.400.000 2,24 - - 1.260.400.000 0,81
MENNET S.A. 1.200.000.000 2,13 - - 1.200.000.000 0,77
UNIAO FEDERAL 166.896.894 0,17 832.625.407 1,48 182.547.363 5,47 1.182.069.664 0,76
OUTROS 2.406.749.150 2,50 20.000.938.411 35,57 17.018.917 0,51 22.424.706.478 14,40
TOTAL 96.135.874.703 100,00 56.237.203.379 100,00 3.337.522.006 100,00 155.710.600.088 100,00
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A COELCE realiza algumas praticas de governanga corporativa, buscando
promover transparéncia e confiabilidade, como a composigao do Conselho de
Administragéo, apresentando 4 (quatro) membros independentes (44%).

Apesar, no entanto, de suas acdes apresentarem bom desempenho de
rentabilidade na BOVESPA e da Empresa poder enquadrar-se nos niveis de
governanca, ainda ndo esta vinculada a nenhum nivel de governanca.

Ha uma estruturacdo progressiva de incorporagdo cuja avaliagdo est4 sendo
realizada pelo grupo controlador.

A COELCE adota a Sarbanes-Oxley para ampliar a confianga do mercado e
garantir o volume de captagao em bolsa.

COMPORTAMENTO ETICO

Com o objetivo de estimular o comportamento ético e buscar assegurar
relages éticas com todas as suas partes interessadas, a COELGE instituiu:

COMISSAO DE ETICA
Criada em 2004, a Comisséo de Etica tem como objetivos:

» divulgar e zelar pela observancia e respeito ao Codigo de Conduta
dos Empregados e Codigo de Etica Empresarial, propondo & Diretoria
adequacdes, salvaguardando a dignidade, direitos, seguranga e bem-
estar de todos os empregados;

» prevenir de fatos, situagdes ou conduta que faltem ao rigor profissional;
» Receber sugestoes/manifestacdes, criticas e consultas das partes interessadas.

A Comissao é composta pelo diretor-presidente da Companhia e diretores
vice-presidentes, além da gerente juridica e da gerente de auditoria
(secretaria da Comissao).

CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL

Em 2005 a COELCE elaborou seu Cadigo de Etica Empresarial. O documento tem
como objetivo apresentar quais os principios adotados pela Companhia e que
norteiam as acdes e as relacdes da COELCE com suas partes interessadas, além de
formalizar o compromisso ético da organizagdo no exercicio de sua missao e valores,
facilitando a tomada de decisdo nos diversos niveis de seu processo da gestao.
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CODIGO DE POSTURA DOS ADMINISTRADORES

Elaborado em 2003 e aprovado em reunido do Conselho de Administracéo, o
Codigo de Postura dos Administradores visa a orientar as atitudes destes no
que tange as atitudes e acdes de forma a garantir um ambiente pautado em
principios éticos, profissionalismo, dedicagéo e confidencialidade.

CODIGO DE CONDUTA DOS EMPREGADOS

Desde 2003, o Cédigo de Conduta dos Empregados orienta a conduta dos
empregados no que concerne a aspectos éticos, formalizando a expectativa
quanto ao comportamento dos empregados em suas atividades, facilitando a
relacdo entre eles. Em 2005 o referido c6digo foi revisto, com a participacao dos
empregados da empresa. 0 Codigo esté4 disponivel na internet e na intranet.

CANAL ETICO

Em cumprimento as disposicdes da Lei Sarbanes-Oxley, de julho de 2002,
a Companhia implantou um mecanismo para recebimento de queixas ou
comunicacfes — Canal Etico — de forma confidencial, relativas as mas
praticas em matéria de Contabilidade, Controle, Auditoria Interna e outros
temas. Este canal permite a participagdo de todas as partes interessadas.
Tal procedimento, implantado em 2005 pelo Grupo ENDESA, garante a
confidencialidade, pois sua gestao cabe a uma empresa — a Ethicspoint
— com longa e abrangente experiéncia nesta &rea. As comunicagdes sdo
encaminhadas ao responsavel, garantindo o anonimato com seguranca
absoluta. A utilizagdo deste procedimento esté sujeita as responsabilidades
penais e civis nos termos da Lei, caso haja falsidade ou desprezo imprudente
pela verdade. http://codigoconducta.endesa.es

A COELCE TEM COMO
PRINCIPIOS A SERIEDADE,

A INTEGRIDADE E A
TRANSPARENCIA, ALEM

DE ADOTAR MEDIDAS QUE
GARANTEM TRATAMENTO
IGUALITARIO A TODOS COM
OS QUAIS SE RELACIONA.
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COMPROMISSO COM A SAUDE, A SEGURANGA E 0 DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL DOS COLABORADORES

A COELCE tem consciéncia de que, para alcangar o sucesso empresarial,
¢ fundamental estar comprometida com a qualidade de vida de seus
colaboradores, bhem como atender as suas aspiragies pessoais e
profissionais. Para isso cria solugdes adequadas e seguras de trabalho,
oferecendo oportunidade de ascensao profissional, sem qualquer tipo de
discriminacdo, e garante beneficios a todos, como estimulo & ades@o e
entusiasmo para a condug@o de suas atividades.

PERFIL

A COELCE encerra 0 ano de 2005 com um total de 1.319 empregados (sendo
12 menores aprendizes). Ha ainda 5.853 terceirizados e 184 estagiarios,
totalizando 7.356 colaboradores.

COLABORADORES
COELCE 2002-2005

5.826 5.853

4.378 4.246

1.401 1.375 1.337 1.319

A0 -0n -0n ~An

2002 2003 2004 2005

® EMPREGADOS
® TERCEIRIZADOS

® ESTAGIARIOS

0 percentual de trabalhadores terceirizados em relagdo ao total da forca de
trabalho, em 2005, corresponde a 80% dos colaboradores da COELCE.

Todos os empregados da COELCE possuem contratos assinados por tempo
indeterminado, néo existindo contratos de prazos determinados. Em 2005, 91%
trabalharam em tempo integral na Empresa, enquanto 9% em tempo parcial.

TIPO DE EMPREGO

COELCE - 2002-2005
2002 2003 2004 2005

Tempo integral (220 horas) 1.294 1.278 1.234 1.221
Tempo parcial (180 horas) 107 97 103 98
TOTAL 1.401 1.375 1.337 1.319

68 coelce
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0 total de 1.319 empregados da COELCE se divide nas seguintes categorias
de cargos:

« 7 diretores (presidente e diretores vice-presidentes);
» 99 gestores (gerentes e chefes de departamentos);

» 253 administrativos (secretdrias, agentes administrativos, assistentes,
técnicos em informatica e contabilidade); e

» 960 na produgao.

CATEGORIAS DE CARGOS
COELCE 2005

1% g%

19%

72%

DIRETORIA
GERENCIA

[ ]
(]
® ADMINISTRATIVO
[ ]

PRODUGAO




Em 2005 a COELCE criou de forma direta 61 empregos, niimero 49% superior
a 2004, enquanto foram desligados 79 empregados, mesma quantidade de
2004. O turnover apresentado em 2005 foi de 6%.

CRIACAO DE EMPREGOS E ROTATIVIDADE

COELCE 2002-2005
2002 2003 2004 2005

ADMITIDOS 12 23 41 61
DESLIGADOS* 75 46 79 79
TURNOVER 5% 3% 6% 6%

* O nimero de empregados desligados representa o total geral de pessoas
desligadas sendo considerados os demitidos por justa causa, sem justa

causa, aposentados, dentre outros.

Reconhecendo a obrigacdo ética de combater todas as formas de
discriminacdo e de valorizar as oportunidades oferecidas pela riqueza
étnica e cultural da sociedade cearense, a COELCE, além de possuir normas
escritas destacadas em seu Cédigo de Etica Empresarial, ressalta-as
nos processos de admissao através do programa Conhecendo a COELCE
e oferece treinamento por meio de atividades desenvolvidas no programa
Valores em Agéo.

A COELCE adota como um dos principios de sua politica da gestdo de
pessoas a valorizagdo da diversidade. A garantia de iguais oportunidades
é apresentada no Cédigo de Conduta de Empregados e no Cadigo de Etica
Empresarial, nos quais sdo apresentados os principios que norteiam
as relagdes da COELCE, seja entre seus empregados ou entre a Empresa
e as demais partes interessadas. A COELCE é contraria a toda forma de
discriminacgdo, seja ela politica, econdmica, social, de raca, nacionalidade,
género, idade, religido ou de orientacdo sexual, além de dispor acerca da
proibicdo de assédio sexual ou moral entre seus colaboradores.

Com relagdo a faixa etdria, a COELCE possui 2,2% empregados com
idade inferior a 25 anos. Os empregados com faixa etaria de 26 a 35 anos
correspondem a 17% do corpo funcional. Grande parte dos empregados,
47%, estd inserida na faixa dos 36 aos 45 anos, enquanto 32,5%
classificam-se na categoria de 46 a 55 anos. Os que possuem acima de 55
anos correspondem a 1,3% dos empregados.

EMPREGADOS - FAIXA ETARIA
COELCE 2005
1% 2%

33%

47%

ATE 25
26 A35
36 A45

46 A 55

ACIMA DE 55
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A COELCE possui ainda 48 empregados portadores de necessidades especiais. Considerando as categorias de cargos, ndo existem mulheres em cargos de
diretoria, porém 80% delas ocupam 55% dos cargos administrativos da
0 perfil dos empregados pelo sexo é formado por 79% do sexo masculino Empresa, enquanto os homens ocupam 45%.
e 21% de mulheres. Este indicador decorre da natureza operacional da
Companhia, que por sua vez possui um percentual de homens na categoria
de cargo de producdo equivalente a 80% da quantidade de homens. PERFIL DE CARGOS ADMINISTRATIVOS/SEXO
COELCE 2005

PERFIL DE EMPREGADOS/SEXO
COELCE 2005

45%
21% s5%
©® MULHERES
79% © HOMENS
® HOMENS
® MULHERES PERFIL DE EMPREGADOS/CARGOS/MULHERES
COELCE 2005
7%
PERFIL DE EMPREGADOS/CARGOS/HOMENS
COELCE 2005
8% 1% 50%
1% 43%

® ADMINISTRATIVO
30% ® PRODUCAO

® GERENCIA
® PRODUGCAO
© ADMINISTRATIVO
® GERENCIA
°

DIRETORIA
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Quanto a composigao, por sexo, do Conselho de Administracao da Empresa,
do total de 11 membros titulares e 7 membros suplentes, tem-se 1 mulher
em cada grupo.

Considerando-se a cor dos empregados, a COELCE possui em seu quadro
funcional 72% dos empregados que se declaram brancos e 28% que se
declaram negros (pretos e pardos). Nao hé registros de empregados
amarelos ou indigenas.

PERFIL DE EMPREGADOS/COR
COELCE 2005

2%

72%

® BRANCA
© PARDA

® PRETA
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POLITICA DE REMUNERACAO

Em sua politica de remuneragao, a COELCE valoriza competéncias potenciais,
estimulando os empregados por meio da remuneragao. Além disso, realiza
periodicamente pesquisa salarial no mercado, como também participa de
outras pesquisas salariais realizadas por outras empresas, para assegurar
niveis salariais adequados.

A remuneracdo varidvel da Empresa representa mais de 20% da massa
salarial, em razdo da atividade operacional de risco, que por sua vez requer
adicional de periculosidade e sobreaviso.

Em 2005, a relagdo entre a maior e a menor remuneragdo da Empresa
foi de 19,36 vezes. Tal variagdo, quando comparada ao indice de 2004,
decorre da incorporagdo de rubricas salariais aos saldrios-base dos chefes
de departamento que, com a implantagdo do Plano de Cargos e Carreira,
serd reduzida. A divisdo do menor saldrio da Empresa pelo salério minimo
vigente foi de 1,97.

0 salario médio mensal da categoria operaria corresponde a R$ 1,52 mil,
enquanto o salario médio mensal praticado na COELCE & de R$ 2,44 mil.

RELACOES COM SINDICATOS

A COELCE reconhece os sindicatos como representantes legitimos dos
colaboradores, buscando didlogo permanente para a continuidade de
relagdes harmoniosas e produtivas.

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a
representacdo interna dos empregados, a COELCE segue as normas da
Organizagao Internacional do Trabalho — OIT, ndo exercendo pressdo sobre
os empregados envolvidos em atividades sindicais e oferecendo liberdade
para a atuacdo do sindicato da categoria no local de trabalho.

Além de permitir o acesso do sindicato ao local de trabalho, a COELCE
fornece informacdes sobre as condigdes de trabalho de seus empregados,
e os dirigentes da Empresa se rednem periodicamente com esta entidade
para ouvir sugestdes e negociar reivindicacdes. Além disso, possui canal de
comunicacao consolidado com os sindicatos, informando-os e fornecendo-lhes
dados financeiros e relativos a objetivos estratégicos (quando estes afetarem
os trabalhadores) para subsidiar as discussdes. A Empresa atua conforme
Acordo Coletivo de Trabalho — ACT, renovével a cada dois anos.

A COELCE, além de se reunir periodicamente e a qualquer momento quando
solicitado pelo Sindicato, durante a vigéncia do presente acordo, promove:
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» liberagdo de 6 (seis) empregados com cargos de diretoria na Administragao
Executiva do SINDELETRO, comprometendo-se a arcar com o saldrio e vantagens
percebidos por eles como se estivessem no exercicio de suas fungdes;

» liberacdo por 8 (oito) horas/més, de 1(um) empregado com cargo de
delegado sindical para cada grupo de 100 (cem) empregados;

» liberagdo de 27 homens/dias Gteis/ano para a participagdo em eventos
sindicais.

Em 2005, a COELCE amparou 1.298 empregados por acordos de negociagdo
coletiva — NC, o que representa 98% do total de empregados da Empresa.
Desde 1997 ndo ocorrem greves com empregados na COELCE.

% DE EMPREGADOS AMPARADOS POR NC
COELCE 2002-2005

1.401 o 7% 8% 98%
. 1.371 1.3751.345 1.3371.313 1.3191.298
2002 2003 2004 2005

® TOTAL DE EMPREGADOS
® EMPREGADOS AMPARADOS POR NC

% DE EMPREGADOS AMPARADOS POR NC

A COMPANHIA INCENTIVA
A PARTICIPACAO DE
REPRESENTANTES DOS
EMPREGADOS NOS
COMITES DE GESTAO E EM
DECISOES ESTRATEGICAS.
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GESTAO PARTICIPATIVA

Quanto ao envolvimento dos empregados na gestdo, a COELCE prevé
a participacdo de representantes dos empregados no Conselho de
Administracdo da Empresa, Conselho Deliberativo da FAELCE, Conselho
Fiscal da FAELCE e em acgdes e decisdes estratégicas, fornecendo o
treinamento necessdrio para que participem da formulac@o dos processos.
Por intermédio de times de trabalho que buscam o alcance dos objetivos
estratégicos, a Empresa envolve, além dos gestores das areas, mais 200
empregados, excluindo-se os diretores. Além disso, integrantes de comissoes
de trabalhadores, como as Comissdes Internas de Prevengao de Acidentes
—CIPA’s, sdo eleitos pelos empregados sem interferéncia da COELCE.

A Companhia possui politicas e mecanismos formais para ouvir, avaliar e
acompanhar atitudes, preocupacdes, sugestdes e criticas dos empregados
com o objetivo de agregar novos aprendizados e conhecimentos, com a
implantagaode um sistemaespecificode acessoatodos os colaboradores para
atender as ddvidas, sugestdes e reivindicacdes deles. 0 acompanhamento
se d4 através do sistema RH e Vocé, Fale com o RH, Café-da manha com o
Presidente, Pesquisa de Clima Laboral e do Servigo Social.

PESQUISA DE CLIMA LABORAL E
TERMOMETRO DE CLIMA LABORAL

APesquisa de Clima Laboral é aplicada bienalmente pelo Grupo ENDESA, em
todas as empresas que o compdem.

PESQUISA DE CLIMA LABORAL
iNDICE DE SATISFACAO GERAL
COELCE 2002-2005

84%

75%

64%

2002 2004 2005*

*Termémetro de clima laboral



A COELCE realiza, a cada biénio, no intervalo das pesquisas do Grupo
ENDESA, uma pesquisa-resumo feita com parte das perguntas da pesquisa
de clima do Grupo ENDESA, intitulada Termdmetro de Clima Laboral.
Em 2005, participaram da pesquisa 417 empregados da COELCE, com
representacdo de todas as éareas da Empresa. 0 resultado apresentou um
percentual de satisfagdo geral de 84%, 11% maior ao verificado em 2004.

Em 2005, a COELCE participou, pelo segundo ano consecutivo, da pesquisa
“150 Melhores Empresas para se Trabalhar”, realizada pela revista Fxamee
Vocé S/A. A Companhia evoluiu em 59 dos 61 itens analisados. A satisfagao
dos empregados, segundo a pesquisa, evoluiu de 79% em 2004 para
86% em 2005, nimero que merece destaque quando comparado a média
da satisfacado entre as 150 Melhores Empresas para se Trabalhar, no ano
de 2005, que ficou em 88%. Merece destaque, nesta pesquisa, o atributo
“Orgulho de Trabalhar na Empresa”, representando um indice de 82%.

iNDICE DE SATISFACAO GERAL
“150 MELHORES EMPRESAS PARA SE TRABALHAR"
COELCE 2004-2005

86%

79%

2004 2005

COMPROMISSO COM O FUTURO DAS
CRIANCAS E ADOLESCENTES

0 compromisso da COELCE com o futuro de criancas e adolescentes ocorre
por meio da realizagdo de projetos nas comunidades como o COELCE nas
Escolas e o Luzes do Saber ou atuando em parceria com ONG’s que realizem
projetos com foco nos beneficios para criangas e adolescentes, além de
destinar recursos para o Fundo da Crianca e do Adolescente.

0 compromisso com a introdugdo de jovens no mercado de trabalho leva
a COELCE a ter em seu quadro de colaboradores 47 jovens entre menores
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aprendizes e estagiarios do nivel médio, mediante convénios com o Consércio
da Juventude, Centro de Integragdo Empresa Escola — CIEE, Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial — SENAC e universidades.

A colaboragdo da Companhia com a formagao de jovens para o mercado
de trabalho também sucede com a contratagdo de estagiérios, os quais
totalizaram 184 no encerramento do exercicio de 2005, sendo 117 de nivel
superior, 35 de nivel médio e 32 de nivel técnico.

POLITICA DE BENEFICIOS

A COELCE busca adequar a sua Politica de Beneficios as necessidades de
seus empregados, de modo a promover a melhoria constante da satisfacao e
da qualidade de vida dos mesmos, de uma forma abrangente, indo além do
atendimento a legislacdo trabalhista e solicitagdes coletivas.

A Empresa oferece os beneficios para empregados, homens e mulheres,
indiscriminadamente, abrangendo todos os niveis hierarquicos e, ainda,
realiza pesquisas para medir a satisfagdo dos empregados quanto a sua
politica de remuneragdo e beneficios, constatada na pesquisa de Clima
Laboral, realizada pelo Grupo ENDESA e pela Companhia.
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» Vale-Alimentagao
Crédito mensal individual através de uma operadora de cartao de crédito,
atendendo todos os empregados, incluindo os afastados em tratamento

de salide, exceto os executivos da Empresa.

» Assisténcia aos Empregados Acidentados no Trabalho e
Doencas Ocupacionais

Acompanhamento social e um plano de assisténcia médica especifica
para tratamento de empregados acidentados, sendo incluida no beneficio
a aquisicdo de medicamentos e de equipamentos médico-ortopédicos,
bem como os deslocamentos para o tratamento.

» Assisténcia Social

Servigo de assisténcia social disponivel para empregados e membros da
familia, na solugao de problemas familiares.

» Auxilio-Funeral

Auxilio financeiro destinado as despesas funerais. Atende os empregados
e seus dependentes legais.

» Beneficios para Filhos de Empregados, Portadores de

Necessidades Especiais

Beneficio destinado ao tratamento especializado a filhos de empregados,
portadores de deficiéncia mental, motora ou sensorial (especialmente
visual ou auditiva) e distdrbios graves de fala ou comportamento. Em
2005, utilizaram o beneficio 18 empregados.

» Complemento de Auxilio-Doenca Acidentario

Complemento salarial ao auxilio-doenga acidentério pago pelo Instituto
Nacional de Seguridade Social—INSS, com 0 objetivo de garantiraremuneracao
integral do empregado. A COELCE garantiu o beneficio, em 2005, para 13
empregados acidentados no trabalho e vitimas de doengas ocupacionais.

» Creches ou Creche — Escola

Ressarcimento mensal das despesas decorrentes do pagamento a
instituicdes de ensino especializadas (colégios, creches) nas quais as
criangas, filhas de empregados, estejam matriculadas. Em 2005, foram
beneficiados 275 empregados, correspondendo a 317 criangas com
atendimento médio diério de 10 horas para as criancas em periodo integral,
e 5 horas didrias em meio periodo, tendo uma média de atendimento mensal
de 258 criangas. O beneficio é concedido através de reembolso mensal ao
empregado em sua folha de pagamento, para filhos na faixa etéaria de 2
meses a 7 anos de idade e a instituicdo é de livre escolha do empregado.
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» Plano de Assisténcia Médica e Odontolégica da COELCE — PLAMEC

Beneficio concedido aempregados, aposentados e ex-empregados, juntamente

com seus dependentes e agregados, além de pensionistas e dependentes,
perfazendo um total de 10.175 usudrios em todo o contrato. Deste total, 4.705
empregados e dependentes sao beneficiados com investimento da COELCE.

» Plano de Previdéncia Privada

A Empresa possui um Plano de Beneficios Definidos, administrado pela

Fundacdo COELCE de Seguridade Social — FAELCE, que é um plano de

natureza coletiva, sendo suas reservas constituidas pelas contribuigdes dos
participantes e dos patrocinadores (COELCE — FAELCE). Os participantes
contribuem em média 6,5% da remuneracdo, enquanto os patrocinadores
contribuem com cerca de 14% da folha salarial. Em 2005, a COELCE investiu
para seus empregados R$ 7.739 mil. Estd em aprovacdo pelo Conselho
Deliberativo da FAELCE a implementac@o do Plano de Contribuicdo Definida,
cuja principal caracteristica é conceder um beneficio ao participante de acordo

CATEGORIAS DE PARTICIPANTES PLANO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

COELCE 2005

CATEGORIA CARACTERISTICAS QUANTIDADE
Assistidos Participantes ja aposentados recebendo beneficios 1.524
Pensionistas Beneficiarios de assistidos jé falecidos 463
Beneficiarios Dependentes dos participantes no plano de beneficios: esposa, esposo, filhos menores de 21 anos ou invalidos 6.152

ACOELCE possui 1.319 empregados, dentre os quais 1.272 sao participantes
da FAELCE, ou seja, um indice de adesdo em torno de 97%.

0s 6.152 beneficiarios sdo representados por: 3.300 dependentes dos ativos,
2.157 dependentes de aposentados e 695 pensionistas (dependentes de
falecidos, inclusive conjuge).

» Programa de Participacao nos Resultados

0 Programa beneficia a todos os empregados, e em 2005 a COELCE
provisionou um valor de R$ 7, 37 milhdes, valor 28% superior ao provisionado
em 2004 (R$ 5,74 milhdes). Com relagdo ao programa, o percentual dos
valores distribuidos em relag@o a massa salarial em 2005 € de 103%, e o
percentual de empregados beneficiados com o beneficio é de 99%.
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» Seguro de Vida em Grupo

A COELCE, na qualidade de estipulante, contrata junto ao mercado
segurador cobertura securitdria para empregados, estagiarios e
aposentados, visando a uma assisténcia maior, através dessas coberturas,
ao empregado e seus dependentes.

A cobertura em 2005 contemplou 1.274 empregados, 23 executivos, 141
estagiarios e 352 aposentados, totalizando em 1.790 segurados.

A COELCE contribui com o percentual de 50% do prémio mensal para
os empregados e 100% para estagidrios e executivos. Os aposentados
pagam 100% do prémio sendo beneficiados com a mesma taxa contratada
para os empregados.
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» Vale-Transporte

Em 2005, 340 empregados foram beneficiados com vales-transportes
e uma média de 10 empregados com o transporte especial pago pela
Empresa, perfazendo um total de 350 empregados.

» Nossa Marca COELCE

Langado em 2005, o beneficio possui a finalidade de oferecer produtos de boa
qualidade, a prego de custo para os empregados, podendo ser pagos por eles
mesmos através de desconto no contracheque em até 3 (trés) parcelas.

» COELCE Premium Card

Na busca de oferecer maior facilidade para as compras dos colaboradores da
COELCE, a Empresa, em parceria com uma rede credenciada da Oboé Card,
criou o cartdo de compras Premium Card, que permite a aquisicao de produtos
e servigos na rede credenciada da Oboé Card (cartdo de crédito), em condigdes
especiais para os usuarios: sem custos com anuidade, taxas de adesdo, com
descontos e com possibilidade de parcelamento dos pagamentos.

» COELCE Mais Beneficios

Em 2004, a COELCE implantou o “COELCE Mais Beneficios”, por meio de
convénios, visando a proporcionar, a todos os empregados, oportunidades
como descontos especiais em diversas entidades/lojas. Em 2005, tem-se
um total de 16 instituigdes conveniadas.
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EVENTOS SOCIAIS E CULTURAIS INTERNOS

A Companhia Energética do Ceara — COELCE, preocupada com o bem-estar
dos seus colaboradores e mostrando comprometimento com a sua integracéo,
realiza diversos eventos sociais, entre os quais alguns comemorativos de
datas festivas. Em 2005 foram realizados:

» Café da Manha com o Presidente

Durante o ano de 2005, foram efetuados 27 Cafés da manhd com
o Presidente, com a participagdo de 488 empregados, sendo 196
participantes na capital e 277 de outras cidades do Ceard (lguatu,
Limoeiro do Norte, Sobral, Itapipoca e Maracanad).

» Cartao de Aniversario

Implantado desde 2004, chega a todos os empregados da COELCE, visando
a levar a cada um os parabéns oficiais do presidente da Companhia.

» Cartao de Natal/Concurso Anual de Desenho COELCE

Realizado no final do ano, o Concurso de Desenho COELCE tem como
objetivo a escolha do desenho para ser reproduzido no cartao de Natal
distribuido pela Companhia. 55 criancas de até 12 anos, filhos de
empregados e terceirizados, participaram do concurso, que possuiu como
tema “Pintando o Natal com Energia”. Os desenhos foram avaliados por
uma comissao composta de parceiros culturais.



» Coral das Luzes
0 Coral das Luzes da COELCE, formado por 21 coralistas, sendo 9 aposentados
e 12 empregados, realizou, em 2005, 11 apresentagdes em Fortaleza (CE).
Dentre os eventos destacam-se as apresentacdes natalinas realizadas em
hospitais, como o Hospital do Cancer, nas agéncias e em shoppings. Ocorreu
também apresentagdo no evento Natal de Luz 2005 apoiado pela COELCE.

» Ginastica Laboral
Iniciado em 2003, 0 programa consiste em duas sessoes semanais de 15 minutos
em cada local de trabalho, cujos exercicios fisicos sdo acompanhados por um
profissional de Educacdo Fisica com habilitagao especifica em Gindstica Laboral.
Em 2005, a ginastica foi implantada também nas cidades de Iguatu (CE),
Limoeiro do Norte (CE) e Itapipoca (CE), dando uma abrangéncia cada vez maior
ao nimero de colaboradores envolvidos, que atualmente contempla a capital
e outras cinco sedes. 0 atendimento no ano de 2005 contemplou uma média
mensal de 819 empregados lotados na capital e 416 no restante do Estado.

» VIII Olimpiadas COELCE
Em 3 (trés) dias de evento, a VIl Olimpiadas COELCE proporcionou

momentos de lazer entre as diversas areas da Empresa. 0 evento também
contou com a participagdo de familiares dos colaboradores. Foram

A PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL,
REALIZADA EM 2005,
REVELOU O CRESCIMENTO
DE NOVE PONTOS
PERCENTUAIS NO INDICE
DE SATISFACAO GERAL
DOS COLABORADORES,
QUE PASSOU DE 75%, EM
2004, PARA 84%.

realizadas modalidades normais de jogos e atividades extras com o desfile
com todos os integrantes das delegacdes na abertura das olimpiadas,
desfile das rainhas escolhidas por equipe, apresentacdo de parédia,
dentre outros, possuindo como ponto forte a integragéo e a motivagao.

» Confraternizagao Natalina

Em 2005, foi comemorada com a participacdo de 2.800 pessoas, entre
estagiarios, terceirizados, empregados e convidados de todo o Estado.

» Confraternizacao Natalina para Filhos de Colaboradores
Participaram da confraternizacdo dependentes de empregados na faixa etaria
de 0 a 12 anos de idade. A comemoragdo foi realizada em todo o Estado,
contemplando 912 criangas, com distribuicdo de presentes para todas.

» Dia da Secretaria
Foi realizado um almogo especial que reuniu as 27 secretérias da Empresa.

» Dia do Eletricista

0 dia foi marcado por eventos realizados em todo o Estado, com a
participagao de 535 eletricistas.
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» Dia Internacional da Mulher

A comemoragdo, realizada no dia 8 de marco, contou com a participagéo
de 209 colahoradoras no Estado.

COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E A EMPREGABILIDADE

A COELCE, em sua politica de carreira, estabelece mecanismos para que seus
empregados participem da formulagdo de politicas de mobilidade interna,
através da elaboragdo do Mapa de Carreira. Concluido o mapeamento das
competéncias especificas, técnicas e comportamentais em 2005, a COELCE
direcionard os treinamentos dos empregados a partir do resultado do
mapeamento, orientando cada empregado na elaboragéo do Plano Individual
de Desenvolvimento Profissional. Através dele, o Departamento de Gestdo de
Desenvolvimento de Pessoas podera contribuir no direcionamento das carreiras
e acompanhar o desenvolvimento profissional dos empregados.

Nesse sentido, a Empresa mantém parcerias com universidades e escolas de
negdcios para os niveis técnico, superior e pds-graduacéo, mediante convénios
para a aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias.

Em 2005, a COELCE ofereceu 47 bolsas de estudo, sendo 17 de idiomas, 15 de
graduacdo e 15 de pds-graduaco, perfazendo um investimento de R$ 137 mil.
As 15 bolsas de pés-graduacao totalizaram 6.843 horas de treinamento e as 15
de graduacdo resultaram em uma carga horéria de 10.334 horas.

A COELCE nao possui analfabetos em seu quadro de pessoal, e mais de 38%
de seu quadro é preenchido por empregados com nivel superior, sendo que
9% possuem especializagdo, mestrado ou doutorado.

» Dimensao Conhecimento

Foi criado em 2005 um espago destinado ao enriquecimento pessoal e
planejamento do desenvolvimento profissional dos empregados, onde estédo
disponiveis recursos que facilitam a aquisicdo de conhecimentos, bem
como salas de atendimento individual para dar suporte aos empregados no
planejamento de suas carreiras.

» Revista Conhecimento

0Os trabalhos realizados pelos colaboradores sdo publicados e abordam
geralmente temas técnicos, tais como: projetos ligados a rede elétrica,
seguranga do trabalho, drea comercial, medicdo e comercializagdo de
energia, entre outros.
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GRAU DE ESCOLARIDADE DE EMPREGADOS
COELCE 2003-2005

Nivel 2003 2004 2005
1° Grau 741 691 628
2° Grau 184 194 186
Superior 329 329 380
Especializagéo, Mestrado ou Doutorado 121 123 125
TOTAL 1.375 1.337 1.319

HORAS-HOMEM DE TREINAMENTO
COLABORADORES PROPRIOS E TERCEIRIZADOS
COELCE 2002-2005

183.605

90.028 93.577

PROPRIO TERCEIRIZADO TOTAL



TREINAMENTOS

Foram realizadas 90.028 horas de treinamento, beneficiando gestores e
empregados, resultando em um investimento de R$ 2.060 mil, com 886
pessoas treinadas, totalizando 6.177 participacdes.

A média de hora de treinamento por empregado por categoria em 2005 foi:

GESTORES

Do total de horas-homem treinadas da COELCE, 15.434 horas-homem
treinadas foram destinadas aos gestores da Empresa, sendo que 1.864
horas-homem treinadas foram focadas em saide e seguranca.

Em 2005 a Empresa passou a realizar a avaliagdo de todos os gestores
através da metodologia da Egon Zehnder International. Esse trabalho permitiu
um diagnéstico baseado nas competéncias essenciais necessérias ao
desempenho dos lideres, o que balizard, juntamente com outras ferramentas,
todas as agdes referentes ao desenvolvimento dos gestores COELCE.

EMPREGADOS

Do total de horas-homem treinadas pela COELCE, 74.594 horas-homem
treinadas foram destinadas para empregados de cargos administrativos
e de producdo, sendo que 13.031 horas-homem treinadas se referem a
treinamentos especificos em salde e seguranca.

Dentre os principais treinamentos realizados em salde e seguranca,
destacaram-se:

» Curso de Direcao Defensiva — para conscientizagdo dos motoristas
e motociclistas quanto aos riscos e responsabilidades associados a sua
atividade. Participaram 209 empregados com uma carga horéria total de
3.344 horas-homem.

» Curso de Primeiros Socorros e Combate ao Principio de
Incéndio — 107 colaboradores receberam as orientacdes basicas sobre
as agles necessdarias para as situagdes de emergéncia, com carga hordria
de 856 horas-homem treinadas.

» Curso de Ergonomia — conscientizagdo de empregados sobre postura e
uso adequado dos equipamentos. Participaram 137 empregados num total
de 824 horas-homem treinadas.
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MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO
POR EMPREGADO POR CATEGORIA
COELCE 2005

150,97
69,71
64,50
50,08
DIRETORIA GERENCIA ADMINISTRATIVO PRODUCAO

TREINAMENTO EM SAUDE E SEGURANGA
COELCE 2005

13.031
1.864
190 22 =
EMPREGADOS GESTORES

® QUANTIDADE DE PESSOAS TREINADAS

® QUANTIDADE HORAS-HOMEM TREINADAS - HHT
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» Curso de Formagcao de Brigadista — 66 colaboradores foram
beneficiados com o curso que visou a formar brigadistas de incéndio, num
total de 1.320 horas-homem treinadas.

» Inspegao — Foram reciclados 73 técnicos para Inspeco de Linhas de
Média e Alta Tensao, com o objetivo de estabelecer os requisitos basicos
que devem ser seguidos na execugao dos trabalhos de forma a cumprir as
condigdes necessérias. A carga horéria de formacao foi de 2.920 horas-
homem treinadas.

A COELCE tem como politica o reconhecimento e valorizagdo de seus
profissionais e, por essa razdo, prioriza a sele¢do interna, no sentido de
proporcionar condicdes de crescimento aos empregados. Caso ndo seja
encontrada a solug@o interna, a Empresa realiza selegdo externa.

DESAFIOS PARA 2006

» Realizar Programa de Coaching Individual para diretores e gerentes e
Programa de Coaching Coletivo para 70 chefes de departamento com o
objetivo de capacita-los na gestao de pessoas através do desenvolvimento
de competéncias comportamentais;

» Desenvolver o Programa de Qualificacéo Profissional e Desenvolvimento
Comportamental para os colaboradores com base nas competéncias
definidas no mapeamento de carreira; e

» Desenvolver e implantar o Plano de Sucessdo e Carreira, em que serdo
identificados potenciais, com o objetivo de desenvolvé-los e formar
um banco de talentos, visando as necessidades futuras da Empresa,
principalmente nas fungdes gerenciais.

Buscando a melhoria na formacgdo e capacitacao dos empregados das
empresas fornecedoras de servicos, a COELCE atua ativamente como
parceira na definicdo e nivel de qualidade requeridos aos cursos a serem
ofertados pelas empresas parceiras aos seus empregados. 0s cursos estdo
focados em qualidade no atendimento ao cliente, melhoria da qualidade
de vida dos empregados e nos aspectos de salde e seguranca a serem
observados na realizacao das atividades da COELCE.

HORAS-HOMEM DE TREINAMENTO DE COLABORADORES
COELCE 2002-2005

183.605
138.197 139.048
58.158 m m
2002 2003 2004 2005
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0 crescimento de 32% na quantidade de horas-homem treinadas decorre da
busca da certificagao OHSAS 18001 pela COELCE que, além de potencializar
a quantidade de treinamentos para seus empregados, orientou as empresas
parceiras no ano de 2005 a se adequarem aos critérios estabelecidos pela
norma no que concerne aos aspectos de salde e seguranga, bem como as
certificacdes IS0 9001 alcangadas pelas é&reas técnica e comercial, para as
quais foram necessarios treinamentos para os terceirizados no dmbito da
qualidade do atendimento.

PROGRAMAS CORPORATIVOS

Funcionam como propulsores do desenvolvimento, uma vez que estimulam
os colaboradores a conhecerem mais e melhor o negécio da Companhia,
incorporando seus valores e desenvolvendo melhor compreensdo de sua
atuacg@o no contexto organizacional. Séo eles:

» Programa Crescer Juntos — com participacdo mensal, tem por
objetivo proporcionar desenvolvimento profissional e integracdo entre
os colaboradores das diversas areas, bem como desenvolver uma visao
interdepartamental, contribuindo para melhor entendimento do negdcio
da Empresa, visdo holistica da organizacdo e desenvolvimento de
competéncias especificas. Foram treinadas 350 pessoas em 2005. A meta
para 2006 € atingir 300 empregados.

M

Valores em Agao — evento periddico (semanal ou quinzenal) que retine
um grupo de aproximadamente 45 pessoas, com uma carga horaria de
12 horas, cujo objetivo é a internalizacdo dos valores, missdo e agdes
de responsabilidade social da COELCE. Estes conceitos sdo trabalhados
através de atividades lddicas, que mantém o grupo motivado, despertando
nos colaboradores maior compreenséo e absorgdo dos temas. Em 2005,
foram treinados 886 empregados. A meta para 2006 € atingir a totalidade
dos empregados.

M

Conhecendo a COELCE — tem por objetivo difundir os conhecimentos
sobre 0 negdcio COELCE, selecionando os aspectos/areas relevantes da
Empresa além da Miss@o, Valores, Perfil da Empresa, Produtos e Servigos,
Regulamentacdo, Projetos Institucionais e Beneficios. Neste programa
sdo priorizados os colaboradores que deverdo desenvolver a competéncia
caracteristica do setor elétrico e aqueles recém-admitidos. O Programa
em 2005 contou com a participagdo de 204 pessoas, e a meta para 2006
é de 300 empregados.
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COMPORTAMENTO DIANTE DAS DEMISSOES

A Empresa busca de forma natural agregar novos profissionais no seu
quadro de pessoal, objetivando melhoria na sua qualidade de prestacao do
servigo. No ano de 2005, a Empresa renovou seu quadro em 5%, dos quais
entre os demitidos apenas 19% possuiam idade superior a 45 anos.

PREPARACAO PARA APOSENTADORIA

Visando a preparar seus empregados para a aposentadoria, a COELCE, além de
possuir programas de preparacao interna, em parceria com a FAELCE, oferece
oportunidades de aproveitamento da capacidade de trabalho dos aposentados.

Pensando nos colaboradores que estao proximos do periodo de aposentadoria, a
COELCE realizou palestra abordando os “Aspectos Psicolégicos e Planejamento
Financeiro”, contando com a participagdo de 14 pessoas, sendo realizado na
FAELCE. A palestra foi dirigida a aposentados e empregados.

Para 2006, a COELCE realizara, além dos eventos citados, palestra sobre
a previdéncia oficial e sobre a mudanca de vida empregado/aposentado,
sendo ainda abordados temas referentes a qualidade de vida.

CUIDADOS COM SAUDE, SEGURANCA E
CONDICOES DE TRABALHO

Com o objetivo de assegurar as melhores condigdes de satde e seguranga
para os colaboradores, a COELCE desenvolve campanhas, realiza
pesquisas e estabelece metas e indicadores de desempenho relacionados
as condigdes de trabalho, definidos com a participacao dos empregados e
divulgadas amplamente. A participacdo dos empregados ocorre por meio
de representagao nas CIPAS que sugerem novas agdes, e, apés a andlise
destas pelo Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina
do Trabalho — SESMT, serdo anexadas ao Plano Anual de Seguranca.

Com relacdo a salubridade no ambiente de trabalho, a COELCE informa que
ndo existem agentes insalubres de acordo com a legislagdo vigente. Em 2005, a
Empresa iniciou sua busca pela certificagdo na norma Occupational Health and
Safety Assessment Series — OHSAS 18001, prevista para se concretizar em 2006.

Com o objetivo de atender aos requisitos da norma OHSAS 18001, em 2005 a
COELCE reformulou sua Politica de Sadde e Seguranca do Trabalho.
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POLITICA DE SAUDE E SEGURANCA
» A COELCE, na distribuicao e comercializagao de energia elétrica, considera
como padrdo minimo atender a legislagdo de seguranca e satde do

trabalho nas atividades de seus colaboradores e prestadores de servicos.

» A COELCE busca controlar os agentes ergondmicos e condicdes de
seguranca de suas atividades, melhorando continuamente.

» Nenhum trabalho pode ser feito sem seguranca; nem urgéncia, importancia
ou qualquer outra razdo poderd ser invocada para justificar a falta de
seguranca do trabalho.

» E assegurado a qualquer empregado proprio ou prestador de servigos o direito de
recusar-se a realizar tarefas se, para a sua execucdo, as medidas de seguranca

nao forem devidamente satisfeitas e se for constatada a condicao de perigo que
ameace a sua seguranca, a de outros trabalhadores ou a de terceiros.

ATENDIMENTO A NORMA OHSAS 18001

» Criagdo de 13 procedimentos relacionados ao Sistema de Gestéo, divulgados
nos sites de certificagdo: Administragéo Central, Messejana e Sobral, sendo
também divulgados e disponibilizados na intranet da COELCE;

» Criagdo de 11 indicadores de desempenho do Sistema de Gestdo de

Seguranca e Sadde Ocupacional — SGSSO, divulgado nos trés sites acima
referidos e disponibilizados na intranet da COELCE;

EM 2005, A COELCE
INICIOU O PROCESSO
PARA A OBTENCAO DE
CERTIFICACAO NA NORMA
OCCUPATIONAL HEALTH
AND SAFETY ASSESSMENT
SERIES — OHSAS 18001,
PREVISTA PARA SE
CONCRETIZAR EM 2006.
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» Elaboracdo do Manual do Sistema de Gestdo de Seguranca e Salde
Ocupacional — SGSSO;

» Realizacao de auditorias do SGSSO: 2 internas pela consultoria da COELCE
e uma pré-auditoria de um organismo externo certificador;

» Melhoria dos postos de trabalho do ponto de vista ergondmico e térmico (conforto
no ambiente de trabalho), com investimentos em 2005 de R$ 1,73 milhZo, além de
R$ 2,32 milhes em reformas e/ou construcges de edificacdes visando a melhoria
do ambiente de trabalho, totalizando um investimento de R$ 4,05 milhdes;

» Realizagéo de 8 simulados de emergéncias, contemplando os cenérios de incéndio
em instalacdes prediais, choques elétricos, quedas de pessoas em servicos de
altura, quedas de pessoas no ambiente de trabalho e disparos de arma de fogo;

» 71 eventos, treinamentos e palestras, sobre o Sistema de Gestdo de
Seguranga e Sadde Ocupacional;

» Treinamentos em Direcdo Defensiva, Primeiros Socorros, Combate a
Principio de Incéndio e Ergonomia; e

» Divulgac@o dos principios de salde e seguranca através de folders e na
intranet.

PLANO ANUAL DE SEGURANCA

Desde 2003, a COELCE, de acordo com a sua Politica de Seguranca do Trabalho,
elabora o Plano Anual de Seguranca do Trabalho, no qual estd estruturada a maioria
das acdes a ser realizada no 4mbito da seguranga do trabalho na Empresa.
Este plano é realizado pela area de seguranga do trabalho em conjunto com as
areas operacionais, membros dos comités regionais de seguranca do trabalho
e representantes das CIPAS. O plano anual é acompanhado rigorosamente com
reunides mensais realizadas pelo Comité Central de Seguranca do Trabalho com
a participagdo dos presidentes dos comités regionais e demais convidados.

0Os comités tém o objetivo de analisar ocorréncias de acidentes de trabalho,
apontar novos projetos e dar agilidade as agdes de seguranga. A composicao
dos comités regionais de seguranga do trabalho engloba gerente, chefia
de departamento técnico e comercial, presidente e vice-presidente de
CIPA e técnico de seguranca. Quanto ao comité central de seguranga do
trabalho, este é composto pelo presidente da Empresa, diretores e chefia do
Departamento de Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho.

Em 2005, o Plano Anual foi objeto de algumas mudancas, como a reviséo das metas
das taxas de freqiiéncia e gravidade e criagao do Programa Prevenindo Sempre.



PROGRAMA PREVENINDO SEMPRE

Com o objetivo de expandir a consciéncia da prevengao de acidentes mediante
a educac@o para analise preventiva de riscos, foi criado, em margo de 2005,
0 Programa Prevenindo Sempre. As principais acdes do Programa consistiram
em: Encontro de Educadores, Reunides Gerais e Encontros Educativos.

Aimplementacao das acdes deu-se através de metodologia participativa, orientando
para assimilacdo de novos conhecimentos, favorecendo a aprendizagem com
exercicios tedrico-praticos, estudos em grupo e divulgacao de resultados.

Periodo Encontros de Educadores N° de Participantes

Marco Treinamento dos educadores na metodologia do Programa 85

Agosto Lancamento e estudo da cartilha “Praticando a Andlise Preventiva de Riscos” com educadores (empregados) 81

Outubro Lancamento e estudo da Cartilha “As Regras de Ouro” com educadores (empregados) 74

Periodo Reunides Gerais N° de Participantes

Abril 1° reuniao geral com colaboradores proprios e terceirizados expostos aos riscos do sistema elétrico 2031

ri .

“Identificagdo de Riscos”

Junho 22 reunido geral com colaboradores préprios e terceirizados expostos aos riscos do sistema elétrico 2.225
“Anélise Preventiva de Riscos”

Agosto 3? reunido geral com colaboradores proprios e terceirizados para o estudo da cartilha 2.173
“Praticando a Analise Preventiva de Riscos”

Outubro 42 reuniao geral com colaboradores préprios e terceirizados para o estudo da cartilha “As Regras de Ouro” 2.386

Periodo Encontros Educativos N° de Participantes

Maio a Encontros Educativos “Autodisciplina” com empregados 413

Novembro

INSPECOES DE SEGURANCA

Para garantir os padrfes de seguranca nas atividades realizadas por seus
colaboradores, a COELCE realiza, de forma sistémica, por meio dos seus
técnicos de seguranca e das chefias das areas operacionais, inspecdes
permanentes nos servigos realizados em campo.

Em 2005, foram feitas 5.725 inspecdes, obtendo com isto um acréscimo
de 6,39%, comparando-se com o total do ano de 2004, que foi de 5.381,
ultrapassando também a meta definida para 2005, a mesma utilizada para
2006, que foi de 5.000 inspegdes.

No biénio 2004/2005, o foco das inspecdes na COELCE consistiu na
verificacdo de materiais e equipamentos necessarios a seguranca, e também
a reagdo comportamental da utilizagdo destes equipamentos. Em 2006, a
COELCE definiu o foco comportamental, embora continue averiguando seus
equipamentos e materiais de seguranca.
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QUANTIDADE DE INSPECOES
COELCE 2002-2005

5.725
5.381

3.922 3.922

2002 2003 2004 2005
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SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE
ACIDENTES DE TRABALHO - SIPAT

Com o objetivo de informar, integrar, prevenir e conscientizar seus
colaboradores, empregados e terceirizados sobre acidentes de trabalho,
doengas ocupacionais e demais agfes que resguardem sua salde e
integridade fisica, a COELCE realizou, em 2005, 7 Semanas Internas de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho — SIPAT's, envolvendo todo o Estado,
sendo uma destas realizada de maneira integrada entre as CIPAS das sedes
na capital (Administragéo Central, Messejana, Dona Leopoldina e Maguary).

SEMANAS INTERNAS DE PREVENCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

COELCE 2005
Participacdes

Local de realizagao Temas Empregados Terceirizados
Fortaleza — SIPAT Integrada Segurancga — Responsabilidade de Todos e de Cada Um 1.293 373
Maracanau Valorizagdo Pessoal e Profissional — Seguranca Total 147 94
Juazeiro do Norte Segurancga — Responsabilidade de Todos e de Cada Um 98 189
Sobral Uma Nova Cultura: Seguranga e Satde Ocupacional — Um Dever de Todos e 153 250

Responsabilidade de Cada Um

Canindé N&o Corra Risco. Analise com Seguranca 94 259
Limoeiro do Norte Seguranga: Atitude Consciente 105 216
Iguatu Diregdo Defensiva — Escalando com Seguranga em Diregdo ao Topo 112 336
TOTAL DE PARTICIPANTES 2.002 1.717
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ACIDENTES DE TRABALHO ACIDENTES COM AFASTAMENTO
EMPREGADOS E TERCEIRIZADOS

Com um amplo processo de conscientizagao e educacdo desenvolvido pelas COELCE 2003-2005

10 CIPA’s e pelos Comités Regionais de Seguranca em todas as unidades

da Empresa, a COELCE tem conseguido reduzir o nimero de acidentes com 0 81
afastamentos de seus colaboradores, empregados e terceirizados. As CIPAS T |
possuem ao todo 96 membros, sendo 50% representantes indicados pela

administracdo da COELCE e 50% eleitos pelos empregados. 100% dos

empregados sao amparados pelas CIPAS. 22 3 23 »

Em 2005, a COELCE registrou um total de 117 acidentes (com e sem l I i ’i
afastamentos) entre empregados e terceirizados, apresentando uma 2003 2004 2005
redugdo de 10,69% no total de acidentes comparado a 2004. Parte dessa

redugdo decorre de uma queda de 30% nos acidentes com afastamento de ® EMPREGADOS

empregados préprios e uma reducdo de 10% nos acidentes com afastamento ® TERCEIRIZADOS

entre terceirizados; no entanto, dois acidentes com colaboradores
terceirizados resultaram em morte, fato que ndo acontecia em toda a sua
forca de trabalho desde 2002.
ACIDENTES SEM AFASTAMENTO - EMPREGADOS
Em relacéo aos acidentes de trabalho sem afastamento com os empregados, COELCE 2003-2005
verifica-se um aumento de 11% em relagdo a 2004. A COELCE n&o possui 0

controle de acidentes sem afastamento com terceirizados. N
18 20

A COELCE registra os acidentes sem afastamento com empregados com
o preenchimento do formulario de Comunicacéo de Acidente de Trabalho
— CAT, que depende da agdo do empregado de informar a ocorréncia do
acidente. Para os acidentes com afastamento, o controle é realizado através
dos Procedimentos de Execugdo — PEX's e demais agdes contidas no Plano
Anual de Seguranca. 2003 2004 2005
Em relagdo a salde e seguranca, em 2005 a COELCE apresentou os seguintes
indicadores, incluindo dados referentes a terceirizados:
SAUDE E SEGURANCA
COELCE 2003-2005

2003 2004 2005 Meta 2006
Dias Perdidos 1.114 1.875 2.324 1.525
Dias Debitados 75 0 15.750 12.000
Indice de Absentefsmo 9,3 11,0 10,3 9,3
Lesdes Tipicas 53 113 95 73
Obitos 0 0 2 0
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COMPROMISSO COM A SAUDE, A SEGURANGA E 0 DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL DOS COLABORADORES

0 acordo coletivo de trabalho prevé a concessao de beneficios sociais dentre

0s quais, relacionados a sadde, tém-se:

» readaptacao profissional através de acompanhamento médico e psicossocial;

» assisténcia médica e odontoldgica;

» complementacéo do auxilio acidentério; e

» programa preventivo da AIDS e assisténcia ao empregado portador de
HIV e de doengas terminais através de acompanhamento médico, social
e psicoldgico.

No objetivo da prevencéo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de
modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagao
da vida e a promogdo da sadde do trabalhador, as CIPA’s, em suas reunides
ordindrias, registram em atas topicos formais referentes a satide e seguranga
dos trabalhadores, dentre os quais podem-se destacar:

» recomendagdes de melhorias no ambiente de trabalho, abrangendo aspectos
relativos a prevencéo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho; e

» indicacdo ao Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e

Medicina do Trabalho e ao empregador, de situacdes de riscos no ambiente
de trabalho e apresentacao de sugestdes para melhorias.

86 coelce
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0 principal fator para a ocorréncia de acidentes com colaboradores
terceirizados € o desrespeito as normas de seguranca do trabalho e a
legislacdo de transito, atingindo principalmente motociclistas em razao da
impericia e imprudéncia, apesar das campanhas educacionais realizadas:
Motociclista Nota 10, Como Estou Dirigindo?, Treinamentos em Diregdo
Defensiva, dentre outros. Com a implantagdo da OHSAS 18001, as acdes
serdo mais intensificadas para evitar acidentes com e sem afastamentos.

TAXAS DE ACIDENTES
TAXA DE FREQUENCIA
Trata-se de um indicador que determina qual o nimero de acidentes com

afastamento que ocorre na Empresa para cada milhao de horas trabalhadas, com
relagdo direta com o varivel nimero de acidentes (empregados e terceirizados).

TAXA DE FREQUENCIA
COELCE 2003-2006

7,35 7,20
6.93 6,40
5,30
4,57 4,30
2,95
META
2003 2004 2005 2006

©® EMPREGADOS

® TERCEIRIZADOS

A COELCE reduziu a taxa de freqiiéncia para com seus empregados em 2005,
passando de 7,35 em 2004 para 6,4, uma redugdo de 12,9%. A meta para
0 ano de 2006 esta prevista em 7,20, pois, pela constituicdo das horas-
homem trabalhadas, foi necessario reformular a metodologia de célculo da
taxa de freqiiéncia para os empregados e terceirizados da COELCE.

Em 2005, a taxa de freqiiéncia para terceirizados apresentou aumento
quando comparado com 2004, atingindo 5,30, em virtude do aumento
do nimero de acidentes com motociclistas, provocado pelo crescimento
substancial deste tipo de transporte na Empresa. Em 2006 a COELCE
implantara ou dard continuidade a agdes para continuar a conscientizagéo
dos empregados e terceiros, tais como o Programa Prevenindo Sempre,



treinamentos nos Procedimentos de Execucdo — PEX's e a implantagéo da
norma internacional OHSAS 18001.

Existe ainda a Taxa de Freqiiéncia Global, cujo resultado representa a
quantidade de acidentes global, relativa a empregados e terceirizados,
viabilizando 0 monitoramento do nimero de acidentes que ocorrem no ambito
da COELCE e em suas empresas parceiras. Em 2005, a COELCE apresentou
um valor 7,7% superior, quando comparado a 2004. A meta estabelecida
para 2006 é de 11,92% inferior ao que se obteve em 2005.

TAXA DE FREQUENCIA GLOBAL
COELCE 2001-2005

5,65 5,45
5,06

3,87

2001 2002 2003 2004 2005

TAXA DE GRAVIDADE

A taxa de gravidade refere-se ao nimero dos dias de afastamento dos
empregados ou terceirizados que ocorre na Empresa para cada milhdo de
horas trabalhadas.

No ano de 2005, houve um aumento nas taxas de gravidade de empregados
e terceirizados em virtude da ocorréncia de acidentes graves. Para isso a
COELCE continuaré a realizar campanhas de conscientizagao. O crescimento
da taxa de gravidade da COELCE em relac@o a 2004 se deve a ocorréncia
de 1 mutilagdo com empregado, enquanto o aumento da taxa para com
prestadores de servigos decorre da morte de 2 terceirizados.
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ATaxa de Gravidade Global se refere a gravidade dos acidentes ocorridos com
empregados e terceirizados, de forma consolidada. 0 objetivo é monitorar a
gravidade dos acidentes que ocorrem no ambito da COELCE e em empresas
parceiras.

TAXA DE GRAVIDADE GLOBAL
COELCE 2001-2005

3.358
1.472
1.016
il il @
L 1 —— —
2001 2002 2003 2004 2005
TAXA DE GRAVIDADE
COELCE 2001-2005
5.321
1.894 1.622
108 199 77
114 184 81 87
2001 2002 2003 2004 2005

® TERCEIRIZADOS

® EMPREGADOS
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COMPROMISSO COM A SAUDE, A SEGURANGA E 0 DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL DOS COLABORADORES

Em decorréncia da elevacdo da taxa de gravidade para empregados e
terceirizados, separadamente, houve um aumento da taxa de gravidade
global em 849% em 2005, quando comparado com 2004. A meta prevista
para 2006 é uma reducéo de 13% em relagao ao ano de 2005.

SAUDE OCUPACIONAL

A COELCE, em 2005, realizou campanhas relacionadas a salde e a
seguranga na area de Medicina Preventiva, com o intuito de orientar os seus
empregados e terceirizados sobre uma melhor qualidade de vida no trabalho
e no ambiente familiar. Normalmente as campanhas sdo realizadas em
parcerias e ndo possuem onus para a COELCE. Dentre elas, destacam-se:

» Campanha de Combate a Dengue — apos o repasse de instrucdes a
equipe de limpeza da Companhia na capital, a empresa buscou, através de
inspecdes, detectar possiveis 4reas de foco do mosquito para o combate.

88 coelce
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» Campanha de Prevencdo a AIDS/DST/Alcool/Drogas — com o
tema “Energia que Contagia”, a campanha teve como objetivo orientar
os colaboradores, através de uma palestra, acerca de temas como a
prevencdo ao uso de drogas e élcool, além da prevencdo as doengas
sexualmente transmissiveis. Foram beneficiados 299 colaboradores.

» Campanhas de Vacinagao Antigripal — realizadas entre os meses de
maio e junho de 2005, foram vacinados 1.160 colaboradores, totalizando
um investimento de R$ 23 mil.

» Campanha Bate-Papo nos Departamentos — foi abordado o
tema sobre hipertensdo arterial, divulgando estatisticas das doencas
preexistentes e a realizacéo de palestra na regido metropolitana.

A COELCE também realiza campanhas de acordo com datas indicadas pelo
Ministério da Satde. Tais acdes foram divulgadas através da intranet para
o0s colaboradores, mediante o repasse de dados clinicos epidemioldgicos
dos exames médicos, informagdes sobre o Dia Mundial da Sadde, o Dia de
Combate a Hipertensao Arterial e Dia de Combate ao Fumo.

Outras acdes realizadas em 2005 pela Companhia foram:

» Curso de Reciclagem em Seguranca na Area Administrativa — Médulo
Primeiros Socorros: contemplou ainda 212 pessoas por meio de instrucdes/
treinamento, com ointuito de treinar os empregados da drea administrativa
em primeiros socorros e combate a incéndio, havendo também Orientagédo
Preventiva Contra Fatores de Riscos, esclarecendo quanto a prevencéo da
hipertensao, diabetes, obesidade, sedentarismo, alcoolismo e tabagismo.

» Consultas de Enfermagem (assistencial, preventiva, educativa, home care
e hospitalar): realizadas, no decorrer de todo o ano, perfazendo um total
de 1.052 consultas e home care/hospitalar com 10 acompanhamentos
de empregados, estando tais consultas inseridas nas atividades de
Enfermagem do Trabalho, sem dnus para COELCE.

Mediante programas para a comunidade, inseridos no COELCE Voluntéria,
a Empresa realizou em 2005 palestras sobre Primeiros Socorros, em
centros comunitarios; sobre AIDS/DST no Porto do Pecém; Etica em Saiide
Ocupacional, durante a Jornada Cearense de Medicina do Trabalho e Sadde
Preventiva do Trabalhador em universidades, empresas; e consultoria sobre
Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho
— SESMT, no Hospital de Messejana (CE).



ENTRE OS PRINCIPIOS
QUE NORTEIAM A
POLITICA DE SAUDE E
SEGURANCA DA COELCE
ESTAO O ATENDIMENTO
A LEGISLACAO DE
SEGURANCA E SAUDE

DO TRABALHO E O
CONTROLE DOS AGENTES
ERGONOMICOS E DAS
CONDICOES DE SEGURANCA
NAS ATIVIDADES.

ATIVIDADES DA MEDICINA DO TRABALHO

Em 2005, dentro de sua politica de salde e seguranca, a COELCE realizou

atividades de medicina do trabalho por intermédio de exames médicos
de salide ocupacional e outros exames, totalizando 2.292 atendimentos
médicos para seus empregados.

ATIVIDADES DE MEDICINA DO TRABALHO
COELCE 2005 R$ Mil

Tipo Quantidade
Exame Médico Ocupacional Periédicos 1.243
Admissionais 73
Mudanca de Fungao 5
Retorno ao Trabalho 48
Outras Naturezas 66
Total 1.435
Outros Atendimentos Médicos Assistenciais 78
Ao Acidentado do Trabalho 12
De Retorno — Segunda Consulta 735
Credenciamento de Fungdo Dupla 32
Total 857
TOTAL DE ATENDIMENTOS 2.292
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COMPROMISSO COM A PROTEGAO DO MEIO AMBIENTE

A COELCE, preocupada em realizar suas atividades de forma a produzir o
menor impacto ao meio ambiente, comprometendo-se com o desenvolvimento
sustentével, realiza projetos com foco em Educagao Ambiental, estudos de
impactos da atividade no meio ambiente e desenvolve tecnologias limpas.

No que concerne as tecnologias limpas a Companhia busca participar
juntamente com o Grupo Endesa, do qual faz parte, de Projetos associados ao
Mecanismo do Desenvolvimento Limpo — MDL baseados no Protocolo de Kyoto,
com o objetivo de reduzir a emissao de gases causadores do efeito estufa.

Ciente da importancia da conscientizagdo de seus colaboradores e da
comunidade em torno da tematica ambiental, a Empresa considera a
Educacdo Ambiental como um instrumento para o desenvolvimento e a
consolidacao de uma atitude ética e cidada em relagdo ao meio ambiente.

Diante disso, a COELCE possui uma Politica Ambiental que reflete as suas
crengas e valores e 0 seu compromisso com a prevengdo e o controle dos
impactos ambientais de suas atividades, bem como o atendimento a
legislacdo e normas ambientais aplicaveis.

A Politica Ambiental da COELCE foi langada para o publico interno e externo
no dia 4 de outubro de 2004. Em 2005, tratou-se de fortalecer e disseminar
a politica entre os colaboradores e parceiros mediante atividades proativas
para o meio ambiente e Educagdo Ambiental.

92 coelce
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COELCE RUMO A CERTIFICACAQO ISO 14001

0 Sistema de Gestao Ambiental constitui parte de um sistema corporativo de
gerenciamento ambiental do Grupo Endesa.

A Empresa tem como meta para 2006 a implantagdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental — SGA, baseado na Norma ABNT NBR 1SO 14001:2004,
que serd implementado em todas as unidades da Empresa no Estado do
Ceara. Diante disso, a Companhia treinou 1.676 colaboradores em gestao
ambiental em agosto de 2005.

IMPACTOS DA ATIVIDADE OPERACIONAL NO
MEIO AMBIENTE

Aatividade operacional de distribuicao de energia pode causarimpactos ambientais
principalmente em duas atividades: construgao de linhas e de subestagdes.

Quando construidas linhas de transmissdo de alta tensdo, o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente — Ibama exige licenciamento ambiental e, ao se
tratar de Area de Preservagdo Ambiental — APA, é realizado um estudo sobre
os impactos da construgdo no meio ambiente.

Atualmente o Ceard possui 11 unidades de conservagao administradas pelo
governo federal, 20 pelo governo estadual, 11 por prefeituras, 9 reconhecidas
pelo Ibama e administradas pela iniciativa privada e 5 reconhecidas pela
Semace e administradas pela iniciativa privada.

Em alguns casos os impactos existem, mas sdo controlados, como é 0 caso do
estudo realizado no Municipio de Vigosa do Cear4, onde foram pesquisados aves,
mamiferos, répteis, anfibios e peixes, em &rea protegida, antes da construgéo da
linha de transmissao de alta tensao. O estudo, realizado pela GAIA Engenharia
Ambiental, teve duragdo de cinco meses, constatando a existéncia de animais
ameacados de extingdo constantes na lista vermelha da Unigo Internacional
para Conservagdo de Natureza — UICN. Entretanto, o desmatamento para a
construcao da referida linha de transmissdo ndo apresenta impedimentos para
a sobrevivéncia da fauna local.

J& a retirada da cobertura vegetal ocasiona danos temporérios a vegetagéo
e ao solo, provocando erosdo. Tendo em vista que apds esta agéo ha uma
recomposicao do ambiente em até quinze dias, este é considerado um
elemento de baixo impacto, logo a empresa néo realiza acdes de recuperagéo
do meio ambiente nessas areas.

A Companhia possui subestacdes localizadas em dreas ricas em
biodiversidades, como em Guaramiranga (CE), Vicosa do Ceard (CE),



Tiangud (CE), Inhucu (CE) e Ibiapina (CE). A Companhia tem a preocupacéo

com o impacto visual, procurando harmonizar as instalacdes com o meio
ambiente. ACOELCE também evita desmatamentos desnecessarios, grandes
movimentacdes de terra e mantém o controle de vazamento de leo mineral
dos equipamentos instalados nas subestacdes, além de realizar o controle
manual da graminea em areas de subestagao para ndo utilizar agrotéxico. A
COELCE nunca recebeu nenhuma reclamagéo da comunidade/sociedade em
decorréncia da instalacao de subestacdes.

Em 2005, ndo foi possivel mensurar os residuos gerados na atividade
operacional da COELCE, entretanto, com a implementacdo do Sistema
de Gestdo Ambiental na Empresa e, conseqiientemente, a obtencdo da
certificacdo da ISO 14001, serd efetuado um inventério de residuos que
propiciara o estabelecimento de metas anuais e seu controle.

ECOTIMES

A COELCE, com o intuito de disseminar sua politica ambiental, criou os ECOTIMES,
que sdo formados por 86 empregados, estruturados em 11 grupos espalhados
em todo o Estado e tm como func&o disseminar a politica ambiental mediante
a realizagdo de acdes e projetos no ambito de toda a Empresa. Em 2005, os
integrantes do ECOTIMES se envolveram em diversas atividades, dentre as quais:

» treinamentos para 1.676 colaboradores da COELCE, sobre os procedimentos
para a implementagao do Sistema de Gestdo Ambiental;
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COM O INTUITO DE
DISSEMINAR SUA POLITICA
AMBIENTAL, A COELCE
CRIOU OS ECOTIMES, 11
GRUPQOS DE EMPREGADQOS
QUE REALIZAM ACOES E
PROJETOS AMBIENTAIS EM
TODA A EMPRESA.

» evento do Projeto “Uma Luz para o Verde” quando foi realizado o plantio de
60 arvores na cidade de Guaramiranga (CE);

» encontro realizado no Parque Botanico do Ceard em junho/05 para a
apresentagdo do Plano de Gestdo Ambiental; e

» eventos comemorativos do Dia COELCE do Meio Ambiente (4/10) na capital
e em diversos municipios do Estado do Ceara.

EDUCACAO AMBIENTAL

A Educacdo Ambiental funciona como base da politica ambiental da
COELCE, uma vez que a Empresa reconhece que sem a colaboragéo de todas
as partes envolvidas ndo é possivel a conquista de um desenvolvimento
sustentével.

A COELCE participa mensalmente da reunido da Comisséo Interinstitucional de
Educagdo Ambiental, 6rgao vinculado a Secretaria de Ouvidoria e Meio Ambiente
do Estado do Ceard. Esta Comissdo conta com a participagdo de algumas
instituicdes ambientais expressivas no Estado, tais como: Instituto Brasileiro de
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — Ibama e Superintendéncia
Estadual do Meio Ambiente do Ceard — Semace, além de estarem também
representadas por varias secretarias dos governos estadual e municipal e
organizagdes ndo-governamentais, entidades de classes, associagdes e outras
instituicdes de um modo geral, todos relacionados com a Educacao Ambiental.
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ACOES DE EDUCACAO AMBIENTAL

EDUCAGAO AMBIENTAL - ACOES DESENVOLVIDAS
COELCE - 2005

ACAO MODO DE DIVULGAGAO

Mensagens e informagdes ambientais para clientes

Folders e conta de energia

“Dia COELCE do Meio Ambiente”

Comemoracéo no dia 4 de outubro

Mdsica da Politica Ambiental

Dia COELCE do Meio Ambiente

Palestras para a comunidade

Escolas e eventos interinstitucionais

Programas e Projetos Ambientais

Intranet e Interna e externa (jornais)

Abordagem de temas ambientais sobre gerenciamento de residuos,  Palestras

a agua e seu uso etc.

Entrega de mudas de arvores

Distribuicéo do material

Difusdo interna da Politica Ambiental.

Cartilhas, cartazes, calendarios e musica

Dicas de reducéo de consumo de agua e energia.

Cartilhas, cartazes, adesivos, informes, marcadores de livros, intranet e palestras

Seminérios e palestras para colaboradores

ECOTIMES atuando como agentes ambientais e multiplicadores em suas unidades de trabalho

Coleta seletiva de residuos soélidos.

Difusé&o através de seminario na Empresa

Difusdo de campanhas

Cultura dos 4 Rs: Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Repensar

COELCE NAS ESCOLAS - MODULO li

0 projeto tem como objetivo a capacitagéo de professores para atuarem
como multiplicadores em Educagdo Ambiental. Seu pdblico-alvo séo
alunos do ensino fundamental e médio das escolas publicas do Ceara. Os
multiplicadores usam a Metodologia: A Natureza da Paisagem — Energia,
concebido pelo PROCEL/ELETROBRAS.

PROJETO COELCE NAS ESCOLAS
Médulo Il - Educacdo Ambiental
COELCE 2003 - 2005

0 programa, iniciado em 1999, j& atendeu 316 mil alunos. Em 2005, o projeto
realizou atendimento em 100 escolas, capacitando 1.153 professores e
envolvendo em torno de 114 mil alunos, com um investimento de R$ 393 mil.

Ano Escolas Professores Alunos Mil  Investimento Mil R$
2003 40 385 55 138
2004* * * * 47
2005 100 1.153 114 393
TOTAL 140 1.538 169 548
Meta 2006 100 900 100 472

* Em 2004 foi dada continuidade aos treinamentos iniciados em 2003.
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GRAFITANDO COM ARTE

0 projeto tem o objetivo de utilizar muros de subestacdes da COELCE para
pintura de painéis divulgando seus projetos ambientais, conscientizando e
transformando a juventude através da arte de grafitar. O Projeto beneficia
os grafiteiros cearenses com a exposicao de seus trabalhos, seguindo temas
de Educacdo Ambiental, transmitindo mensagens educativas a respeito
da protecdo, conservagdo e o desenvolvimento sustentdvel dos recursos
naturais. O projeto teve inicio em 2005 e a COELCE investiu R$ 11 mil.

COELCE - UMA LUZ PARA O VERDE

0 projeto consiste na plantagdo de mudas originarias da Mata Atlantica,
contemplando os municipios de Guaramiranga (CE), Pacoti (CE) e Juazeiro
do Norte (CE). E um programa de arborizagdo urbana, que garante a
populacdo uma excelente visualizagéo da natureza, viabilizando qualidade
de vida, conforto e satisfacao. O projeto teve inicio em 2005.

PROJETOS DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO

MANEJO SUSTENTAVEL DA VEGETAGAO DE MATA
ATLANTICA SOB LINHAS DE TRANSMISSAO

Esse projeto teve inicio em 2002 e foi concluido em julho de 2005, com o
apoio de parceiros como a Universidade Federal do Ceard — UFC, SEMACE
e Instituto Frutal. O objetivo do estudo € aperfeigoar o processo de uso
das 4reas sob linhas de transmissao de energia elétrica para minimizar
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a degradagao da biodiversidade e do solo em areas de Mata Atlantica, no
Macigo de Baturité (CE). Em 2005 a COELCE investiu R$ 87 mil.

DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA PARA O
ACOMPANHAMENTO CONTABIL DO SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL

0 projeto tem por objetivo desenvolver metodologia e protétipo de um sistema
de informac@o para o acompanhamento contabil, sob o enfoque legal e de
gestao econdmica, da 4rea ambiental da COELCE. Iniciado em 2005, foram
investidos R$ 197 mil.

EFEITO DA IMPLANTAGAO DE LINHAS DE TRANSMISSAO
EM REGIOES DENSAMENTE POVOADAS

0 projeto de pesquisa, em parceria com o Instituto de Tecnologia para o
Desenvolvimento — LACTEC (PR), estuda os efeitos dos campos elétricos
e magnéticos gerados em linhas de transmissao instaladas em regides
densamente povoadas. O projeto teve inicio em 2003, e foram investidos
R$ 189 mil em 2005.

SISTEMA DE MONITORAMENTO DE
ATMOSFERICAS PARA O ESTADO DO CEARA

DESCARGAS

0 projeto visa a implementagdo de uma rede de sensores para a deteccdo de
descargas atmosféricas em tempo real do tipo nuvem-terra sobre o Estado para
auxiliar o gerenciamento, manutencéo e operacéo das linhas de transmisséo de
energia da COELCE. Iniciado em 2005, a COELCE investiu neste ano R$ 281 mil.
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COMPROMISSO COM A EFICACIA

0 compromisso da COELCE com a eficdcia é resultado de uma sinergia das
dimensdes econdmica e ambiental, integrando um compromisso com o crescimento
através da inovacdo. Prioriza-se 0 uso de tecnologias que ndo impactam o meio
ambiente e o controle no uso de recursos naturais pela gestdo do seu uso.

USO DE ENERGIA EOLICA

A energia elétrica proveniente da fonte de energia edlica representa
atualmente 0,7% do total de energia contratada em 2005 pela COELCE.
Embora ainda pouco representativa quando comparada com a fonte
hidrdulica, é uma fonte essencial por se tratar de alternativa de energia
limpa e renovavel. Para o suprimento com este tipo de energia, a COELCE
mantém contrato com a empresa Wobben Windpower Indistria e Comércio
Ltda. comprando energia de quatro parques edlicos, todos situados no
Estado do Ceard.

VIABILIZACAO DE FONTES EOLICAS

A COELCE celebra contrato de uso do seu sistema de distribuicdo com cinco
empreendimentos edlicos selecionados no ambito do Programa de Incentivo
as Fontes Alternativas de Energia Elétrica — Proinfa. Em 2006 serdo 7 (sete)
empreendimentos viabilizados através de conexao ao sistema COELCE.

EMPREENDIMENTOS EOLICOS COM USO DA REDE DE DISTRIBUIGAO DA COELCE

COELCE 2005

POTENCIA
EMPRESA PROJETO INSTALADA (MW) CONEXAO
Eco Energy Ltda. Central Geradora Eélica Beberibe 26 SE* Cascavel — 69 KV
Eletrowind S/A Central Geradora Eélica Parajuru 28,8 SE Aracati e Itaicaba — 69 KV
SIIF Ltda. Central Geradora Edlica Foz do Rio Choro 25,2 SE Pacajus — 69 KV
SIIF Ltda. Central Geradora Edlica Paracuru 23,4 SE Pecém - 69 KV
Ventos Energia Central Geradora Edlica Taiba Albatréz 16,5 SE Pecém - 69 KV

* Subestacéo.

SUPRIDORES

0 total de energia elétrica contratada pela COELCE para o ano de 2005 foi de
7.819.585 MWh, sendo que deste 59% provém da fonte hidraulica.

A meta da quantidade de energia hidraulica contratada para 2006 apresenta
redugdo em decorréncia dos mecanismos de redugdo de Contratos de
Comercializagdo de Energia no Ambiente Regulado — CCEAR a partir de 1° de
janeiro de 2006, visando a reduzir o excedente de contratacao no referido ano.
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FONTES DE ENERGIA (Joules)
COELCE 2002-2005

FONTE 2003 2004 2005 META 2006
HIDRAULICA 2,05.10% 14410 1,6810%  158.10%
TERMICA 4,47.10% 12.10% 1,11.10%  116.10%
COLICA 1,80.10%  1,79.10® 199.10®  1,99.10'
TOTAL 2,51.101  2,6.10° 2,81.10'  2,77.10%

1 Joule = 1 MWh x 3,6x109



A energia suprida em 2005 resulta de contrato firmado com a Companhia
Hidrelétrica do Sao Francisco — CHESF e dos contratos de compra e venda
firmados nos leildes pablicos de energia elétrica ocorridos em 2004 e 2005,
com todas as geradoras existentes do sistema elétrico brasileiro, através
dos CCEAR’s.

A energia de fonte térmica correspondeu a aproximadamente 39,6% da
energia contratada pela COELCE em 2005, sendo 34,40% fornecida pela
Central Geradora Termelétrica Fortaleza — ENDESA Fortaleza, que utiliza
Ciclos Combinados para a maximizacao da eficiéncia.

Do total de energia contratada pela COELCE no ano de 2005, 7.819.584
MWh, trés supridores fornecem mais de 10% do total de aquisicdes de
energia: CHESF (23,95%), CGTF (34,40%) e Furnas (13,18%).
CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS

A COELCE, consciente de que o uso racional de dgua e energia elétrica é
fundamental para garantir a sobrevivéncia das geracdes futuras e o conforto
e seguranca dessa geragao no futuro, lancou em 2004 a campanha contra o
desperdicio de d4gua e energia elétrica entre seus colaboradores.

O COMPROMISSO DA
COELCE COM A EFICACIA

E RESULTADO DE UMA
SINERGIA DAS DIMENSOES
ECONOMICA E AMBIENTAL,
INTEGRANDO UM
COMPROMISSO COM O
CRESCIMENTO ATRAVES DA
INOVACAO.

FONTES DE ENERGIA
COELCE 2005

1%

59%

® HIDRAULICA
©® TERMICA

® EOLICA

CONSUMO DE ENERGIA* (JOULE**)
COELCE 2002-2005

6,4x10"
3,6x10%
3,2x10™
2,6x10%  28x107 I
META
2002 2003 2004 2005 2006
* Consumo indireto
“* ] JOULE = IMWh x 3,6x10°
CONSUMO DE AGUA (1)
COELCE 2002-2005
46.004.000 47.732.000
— (gm|  41.757.000 42:973.000
— 36.527.050
META
2002 2003 2004 2005 2006
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COMPROMISSO COM A EFICACIA

Apesar da campanha, houve aumento do consumo de 4gua decorrente das
grandes reformas e construgdes ocorridas na Empresa nos Ultimos dois
anos. Essas reformas visam a melhorar 0 ambiente de trabalho.

CONSUMO DE MATERIAIS

Do total de materiais adquiridos pela COELCE tem-se a seguir os principais
itens de estoque e que representam 67,5% do total de materiais utilizados
pela Companhia.

PRINCIPAIS MATERIAIS UTILIZADOS
COELCE 2005

Material Medida 2003 2004 2005 Meta 2006
Cabos e Fios Mts 6.247.504 7.689.136 11.328.188 13.356.929
Cabos e Fios Kgs 707.370 765.529 1.160.673 930.152
Concretos Und 35.724 77.213 136.596 140.439
Conectores Und 753.143 917.275 1.019.167 1.178.963
Disjuntores Und 27.681 33.622 70.716 94.594
Isoladores Und 248.122 338.083 509.428 709.240
Medidores Und 127.923 134.809 169.019 304.491
Para Raios Und 5.421 8.777 13.621 13.148
Seccionadores Und 29.834 55.441 121.011 187.164
Transformadores Und 5.817 5.119 6.585 5.603

Os principais materiais adquiridos pela COELCE sdo destinados a
manutencéo e expansao da rede de distribuicdo elétrica da Empresa, para
manutencdo e ligacdo dos antigos e novos clientes.

Dentre os fornecedores de materiais da COELCE, que fornecem mais de 10%
dos materiais adquiridos pela Empresa tem-se:

PRINCIPAIS FORNECEDORES DE MATERIAIS — COELCE 2005

FORNECEDORES PRODUTO QUANTIDADE PORCENTAGEM
Mefelsur S.A. Cabos e Fios 7.518.426 27,95%
Phelps Dodge Brasil Ltda. Cabos e Fios 3.512.596 13,06%
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PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

0Os projetos de eficiéncia energética visam a eliminar o desperdicio de
energia e favorecer a sociedade por meio de projetos que reduzem custos
para as instituicdes e melhoram a qualidade de vida da populagdo. Estes
sdo financiados com 0,5% da Receita Operacional Liquida, de acordo com a
Resolugdo ANEEL n°. 185/2001. O programa é realizado desde o ano de 1998,
propiciando a sociedade conforto, seguranca e economia, como foco no uso
racional de energia elétrica. Os projetos visam a redugdo do consumo de
energia elétrica que, por sua vez, reduzem a demanda no horario de ponta.

REDUGCAO DE DEMANDA NA PONTA
COELCE 2003-2005

3.938
1.576
1.273 1.089 I
META
2003 2004 2005 2006
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PROJETO DE EFICIENCIA ENERGETICA DO DISTRITO DE
IRRIGACAO JAGUARIBE - APODI - DIJA

0 projeto DIJAfoiiniciadoem outubro de 2003, objetivando diminuiro consumo
de 4gua e energia através da impermeabilizacdo de tanques de acumulagéo
de agua e modernizacao do sistema de irrigagdo por pivd central. O projeto
foi concluido em 2005 com a modernizagdo da infra-estrutura elétrica e
hidraulica, contemplando a substituicdo das motobombas e a troca dos
emissores e demais componentes do sistema de irrigagao por equipamentos
novos e modernos. O projeto proporcionou, para cerca de 325 produtores do
perimetro, a reducdo dos custos de produg@o e, conseqiientemente, maior
retorno econdmico para eles. 0 investimento em 2005 foi de R$ 1.194 mil.
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COMPROMISSO COM A EFICACIA

EFICIENCIA ENERGETICA EM HOSPITAIS PUBLICOS

0 programa propiciou a modernizagdo de pontos do sistema de iluminacao
de hospitais pablicos, além da troca de condicionadores de ar, propiciando
reducdo da demanda de energia e maior conforto para a comunidade
atendida pelos hospitais.

PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA
HOSPITAIS BENEFICIADOS

COELCE 2005
Hospital Beneficios Diretos Valor Investido

® Modernizagao de 941 pontos no sistema de iluminagao

. i i ® Troca de 66 condicionadores de ar
Hospital e Maternidade — Escola Assis

i e Redugdo na demanda no horario de ponta de 83 kW R$ 186 mil
Chateaubriand (Fortaleza - CE)

e Economia de 41% de energia no sistema de iluminagéo
e Economia de 38,82% no sistema de refrigeracado

e Modernizagdo de 1.318 pontos no sistema de iluminagéo
e Troca de 90 condicionadores de ar
Hospital César Cals (Fortaleza — CE) ® Redugdo na demanda no horério de ponta de 123 kW R$ 230 mil
e Economia de 41% de energia no sistema de iluminagéo
e Economia de 41,53% no sistema de refrigeragdo

® Modernizagao de 449 pontos no sistema de iluminagdo
® Troca de 45 condicionadores de ar
Hospital Sao José (Fortaleza — CE) e Reducdo na demanda no horério de ponta de 41,9 kW R$ 109 mil
e Economia de 40% de energia no sistema de iluminagéo
e Economia de 38,62% no sistema de refrigeracdo

® Modernizagdo de 1.606 pontos no sistema de iluminagdo
e Troca de 136 condicionadores de ar

Santa Casa de Misericordia (Sobral - CE) e Redugdo na demanda no horario de ponta de 196 kW R$ 312 mil
e Economia de 39% de energia no sistema de iluminagéo

e Economia de 49,38% no sistema de refrigeracado

SECRETARIA DE EDUCACAO BASICA DO ESTADO DO SECRETARIA DE INFRA-ESTRUTURA DO ESTADO DO
CEARA - SEDUC CEARA - SEINFRA

0 projeto possibilitou a modernizagdo de 765 pontos no sistema de iluminacao 0 prédio do 6rgao contou com a modernizagao de 2.332 pontos no sistema de
e 88 condicionadores de ar do prédio, resultando em uma retirada de 100 Kw iluminacao e 89 condicionadores de ar do prédio, proporcionando a retirada
da demanda do horario de ponta, proporcionando uma economia de 39% de de 177 Kw da demanda do horéario de ponta, resultando em uma economia
energia no sistema de iluminagéo e 31,64% no sistema de refrigeragéo. Em de 36% de energia no sistema de iluminagdo e 32,98% no sistema de
2005 foram investidos R$ 196 mil. refrigeragdo. Em 2005 a COELCE investiu R$ 280 mil.
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UNIVERSIDADES E CENTRO DE TECNOLOGIA

0 programa propiciou a modernizagdo de pontos do sistema de iluminacao

e a troca de condicionadores de ar das instituicdes de ensino, propiciando

redugdo da demanda de energia e de custos para as instituigdes, além de

maior conforto para a populagéo beneficiada pelas instituicdes de ensino.

PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA
INSTITUICOES DE ENSINO BENEFICIADAS

COELCE 2005
Instituicao de Ensino

Beneficios Diretos

Valor Investido

Universidade Regional do Cariri - URCA

» Modernizagdo de 1.178 pontos do sistema de iluminagédo
» Troca de 51 condicionadores de ar

» Redugdo na demanda no horério de ponta de 71 kW

» Economia de 39% de energia no sistema de iluminagéo
» Economia de 36,54 % no sistema de refrigeracao

R$ 192 mil

Universidade Federal do Ceara — Faculdade de Farmacia

» Modernizagdo de 500 pontos do sistema de iluminagéo
» Troca de 61 condicionadores de ar

» Redugdo na demanda no horério de ponta de 74 kW

» Economia de 38% de energia no sistema de iluminagéo
» Economia de 33,71% no sistema de refrigeracao

R$ 135 mil

Universidade Federal do Ceara — Faculdade de Odontologia

» Modernizacéo de 455 pontos do sistema de iluminagao
» Troca de 63 condicionadores de ar

» Redugdo na demanda no horario de ponta de 70 Kw

» Economia de 39% de energia no sistema de iluminacéo
» Economia de 35,05% no sistema de refrigeracao

R$ 142 mil

Universidade de Fortaleza — UNIFOR

» Modernizacéo de 51 pontos do sistema de iluminacéo

» Troca de 110 condicionadores de ar

» Redugdo na demanda no horario de ponta de 131,35 kW
» Economia de 38% de energia no sistema de iluminacéo
» Economia de 39,18% no sistema de refrigeracéo

R$ 198 mil

» Modernizagdo de 1.334 pontos do sistema de iluminagdo
» Troca de 162 condicionadores de ar

Centro Federal de Educacao Tecnolégica do Ceara — CEFET » Redugdo na demanda no hordrio de ponta de 221 kW

» Economia de 36% de energia no sistema de iluminagéo
» Economia de 32,51% no sistema de refrigeracéo

R$ 438 mil
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COMPROMISSO COM A EFICACIA

GESTAO ENERGETICA MUNICIPAL

0 programa envolve o planejamento energético municipal com a capacitacdo
de técnicos municipais, consultores e técnicos da concessiondria, que
irdo trabalhar na operagdo e na organizacao de todo o controle técnico e
financeiro relativo a energia elétrica do municipio com a elaboragdo de um
plano municipal de gestdo de energia elétrica.

0Os recursos economizados sao revertidos em programas sociais beneficiando
a sociedade. Durante o ano de 2005, foram realizados treinamentos com os
representantes das prefeituras. Na ocasido foram doados computadores,
impressoras e softwares pela Companhia. O projeto conta com a participagdo
de 15 municipios.

ILUMINAGAO PUBLICA

0 projeto de eficientizagdo da iluminagdo publica tem como objetivo
modernizar os sistemas de iluminagdo pdblica das principais avenidas
de 18 municipios do Estado, introduzindo equipamentos mais eficientes,
proporcionando a redugao de 375,04 kW de demanda no hordrio de ponta.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

0 Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos na COELCE, iniciado em
2003, visa a desenvolver a cultura da sua redugao pelo reuso e reciclagem,
minimizando impactos sobre o meio ambiente. O trabalho se desenvolve a
partir do levantamento, quantificacéo e destinagdo dos residuos de forma
ambientalmente correta. O programa contempla ainda treinamento e
acompanhamento dos profissionais da Empresa e de prestadoras de servigo
que geram e/ou manipulam residuos nas atividades ligadas as atividades
operacionais da COELCE. A primeira etapa do Projeto de manejo de residuos
contemplou todas as unidades da COELCE instaladas em Fortaleza, na
regido metropolitana e as empresas prestadoras de servigos. 0 programa
teve inicio em 2003 e o valor investido em 2005 foi de R$ 38 mil.

A Politica Ambiental da COELCE prioriza 0 manejo de residuos elétricos,
motivo pelo qual realizou:

» Eliminacao do residuo de bifenilas policloradas — PCB e do dleo Askarel,
desde 2000.

» Em 2005, a COELCE passou a destina lampadas, residuo do setor
considerado perigoso, para a reciclagem. Foram destinadas 20.082
lampadas fluorescentes, com custo total de R$ 16 mil.

» Em 2005, a Empresa continuou as atividades de coleta seletiva de papel,
papeldo, plastico e metal, iniciada em 2004, destinando-os para empresas
de reciclagem.

Em 2005, ndo foi possivel mensurar os residuos gerados na COELCE, entretanto,
com a implementacao do Sistema de Gestdo Ambiental e, conseqiientemente,
com a obtencdo da certificagdo da ISO 14001, prevista para 2006, sera
efetuado um inventério de residuos, entre outras agdes, que propiciaré o
estabelecimento de metas anuais e seu acompanhamento.



PROGRAMA DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
INDUSTRIAL

DESENVOLVIMENTOS DE OLEOS ECOLOGICOS PARA
TRANSFORMADORES

0 projeto, iniciado em 2004 e desenvolvido em parceria com o Parque de
Desenvolvimento Tecnolégico — PADETEC e com a Universidade Federal
do Ceara — UFC, tem por objetivo desenvolver e produzir éleos isolantes
ecoldgicos — OIE para uso em transformadores com base no 6leo do liquido
da castanha-de-caju — LCC e no dleo de mamona (triglicerideos), bem como
nos derivados quimicos de ambos. Em 2005 foram investidos 292 mil.

DESENVOLVIMENTO DE PROCESSO BIOTECNOLOGICO DE
COMPOSTAGEM PARA A RECICLAGEM DOS RESIDUOS DE
PODA DAS ARVORES

Tem como objetivo o desenvolvimento de um processo de compostagem
rapida para a reciclagem dos residuos de poda de arvores que obstruem
redes elétricas urbanas, produzindo fertilizantes orgéanicos e valorizando
esses residuos. Ao final, a usina de compostagem auto-sustentével de
producdo do adubo seré utilizada por uma comunidade. Em parceria com
a Universidade Estadual do Ceara — UECE, o projeto teve inicio em 2005,
sendo investidos R$ 175 mil.

A COELCE DESENVOLVE
PROGRAMA DE
EFICIENTIZACAO
ENERGETICA EM PREDIOS
DE UNIVERSIDADES
PUBLICAS E DE
INSTITUICOES VOLTADAS
PARA A SAUDE PUBLICA,
QUE APRESENTAM ELEVADO
CONTEUDO SOCIAL.

relatério de sustentabilidade 2005 coelce 105



SO COM O

iTO SUSTENT '
E EMPEN ‘\;

l
e
2 S

|

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




5 § 1: n Y J i
S _para mudar
/00 I e A ST T b
- [”.'.-]'.I_n.l.-li._--... erile L g




COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE

0 compromisso da COELCE com o desenvolvimento sustentavel considera
as dimensdes economicas e sociais, assumindo um compromisso de
parceria com o crescimento socioecondmico do Ceard, mantendo relacdes
transparentes com a comunidade, sociedade e com o Governo.

A relagdo de responsabilidade social da COELCE é fundamentada na
complementaridade, ou seja, ndo visa a substituir, mas contribuir com todos
os atores sociais para a eliminagdo da exclusdo social e a minimizagéo
da miséria no Nordeste do Brasil. Para isso a Empresa contribui com a
sociedade, atuando em parceria nas politicas publicas, prestando servigos
ou realizando doagdes.

Em suas parcerias nas politicas pablicas a COELCE cria beneficios para a
comunidade urbana e rural através da distribuicdo de energia elétrica e,
mediante a prestagdo de servigos e doacdes, atua de forma conjunta com
entidades do Terceiro Setor.

Na relagdo com autoridades, agentes e fiscais do poder ptblico, a COELCE
mantém postura de ndo-favorecimento direto ou indireto a agentes do poder
publico e ndo apéia ou financia partidos politicos, /obbies ou candidaturas
a cargos politicos.

PROGRAMAS INSTITUCIONAIS

PROGRAMA LUZ PARA TODOS

0 Programa Nacional de Eletrificacao Rural — Luz pra Todos visa a atender
os domicilios ainda ndo beneficiados pelo servico de energia elétrica no
Pais. No Ceara o programa beneficiara no periodo de 2004 — 2008 112 mil
unidades consumidoras localizadas no Estado.

PROGRAMA LUZ PARA TODOS
UNIDADES RURAIS ATENDIDAS
COELCE 2004-2005

20.614
5.412
2004 2005
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Ja foram atendidas 26.026, sendo 20.614 em 2005. Em 2005 a COELCE
investiu R$ 16.203 mil (25%) em parceria com o Governo Federal (investiu
50%) e Governo Estadual (investiu 25%). Dessa forma a COELCE contribui
para a melhoria de vida e o desenvolvimento da zona rural do Ceara.

PROGRAMA DE INVESTIMENTOS ESPECIAIS (1,5%)

0 Programa de Investimentos Especiais (1,5%) foi estabelecido no contrato
de compra e venda da COELCE, segundo o qual a Empresa deve executar
obras ou servicos contemplados pelo Programa Anual de Investimentos
Especiais em cada ano.

A COELCE investiu em 2005 o equivalente a R$ 19.333 mil em construgao de
rede elétrica em &reas rurais e urbanas, em obras de infra-estrutura elétrica
para indistrias, turismo, iluminagdo em vias pablicas, projetos de irrigagao
e obras de abastecimento d’4gua em municipios afetados pela seca.

INVESTIMENTOS ESPECIAIS (1,5%) - R$ MIL
COELCE 2004-2005

19.333

14.076

2004 2005




PROGRAMA COELCE SOLIDARIA

Instituido em 2004, o Programa COELCE Solidaria contempla diversos
projetos, dentre os quais doac@o de moveis e equipamentos e a realizagdo
de parcerias com instituicdes beneficentes para a arrecadagdo de fundos
através da conta de energia.

Em 2005 foram doados 135 méveis, usados, porém em perfeito estado de uso,
a 17 associagdes de bairros e favelas de Fortaleza, 27 microcomputadores

a instituicdes publicas e privadas e 39 equipamentos para laboratdrios
do Centro Federal de Tecnologia do Ceard — CEFET/CE. A parceria para
arrecadacao de fundos beneficiou 14 instituicdes.

relatério de sustentabilidade 2005

ARRECADACAO DE FUNDOS E DOACAO PARA ENTIDADES
SEM FINS LUCRATIVOS

Em mais uma agéo do Programa COELCE Solidéria, a Empresa realiza desde
1999 parcerias com entidades sem fins lucrativos para a arrecadagédo de
fundos através da conta de energia. A COELCE, como parceira, disponibiliza
seu sistema de arrecadagdo para que as instituigdes possam arrecadar
fundos para a manutencao de seus projetos, oferecendo comodidade para os
doadores e redugdo de custos de arrecadagéo para as entidades. Em 2005, a
COELCE encerrou 0 ano em parceria com dez instituicdes, e foram arrecadados
R$ 2.316 mil, com uma doagdo em servicos pela Empresa no montante de
R$ 346 mil. Merecem destaque as parcerias com 4 (quatro) clubes de futebol,
cujos recursos arrecadados beneficiam escolas de formacao de jovens atletas.
Entre os convénios a serem firmados em 2006, tem-se a parceria com o Fundo
das Nacdes Unidas para a Crianga e o Adolescente — Unicef, cujos valores
arrecadados irdo beneficiar as criancas em municipios do Ceard com baixo
indice de Desenvolvimento Humano — IDH.

ARRECADACAO E DOAGCAO POR MEIO DA
CONTA DE ENERGIA (R$ MIL)
COELCE 2004-2005

2.316
1.865
72
346
.
2004 2005

©® ARRECADAGCAO

® DOACAO COELCE
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COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE

PROJETOS SOCIAIS

A COELCE apdia e promove diversos projetos de cunho social, envolvendo
educacdo, geracdo de renda e cultura, para comunidades localizadas em
sua area de concessao. Tais projetos sdo patrocinados com recursos proprios
ou mediante recursos oriundos de incentivos fiscais, como é o caso da Lei
Estadual de Incentivo a Cultura — Lei Jereissati, Lei Federal de Incentivo a
Cultura — Lei Rouanet, Fundo Municipal para a Crianga e o Adolescente e
Fundo Estadual da Cultura. Em 2005 foram investidos R$ 5,7 milhGes, sendo
R$ 649 mil com recursos proprios e R$ 5.054 mediante incentivos fiscais.

EDUCACAO

0Os projetos educacionais com foco na comunidade desenvolvidos pela
COELCE s3o integralmente patrocinados com recursos proprios. Sdo eles:

Luzes do Saber

0 projeto tem como objetivo investir no conhecimento, através da leitura,
para o desenvolvimento do ser humano em é&reas carentes da sociedade.
Em 2005 a COELCE beneficiou trés comunidades, realizando a distribuicao
de 300 livros para cada uma, totalizando mais de 700 criancas atendidas.
Como estimulo a leitura e para a alegria da criangada a COELCE estabeleceu
uma parceria com a Gasa do Conto, grupo de narracéo de estdrias, que de

maneira lidica conta estérias para criangas enfocando a importancia da
leitura para o desenvolvimento das criangas.

A COELCE DESENVOLVE

E APOIA PROJETOS

DE CUNHO SOCIAL,
ENVOLVENDO EDUCACAOQ,
GERACAO DE RENDA E
CULTURA. EM 2005 FORAM
INVESTIDOS R$ 5,7 MILHOES.
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Projeto COELCE nas Escolas — Médulo |

0 projeto COELCE nas Escolas — Mddulo | consiste em apresentacdes teatrais
em que as personagens Lampinha, Zezinho e Faisca transmitem informacdes
sobre 0 uso eficiente de energia elétrica, prevencéo de acidentes e preservagdo
ambiental. Ao final do espetaculo sao distribuidos kits educativos. O objetivo do
projeto é conscientizar os alunos sobre cidadania, uso eficiente de energia elétrica,
educacao e prevencao de acidentes com eletricidade e conservagéo ambiental. O
plblico-alvo é formado por criangas de 5 a 9 anos de escolas publicas. Em 2005,
foram investidos R$ 125 mil e atendidas 69 escolas, beneficiando 17 mil alunos.

GERACAO DE RENDA
Curso de Tecnologia Social

0 projeto é patrocinado pela COELCE e realizado em parceria com a instituigdo Teia
da Vida visando a fortalecer comunidades para a construgdo do desenvolvimento
sustentavel através de atividades que potencializam o autoconhecimento, a auto-
estima e as relacdes interpessoais, auxiliando cada comunidade a desenvolver
um projeto para a geracéo de renda. Com a concluséo dos projetos, os lideres
das respectivas comunidades recebem um curso oferecido pela COELCE em
parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
— SEBRAE, que oferece ferramentas de planejamento econdmico-financeiro e de
empreendedorismo para que possam trabalhar na captag@o de recursos para
seus projetos. Quando da conclusdo do curso, cada comunidade recebeu um
microcomputador para auxiliar nas atividades. Foram beneficiadas em 2005 trés
comunidades e capacitadas 70 pessoas.



CULTURA

0Os projetos cujo enfoque é a cultura sdo desenvolvidos com recursos proprios
ou mediante recursos oriundos de incentivos fiscais. Para os projetos
patrocinados com recursos incentivados, a COELCE assume o caréter de
parceira, destinando recursos para entidades que desenvolvem os projetos.
Todos os projetos fazem alusdo a cultura nordestina e em especial a cultura
cearense, além de se configurarem como instrumentos de inclusao social.

Artes Cénicas (Teatro, Danca e Circo)

V Bienal de Danca do Estado do Ceara

A V Bienal de Danca tem por objetivo dar continuidade ao processo de
formacdo de platéias para dancas, iniciado a partir da realizacéo da |
Bienal em 1997, com a apresentacdo de companhias de danca nacionais e
internacionais e de intercdmbios proporcionados por seus profissionais, bem
como da realizacdo de workshops, debates e foruns. A Bienal aconteceu em
Fortaleza e em duas outras cidades do Estado, com a presenca de cerca de
140 mil pessoas em todo o evento.

Cidade da Arte — Guaramiranga (CE)

Danga, artes plasticas, misica, marcenaria musical e uma vitrine com foco no
desenvolvimento do potencial de criangas e jovens. Assim € o projeto Cidade
da Arte: uma idéia, um ideal de trazer a arte para o centro da vida dos jovens
de Guaramiranga. 0 projeto assiste 400 criangas e adolescentes.

Encontro das Culturas do Povo Jaguaribano

Identificar habilidades e manifestacdes artisticas, transformando-as
em servicos de entretenimento, fortalecendo politicas culturais da regido
jaguaribana do Ceara. Coordenado pelo Instituto Centro de Ensino Tecnoldgico
— CENTEC da cidade de Limoeiro do Norte, o evento é realizado durante 5
dias e redne os resultados de oficinas e cursos oferecidos durante 10 meses
do ano, promovendo a integracdo entre artistas cearenses e convidados
nacionais. As atividades, reunidas, envolveram mais de 200 alunos.

Festival de Teatro de Fortaleza

0 projeto tem como objetivo dar visibilidade as composicdes artisticas em
teatro a difusdo das produgdes locais e a discussdo em torno das artes
cénicas, intensificando as agdes de producdo, formacao de platéia e de
artistas, além de democratizar o acesso a arte e a cultura. Estima-se a
presenca de cerca de 59 mil pessoas no evento.

Festival Nordestino de Teatro de Guaramiranga

Em 2005, o festival apresentou a sua 12? edicdo, firmando-se no segmento
teatral do Nordeste brasileiro, como o mais importante pélo aglutinador
de talentos regionais. A diversidade de sua programacéo faz do evento
um eficaz instrumento para o desenvolvimento cultural, ndo apenas da
categoria teatral, mas de toda a comunidade nordestina e em especial da
regido que o0 abriga — o macico de Baturité (CE). Estima-se que a realizagdo
do festival beneficie de forma direta e indireta 15 mil pessoas.
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Grupo Bailarinos de Cristo Amor e Doacao — BCAD

0 Grupo BCAD tem como miss@o “promover a reinsercao e integracao social
de criangas e adolescentes, em situagdo de risco social e/ou vulnerabilidade
socioecondmica, nas dreas pobres de Fortaleza, através de acdes
relacionadas a arte, esporte, cultura e educagao”. Atende atualmente 350
criancas e adolescentes, distribuidos em trés nicleos de atendimento.

111 Mostra Brasileira de Teatro Transcendental

A Mostra Brasileira de Teatro Transcendental possui a caracteristica
marcante de tratar questdes voltadas para a espiritualidade humana,
que estejam além da matéria, através das artes cénicas, no sentido de
despertar a populagdo em geral para a importancia do amor ao préximo e
do bem comum. Todo o resultado obtido com os espetaculos é revertido para
instituicdes sem fins lucrativos. Participaram cerca de 12,5 mil pessoas.

Padre Cicero — A Terra Prometida
Objetivando recuperar a histéria do povo nordestino, o filme “Padre Cicero

— ATerra Prometida” apresenta uma minissérie de quatro episddios em que
é relatada a histdria de Padre Cicero Romao Batista, um dos principais

protagonistas da cultura religiosa do Ceara.
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Paixao de Cristo em Pacatuba

A encenacao teatral Paixdo de Cristo em Pacatuba (CE) tem como objetivo levar a
populacdo do municipio um grande espetaculo religioso durante a Semana Santa.
Em 2005, a pega contou com 12 atores profissionais e 130 figurantes que encenaram
a peca na Praga da Paixdo. O publico, composto por criancas, adolescentes e
adultos, atingiu cerca de 8 mil pessoas nos dois dias de encenagao.

Programa Especial 95 anos do Theatro José de Alencar

0 projeto teve como objetivo realizar a comemoragéo do aniversério de 95 anos
do Theatro José de Alencar, reconhecido nacionalmente como um dos teatros
mais bonitos do Brasil e importante para a dindmica cultural do Ceara. A
comemoracao envolveu a realizacao de 12 horas de programagdo, com cortejos,
apresentacdes teatrais e festa dancante, com um publico de 14 mil pessoas.

Artes Visuais (Artes Plasticas, Fotografia e Design)

Carnatiba — A Arvore da Vida

Trabalho fotogréfico que tem como objetivo chamar a atenc@o para a cultura
da carnadba, como um dos mais fortes simbolos da sustentagéo econdmica

do Cear4 e do povo nordestino, em seu aspecto social, econdmico, cultural e
ambiental. Foram publicados 3.000 exemplares do livro.



Ceara Terra da Luz

0 livro-album realiza uma viagem pelas mais exuberantes paisagens do
Estado do Ceard, indo desde o sertdo até as serras e o litoral, reunindo
trabalhos de 31 fotégrafos com textos e legendas.

Audiovisual (Cinema, Tv, Video, Fotografia e Design)

Cine Ceara - Festival Nacional e Video

0 Festival ¢ um dos eventos mais importantes da difusdo e discussao do cinema
nacional. Solidificado no tripé difusao, discusséo e formacao de platéia, o projeto
anualmente retineem Fortaleza (CE), durante sete dias, cineastas, produtores, atores
e atrizes, técnicos, estudantes e interessados para conversar, ver e viver cinema.
Foram mais de 20 eventos acontecendo em paralelo e de forma complementar.
0 publico cearense foi beneficiado através do acesso gratuito as melhores producdes
audiovisuais nacionais, que proporcionou. a populagao menos favorecida condicdes
de entretenimento. Cerca de 900 mil pessoas presenciaram o evento.

Dom Pero Coelho e a Conquista do Siara

0 filme de longa metragem “Dom Pero Coelho e a Conquista do Siard” visa a
promover e divulgar as belezas naturais e do patrimonio histérico, cultural e artistico

do Cear4, com a exibicao em festivais de cinema nacionais e internacionais, exibigéo
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em salas de cinema no Brasil e no exterior, bem como exibi¢ao pblica através de
entidades socioculturais, exibicdo em TV's comunitérias e educativas. O projeto
tem como meta atingir 50 mil pessoas em salas de cinema e 5 mil em exibigdo em
TV, bem como chegar a 80 mil pessoas em circuitos pblicos de exibicao aberta.

Filme Meteoro

0 filme tem como pano de fundo a inauguragdo de Brasilia, por Juscelino
Kubitschek, e a tentativa do governo da época de integrar a Nova Capital ao
resto do Pais, mediante um programa de construgdo de estradas. Baseia-se
na histdria da equipe encarregada de construir a estrada que uniria Brasilia
(DF) a Fortaleza (CE), abandonada numa indspita, remota e inexplorada regido
do centro do Pais, em conseqiiéncia direta da mudanca do governo da época.

Minerva é Nome de Mulher

0 filme “Minerva é nome de mulher” relata a vida de Rodolfo Sales, 20
anos, e um manual inseparavel: “Dez licdes que conduzem a Hollywood”. O
filme gerara aproximadamente 80 empregos diretos, e 40 mil pessoas serdo
beneficiadas com a exibi¢do em festivais.

Filme Nao Me Deixes

0 filme documentério de 30 minutos retine ampla documentag@o relacionada
com a vida e a obra da escritora cearense Rachel de Queiroz. Utilizando como
estrutura seus depoimentos, foi feita uma viagem por episédios da histéria do
Brasil. Pretende-se veicular o documentério no circuito de televisao do Brasil e do
exterior e apresenta-lo em festivais, cineclubes e universidades. A obra integrara
0 acervo da Casa de Cultura Rachel de Queiroz, no municipio de Quixada (CE),
onde sera exibido gratuita e permanentemente para os visitantes.

Noéia — Festival Sul-Americano de Cinema e Video Universitario

0 festival constitui espaco de exibigao, discussdo e criagdo, composto dos
seguintes momentos: debates sobre temas ligados ao audiovisual; oficinas
com profissionais locais e nacionais; exposicao de fotografia universitaria,
mostras de videos e filmes universitarios e de filmes ndo universitarios,
além de shows e premiagao. 0 pdblico foi estimado em 5 mil pessoas, dentre
estudantes universitarios, artistas, intelectuais e cinéfilos.

Quem Somos Nés
0 livro-album é um ensaio fotografico que vem sendo realizado desde 1991 entre

o Norte e Nordeste do Brasil. Seu publico-alvo sdo artistas, editores, jornalistas,
antropdlogos, pesquisadores, historiadores, religiosos e fotégrafos.
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ENCINE

0 ENCINE, instituicdo social sem fins lucrativos, promove atividades educacionais,
lidicas, culturais e sociais para criancas e adolescentes de escolas publicas
e/ou em situagdo de risco social. As atividades s3o desenvolvidas por meio
das tecnologias de informagao e comunicagdo e dentro do conceito dos ARTE-
COMUNICADORES-SOCIAIS, ou ARCOS. Os adolescentes, capacitados dentro desse
conceito, desenvolvem nocdes de video, expressividade e comunicagao, realizando
atividades como a producéo e realizaco de programa de TV (MEGAFONE!) e de
Radio (ROLIMA), adquirindo embasamento para se comunicarem pela arte em prol
de um bem coletivo. A atuacdo se estende para todo o Estado do Ceard, mediante
os programas de TV e radio, atingindo mais de 10.000 jovens mensalmente.

Filme Sonhos

0 filme “Sonhos” favoreceu a formacdo de 15 profissionais da érea
cinematogréfica, em cursos e oficinas, e mediante a produgéo de filmes.

LITERATURA

140 Anos de Iracema

0 objetivo do livro, langado em 2005, ano do aniversario de 140 anos do
livro Iracema, de José de Alencar, é o relangcamento da obra “Iracema”. 0
langamento da edicao bilingiie (portugués/francés) de Iracema aconteceu
durante o Il Simpésio Nacional Casa de José de Alencar, na | Festa do Livro e

da Leitura de Aracati (Ceara), durante a 51* Feira do Livro de Porto Alegre; e
durante as comemoragdes do Ano do Brasil na Franga.

PELO SEGUNDO ANO
CONSECUTIVO, A COELCE
RECEBEU O SELO DE
RESPONSABILIDADE
CULTURAL, CONCEDIDO
PELA SECRETARIA DE
CULTURA DO ESTADO DO
CEARA-SECULT.
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A Espreita de Vargas

0 livro narra um romance que se passa em 1954, no Brasil, um dos anos
mais conturbados da histéria republicana, tendo como pano de fundo os
bastidores dos tltimos dias da crise de 1954, que finda com o suicidio de
Vargas. A obra visa a difundir a cultura em escolas do Estado do Ceara,
contando e ensinando de uma forma menos técnica, mais dindmica e
divertida um dos momentos mais importantes da Histéria brasileira. Foram
impressos mil livros para a distribuigao.

Alencar — Uma Biografia

0 livro reconstroi a trajetdria literaria, profissional, pessoal e politica do escritor
José de Alencar (1829-1877). Além da face mais conhecida do personagem,
Alencar € retratado como o personagem plural e inquieto que de fato foi.
0 livro teve tiragem de 5 mil exemplares, com circulacao nacional. Parte
dessa tiragem (2 mil exemplares) foi destinada a distribuicdo em escolas e
bibliotecas pablicas do Ceard, atingindo milhares de estudantes cearenses.

Biblioteca Virtual de Obras Raras

0 projeto vale-se do resgate da cultura cearense no que diz respeito a
histéria do ensino, costumes sociais, histéria da propaganda, comércio,
inddstria, entre outros temas, na primeira metade do século XX no Estado do
Ceara, contemplando assim os estudiosos e pesquisadores. O projeto visa
a divulgar na integra, para consulta via internet, obras raras do acervo da

Biblioteca Piblica Governador Menezes Pimentel (Fortaleza/CE).




Casa do Conto

0 projeto Casa do Conto visa a contar histdrias e criar jogos educativos ao
livro e a leitura, com o objetivo de despertar em criangas e adolescentes o
interesse pela leitura. O projeto é realizado por um grupo que inclui fada,
bruxa e arlequim, de forma a animar o ambiente com masicas e brincadeiras.
A equipe se concentra na Biblioteca Publica Governador Menezes Pimentel
(Fortaleza/CE) e em nicleos localizados em diversos bairros de Fortaleza,
recebendo criangas para o mundo do livro e de todos os seus encantos.
Foram beneficiados em 2005 cerca de 25 mil pessoas, entre criangas,
professores, pais e bibliotecérios.

Contos e Poesias

“Contos e poesias” é um livro que narra as riquezas e pobrezas do povo
nordestino, levando ao leitor um pouco da cultura do Ceara e do Brasil, com
a edic@o de 500 livros.

Jornal do Estudante

0 Jornal Intervaloé um veiculo de comunicagdo dirigido ao pablico estudantil
na faixa etaria dos 12 aos 18 anos, matriculados em escolas pablicas. 0
projeto inicia com a implantagéo do Clube de Jornalismo na escola, com a
realizagdo de oficina de Jornalismo Estudantil com duragéo de 20 horas. Os
estudantes sdo os responsaveis pela producao do jornal. Em cada escola
assistida participam 30 estudantes diretos, totalizando um nimero de 600
alunos conveniados com o Programa.

Os Contadores de Causos

0 objetivo do projeto € reaver, por meio de pesquisa de campo, a cultura
popular das estdrias contadas pelos sertanejos idosos. O resultado do
trabalho contribui para o fortalecimento da cultura popular cearense e
supre, em parte, a demanda de pesquisas que déem visibilidade aos novos
sujeitos sociais, a0 mesmo tempo em que se estimula a valorizagdo dos
contadores. Por se tratar de um projeto de pesquisa, foram beneficiadas a
cultura brasileira e a cearense.
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MUSICA

CD nas Rodas da Infancia

Gravacao de CD executando obras populares como forma de resgate e
pesquisa cultural. Além disso, o projeto também visa a oferecer para
toda a comunidade cearense cursos, oficinas, atividades culturais, com a
intengdo de valorizar as acdes ligadas ao livro e a leitura infanto-juvenil e a
capacitacdo de professores. 0 pablico infantil ouvinte estimado é de 50 mil.
J& 0s CD's foram destinados para todas as bibliotecas municipais e escolas
plblicas de Fortaleza.

CD Pré 9 — A Era do Radio

Aobra é um registro musical coletivo dos cantores de radio que atuaram nos
programas de auditérios das principais emissoras, nas décadas de 1950 e
1960, resgatando e registrando as vozes e performances de musicos que
durante o periodo citado fizeram a histéria do radio cearense e que nunca
tiveram oportunidade de gravar com qualidade o seu trabalho artistico. Serdo
produzidas mil copias em CD, sendo beneficiadas direta e indiretamente
cerca de 3 mil pessoas, entre pesquisadores, misicos e estudantes.
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Ciranda Musical do Sertao

Tem o intuito de reaver a auto-estima e a inclusdo social das criancas e
jovens deficientes visuais através da musica, objetivando uma melhoria
no processo educacional do grupo. As acdes sdo voltadas para capacitar
40 criancas e adolescentes para o canto coral, para a pratica instrumental
da flauta doce, além de formar agentes pedagdgicos multiplicadores da
proposta educativa.

Coral das Luzes - Edicao e Lancamento de CD

0 Coral da COELCE, intitulado ‘Coral das Luzes’, atua no cenério da musica
cearense desde 0 ano de 1994, potencializando as relagdes entre a Empresa
e a sociedade por meio da cultura. A edigdo e langamento do segundo CD visa
a comemorar os mais de dez anos de acordes afinados do grupo, que hoje
conta com 22 integrantes, entre eles aposentados e empregados. O projeto
envolve a gravagao de misicas do cancioneiro nacional e a divulgacao desta
modalidade musical em 24 apresentacdes em cidades cearenses.

Feira da Musica 2005

0 evento reuniu os diversos segmentos do mercado musical, abrangendo
indastria, atacado, varejo e consumidor final, atraindo negécios e
investimentos para a inddstria fonografica do Nordeste e fomentando
o turismo da regido pelo entretenimento musical e novidades do setor. O
evento contou com a participagdo de aproximadamente 30 mil pessoas,
incluindo visitantes, expositores e pessoas ligadas diretamente ao projeto.

Festival de Jazz e Blues de Guaramiranga (CE)

0 festival tem por objetivo a formagao cultural, a produgéo e difusdo dos
géneros jazz, blues e musica instrumental, bem como a capacitagdo de
profissionais na area musical, de forma a contribuir para o desenvolvimento
da Regido Nordeste. O festival é realizado todos os anos na época do carnaval
e conta com a participagao de célebres nomes dos géneros citados, atraindo
milhares de visitantes e gerando emprego e renda para a populacéo local.
Estima-se que cerca de 12 mil pessoas assistiram ao festival.
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Festival Vida e Arte

0 festival foi um dos maiores eventos de cultura do Ceard em 2005,
privilegiando a exibicdo da produgdo cultural dos artistas e seu contato com
0 publico, além de ensejar encontros e intercdmbio de informagdes. Um dos
objetivos do projeto € tragar um panorama contemporaneo das manifestacdes
artistico-culturais do Ceard e inserir o Ceara no circuito de grandes espetaculos
nacionais. 0 evento contou com a presenca de 180 mil pessoas.

Forum Harmonicas do Ceara

0 evento reuniu espetéculos musicais e Arte-Educagdo, permitindo a
interacdo de artistas locais e de outros Estados e favoreceu o aprendizado
da harmdnica, além de sua relagao com outros instrumentos. Cerca de 30
criangas participaram de workshops, em que tiveram seu primeiro contato
com instrumentos musicais.

Mostra de Violas, Versos e Repentes na Casa do Cantador

0 evento tem como atividade principal a cantoria popular, que engloba
artistas de diferentes Estados no Nordeste: poetas, violeiros auténticos,
cantadores repentistas, emboladores, cordelistas, veteranos e iniciantes,
preservando, assim, as raizes do patrimonio cultural nordestino. O evento
contou com a presenca de 2 mil pessoas.
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Musicanto

0 projeto direciona o tempo livre de criangas, adolescentes, jovens, adultos
e terceira idade para aprendizagem de instrumentos musicais como violao,
teclado, flauta doce e saxofone, numa escola permanente, como uma forma
de captacdo de recursos para a auto-sustentacdo dos projetos educacionais
desenvolvidos pela Fundagao Senhor Pires. O projeto visa ainda a criar e
manter uma escola de Mdsica Instrumental atendendo 50 criangas carentes
do municipio de Independéncia (CE).

Orquestra de Camara Eleazar de Carvalho

0 objetivo do projeto é a formagao de platéia em musica erudita, de acordo
com o Plano Estadual de Mdsica da Secretaria de Cultura do Estado do
Ceara. 0 repertdrio da orquestra é basicamente erudito, porém hé a inclusao
de obras folcldricas e populares. A programacao oficial da Orquestra inclui
também concertos de carater didatico (ensaio aberto ao piblico e matinal
erudita) e beneficente em prol de entidades sociais. Estima-se que em 2005
0 publico foi de 30 mil pessoas.

Tradicdes Orais da Primeira Capital — Aquiraz (CE)
Otrabalhotem como objetivo incentivar e engrandecer os diversos segmentos

étnicos da comunidade local através de um processo de registros de cantos
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existentes no universo das criancas e adolescentes. Com o registro em CD
o trabalho possibilitaré a difusao das manifestacdes culturais, concedendo
o direito a todos de terem acesso aos bens materiais e imateriais que
representem suas tradicdes, para as atuais e futuras geracdes.

VIl Festa do Escargot e Frutos do Mar

A ‘Festa do Escargot e Frutos do Mar' objetiva a geracdo de novas
perspectivas para o desenvolvimento da comunidade praiana de Sao
Gongalo do Amarante - CE, por meio do turismo, cultura e gastronomia. A
quantidade de pessoas da comunidade local e de visitantes provenientes de
outras cidades foi de 5 mil.

PATRIMONIO IMATERIAL

1° Arraia do Ceara — Ceara Festeiro

0 evento teve como objetivo, durante 16 dias do més de julho, promover
o intercambio entre diversos grupos folcléricos da regido metropolitana
da capital Cearense, além de divulgar e fomentar as raizes da cultura
nordestina, potencializando o Ceara como destino turistico durante as festas
juninas. 0 evento, que contou com a presenga de mais de 25 mil pessoas, fez
do Ceara um destino turistico durante a festa da colheita, mais conhecida
na regiao como festas juninas.

Festas Populares e Tradicionais

0 projeto envolve o registro audiovisual de oito festas populares e tradicionais
do Nordeste, produzindo slides e documentérios em video digital. Todo o
material ird compor o0 acervo do Museu da Imagem e do Som do Ceard e sera
colocado a disposicao de pesquisadores, estudantes e publico em geral.

1° Sao Jodo de Maracanau (CE)

Festival de quadrilhas juninas que durante dez dias do més de julho promoveu
o intercambio entre diversos grupos folcléricos da regido metropolitana da
capital cearense por meio das quadrilhas juninas. O festival também divulga
e fomenta as raizes da cultura nordestina traduzida, além de premiar as
melhores quadrilhas juninas do Ceard, realizar shows musicais com artistas
cearenses e convidados nacionais e regionais identificados com a cultura
nordestina. O festival contou com a participagao de 400 mil pessoas.
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Sao Jodo é Festa e Tradicao

Através da danca folclérica, o evento promoveu atividades artisticas
e culturais com jovens e adolescentes das comunidades do municipio
de Sao Jodo do Jaguaribe (CE), mantendo as tradicdes do Nordeste e o
desenvolvimento sociocultural do municipio.

Troféu Sao Joao
A 10* edicdo do Troféu S&o Jodo teve como objetivo reconhecer e premiar as

melhores quadrilhas, festivais e apoiadores da cultura das festas juninas.
Além do troféu, o evento contou com a participagdo de grupos regionais de

quadrilha e um show de forrd. Mais de 20 mil pessoas assistiram ao evento.




PROJETOS CULTURAIS APOIADOS (R$ mil)
COELCE 2005

Investimento

Investimento

CATEGORIA R$ Mil CATEGORIA R$ Mil
Artes Cénicas (teatro, danca e circo) 712 Musica 1.384
V Bienal de Danca do Estado do Ceara 10 CD Pré 9 — A Era do Radio 10
Cidade da Arte — Guaramiranga 50 CD nas Rodas da Infancia 9
Encontro das Culturas do Povo Jaguaribano 15 Ciranda Musical do Sertdo 7
Festival de Teatro de Fortaleza 151 Coral das Luzes — Edicéo e Lancamento de CD 25
Festival Nordestino de Teatro de Guaramiranga 1 Feira da Musica 2005 186
Grupo Bailarinos de Cristo — BCAD 50 Festival de Jazz e Blues de Guaramiranga 100
Il Mostra de Teatro Transcendental 20 Festival Vida e Arte 460
Padre Cicero — A Terra Prometida 90 Forum Harmonicas do Ceara 3
Paixao de Cristo em Pacatuba 125 Mostra de Violas, Versos e Repentes na Casa do Cantador 20
Programa Especial 95 anos do TJA 200 Musicanto 4

Orquestra de Camara Eleazar de Carvalho 520
Artes Visuais (artes plasticas, fotografia e design) 105 Tradigdes Orais da Primeira Capital — Aquiraz 25
Carnatiba — A Arvore da Vida 100 VIl Festa do Escargot e Frutos do Mar 15
Cearé Terra da Luz 5

Patriménio Imaterial (manifestacoes, saberes e fazeres
Audiovisual (cinema, tv, video e multimidia) 1.012 populares, artes e gastronomia) 308
Cine Cearé — Fest. Nacional e Video 153 1° Arraia do Ceara — Ceara Festeiro 132
Dom Pero Coelho e a Conquista do Siara 163 Festas Populares e Tradicionais 135
Meteoro 150 1° Sdo Jodo de Maracanau 30
Minerva é Nome de Mulher 320 Sé&o Jodo é Festa e Tradicédo 6
N&o Me Deixes 30 Troféu S&o Jodo 5
Néia — Festival Sul-Americano de Cinema e Video Universitério 25 Fundo Estadual da Cultura — FEC 1.369
Quem Somos N6s 110 TOTAL 5.134
Sociocultural ENCINE de Arte Audiovisual — ENCINE 52
Sonhos 8
Literatura 245
140 Anos de Iracema 75
A Espreita de Vargas 10
Alencar — Uma Biografia 30
Biblioteca Virtual de Obras Raras 19
Casa do Conto 14
Casa do Conto — Nucleos 40
Contos e Poesias 6
Jornal do Estudante 27
Os Contadores de Causos 25
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COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
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RECONHECIMENTO PUBLICO
PREMIO BALANCO SOCIAL 2005

1° lugar na categoria Nordeste do 4° Prémio Balango Social (promovido pela Aberje, Apimec, Instituto Ethos, Fides e Ibase) em
reconhecimento pela qualidade das informacdes prestadas em seu Balango Social.

PREMIO PROCEL-ELETROBRAS

A COELCE foi agraciada com o prémio PROCEL-Eletrobras, ficando em 1° lugar no nivel regional e em 3° no ambito nacional. O prémio
foi o reconhecimento dos projetos de eficiéncia, qualidade e combate ao desperdicio de energia, realizados pela Empresa.

CERTIFICADO ABRACONEE

A contadora da COELCE foi premiada pela Abraconee (Associacdo Brasileira dos Contadores do Setor de Energia Elétrica). A
premiacdo foi resultado da avaliagdo realizada sobre as demonstragdes contabeis de 2004 das empresas de capital aberto do setor
elétrico. As demonstragdes contabeis da COELCE foram escolhidas como a terceira melhor do Pais.

PREMIO PELA INCLUSAO DE JOVENS PORTADORES DE DEFICIENCIA E MENORES APRENDIZES

A COELCE foi agraciada com dois certificados, pela Delegacia Regional do Trabalho, pela inclusdo de menores aprendizes e
portadores de deficiéncia em seu quadro de colaboradores, ajudando, assim, a manter o Ceara como pioneiro no indice de pessoas
portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho.

SELO IBASE

Concedido pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas em reconhecimento a qualidade das informacdes apresentadas
no Balanco Social — Modelo Ibase.

SELO CULTURAL 2005

A COELCE, reconhecida pelo fortalecimento da cultura no Estado do Ceara, recebeu pela segunda vez consecutiva o Selo de
Responsabilidade Cultural na categoria empresa de grande porte, concedido pela Secretaria de Cultura do Estado do Ceara.

PREMIO ABRADEE 2005

A COELCE foi reconhecida, em 2005, como a segunda melhor distribuidora de energia da Regido Nordeste, segundo avaliacéo feita
pela Abradee.
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ANEXO 1 - DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2005 E DE 2004 (Em milhares de reais)

2005 2004
(Nao auditado) (Nao auditado)
Receitas 2.118.605 1.826.256
Venda de energia e servigos 2.224.753 1.849.892
Provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa (89.932) (21.678)
Resultado n3o-operacional (16.216) (1.958)
(-) Insumos adquiridos de terceiros (907.148) (922.487)
Compra de energia (689.683) (727.836)
Encargos de uso da rede elétrica (87.098) (88.686)
Material e servigos de terceiros (130.367) (105.965)
(-) Outras despesas operacionais (43.345) (10.850)
(=) Valor adicionado bruto 1.168.112 892.919
(-) Quota de reintegracao (104.545) (128.864)
(=) Valor adicionado liquido 1.063.567 764.055
(+) Valor adicionado recebido em transferéncia
Receita financeira 109.640 94.051
(=) Valor adicionado a distribuir 1.173.207 858.106
Distribuicao do valor adicionado: (1.173.207) (858.106)
Pessoal (78.359) (70.477)
Remuneragdes (65.062) (61.303)
Encargos sociais (exceto INSS) (6.365) (5.269)
Entidade de previdéncia privada (8.600) (8.159)
Auxilio-alimentagcao (3.956) (3.714)
Incentivo a aposentadoria e demissao voluntéria - (358)
Convénio assistencial e outros beneficios (9.389) (7.653)
Participagdo nos resultados (5.749) (3.948)
Outros 301 327
Custos imobilizados 20.461 19.600
Governo (785.288) (620.809)
INSS (sobre folha de pagamento) (16.459) (15.855)
ICMS (457.662) (379.274)
Imposto de renda e contribuigcéo social (38.543) (18.708)
PIS/COFINS (130.608) (60.832)
Reserva global de reverséo (16.273) (17.659)
Encargo emergencial (38.463) (60.241)
Conta consumo de combustivel (64.685) (54.009)
Conta de desenvolvimento energético (11.714) (8.070)
Taxa de fiscalizagéo Aneel (2.720) (2.737)
Fundos para pesquisa e desenvolvimento (7.200) (2.571)
Outros (961) (853)
Financiadores (120.436) (130.291)
Juros e variagdes cambiais (99.167) (111.623)
Outras despesas financeiras (16.139) (13.380)
Aluguéis (5.130) (5.288)
Acionistas (189.124) (36.529)
Remuneragéo do capital proprio (87.000) (28.500)
Dividendos (92.668) (6.202)
Reserva de lucros (9.456) (1.827)
Valor adicionado (médio) por empregado (889) (642)
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ANEXO 2 - DEMONSTRACAO DO BALANCO SOCIAL — EXERCICIOS 2005 E 2004

(valores expressos em milhares de reais)

2005 - R$ mil 2004 - R$ mil
1 — Base de Calculo
Receita Liquida (RL) 1.581.522 1.334.283
Lucro Operacional (LO) 162.648 32.659
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 109.990 102.447
2 - Indicadores Sociais Internos R$ mil % sobre FPB % sobre RL R$ mil FPB % sobre RL
Alimentacéo 3.957 3,60% 0,25% 3.714 3,63% 0,28%
Encargos sociais compulsérios 22.824 20,75% 1,44% 21.124 20,62% 1,58%
Previdéncia privada 8.600 7,82% 0,54% 8.159 7,96% 0,61%
Salde 4.931 4,48% 0,31% 4.533 4,42% 0,34%
Seguranca e saude no trabalho 166 0,15% 0,01% 129 0,13% 0,01%
Educacao 137 0,12% 0,01% 105 0,10% 0,01%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 1.894 1,72% 0,12% 1.304 1,27% 0,10%
Creches ou auxilio-creche 596 0,54% 0,04% 643 0,63% 0,05%
Participacao nos lucros ou resultados 7.370 6,70% 0,47% 5.738 5,60% 0,43%
Incentivo & aposentadoria demissao voluntaria 0 0,00% 0,00% 358 0,35% 0,03%
Vale-Transporte 535 0,49% 0,03% 555 0,54% 0,04%
Outros 1.129 1,03% 0,07% 384 0,37% 0,03%
Total — Indicad Sociais Internos 52.139 47,40% 3,30% 46.746 45,63% 3,50%
3 - Indicadores Sociais Externos R$ mil % sobre LO % sobre RL R$ mil % sobre LO % sobre RL
Educacéo 130 0,08% 0,01% 54 0,17% 0,00%
Programa Coelce nas Escolas — Mddulo | 125 0,08% 0,01% 54 0,17% 0,00%
Programa Luzes do Saber 5 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Cultura 5.134 3,16% 0,32% 5.167 15,82% 0,39%
Artes Cénicas — (teatro, danca e circo) 11 0,01% 0,00% 6 0,02% 0,00%
Artes Visuais (artes plasticas, fotografia e design) 5 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Audiovisual (cinema, tv, video e multimidia) 10 0,01% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Literatura 0 0,00% 0,00% 7 0,02% 0,00%
Musica 41 0,03% 0,00% 10 0,03% 0,00%
Patrimonio imaterial (manifestacdes, saberes e etc.) 13 0,01% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Fundo Estadual da Cultura 1.369 0,84% 0,09% 2.755 8,44% 0,21%
Fundo Municipal para a Crianca e o Adolescente 50 0,03% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Lei Estadual de Incentivo a Cultura 3.185 1,96% 0,20% 2.339 7,16% 0,18%
Lei Rouanet 450 0,28% 0,03% 50 0,15% 0,00%
Saide e S t 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Combate a Fome e S Aliment 0 0,00% 0,00% 18 0,06% 0,00%
Outros 74.517 45,81% 4,71% 0 0,00% 0,00%
Geracao de Emprego e Renda 35 0,02% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Programas Sociais 38.288 23,54% 2,42% 28.382 86,90% 2,13%
Programa 1,5% 16.255 9,99% 1,03% 14.076 43,10% 1,05%
Luz para Todos 22.033 13,55% 1,39% 14.306 43,80% 1,07%
Beneficios para consumidores de baixa renda 36.194 22,25% 2,29% 28411 86,99% 2,13%
Total das Contribuicdes para a Sociedade 79.781 49,05% 5,04% 62.032 189,94% 4,65%
Tributos — Excluidos Encargos Sociais 588.495 361,82% 37,21% 437.709 1.340,24% 32,80%
Total - Indicadores Sociais Externos 668.276 410,87% 42,26% 499.741 1.530,18% 37,45%
4 - Indicadores Ambientais R$ mil % sobre LO % sobre RL R$ mil % sobre LO % sobre RL
Investi tos Relacionados com a Producao/Operacdo da empresa 8.235 5,06% 0,52% 4.688 14,35% 0,35%
Educacdo Ambiental 404 0,25% 0,03% 47 0,14% 0,00%
Programa Coelce nas Escolas — Modulo |1 393 0,24% 0,02% 47 0,14% 0,00%
Grafitando com Arte 11 0,01% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Plano de Gerenciamento de 38 0,02% 0,00% 39 0,12% 0,00%
Programa de Pesquisa e D lvimento Tecnolégico e Industrial 1.221 0,75% 0,08% 926 2,84% 0,07%
Desenvolvimento de Oleos Ecolégicos para Transformadores de Energia 292 0,18% 0,02% 287 0,88% 0,02%
Manejo Sustentavel da Vegetacao de Mata Atlantica sob Linhas de Transmissdo 87 0,05% 0,01% 228 0,70% 0,02%
Desenvolvimento de Processo Biotecnolégico de Compostagem para
Reciclagem dos Residuos de Podas de Arvores 175 0,11% 0,01% 0 0,00% 0,00%
Desenvolvimento de Metodologia para o Acompanhamento Contébil do
Sistema de Gestdo Ambiental 197 0,12% 0,01% 0 0,00% 0,00%
Efeito de Implantacéo de Linhas de Transmissdo em Regites Densamente Povoadas 189 0,12% 0,01% 199 0,61% 0,01%
Amenizacao da Acao Edlica Sedimentar sobre Dunas 0 0,00% 0,00% 212 0,65% 0,02%
Sistema de Monitoramento de Descargas Atmosféricas para o Estado do Ceara 281 0,17% 0,02% 0 0,00% 0,00%
Eficiéncia Energética 5.011 3,08% 0,32% 2.009 6,15% 0,15%
Projeto de Eficiéncia Energética Jaguaribe-Apodi — DIJA 1.194 0,73% 0,08% 479 1,47% 0,04%
Projeto de Eficiéncia Energética do Hospital e Maternidade Assis Chateaubriand 186 0,11% 0,01% 0 0,00% 0,00%
Projeto de Eficiéncia Energética do Hospital César Cals 230 0,14% 0,01% 0 0,00% 0,00%
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Projeto de Eficiéncia Energética do Hospital S&o José 109 0,07% 0,01% 0 0,00% 0,00%
Projeto de Eficiéncia Energética da Santa Casa de Misericérdia de Sobral 312 0,19% 0,02% 0 0,00% 0,00%
Projeto de Eficiéncia Energética do Hospital de Messejana 0 0,00% 0,00% 200 0,61% 0,01%
Projeto de Eficiéncia Energética do Hospital Albert Sabin 0 0,00% 0,00% 183 0,56% 0,01%
Projeto de Eficiéncia Energética do Hospital Walter Cantidio 0 0,00% 0,00% 119 0,36% 0,01%
Projeto de Eficiéncia Energética do Hospital Geral de Fortaleza — HGF 0 0,00% 0,00% 282 0,86% 0,02%
Projeto de Eficiéncia Energética do Instituto Dr. José Frota — IJF 0 0,00% 0,00% 379 1,16% 0,03%
Projeto de Eficiéncia Energética da Secretaria de Educacédo Bésica do Ceara 196 0,12% 0,01% 0 0,00% 0,00%
Projeto de Eficiéncia Energética da Secretaria de Infra-Estrutura do Ceara 280 0,17% 0,02% 0 0,00% 0,00%
Projeto de Eficiéncia Energética da Universidade Regional do Cariri — URCA 192 0,12% 0,01% 0 0,00% 0,00%
Projeto de Eficiéncia Energética da Faculdade de Farmacia — UFC 135 0,08% 0,01% 0 0,00% 0,00%
Projeto de Eficiéncia Energética da Faculdade de Odontologia — UFC 142 0,09% 0,01% 0 0,00% 0,00%
Projeto de Eficiéncia Energética do Labomar — UFC 0 0,00% 0,00% 38 0,27% 0,01%
Projeto de Eficiéncia Energética da Universidade de Fortaleza — UNIFOR 198 0,12% 0,01% 0 0,00% 0,00%
Projeto de Eficiéncia Energética do Centro Federal de Educacéo Tecnolégica do Ceara — CEFET 438 0,27% 0,03% 0 0,00% 0,00%
Eficientizacdo lluminacédo do Campus do PICI — UFC 0 0,00% 0,00% 277 0,85% 0,02%
Plano Energético Municipal 475 0,29% 0,03% 2 0,01% 0,00%
Eficiéncia Energética em Projetos de Illuminagéo Publica 925 0,57% 0,06% 0 0,00% 0,00%
Manejo de Vegetacao 1.561 0,96% 0,10% 1.667 5,10% 0,12%
Rede Compacta ou Linha Verde 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Ir i em Programa e/ou Projetos Externos 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 8.235 5,06% 0,52% 4.688 14,35% 0,35%
(x) ndo possui metas (x) nao possui metas
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos, o () cumpre de 0 a 50% () cumpre de 0 a 50%
consumo em geral na produgédo/operagdo e aumentar a eficacia na utilizacao () cumpre de 51 a 75% () cumpre de 51 a 75%
de recursos naturais, a empresa: () cumpre de 76 a 100% () cumpre de 76 a 100%
5 — Indicadores do Corpo Funcional 2005 2004
N° de empregados ao final do periodo 1.319 1.337
N° de admissoes durante o periodo 61 41
N° de empregados terceirizados 5.700 5.826
N° de estagiarios 184 123
N° de empregados acima de 45 anos 518 491
N° de mulheres que trabalham na empresa 274 273
Percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres 17,92% 16,58%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 368 368
Percentual de cargos de chefia ocupados por negros(as) 15,09%(1) 21,76%
N° de portadores de deficiéncias ou necessidades especiais 48 49
6 — Informacdes Relevantes Quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial 2005 Metas para 2006
Relacédo entre a maior e a menor remuneracao na empresa 19,36 vezes 13,00 vezes
Numero total de acidentes de trabalho 36 18 (2)
() pela (x) direcéo e () todos os () pela (x) direcéo e () todos os
Os projetos Sociais e Ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por: diregdo geréncias empregados direcédo geréncias empregados
() pela (x) direcéo e () todos os () pela (x) direcéo e () todos os
Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por: direcdo geréncias empregados direcéo geréncias empregados
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao coletiva e a representagdo () ndo se (x) segue as () incentiva e () ndo se (x) seguirdas () incentivaré e
interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT seguird a OIT
() direcéo e (x) todos os () direcéo e (x) todos os
A previdéncia privada contempla: () direcdo geréncias empregados () direcéo geréncias empregados
() direcéo e (x) todos os () direcéo e (x) todos os
A participacao dos lucros ou resultados contempla: () direcdo geréncias empregados () direcéo geréncias empregados
Na selegéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de responsabilidade () ndo sdo () sdo (x) sao () ndo serao () serdo (x) seréo
social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
Quanto a participacao de empregados(as) em programas de trabalho voluntério, () ndo se ()organizae () ndose (x) organizaréa e
aempresa: envolve (x) apbia incentiva envolvera () apoiara incentivara
na empresa (3) no Procon na Justica (4)  na empresa (3) no Procon na Justica (4)
Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): 407.570 2.327 5.519 366.813 2.094 7.374
na empresa (3) no Procon na Justica (4)  na empresa (3) no Procon na Justica (4)
% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas: 97,39% 74% 24% 98% 90% 27%

Valor Adicionado Total a Distribuir:

Em 2005: R$ 1.173.207

Em 2004: R$ 858.106

66,93% governo  6,68% pessoal
10,27% terceiros  15,31% acionista
0,81% retido

72,34% governo  8,21% pessoal
15,18% terceiros  4,06% acionista
0,21% retido

7 - Outras Informacdes

(1) Embora o numero de negros tenha permanecido o mesmo, a redugdo no percentual decorre da redefinicdo de cargos de gestores em toda a empresa onde cargos desta categoria apos a
reclassificagdo passaram a ser administrativos. Isso ocorreu para todos os géneros e ragas
(2) Embora o valor apresentado em 2005 seja o total de acidentes com e sem afastamento, a meta apresentada s revela o valor de acidentes ‘com afastamento’. Isso decorre da empresa nao

estabelecer metas de acidentes ‘sem afastamento

(3) O valor envolve todos os registros de reclamagoes conforme Resolucao ANEEL n° 382/98
(4) Tais reclamacades e criticas referem-se a discussao de mérito e seus respectivos recursos judiciais interpostos; os niimeros realizados e suas respectivas metas referem-se ao acumulo de

reclamagaes e criticas até o referido periodo

CNPJ: 07.047.251/0001-70 Setor Econdémico: Energético — categoria Distribuicao UF da sede da empresa: Ceard

Para esclarecimentos sobre as informagdes declaradas:
Maria Joselma Mendoncga de Holanda, (85) 3216 1238, joselma@coelce.com.br

“Esta empresa nao utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploragao sexual de crianga ou adolescente e nao esta envolvida com corrupg¢do.”

“Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.”
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2.15 Método de elaboragéo do relatério Apresentacao 5
2.16 Explicagdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulacéo de Apresentacao 5

informagdes contidas em relatérios anteriores

Perfil do Relatério

2.18 Critérios e definicdes usados na contabilizagdo dos custos e beneficios sociais,
ambientais e econdmicos

7 Compromissos com o Desenvolvimento Sustentéavel

2.19 Alteracdes significativas em relagcdo aos anos anteriores

Apresentacéo

2.22 Meios pelos quais os usudrios do relatério possam obter informagdes adicionais
sobre aspectos econdmicos, ambientais e sociais das atividades da organizacao

3. ESTRUTURA DE GOVERNANGA E SISTEMAS DA GESTAO

Um Modelo de Negocio Comprometido com o Futuro/ Relacionamento com as Partes
Interessadas

17

Estrutura de Governanca

3.1 A estrutura da governanca corporativa COELCE: Empresa Lider em Distribuicdo de Energia e Solugdes/ Estrutura e Funcionamento 8-9

3.2 Percentual de diretores ndo-executivos do conselho com autonomia de agdo COELCE: Empresa Lider em Distribui¢do de Energia e Solugdes/ Estrutura e Funcionamento 8

3.6 Estrutura organizacional e profissionais responséveis pela supervisdo, implementagdo Um Modelo de Negdcio Comprometido com o Futuro/ Estrutura para a Execugédo da 14

e auditoria de politicas econdmicas, ambientais, sociais e correlatas Estratégia de Sustentabilidade

3.7 Principios e politicas relevantes para o desempenho econdmico, social e ambiental Um Modelo de Negécio Comprometido com o Futuro/ Orientadores da Estratégia de 22-25
Sustentabilidade

3.8 Mecanismos de habilitacdo de acionistas para a aprovacao de recomendacdes ou Um Modelo de Negécio Comprometido com o Futuro/ Relacionamento com as Partes 16

encaminhamento ao conselho de administragdo

Interessadas
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Engajamento das partes interessadas

3.9. Base para identificacdo e selecao das principais partes interessadas Um Modelo de Negocio Comprometido com o Futuro/ Relacionamento com as Partes 16
Interessadas

3.10 Formas de consulta as partes interessadas Um Modelo de Negécio Comprometido com o Futuro/ Relacionamento com as Partes 16
Interessadas

3.11 Tipo de informac&o gerada pelas consultas as partes interessadas Um Modelo de Negécio Comprometido com o Futuro/ Relacionamento com as Partes 17
Interessadas

3.12 Uso das informagoes resultantes do engajamento das partes interessadas Um Modelo de Negécio Comprometido com o Futuro/ Relacionamento com as Partes 17
Interessadas

3.13 Explicagao sobre se e como o principio da precaugdo é tratado pela empresa Um Modelo de Negécio Comprometido com o Futuro/ Principio da Precaugédo 27

3.14 Cartas de principios internacionais que a organizagdo endosse Um Modelo de Negécio Comprometido com o Futuro/ Principios do Pacto Global 25

3.15 Participagdo em associagdes ou organizacoes de defesa dos direitos humanos Um Modelo de Negécio Comprometido com o Futuro/ Relacionamento com as Partes 17
Interessadas

3.18 Modificagdes realizadas durante o perfodo de elaboracao dos relatérios Apresentacao 5

3.19 Programas e procedimentos relativos ao desempenho econdmico, social e ambiental Um Modelo de Negécio Comprometido com o Futuro/ Estratégia para o Desenvolvimento 13

da empresa Sustentavel

3.20 Certificacao relativa a sistemas administrativos Um Modelo de Negocio Comprometido com o Futuro/ Certificagoes 27

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de Desempenho Econdmico

Indicadores Essenciais

Clientes

EC1 Vendas liquidas COELCE: Empresa Lider em Distribuicao de Energia e Solugoes/Principais Indicadores 10
Compromisso com a Criagdo de Valor e a Rentabilidade/ Principais Indicadores Econdmico- 49
Financeiros

EC2 Andlise de mercado Compromisso com a Criagédo de Valor e a Rentabilidade/ Mercado Consumidor de Energia 51

Fornecedores

EC3 Custos dos bens, materiais e servigos adquiridos Compromisso com a Criacao de Valor e a Rentabilidade/ Criagao de Valor para 58
Fornecedores de Servigos e de Materiais

Empregados

EC5 Total da folha de pagamento e beneficios Demonstracdo do Balanco Social - Modelo Ibase 122

Investidores

EC6 Distribui¢des para investidores Compromisso com a Criagdo de Valor e a Rentabilidade/ Comportamento das Acoes 55

EC7 Aumento/decréscimo em ganhos retidos ao fim do periodo Compromisso com a Criagdo de Valor e a Rentabilidade/ Principais Indicadores Econémico- 50
Financeiros

Governo e Sociedade

EC8 Soma de todos os tipos de impostos j& pagos Compromisso com a Criagdo de Valor e a Rentabilidade/ Criacdo de Valor para a 61
Comunidade

EC9 Subsidios recebidos de acordo com o pais ou regiao Compromisso com a Criagdo de Valor e a Rentabilidade/ Subvencoes 53

EC10 Doacdes a comunidade, a sociedade civil e a outros grupos Compromisso com o Desenvolvimento da Sociedade/ Arrecadagao de Fundos e Doagao 109
para Entidades sem Fins Lucrativos

Indicadores Adicionais

EC11 Classificagao de fornecedores por organizagao e pais. Compromisso com a Criagéo de Valor e a Rentabilidade/ Criagéo de Valor para 58-59
Fornecedores de Servigcos e Materiais
Compromisso com a Eficacia/ Consumo de Materiais 100

EC12 Total gasto no desenvolvimento de infra-estruturas para negécios ndo-centrais. Compromisso com a Eficacia/ Programas de Eficiéncia Energética 101
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Indicadores de Desempenho Ambiental

Indicadores Essenciais

EN1 Uso total de materiais por tipo Compromisso com a Eficacia/ Consumo de Materiais 100

EN3 Consumo direto de energia, segmentado por fonte primaria Compromisso com a Eficacia/ Supridores 98-99

EN4 Consumo indireto de energia Compromisso com a Eficacia/ Consumo de Recursos Naturais 98-99

EN5 Consumo total de dgua Compromisso com a Eficacia/ Consumo de Recursos Naturais 99

ENG6 Localizagdo e tamanho das terras pertencentes a organizagao, arrendadas ou Compromisso com a Prote¢do do Meio Ambiente/ Impactos da Atividade Operacional no 93

administradas por ela em habitats ricos em biodiversidade Meio Ambiente

EN7 Descrigdo dos principais impactos sobre a biodiversidade associados a a atividades ~ Compromisso com a Protegdo do Meio Ambiente/ Impactos da Atividade Operacional no 92

ou produtos e servicos em ambientes terrestres de dgua doce ou maritimos Meio Ambiente

EN13 Derramamento significativo de produtos quimicos Compromisso com a Eficacia/ Plano de Gerenciamento de Residuos 104

EN16 Incidentes ou multas por ndo-cumprimento das disposi¢des normativas nacionais ~ Compromisso com a Protecdo do Meio Ambiente/ Impactos da Atividade Operacional no 92

e internacionais Meio Ambiente

Indicadores Adicionais

EN17 Iniciativas para uso de fontes de energia renovaveis e para aumentar a eficiéncia da Compromisso com a Prote¢do do Meio Ambiente/ Uso da Energia Eélica 98

energia empregada. Compromisso com a Eficacia/ Programa de Eficiéncia Energética 101

EN25 Impactos de atividades e operagdes sobre dreas protegidas ou sensiveis Compromisso com a Protegdo do Meio Ambiente/ Impactos da Atividade Operacional no 92
Meio Ambiente

EN26 Mudangas nos habitats naturais resultantes de atividades e operagdes e percentual Compromisso com a Prote¢do do Meio Ambiente/ Impactos da Atividade Operacional no 92

protegido ou restaurado. Meio Ambiente

EN28 Numero de espécies na Lista Vermelha da UICN com habitat em éreas afetadas Compromisso com a Protecdo do Meio Ambiente/ Impactos da Atividade Operacional no 92

pelas operacoes. Meio Ambiente

EN33 Desempenho dos fornecedores relativo aos componentes ambientais de programas e Compromisso com a Criagao de Valor e a Rentabilidade/ Criagao de Valor para 60

procedimentos descritos em resposta a segdo “Estrutura de Governanga e Sistemas de Gestao”

Fornecedores de Servigos e de Materiais

Indicadores de Desempenho Social
Praticas trabalhistas e trabalho decente

Indicadores Essenciais

LAL Especificar a mao-de-obra, tipo de emprego e tipo de contrato de trabalho Compromisso com a Salde, a Seguranga eo Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 68
Colaboradores/ Perfil

LA2 Criagdo de empregos e rotatividade, por regiao/pais Compromisso com a Salde, a Seguranca eo Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 69
Colaboradores/ Perfil

LA3 Porcentagem de empregados representados por organizagoes sindicais Compromisso com a Salde, a Seguranga eo Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 72

independentes ou outros representantes legftimos Colaboradores/ Relagbes com Sindicatos

LA4 Politica e procedimentos envolvendo informagao, consulta e negociagéo com Compromisso com a Salde, a Seguranca eo Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 71

empregados a respeito de mudancgas nas operacdes da organizagao relatora Colaboradores/ Relagoes com Sindicatos

LAS Praticas sobre registro e notificagdo de acidentes e doengas ocupacionais Compromisso com a Salde, a Seguranga eo Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 85
Colaboradores/ Acidentes de Trabalho

LA6 Descricao de comités formais sobre saude e seguranca Compromisso com a Salde, a Seguranca eo Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 85
Colaboradores/ Acidentes de Trabalho

LA7 Indices de absenteismo, acidentes e ébitos relacionados ao trabalho Compromisso com a Salde, a Seguranga eo Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 86-87
Colaboradores/ Acidentes de Trabalho

LA8 Descricao de politicas ou programas a respeito de HIV/Aids Compromisso com a Salde, a Seguranca e o Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 86
Colaboradores/ Acidentes de Trabalho

LA9 Média de horas de treinamento por ano, por empregado e por categoria Compromisso com a Salde, a Seguranga eo Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 79
Colaboradores/ Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade

LA10 Descrigéo de politicas de igualdade Compromisso com a Salde, a Seguranca eo Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 69
Colaboradores/ Perfil

LA11 Composicao do corpo diretivo e governanga corporativa Compromisso com a Salde, a Seguranca e o Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 68e71
Colaboradores/ Perfil

Indicadores Adicionais

LA12 Beneficios de empregados além dos previstos por lei. Compromisso com a Salde, a Seguranca e o Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 73
Colaboradores/ Politica de Beneficios

LA13 Provisao para representacao formal de trabalhadores em tomadas de deciséo ou Compromisso com a Salde, a Seguranca e o Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 72

administracdo, incluindo governancga corporativa Colaboradores/ Gestao Participativa

LA14 Evidéncia de conformidade substancial com as Guidelines on Occupational Safety ~ Compromisso com a Satde, a Seguranca e o Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 82

and Health Management Systems- OHSAS 18001

Colaboradores/ Atendimento a Norma OHSAS 18001
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LA15 Descrigéo de acordos formais com sindicatos ou outros representantes legitimos dos Compromisso com a Salde, a Seguranca e o Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 86
trabalhadores, envolvendo saude e seguranca no trabalho; proporcao daforca de trabalho  Colaboradores/ Acidentes de Trabalho
amparada por qualquer desses acordos.
LA16 Descrigdo de programas para apoiar a continuidade da empregabilidade dos Compromisso com a Salde, a Seguranca e o Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 81
funcionarios e para gerenciar fins de carreira. Colaboradores/ Preparagéo para a Aposentadoria
LA17 Politicas e programas especificos para gestdo de habilidades ou aprendizado para ~ Compromisso com a Salde, a Seguranca e o Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 81
toda a vida. Colaboradores/ Programas Corporativos
Direitos Humanos
Indicadores Essenciais
HR1 Descrigdo de politicas, diretrizes, estrutura corporativa e procedimentos relativos aos Compromisso com a Satde, a Seguranca eo Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 68
direitos humanos Colaboradores
HR2 Evidéncias de consideracéo dos impactos sobre os direitos humanos na contratagdo Compromisso com a Criagdo de Valor e a Rentabilidade/ Criacao de Valor para 59
com fornecedores, contratados ou investimentos Fornecedores de Servigos e Materiais
HR3 Descrigdo das politicas e procedimentos necessarios para avaliar a atuacéo sobre Compromisso com a Criagdo de Valor e a Rentabilidade/ Criacao de Valor para 60
o direitos humanos na cadeia de fornecedores e contratados, incluindo sistemas e Fornecedores de Servicos e Materiais
resultados de monitoramento
HR4 Descrigéo de politica global e procedimentos ou programas que previnam todas Compromisso com a Salde, a Seguranca eo Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 69
as formas de discriminacéo, incluindo sistemas de monitoramento e resultados desse Colaboradores/ Perfil
monitoramento
HR5 Descrigédo da politica de liberdade de associacdo e a extensao pela qual essa politica Compromisso com a Salde, a Seguranca eo Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 71
é universalmente aplicada Colaboradores/ Relagoes com Sindicatos
HR6 Descrigdo de politicas que excluam o trabalho infantil, aplicagdo monitoramento e~ Compromisso com a Satde, a Seguranca eo Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 73
resultados Colaboradores/ Compromisso com o Futuro das Criancas e Adolescentes
HR7 Descrigédo de politicas de prevencao ao trabalho forcado e compulsério, aplicagcao Compromisso com a Criagdo de Valor e a Rentabilidade/ Criacao de Valor para 59
monitoramento e resultados Fornecedores de Servigos e Materiais
Indicadores Adicionais
HR11 Treinamento em direitos humanos para seguranga dos funcionérios. Compromisso com a Saude, a Seguranga e o Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos 79

Colaboradores/ Empregados
Sociedade
Indicadores Essenciais
SO1 Descrigao das politicas de gestdo dos impactos causados as comunidades, Um Modelo de Negécio Comprometido com o Futuro/ Relacionamento com as Partes 16-17
monitoramento e resultados Interessadas

Compromisso com o Desenvolvimento da Sociedade 108
SO2 Descricéo de politica, sistemas gerenciais, procedimentos e mecanismos de Compromisso com o Desenvolvimento da Sociedade/ Programas Institucionais 108
conformidade para organizagdes e empregados com relagéo a suborno e corrupgao
SO3 Descrigao de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e mecanismos para a Compromisso com o Desenvolvimento da Sociedade/ Programas Institucionais 108
administragéo de lobbies e contribui¢des politicas
Indicadores Adicionais
S04 Prémios recebidos que sejam relevantes para o desempenho social, ético e Compromisso com o Desenvolvimento da Sociedade/ Reconhecimento Publico 120
ambiental.
SO5 Quantia de dinheiro paga a partidos politicos e instituicdes cuja principal fungéo Compromisso com o Desenvolvimento da Sociedade/ Programas Institucionais 108
consiste em financiarpartidos politicos ou seus candidatos.
Responsabilidade sobre o Servigo
Indicadores Essenciais
PR1 Descrigéo de politicas para preservar a satde e a seguranga do consumidor durante  Compromisso com a Qualidade do Servigo/ Satide e Seguranca do Cliente 35
0 uso de produtos e servigos
PR2 Descrigéo de politicas relacionadas a informagdes sobre o produto e sua rotulagem ~ Compromisso com a Qualidade do Servigo 30
PR3 Descrigdo de politicas e mecanismos de respeito a privacidade do consumidor Compromisso com a Qualidade do Servigo 30
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PR4 Numero e tipo de instancias de nao-conformidade com alegislagéo referente a saide Compromisso com a Qualidade do Servigo/ Satide e Seguranca do Cliente 35
e segurancga do consumidor, incluindopenalidades e multas impostas por essas violagdes

PR5 Ndmero de reclamacdes recebidas por organismos regulatérios ou organizacdes Compromisso com a Qualidade do Servigo/ Produtos 41
oficiais similares para inspecionar ou regular a garantia de satide e seguranga no uso de
produtos e servicos.

PR6 Conformidade voluntéria a um cédigo de conduta, selos nos rétulos dos produtos Compromisso com a Qualidade do Servigo/ Produtos 30
que a organizagao esta qualificada para utilizar ou prémios referentes a responsabilidade
social e/ou ambiental que recebeu.

PR7 Numero e tipo de instancias de nao-conformidade com a legislacéo referente a Compromisso com a Qualidade do Servigo/ Produtos 30
informacdes e rotulagem do produto, incluindo qualquer penalidade ou multa imposta por

essas violagdes.

PR8 Descricao de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e mecanismos de Um Modelo de Negocio Comprometido com o Futuro/ Relacionamento com as Partes 16-17

conformidade relacionados & satisfagdo do consumidor, incluindo resultados de pesquisas Interessadas
sobre o assunto.

Compromisso com a Qualidade do Servigo/ Produtos 41
PR9 Descricdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e mecanismos de Compromisso com a Qualidade do Servigo 30
conformidade para adesdo a padrdes e codigos voluntérios relacionados & propaganda.
PR10 Numero e tipos de violagao de regulamentacdes de propaganda e marketing. Compromisso com a Qualidade do Servigco 30
PR11 Numero de reclamacdes registradas com respeito a violagdo da privacidade de Compromisso com a Qualidade do Servico 30

consumidores

Indicadores Nao Aplicaveis a Atividade Operacional

2.17/ EN14/ EN15

Indicadores Nao Incluidos no Relatério de Sustentabilidade 2005

2.20/2.21/ 3.3/ 3.4/ 3.5/ 3.16/ 3.17/ EC4/ EN2/ EN8/ EN9/ EN10/ EN11/ EN12

EC13/EN18/ EN19/ EN20/ EN21/ EN22/ EN23/ EN24/ EN27/ EN29/ EN30/ EN31/ EN32/ EN34/ EN35/ HR8/ HR9/ HR10/ HR12/ HR13/ HR14/ SO6/ SO7
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ANEXO 4 - INDICADORES PACTO GLOBAL

WLEE £aLEFHN
CENL LT

PACTO GLOBAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2005

Principios de Direitos Humanos TEMAS SUBTEMAS PAGINAS
1. Respeitar e proteger os direitos humanos Compromisso com a Qualidade do Servico Saude e Seguranga do Cliente 34-35
Produtos 35-36
Servigos 36-39
Compromisso com a Criagdo de Valor e a Criagado de Valor para Empregados 57
Rentabilidade
Criagado de Valor para Fornecedores de Servigos e 58
de Materiais
Criacéo de Valor para a Comunidade 61
Compromisso com a Governancga e o Comportamento Etico 65
Comportamento Etico
Compromisso com a Salde, a Seguranga e o Politica de Remuneragéo 71
Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos ~ o
Colaboradores Relacdes com Sindicatos 71
Gestdo Participativa 72
Compromisso com o Futuro das Criangas e 73
Adolescentes
Politica de Beneficios 73
Eventos Sociais e Culturais Internos 76-77
Compromisso com o Desenvolvimento Profissional 78-81
e a Empregabilidade
Comportamento Diante das Demissdes 81
Preparacéo para Aposentadoria 81
Cuidados com Saude, Seguranga e Condigdes de 81-89
Trabalho
Compromisso com o Desenvolvimento da Programas Institucionais 108
Sociedade o
Programa Coelce Solidéria 109
Arrecadacgado de Fundos e Doacéo para Entidades 109
Sem Fins Lucrativos
Projetos Sociais - Educagao, Geracdo de Renda e 110-119
Cultura
2. Impedir violacdes de direitos humanos Compromisso com a Criagdo de Valor e a Criacdo de Valor para Fornecedores de Servigos e 58
Rentabilidade de Materiais
Compromisso com a Salde, a Seguranga e o Gestdo Participativa 72
Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos
Colaboradores Pesquisa de Clima Laboral 72-73

Principios de Direitos do Trabalho

3. Apoiar a liberdade de associacdo no trabalho  Compromisso com a Salde, a Segurancga e o Relagdes com Sindicatos 71
Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos
Colaboradores

4. Abolir o trabalho forcado Compromisso com a Criagdo de Valor e a Criacdo de Valor para Fornecedores de Servigos e 59
Rentabilidade de Materiais
Compromisso com a Salde, a Seguranga e o Demonstragdo do Balango Social - Ibase 123

Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos
Colaboradores

relatério de sustentabilidade 2005

coelce 129



5. Abolir o trabalho infantil Compromisso com a Criagdo de Valor e a Criagado de Valor para Fornecedores de Servigos e 59
Rentabilidade Materiais
Compromisso com a Saude, a Seguranca e o Demonstracéo do Balango Social - Ibase 123
Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos . X
Colaboradores Compromisso com o Futuro das Criangas e 73
Adolescentes
6. Eliminar a discriminagao no ambiente de Compromisso com a Governancga e o Comportamento Etico 65
trabalho Comportamento Etico
Compromisso com a Salde, a Seguranga e o Compromisso com o Desenvolvimento Profissional 78
Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos e a Empregabilidade
Colaboradores
Principios de Protecao Ambiental TEMAS SUBTEMAS PAGINAS
7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios Compromisso com a Protecdo do Meio Ambiente  Impactos da Atividade Operacional no 92
ambientais Meio Ambiente
Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento 95
Compromisso com a Eficacia Uso de Energia Edlica 98
Consumo de Recursos Naturais 99
Consumo de Materiais 100
Programas de Eficiéncia Energética 101-104
Plano de Gerenciamento de Residuos 104
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento 105
Tecnoldgico e Industrial
8. Promover a responsabilidade ambiental Missdo, Visdo, Valores e Estratégia para o Desenvolvimento Sustentével 12
Estrutura para a Execugdo da Estratégia de sustentabilidade 14
Compromisso com a Qualidade do Servigo Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento 34
Compromisso com a Protecdo do Meio Ambiente  Ecotimes 93
Educagdo Ambiental 93-94
Compromisso com a Eficacia Uso de Energia Edlica 98
Consumo de Recursos Naturais 99
Consumo de Materiais 100
Programas de Eficiéncia Energética 101-103
Plano de Gerenciamento de Residuos 104
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento 105
Tecnoldgico e Industrial
9. Encorajar tecnologias que nao agridem o meio Compromisso com a Qualidade do Servico Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento 34
ambiente
Compromisso com a Protecdo do Meio Ambiente  Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento 105
Compromisso com a Eficacia Programas de Eficiéncia Energética 101-103
Plano de Gerenciamento de Residuos 104
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento 104
Tecnoldgico e Industrial
Principio contra a Corrupgao TEMAS PAGINAS
10. Combater a corrupcao em todas as suas Compromisso com o Desenvolvimento da 108

formas inclusive extorsao e propina Sociedade
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ANEXO 5 - INDICADORES METAS DO MILENIO

METAS DO MILENIO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2005
TEMAS SUBTEMAS PAGINAS
1. Erradicar a extrema pobreza e a fome Compromisso com a Criagdo de Valor e a Rentabilidade Criag&o de Valor para a Comunidade 61
Compromisso com a Salde, a Seguranga e o Compromisso com o Futuro das Criangas e Adolescentes 73

Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos Colaboradores

Compromisso com o Desenvolvimento da Sociedade Programa Coelce Solidaria 109
Arrecadacao de Fundos e Doagédo para Entidades Sem Fins 109
Lucrativos
Projetos Sociais - Educacdo, Geracao de Renda e Cultura 110

2. Atingir o ensino hasico universal Compromisso com a Protegdo do Meio Ambiente Educacdo Ambiental 93-94

Compromisso com o Desenvolvimento da Sociedade Projetos Sociais - Educacao, Geragao de Renda e Cultura 110

3. Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das ~ Compromisso com a Saude, a Seguranca e o Perfil 70
mulheres Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos Colaboradores

Eventos Sociais e Culturais Internos 76-77

4. Reduzir a mortalidade infantil Compromisso com o Desenvolvimento da Sociedade Arrecadagdo de Fundos e Doacao para Entidades Sem Fins 109
Lucrativos
Compromisso com a Eficacia Eficiéncia Energética em Hospitais Publicos 102

5. Melhorar a saiide materna Compromisso com a Eficacia Eficiéncia Energética em Hospitais Publicos 102

6. Combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doengas Compromisso com a Saude, a Seguranca e o Saude Ocupacional 88
Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos Colaboradores

Compromisso com o Desenvolvimento da Sociedade Arrecadagdo de Fundos e Doacao para Entidades Sem Fins 109
Lucrativos
Compromisso com a Eficacia Eficiéncia Energética em Hospitais Publicos 102

7. ira ilidade i Introdugéo Miss&o, Visao e Valores 12

Estratégia para o Desenvolvimento Sustentavel 12

Estrutura para a Execucéo da Estratégia de Sustentabilidade 14-15

Compromisso da Coelce com o Desenvolvimento Sustentavel 19
Orientadores da Estratégia de sustentabilidade 22
Compromisso com a Protecdo do Meio Ambiente 92
Compromisso com a Eficacia 98

8. Estabelecer uma Parceria Mundial para o Um Modelo de Negécio Comprometido com o Futuro Sete Compromissos com o Desenvolvimento Sustentavel 19
Desenvolvimento
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ANEXO 6 - DEPOIMENTOS

“0 compromisso que a COELCE possui com a Responsabilidade Social possibilita a ONG Intervalo desenvolver um trabalho em prol
da educacao e cultura em nosso Estado”.
Alencar Lage - Diretor de Projetos Institucionais da ONG Instituto Intervalo

“A Coelce sempre foi uma importante apoiadora da producéo cinematografica cearense. Nos Gltimos anos, a parceria com o Cine
Cearé vem sendo fortalecida de uma maneira cada vez mais proveitosa para toda a sociedade cearense. A presenga da Coelce
como apoiadora em projetos na area de cinema e video traz ganhos para os cineastas e produtores locais e, principalmente, para
a populagao cearense”.

Wolney Oliveira - cineasta e diretor da Casa Amarela Eusélio Oliveira e do 16° Cine Ceara - Festival Ibero-
Americano de Cinema

“A parceria com a COELCE esta estabelecida em bases francas, claras e justas, o que possibilita um redimencionamento positivo
de nossa atuacdo no Estado do Ceard, ao mesmo tempo em que nos instrumentaliza como empresa que interage com a sociedade
cearense”.

Mona Pinheiro- Sécia-Proprietaria da Empresa Loprese Prestacao de Servigos Ltda

“Uma empresa com responsabilidade social atua nas agdes comunitérias através de uma cultura social ética. Seu trabalho se volta
para o desenvolvimento da comunidade onde atua, investindo no bem estar dos funcionarios e do meio ambiente. Segundo Melo Neto
e Froes, empresa-cidada é aquela que possui uma filosofia de trabalho que valoriza o social. E a COELCE faz isto.”

Edilmar Nordes - Jornalista

“A COELCE como parceira do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Ceara — CEFET/CE tem demonstrado competéncia e
agilidade no desenvolvimento de projetos de pesquisa e de eficiéncia energética, contribuindo fortemente para o crescimento da
ciéncia e do Estado do Ceara.”

Gilmar Lopes Ribeiro - Diretor de Ensino do CEFET/CE

“E de grande valia os trabalhos que a Coelce vem desenvolvendo no sentido de colaboragdo para o progresso, principalmente na
Educacdo. Podemos destacar alguns projetos desenvolvidos nas comunidades, com atividades voltadas para um pablico formado
por criangas e adolescentes, proporcionado-lhes perspectivas de uma melhor qualidade de vida.”

Maria Socorro Magalhaes Tavares - Vice-Presidente do CONERGE (Conselho de Consumidores da COELCE)

“A COELCE é uma empresa que visa sempre o melhor para os seus colaboradores. Preocupa-se com o meio ambiente e supera o0s
seus padroes, além de buscar sempre satisfazer o cliente de todas as formas com suas campanhas e promogdes, garantindo assim
bons resultados.”

Renata de Almeida Lima — Central de Relacionamento da COELCE
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