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A Promon é um projeto aberto, que vem sendo ;5’”0.;\\:& Pacto Global
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construido em torno da ideia de que é possivel fazer ¥’ Dode Brasileira

negécios de forma ética, participar do desenvolvimento
do pais, gerar resultados de forma consistente, sem
deixar de lado a dimensao humana, que representa

a propria esséncia desse projeto. Mais de vinte mil
profissionais j& passaram pelos quadros da Promon
desde a sua fundacao, oferecendo sua contribuicéo e
ajudando a moldar a empresa que conhecemos hoje.

Empresa brasileira que, ao longo de seus quase
cinquenta anos de vida, tem se reinventado com
frequéncia, sem jamais abandonar o ideal de procurar
oferecer condicGes de realizacdo profissional e humana
a todos aqueles que participam de seu projeto.

Acreditamos, desse modo, que a atuagao das
organizagoes relativamente a questdo da
sustentabilidade socioambiental pode ir além

da indispensavel adocao de politicas e praticas
alinhadas com os principios da responsabilidade
social empresarial, pela incorporacao dos requisitos
de sustentabilidade entre os elementos fundamentais
definidores de sua cultura e pela insercdo em seus
propositos e estratégias.

Ao participarmos do Pacto Global, estamos reafirmando
e expressando publicamente os principios e valores em
que acreditamos e que sempre estiveram presentes
desde nossa fundacéo.

Diretor-Presidente
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Principio 1
Apoiar e respeitar a
protecao dos direitos

humanos proclamados Acao
internacionalmente. Norteadores
Eticos

Compromisso

A Promon faz negécios e
trabalha orientada pela
ética, valor que permeia
todas as suas agoes.
Conciliando interesses

de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e
comunidade, e valorizando

Acao
o ser humano em todos Modelo
os relacionamentos Acionario

que mantém, a
Promon reconhece seu
papel de agente de
desenvolvimento da
sociedade.

Acdo
Seguranca
do Trabalho,
Saude do
Trabalhador

dPromon

Sistema: Cultura Organizacional

Performance

A elaboracdo da Carta de Campos do Jorddo ocorreu
em 1970 por um grupo de dirigentes que, em 2000,
novamente reunidos, formularam o enunciado do
documento Visdo, Missdo e Valores, que trouxe para
a linguagem e circunstancia do momento os mesmos
principios contidos na CCJ.

Sistema: Organizagao

Performance

O capital da Promon pertence exclusivamente aos seus
funcionarios. A compra de acdes é aberta a todos os
funcionarios, sem excecdo, de forma voluntaria. Esse modelo
acionario permite que os profissionais da Promon participem
ativamente na governanca da empresa, nomeando seus
dirigentes pelo voto direto e secreto. As eleicbes para escolha
dos membros do Conselho de Administragdo e da Direcao-
Geral sdo realizadas a cada trés anos e s&o monitoradas por
auditores independentes. O lucro obtido nas operaces da
empresa é totalmente destinado aos seus funcionarios através
dos seguintes mecanismos:
= participacdo nos lucros (semestral) para todos os
funcionarios (acionistas ou ndo);
= dividendos aos acionistas, que sdo todos funcionarios da
Promon;

= reinvestimento no negacio, que se reflete no preco das agdes.

Sistema: Gente

Performance

A Promon possui os Sistemas de Gestdo de
Seguranca, Meio Ambiente e Saude no Trabalho
certificados pelas normas OHSAS 18001 e ISO
14001. As acoes focadas na prevencao de acidentes
e o atendimento aos requisitos legais e normativos
exercem um forte impacto na construcéo de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, que
contribua para a reducao dos acidentes e doencas
do trabalho.

Presentes nos escritdrios e nos empreendimentos da
Promon, englobam cerca de 1.000 funcionérios diretos,
mais 2.000 subcontratados, aproximadamente, e as
comunidades do entorno.

Orientacdo a visitantes e fornecedores — Entrega

de folhetos aos visitantes nos escritrios com informaces
bésicas para aces de emergéncia, telefones de emergéncia,
rotas de fuga e esclarecimentos sobre reciclagem de
materiais. Orientacdes e material explicativo sao fornecidos
aos visitantes e fornecedores, contendo os cuidados
minimos a serem tomados durante sua visita as obras.
Ambientacdo nos escritérios e treinamento
admissional nas obras — Sao fornecidas informacdes
sobre a Politica de Satide, Meio Ambiente e Seguranca

da Promon, o Sistema de Gestao de SMS e as condi¢oes

e ambiente de trabalho, os riscos inerentes as funcoes,
telefones de emergéncia, as rotas de fuga e os principais
procedimentos e instruces de trabalho para todos os
funciondrios dos escritérios e das obras.

Percentual de funcionarios que
possuem acdes na empresa

79%  80% 8%

2006 2007 2008

Fonte: Unidade de Financas / Promon

Percentual de Horas/Homem
de treinamento realizado em SMS
vs Horas/Homem trabalhadas

3,15% 3,6% 3,9%

2006 2007 2008

Fonte: Unidade de Qualidade / Promon

Um dos vencedores do Prémio
Nacional da Qualidade — 2007
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Principio 1

Apoiar e respeitar a
protecao dos direitos
humanos proclamados
internacionalmente.

Compromisso

A Promon faz negécios e
trabalha orientada pela
ética, valor que permeia
todas as suas agoes.
Conciliando interesses
de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e
comunidade, e valorizando
o ser humano em todos
os relacionamentos

que mantém, a
Promon reconhece seu
papel de agente de
desenvolvimento da
sociedade.

Sistema: Gente

Acdo
Seguranca
do Trabalho,
Saude do
Trabalhador

Acdo
Programa

de Qualidade
de Vida

Performance

Dialogos diarios de SMS nas obras — Reunides antes

do inicio do expediente sdo realizadas pelo encarregado ou
supervisor da frente de servico, abordando os aspectos e riscos
inerentes as atividades a serem desenvolvidas naquele dia.
Kick-off de SMS com os subcontratados — Reunies sdo
realizadas pelo coordenador de SMS para informar as diretrizes
da Promon sobre SMS, incluindo Politica, Objetivos e Metas
corporativas e da operacdo.

Realizacdo de simulados para acao em caso de
emergéncia — Realizacdo de exercicios de escape, combate

a principios de incéndio, acdes em caso de derramamento

ou vazamento de gas, com a finalidade de manter todos os
funciondrios preparados para agir em caso de emergéncias ou
contingéncias.

Treinamentos especificos — Sdo ministrados sempre que
se tornarem necessarios, em funcdo do levantamento de
treinamentos, da existéncia de desvios, acidentes ou situacoes
de emergéncia.

SIPATs — Organizadas pelas Comisses Internas para a
Prevencdo de Acidentes, levam informacdes e campanhas sobre
ergonomia, AIDS, DST, estresse, uso de extintores de incéndio e
comportamentos seguros.

Performance

Open House — Evento anual que prevé a visita de

familiares dos funciondrios, em um dia pré-estabelecido, com
programacdo de atividades especiais.

Horario mével — Implantado na Promon em 1973, o regime
de horario mével permite ao funciondrio escolher, em comum
acordo com a sua chefia e dentro de certos periodos pré-
fixados, em que momento iniciar e encerrar seu expediente.
Plano de previdéncia privada — Implantado na Promon
em 1976, o plano de previdéncia privada é concedido a todos
os funcionérios da empresa.

Empréstimos — A Promon oferece a todos os seus
funcionarios a possibilidade de levantar empréstimos
pessoais, podendo chegar a até doze salarios nominais.
Oferece ainda a opcdo de empréstimos destinados a
aquisicdo de acbes da empresa.

Layout — Privilegia um ambiente aberto, com areas de
convivéncia e mobilidrio que facilita a integragdo entre os
funciondrios.

Miniestagio nas férias — Durante as férias escolares sao
realizadas atividades relacionadas com o desenvolvimento
de competéncias comportamentais, processo seletivo e
atividades praticas para os familiares de funcionérios de 17
a 21 anos, visando ao conhecimento da dinamica de um
ambiente empresarial.

Happy Hour — Evento que visa a integragao e comunicacao
entre os funciondrios, sempre na dltima sexta-feira do més,
quando sdo apresentados os novos funciondrios e sao
comemorados 0s aniversarios do més.

Fotos em Foco — Criado a partir da sugestdo de dois
funciondrios, é uma exposicao de fotografias tiradas pelos
funciondrios com temas livres ou pré-estabelecidos.
Assisténcia médica — Plano de salide com padrdo
diferenciado e Unico para todos os funciondrios, extensivo aos
aposentados, que passam a arcar com 0s custos totais.
Exames voluntarios de satide — Ao completarem
determinadas idades, os funcionarios com mais de um ano de
Promon podem, por esse programa, optar por uma avaliacéo
de seu estado geral de salide para orientacdo médica. O
programa é custeado pela empresa.
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Indicadores

A empresa incentiva o equilibrio da
vida pessoal e profissional dos
seus funcionarios (respostas positivas)

77% 79% 79%

2006 2007 2008

Fonte: “Melhores Empresas
para Trabalhar”, Revista Epoca e
Great Place to Work Institute, 2008

Avaliacao positiva do
Programa Open House

89% 93% 95%

2006 2007 2008

Fonte: “Pesquisa de Préticas”, 2008
(Pesquisa de Clima Organizacional)

“As MELHORES
EMPRESAS

PARA VOCE TRABALHAR

Reconhecida em todas as edi¢ées do
Guia Exame Vocé S/A como um dos
melhores lugares para se trabalhar no
Brasil. Eleita “Empresa da década”
em 2006.

dPromon




Principio 1

Apoiar e respeitar a
protecao dos direitos
humanos proclamados
internacionalmente.

Compromisso

A Promon faz negécios e
trabalha orientada pela
ética, valor que permeia
todas as suas agoes.
Conciliando interesses
de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e
comunidade, e valorizando
o ser humano em todos
os relacionamentos

que mantém, a

Promon reconhece seu
papel de agente de
desenvolvimento da
sociedade.

dPromon

Sistema: Gente

Acdo
Programa

de Qualidade
de Vida

Acdo
Contratacao e
Ambientacdo

Acdo
Comunicacao
Interna

Performance

Exames preventivos — Durante a semana da SIPAT, todos os
funcionarios tém a possibilidade de realizar exames preventivos:
medicdo de presséo arterial, acuidade visual, pressao
intraocular, detecgdo precoce do diabetes e do colesterol.
Ginastica laboral — Realizacdo de exercicios fisicos no
local de trabalho, visando ao melhor condicionamento e
desempenho fisico, concentracdo e melhor postura nos
postos de trabalho.

Quick massage — F uma massagem rapida aplicada no local
de trabalho, que enfatiza o equilibrio energético do corpo e o
relaxamento muscular.

Sala de ginastica — A Promon tem uma sala de ginastica,
que ocupa cerca de cem metros quadrados, na cobertura de
suas instalacdes em Séo Paulo.

Torneios esportivos — Atividades permanentes, como futebol
e volei, e atividades sazonais, como campeonatos esportivos
estendidos aos familiares dos funcionarios.

Caminhada — Atividade extensiva aos familiares dos
funcionarios, com percursos leves para permitir a participacéo
de interessados de todas as idades e diferentes condicdes
fisicas. A caminhada é monitorada e orientada por
profissionais especializados.

Pesquisa do perfil pessoal dos profissionais —
Pesquisa para identificar interesses sociais e culturais dos
profissionais. O objetivo é promover o desenvolvimento
pessoal dos profissionais.

Aulas de danca de salao, violao e coral —As aulas fazem
parte do Programa Qualidade de Vida Promon, que oferece
aos funcionarios, estagiarios e prestadores de servico aulas de
danca de saldo, violdo e coral.

Essas iniciativas foram desenvolvidas a partir de interesses
identificados na Pesquisa do Perfil Pessoal dos Profissionais.

Performance

A Promon néo admite discriminacdo relativa a idade, sexo,
cor, raca, credo religioso ou preferéncia sexual em seus
processos de recrutamento e selegéo.

Performance

Portal Corporativo — Criado em 2002, é o local de acesso a
todas as informacdes da Organizaco.

Promon Comunidade — Publicacdo mensal com matérias
sobre a Promon, em que sdo abordados temas como: Gente,
Negacios, Responsabilidade Social e Projetos Internos.
Encontros especificos — Encontros abertos para todos

os funcionarios, com o objetivo de incentivar e divulgar o
conhecimento e a discusséo de ideias no ambito da empresa.
Mastigando Ideias — Sao encontros que, desde 2000,
acontecem no horario do almogo, com o objetivo de reunir
os funcionarios para trocar experiéncias sobre assuntos de
interesse da empresa.

Blog — Implantado em 2007, é acessado via intranet, com o
objetivo de disponibilizar contetido relacionado com assuntos
importantes para a empresa. Atualmente sdo dezesseis blogs
que discutem negacios, sustentabilidade e outras questoes.

Avaliacéo positiva da
area da Comunicacao

89% 8%
82% .

2000 2003 2006

Fonte: “Pesquisa de Praticas”, 2008
(Pesquisa de Clima Organizacional)

A empresa me oferece treinamento
e oportunidades de
desenvolvimento para o meu
crescimento profissional
(respostas positivas)

79%  83% 83%

2006 2007 2008

Fonte: “Melhores Empresas para
Trabalhar”, Revista Epoca e
Great Place to Work Institute, 2008
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Principio 1

Apoiar e respeitar a
protecao dos direitos
humanos proclamados
internacionalmente.

Compromisso

A Promon faz negécios e
trabalha orientada pela
ética, valor que permeia
todas as suas agoes.
Conciliando interesses
de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e
comunidade, e valorizando
o ser humano em todos
os relacionamentos

que mantém, a
Promon reconhece seu
papel de agente de
desenvolvimento da
sociedade.

Sistema: Gente

Acdo
Remuneracao

Acéo
Desenvolvimento
Profissional

Performance

Autoproposicdo salarial — Os funcionarios fazem a
proposta salarial num formulério-padrao, justificando
os parametros utilizados. Apos andlise e avaliacao pelos
respectivos coordenadores, inclusive em interacdo com
o préprio funcionério, o resultado da reviséo salarial é
informado a cada um.

Performance

A Promon néo admite discriminacdo relativa a idade, sexo,
cor, raca, credo religioso ou preferéncia sexual em seus
processos de treinamento.

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Acéo
Mobilizacao
Social

Performance

Signataria do Pacto Nacional contra o Trabalho
Escravo — Estabelecido com base no relatério da
Organizacdo Internacional do Trabalho, o Pacto representa
o0 compromisso de ndo admitir trabalho escravo na cadeia
produtiva.

Membro do Movimento Todos pela Educacdo

— Alianca da sociedade civil, da iniciativa privada, de
organizagdes sociais, educadores e gestores publicos de
educacdo, com o objetivo de garantir educacdo basica de
qualidade para todos os brasileiros até 2022, bicentenario
da Independéncia do Brasil.

Associada ao Movimento Nossa Sao Paulo: Outra
Cidade — Reunindo dezenas de organizagbes da sociedade
civil, o movimento pretende, por sua abrangéncia,
representatividade, credibilidade, comprometimento e
eficacia, construir uma forca politica, social e econémica
capaz de comprometer a sociedade e sucessivos governos
com uma agenda e um conjunto de metas que visem
oferecer uma melhor qualidade de vida para todos os
habitantes da cidade de Sao Paulo.

Associada ao Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social — Desde 2000, a Promon

é associada ao Instituto Ethos, uma organizacdo nao
governamental com o objetivo de mobilizar, sensibilizar

e ajudar as empresas a gerir seus negdcios de forma
socialmente responsavel.

Associada ao Instituto Akatu pelo Consumo
Consciente — Em 2007 a Promon entrou para o quadro de
socios do Instituto Akatu, organizacdo nao governamental
com o objetivo de educar e mobilizar a sociedade para o
consumo consciente.

Membro do Comité Brasileiro do Pacto Global —A
Promon faz parte de um grupo de 32 empresas voluntérias
cujo objetivo é promover a adogéo e incorporacdo dos
Principios do Pacto Global na gestao dos negécios das
empresas que operam no Brasil.

Membro da Fundagdo Nacional da Qualidade

— Centro brasileiro de estudo, debate e irradiacdo de
conhecimento sobre exceléncia em gestao, que contribui
para a melhoria da gestdo e para 0 aumento da
competitividade das organizagdes e, assim, para a melhoria
da qualidade de vida da populacdo brasileira.
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Indicadores

Numero de municipios atendidos
pelo Instituto Razéo Social

89

2006 2007 2008

Fonte: Instituto Razao Social

Numero de educadores
beneficiados pelos projetos
do Instituto Razéo Social

189 207

168

2006 2007 2008

Fonte: Instituto Razdo Social

Numero de alunos
beneficiados pelos projetos do
Instituto Razéao Social

170.737 169.805

2006 2007 2008

Fonte: Instituto Razao Social

dPromon




Principio 1
Apoiar e respeitar a
protecao dos direitos

humanos proclamados Acao
internacionalmente. Investimento
Social

Compromisso

A Promon faz negécios e
trabalha orientada pela
ética, valor que permeia
todas as suas agoes.
Conciliando interesses
de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e
comunidade, e valorizando
o ser humano em todos
os relacionamentos

que mantém, a

Promon reconhece seu
papel de agente de
desenvolvimento da
sociedade.

dPromon

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Performance

Instituto Razdo Social — Uma organizacéo da sociedade civil
que nasceu da intencdo de um grupo de empresas de contribuir
para a melhoria da qualidade da educacéo publica brasileira. As
empresas Gerdau, Promon e o Instituto Camargo Corréa sao os
atuais socios mantenedores do Instituto.

Iniciativas do Instituto Razdo Social

Gestéo para 0 Sucesso Escolar — Curso a distancia para
diretores de escolas pUblicas, é desenvolvido pela Fundacdo
Lemann com metodologia e contelido estruturados pelo
Instituto Protagonistés. Por meio dele, elementos como a
incorporacdo de praticas de gestdo na rotina da escola, o uso
de instrumentos de avaliagdo como base para a elaboracdo de
diagndstico dos processos de aprendizagem, o desenvolvimento
de um plano de agdo com base em tal diagnéstico ficam
fortalecidos para influenciar de maneira sélida a construgdo de
praticas pUblicas em educacdo.

Programa Além das Letras — F um programa que tem como um
de seus objetivos premiar as melhores préticas de alfabetizacdo
no Brasil. Os vencedores foram convidados a compor a primeira
Rede Virtual de Formadores Alfabetizadores, por meio da qual
trocam experiéncias, disseminam contetdos pedagdgicos e
didaticos e contam com o suporte do Instituto Avisa La.
Programa Formar em Rede — Iniciado em 2007, o programa é
uma comunidade virtual composta por formadores pedagégicos
de 25 Secretarias Municipais de Educacdo das localidades

de atuacdo dos patrocinadores, Instituto Camargo Corréa,
Instituto C&A, Grupo Gerdau, Promon e Natura, com o objetivo
de contribuir para uma educacéo infantil de mais qualidade
para as criangas brasileiras. As secretarias participaram de
acdes presenciais — tais como semindrios de formacdo—e a
distancia, gerando um contexto real de uso da tecnologia para
troca de experiéncias, circulacdo e producéo de conhecimento
educacional e pedagégico.

Acdo Comunitaria do Brasil — Organizacdo ndo
governamental criada em 1967 com acOes nas areas de
educacdo, cultura e cidadania, contribui para a incluséo sodial
de pessoas em situagdo de vulnerabilidade social. O foco do
trabalho é voltado a formacdo e articulacdo de liderancas
comunitarias, apoio juridico para constitui¢do de entidades de
bairro e mobilizacdo de moradores.

Iniciativas da Acdo Comunitaria do Brasil

Projeto Som, Ritmo e Movimento — Realiza atividades culturais
nas areas de musicalizacdo, artes cénicas, danca, atividades
esportivas e capoeira.

Projeto Cré-Ser — O programa tem como objetivo a
complementaridade de propdsitos e acdes entre familia, escola
e comunidade, formando uma rede de protegdo, que integra

e potencializa esforcos na defesa dos direitos da crianca.
Possibilita que criancas e adolescentes experimentem atividades
educativas de qualidade nas areas de leitura e escrita, artes
visuais e plasticas, musica, jogos, além do desenvolvimento do
habito de estudo.

SORRI-Brasil — Organizacdo ndo governamental que
desenvolve programas educativos, para a capacitacdo
profissional de pessoas com deficiéncia, além de sensibilizar e
conscientizar a comunidade sobre as questdes que envolvem
pessoas com deficiéncia.

Iniciativas da SORRI-Brasil

Contando Histéria — Convivendo com as Criancas com
Deficiéncia — Projeto que, por meio de atividades ludicas e
artisticas, visa promover a informagao, o envolvimento e a
sensibilizagdo sobre as questdes dos alunos com deficiéncia,
atuando com criancas e educadores das escolas de educacéo
infantil da rede publica do municipio de Sao Paulo.

Numero de pessoas
atendidas pelos projetos da
Acdo Comunitaria do Brasil

6.500
5.544

3.890

2006 2007 2008

Fonte: Acao Comunitaria do Brasil

Numero de pessoas atendidas
pelos projetos da SORRI-Brasil

5.905 criancas
1.525 professores

68 escolas

4.568 criancas
1.117 professores
59 escolas

2.957 criancas
997 Erofessores
45 escolas

2006 2007 2008

Fonte: SORRI-Brasil
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Principio 1

Apoiar e respeitar a
protecao dos direitos
humanos proclamados
internacionalmente.

Compromisso

A Promon faz negécios e
trabalha orientada pela
ética, valor que permeia
todas as suas agoes.
Conciliando interesses
de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e
comunidade, e valorizando
o ser humano em todos
os relacionamentos

que mantém, a
Promon reconhece seu
papel de agente de
desenvolvimento da
sociedade.

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Acdo
Investimento
Social

Acdo
Programa de
Voluntariado

Performance

Organizacdo de Desenvolvimento Cultural e
Preservacdo Ambiental/AMA-Brasil — Organizacdo
ndo governamental que visa auxiliar a preservacdo do
patrimdnio histérico, artistico e ambiental do pas.
Iniciativas da Organizacdo de Desenvolvimento
Cultural e Preservacao Ambiental/AMA-Brasil
Museu do Didlogo no Escuro — Instalado no Galleria
Shopping, em Campinas (Sdo Paulo), o museu desenvolve
iniciativas pedagdgicas cujo objetivo é conscientizar as
pessoas sobre a deficiéncia visual e prepara-las para a
experiéncia sensorial dentro do museu.

Performance

Com a missdo de reconhecer, valorizar e estimular a
contribuicdo voluntaria dos funcionarios, aposentados e
prestadores de servicos da empresa foi desenvolvido o
Programa Promon de Voluntariado. O foco de atuacdo
do programa é a melhoria da qualidade da educagdo de
criancas e adolescentes.

Associacdo Junior Achievement - F uma
organizacao de educacdo pratica em economia e
negocios. O objetivo da Junior Achievement é despertar
o espirito empreendedor nos jovens, ainda na escola,
estimular o desenvolvimento pessoal, proporcionar uma
visdo clara do mundo dos negdcios e facilitar o acesso
ao mercado de trabalho.

Iniciativas da Associacdo Junior Achievement
Programa Introducdo ao Mundo dos Negécios — Em

cinco aulas de uma hora (uma vez por semana), s&o
apresentados os conceitos, atividades e principios

basicos da administracdo de empresas, por meio de

jogos e atividades lddicas. O programa prepara os alunos
transmitindo habilidades, conceitos e principios bésicos
da administracdo de empresas. Desenvolve a consciéncia
e fornece informacdes praticas sobre a organizacdo e
operacao de negécios em um mercado de livre iniciativa.
Auxilia os estudantes a compreenderem a importancia da
educacéo e a necessidade de frequentar a escola.
Programa Nosso Mundo — Em cinco aulas de uma hora
(uma vez por semana), o programa revela as criancas

os aspectos fundamentais do comércio global, com
atividades ludicas e desenvolvimento de um miniprojeto
de marketing internacional. Apresenta os aspectos
fundamentais do comércio global: os jovens aprendem que
a maioria dos paises sdo economicamente independentes,
descobrem quais as razoes para o comércio internacional
e diferenciam exportacdo de importacdo. Os estudantes
também visualizam o papel das trocas internacionais

no mercado internacional, assim como os beneficios e a
complexidade do comércio exterior.

Programa Economia Pessoal — O programa ajuda alunos
de 7% série a entender seus interesses e habilidades
pessoais, a explorar opcdes de carreira e descobrir

o valor da educacéo. Eles também aprendem sobre
orcamentos, gerenciamento financeiro pessoal e familiar,
e as vantagens e desvantagens do uso do crédito. E
desenvolvido em sala de aula, em dez encontros semanais
de 45 minutos. Totalmente sem custos para a escola e para
os alunos, o programa é apresentado por orientadores com
vivéncia em negdcios, treinados pela Junior Achievement.

Pacto Global das Na¢des Unidas | Comunicacao de Progresso 2008 | p. 10

Indicadores

Numero de jovens participantes
das visitas do Programa de Preparacao
para o Trabalho na Promon

116
95

2006 2007 2008

Fonte: Unidade de Relacées
Humanas / Promon

Percentual de respostas positivas
(excelente) dos voluntarios e
das criancas participantes
do Programa de Voluntariado

93,0% 95,0%

89,4%

voluntarios
voluntarios
criangas

wv
©
U
<
=
=
=}

2007 2008

Fonte: Unidade de RelacGes
Humanas / Promon

dPromon




Principio 1

Apoiar e respeitar a
protecao dos direitos
humanos proclamados
internacionalmente.

Compromisso

A Promon faz negécios e
trabalha orientada pela
ética, valor que permeia
todas as suas agoes.
Conciliando interesses
de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e

comunidade, e valorizando

o ser humano em todos
os relacionamentos
que mantém, a

Promon reconhece seu
papel de agente de
desenvolvimento da
sociedade.

dPromon

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Acdo
Programa de
Voluntariado

Performance

Acdo Comunitaria do Brasil — Organizacdo nao
governamental criada em 1967 com acdes nas

areas de educagdo, cultura e cidadania, contribuindo
para a incluséo social de pessoas em situacao de
vulnerabilidade social. O foco do trabalho é voltado

a formacdo e articulacdo de liderangas comunitarias,
apoio juridico para constituicao de entidades de bairro e
mobilizacdo de moradores.

Iniciativas da Acdo Comunitaria do Brasil

Programa de Preparacao para o Trabalho — O

Programa tem como objetivo o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes que contribuam
para a empregabilidade e inclusdo social dos jovens. Nas
instalacbes da Promon os jovens do Programa assistem
as apresentacdes e participam de dindmicas de grupo
conduzidas por funcionarios da empresa, enfocando o
autodesenvolvimento, empregabilidade, processo seletivo,
preparacao de curriculo e participagdo em entrevistas.

Sistema: Parceiros e Fornecedores

Acéo

Termo
Empresarial no
Contrato de
Fornecimento

Acdo

AvaliacGes para
Qualificacdo e
Monitoramento
de Fornecedores

Performance

Inclusdo dos requisitos de responsabilidade social
baseados na Norma SA 8000 nos procedimentos de
selecdo e avaliacdo de fornecedores.

Performance

A selecdo e 0 acompanhamento do desempenho dos
fornecedores se baseiam em documentos que comprovem
a legalidade de suas a¢des no mercado.

Percentual de contratos com
inclusao de requisitos
de sustentabilidade

100%

70%

35%

2006 2007 2008

Fonte: Unidade de Suprimentos / Promon
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Principio 2

Evitar a cumplicidade
nos abusos dos direitos
humanos.

Compromisso

A Promon esta
compromissada em evitar
a cumplicidade nos abusos
dos direitos humanos em
todas as suas unidades de
negocios.

Acdo
Contratacdo e
Ambientacdo

Acéo
Desenvolvimento
Profissional

Sistema: Gente

Performance

A Promon ndo admite discriminacdo relativa a idade, sexo,
cor, raca, credo religioso ou preferéncia sexual em seus
processos de recrutamento e selegéo.

Performance

A Promon ndo admite discriminacdo relativa a idade, sexo,
cor, raca, credo religioso ou preferéncia sexual em seus
processos de treinamento.

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Acéo
Relatério

Balanco
Social IBASE

Performance

Mapeamento do quadro de funcionérios por género, idade
acima de 45 anos, nivel hierarquico e raca, divulgado no
relatério baseado no padrdo desenvolvido pelo IBASE
(Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas). O
IBASE é uma instituicdo sem fins lucrativos, que luta pela
manutencdo da democracia no pafs através de pesquisas,
levantamentos, indicadores qualitativos e iniciativas de
estimulo a solidariedade.

Sistema: Parceiros e Fornecedores

Acdo

Termo
Empresarial no
Contrato de
Fornecimento

Acéo

Avaliacoes para
Qualificacdo e
Monitoramento
de Fornecedores

Performance

Inclusdo dos requisitos de responsabilidade social
baseados na Norma SA 8000 nos procedimentos de
selecdo e avaliacao de fornecedores.

Performance

A selecdo e 0 acompanhamento do desempenho dos
fornecedores se baseiam em documentos que comprovem
a legalidade de suas acdes no mercado.
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Indicadores

Percentual de profissionais que
concordam com a afirmacéo "as pessoas
aqui sdo bem tratadas,
independentemente de cor e raca"

96% 98% 98%

2006 2007 2008

Fonte: “Melhores Empresas para
Trabalhar”, Revista Epoca e
Great Place to Work Institute, 2008

Percentual de profissionais que
concordam com a afirmacéao
"as pessoas aqui sao bem tratadas,
independentemente do sexo"

97% 98% 97%

2006 2007 2008

Fonte: “Melhores Empresas para
Trabalhar”, Revista Epoca e
Great Place to Work Institute, 2008

dPromon




Principio 3
Defender a liberdade
de associacao e o

reconhecimento efetivo Agdo
do direito a negociacao Modelo
coletiva. Acionario

Compromisso

A Promon respeita as
iniciativas de associacao
sindical, valoriza outras
formas de organizacao
voluntaria de seus
funcionarios e estimula a
adoc¢do da mesma postura
por seus fornecedores.

Acdo
Associacao
Sindical

Acéo
Remuneracao

Acéo

Termo
Empresarial no
Contrato de
Fornecimento

Acdo

Avaliacoes para
Qualificacdo e
Monitoramento
de Fornecedores

dPromon

Sistema: Organizacao

Performance

O capital da Promon pertence exclusivamente aos seus
funcionarios. A compra de acdes é aberta a todos os
funcionarios, sem excecdo, de forma voluntaria. Esse modelo
acionario permite que os profissionais da Promon participem
ativamente na governanca da empresa, nomeando seus
dirigentes pelo voto direto e secreto. As eleicbes para escolha
dos membros do Conselho de Administragdo e da Direcao-
-Geral sdo realizadas a cada trés anos e sdo monitoradas por
auditores independentes. O lucro obtido nas operaces da
empresa é totalmente destinado aos seus funcionarios através
dos seguintes mecanismos:
= participacdo nos lucros (semestral) para todos os
funcionarios (acionistas ou ndo);
= dividendos aos acionistas, que sdo todos funcionarios da
Promon;

= reinvestimento no negacio, que se reflete no preco das agdes.

Sistema: Gente

Performance

A Promon respeita o direito de seus colaboradores de

se filiarem aos sindicatos de suas respectivas categorias
funcionais, bem como de negociar coletivamente suas
reivindicacdes, respeitando, portanto, o direito a livre
associacéo funcional ou sindical e demais prerrogativas de
natureza coletiva previstas na legislacao brasileira.

Performance

Autoproposicdo salarial — Os funcionarios fazem a
proposta salarial num formulério-padrdo, justificando
os parametros utilizados. Apos analise e avaliagao pelos
respectivos coordenadores, inclusive em interacdo com
o proprio funcionério, o resultado da reviséo salarial é
informado a cada um.

Sistema: Parceiros e Fornecedores

Performance

Inclusdo dos requisitos de responsabilidade social
baseados na Norma SA 8000 nos procedimentos de
selecdo e avaliacdo de fornecedores.

Performance

A selecdo e 0 acompanhamento do desempenho dos
fornecedores se baseiam em documentos que comprovem
a legalidade de suas acdes no mercado.

Liberdade de associacdo

100% dos nossos funcionarios
pertencem a um sindicato
ou associagao profissional

Fonte: Unidade de Relagdes
Humanas / Promon
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Principio 4
Eliminar todas as
formas de trabalho
forcado ou

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente Indicadores

Acéo | Performance Total de autuagdes

que a empresa recebeu no

compulsério. Mobilizag?o Assinatura do Pact'o Nacional contra 0 Trabalho Ministério do Trabalho com relagso
Social | Escravo — Estabelecido com base em relatério da a0 trabalho forcado.

Compromisso Organizacdo Internacional do Trabalho, o Pacto representa
APromon nac admite 0 compromisso de ndo admitir trabalho escravo na cadeia

. : produtiva.
em nenhuma hipotese,
a exploragao de
trabalhadores e ndo
comercial nem contrata ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 |
servicos de organizac¢des Acio | Performance 20F06 ~ .d2:03 _ o0
que adotem qualquer Termo | Os contratos assinados por fornecedores de produtos e Omflhmrgn:sj |>reomerj]goes

forma de trabalho forcado
ou compulsério.

Empresarial no
Contrato de
Fornecimento

Acéo
Solicitacao de
Documentos

Acao

Insercao nas
politicas de
selecao e
avaliacdo de
fornecedores,
que incluem
critérios
especificos
para eliminar
todas as
formas de
trabalho
forcado ou
compulsério

Acéo

Avaliacoes para
Qualificacdo e
Monitoramento
de Fornecedores

servicos contém cldusula que repudia e proibe a utilizagdo
de qualquer forma de trabalho forcado e uso de mao-de-
obra infantil na cadeia de fornecimento.

Performance

A selecdo de fornecedores se d& baseada em documentos
que comprovem a legalidade de suas a¢des no mercado.

Performance

Requisitos de responsabilidade social baseados na

Norma SA 8000 inclusos nos procedimentos de selecdo e
avaliacdo de fornecedores; capacitacdo do publico interno
por meio de curso de auditor interno da Norma SA 8000
para funcionérios das areas de relagdes humanas, juridico,
suprimentos, administragdo e SMS.

Performance

A selecdo e 0 acompanhamento do desempenho dos
fornecedores se baseiam em documentos que comprovem
a legalidade de suas acdes no mercado.
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Percentual de contratos com

inclusao de requisitos
de sustentabilidade

100%

70%

35%

2006 2007 2008

Fonte: Unidade de Suprimentos / Promon

dPromon




Principio 5
Erradicar efetivamente
o trabalho infantil.

Compromisso

A Promon ndo admite,

em nenhuma hipotese,

a exploragao de criangas

e jovens abaixo da idade
legal para o trabalho e ndo
mantém relacionamento
comercial nem contrata
servicos de organizacdes
que adotem qualquer
forma de trabalho infantil.

dPromon

Sistema: Gente

Acdo
Programa
Adolescente
Aprendiz

Performance

0O Programa Adolescente Aprendiz tem o objetivo de dar
oportunidades de crescimento intelectual e realizacdo
pessoal aos adolescentes, capacitando-os como

futuros funcionarios e cidad&os, desenvolvendo sua

empregabilidade e sua integracdo no mercado de trabalho.

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Acdo
Mobilizacao
Social

Acdo
Programa de
Voluntariado

Performance

Assinatura do Pacto Nacional contra o Trabalho
Escravo — Estabelecido com base em relatério da
Organizacdo Internacional do Trabalho, o Pacto representa
o compromisso de ndo admitir trabalho escravo na cadeia
produtiva.

Participacdo no Movimento Todos pela
Educacao — Movimento formado pela sociedade civil,
tem como objetivo maior garantir ensino basico de
qualidade para todos até o ano de 2022. E composto
de cinco importantes metas: toda crianca de quatro

a dezessete anos deve estar na escola; toda crianca
deve ser alfabetizada plenamente até os oito anos

de idade; todo aluno deve ter aprendizado adequado
a sua série; todo jovem deve ter o ensino médio
concluido até os dezenove anos e o investimento em
educacao deve ser ampliado e bem gerido.

Membro mantenedor da Fundacao Abrinq pelos
Direitos da Crianca e Adolescente — Organizacdo
nao governamental, criada em 1990, com o objetivo de
mobilizar a sociedade para questdes relacionadas com os
direitos da infancia e da adolescéncia.

Performance

Acdo Comunitaria do Brasil — Organizacdo néo
governamental criada em 1967 com acdes nas areas

de educacdo, cultura e cidadania, contribuindo para a
incluséo social de pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social. O foco do trabalho é voltado a formacéo e
articulacdo de liderancas comunitdrias, apoio juridico
para constituicdo de entidades de bairro e mobilizacao de
moradores.

Programa de Preparacdo para o Trabalho — O programa

tem como objetivo o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes que contribuam para a
empregabilidade e incluséo social dos jovens. Nas instalacdes
da Promon os jovens do programa assistem a apresentacdes
e participam de dinamicas de grupo conduzidas por
funcionarios da empresa enfocando o autodesenvolvimento,
empregabilidade, processo seletivo, preparacdo de curriculo e
participagao em entrevistas.

Numero de jovens
aprendizes na empresa

2

0
2007 2008

Fonte: Unidade de Relacbes
Humanas / Promon

Numero de jovens aprendizes
contratados apds o término
do periodo de aprendizagem

2

0
2007 2008

Fonte: Unidade de Relacées
Humanas / Promon
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Principio 5
Erradicar efetivamente
o trabalho infantil.

Compromisso

A Promon ndo admite,

em nenhuma hipotese,

a exploragao de criangas

e jovens abaixo da idade
legal para o trabalho e ndo
mantém relacionamento
comercial nem contrata
servicos de organizacdes
que adotem qualquer
forma de trabalho infantil.

Sistema: Parceiros e Fornecedores

Acdo

Termo
Empresarial no
Contrato de
Fornecimento

Acdo
Solicitacao de
Documentos

Acdo

Insercado nas
politicas de
selecao e
avaliacdo de
fornecedores,
que incluem
critérios
especificos
para eliminar
todas as
formas de
trabalho
forcado ou
compulsdrio

Acéo

Avaliacoes para
Qualificacdo e
Monitoramento
de Fornecedores

Performance

Os contratos assinados por fornecedores de produtos e
servicos contém cldusula que repudia e proibe a utilizacdo
de qualquer forma de trabalho forcado e uso de mao-de-
obra infantil na cadeia de fornecimento.

Performance

A selecdo de fornecedores se da baseada em documentos
que comprovem a legalidade de suas a¢bes no mercado.

Performance

Requisitos de responsabilidade social baseados na

Norma SA 8000 inclusos nos procedimentos de sele¢éo e
avaliacdo de fornecedores; capacitacdo do publico interno
por meio de curso de auditor interno da Norma SA 8000
para funcionérios das areas de relagées humanas, juridico,
suprimentos, administracao e SMS.

Performance

A selecdo e 0 acompanhamento do desempenho dos
fornecedores se baseiam em documentos que comprovem
a legalidade de suas acdes no mercado.
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Indicadores

Total de autuacdes

que a empresa recebeu no
Ministério do Trabalho com relacédo
ao uso da mao-de-obra infantil

0 0 0

2006 | 2007 | 2008

Fonte: Unidade de Relagdes
Humanas / Promon

dPromon




Principio 6
Eliminar a
discriminacao no
emprego e ha
ocupacao.

Compromisso

A Promon esta
comprometida com
politicas de relacdes
humanas voltadas para
a justica, transparéncia,
imparcialidade e
profissionalismo. Nao
admite, em seus processos
ou no ambiente de
trabalho, qualquer
forma de discriminacao
relativa a raca, género,
orientacao sexual, cor,
religido, idade, origem

étnica e/ou qualquer outra

classificagao.

dPromon

Sistema: Organizacao

Acdo
Modelo
Acionario

Performance

O capital da Promon pertence exclusivamente aos seus
funcionarios. A compra de acdes é aberta a todos os
funcionérios, sem excecdo, de forma voluntaria. Esse modelo
acionario permite que os profissionais da Promon participem
ativamente na governanca da empresa, nomeando seus
dirigentes pelo voto direto e secreto. As eleicbes para escolha
dos membros do Conselho de Administragdo e da Dire¢ao-
-Geral sdo realizadas a cada trés anos e sdo monitoradas por
auditores independentes. O lucro obtido nas operaces da
empresa é totalmente destinado aos seus funcionarios através
dos seguintes mecanismos:
= participacdo nos lucros (semestral) para todos os
funcionarios (acionistas ou ndo);
= dividendos aos acionistas, que sdo todos funcionarios da
Promon;

= reinvestimento no negacio, que se reflete no preco das agdes.

Sistema: Gente

Acdo
Contratacao e
Ambientacao

Acdo
Remuneracao
e Beneficios

Acdo
Desenvolvimento
Profissional

Acdo
Desligamento

Performance

0O processo de admisséo é conduzido por RH e totalmente
alinhado com o compromisso da Promon de eliminar a
discriminagéo na empresa. Os candidatos participam de
todas as etapas do processo seletivo, independentemente
da funcdo ou nivel do funcionario.

Contratacao de pessoa portadora de deficiéncia
— Para oferecer oportunidade profissional, qualificacao,
autonomia e independéncia as pessoas portadoras de
deficiéncia, e contribuir efetivamente para a inclusao
dessas pessoas no mundo do trabalho, a Promon
estabeleceu parcerias com diversas consultorias
especializadas para a indicacdo de candidatos que se
enquadrem nessa situagao.

Performance

Mesmos beneficios para todos os funcionarios, incluindo
politica salarial, programa de assisténcia médica,
programa de aposentadoria, independentemente do nivel
hierarquico, funcao, sexo, etnia, religido e idade.

Performance

Promocao estritamente meritocratica, sem discriminagéo

de nivel hierarquico, funcao, sexo, etnia, religido e

idade. Os funcionarios s&o avaliados por um Unico

sistema de avaliagdo de desempenho. Os programas de
desenvolvimento sdo 0s mesmos para todos os funcionarios.

Performance

Os funcionarios participam de todas as etapas do processo
de desligamento, independentemente da fungdo ou nivel
profissional. A Unidade de RH orienta os funcionarios

na elaboracdo e divulgacdo dos respectivos curricula

vitae. Apos o desligamento, os funcionarios podem optar
por permanecer no plano de previdéncia privada como
autopatrocinados.

Percentual de profissionais que
concordam com a afirmacao
"0s chefes sdo honestos e éticos
na conducdo dos negécios”

93% 949 95%

2006 2007 2008

Fonte: “Melhores Empresas para
Trabalhar”, Revista Epoca e
Great Place to Work Institute, 2008

Percentual de profissionais
que concordam com a afirmagao
"Todos aqui tém a oportunidade de
receber um reconhecimento especial”

66% 2% 72%
o

2006 2007 2008

Fonte: “Melhores Empresas para
Trabalhar”, Revista Epoca e
Great Place to Work Institute, 2008
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Principio 6
Eliminar a
discriminacdo no
emprego e ha
ocupacao.

Compromisso

A Promon esta
comprometida com
politicas de relagoes
humanas voltadas para
a justica, transparéncia,
imparcialidade e
profissionalismo. Nao

admite, em seus processos

ou no ambiente de
trabalho, qualquer
forma de discriminacao
relativa a raga, género,
orientacao sexual, cor,
religido, idade, origem

étnica e/ou qualquer outra

classificagao.

Sistema: Parceiros e Fornecedores

Acdo

Termo
Empresarial no
Contrato de
Fornecimento

Acdo
Solicitacao de
Documentos

Acdo

Insercado nas
politicas de
selecao e
avaliacdo de
fornecedores,
que incluem
critérios
especificos
para eliminar
todas as
formas de
trabalho
forcado ou
compulsério

Acéo

Avaliacoes para
Qualificacdo e
Monitoramento
de Fornecedores

Performance

Os contratos assinados por fornecedores de produtos e
servicos contém cldusula que repudia e proibe a utilizacdo
de qualquer forma de trabalho forcado e uso de mao-de-
obra infantil na cadeia de fornecimento.

Performance

A selecao de fornecedores se da baseada em documentos
que comprovem a legalidade de suas a¢des no mercado.

Performance

Requisitos de responsabilidade social baseados na

Norma SA 8000 inclusos nos procedimentos de sele¢éo e
avaliacdo de fornecedores; capacitacdo do publico interno
por meio de curso de auditor interno da Norma SA 8000
para funcionérios das areas de relagdes humanas, juridico,
suprimentos, administracdo e SMS.

Performance

A selecdo e 0 acompanhamento do desempenho dos
fornecedores se baseiam em documentos que comprovem
a legalidade de suas acdes no mercado.
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Indicadores

Numero de violacoes relatadas
por utilizacdo de trabalho
forcado na cadeia produtiva

0 0 0

2006 | 2007 | 2008

Fonte: Indicadores Ethos de

Responsabilidade Social, 2008

dPromon




Principio 7

As empresas devem
apoiar uma abordagem
preventiva para os
desafios ambientais.

Compromisso

A Promon atua de forma a
proteger o meio ambiente
em todas as localidades em
que desenvolve atividades
comerciais. Utiliza recursos
naturais de forma racional,
usa material reciclavel
sempre que viavel e toma
outras medidas para
mitigar a poluicao do ar,
agua, solo ou sonora e
visual.

dPromon

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Acdo
Sistema de

Gestao de
SMS

Acéo
Conscientizacdo
Socioambiental

Performance

A Promon é certificada pela ISO 14001, norma ambiental
reconhecida internacionalmente. O sistema tem como
principal componente a identificacdo e o tratamento
preventivo de itens que possam causar perdas ao meio
ambiente, sociedade ou patriménio, atendendo na integra
aos requisitos da norma ISO 14001.

Performance

Programas de conservagdo ou substituicdo dos recursos ndo
renovaveis e minimizagdo do uso de recursos renovaveis,
tanto na gestéo de suas instalacdes quanto na oferta de
produtos e servicos aos clientes e nas obras. Reciclagem
de papel, copos plasticos, utilizacdo de papel reciclado,
reciclagem de lampadas fluorescentes, recolhimento e
destinagdo correta de pilhas e baterias usadas em seus
escritorios, moveis de escritorio de madeira certificada,
redugdo do consumo de energia elétrica e dgua s&o alguns
exemplos de medidas de abordagem preventiva dos
desafios ambientais.

Numero de notificacoes
de violacdes ambientais

0 0 0

2006 | 2007 | 2008

Fonte: Unidade de Qualidade / Promon

Consumo de papel reciclado em
relacdo ao total de papel consumido
(nos escritorios de Sao Paulo
e do Rio de Janeiro)

97% 100% 100%

2006 2007 2008

Fonte: Unidade de Administracéo/
Promon
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Principio 8

As empresas devem Sistema:Sociedade e Meio Ambiente Indicadores
assumir iniciativas
para promover a Acdo | Performance Consumo de agua
responsabilidade Reciclagem | Reciclagem de papel, copos plasticos, utilizagdo de (litros por dia por pessoa)
ambiental. de Materiais | papel reciclado, reciclagem de lampadas fluorescentes,
recolhimento e destinacdo correta de pilhas e baterias B

Compromisso usadas em seus escritorios.
A Promon promove Acio | Performance 17 17
d res_ponsabllldade Reducdo do | Programa continuo de reducdo do consumo de agua
ambiental, tanto em Consumo de | e energia em seus escritorios. Nas obras é feito o
sua operagao usual Recursos | recolhimento, armazenamento e destinacao adequados o e o
guanto com acdes de de residuos e efluentes, de acordo com as diretrizes S| —

. . - - e . onte: Unidade de Administracéo/
conscientizacdo, educacdo especificas de cada projeto. Promon

ambiental e educacao para

0 consumo consciente. Agdo | Performance

Conscientizacio | Realizacdo de didlogos de seguranca, meio ambiente e
Socioambiental | salde, com duracdo méxima de quinze minutos didrios,
para as equipes da Promon e suas contratadas nas obras.
Palestras especificas no Programa de Ambientacdo para
todos os funcionarios novos, além dos eventos internos de
conscientizacdo, como palestras e campanhas realizadas
nas obras e outros eventos com programacao anual, como
a Reunido de Comunidade, sob a coordenacdo da Direcao-
-Geral, 0 Mastigando Ideias e os encontros de Engenharia,
sob a coordenacdo das unidades de Relaces Humanas e
Administracao.
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Principio 9

As empresas
devem encorajar o
desenvolvimento e a Acao
difusdo de tecnologias Projetos de
ambientalmente Preservacio de
sustentaveis. Ecosssternas nos
Empreendimentos
Compromisso

A Promon esta

comprometida com o

desenvolvimento e a Acio
adocao de tecnologias Projetos
sustentaveis dentro das de Novas

caracteristicas de seu Tecnologias
negocio. Sustentaveis

Acdo
Procedimento
de Identificacdo
e Tratamento
de Aspectos

e Impactos
Ambientais

Acdo
Projetos de
Novas
Fontes de
Energia

dPromon

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Performance

Terminal Norte Capixaba — Projeto especial de
iluminacdo para garantir impacto zero na desova de
tartarugas marinhas. Projeto especial de dissipacdo de
energia e controle de temperatura na drenagem do sitio,
evitando a erosdo no rio e perturbagdo no ecossistema
local, para, assim, ndo interferir com o processo de
“andanca e catanca” de caranguejo da comunidade local.

Performance

Refinaria Duque de Caxias — Reduc: a Promon executou
um projeto para o fechamento do sistema de resfriamento
da Reduc, utilizando o processo de ultrafiltracdo para

o tratamento da 4gua. A ultrafiltracdo oferece vérias
vantagens sobre os sistemas convencionais de tratamento,
entre as quais a desnecessidade de utilizacdo de produtos
quimicos no tratamento de 4gua bruta de boa qualidade.

Performance

Refinaria Henrique Lage (Revap) — A Promon executou
o projeto da unidade de hidrotratamento de diesel (HDT),
processo que permite aumentar a producdo de 6leo

diesel a partir de diferentes tipos de petrdleo e reduzir a
concentracdo de enxofre presente no produto. Juntamente
com a unidade de HDT, o projeto contemplou a unidade de
geracdo de hidrogénio (UGH) e a unidade de retificacao de
aguas écidas (URAA). Ao longo da elaboracdo do projeto,
foram pesquisadas e implantadas solucdes com melhor
desempenho ambiental que o previsto inicialmente nédo s6
na unidade definitiva como nas instalacées provisrias.
Refinaria Alberto Pasqualini (Refap) — o projeto da
unidade de hidrodessulfurizacao de nafta (HDS) é uma
unidade de processo para remocao significativa do teor de
enxofre presente no combustivel. Além da unidade de HDS,
o projeto contemplou a unidade de dietanolamina (DEA) e a
unidade de 4guas residuais (UAR).

Performance

Cosan — Projeto de uma unidade de &lcool combustivel a
partir do processamento da cana-de-aglcar, com geragdo
de energia elétrica para consumo proprio e exportacao

da energia elétrica excedente. O projeto visou a utilizacdo
de tecnologia comprovada, como a extracdo por difusor,
tratamento de caldo com clarificador de baixo tempo de
retencdo, regeneracdo de calor, evaporacdo de caldo para
gerar vapor para processo, reduzindo o consumo préprio de
vapor, fermentacdo por batelada e recuperacdo de leveduras
por centrifugacao, destilacdo por aquecimento direto, com
geracao de vapor.

Sustentabilidade

Reconhecida como uma das
20 empresas-modelo em
sustentabilidade corporativa pelo
Guia Exame de Sustentabilidade.
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Principio 10
Combater a corrupcdo

em todas as suas
formas, inclusive Acdo
extorsao e propina. Diretrizes e
Praticas
Compromisso

A Promon nao admite
nenhum tipo de corrupcao.
Nos processos de
comercializacdo e execug¢ao

dos negdcios sdo utilizados Direte Acgo
instrumentos que proibem fretEes ©
Praticas

expressamente que o
funcionario aceite ou
estimule qualquer tipo de
favorecimento.

Acao
Mobilizacao
Social

Acdo
Diretrizes e
Praticas

Sistema: Organizacdo

Performance
Diretrizes de conducdo dos negdcios e prestacdo de contas
aos acionistas. Diretrizes para realizacdo de auditorias.

Sistema: Gente

Performance

Conduta na contratacdo, apontamento e banco de horas,
férias, remuneracao, mobilidade de funcionérios, utilizacéo
do plano de sadde, atendimento as normas de seguranca
do trabalho, satide do trabalhador e protecéo ao meio
ambiente.

Orientacdo para controle de acesso, expedicao, reembolso,
seguranca fisica, tramitacdo de documentacdo interna,
externa e malote, uso de telefones, veiculos, aquisicéo,
venda, doacdo, transferéncia e guarda de bens
patrimoniais. Politica de uso de hardware, politica de
software, politica de uso da internet, politica de uso do
correio eletrénico, politica de uso de telefonia.

Conduta no tratamento da informagao da gestéo dos
negdcios, clientes e demais partes interessadas.

Sigilo, transparéncia nas relagdes, compromisso com a
solugdo técnica, integridade no atendimento a todos os
requisitos contratuais e legais.

Clareza e objetividade no atendimento dos requisitos
técnicos e comerciais.

Diretrizes para relacionamento com o publico externo

e interno, identidade visual, elaboracdo de material de
divulgacao.

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Performance

Assinatura do Pacto pela Integridade e Combate

a Corrupgao — O Pacto é um conjunto de diretrizes

e procedimentos que tratam do relacionamento das
empresas e entidades signatarias com os poderes publicos.

Performance

Compromisso com a melhoria ambiental e social e
transparéncia na comunicacdo dos impactos sociais e
ambientais para a sociedade.
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Indicadores

Percepcao da ética (profissionais
que responderam que a
Promon é uma empresa ética)

98% 95% 96%

2006 2007 2008

Fonte: “Pesquisa de Praticas”, 2008
(Pesquisa de Clima Organizacional)

Numero de dentincias por 6rgaos cono
Anvisa, IPEM, Idec, Inmetro,
Procon ou outras organizacoes
governamentais ou da sociedade
civil por irregularidades em
seus processos, servicos e produtos

0 0 0
2006 " 2007 T 2008

Fonte: Unidade Juridica / Promon

dPromon




Principio 10
Combater a corrupcao
em todas as suas
formas, inclusive
extorsao e propina.

Compromisso

A Promon nao admite
nenhum tipo de corrupcao.
Nos processos de
comercializacdo e execug¢ao
dos negdcios sao utilizados
instrumentos que proibem
expressamente que o
funcionario aceite ou
estimule qualquer tipo de
favorecimento.

dPromon

Sistema: Clientes

Acdo
Diretrizes e
Praticas

Performance

Postura, sigilo e atendimento dos requisitos técnicos e
comerciais.

Orientagdo para entendimento e atendimento aos
requisitos legais relacionados com os contratos com
clientes.

Cumprimento dos requisitos contratuais no processo de
pagamento.

Sistema: Fornecedores e Parceiros

Acdo
Diretrizes e
Praticas

Acdo

Avaliacoes para
Qualificacao e
Monitoramento
de Fornecedores

Performance

Principios éticos no relacionamento com fornecedores.
Diretrizes para a gestéo de contratos com parceiros.

Performance

A selecdo e 0 acompanhamento do desempenho dos
fornecedores ocorrem com base em documentos que
comprovem a legalidade das acdes da empresa no
mercado e seu comportamento.

Numero de dentincias por
praticas de concorréncia desleal
pelo Conselho Administrativo
de Defesa Econémica (CADE)

0 0 0

2006 | 2007 | 2008

Fonte: Unidade Juridica / Promon
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