CARTA DEL PRESIDENTE
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ay dos hechos relevantes en este Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Caixa Galicia
H que tiene usted en sus manos y que me gustaria destacar. En primer lugar, ahondando en el com-
promiso de transparencia que asumimos en el informe de 2003, hemos optado por que el Informe de
2004 sea validado externamente y que su contenido se ajuste a los requerimientos derivados del estandar

internacional GRI para la elaboracién de memorias de sostenibilidad.

En segundo lugar, y tras su aprobacién por el Consejo de Administraciéon de la Entidad en septiembre de
2004, le presentamos el Plan de Responsabilidad Social Corporativa de Caixa Galicia, que supone el

referente que guiara la politica que en esta materia abordara la entidad durante los préximos afios.

Estos dos hechos son la mejor expresion del compromiso de Caixa Galicia y de su personal de trabajar en
favor de los grupos de interés con los que se relaciona: clientes, proveedores, administraciones, personal,
sindicatos, sociedad y medioambiente. Como reza el eslogan de la Fundacién Caixa Galicia, reflejan el

trabajo “para ti, para todos”.

Por eso, este documento constituye también un paso maés en un camino que hemos disefiado y donde
2005 supondra un cambio cualitativo importante, en la medida en que sera el afio en que pongamos en
marcha iniciativas expresamente diseniadas dentro del Plan de RSC. Con ellas se pretende caminar en la

direccién que toda la organizacién ha considerado conveniente, como una nueva contribucién de la orga-
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nizacién al desarrollo de la comunidad. Y me gustaria incidir en este punto porque la elaboracion de ese
Plan ha sido producto de la colaboracion de las diversas unidades presentes en los grupos de trabajo y

representativas del conjunto de la empresa.

Junto a estos hechos, la Memoria abre también su propia via de desarrollo para el futuro. Si bien sigue los
indicadores propuestos por GRI, abre nuevas sendas de trabajo para crear un modelo propio Caixa
Galicia. En el desarrollo de ese modelo se trabajara en 2005, atendiendo también a las propuestas teéri-
cas desarrolladas por las cajas confederadas y otros organismos internacionales. Algunos de los indicado-

res Caixa Galicia aparecen en este Informe y tendran un mayor desarrollo en 2005.

Histéricamente, una caja de ahorros es una entidad financiera cuyos beneficios se devuelven a la sociedad
en forma de inversiones en actividades sociales y culturales tradicionalmente desatendidas por otros agen-
tes privados o publicos. La labor sociocultural de una caja, como es nuestro caso, de la que damos cumpli-
da informacién a través de los canales internos y externos de comunicacién, queda patente en el Informe
Sociocultural que elaboramos anualmente y que aprueba la Asamblea General. De ahi que el Informe de
RSC complete no sélo la Memoria Econémica sino también aquél, resaltando aquellas actuaciones que
contribuyen al cumplimiento de los diez principios recogidos en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
—al que nos hemos adherido- y haciendo explicito nuestro compromiso con aquellas iniciativas que con-
tribuyan a la creacién de una sociedad mas justa y respetuosa con los demas y con el medio ambiente. El
progreso de un pueblo debe medirse por su contribucién al desarrollo sostenible, y la contribucién de
Caixa Galicia al desarrollo social debe evaluarse a través de esa triada informativa que son sus herramien-
tas econémica, sociocultural y de sostenibilidad, de las que pueden obtener cumplida cuenta también a

través de la pagina web corporativa de la entidad, www.caixagalicia.es.

Esta memoria se ha elaborado en conformidad con la Guia de 2002 del GRI, y constituye una presenta-

cién equilibrada y razonable del desempefio econémico, ambiental y social de nuestra organizacion.

re - I.Ihi'

Mauro Varela Pérez

Presidente del Consejo de Administracién
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SELECCION DE NOTICIAS DE PRENSA CAIXA GALICIA 2004

Caixa Galicia considera prioritaria la transparencia y difusion de aquellas actuaciones que supongan un beneficio para sus

clientes o para el entomo en que desarrolla su actividad. Esta premisa rige el funcionamiento de su unidad de
Comunicacion y Prensa, que engloba, asimismo, la funcion de Comunicacion Interna a todos los empleados de la entidad
a través del Portal de las Comunicaciones en Intranet “Diario Caixa”. Estas son algunas de las noticias que se han trans-
mitido internamente, a través del Diario Caixa, y externamente, a la sociedad a través de los medios de comunicacion,
sobre actuaciones realizadas por la entidad.

08-01 Caixa Galicia firma un Convenio con el Ayuntamiento para la financiacion de la rehabilitacion de los inmuebles de A
Coruna.

09-01 Caixa Galicia oferta a los voluntarios un seguro en colaboracion con la Conselleria de Familia.

13-01 H Fondo Social Caixa Galicia, FC.R., entra en el capital del Proyecto CIMA. Invertira 152 millones de euros en diez afios.

13-01 La web de la entidad supera por primera vez las 500.000 visitas al mes.

14-01 Impartido un seminario sobre Basilea Il y las futuras relaciones de la banca con las empresas.
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15-01 Caixa Galicia ha firmado un convenio con el Ayuntamiento de Ourense para la renabilitacion de su casco histérico.

15-01 Presentacion, conjuntamente con la Camara de Ourense, de la tarjeta de crédito ‘Visa Camara’, mas barata para
comerciantes y consumidores.

20-01 Caixa Galicia presenta el proyecto del Centro de Mayores de Ribeira. Es el undécimo centro de la entidad en
Galicia, en el que invertira cerca de un millon de euros.

22-01 Caixa Galicia inaugura una nueva exposicion de videocre-
adores en Imaxinarte, la sala de exposiciones para obras
digitales y de videocreacion.

27-01 Firmado un convenio de colaboracion con Cruz Roja en el
marco de su programa piloto de microcréditos. Cruz Roja
Espanola tiene previsto de forma inmediata incorporar los
microcréditos como una herramienta dentro de las actuacio-
nes gue esté llevando a cabo en el marco del Proyecto Singra.

29-01 La Obra Social de Caixa Galicia firma un convenio con
Multidpticas para conseguir descuentos a los usuarios de sus

centros de mayores.

29-01 La Cajay la Fundacion Incyde realizan cursos de formacion en Lugo para el apoyo al pequefio comercio y al sec-
tor hostelero.

30-01 Caixa Galicia firma un convenio con varios ayuntamientos para desarrollar el proyecto Ciberlingua.

31-01 Més de mil directivos de Caixa Galicia se relinen en la capital de Galicia y peregrinan a la Catedral.

02-02 Se obtiene la certificacion interacional CMM, estandar de calidad en desarrollo de software. European Software
Institute (ESI) ha actuado como entidad certificadora.

05-02 Se presenta un curso de salud ambiental en Vilalba.

10-02 Firmado un convenio de colaboracion con el Club Néutico de Ribadeo para el fomento del deporte base.

16-02 La Fundacion Caixa Galicia edita el lioro “El ahorro de los gallegos”, que estudia el origen de Caixa Galicia y cons-
tituye un referente decisivo para la historia del sector.
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16-02 Comienza el curso de salud ambiental en Vilalba. Forma parte del “programa de municipios saudables e sostibles
2000-2004" en Galicia.

17-02 La Fundacion Caixa Galicia convoca sus becas Master y de postgrado 2004 para la realizacion de estudios en
centros de reconocido prestigio.

18-02 La Fundacion expone en Carballo una muestra fotografica sobre la emigracion.

18-02 Caixa Galicia construira el Centro Residencial de Barreiro en 12 meses. Las obras se iniciaran en el mes de marzo.
e Flcentro dispondra de 150 plazas residenciales y 30 de centro de dia.
e [ainversion de Caixa Galicia supera los 6 millones de euros.

18-02 Caixa Galicia recoge el Premio Euro de Oro “Entidad Financiera del Afio 2003”, concedido por Ausbanc.

19-02 La Caja entrega al CSIC la colaboracion de sus clientes para la limpieza del Parque Natural de las Islas Atlanticas.
e [0s 82.000 euros entregados corresponden a la colaboracion de los clientes de la entidad en una cuenta
abierta tras el accidente del Prestige.

25-02 La Fundacion Caixa Galicia inaugura la primera muestra de jovenes autores gallegos con nuevas formas de expre-
sion artistica. Es la primera de una serie de muestras que la Fundacion tiene previstas para los proximos meses
con el objetivo de promocionar a los artistas gallegos.

26-02 Caixa Galicia firma un Convenio con el Ayuntamiento para la rehabilitacion de los inmuebles de Lugo.

26-02 Presentacion de la propuesta ganadora del “Concurso 18.000 euros por una idea. COmMo pescar menos aves y
mas peces’.

27-02 Inaugurada la exposicion “Os ecolatas” en O Barco.

01-03 Se inicia el programa de educacion ambiental “As

nosas paisaxes” por Galicia. 'm

01-08 Socialia se consolida como el portal del sector no

lucrativo de Galicia. Registra mas de 20.000 visitas
mensuales y esté entre las webs més populares de la
Comunidad Auténoma.




UL

02-03 La Obra Social de Caixa Galicia resuelve su quinta Convocatoria de Cooperacion al Desarrollo. La entidad destina
mas de 256.000 euros para diez proyectos para lberoamérica, Etiopia y Mozambigue.

03-03 Imaxinarte, la sala de arte virtual de Caixa Galicia, inaugura una nueva exposicion con tres obras de jévenes crea-
dores.

15-03 La exposicion “Os ecolatas”, en Maceda.

16-03 La Fundacion Caixa Galicia edita los libros vencedores del Premio Rla Nova de narraciones juveniles.

16-03 La Caja permite efectuar por Internet los pagos de tasas y sanciones en la web de la Xunta de Galicia.

17-03 Se financia la puesta en marcha de dos portales extremerios en Internet.

18-03 Caixa Galicia y la Confederacion de Empresarios de Galicia fomentaran la Sociedad de la Informacion en las pymes
gallegas. Las entidades también firmaron un convenio con ventajosas condiciones financieras.

18-03 El Instituto Tecnoldgico Empresarial Caixa Galicia comienza su actividad con tres programas master.

19-03 Inauguracion de la Iglesia de O Burgo tras su restauracion con ayuda de la Fundacion Caixa Galicia.

23-03 La Caja cede un local en Guitiriz a la Asociacion Cultural Xermolos.

26-03 La Caja entrega las ayudas de su convocatoria de Cooperacion para el Desarrollo a diez proyectos para
Iberoamérica, Etiopia y Mozambigue.

01-04 Se patrocina el programa de visitas culturales a la Iglesia Colegiata del Divino Salvador de Sevilla.

06-04 La Fundacion Caixa Galicia y la Biblioteca Nova 33 fallan el XVI Premio de Narraciones Juveniles “Rua Nova”.

12-04 El Ayuntamiento de A Coruna y la Fundacion Caixa Galicia colaboran en la promocion de actividades culturales del
Festival Mozart. La entidad aporta para este Festival, la Orquesta Sinfénica y otras actividades culturales 1,6 millo-
nes de euros.

13-04 El Nobel de la Paz Pérez Esquivel habla en Santiago sobre la cultura de paz vy los derechos humanos en la globa-
lizacion.
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14-04 Convocado el primer certamen de videocreacion y formatos digitales. Las obras seran expuestas en la sala
Imaxinarte.

14-04 La sala Imaxinarte de Caixa Galicia inaugura una exposicion de animacion por ordenador. Contintia asi su labor de
difusion de las nuevas tendencias de la creacion en formatos digitales.

156-04 "Os ecolatas”, en Mifio.

19-04 Organizados nuevos cursos de formacion de las organizaciones no lucrativas gallegas. El programa formativo del
primer semestre del 2004 esta centrado en las implicacions que el nuevo marco econdmico-financiero tendra en
las entidades del tercer sector.

23-04 Burela dispondra de un Centro de Mayores. Caixa Galicia cede al Ayuntamiento el local para su instalacion y finan-
ciara también las obras de acondicionamiento.

29-04 Presentado el Pacto Mundial de Naciones
Unidas en Galicia. Es la primera caja de aho-

N,
‘H’E'...
rros espafola en adherirse a esta iniciativa
del organismo internacional. -
30-04 Entregada una ayuda de 6.000 euros a Erguete. “

05-05 Ciberalia Coruna sobrepasa los 5.000 socios.

03-05 Programado un ciclo de animacion a la lectura en la comarca de Ferrolterra.

07-05 Firmado un convenio con la asociacion SECOT. Caixa Galicia concede microcréditos a personas sin acceso a la
financiacion bancaria.

10-05 Firmado un convenio con Ibermutuamur para la edicion de la “Guia del Camino de Santiago para personas con dis-
capacidad”.

13-05 Nicholas Grimshaw visito las obras del edificio de la Fundacion en A Coruna.

19-05 Caixa Galicia y la Asociacion Comarcal de Empresarios de A Estrada firman un convenio de colaboracion y presta-
cién de servicios financieros. La colaboracion se reforzara a través de Gescaixa, que les informara sobre el capital
resgo.
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Se presenta el “Observatorio inmobiliario”, una publicacion periddica que analiza la evolucion del sector de la cons-
truccion.

Unos 700 discapacitados se reuniran en Santiago el dia 6 de junio. La entidad colabora con Special Olympics en
la Peregrinacion a Santiago de personas con discapacidad intelectual.

Con una obra de Sergio Prego, un artista de reputado prestigio internacional, Caixa Galicia inaugura una nueva
exposicion de videocreadores en Imaxinarte.

‘Os ecolatas”, en Pontedeume.

Inauguracion del | Certamen de Pintura del Concello de Monforte en el Sala de Exposiciones del Centro de
Mayores en esa localidad, asi como la entrega del premio al ganador del certamen, que recibira 6.000 euros, que
aporta la Obra Social.

El Fondo Social Caixa Galicia, F.C.R. y el Fondo Emprende, F.C.R. entran en el capital de Allarluz, S.A.

La Escuela Internacional de Gerontologia presenta sus cursos de verano. Es una iniciativa que nacio en 2001 vy se
ha consolidado como una referencia para el sector en Galicia.

Caixa Galicia se suma a la ampliacion de capital de AFIGAL y también firmd un convenio ampliando la linea de cré-
ditos con aval.

Convenio para financiar la rehabilitacion de los inmuebles de Baiona.

Fallo del primer certamen de videocreadores.

La Fundacion Caixa Galicia inaugu-
ra la exposicién Latitudes Il en el
Café Moderno.

Destinados 600.000 euros a financiar
actividades de caracter socioecono-
mico y cultural.

La Caja ayuda a acondicionar las nue-
vas instalaciones de la asociacion de

Familiares de Alzheimer de Ourense.
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Renovada la Asamblea General y adaptados los Estatutos a los recientes cambios legislativos.

Programada una nueva edicion de “As nosas musicas”. La entidad organiza 26 conciertos en Galicia en el Afio
Santo.

La Fundacion destina mas de medio millon de euros a actividades culturales en Santiago.

Se lanza un servicio de teleasistencia para personas mayores.

Convenio con el Ayuntamiento: La Fundacion Caixa Galicia destina 240.000 euros a actos culturales en Lugo.

La Obra Social patrocina la tercera edicion de
Mundos Digitales. A Corufia acogera las ultimas no-
vedades del cine en 3D y efectos especiales. Incluye
sesiones sobre Arquitectura Digital, Net Art y la prime-
ra edicién del Festival de Animacion.

‘Arquitectura digital”: Incluye ejemplos de cémo se puede
visualizar proyectos de arquitectura futuros y elaborar pro-
puestas arquitectonicas para su construccion en el propio

ciberespacio. En la jornada estaran presentes seis exper-
tos que hablaran sobre esta nueva forma de expresion.

La entidad entrega sus becas a 28 nuevos postgraduados. La entidad financiera ha destinado ya mas de seis
millones de euros a financiar a mas de 600 jovenes universitarios y proyectos de investigacion.

Convenio con el Ayuntamiento: La Fundacion Caixa Galicia destina mas de 390.000 euros a actos culturales en
Ferrol,

La Caja toma el 45,29% del capital de Hornos de Lamastelle por 258.500 euros. Caixa Galicia afianza su posicion
como primera entidad gallega en financiacion social.

Inaugurada la residencia gerontologica de Naron. La entidad financiera invirtio seis millones de euros y crea cerca
de 80 empleos directos. Es la primera de su Plan de Residencias en Galicia.

Firma de un convenio con CIMO, entidad dedicada a la intermediacion y orientacion laboral, apoyo al autoempleo
y creacion de empresas, para la concesion y tramitacion de operaciones de microcrédito.
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05-08 La Fundacion Caixa Galicia imparte un curso intensivo para estudiantes de musica de toda Espafia. El Aula
Internacional de MUsica cuenta con prestigiosos profesores de gran reconocimiento internacional.

10-08 Se patrocina una web dedicada a los olimpicos gallegos.

16-08 Se entregan 300.000 euros en ayudas a entidades sociales gallegas.

17-08 Convenio de colaboracion cultural con la Diputacion: Caixa Galicia destina 150.000 euros a financiar actividades
culturales en Pontevedra.

17-08 Convenio con el Ayuntamiento: La Fundacion Caixa Galicia destina 240.000 euros a financiar actividades cultura-
les del Ayuntamiento de Pontevedra.

31-08 Se conceden 30.000 euros a la Asociacion de Minusvélidos do Barbanza para la construccion de un centro ocu-
pacional.

01-09 La Fundacion Caixa Galicia convoca la 17 edicion del premio Rla Nova de narraciones juveniles.

14-09 Abierto el plazo de inscripcion para participar en el Juego de la Bolsa, el mayor juego burséatil de Europa dirigido a
los escolares.

20-09 Caixa Galicia destina 256.000 euros para la financiacion de proyectos en su sexta convocatoria de cooperacion al
desarrollo.

24-09 Entregados 24.000 euros a ASPAS y Autismo Galicia.

28-09 “Bateeiros, mar, mejillon: una perspectiva bioecondmica. La Fundacion analiza un sector clave de la economia
gallega. La industria del mejillon es un sector en expansion y con futuro, seguiin los autores.

01-10 Con la Camara de Pontevedra, se presenta la tarjeta de crédito Visa Camara’, mas barata para comerciantes y
consumidores.

02-10 500 empleados entran en Santiago tras realizar el Camino.

05-10 La Fundacion Caixa Galicia y la Real Academia Gallega de Ciencias fallan sus premios de investigacion 2003.

06-10 La Fundacion edita un nuevo informe del Observatorio Inmobiliario.
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Curso de salud ambiental en Betanzos.

La Fundacion financia la construccion del nuevo templo de Sant Francisco de Paola, en Barcelona. Destina
198.000 euros a este fin,

La Fundacion Caixa Galicia colaborara en la formacion de los empresarios gallegos en Cataluna.

Distribuidos 300 equipos informaticos entre Organizaciones No Lucrativas. Serviran para mejorar la gestion de las
entidades, equipar aulas de alfabetizacion digital 0 acercar las nuevas tecnologias a colectivos de personas con
discapacidad, inmigrantes o reclusos.

La Fundacion presenta un estudio sobre la reforma de las pensiones vy el papel de los mercados financieros.

La Fundacion presenta el libro “Faros de Galicia” Es el primer estudio que se realiza sobre la historia y la arquitec-
tura de todos los faros de la costa gallega.

Caixa Galicia organiza un curso de salud ambiental en Betanzos.

Presentacion de los materiales informativos del “Programa de Formacion y Consulta de Drogas y Atencion
Primaria”. EI material esté destinado a todos los médicos de Atencion Primaria del Servicio Gallego de Salud (SER-
GAS).

Inaugurada la exposicion de videoarte “En lugar del cuerpo”.
La Fundacion Caixa Galicia presenta un estudio sobre el monasterio de Santa Cristina de Ribas de Sil.
Presentado el primer fondo de titulizacion de activos edlicos aprobado

~ . . . ATFTRASL TV I
en Espafa. El importe de las emisiones es de hasta 26 millones de rairg Wil @ Bu FlPDd

euros, que suscribiran preferentemente los residentes en las zonas de
influencia.

La Fundacion inaugura en Lugo la exposicion Latitudes |

El Ayuntamiento de A Corufa contara con la colaboracion la entidad en la
organizacion del certamen “Nations in Bloom” en 2005.

La Caja destinara mas de un millén de euros a financiar el proyecto A Estrada

Dixital en tres afos.
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La Fundacion destina 300.000 euros a financiar tres programas de la Universidad de Santiago. Para la aplicacion
de las nuevas tecnologias, la promocion de iniciativas empresariales y la formacion de postgrado.

Caixa Galicia colabora con la Camara de Comercio de Santiago en la construccion de un vivero de empresas. La
entidad financiera también participa en el desarrollo de programas de formacion para los asociados.

Colaboracion con el Consorcio de As Marifias en la concesion de microcréditos a nuevos emprendedores.

La Fundacion presenta el Coro Ligneo tras su restaura-
cioén. San Martin Pinario acoge esta silleria, obra maes-
tra del arte renacentista. La inversion de la entidad para
su recuperacion super6 los 500.000 euros.

“Os ecolatas”, en Cabana.

La Caja gestiona los planes de pensiones de dos nuevos
colectivos publicos: Los ayuntamientos de Carballo y
Boimorto.

Se financian los proyectos de ciudades digitales de As Pontes vy Vilalba. La entidad destina a estos dos municipios
120.000 euros.

Convenio con el Ayuntamiento por importe de 120.000 euros. Caixa Galicia colabora con el Concello de Ourense
en la realizacion de actividades socioculturales.

Convenio con la Diputacion por importe de 600.000 euros. La Caja colabora con la Diputacion de Ourense en la
realizacion de actividades culturales, formativas y deportivas.

Caixa Galicia y el Concello de Vigo colaboraran en la concesion de microcréditos a nuevos emprendedores.

Entrega de los Premios de Investigacion 2003 de la Real Academia Gallega de Ciencias y la Fundacion.

Galardonados con el Premio ComputerWorld 2004 a la innovacion en Galicia.

Caixa Galicia vy la Federacion de Asociaciones Empresariales de Carpinteria y Ebanisteria de Galicia realizan un
curso de formacion sobre servicios financieros.
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15-12 Imaxinarte inaugura una seleccion de obras multimedia, 3D y web de los alumnos del Master en Creacion Digital
de la Universidad de Corufia.

16-12 La Fundacion Caixa Galicia presenta el libro “A Casa Grande do Pozo” e inaugura una exposicion de sus incuna-
bles en Santiago.

17-12 La provincia de A Coruna contara con un plan estratégico para su desarrollo. Participaréan en su confeccion las uni-
versidades de A Corufia y Santiago y sera financiado por la Fundacion Caixa Galicia y la Diputacion.

20-12 Corporacion Caixa Galicia adquiere el 20% de Norvento. La operacion se realiza a través de la entrada en el capi-
tal del Fondo Invercaixa Galicia, F.C.R.

24-12 Un Documento de Economia de la Fundacion Caixa Galicia, premiado por el holding Bolsas y Mercados
Espafioles.




PERFIL DE CAIXA GALICIA
PRINCIPALES MAGNITUDES

n enero de 1978, el Ministerio de Economia autori-
E zaba la creacion de la Caja de Ahorros de Galicia,
tras el acuerdo de fusion alcanzado por las Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de La Corufia y Lugo vy la
Caja General de Ahorros de Ferrol.,

Culminaba asi un proceso singular en Espana y Unico en
Galicia: la fusion de dos Cajas que operaban en la pro-
vincia de A Corufia para construir una nueva entidad que
nacia con vocacion regional y nacional, con el objetivo de
prestar un servicio a Galicia y que buscaba la dimension
para responder mejor a las exigencias de un mercado
cambiante.

Desde el punto de vista juridico, la Caja de Ahorros de
Galicia es una entidad de ahorro sin finalidad lucrativa,
que compagina su actividad como la principal entidad

perfil de caixa galicia « principales magnitudes

financiera de Galicia y una de las mayores de Espafia
con su vocacion social, destinando mas del 30% de sus
beneficios a la realizacion de actividades y programas
socioculturales.

Al'igual que las demas cajas de ahorro, Caixa Galicia es
una entidad benéfico-social sujeta al régimen de las
Cajas de Ahorro y al especial de sus Estatutos y regla-
mentos. Inscrita en el Libro Registro Especial de Cajas de
Ahorro a cargo del Banco de Espafia con el nimero 130,
folio 97. Su codigo de identificacion fiscal es G-
16028947, v su nimero de entidad financiera: 20971,

Caixa Galicia presta servicios financieros de banca uni-
versal, y en su oferta se incluye una amplia gama de pro-
ductos y servicios dirigidos a los particulares, empresas,
asociaciones y entidades publicas y privadas.




LOS PRINCIPALES HITOS

DE CAIXA GALICIA

Caixa Galicia es el resultado de la integracion total o par-
cial de doce entidades. Estos son los acontecimientos
que resumen su historia:

e [En 1876 se aprobo el Acta Fundacional de la Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de La Coruha, germen
de Caixa Galicia.

e En 1944 se fusionan la Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de La Coruria vy la Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Lugo.

En 1978 se crea la Caja de Ahorros de Galicia a par-
tir de la fusion de dos cajas de ahorros confedera-
das: la Caja de Ahorros de La Corufia y Lugo v la
Caja General de Ahorros y Monte de Piedad de El
Ferrol.

En 1980 se integra en la nueva entidad la Caja de
Ahorros de Santiago.

En 1981 se abre la primera oficina fuera de la comu-
nidad auténoma, en Madrid.

En 1982 se integra la Caja de Ahorros Provincial de
Lugo.




En 1985 se abre la expansion internacional con la
inauguracion de una oficina en Ginebra.

En 1986 se incorporan las Cajas Rurales de
Pontevedra y La Coruna.

En 1988 se incorpora la Caja Rural de Ourense, con
la que Caixa Galicia se convierte en la Unica entidad
gallega con dimension regional.

En 1989 se constituye la Fundacion Caixa Galicia.

En 1991 se crea la Corporacion Financiera Caixa
Galicia.

En 1992 se integra la Caja Rural de Leon.

En 1994 se incorporan 9 oficinas del Banco de
Fomento.

S leprincplabitideamplids [

En 1996 Caixa Galicia adquiere 52 oficinas del
Banco Urguijo.

En 2000 se adquieren 61 oficinas de BNP Espafia.
Se inicia la expansion en Portugal, en la que actual-
mente hay siete oficinas.

En 2003 Caixa Galicia supera por primera vez 10s
200 millones de euros de beneficio. Se inaugura la
oficina On Caixa Galicia, que combina la red fisica
tradicional con la nueva banca virtual.

En 2004 Caixa Galicia publica el primer Informe de
Responsabilidad Social Corporativa.

En 2005 se inauguraran las sedes de la Fundacion
Caixa Galicia en Ferrol y A Corufa, con lo que estara
presente con una red de 7 edificios emblematicos en
A Corufia (A Corufa, Santiago, Ferrol), Lugo (Lugo y
Monforte) y Pontevedra (Vigo y Pontevedra).
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actividad: banca minorista y actividad en mercados financieros

ACTIVIDAD: BANCA
MINORISTAY ACTIVIDAD EN

MERCADOS FINANCIEROS

e (Casi el 50% de las empresas gallegas son clientes
de Caixa Galicia.

e | as familias representan el 49,13% de la financiacion
concedida a residentes; las pymes, un 31,52%, v la
administracion un 8,48%.

e | aformalizacion de hipotecas en 2004 se incremen-
to un 16% (14.573 hipotecas nuevas). Los recursos
destinados a financiar construcciones nuevas se
incrementaron un 28,6%.

e [l activo destinado a peqguefnas y medianas empre-
sas se aumento un 16,8%.

e Elndmero de productos por cliente aumentd de 5,09
ab,23.

DISTRIBUCION: EN TODA LA PENINSULA

IBERICA, EUROPA'Y AMERICA

e (aixa Galicia dispone de una red comercial en todas
las comunidades auténomas espafolas de 735 ofici-
nas (268 de ellas fuera de Galicia, el 36,46%). En
2003, 715y 35% respectivamente.

e En Portugal dispone de 7 oficinas operativas.
e En América y Europa tiene 7 oficinas de representa-

cion (en Reino Unido, México, Venezuela, Argentina,
Suiza, Alemania y Francia).

El Informe de RSC abarca toda su red comercial y cana-
les alternativos, asi como los productos y servicios ofreci-
dos en ella. Ademas, se incluye la actividad econdmica,
sociocultural y medioambiental realizada a través de la
Fundacion Caixa Galicia, la Obra Social de la entidad y la
Corporacion Caixa Galicia, indicandolo de forma expresa
en estos casos.

e 190 millones en inversion tecnologica en 5 anos. En
2004 la inversion fue de 45,44 millones de euros.

EXPANSION EN 2004

26 nuevas oficinas
El 47% del nuevo negocio lo aporta la red de fuera de Galicia

735 oficinas
(268 fuera de Galicia - 7 de representacion)

Canales alternativos

e El49% de las operaciones se realizan fuera de la ofi-
cina (en 2001 eran el 35%, y en 2003, el 36%).

e 309.910 clientes de banca electronica (249.712 en
2003), de los que 217.000 son clientes residentes

en Galicia.

e 25.210 empresas clientes de Caixa Gestion.




e 193,243 millones de euros de negocio a través de la

Oficina Virtual de Caixa Galicia (En 2004 se cambian
5.000 250,000

4.418* los criterios de contabilizacion del negocio generado
193.243 por esta oficina. Si utilizaramos los criterios de 2003,

el volumen seria de 424,034 millones de euros.

Véase grafico adjunto utilizando los nuevos criterios).

4.000 200.000

=3 N.° clientes Volumen negocio | %%

miles de euros

2.000 100.000
49.296 2004 . 2003 ¢ Incre.
1.000 542 . 50.000 Caixa Activa* (clientes particulares) 25.386.523 * 16.009.330 * 36,93%
- Caixa Gestion (clientes empresas) 15.044.365 + 10.317.569 « 31,42%
AL AL A A Banca Telefonica 2.288.536 .
(") Clientes asignados de la oficina virtual On Caixagalicia. (*) Incluye Caixa Activa, Internet y Banca Telefonica.

310.000 particulares clientes de caixa activa realizan

25 millones de operaciones en intermnet. -

25.210 empresas clientes de caixa gestion realizan ¥

15 millones de operaciones en intemet. 4425
45

21.223 TPV's que realizan
13,7 millones de operaciones/aro.

40 37,93
35,59

35

2001 2002 2003 2004




@ grupo empresarial: presencia en empresasy sectores estratégicos para galicia

GRUPO EMPRESARIAL.:
PRESENCIA EN EMPRESAS Y

SECTORES ESTRATEGICOS
PARA GALICIA

e 1,100 millones en participaciones empresariales. e £l volumen de operaciones del Grupo de Empresas
ascendio a 415.475 millones de euros en 2004.
e Presente en los sectores energético, transportes, ali-

mentario, telecomunicaciones, financiero, papelero... e Plusvalias latentes en cartera 310,053 millones de
euros.

1B2 : "

Cortes orsaacionss or o s R EMPRESARTALES momant sone By
SEGUROS 348.193 Quimico-Forestal Ence * 17,69
Correduria seguros 34.402 Energético Unién Fenosa . 5,37
Biagalicia 313.791 Reganosa * 10,00
Ciberviaxes 13.793 Alimentacion Pescanova * 10,00
Coinsa 1.258 Terras Gauda 1 5,00
STD-Multiopcién 5.802 Ebro-Puleva s 3,44
Turismo AC Desarrollo Hoteles * 50,00
Home Galicia 10.024 Industrial Plasticos Ferro Y 20,18
Tasa Galicia 4.316 Financiero Banco Pastor 2 9,95
Tasa Consult 953 Banco Etcheverria 4473
Softgal 26.737 Iberia N 3,46
Softgal Gestién 3.123 Itinere infraestructu.  * 8,62
Unicom 616 Comunicaciones Intelsis I 4,01
Galsoft 660 Construccion Promociéon  Sacyr Vallehermoso  * 2,84
Total (Var. 04/03 A 97%) 415.475 Boreal * 20,00
Lazora © 6,54




@ grupo empresarial: presencia en empresasy sectores estratégicos para galicia

MAGNITUDES BASICAS
MILLONES DE EUROS

— : ==Y

Clientes 1.863.900 * 1.850.300 Impuestos y otros tributos 7,07 EC8
Clientes particulares banca electrénica  309.910 <  249.712 Dotacién a la Obra Social 55,401 ECI10
Empresas clientes de banca electrénica  25.210 - 20.896 % Dotacion Obra Social/Beneficios 31,30%
Empleados 3.594 - 3.431
Oficinas 735 ¢ 715
TPV 21.223 - 20.299 Tasa de Morosidad 0,25%
Tarjetas operativas 916.459 +  894.590 Ratio BIS 11,89%
Volumen de negocio 34.742 - 30.290 Cobertura activos dudosos 855,51%
Inversién crediticia neta 14.238 - 12.047

Recursos captados de clientes 20.489 - 18.243

EC1 Volumen facturacion (individual) 1.016,77 = 1.051,79 GE/MO 55,63%
EC6 Recursos propios computables 1.932 - 1.687 Gastos explotacion/ATM 1,16%
Cartera de valores 8.622 - 10.007 Increm. Productividad / empleado 9,80%
Resultados individuales
Margen intermediacion 475,30 - 473,63
Margen ordinario 556,25 * 558,71 ROE 9,72%
Margen de explotaciéon 246,92 - 265,55
CG9 Resultado ejercicio 176,977 = 166,254
Moody’s A1l . P-1
Resultados consolidados Fitch A+ . F1
Margen intermediacion 418,74 - 425,64
Margen ordinario 498,80 - 508,42
Margen de explotacion 184,49 - 210,42
Resultado ejercicio 175,92 166,82

* Magnitudes economicas en millones de euros.




@ posiciéon en el ranking financiero y capital humano

POSICION EN EL CAPITAL HUMANO

EC2

RANKING FINANCIERO

. . LAl
POSICION DE CAIXA GALICIA EN EL RANKING e 3.594 empleados: 33% mujeres y 67% hombres. -

DATOS A DIC-04

S gallego®  Cajos e 3.453 empleados tienen contrato fijo, 42 mas que el

(V) .
Epdal ano anterior.
Activo total 1 O 6 . il
in @ . . B . i i
A/ gH deinpgpalo L ’ g e [l 47% de los empleados son titulados universitarios
Gastos explotacién / ATM 1 : 1 0 1
Oficinas 1 O 8 “ 12

(1) Beneficio antes de impuestos. (2) Créditos a clientes + recursos ajenos.




ESTRUCTURA DE

CAIXA GALICIA

El érea de Responsabilidad Social Corporativa de Caixa
Galicia depende de la Secretaria General, quien es la que
tiene encomendada la funcion de implantar y desarrollar
las tareas relacionadas en el Plan de Responsabilidad
Social de Caixa Galicia (véase el capitulo Pan de
Responsabilidad Social Corporativa). Asimismo, vela por-
que se cumplan las directrices emanadas del Pacto
Mundial asi como por el cumplimiento de los derechos
humanos y convenios internacionales relativos a los
derechos humanos fundamentales.

La unidad de Coordinacion del area de RSC y el Grupo
de Trabajo multidisciplinar creado para su desarrollo, en

estructura de caixa galicia

el que esta representada toda la organizacion, rednen la
experiencia necesaria para detectar las oportunidades y
riesgos inherentes en materias ambiental y social.
Asimismo, el responsable Ultimo en materia de RSC, la
Secretaria General, forma parte del Comité Directivo de la
entidad, maximo organo ejecutivo donde estan presen-
tes los responsables de todas las areas funcionales de la
empresa.

La Unidad de Coordinacion es quien mantiene contacto
directo con los coordinadores de cada érea funcional
presente en el Grupo de Trabajo y se encarga de desa-
rrollar el Plan de RSC aprobado por la entidad, asi como
recabar informacion de cada coordinador funcional vy
reportar a Secretaria General los planes de accion nece-
sarios para impulsar o corregir las medidas adoptadas.

ESTRUCTURA DE CAIXA GALICIA 2004

CONSEJO DE ADMINISTRACION
CRORIMESRISHE[G N DENE I DEERIR E CEC [RORN
DIRECCION GENERAL —_—
Dir. Gral. Adjunta
Corporacion
Caixa Galicia
Dir. Gral. Adjunta Comercial Dir. Gral. Adjunta Primera Dir. Gral. Adjunta Relaciones Institu.

Dir. Gral. Dir. Gral. Adjunta Dir. Gral. Dir. Gral. Adjunta Dir. Gral. Dir. Adjunta Dir. Gral. Adjunta
Adjunta Operaciones y Adjunta Administracion, Adjunta Instituciones y Secretaria
Red Canales Sistemas Planificacion y Financiera Comunicacion General
Alternativos Control
s DEPENDENCIA JERARQUICA  esesasesesens RELACION DE COORDINACION




CAIXA GALICIA Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

La Responsabilidad Social Corporativa es la integracion
voluntaria de las preocupaciones sociales y medioam-
bientales de la empresa en sus operaciones comerciales
y en las relaciones con sus interlocutores. La preocupa-
cion por el desarrollo de practicas empresariales respon-
sables y transparentes, que busguen conjugar legitimos
intereses econdmicos con el beneficio a la sociedad y el
medioambiente, ha movido a las organizaciones a des-
arrollar e implantar planes de responsabilidad social cor-
porativa que dieran satisfaccion a sus “grupos de inte-
rés”, todos aquellos que no se limitaban exclusivamente
a detentar una participacion en el capital de la empresa
(los accionistas), como son los clientes, los empleados,
los sindicatos, los proveedores, las asociaciones y enti-
dades publicas y privadas o la sociedad en su conjunto.
En Ultima instancia, la RSC desarrolla politicas que persi-
guen garantizar la vertebracion de un modelo que impul-
se la sostenibilidad del desarrollo socioecondmico en
todo el mundo.

caixa galicia y la responsabilidad social corporativa

cPOR QUE NACE LA RSC?

Por la creciente preocupacion de las empresas ante los
efectos no deseados de la globalizacion, el deterioro
medioambiental causado por la actividad econdémica vy
la aparicion de episodios financieros que han generado
un clima de sospecha sobre las actuaciones de las
empresas, contexto en el que la reputacion de una
empresa se convierte en uno de sus principales activos.

Por un comportamiento exigente y comprometido de
los ciudadanos, que valoran cada vez mas alas empre-
sas en funcion de la aplicacion de conductas éticas.

Por la confluencia en el tiempo de tendencias del
management (como eran el marketing social, el
balance social, la filantropia, la accion social...) que
aunaban la vertiente social de su actuacion con la
preocupacion empresarial por el desarrollo sostenible




caixa galicia y la responsabilidad social corporativa

y que terminaron englobadas en el moderno concep- °
to de RSC, favorecidas por la preocupacion social y
gubernamental de los impactos socioecondmicos de

la conducta organizacional.

Por el convencimiento de que el éxito de una con-
ducta socialmente responsable depende del grado
de implicacion de toda la organizacion, que debe ser

consciente de las ventajas de su desarrollo.




LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL EN CAIXA GALICIA

Bl Informe de Responsabilidad Social Corporativa de
Caixa Galicia completa la informacion del grupo Caixa
Galicia recogida en los informes econdmicos de la enti-
dad financiera y de la Corporacion Caixa Galicia y en el
informe sociocultural. Al mismo tiempo, marca un nuevo
hito en el camino emprendido desde que el Consejo de
Administracion de la entidad aprobd el Modelo de
Responsabilidad Social Corporativa, que puso en mar-
cha nuestro programa de actuacion en materia de RSC.

A través de este documento
CAIXA GALICIA

ASUME
EXPLICITAMENTE EL
COMPROMISO DE

publico Caixa Galicia asume
explicitamente el compromiso
de continuidad y mejora en el

CONTINUIDAD Y
MEJORA EN EL
MODELO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

modelo de responsabilidad
social y se trasladan a la so-
ciedad los avances logrados
bajo las premisas de transpa-
rencia y estabilidad. EI desti-
natario de esta informacion es la sociedad, ya que en los
informes elaborados se recogen todas las actuaciones
realizadas por Caixa Galicia y su grupo en los terrenos
economico, social, cultural y medioambiental.

Con este afan, Caixa Galicia pone a disposicion de todos
los interesados estos informes a través de su pagina web
www. caixagalicia.es. Asimismo, ha abierto un buzdn de
correo electronico al que poder dirigirse para recabar
informacion o efectuar sugerencias: rsc@caixagalicia.es.
La unidad responsable del Plan de Responsabilidad
Social Corporativa es la Secretaria General.

La contribucién social de Caixa Galicia se ha producido
en cuatro ambitos fundamentales: el econdémico v finan-
ciero, el social, el corporativo y el medio ambiental.

la responsabilidad social en caixa galicia

En lo econémico-financiero

Las cajas de ahorros en EL INFORME ESTA A
DISPOSICION
GENERAL EN

WWW.CAIXAGALICIA.ES,

Y LA ENTIDAD

general y, Caixa Galicia en
particular, han contribuido a
una mejor distribucion de
los recursos, a la universali-

DISPONE DEL BUZON
RSC@CAIXAGALICIA.
ES PARA REALIZAR
CONSULTAS O
SUGERENCIAS

zacion de los servicios
financieros cubriendo la
practica totalidad del territo-
rio gallego, evitando con

ello la exclusion financiera de un sector de la poblacion,
y contribuyendo asf al desarrollo del tejido productivo.

La estrecha vinculacion con el territorio, a traves de
una extensa red de oficinas (en 2004, 467 oficinas
en Galicia), y una actividad centrada en las familias y
las pymes, han evitado que los recursos financieros
se concentrasen en un reducido nimero de grandes
empresas, han favorecido la accesibilidad de amplios
espectros de poblacion a los servicios financieros, y
han contribuido a popularizar productos y servicios
que nacieron dirigidos a colectivos exclusivos.

Asimismo, la financiacion o la participacion a través
de la Corporacion Caixa Galicia en empresas, secto-
res y proyectos estratégicos para la comunidad ha
buscado contribuir a su crecimiento econémico.

En lo social

A través de su labor sociocultural Caixa Galicia ha
devuelto a la sociedad un volumen creciente de sus
beneficios, emprendiendo iniciativas o realizando acti-
vidades orientadas a satisfacer las demandas y nece-
sidades sociales. En los Ultimos tres afios, Caixa
Galicia ha dotado mas de 150 millones de euros a




S repenubilidd scisl encaima policia [

financiar actividades socioculturales. Ello ha llevado a EL INFORME RSC DE 2004

la entidad a ser el principal dinamizador sociocultural
privado de Galicia, y a situarse entre las grandes
empresas espafiolas que destina un mayor porcenta-
je de sus beneficios al desarrollo social de su entorno.

Asl, con cargo a los resultados de 2004 se realiza
una dotacion para este tipo de actuaciones de
55,401 millones de euros, un 31,30% de los benefi-
cios, porcentaje superior al destinado por la media de
las cajas de ahorros.

En la esfera Institucional

Promoviendo la participacion activa de los principales
estamentos socioeconémicos en la Asamblea
General y en su Consejo de Administracion, en
donde por normativa estan presentes los clientes,
empleados, asf como representantes de municipios y
de instituciones privadas.

El hecho de que Caixa Galicia surja desde la socie-
dad y no particularmente desde instituciones publi-
cas, refleja la particularidad de que el ambito privado
represente el 75% de su Consejo de Administracion,
estando el control del Consejo en manos de la base
social que configura nuestra comunidad.

En el Medio Ambiente

Promoviendo conductas responsables y respetuosas
con el Medio Ambiente por parte de sus empleados y
proveedores, instaurando sistemas y procedimientos
que ayuden a conservar un mejor entorno y desarro-
llando programas de informacion y formacion que
fomenten la participacion social en estas iniciativas.

Desde la aprobacion del Modelo de RSC de Caixa
Galicia por parte de su Consejo de Administracion, la
entidad se afana en seguir mejorando por ser éste el
motor de las sociedades y las empresas que quieren
avanzar, porgue entendemos que el compromiso de la
entidad con la sociedad va mas alla de su labor social.

Desde entonces, la adhesion
al Pacto Mundial de la ONU, la
elaboracion del primer Informe

LA ADHESION AL
PAcTO MUNDIAL DE
LA ONU, LA
ELABORACION DEL
PRIMER INFORME DE
RSC vy 1A

de RSC, correspondiente al
gjercicio 2003, vy la aproba-
cion del Plan de RSC jalonan
dos ejercicios en que Caixa

APROBACION DEL
Pran DE RSC QUE
DETECTA 240 TAREAS
A DESARROLLAR
JALONAN ESTOS
EJERCICIOS

Galicia ha apostado decidida-
mente por la Responsabilidad
Social Corporativa como un
modelo de conciliacion de los
intereses de la empresa con

los de sus grupos de interés.

Este Informe Caixa Galicia se ha elaborado conforme a
los principios emanados por el Global Reporting Initiative
(GRI) que permitan su verificacion y contraste en aras de
una mayor transparencia.

PRINCIPALES HITOS EN RSC

Dic. 03 Dic. 03 Ene. 04 Abr. 04 Jun. 04 Sep. 04

e Aprobacién por parte del Consejo de Adminis-
tracion, el 19 de diciembre de 2003, de la implanta-




cién de un nuevo modelo de responsabilidad
social corporativa, o que pone de manifiesto la firme
voluntad de la entidad en su compromiso con la
sostenibilidad.

Adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas
(Global Compact), con la finalidad de explicitar publi-
camente su compromiso, siendo la primera caja de
ahorros en incorporarse. Se trata de una iniciativa
promovida por el Secretario General de la ONU Kofi
Annan en el Foro de Davos de 1999, en donde plan-
ted una propuesta de responsabilidad ética destina-
da a que las empresas de todos los paises asumie-
sen como una parte integral de su estrategia y de
sus actuaciones, nueve principios de conducta, hoy
en dfa diez, respetuosos con los Derechos
Humanos, las Condiciones Laborales y el Medio
Ambiente.

De este modo, Caixa Galicia se compromete a pro-
fundizar en la implantacion de los principios, asf
como dar cuenta a la sociedad con transparencia de
los progresos que se den en este sentido. La vincu-
lacion con la oficina del Pacto en Espafia se ha
estrechado sensiblemente a partir de que se promo-
viese la jomada de presentacion en Galicia del
Pacto, celebrada en A Corufia el 29 de abril de
2004.

Se crea la Unidad de Coordinacion, con la finali-
dad de dirigir y avanzar en la integracion del modelo
de responsabilidad en todos los ambitos de la enti-
dad.

Se pone en funcionamiento una estructura de tra-
bajo multidisciplinar, integrada por representantes
de las unidades con una mayor relacion con los dis-
tintos grupos de interés y aquellas mas implicadas

la responsabilidad social en caixa galicia

con los procesos operativos afectados. Las funcio-
nes encomendadas a este Grupo de Trabajo, son:

> Acometer los procedimientos que permitan una
implantacion continuada de las pautas de

Responsabilidad Social.

> Proponer las iniciativas y lineas de mejora que
permitan perfeccionar el modelo existente.

> FEfectuar el seguimiento del grado de cumpli-
miento.

> Ser participes de las acciones de divulgacion.

AREAS INCLUIDAS EN GRUPO DE TRABAJO

 Comercial * Personal * Servicio atencion cliente
* Operativa © Comunicaciones « Organos gobierno

* QOrganizacion  Obra Social-Fundacion e Prevencion riesgos

o Informatica * Control  Corporacion

Se elabora el mapa de RSC de la entidad, como
primer cometido del Grupo de Trabajo. La definicion
de una poltica de mejora en materia de sostenibili-
dad trae consigo la necesidad de inventariar todo el
conjunto de actuaciones y procedimientos que
determinan las relaciones con los interlocutores, y
que son desarrolladas diariamente por los drganos
de gobiermno, los empleados o las distintas unidades
de la entidad. Se dispone de este modo de una
base de actuacion a partir de la cual se han podido
definir posteriormente las lineas de desarrollo para
los proximos ejercicios.

Se publica el primer informe de Responsabilidad
Social Corporativa de Caixa Galicia, correspon-
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diente al gjercicio 2003. En ese informe se ha asumi-
do explicitamente el compromiso de continuidad y
mejora en el modelo de responsabilidad social de
Caixa Galicia y se han trasladado a la sociedad los
avances logrados bajo una premisa de transparencia
y estabilidad.

En esta linea, se ha buscado mantener unos princi-
pios de actuacion e informacion universalmente asu-
midos que permitiesen su verificacion y contraste en
aras de una mayor transparencia. Para ello, en el
Informe de 2003 se toma en consideracion los prin-
cipios y contenidos recogidos en Global Reporting
Initiative (GRI), optando por una adaptacion progresi-
va a todos sus parametros. En 2004 Unicamente
cuatro entidades financieras espariolas y una veinte-
na de la zona euro figuraban en la base de datos
mundial de GRI.

Una vez definida la estructura de trabajo y efectuado
el inventario de actuaciones de Caixa Galicia en sos-
tenibilidad, se ha procedido a la elaboracién y
aprobacion del Plan de Responsabilidad Social
Corporativa, con el que se pretende definir aquellas
lineas generales de actuacion de la entidad, que
permitiran redundar en beneficio de nuestros clien-
tes, empleados, medio ambiente, y de la sociedad
en su conjunto. Su concrecion, desarrollo y constan-
te perfeccionamiento constituiran el proyecto a abor-
dar en los proximos anos.

El Plan de RSC es el documento en el que se forma-
lizan las lineas maestras que guiaran el desarrollo del
modelo de Responsabilidad Social Corporativa de
Caixa Galicia. Se trata de una herramienta de gestion
que define los criterios de actuacion a seguir y posi-
bilita priorizar, evaluar y abordar el seguimiento de
€s0s objetivos.
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LOS 10 PRINCIPIOS
DEL PACTO MUNDIAL

Como se ha indicado, el Pacto Mundial es una iniciativa

promovida por el Secretario General de la ONU Kofi
Annan cuyo objetivo es conciliar los intereses y procesos
de la actividad empresarial con los valores y demandas
de la sociedad civil, objetivo en el que se implica no solo
a las empresas sino también a sindicatos, organizacio-
nes no lucrativas o administraciones publicas.

Los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas:

Derechos humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos reconocidos internacional-
mente dentro de su ambito de influencia.

2. lLas empresas deben asegurarse de no actuar como
complices de violaciones de derechos humanos.

Trabajo

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negocia-
cion colectiva.

4, Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda

forma de trabajo forzoso realizado bajo coaccion.

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del tra-
bajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las prac-
ticas de discriminacion en el empleo v la educacion.

Medio ambiente

7. lLas empresas deben mantener un enfoque preventi-
VO que favorezca el medio ambiente.,

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que pro-
muevan una mayor responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difu-
sion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Corrupcién y soborno

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

La trayectoria de Caixa Galicia en materia de Responsa-
bilidad Social Corporativa se inicia con la aprobacion por
parte de su Consejo de Administracion del modelo de
RSC de la entidad vy la posterior adhesion a los principios
emanados por el Pacto Mundial de Naciones Unidas,
como ha quedado reflejado en el capitulo anterior. En
2004 cabe destacar:

e (aixa Galicia forma parte del Comité Ejecutivo de la
Asociacion Espafiola del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

e Ha realizado en 2004 la presentacion en Galicia del
Pacto Mundial y su repercusion en las empresas.




Caixa Galicia cumple con los diez principios, como
se recoge en el siguiente cuadro que refleja la corre-
lacion entre los principios del Pacto Mundial vy los
indicadores GRI utilizados.

CAPITULOS DEL PACTO MUNDIAL

INFORME DE RSC 2004
Indicadores GRI

Derechos Humanos HR1, HR2, HR3.

Trabajo HR4, HR5, HR6, HR7,
LA3, LA4, LA10, LA11.
Medio Ambiente EN1, EN16, EN17, SO2,

ENS3, EN5, EN11

Etico y conducta CSR1, CSR4.

.COMO AFRONTAMOS LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA?

Compromiso: es la adopcion voluntaria de una linea
de comportamiento que va mas alla de las obligacio-
nes juridicas e incorpora en la toma de decisiones
valores como la ética, la trasparencia y la responsabi-
lidad hacia la sociedad.

En este sentido, el compromiso publico asumido por
toda la organizacion es pieza esencial del proyecto
de responsabilidad social de Caixa Galicia y ha que-
dado plasmado en el acuerdo del Consejo de
Administracion de 19 de diciembre de 2003 que
aprueba la implantacion de un modelo de
Responsabilidad Social. Este compromiso se ha
explicitado publicamente a través de la adhesion al
Pacto Mundial de Naciones Unidas. En 2004 este
compromiso se ha materializado en un Plan de
Responsabilidad Social Corporativa, que regira las
iniciativas que se desarrollen en este area.
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Implicacién: La Responsabilidad Social Corporativa
afecta a la propia gestion de la empresa ya que es
una forma de entender las relaciones que mantiene
con su entormno.

De ahi la mentalizacion e implicacion de todos los
integrantes de la organizacion es una actuacion prio-
ritaria para el efectivo desarrollo de una préactica
empresarial responsable; un atributo que debe for-
mar parte de los valores y la cultura corporativa. La
formacién y la comunicacion interna son herramien-
tas bésicas a la hora de trasladar a toda la organiza-
cion las pautas que deben regir las relaciones con los
grupos de interés.

Continuidad: La responsabilidad Social Corporativa
afecta positivamente a la empresa y, por ello, debe
contemplarse a largo plazo.

La esencia de un modelo de sostenibilidad esta ligado
ala permanencia y continuidad con la que se afronta.
Se trata por lo tanto de un compromiso que Caixa
Galicia asume, lejos de modas pasajeras, con un hori-
zonte de medio y largo plazo, fijandose el objetivo de
lograr continuos avances en la relacion con sus inter-
locutores, con la sociedad y con el medio ambiente.

Actuacién: Tras la elaboracion del Plan de
Responsabilidad Social Corporativa y su aprobacion
por los érganos de gobiemno de la entidad, las iniciati-
vas que se programen se orientaran a mejorar y refor-
zar las relaciones de la entidad con los principales
colectivos que integran su entormo, bajo la premisa
de contribuir al beneficio de la sociedad y el medio
ambiente. En particular:

> Clientes: Profundizando en una amplia y competi-
tiva oferta de productos vy servicios con la que se




consiga dar una respuesta integral a sus requeri-
mientos financieros. Todo ello respaldado por una
eficiente estructura de distribucion, y una cultura
organizativa volcada en la calidad de servicio y la
aportacion de valor al cliente.

> Sociedad: Manteniendo la apuesta decidida por
las actuaciones que impulsan el desarrollo
socioecondmico e incorporando criterios de sos-
tenibilidad tanto en el tipo de iniciativas y campos
de actuacion, como en la forma de abordarlos.

> Empleados: Concebido como activo bésico de la
empresa y ahondando en un modelo de gestion
que migra de la administracion de personal a la
gestion del conocimiento, incidiendo en las con-
diciones profesionales, personales y retributivas.

> Proveedores: Buscando el equilibrio de interés
para las partes e implicandolos en el modelo de
sostenibilidad de la entidad, promoviendo la
asuncion de una practica empresarial sociaimen-
te responsable.

> Medioambiente: ahondando en las practicas
medioambientales responsables, e impulsando
iniciativas que contribuyan a su divulgacion e
implantacion en la sociedad.

> Consejeros Generales: perfeccionando las pau-
tas de buen gobiemno ya existentes, favoreciendo
la implantacion de los procedimientos que garan-
ticen una optima toma de decisiones en los ¢rga-
nos de gobiermno.

e Transparencia: la informacion transparente y veraz
es asumida como eje central de la politica de comu-
nicacion de Caixa Galicia, tanto referida a la gestion
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de la misma como a la generada en la relacion con
los grupos de interés. En 2004 se han programado
acciones de comunicacion interna vy externa que
difundan nuestro compromiso social.

e Control interno: En el marco de una politica de trans-
parencia los avances logrados deben ser contrasta-
bles y verificables. Por ello, el Plan de Responsabili-
dad Social establece mecanismos que garantizan el
control intermo de estas actuaciones. El control exter-
no avanzara en el recurso a auditorias o certificacio-
nes independientes, tal y como ya se realiza en mate-
ria de prevencion, de calidad en el desarrollo de
software o de solidez financiera que anualmente otor-
gan agencias interacionales de calificacion.

EL PLAN DE RSC CAIXA GALICIA

A probado por el Consejo de Administracion en diciem-
bre de 2004, se trata de una de las grandes aportacio-
nes del gjercicio. Fruto de la dedicacion de todas las uni-
dades participantes en los grupos de trabajo, se ha
elaborado el Plan de Responsabilidad Social Corporativa
de Caixa Galicia, que pretende alcanzar nueve objetivos
agrupados en seis areas de actuacion: Clientes,
Sociedad, Empleados, Medio Ambiente, Proveedores vy
Gobierno Corporativo.

El Plan de RSC Caixa Galicia recoge 85 programas de la
entidad divididos en seis areas de actuacion, que a su
vez se desglosan en 290 tareas a realizar.

¢Como se implantara?

Involucrando a la Organizacién: La mentalizacion e
implicacion de todos los integrantes de la organiza-




OBJETIVOS DEL PLAN

Clientes

1 Prestar un servicio personalizado y de calidad a los clientes

2 Desarrollar productos y servicios financieros con vocacion
social

Sociedad

3 Promover la sostenibilidad en las areas de implantacién

4 Impulsar el bienestar socio-cultural de los ciudadanos

Empleados

5 Garantizar el desarrolo profesional y personal de los
empleados

Medio Ambiente

6 Minimizar el impacto medioambiental derivado de la
operatoria de la entidad

7 Promover en la sociedad conductas respetuosas con el
medio ambiente

Proveedores

8 Garantizar conductas responsables en la relacion
proveedores-entidad

Gobierno Corporativo

9 Velar por la gestiéon de un buen Gobierno Corporativo

cion es el condicionante esencial para garantizar la
efectiva implantacion de este Plan. La formacion, la
comunicacion interna y la busqueda de la complici-
dad en el proyecto, son las herramientas basicas que
se utilizaran para trasladar a toda la entidad las pautas
que deben regir en el nuevo modo de relacionarse
con el entorno.

Programando las actuaciones y su calendario de
implantacion: Con caracter anual se disefiaran las
iniciativas concretas a abordar y las unidades implica-
das, garantizando de este modo el avance en la con-
crecion de la politica de RSC de la entidad. El Plan
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sera la herramienta que contribuira a centrar las pro-
puestas de actuacion.

Efectuando el seguimiento: En el marco de una
politica de transparencia los avances logrados deben
ser contrastables v verificables. Por ello, en la aplica-
cion del Plan de Responsabilidad Social se estable-
cen los mecanismos que garantizan el control interno
de estas actuaciones. El control externo avanzaréa en
el recurso a auditorias o certificaciones independien-
tes, tal y como ya se realiza hoy en dia en Caixa
Galicia en algunos ambitos vinculados con la RSC
(prevencion, seguridad informética, etc.).

Comunicandonos con el exterior: Una activa politi-
ca de comunicacion basada en la transparencia, a
través de la que traslademos los logros que paulati-
namente vayamos alcanzando, permitiran dotarnos
de legitimidad y mejorar la vinculacion con los grupos
con los que nos relacionamos.

2. ¢Coémo se estructura?:

Programas
Area de actuacion Tareas

Objetivos

Fecha de
analisis

Unidades
implicadas

B AREA DE ACTUACION

El Plan de RSC se estructura en tomo a seis Areas
generales, correspondientes a cada uno de los gru-
pOs con los que se relaciona la caja, en particular, los
que se indican en el cuadro que figura a continua-
cion:




Sociedad Empleados
Clientes Medio Ambiente
Gobierno Corporativo Proveedores

Para cada una de estas areas se han definido uno
0 dos objetivos estratégicos que actuaran como
eje central sobre el que se orienten las nuevas poli-
ticas.

PROGRAMAS

Los Programas son las lineas de actuacion que se
seguiran en la entidad, es decir las distintas iniciativas
definidas para cada Area con la finalidad Ultima de
cumplir los Objetivos que se han establecido.

Por ejemplo, en el Area de medio ambiente, uno de
los programas es: “Disefio politica de reutilizacion y
reciclaje en general”,
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En total, el Plan incorpora un conjunto de 85 Programas.

TAREAS

Cada programa esta integrado por una relacion varia-
ble de Tareas, cuya implantacion conjunta permitira
avanzar en su ejecucion.

Siguiendo con el ejemplo del apartado anterior,
Tareas vinculadas con el Programa indicado son:
Catalogacion de desechos contaminantes suscepti-
bles de reciclar, estandarizacion reciclaje de téner, de
tubos fluorescentes, etc..

En total, el Plan incorpora un conjunto de 290 Tareas.

UNIDADES

La ejecucion de las tareas correspondera a cada una
de las Unidades implicadas. Se han identificado 23
unidades que tendran una directa vinculacion con la
ejecucion del Plan,




GOBIERNO CORPORATIVO

Las Cajas de Ahorro nacen en Europa en la segunda
mitad del siglo XVII, por fundacion publica o privada.
Hoy, en su operatoria financiera estan plenamente
equiparadas a la banca comercial, si bien conservan
un especial status juridico de entidades sin animo de
lucro, que no cuentan con un capital suscrito o desem-
bolsado, lo que les confiere el caracter de instituciones
de marcado caracter benéfico-social. Son, por tanto,
instituciones que carecen de accionistas y que presen-
tan una clara vocacion social ya que sus excedentes
se destinan a actuaciones que tienen como beneficia-
ria a la sociedad en su conjunto y, dentro de ella, a
aquellos colectivos mas necesitados o desfavoreci-
dos.

Desde que las autoridades legislativas aprobaron un
nuevo régimen organico para las Cajas en la década
de los ochenta del siglo pasado, estas entidades estan
gobernadas por los Organos de Gobierno.

gobierno corporativo

En el caso de Caixa Galicia, su origen fundacional es de
carécter privado v, al igual que el resto de las Cajas, esta
sometida a la legislacion del Estado vy, en su caso, de la
Comunidad Auténoma gallega.

Su régimen juridico esta contenido en los Estatutos
de la entidad vigentes: la Asamblea General de Caja
de Ahorros de Galicia aprobd, en la Asamblea
Ordinaria del 19 de junio de 2004, la modificacion
parcial de los Estatutos de la Institucion, para adap-
tarlos a lo establecido en la Ley 1/2004, de 21 de
abril, de modificacion de las leyes 7/1985 vy 4/1996,
de cajas de ahorros de Galicia, para adaptarlas a la
Ley 44/2002, del Parlamento del Estado, de medidas
de reforma del sistema financiero, entre otras. En
dicha sesion se aprobd un nuevo Texto Refundido de
los Estatutos de la Entidad, que aprobd la Direccion
General de Politica Financiera y del Tesoro de la Xunta
de Galicia, en resolucion dictada el 26 de julio de




2004, tras lo cual se elevaron a publico y se inscribie-
ron en el Registro Mercantil correspondiente al domi-
cilio social.

En los Estatutos se contiene la composicion de la
Asamblea y la procedencia de sus miembros, asi como
las pautas de actuacion de cada uno de los Organos. En
el Reglamento de Procedimiento Electoral se desarrolla el
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proceso de seleccion de los miembros de los Organos
de Gobiermo de la entidad, cuya duracion en el cargo es
por periodos de cuatro afos, hasta un maximo de doce
anos, de forma continuada o interrumpida, vy transcurri-
dos ocho afios desde dicha fecha podran ser nueva-
mente reelegidos. En tanto no se cumpla el plazo para el
que fueron designados, el nombramiento de los miem-

bros de los Organos de Gobiemo sera irrevocable.




M ORGANOS DE GOBIERNO

©
De acuerdo con los Estatutos vigentes, el gobierno del

grupo Caixa Galicia, su administracion, representacion y
control, corresponde a los siguientes organos:

1. Asamblea General
2. Consejo de Administracion

3. Comision de Control

1. ASAMBLEA GENERAL

Es el érgano supremo de gobierno y decision de la
entidad. Esta integrada por 160 Consejeros Generales
procedentes del mayor nimero de localidades y de
todos los sectores vinculados estrechamente con la
Caja, en proporciones adecuadas. En la Asamblea
General de la Caja estan representados:

Los Impositores: en nimero de 64, que representan a
los clientes que han depositado su confianza en Caixa
Galicia. Para poder ser elegido Consejero General en
representacion del grupo de Impositores se requiere ser
persona fisica, tener una antigledad como cliente
mayor de dos anos y haber mantenido el saldo medio
en la cuenta establecido reglamentariamente. Asimis-
mo, deberan mantener su condicion de depositantes
en el momento de la aceptacion del cargo de
Consejero General.

Las Corporaciones Locales: cuya representacion
ostentan 40 Consejeros Generales, designados por
las propias Corporaciones a las que por su volumen
de poblacion y vinculacion a la Caja corresponde una
representacion en sus Organos de Gobierno.
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Entidades de reconocido prestigio: también en
numero de 40 Consejeros Generales y designados
por ellas, que representan a otras tantas instituciones
que sobresalen por su arraigo en Galicia en donde
realizan una serie de actividades de indudable interés
social.

Personal: cuya representacion ostentan 16 Consejeros
Generales, elegidos por el personal de la entidad, su
activo mas importante, de cuya profesionalidad son la
mejor prueba los resultados obtenidos por la Caja.

La Asamblea General de Caixa Galicia es, por tanto, plu-
ral, libremente elegida y representativa de todos los sec-
tores en el ambito de actuacion de la entidad. Celebra
Sus reuniones ordinarias con periodicidad anual. La con-
vocatoria de las reuniones corresponde al Consejo de
Administracion, se publica en el Boletin Oficial del
Estado, en el Diario Oficial de Galicia y en periddicos de
amplia circulacion nacionales y gallegos.

Entre sus funciones, definidas en el articulo 15 de los
Estatutos, podemos destacar la aprobacion y modifi-
cacion de los Estatutos, definir las lineas generales del
plan de actuacion anual de la Entidad, la aprobacion
de la gestion del Consejo de Administracion, Memoria,
Balance anual, Cuenta de Resultados vy aplicacion de
estos a los fines propios de la Entidad vy la liquidacion
y disolucion de la Entidad o bien su fusion con otras
entidades.

Cada Consejero tiene derecho a un voto, sin que pueda
delegarlo, vy, por tanto, los acuerdos se adoptan por
mayoria simple de votos de los asistentes. Los acuerdos
validamente adoptados obligan a todos los Consejeros
Generales, incluidos los ausentes, manteniendo sin
embargo el derecho a salvar el voto o a la impugnacion,

en su caso, de los acuerdos.

[




Durante el ano 2004 y como consecuencia de la renova-
cion del 50% de los miembros de los Organos de Gobiemo
de la Entidad, de los cuatro sectores representativos de la
Asamblea, es decir, 80 consejeros Generales, proceso que
culmind con la celebracion de la Asamblea General del 19
de junio, conforme a lo establecido en los Estatutos.

Ne Procedimiento

Procedencia €
de eleccién

y . .
Consejeros

64 * Impositores « Elegidos por votacion entre
Compromisarios designados
entre impositores.

40 « Corporaciones Locales « Designados por las mismas.

40 « Entidades de reconocido « Designados por las mismas.

prestigio

16 - Personal « Elegidos por votacion entre
el personal de la entidad.

160

Personal ® 10%

Impositores © 40%

Entidades de reconocido
prestigio ® 25%

Corporaciones locales ® 25%

2. CONSEJO DE ADMINISTRACION

Le corresponden las funciones de administracion, ges-
tion y representacion de la Caja, tal como se lee en el
articulo 20 de los Estatutos, con plenitud de facultades y
sin mas limitacion que las que son reservadas expresa-
mente a la Asamblea de la Entidad.

El articulo 21 de los Estatutos desarrolla el contenido del
articulo 20 y enumera las funciones que corresponden al
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Consejo de Administracion para el buen gobierno y admi-
nistracion de la Entidad.

El criterio que preside al Consejo de Administracion es el
de conseguir el mas exacto cumplimiento de los fines fun-
dacionales, mediante la realizacion de las actividades pro-
pias de su objeto social. Asimismo, el Consejo vela para
que la actividad financiera de la Caja y su Grupo vy las
estrategias de inversion de la Corporacion Financiera se
realicen con la finalidad de maximizar el valor de la Caja,
conseguir un crecimiento estable y reforzar su solvencia,
todo lo cual redunda en beneficio de su funcion social.

El Consejo desarrolla su actuacion respetando escrupu-
losamente la legalidad vigente y conforme a los princi-
pios, valores y modelos de conducta de general acepta-
cién, cumpliendo los contratos y acuerdos concertados
con los trabajadores, proveedores, clientes 'y, en general,
observando todos aquellos deberes éticos que implican
una gestion responsable de los negocios.

Con esta premisa, y con el fin de reforzar la trasparencia de
la Caja, el Consejo aprobd el Reglamento del Consejo al
objeto de incorporarlo a la normativa interma de la Entidad.

El articulo 11 de los estatutos de la Caja dispone que los
miembros del Consejo de Administracion y de la
Comision de control, asi como sus conyuges, ascen-
dientes o descendientes y las sociedades en que dichas
personas participan mayoritariamente en el capital, bien
de forma aislada o conjunta, © en las que desempefien
los cargos de Presidente, Consejero, Administrador,
Gerente, Director General u otros de alta representacion,
directivos 0 asimilados, no pueden obtener créditos, ava-
les ni garantias de la entidad o enajenar en la misma
bienes o valores de su propiedad o emitidos por tales
entidades, sin que exista acuerdo del Consejo de
Administracion de la Entidad u érgano colegiado v estatu-
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tario con competencias delegadas y, en su caso, autori-
zacion administrativa de los Entes publicos competentes.

El Consejo de Administracion esta integrado por 21 con-
sejeros, de acuerdo con la siguiente representacion:

El Consejo de Administracion esta constituido por:

e (Consejeros, representantes de los Impositores 8
e (Consejeros, representantes de las

Corporaciones Locales 5
e (Consejeros, representantes de las Entidades 6
e Consejeros, representantes de los empleados

de la entidad 2

Total 21

Se reline en sesion ordinaria una vez al mes vy a las sesio-
nes asiste el Director General de la Caja con voz y voto,
excepto en aquellas decisiones que le afecten. Los acuer-
dos se adoptan por mayoria de los vocales asistentes.

Actualmente, el Secretario y Vicesecretario del Consejo
no son Consejeros y, por tanto, asisten a las sesiones sin
Voto.

Durante el afio 2004, el Consejo de Administracion ha
celebrado 13 reuniones y, en dicho periodo, ha variado la
composicion de sus integrantes (No en el ndmero) con
motivo del nombramiento y renovacion del mandato de
10 de sus 21 miembros, en el marco de la renovacion
estatutaria del 50% de sus integrantes.

2.1 Comisiones Delegadas
del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion puede delegar en una
Comision las funciones que considere procedentes,
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excepto las relativas a la elevacion de propuestas a la
Asamblea General vy las que a su vez le hubieran sido
especificamente delegadas, a menos que estuviese
expresamente autorizado para subdelegarlas.

De hecho, el Consejo tiene delegadas actuaimente
parte de sus funciones en dos comisiones: la
Comision Delegada del Consejo de Administracion y
la Comision Delegada para la Obra Social, que no
incluyen facultades relativas a la elevacion de pro-
puestas a la Asamblea General, de acuerdo con o
dispuesto en el ordenamiento Juridico y en los
Estatutos de la Entidad.

El alcance de la delegacion no impide al Consejo el
gjercicio de las responsabilidades que le correspon-
den, de acuerdo con lo previsto en los Estatutos y en
el Reglamento del propio Consejo.

Asi mismo, la Comision Delegada informa al Consejo
de los asuntos tratados y de las decisiones méas rele-
vantes adoptadas en sus sesiones, sin perjuicio de
cualquier otra informacion que le fuera expresamente
requerida por el propio Consejo, lo que garantiza la
maxima transparencia entre ambos érganos.

2.1.1. LA comMiSION DELEGADA

De acuerdo con los articulos 26 y 27, la Comision
Delegada esta constituida por:

a) El Presidente del Consejo de Administracion, que
lo es asimismo de la Comision Delegada.

b) Dos Vicepresidentes del Consejo, gue o son asi-
mismo de la Comision.

c) Cuatro Vocales del Consejo de Administracion.
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Todos los grupos que componen el Consejo de
Administracion deberan estar representados en la
Comision Delegada.

A las sesiones asiste el Director General, con voz y voto,
excepto para la toma de decisiones que le afectan.

La Comision Delegada nombra entre sus miembros a
un Secretario y un Vicesecretario.

Dentro de los limites legales y estatutarios, el Consejo
tiene delegado en la Comision Delegada las funciones
que figuran en el acuerdo de delegacion, elevado a
publico e inscrito en los registros correspondientes.

Durante el afio 2004, la Comision Delegada ha cele-
brado 26 reuniones y en dicho periodo ha variado la
composicion de sus integrantes (no el ndmero), por
nombramiento-sustitucion de 2 de sus 7 miembros y
la renovacion del mandato de otros dos Consejeros;
todo ello en el marco de la renovacion estatutaria del
50 % de los miembros de los Organos de Gobiemo
de la Entidad.

2.1.2 ComiISION DELEGADA DE LA OBRA SoOCIAL

Esté constituida por:

a) El Presidente del Consejo de Administracion, que
lo sera asimismo de la Comision.

b) Un Vicepresidente del Consejo de Administra-
cion, que lo sera asimismo de la Comision.

c) Diez vocales del Consegjo.

La Comision designa, ademas, un Secretario, un
Vicesecretario y el Gerente de la Comision, cargos

6rganos de gobierno

que actualmente recaen en personal directivo de la
Caja, con voz y sin voto. A las sesiones asiste, con
voz y voto, el Director General de la Caja, excepto
para la toma de decisiones que le afecten.

La Delegacion de atribuciones a favor de la Comision
Delegada de la Obra Social en los términos que el
Consejo estimd conveniente se restringen a las fun-
ciones que corresponden al mismo Consejo en el
ambito de la realizacion de las obras sociales y bené-
ficas propias del objeto social de la Caja, elevado a
publico e inscrito en los registros reglamentariamente
establecidos.

Durante el afio 2004, la Comision Delegada del
Consejo de Administracion para la Obra Social cele-
bré 4 reuniones vy, en dicho periodo, han cambiado
cinco de sus doce miembros y renovado el mandato
a otros tres Consejeros, todo ello en el marco de la
renovacion estatutaria del 50 % de los miembros de
los Organos de Gobiemo de la Entidad.

2.1.3 OTRAS COMISIONES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

De acuerdo con lo previsto en el ordenamiento juridico
y en el Reglamento del Consejo, éste, con el caracter
de drganos colegiados no ejecutivos ni delegados,
cred en su seno una Comision de Retribuciones y una
Comision de Inversiones, con funciones de informe,
estudio y, en su caso, propuesta sobre las materias
concretas que les sean encomendadas expresamente
por el Consejo de Administracion.

A) ComisION DE RETRIBUCIONES

La Comision de Retribuciones esta formada por dos
miembros del Consejo de Administracion, designa-




dos por éste. Asimismo, forma parte de la Comision
de Retribuciones, el Presidente del Consejo, quien
preside la misma. En su ausencia ejerce la Presiden-
cia el miembro de mayor edad. Ademas, el Secre-
tario del Consejo y, en su caso el Vicesecretario, ejer-
ce como Secretario de la Comision.

El Director General de la caja asiste a las reuniones
de la Comision con voz y voto, excepto en aquellas
cuestiones que le afecten.

Los acuerdos se adoptan por mayoria de los miembros
asistentes, siendo de calidad el voto del Presidente.

Durante el afio 2004 la Comision de Retribuciones
del Consejo de Administracion ha celebrado 5 reu-
niones, periodo en el que se constituyd como tal
drgano. En junio de 2004, se renovo el mandato de
sus tres integrantes en el marco de la renovacion del
50 % de los miembros de los Organos de Gobiemo
de la Entidad.

B) ComisIGN DE INVERSIONES

Al igual que la anterior, la Comision de Inversiones
esta formada por dos miembros del Consejo, desig-
nados por éste. En la designacion de los miembros
de la Comision de Inversiones, dice el articulo 28,
apartado a) de los Estatutos, el Consejo de
Administracion atendera a su capacidad técnica vy
experiencia profesional. Asimismo, forma parte de la
Comision de Inversiones, el Presidente del Consejo,
quien preside la misma y, en caso de ausencia, pre-
side la Comision el miembro de mayor edad.

El Director General de la caja asiste a las reuniones
de la Comisiéon con voz y voto, excepto en aquellas
cuestiones que le afecten.
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Sin perjuicio de las que puedan serle encomendadas
por el Consejo, la Comision de Inversiones tiene las
siguientes funciones:

a) Propuesta e informe al Consejo sobre las inver-
siones y desinversiones de caracter estratégico y
estable.

b) Emitir informe sobre la viabilidad financiera de
dichas inversiones y sobre su adecuacion a los
presupuestos y planes estratégicos de la entidad.

c) La preparacion de la informacion a incluir en el
Informe de Buen Gobierno Corporativo a que se
refiere el articulo 20 de la Ley 31/1985.

Las propuestas e informes acordados por la Comi-
sidn se hacen constar en un acta de la que se da
cuenta al Consejo, a través de su Presidente.

Durante el afio 2004, periodo en el que se constituyd
como tal, la Comision de Inversiones del Consejo de
Administracion ha celebrado 5 reuniones. En el mes
de junio se renovo el mandato de sus miembros, en
el marco de la renovacion del 50 % de los miembros
de los Organos de Gobierno de la Entidad.

COMISION DE CONTROL S02

Los Estatutos de la Caja desarrollan todo lo concermiente

a la Comision de Control en los articulos 30 a 35, de los
que hacemos un resumen.

Compete a la Comision de Control la supervision de la
gestion del Consejo de Administracion para que se
desarrolle en el marco de los fines propios de la enti-
dad, de las directrices y resoluciones de la Asamblea




General y de las directrices emanadas de la normativa
financiera.

Para el cumplimiento de sus fines (articulo 31), la
Comision de Control tiene atribuidas las siguientes fun-
ciones:

e Andlisis de la gestion econdmica y financiera de la
entidad, elevando informacion sobre la misma a la
Asamblea General, y, en su caso, a los Entes publi-
cos competentes, con la periodicidad que resulte
preceptiva.

e Estudioy revision del balance vy las cuentas que resu-
men la gestion del gjercicio y elevacion a la Asamblea
General del informe que refleje el examen realizado.

e FElevacion de informe a la Asamblea General sobre los
Presupuestos y dotacion de la Obra benéfico—social
y Vigilancia de las inversiones y gastos previstos.

e FElevacion de informe anual sobre su actuacion a la
Asamblea General.

e Vigilancia del proceso de eleccion y designacion de
los miembros de los Organos de gobiermo.

e |nformacion a los Entes publicos competentes en los
casos de nombramiento y cese del Director General,

Los Consejeros gue forman parte de la Comision de
Control son designados directamente por la Asamblea
General de entre los Consegjeros Generales representantes
de los cuatro sectores que forman parte de la Asamblea.

En el gjercicio de sus funciones la Comision de Control
puede recabar del Consejo de Administracion y del
Director General cuantos antecedentes e informacion
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considere necesarios, a la que ademas se da traslado en
Sus reuniones periddicas de los acuerdos mas relevan-
tes del Consejo y sus Comisiones Delegadas.

Asimismo, a la Comision de Control, en el marco de sus
funciones fiscalizadoras, los Estatutos sociales le facultan
para requerir al Consejo la anulacion o revocacion de los
acuerdos que vulneren las disposiciones vigentes o afec-
ten negativamente a la situacion patrimonial o a los resul-
tados, impositores y clientes, o, en otro caso, la convo-
catoria de la Asamblea General.

La Comisién de Control esta constituida por:

Consegjeros, representantes de los impositores 3
Consegjeros, representantes de las

Corporaciones Locales 2
Consejeros, representantes de las

Entidades de reconocido prestigio 2
Consejeros, representantes de los

empleados de la entidad

Total 8

La Comision designa entre sus miembros un Presidente
y un Secretario,

A las sesiones asiste, a peticion de la Comision, con voz
y sin voto, el Director General.,

Todos los Consegjeros de la Comision de Control repre-
sentan proporcionalmente a los cuatro sectores que for-
man parte de la Asamblea. Su perfil y funcion es encua-
drable en la categoria de los llamados consejeros
independientes, al no representar en dicho Organo méas
intereses que los de la sociedad, velar por el cumplimien-
to de lo establecido en las leyes, en el Ordenamiento juri-
dico y el fiel cumplimiento de lo establecido en los
Estatutos sociales.
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ORGANOS DE GOBIERNO

Asamblea General

Durante el afo 2004, la Comision de Control ha celebra-
do 10 reuniones v, en dicho periodo, se nombraron o
sustituyeron dos de sus ocho integrantes y renovado el

Corp! Entidades Empleados
N 0/
mandato otros dos Consejeros, todo ello en el marco de 0% logales 25% | 2% 10%
la renovacion estatutaria del 50 % de los Organos de Comisién
‘ ‘ —  Delegada
Gobiemo de la entidad. o - 7 Consejeros
Comision Consejo de
decon'trol — Administrgcién Comision de
8 Consejeros 21 Consejeros —  |nversiones
3 Consejeros
SO2 o . *
Comisién de Auditoria Comision de
Direccion »  Retribuciones
General 3 Consejeros
Durante el egjercicio 2004, la Comision de Control ¢ Comision
. L W —  (bra Social
actudé como Comision de Auditoria, al amparo del 12 Consejeros
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acuerdo de delegacion de facultades del Consejo de
Administracion de 2003, que incluye las siguientes
funciones:

La facultad de proponer al Consejo de Administra-
cion, para su sometimiento a la Asamblea General, la
propuesta de nombramiento de los auditores de
cuentas externos, asi como las condiciones econo-
micas de su contratacion.

La supervision de los servicios de auditoria interna de
la entidad.

El conocimiento de los sistemas de control interno de
la caja.

El conocimiento de los sistemas de prevencion de
riesgos laborales.

Las relaciones con los auditores externos para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan
poner en riesgo la independencia de éstos y cuales-
quiera otras con el proceso de desarrollo de la audi-
torfa de cuentas, asi como aquellas otras comunica-
ciones previstas en la legislacion de la auditorfa de
cuentas y en las normas técnicas de auditorfa.

El buen gobierno de Caixa Galicia

Los Estatutos de Caixa Galicia, asi como los
Reglamentos del Consejo de Administracion vy de la
Comision de Control, recogen las reglas que garanti-
zan la adecuacion de los Organos de Gobierno de la
entidad a las practicas del Buen Gobierno
Corporativo.

Estatutos y Reglamentos incluyen en sus disposicio-
nes las recomendaciones del Codigo Olivencia sobre
el gobiemo de las sociedades cotizadas y las mas
recientes del Informe Aldama para el fomento de la
trasparencia y seguridad en las sociedades cotiza-
das, asi como la normativa legal espariola relativa al
buen gobiemo corporativo establecida en la Ley
24/1988, conocida como del Mercado de Valores
(desarrollada por el R.D. 629/1993 sobre normas de
actuacion en los mercados de valores vy registros
obligatorios); la Ley 44/2002 sobre Medidas de
Reforma del Sistema Financiero, conocida como Ley
Financiera; la Ley 26/2003, mas cominmente cono-




cida como Ley de Trasparencia; la Orden del
Ministerio de Economia de 2003 sobre el informe
anual de gobierno corporativo y otros instrumentos
de informacion de las sociedades andnimas cotiza-
das vy la Circular de la CNMV sobre el informe anual
del gobiemo corporativo de las sociedades andénimas
cotizadas y ofras entidades emisoras de valores
admitidos a negociacion en mercados secundarios.

Los principios basicos de actuacion de los Organos
de Gobierno son:

Trasparencia: La confianza en los mercados finan-
cleros deriva de la leal y trasparente actuacion de los
administradores. La trasparencia se fundamenta en
una adecuada informacion que en los mercados
financieros es la clave sobre la que descansa todo el
sistema vy las lineas de gestion de la entidad. Esta
trasparencia informativa afecta, entre otros, a tres
ambitos de actuacion:

> En primer lugar, una informacion para la gestion y
la toma de decisiones por parte de los érganos
colegiados y unidades internas de la organiza-
cion, una informacion que vertebra y centraliza la
direccion general, que cada semana traslada al
Consejo de Administracion o a su Comision
Delegada.

> En segundo lugar, la trasparencia e informacion
adecuada en las relaciones que la Caja mantiene
con sus clientes, proveedores, empleados y sus-
criptores de titulos.

> Por ultimo, esta la informacion que periddicamen-
te la Caja traslada a las autoridades monetarias,
organismos de control y supenvision y, en gene-
ral, al propio mercado.
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La materializacion plastica de esta informacion tras-
parente se encuentra en las periddicas comunicacio-
nes de la Caja con su entorno y alcanza su certera
expresion en el Informe Anual, en sus vertientes eco-
nomica y social, que se presenta en la reunion que
cada ano celebra la Asamblea General.

Independencia: la especial naturaleza juridica de las
cajas, asi como el régimen aplicable a la designacion
de los miembros de sus drganos de gobierno, que
proceden vy representan de todos los sectores rela-
cionados con estas entidades, les confiere un carac-
ter de consegjeros independientes. En Caixa Galicia,
desde su independencia, actlan con caracter cole-
giado en una linea de lealtad y diligencia hacia la enti-
dad, buscando siempre la defensa de sus intereses,
de los de sus depositantes y clientes y el cumpli-
miento de la funcion social que le es inherente.

Eficiencia: Los ¢rganos de gobiermno, cuyo sistema
de eleccion garantiza que representan a toda la
comunidad, tienen un sistema de funcionamiento
que asegura la toma de decisiones acertadas con el
objetivo de proporcionar el mejor servicio a los clien-
tes en su conjunto, garantizar la seguridad a sus
depositantes, contribuir al bienestar de la sociedad
en general generando riqueza y atender las necesi-
dades de los grupos mas vulnerables mediante la
realizacion de actividades sociales.

Vinculacién con la entidad: Los miembros del
Consejo de Administracion y de la Comision de
Controly las empresas o personas vinculadas a ellos,
tienen una serie de restricciones y un especial proce-
SO de autorizacion para que puedan realizar opera-
ciones con la Caja. En esta misma linea hay que
encuadrar el Codigo de Conducta a que estan some-
tidas las personas con cometidos y funciones rela-




cionadas con la actividad de los mercados financie-
ros. Dicho Codigo establece las pautas de conducta
leal gue han de mantener los administradores para
evitar los conflictos de intereses y no utilizar con fines
privados la informacion privilegiada de que disponen
por razdon de sus cargos.

Los cargos de Presidente de la entidad, Vicepresi-
dentes, Consejero general, Vocal del Consejo de
Administracion y de la Comision Delegada y Miembro
de la Comision de Control no tienen otra retribucion
que las dietas por la asistencia a las reuniones vy los
gastos de desplazamiento.

En particular, en el gjercicio 2004 se ha registrado un
gasto de 361.000 euros en concepto de dietas
devengadas por los miembros del Consejo de
Administracion por asistencia a las reuniones de
dicho Consejo, a las Comisiones Delegadas vy a la
Asamblea General. Asimismo, durante dicho ejercicio
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se han satisfecho 117.000 euros en concepto de
sueldos y salarios por razéon de empleo de los repre-
sentantes del personal en dicho Consejo, ascendien-
do el fondo de pensiones constituido a 156.000
euros aproximadamente.

Al 31 de diciembre de 2004 la Caja habia concedido
anticipos y créditos al conjunto de los miembros de su
Consejo de Administracion por un importe total de
24,27 millones de euros, incluyendo en dicho importe
los créditos concedidos a empresas vinculadas a
dichos Consejeros. Los préstamos y créditos concedi-
dos a miembros del Consejo de Administracion y a
empresas a ellos vinculados han devengado un tipo
de interés anual comprendido entre el 1,57% vy el
11,25% en el gjercicio 2004. Las operaciones de cré-
dito al 1,67% corresponden a préstamos concedidos
a los empleados que son Consegjeros de la caja, que
en anos anteriores se beneficiaban de estas condicio-
nes por estar asf establecidas en el convenio colectivo.




D esde finales del siglo XX, se ha instaurado en el
entorno econdmico, politico y social tres corrientes
de pensamiento gue desembocan en Ultima instancia en
el moderno concepto de reputacion como imagen emo-
cional de la organizacion. Esta triada esta constituida por
la responsabilidad social, la transparencia como garante
de las conductas responsables vy la ética empresarial,
conceptos que hasta entonces estaban supeditados a la
economia de mercado.

Estas tendencias intentan explicar un nuevo modelo de
relacion entre la empresa y la sociedad a través de otros
grupos de interés (skateholders) que no sean exclusiva-
mente los accionistas. Son, en primera instancia, clientes
y empleados, y a ellos se unen, a modo de anillos que
envuelven a la empresa, 10s grupos que mantienen algin
tipo de relacion con la organizacion, como son los prove-
edores, los mismos competidores o el Gobiemo, y al final
de todos, la sociedad en su conjunto, como colectivo

caixa galicia y sus clientes

que engloba a todos ellos, con sus valores y preocupa-
ciones medioambientales.

Los clientes son la razén Ultima que mueve a la empresa.
Esta pretende cerrar el ciclo econdmico y productivo que
empieza en ellos, con la satisfaccion de sus necesidades
y demandas, para realizar procesos de venta que gene-
ren NUevos recursos con los gue financiar el desarrollo de
productos y servicios que satisfagan unas demandas
que no son exclusivamente de naturaleza econdmica
sino también social. De hecho, diversos estudios ponen
de relieve que, en igualdad de condiciones, los atributos
de percepcion (la reputacion de la empresa) son los que
decantan el acto de compra o consumo de productos
que compiten entre si.

Asl entendida la relacion empresa — sociedad, las organi-
zaciones tienen un conjunto de obligaciones y compro-
misos con sus grupos de interés derivados del impacto




que sus actividades y operaciones tienen en el entorno
social: estos exigen a las empresas la adopcion de estra-
tegias empresariales que ademas de tener en cuenta la
dimension econdmica de sus acciones incorporen crite-
rios sociales y medioambientales; les exigen mas vy
mayor calidad de informacion y mas transparencia en la

gestion.
——
Particulares
Préstamos Consumos +7,6%
Tarjetas +19,9%

Hipotecas (Se han formalizado 14.573 hipotecas) +16,8%

Empresas

Construccion - Promocién +28,6%

G. Empresas +24,5%

Leasing +88,5%
I

En el entorno financiero, las entidades intermedian exce-
dentes de liquidez y ahorro para cubrir necesidades de
financiacion, efectuando asi una redistribucion de la
riqueza entre todos los agentes econdémicos y consoli-
dando su desarrollo econémico.

Los clientes financieros, tanto familias, como pequenas vy
medianas empresas, grandes corporaciones, administra-
ciones, asociaciones, etcétera, buscan en sus relacio-
nes con las entidades la satisfaccion de sus necesida-
des financieras en condiciones de competitividad vy
calidad de servicio, transparencia, conductas responsa-
bles y actuaciones respetuosas con el medio ambiente.

Ante estas exigencias de la demanda, Caixa Galicia con-
sidera que su principal activo, y a su vez su mayor res-
ponsabilidad, es la confianza depositada por sus clien-
tes. Una base compuesta esencialmente por familias,
pymes y administraciones publicas, que acaparan res-
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pectivamente un 49,13%, 31,562% vy 8,48%, de la finan-
ciacion concedida por la entidad a residentes. Y en esa
base juega un destacado protagonismo los residentes
gallegos en el exterior, de los que Caixa Galicia cuenta
con 69.000 clientes.

e Una Base de Clientes de alta calidad. Un detallado
conocimiento del cliente es fundamental para propor-
cionarle la calidad de servicio que él espera de su
entidad. Las cajas de ahorros han sido siempre enti-
dades especialmente cercanas a su clientela, y es la
busqueda de la calidad en este conocimiento una de
las preocupaciones permanentes de Caixa Galicia.

Tipo de cliente % sobre el total de clientes

Particulares 58,0%
Jévenes y menores 10,0%
Mayores 23,5%
Inmigrantes 0,9%
Empresas 2,8%
Otros 4,8

2003 . 2004

Numero total de clientes 1.850.300 < 1.863.900

Numero total de clientes activos 1.259.650 * 1.280.750
Numero total de clientes-personas fisicas 1.773.100 < 1.783.000

Numero de contratos por cliente 5,09 - 5,23

El ndmero de clientes activos, es decir, que realizan
operaciones a través de sus cuentas, se ha incre-
mentado en un 1,67%, hasta 21.000 clientes. La
calidad de la gestion desarrollada con la clientela la
demuestra el hecho de que su fidelidad se ha incre-
mentado, como revela el nimero promedio de con-
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tratos que mantiene cada cliente con la Caja, que se
situd en 5,23 frente a los 5,09 del afo anterior.

En la relacion con sus clientes existen dos ambitos que Caixa
Galicia considera crticos: la calidad del servicio prestado v la
oferta competitiva de productos y servicios. Ambos aspectos
conforman la satisfaccion del cliente con la entidad y el grado
en que ésta es capaz de atender a sus demandas.

caixa galicia y sus clientes

En 2004, la entidad ha implantado el sistema 6SIGMA,
una herramienta estructurada, basada en datos, vy
enfocada a mejorar el rendimiento de los procesos,
mejorando la calidad del servicio y la satisfaccion de la
clientela. El sistema se implantd para trabajar en pro-
yectos piloto relacionados con la migracion de opera-
ciones, los adeudos vy cajeros y areas de autoservicio

en general.




. CALIDAD DE SERVICIO

CG5

En el primer aspecto, el relativo a la calidad del servicio,

Caixa Galicia se ha volcado en aguello que incide directa-

mente en la percepcion de esa calidad por el publico,

como es la formacion de los empleados, la eficacia de sus

sistemas operativos y procedimientos, el incremento de la

accesiblidad al mercado financiero a través de nuevas

redes de distribucion o la atencion con la que se resuelven

las demandas sociales y medioambientales del ciudadano.

Con este objetivo, Caixa Galicia puso en marcha en
2003 un Plan de adecuacion de oficinas, destina-
do a eliminar las areas bunquerizadas, redistribuir las
areas de atencidon personalizada en las oficinas y
mejorar su sefalizacion, al mismo tiempo que se
renovaban los equipos informaticos. Durante 2004
se ha actuado en méas de 600 oficinas en alguna de
estas areas.

El plan incluye un programa de migracion del entorno
Windows NT a Windows XP en todos los puestos de
trabajo, que permite el uso de nuevas y modernas
herramientas que funcionan con esta plataforma ope-
rativa. Al mismo tiempo, se ha procedido a la sustitu-
cion de los ordenadores personales por modernos
equipos multimedia de mejores y mas avanzadas
prestaciones. Es de destacar la implantacion de pan-
tallas planas, de mayor calidad de imagen y que ocu-
pan menor espacio.

Se ha dotado a las unidades con al menos un equipo
multifuncional, con el consiguiente aumento de pres-
taciones y ahorro de espacio. En total, se han instala-
do 750 equipos.

Periodicamente se realizan estudios de mercado y
calidad para conocer no soélo el posicionamiento de
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la empresa en el mercado sino la valoracion que rea-
lizan los clientes de la operatoria y servicios a través
de los diferentes canales de comercializacion.

Los empleados tienen un papel decisivo a la hora de
mejorar la calidad del servicio. A través de los foros
de sugerencias pueden aportar sus puntos de vista
para mejorar procedimientos, sistemas, productos y
servicios, recogiendo de primera mano la opinion de
los clientes.

La busqueda de la calidad del servicio ha motivado
las iniciativas del foro e-migra, tendentes a suprimir la
operatoria sin valor afadido de las oficinas tradiciona-
les, desviandola hacia los nuevos canales de distri-
bucidn, y proporcionando asf un mejor servicio direc-
to a la clientela que entra en la oficina, al disponer su
personal de mas tiempo para atenderle.

Se ha acometido la labor de sustitucién de mode-
los antiguos de dispensadores de efectivo por nue-
vos recicladores, que facilitan el manejo de dinero en
caja 'y aumentan la seguridad de las operaciones.

Se ha creado una unidad especializada en aten-
cién y servicio a las pequefias y medianas empre-
sas (CRM), dependiente de la Direccion Comercial.

CANALES DE DISTRIBUCION QUE

FOMENTAN LA ACCESIBILIDAD

Caixa Galicia dispone de una amplia red de distribu-
cion comercial, con 735 oficinas, que se comple-
mentan con los servicios de banca telefénica y por
Internet de forma que sus clientes puedan acceder a
la prestacion de todos sus servicios de banca univer-
sal. En especial, y para aquellas zonas rurales que




cuentan con escasa poblacion y, por tanto, con
escasa 0 ninguna oferta financiera, Caixa Galicia dis-
pone de la Oficina Movil, que permite prestar servi-
cios en zonas geogréficas aisladas como si realmen-
te estuvieran en cualquier oficina fisica de cualquier
poblacion bien equipada. En 2004, realizd 24.600
operaciones en aquellas localidades en las que Caixa
Galicia no dispone de una oficina fisica tradicional y si
Cree necesario un servicio mas cercano al cliente.
Ademas, la Oficina Mavil permite ofrecer servicios en
situaciones especiales en las que se necesite inte-
rrumpir el servicio en otra oficina (caidas eléctricas o
de linea telefdnica, atracos...) o disponer de servicios
en acontecimientos programados que lo requieran,
como ferias, espectéculos. ..

Localidades que entran en la ruta habitual de esta ofi-
cina son Caién, Suevos, Cabanas, Donifios, Seran-
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tes, Cobas, Culleredo, Celas, Bogueixon, Sofany Os
Tilos. También se han atendido otras localidades, que
no forman parte de la ruta habitual de esta oficina
movil, generalmente con motivo de la celebracion de
acontecimientos, como Dumbria, Vigo, Santiago,
Camarifias, A Corufia, Baiona y Sanxenxo.

En total, Caixa Galicia presta servicios financieros en
exclusividad en un total de 63 localidades, de las que
10 se atienden a través de la oficina movil.

Ademas de la atencion a través de las oficinas fisicas,
Internet permite que muchos clientes puedan acce-
der a servicios financieros mediante las nuevas tec-
nologias de la informacién y la comunicacion. Asi,
durante el pasado ejercicio, el sitio web de Caixa
Galicia, www.caixagalicia.es, alcanzd el récord de
600.000 visitas durante el mes de diciembre. El cre-

PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN EXCLUSIVIDAD

Provincia Territorial

Coruiia g Corufia

¥ Ferrol

! Santiago
Total Corufia 2
Ledn E Castilla-Ledn
Total Le6n .
Lugo . Lugo
Total Lugo 9
Orense 4 Orense
Total Orense J
Pontevedra 4 Pontevedra
Total Pontevedra $

Total general 9

Cobertura

Total general

. Oficina mévil
3 . 4 . 7
6 . 4 . 10
18 . 2 . 20
27 . 10 . 37
11 . . 11
11 . . 11
9 . . 9
9 . . 9
5 . . 5
5 . . 5
1 . . 1
1 . . 1
53 . 10 . 63




cimiento del numero total de visitas ha sido superior
al 57% respecto al ano 2003.

El Centro On Caixa Galicia, la oficina que combina
las ventajas de la sucursal tradicional con las que
proporcionan las nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion, cerr¢ el gjercicio con 4.000
usuarios registrados, que tienen a su alcance 25
puntos de acceso gratuito a Intemet de alta veloci-
dad, incluyendo un punto de acceso WI-FI, asesora-
miento personalizado, tutela en sus operaciones vy la
posibilidad de asistir a las conferencias y actividades
que en él se desarrollan, muchos de ellos atraidos
por la labor formativa que ha venido desarrollando
desde su apertura.

El Centro On superd en 2004 las 40.000 visitas y
realizd una intensa apuesta por la innovacion tecnold-
gica y por hacer llegar las nuevas tecnologias al
mayor nUmero de usuarios.

En atencion a aquellos colectivos de escasa movili-
dad o cuyo aislamiento les imposibilita acceder a la
oferta de productos financieros, Caixa Galicia puso
en marcha iniciativas apoyadas en las nuevas tecno-
logias que beneficiaran expresamente a los segmen-
tos de la poblacion méas necesitados.

Una de estas iniciativas es ofrecer a los pensionistas
la posibilidad de operar con sus libretas en los caje-
ros automaticos. Asi, desde finales del afio 2002 el
colectivo de cuentas de pensiones que realizan ope-
raciones en cajeros automaticos se ha incrementado
en un 22,52%. Por otra parte, el nUmero de cuentas
de pensionistas que disponen de medios para operar
en cajeros se ha incrementado en un 171%, ello ha
permitido que el numero total de cuentas de pensio-
nes con medios para disponer en cajeros (tarjetas o
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PIN de libretas) supere el 34,5 % del colectivo de
pensionistas.

Otros aspectos relacionados con el avance en las
acciones relacionadas con potenciar el uso de los
dispositivos automaticos y de autoservicio, se
resumen en los siguientes datos del afio 2004

> El ndmero de libretas a la vista con PIN se ha
incrementado en un 14,12%

> Elnumero de tarjetas de pensionistas se ha incre-
mentado enun 11,77 %

> El nimero de clientes activos de Internet se ha
incrementado cerca de un 24 %.

También se ha hecho un esfuerzo especial en la
migracion de los recibos, desviando las operacio-
nes de pago de recibos por ventanilla a cargos auto-
maticos. Si durante 2003 se habia conseguido tripli-
car el nimero de recibos que habia domiciliados en
la entidad, durante 2004 se consigui¢ duplicar la cifra
de 2003. Esto permite incrementar la atencion perso-
nal a la clientela.

De la misma forma, en cuanto a transferencias y
traspasos periodicos, se han incrementado en el
2004 en un 12,33% el numero total de operaciones
“vivas” en el sistema de transferencias automaticas.
Cada una de ellas evita que el cliente tenga que
pasar regularmente por la oficina para realizar este
tipo de pagos.

Se ha ampliado el numero de cajeros automaticos
con version WOSA, que facilitan la operatoria de
los clientes en un entorno gréfico mas intuitivo vy
facil de manejar. Se ha conseguido que ya el 40%
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OPERACIONES EN CAJEROS

2004 2003
Incremento

Operaciones  *

Importe Operaciones  ® Importe

Cajeros red Caixa Galicia 20.012.130 ~° 1.686.105.099 °* 18.719.392 ° 1.621.844.531 ° 6,46% g 3,81%

19.286.554 ° 1.707.543.678 ° 18.760.859 °* 1.639.240.234 °

PR2

Tarjetas Caixa Galicia

2,72% g 4,00%

de los cajeros de la entidad operen en este entor-
no. La red de cajeros Caixa Galicia realizo el ano
pasado 20.012.130 operaciones, por un importe
global que supera los 1.686 millones de euros,
mientras que las tarjetas Caixa Galicia realizaron en
cajeros 19.286.554 operaciones por un valor
superior a los 1.707 millones de euros.

Un medio para incrementar la calidad del servi-
cio al cliente favoreciendo la accesibilidad de
los espectaculos culturales programados al no
necesitar desplazarse para adquirir sus entra-
das, es la plataforma de venta anticipada de
localidades para espectaculos a través de
Internet, teléfono y cajeros especialmente
disefiados para este fin. En 2004 se han vendi-
do 120.000 entradas por
Destaca el servicio de Taqguilla de Caixa Galicia

estos medios.

para adquirir anticipadamente entradas en mas
de 1.300 salas de cine ubicadas en 37 provin-
cias espanolas.

Eleccién de idioma. Hoy un cliente de Caixa Ga-
licia puede relacionarse con su red de cajeros en
su idioma, vy el gallego, idioma de la mayoria de
los clientes de la entidad, se ha extendido tam-
bién a la banca electronica vy telefonica, a los ope-
radores telefonicos y al servicio telefonico de
atencion automatica (IVR). También se dispone de
una web en gallego con contenidos especificos.

En 2004 se procedio a disefiar un plan de accion para
incorporar 1os idiomas autondmicos a los documentos
contractuales de Caixa Galicia, de forma que los clien-
tes puedan formalizar en cualquiera de ellos sus contra-
tos con la entidad. Este plan se materializara en 2005.

Calidad reconocida

> PREMIO EGANET 2004: La campafia de hipo-
tecas de On CaixaGalicia ha recibido el premio a
la mejor accion de publicidad on line, galardén
que entrega la Asociacion de empresas Galegas
Adicadas a Internet. En la concesion del premio
se valoraron la planificacion vy la creatividad. El
premio es un reconocimiento a Caixa Galicia, que
utiliza de una forma eficaz Internet como canal de
comunicacion con el cliente mediante sus anun-
cios publicitarios.

> |La apuesta de Caixa Galicia por la tecnologia y
los procesos como herramientas para garantizar
la calidad vy la seguridad de los servicios ha sido
reconocida con el premio Computer-World
2004 a la innovacion en Galicia, que reconoce la
modernizacion de las estructuras y procesos de
gestion de la entidad utilizando las tecnologias de
la informacion.

> Entre las empresas del Grupo Caixa Galicia, po-
demos destacar asimismo el Diploma de honor




concedido a Ciberviaxes en reconocimiento a
su colaboracion comercial con Iberia durante el
ano 2004, la renovacion del certificado de cali-
dad ISO 9001:2000 de STD-Multiopcion, la
renovaciéon ISO 9001:2000 de Tasa Galicia vy
la obtencion por Softgal de la ISO 9001:2000,
otorgada por AENOR.

Destaca asimismo la obtencion de la certifica-
cion internacional CMM (Capability Maturity
Model for Software), en su nivel 2, vinculada a
actividades de disefio, desarrollo y manteni-
miento de software de soporte a procesos de
gestion, disefio, desarrollo, mantenimiento, ins-
talacion e integracion de sistemas de audio-
video y comunicaciones, siendo Caixa Galicia
una de las primeras entidades financieras espa-
flola que logra esta certificacion. La Direccion
General Adjunta de Sistemas sigue trabajando
en esta linea, esperando alcanzar CMM Nivel 3
en 2005.

> La Revista Actualidad Econdmica entregé el 20
de mayo de 2004 el premio al mejor proyecto
social 2003 al presentado por la Obra Social de
Caixa Galicia para paliar los efectos producidos
en las costas gallegas tras el hundimiento del
petrolero “Prestige”.

SERVICIO DE ATENCION AL

CLIENTE DE CAIXA GALICIA

Hablando de calidad de servicio, capitulo especial mere-
ce el Servicio de Atencion al Cliente, érgano que garanti-
za la defensa de sus derechos tramitando y resolviendo
aquellas reclamaciones, preguntas o sugerencias que le
presenten.
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¢Por qué?

La evolucion de la operatoria realizada por la Caja de
Ahorros de Galicia y la introduccion constante de nue-
vos productos en el mercado financiero, unidos a un
notable incremento de los conocimientos adquiridos
por los clientes y usuarios de los servicios bancarios,
condujeron a las entidades financieras a mejorar las
vias de relacion y dialogo con los usuarios para permi-
tir un acercamiento entre ambas partes protagonistas
de las operaciones, que intervienen en el mercado.

¢Para qué?

La mayor relacion e interconexion entre cliente y enti-
dades facilitd la busgueda de caminos diversos que
permitieran trasladar a los clientes una veraz informa-
cién de los productos vy servicios que aquellos pudie-
ran desear. Esa informacion deberia ser rapida vy
accesible para personas que estaban despertando al
manejo de operaciones gque, en breve periodo de
tiempo, inundaron los mercados.

¢Cuando?

En el mes de abril del afo 1987, fue creado en la
Caja de Ahorros de Galicia el Servicio de Atencion al
Cliente, el primero de una caja de ahorros, encarga-
do de recibir las opiniones, sugerencias o reclama-
ciones de los clientes de la entidad. La fecha de su
creacion es anterior a la que vio el nacimiento del pro-
pio Servicio del Banco de Espana. En octubre de
1990, el Banco de Espana considerd que el érgano
creado en la Caja de Ahorros de Galicia, tal como
venia funcionando, tenia el caracter de érgano equi-
valente al Defensor del Cliente.




¢Donde?

El Servicio de Atencion al Cliente tiene su sede en la
Oficina de Atencion Réapida, calle Rla Nueva, nime-
ro 3-5, primero. Ahora bien, todas y cada una de las
sucursales operativas de la Caja son como manos
receptoras de las cuestiones que los clientes quieran
plantearles; tanto las sugerencias como reclamacio-
nes. En todas esas unidades operativas existen a
disposicion del publico folletos disenados para expo-
ner sus opiniones y enviarlas por correo al Servicio de
Atencion al Cliente sin coste de franqueo. También
existen los folletos editados por otras entidades con
competencias en la materia, como el Valedor do
Cliente, la Xunta de Galicia, etcétera.
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¢Como?

El Servicio de Atencion al Cliente en Caixa Galicia
esta dirigido desde su inicio hasta la fecha por un
cargo directivo con facultades para solicitar la cola-
boracion de cualquier servicio de la entidad para tra-
mitar v resolver las cuestiones presentadas por 10s
clientes, ya sea directamente, por escrito, Intermnet,
fax, correo electronico, a través del Banco de
Espafia, C.N.M. Valores, Valedor do Cliente, Omic,
Instituto de Consumo, etc.), contando con personal
colaborador, tramitando directamente y proponiendo
resoluciones para cuestiones planteadas por los
clientes.




¢Resultados?

Desde su inicio en el afo 1987, el Servicio de
Atencion al Cliente ha elaborado resumenes men-
suales, trimestrales y anuales en los que se recogen
las incidencias ocurridas en cada mes. Estos docu-
mentos han permitido y permiten a los servicios de la
Caja el conocimiento y andlisis de miles de sugeren-
cias, opiniones y reclamaciones presentadas por los
clientes que, en numerosos casos han servido para
mejorar las prestaciones de los servicios.

Por otra parte, el Servicio de Atencion al Cliente prepara y
eleva al Consejo de Administracion de la Caja la Memoria
Anual gue resume las diversas cuestiones atendidas a lo
largo del afo.

En cuanto a los resultados de 2004, en el Servicio de
Atencion al Cliente de Caixa Galicia se han tramitado
durante 2004 un total de 2.053 reclamaciones.

2003 ¢ 2004 %

Total Reclamaciones 1984 2053 ° 3,47

A través de Organismos 85 86 ° 1,17
Banco de Espafa 30
Valedor do Cliente 28
Comisién Nacional Mercado Valores 7
Diversas OMIC 17

Oficina de Reclamaciones de
Cliente de la Xunta de Galicia 2
Instituto Galego de Consumo
de la Xunta 2

Consultas telefonicas 2.945

El Servicio de Atencion al Cliente sigue constatando que
la calidad de las reclamaciones se sigue incrementando
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ano a aflo desde su creacion en Caixa Galicia debido a
que nuestros clientes han tomado conciencia de sus
derechos asi como de la existencia del Servicio, al que
se dirigen en demanda de solucion a diferentes proble-
mas. No obstante, algunos de estos no pueden ser
resueltos por el Servicio por no ser de su competencia,
remitiendo, en estos casos, las reclamaciones a los ser-
vicios que les competen, al objeto de evitar molestias al
reclamante v la repeticion de mas tramites.

Por otra parte, la actividad del Servicio de Atencion al
Cliente de Caixa Galicia no se limita sélo al tratamiento de
las reclamaciones efectuadas sino tambiéen a la atencion
de consultas verbales, bien telefénicas o por visita perso-
nal (2.945 en 2004), procurando, siguiendo el criterio
adoptado desde su creacion, procurar las explicaciones
necesarias a tales consultas siempre que el objeto de las
mismas asf lo permitan.

e Mejora del Sistema de Informacién. Con la finali-
dad de mejorar el servicio y agilizar las relaciones del
departamento con el cliente, durante el afio 2004 se
confecciond un nuevo programa informético para el
tratamiento de las reclamaciones, lo que facilita un
control instantaneo del estado de las mismas, asi
como estadisticas que permiten, por un lado, un
mayor control del tipo de reclamaciones y del funcio-
namiento de cualquiera de las oficinas de la red
comercial, tanto por tipo de reclamacion como por
ndmero de ellas.

Durante el ano 2005 se procedera al desarrollo de
una segunda fase de este programa, que tratara la
peticion de informacion y requerimientos a las ofici-
nas a través de correo electronico, evitando de esta
forma el envio de comunicaciones en papel, lo que
redundara en una mayor rapidez en la respuesta al
cliente y en un menor consumo de papel.




Reglamento

La ley 44/2002, de 22 de Noviembre, de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero, con el fin de defender
a los clientes de las entidades financieras, establece la
obligacion para las sociedades gestoras, entidades de
crédito, entidades aseguradoras y empresas de servi-
cios de inversion, de la implantacion de un
Departamento o Servicio de Atencion al Cliente, asi
como al figura del Defensor del Cliente.

Posteriormente, y en virtud de la Orden ECO/734/2004,
de 11 de marzo, sobre el Departamento y Servicio de
Atencion al Cliente y Defensor del Cliente de las entida-
des financieras, se establece la obligacion de que cada
entidad o grupo apruebe un Reglamento para la
Defensa del Cliente, que regule la actividad del
Departamento o Servicio de Atencion al Cliente y, en su
caso, del Defensor del Cliente, asi como las relaciones
entre ambos.

Bl Reglamento para la Defensa del Cliente en Caixa
Galicia ha sido aprobado por el Consejo de
Administracion de la entidad con fecha 24 de junio de
2004 vy su modificacion ha sido aprobada por el Consejo
de Administracion de fecha 20 de enero de 2005.

El Reglamento para la Defensa del Clente de Caixa
Galicia regula la actividad del Senvicio de Atencion al
Cliente de la Caja de Ahorros de Galicia, de la Correduria
de Seguros de dicha Caja y de Tasagalicia, S.A., entida-
des pertenecientes al grupo Caixa Galicia (art. 1).
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Bia Galicia

Por su parte, Bia Galicia, participada por Caixa Galicia
y la multinacional AVIVA, y dedicada a gestionar pro-
ductos vinculados con el ramo de vida y planes de
pensiones que comercializa la Caja, dispone de las
figuras de Defensor del Asegurado y Defensor del
Participe. El Servicio de Atencion al Cliente de
Biagalicia gestiond 17 reclamaciones en 2004.

RECLAMACIONES 2004

RECLAMACIONES BIA GALICIA 2004

Impago indemnizacion
29,41%

Aplicacion
interpretacion

poliza » 52,94% Cuestiones fiscales

17,64%

Planes
Seguros ¢

pensiones

ANTE SERVICIO ATENCION CLIENTE

Estimatorias 0
Desestimatorias 14 . 0
Aclaratorias 3 ° 0
Desestimatorias 2 instancia 3 ° 0

MOTIVO RECLAMACIONES

Rechazo prestacion

Cuestiones fiscales

5
3

Penalizacion rescate 2 4
Capital garantizado 3
3

Coberturas pdliza

Primas 1 3

.
© O O o o o o

Total 17 .

INS3
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SEGURIDAD: UN ELEMENTO

INDISPENSABLE PARA GARANTIZAR
LA CALIDAD

La seguridad es un elemento indispensable en el que
descansa el buen funcionamiento del sistema financiero.
Para Caixa Galicia es un objetivo prioritario y permanente
el disponer del maximo estandar de seguridad que
garantice la confidencialidad de la informacion que
maneja, as/ como su legalidad, ajustandose en todo
momento a las normativas vigentes, y su seguridad. En
este contexto es prioritario prevenir la utilizacion de la
entidad para actividades relacionadas con Blanqueo de
Capitales vy financiacion de actividades terroristas. Para
conseguirlo, se ha trabajado en los siguientes frentes:

e | a adaptacion de los procedimientos internos
que aseguren el cumplimiento de la Ley de
Prevencion de Blanqueo de Capitales y financia-
cién de actividades terroristas, que se materializa
en el trabajo en favor de la sensibilizacion de los
empleados respecto a la importancia de la preven-
cion del blanqueo de capitales y en la realizacion de
labores de vigilancia y comunicacion en cumplimien-
to de las obligaciones legales en la materia.

> Paraello, se han enviado informes mensuales a
las oficinas con alertas de blanqueo (operacio-
nes, cuentas y/o clientes, que cumplen alguno
de los perfiles susceptibles de estar relacionados
con el Blangueo de Capitales). Precisamente en
2004 se ha procedido al disefio y desarrollo de
tres nuevas alertas, y se ha revisado el trabajo
realizado por las oficinas sobre los informes men-
suales con las Alertas remitidas.

> Asimismo, se han realizado trabajos de
implantacion de una nueva aplicaciéon
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informatica para la prevencion del blan-
queo de capitales, que servira para mejorar el
control y la gestion en este campo, y se man-
tiene permanentemente actualizada la base
de datos de la aplicacion de bloqueo de
capitales.

> Se ha colaborado con el Servicio Ejecutivo de
la Comision para la Prevencion del Blanqueo
de Capitales e Infracciones Monetarias (SEP-
BLAC) vy lo distintos organismos vinculados a la
prevencion de blanqueo cumplimentando las
solicitudes de informacion cursadas (158 peticio-
nes en 2004).

> Ademas, se ha incidido en la formaciéon a los
empleados, impartiéndoles cursos de “Control
Interno en sucursales” y “Prevencion de Fraude y
Blanqueo de Capitales”, con el objetivo de preve-
nir errores que puedan afectar a nuestros clientes
y mejorar los procedimientos operativos, incre-
mentando la sensibllizacion de los empleados
respecto a la importancia de prevenir conductas
delictivas.

Para ello, se han actualizado los manuales forma-
tivos de Control interno en las sucursales y de
Prevencion de Fraude y Blanqueo de Capitales y
se han impartido 64 cursos en esta Ultima materia
a los que han asistido 686 empleados. En mate-
ria de Control interno se impartieron 6 cursos a
los que asistieron 74 empleados y se han des-
arrollado dos aulas de formacion on line con otros
40 alumnos.

e Por ultimo, se estan desarrollando las funciones de
un area independiente con el objetivo de verificar
el grado de cumplimiento formal de las exigen-




cias normativas de los diferentes ambitos regu-
latorios por parte de los departamentos responsa-
bles. En 2004 se inicio la revision del cumplimien-
to de lo regulado en el Reglamento Interno de
Conducta del Mercado de Valores de Caixa
Galicia.

Caixa Galicia ha implantado medidas encaminadas
a garantizar la privacidad de la informacion de
nuestros clientes, comprobando que la entidad
se adapta a los requerimientos exigidos en materia
de Proteccion de Datos de caracter personal. Para
ello se han contratado la auditorfa de los procedi-
mientos de proteccion de datos a un experto inde-
pendiente vy se ha realizado una auditoria del nivel
de cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion
de Datos y del Reglamento de Medidas de
Seguridad.

A este respecto, la auditoria bianual LOPD realiza-
da en 2004 por una firma auditora de prestigio
tuvo resultado positivo después de un gran esfuer-
70 de mejora iniciado a finales de 2003,
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Asimismo, en los andlisis de intrusion externo e inter-
no ejecutado en 2004 la auditoria de medidas de
seguridad tuvo una puntuacion de 8.5 sobre 10.

Por su parte, los esfuerzos en materia de seguridad
también se centran en la operatoria a través de la
banca electronica, en donde se utilizan técnicas de
“autenticacion robustas” y la informacion se tramita
encriptada a través de protocolo SSL con un cifrado
de alta seguridad.

Se han implantado medidas y procedimientos de
prevencion del fraude en cajeros, incrementando la
vigilancia de los mismos para detectar manipulacio-
nes con intenciones fraudulentas.

Caixa Galicia es, asimismo, pionera en la seguridad de
sus sistemas y aplicaciones informaticas, al ser una de
las entidades financieras que disponen de uno de los
pocos centros de respaldo existentes en Espana,
que garantiza la recuperacion del servicio informético
en poco mas de media hora en caso de inoperatividad
del Centro de Procesos de Datos principal.
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UNA OFERTA COMPETITIVA

DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Junto a la calidad, la oferta competitiva de productos y
servicios es una premisa que debe presidir la estrategia
comercial de la empresa. Para ello, se han de disefiar
sistemas de informacion que permitan un detallado
conocimiento de las necesidades y demandas de los
clientes para poder asf hacerles ofertas especificas que
atiendan a sus caracteristicas.

Caixa Galicia ha implantado el sistema SIGMA, orientado
a la planificacion comercial, que permite profundizar en la
segmentacion de la cartera de clientes. Ademas, ha
incorporado a su estructura comercial una unidad de
gestores que atiendan a las necesidades especificas de
sus clientes pymes: los CRM.

EMPRESASY CONVENIOS

El sector empresarial es el motor de desarrollo de una
comunidad. La estrecha relacion entre las empresas vy
Caixa Galicia queda patente al destacar que el 50% de
las empresas gallegas son clientes de la entidad. En el
palance de actividades realizadas en 2004, destacan:

e Canalizar e impulsar los instrumentos de politica
industrual. Caixa Galicia canaliza e impulsa las lineas
de ayuda que las distintas administraciones articulan
para mejorar la competitividad de los sectores pro-
ductivos. La aportacion de la entidad va desde la
movilizacion de lineas de financiacion especificas,
cuyo coste financiero puede ser bonificado por la
administracion, a la aportacion directa de fondos,
pasando por el asesoramiento y tramitacion de expe-
dientes, o la difusion y acceso a estas lineas a través
de una amplia estructura de distribucion.

una oferta competitiva de productos y servicios

En este ambito se enmarcan convenios firmados con
el ICO para impulsar la competitividad de las pymes
(6,670 millones de euros formalizados en 2004), o
las inversiones en innovacion y desarrollo tecnolégico
(813.000 euros formalizados). Para el sector del
transporte se han formalizado 602.000 euros, y en
microcréditos a traves de las lineas establecida con
este organismo 49.000 euros. En la linea para paliar
los efectos del Prestige, Caixa Galicia formalizd 1,829
millones de euros, y para las encefalopatias espongi-
formes transmisibles, un total de 17.000 euros. En
conjunto, 10.683.000 euros tramitados en los con-
venios con el ICO.

Mediante un convenio suscrito con el ICO (Instituto
de Crédito Oficial) y el IDEA (Instituto para la
Diversificacion y el Ahorro Energético), destinado al
aprovechamiento de las fuentes de energias
renovables o la mejora de la eficiencia energética,
se habilitd una modalidad de préstamo a tipo de inte-
rés variable y a un plazo de 10 afios, que podria
financiar hasta el 96% del proyecto y con derecho a
recibir subvencion. Se han tramitado 26 operaciones
por un importe total de 703.284,73 euros, frente a las
diez operaciones de 2003 por un importe de
152.199,94 euros.

Junto a estas iniciativas, también se encuentran las
del IGAPE en favor de las pymes (12.810.000 euros
tramitados), el comercio minorista (847.000 euros) y
la linea de microcréditos comprendida en su progra-
ma 2002-2004 (31.756.000 euros tramitados).

La entidad también ha facilitado la recepcion y tramita-
cion de las solicitudes de ayudas dentro del marco
normativo de la Polftica Agraria Comun, a través de un
convenio de colaboracion con el Fondo Galego de
Garantia Agraria (FOGGA), de la Xunta de Galicia.




Para ello ha establecido 76 centros operativos para la
recepcion y tramitacion de las solicitudes, con perso-
nal especializado en este tipo de tramitaciones (95
personas), y apoyados telefonicamente con dos
Centros de Atencion al Usuario (CAU.), uno de
carécter técnico, para consultas sobre aplicaciones
informaticas, y otro del FOGGA, para cuestiones de
contenido de las ayudas comunitarias. En total, en
2004 se han tramitado 19.857 solicitudes de clientes.

Caixa Galicia, presente en toda la Peninsula Ibérica,
ha colaborado también con las comunidades auto-
nomas en la canalizacion de recursos con impacto
socioecondémico, como los programas de Fomento
de Empleo Auttnomo (en Galicia, 3.688.000 euros) o
las ayudas a la vivienda rural de Castilla — Ledn.

Asimismo, cabe destacar los convenios para la mejo-
ra de las estructuras agrarias del Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion (4.731.000 euros),
y el establecido con la Consellerfa de Educacion de
la Xunta de Galicia para financiar estudios de los
estudiantes universitarios en 2004 (57.000 euros).

Dentro del Convenio con el Instituto Galego da
Vivenda, Caixa Galicia ha tramitado 958 operaciones

CONVENIOS CON ADMINISTRACIONES Y ORGANISMOS

MILES DE EUROS
Tramitado
2004

ICO 10.683
IGAPE 78.459
Comunidades auténomas 87.702
MAPA 4.731
Otros 2.644
Ministerio de Fomento (ptmos. VPO) 205.554
Total 389.773
——

una oferta competitiva de productos y servicios

de Hipoteca Xove, un producto pensado para facilitar
a los jovenes de hasta 35 afios el acceso a la vivien-
da. El volumen total de financiacion tramitado ha
ascendido a casi 81 millones de euros.

FINANCIACION MEDIANTE CONVENIOS CON
COMUNIDADES AUTONOMAS

Castillay Le6n
Ayudas a la vivienda rural: afio 2004
Fomento de empleo auténomo: afio 2004
Extremadura
Pymes: afio 2004
Galicia
Fomento de empleo autbnomo: afio 2004
Parlamento Galicia - Valedor do Pobo: afio 2004
1.G.V.S. - Hipoteca xove
Gobierno vasco
Vivienda: afio 2004
La Rioja
Fomento de empleo auténomo: afio 2004
Navarra
Pymes: afio 2004
Fomento de empleo auténomo: afio 2004
Principado de Asturias
Empresas (idepa): afo 2001
Otras CC.AA.
Fomento de empleo autbnomo: aifio 2004
Generalitat Valenciana

Fomento de empleo autbnomo: afio 2004

e Convenios y acuerdos con empresas. Durante

2004 se ha seguido desarrollando la labor de adaptar
la oferta financiera a las necesidades especificas de
las empresas, asociaciones y de sus empleados. Se
han establecido un total de 47 Convenios y 33 ofer-
tas especificas con prestacion de servicios y en con-
diciones financieras preferentes. Entre los convenios




con asociaciones destaca la oferta a Organizaciones

No

Lucrativas.

NUMERO DE CONVENIOS Y OFERTAS FINANCIERAS
FIRMADOS/PRESENTADAS EN EL ANO 2004

DES

Ofertas

Convenios *

TINATARIOS

Asociaciones/Federaciones © . 5 - 14
Ayuntamientos (empleados) - 5 O 5
Ayuntamientos (rehabilitacion cascos viejos) 18 3 2 ° 20
Colegios profesionales 13 ° 1 o 4
Empresas i 14 = 14
Obispados, arzobispados, didcesis & 5 b/ 5
Organismos 4 ° o 4
Sindicatos 1 g h 1

Otros

Total

47 S 33 ° 80

Medios de pago en comercios. La universalizacion

del

dinero de plastico ha convertido a las tarjetas en

un medio indispensable para los comercios.

>

Caixa Galicia comercializa desde 1998 un pro-
ducto que destina parte de la facturacion genera-
da a acciones que favorecen el comercio mino-
rista, la mejora del entorno de la ciudad de
Granollers y la promocion de actividades cultura-
les y sociales: es la tarjeta Gran Centre. Desde
su emision se ha contribuido a la reforma del
Teatro Auditorio vy la creacion de una compania
de teatro, la peatonalizacion de 5 kildmetros de
calle de la ciudad, la construccion de una casa
de acogida para la gente necesitada vy la adquisi-
cion de medicamentos para enviar a Etiopia.
Asimismo, se cred el programa “Puntos cultura-
les”, mediante el que la utiizacion de la tarjeta
genera puntos canjeables por entradas para
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espectaculos. Mas de 11.000 tarjetas y 300
comercios adheridos respaldan esta iniciativa.

La labor desarrollada por el Gran Centre fue acre-
edora de diversos galardones: Premio de la
Generalitat a la iniciativa comercial, Premio de la
escuela universitaria INTUR a la entidad, Premio
nacional de comercio interior al pequefo comer-
cio, Reconocimiento especial de la Camara de
Comercio de Barcelona y Premio a la innovacion
empresarial.

Otras modalidades de dinero de plastico son la
tarjeta Visa Camara de Comercio, de las
Céamaras de A Corufia, Lugo, Ourense, Ferral,
Santiago y Pontevedra. Este medio de pago favo-
rece tanto al comercio, que ve sustanciaimente
reducidas las comisiones que actualmente
soporta, con la consiguiente mejora de su com-
petitividad, como a los consumidores. A 31 de
diciembre circulaban 22.534 tarjetas.

La tarjeta Comercio Gallego también tiene el
objetivo de favorecer al comercio minorista de
Galicia mediante la aplicacion de tasas de des-
cuento preferente a los establecimientos que la
aceptan como medio de pago. La comercializa-
cion de este producto se realiza en colaboracion
con la Federacion Gallega de Comercio, y se ha
incorporado a la marca Euro6000Mastercard. A
31 de diciembre el nimero de tarjetas en circula-
cion era de 72.604.

La Visa Electron Dorada de Renfe proporciona
descuentos en billetes de tren a mayores y pen-
sionistas para personas mayores de 60 afios y
pensionistas, sin limite de edad, que estén en
situacion de incapacidad permanente, de hasta




el 40% del precio del billete. El nimero de tarjetas
emitidas alcanza ya las 2.000.

Otros servicios a empresas: Caixa Galicia ofrece
también servicios de asesoramiento y tramitacion de
expedientes, como en el caso del Servicio de
Subvenciones y Ayudas, que ofrece a los clientes
de la Caja la informacion gratuita de los programas de
ayudas vy subvenciones de las distintas administra-
ciones a los gue pueden optar para sus proyectos de
inversion. El servicio de ayudas ha asesorado a 104
proyectos en 2004,

Por otra parte, 137 comercios, de los 330 que cuen-
tan con pasarela virtual, estan alojados en el Centro
Comercial Virtual denominado “La Galeria” en el que
se exponen mas de 3.000 articulos.

En este sentido, Caixa Galicia ha ampliado su oferta
de Boletines Digitales a empresas. Hasta ahora
ofrecia el Boletin Empresarial diario, que cuenta con
mas de 3.500 suscriptores; el Boletin de Economia,
servicio quincenal que cuenta con 1.000 suscripto-
res; el Boletin de Bolsa, servicio diario de informacion
sobre la evolucion de los mercados, que reciben mas
de 1.000 suscriptores. En 2004 amplid su servicio
de informacion a empresas con el Newsletter On
Caixa Galicia, un boletin mensual que llega a mas de
2.000 usuarios y que se centra en una noticia rele-
vante y de interés general para profundizar y darle un
contenido practico y didactico que le resulte Util al
suscriptor.

En este marco se inscribe también el convenio firma-
do con la Camara de Comercio de Santiago en virtud
del cual la Caja participara en el desarrollo de progra-
mas de formacion para sus miembros y colaborara
en la construccion de un vivero de empresas.
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Programa de fomento de los sectores producti-
vos. La consolidacion y fortalecimiento de los secto-
res productivos como motores de desarrollo socioe-
condémico en cuanto a creadores de riqueza vy
empleo es un objetivo prioritario para Caixa Galicia,
tanto a través de su Corporacion Financiera, como a
través de acciones realizadas por medio de su Obra
Social y Fundacion.,

Las principales lineas de actuacion de este programa
son:

> Inversiones a través de los fondos de capital
riesgo. Los fondos de capital riesgo en los que
participa la Obra Social de Caixa Galicia invierten
en empresas y/o en proyectos que favorezcan el
desarrollo cultural, educativo y socioecondémico
de Galicia, faciliten la integracion de colectivos
menos favorecidos y favorezcan a grupos de
bajos niveles de ingresos.

La Obra Social de Caixa Galicia ha constituido el
Fondo Social Caixa Galicia, FCR, con capital
100% de fondos de su Obra Social. Durante el
gjercicio del 2004, el Fondo Social Caixa Galicia
F.C.R., ha mantenido la gestion de sus socieda-
des participadas (Resgal Ferrolterra, Resgal
Corufia, Resgal Vigo, Resgal Viveiro y Gainmé-
dica) y ha entrado en el capital de dos nuevas
sociedades:

> Allarluz: Las sociedades de capital riesgo
GesCaixa Galicia, S.G.E.C.R y Xesgalicia,
S.G.E.C.R., através de estos fondos de capital
riesgo, Fondo Social Caixa Galicia y Fondo
Emprende, han tomado una participacion del
12,98% cada uno, en el capital de la empresa
Allarluz, S.A, que centra su actividad en la gene-
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CON UN FUERTE IMPULSO DEL CAPITAL RIESGO
48,2 MILLONES DE INVERSION REALIZADA

INVERCAIXA GALICIA

Filmax, Veralia, Continental Producciones Audiovisual
Norvento Edlico
Zeltinova Biotecnologia
Assistens Sanitaria

Servicom, Seglan, Ozona, WFS

FONDO SOCIAL DE GALICIA

Resgal Corufa, Vigo, Ferrolterra, Viveiro Residencias geriatricas

Tecnoloégica

Gainmédica Investigacion médica
Hornos Lamastelle Industrial
Allarluz Biomasa

racion eléctrica, asi como en la gestion de recur-
sos medioambientales y la recuperacion forestal.
Este tipo de energia se enmarca dentro de la lla-
mada “energia limpia”, con un claro apoyo e inte-
rés social. Contribuye al reciclaje de los residuos
forestales e industriales, favoreciendo al medio
ambiente y reduciendo el riesgo de propagacion
de incendios.

La finalidad de la entrada del Fondo Social Caixa
Galicia y el Fondo Emprende, es la de dotar a la
planta de biomasa de la tecnologia necesaria que
permita optimizar la produccion y alcanzar el nivel
maximo de eficiencia.

> Hornos de Lamastelle: Centro especial de
empleo participado por COGAMI y Aspronaga
cuyo objetivo principal es el de proporcionar a los
trabajadores con discapacidad la realizacion de
un trabajo productivo y remunerado, adecuado a
sus caracteristicas personales y que facilite su
integracion laboral en el mercado ordinario de tra-

INVERSION EN CAPITAL RIESGO

IMPORTE ACUMULADO - MILLONES DE EUROS

48.221
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bajo. Se dedica a la elaboraciéon de masas vy
empanadas congeladas. Ha ampliado su plantilla
a b2 personas de las cuales 51 son discapacita-
das. Participacion del Fondo Social: 45,29%.

Ademas, la Caja participa en el Fondo Emprende de
Capital Riesgo, como una via mas para contribuir al
desarrollo socioeconomico de Galicia. Este Fondo se
orienta a sociedades de nueva creacion con posibilida-
des de desarrollo y a aquellas que acometan actividades
novedosas y/o apliquen nuevas tecnologias, prestando
una atencion especial a los nuevos emprendedores. La
participacion de Caja, a través de su Obra Social, en este
Fondo es del 20,4% vy el total de inversiones a realizar
asciende a 4.916.279,01 euros.

Colaboraciones con programas europeos

La Obra Social ha colaborado en 6 programas europeos
de desarrollo rural en las Comarcas de Pontevedra, Uloa
y O Salnés, de Mancomunidad de Vigo y de la Ria de
Muros-Noya.
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ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS.

COLECTIVOS DESFAVORECIDOS

El incremento del peso del tercer sector es una caracte-

ristica de las sociedades desarrolladas, donde cada vez

es mas importante el nUmero de organizaciones y perso-

nas que trabajan en favor de un desarrollo sostenible y

de integracion de los diversos colectivos sociales.

La Obra Social de Caixa Galicia cuenta con programas

de apoyo a estas organizaciones no lucrativas, tanto de

caracter financiero como formativos e informativos.

Oferta financiera para el tercer sector. Caixa
Galicia ha realizado una oferta de productos y servi-
cios para este colectivo en condiciones preferentes
de financiacion y captacion, incluyendo servicios sin
el cobro de las comisiones recogidas en tarifa. En
especial destaca la canalizacion de ayudas, median-
te transferencias, para paliar los desastres acaecidos
en 2004 sin el cobro de comisiones para clientes y
asociaciones.

Fondos socialmente responsables. Caixa Galicia
comercializa el FONDO ETICO BNP Paribas Fondo
de Solidaridad, FIM. Dicho fondo dona trimestralmen-
te una parte de la comision de gestion a Caritas
Espanola y no invierte en aguellas empresas que
actlen en contra del desarrollo integral del hombre,
de lajusticiay de la paz en el mundo. A 31 de diciem-
bre de 2004, 29 clientes de la caja tenian en este
fondo 273.954,19 euros.

Apoyo a iniciativas solidarias: Durante 2004 la red
de oficinas v la estructura de Caixa Galicia han dado
soporte a iniciativas solidarias cursadas a través de
organizaciones no lucrativas, manteniendo cuentas
abiertas para canalizar los fondos recaudados con
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destino a esos proyectos. Entre ellas, cuentas para

recaudar fondos con destino a las victimas del aten-
tado terrorista del 11-M o del maremoto de Asia.

Caixa Galicia siguid prestando su colaboracion a los
fines sociales de UNICEF colaborando en la venta de
las tarjetas Naviderfias de este organismo.




RB3

El acceso a la vivienda es una aspiracion a la que se
enfrentan miles de ciudadanos cada afio. Se trata de una
linea de actuacion prioritaria que se afronta tanto desde la
perspectiva del negocio estrictamente financiero, como
de la mejora de la accesibilidad. Asi, la entidad ha forma-
lizado a lo largo de 2004, mas de 14.000 préstamos
hipotecarios. En este contexto de apoyo a las familias,
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las actuaciones con un especial impacto en la accesibili-
dad han sido:

e Cumplir con las obligaciones fiscales. En el
marco de la web corporativa de Caixa Galicia y el uso
de las nuevas tecnologias de la comunicacion, des-
taca la incorporacion del Optimizador Fiscal, una
herramienta sencilla y didactica que permite conocer

online la forma de planificar el pago del IRPF.

-

%
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Financiacion y VPO: El Ministerio de Fomento pro-
mueve el Plan de Vivienda 2002-2005, en el que
Caixa Galicia participa activamente. Durante 2004, el
total de fondos destinados a esta importante linea de
financiacion ha sido de 79 millones de euros.

Caixa Galicia suscribié con el Ministerio de Fomento
el convenio para la financiacion de adquisicion de
viviendas existentes para cesion en arrendamiento.

Rehabilitacion de cascos histéricos: En colabora-
cién con distintos ayuntamientos de Galicia se han
creado lineas de financiacion para la rehabilitacion de
viviendas ubicadas en cascos historicos. Se trata de
un ambicioso programa la recuperacion de las edifi-
caciones en zonas con importante valor monumental
e histérico, tratando de promover su actividad social,
comercial y turistica, y solucionar también los proble-
mas de vivienda en las ciudades. Existen convenios
con los ayuntamientos de Baiona, Betanzos,
Cangas, Chantada, Corcubion, A Corufa, Lugo,
Mondofiedo, Monforte, Muros, Ourense, Pontevedra,
Ribadavia, Santiago, Sarria, Vilanova de Lourenza y
Viveiro.

Linea de microcréditos. Este instrumento facilita
financiacion a personas excluidas de los circuitos
financieros convencionales con la finalidad de pro-
mover el autoempleo vy la creacion de microempre-
sas. Caixa Galicia es una de las cajas espanolas pio-
neras en la implantacion del microcrédito en Esparia.
El programa de Microcréditos responde a la preocu-
pacion de la Caja por avanzar en la insercion socioe-
condmica de colectivos vulnerables.

Los beneficiarios son emprendedores incluidos den-
tro de colectivos con riesgo de exclusion social,
como desempleados de larga duracion, personas
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JOVENES RBI

con empleos precarios, mujeres con cargas familia-
res no compartidas, emigrantes retornados, perso-
nas con capacidad, pero sin recursos, ex reclusos,
ex drogodependientes.

Hasta el 31 de diciembre de 2004 se han tramitado
mas de 200 solicitudes.

Entre los programas puestos en marcha destaca el
establecido con el Consorcio de As Marifias y el pro-
grama impulsado conjuntamente con la Unidad de
Promocion Economica del Ayuntamiento de A
Corufa o la renovacion de la Linea de Mocrocréditos
con el ICO.

Los jovenes constituyen el futuro de la sociedad. Caixa

Galicia ha disefiado para este segmento de su clientela

productos que fomenten su ahorro asi como aquellos

que les permitan satisfacer sus necesidades financieras

especfficas y de caracter cultural y de ocio.

Emision tarjetas Xove y Mais. El camet Xove
Euro<26 es una iniciativa de la Union Europea que
promueve, mediante descuentos pactados en los
comercios, la comercializacion de productos que
favorezcan el acceso de los jovenes entre 12 y 26
afos a bienes culturales y sociales.

Caixa Galicia colabora en exclusividad con la Xunta
de Galicia en la ampliacion, promocion y difusion del
programa Xove Euro<26. En este marco, ademas de
concederle prestaciones financieras sin comisiones
al carnet (Visa Electrdn), se ha puesto en marcha el
programa Carnet Mais, iniciativa pionera dentro de
Espana, que tiene como finalidad ampliar las ventajas




otorgadas por el camet Xove a jovenes de hasta 30
anos.

En 2004 Caixa Galicia estrechd su colaboracion con
la Xunta de Galicia para ampliar el contenido del
acuerdo y reforzar las ventajas ofrecidas al colectivo
de jovenes mediante los préstamos Net Club
Joven30 y Master30, orientados a la adquisicion de
bienes y servicios v financiacion de su formacion.

El nimero de tarjetas financieras comercializadas
para el colectivo joven fue de 7.651.

Financiacion. Se dispone de distintas lineas de
financiacion en condiciones preferentes, orientadas a
la adquisicion de bienes y servicios, linea de financia-
cion de estudios universitarios, destacando el
Convenio con el Ministerio de Educacion y Ciencia
que contempla la apertura de una linea de financia-
cion para universitarios de tercer ciclo y postgrado,
asl como lineas de financiacion a la vivienda.

Juego europeo de bolsa. Es una competicion dirigi-
da a estudiantes cuyo objetivo es iniciarse en el
mundo de la Bolsa y aproximarse a la realidad econo-
mica comunitaria.

Asimismo, se ha desarrollado con el diario El Pais un
programa dirigido al fomento de la lectura de la pren-
sa en los colegios, El Pais de los Estudiantes,
haciendo participes a los escolares de actividades
relacionadas con el periodismo.

Ahorro. NetClub es un programa que engloba todos
los productos, servicios y acciones que se dirigen a
los jovenes. Para ellos Caixa Galicia incorpora distin-
tas iniciativas que contribuyen a potenciar el ahorro,
combinandolo con alternativas de acceso a la cultura.
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ADMINISTRACIONES PUBLICAS RB1

La relacion de Caixa Galicia con las administraciones
publicas se asienta bajo la doble perspectiva de la vision
estricta de negocio financiero y la busqueda de aguellos
mecanismos que faciliten la relacion de las administracio-
nes con sus ciudadanos. Es por ello que se han firmado
multiples convenios, en los que entre otras acciones, la
caja asume un esfuerzo en materia de gestion de proce-
sos a favor de la tramitacion de los distintos tributos. Al
mismo tiempo, tal y como ya se ha comentado, se actia
de agente canalizador de aguellas iniciativas de las distin-
tas administraciones, para favorecer a colectivos desfa-
vorecidos o impulsar la actividad de determinados secto-
res productivos.

Entre las acciones més significativas podemos citar:

e Cobro y tramitacién de tributos y tasas: Caixa Ga-
licia tiene formalizados numerosos convenios con
administraciones y organismos publicos, mediante
los cuales se compromete a efectuar las adaptacio-
nes informaticas y de procesos necesarias para ges-
tionar el cobro de los tributos y tasas en sus oficinas,
0 a través de la pasarela de pagos en internet. Con
algunas entidades locales también se efectla la
impresion y ensobrado de los recibos.

Caixa Galicia es entidad colaboradora en la recauda-
cion de tributos a nivel nacional en 76 ayuntamientos,
5 camaras de comercio y 13 diputaciones. Ademas,
tiene establecidos convenios con 9 entidades locales
gallegas, para los cuales se imprimieron 653.137
recibos y se ingresaron 1.044.756 recibos.

e Colaboracién con la Xunta de Galicia. La Caja
firmd convenios como entidad colaboradora en la
recaudacion de tributos y prestacion de servicios,




desarrollando una aplicacion informatica especifica
para la recaudacion de acuerdo con las indicacio-
nes de la Xunta. En 2004 se tramitaron 233.208
transferencias, se recaudaron 445.565 operacio-
nes de tributos, se ingresaron 578.192 tasas y se
tramitaron 479.987 ordenes de abono de nomi-
nas.

Colaboracion con la Agencia Tributaria. Del mismo
modo, la entidad colabora con la Agencia Tributaria
para facilitar a los contribuyentes el pago de sus
impuestos al mismo tiempo que agiliza la recauda-
cién de este organismo. En 2004 se ingresaron en la
red de Caixa Galicia 677.528 declaraciones y se pre-
sentaron 172.079 solicitudes de devolucion. Del total
se tramitaron 6.431 a través de Intermet.

Colaboracion con las Universidades Gallegas y la
de Oviedo en el cobro de tasas. Caixa Galicia cola-
bora con las universidades de Galicia y la de Oviedo
para la implantacion de un sistema mecanizado de
ingreso de las tasas que cobran las universidades
por matricula, cursos, etcétera. Se les facilitd apoyo
informéatico vy logistico. Caixa Galicia ha desarrollado
para cada universidad un programa informatico adap-
tado a sus necesidades de forma gratuita. Para facili-
tar el pago al alumno de fuera de Galicia, el pago se
puede hacer a través de cualquier oficina de la red de
la entidad en el territorio nacional y también a través
de Intemet. En 2004 se ingresaron un total de
1256.499 tasas.

Convenios con corporaciones locales: Durante
2004, se ha seguido adaptando la oferta financiera a
las necesidades especificas de las corporaciones
locales y de sus empleados, formalizando diferentes
convenios y ofertas especificas en condiciones pre-
ferentes.
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> Tarjeta chip Bonobus. Permite el pago del trans-
porte al mismo tiempo que otorga descuentos a
su poseedor, fomentando el uso del transporte
publico en detrimento de medios individuales y
rebajando el nivel de contaminacion en las ciuda-
des. Ademas, la tarjeta ofrece descuentos a
colectivos especiales, como estudiantes, univer-
sitarios, jubilados, desempleados y minusvalidos.
Este medio de pago se implantd en A Coruna
(173.000 tarjetas, el 20% pertenecientes a perso-
nas con descuentos especiales) y Lugo (21.328
tarjetas y un 59% perteneciente a estos colecti-
VOS).

> La Visa Fegamp (Federacion Gallega de Munici-
pios y Provincias) permite dotar de prestaciones
financieras a la tarjeta de identificacion corporati-
va de las administraciones locales y provinciales.
El nimero de personas que disfrutaban de esta
tarjeta a finales del ejercicio pasado era de 700.

Oficinas en organismos: Caixa Galicia fue la primera
entidad de la Comunidad Auténoma de Galicia gue,
desde la época de la Pre-autonomia, cred un depar-
tamento especializado en la atencion a Organismos
Oficiales. Una vez implantada y constituida como
Comunidad Auténoma y ante el paulatino incremento
de transferencias y personal, dejd de ser departa-
mento para convertirse en oficina especializada en
prestacion de servicios a la propia comunidad, orga-
nismos dependientes, y entes autbnomos.

Aparte de la propia operativa de la Caja, esta unidad
se caracteriza por la realizacion de operaciones que
requieren un tratamiento diferenciado asi como aten-
cion personalizada a los distintos responsables de las
citadas instituciones coordinando actuaciones vy
entrega de documentacion de todo tipo.




Conforme se avanzo en el tiempo, las distintas enti- Direccion de Organismos, creando a tal efecto
dades que mantienen volumen de negocio con los departamentos u oficinas similares a la que Caixa
diferentes organismos implantaron la figura de Galicia establecio en su dia.




CAIxA GALICIA
Y SUS EMPLEADOS

INTI ‘ L ‘ ‘ ‘
C aixa Galicia considera que cualquier planteamiento

y proyecto de crecimiento, actual y futuro, ha de
fundamentarse en el capital humano. Si esto es verdad
para cualquier empresa, cobra una importancia especial
en un sector como el financiero, cada vez mas complejo,
en el que las principales diferencias entre entidades raadi-
can en la atencion vy servicio al cliente, en los que el per-
sonal es una pieza clave.

Naturalmente, tener al mejor empleado es un deseo vy
aspiracion de cualquier empresa. Pero una vez que €l
profesional de estas caracteristicas forma parte de la
compafiia, es necesario mantenerlo integrado, formado,
motivado vy satisfecho para que pueda alcanzar sus pro-
pios objetivos de desarrollo humano y profesional, al
tiempo que alcanza los objetivos econdmicos de negocio
y los objetivos sociales de la organizacion. Los emplea-
dos son el principal activo de Caixa Galicia y sobre ellos
descansa el liderazgo empresarial.,
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El gjercicio 2004, desde el punto de vista de la gestion
de Recursos Humanos, se ha caracterizado por el incre-
mento de la eficiencia, la concentracion de esfuerzos en
la red comercial para la asuncion de los nuevos retos que
se le presentan y un permanente esfuerzo por la motiva-
cion e implicacion de todos los integrantes de la organi-
zacion.

La politica de Recursos Humanos de la entidad, definida
en su Modelo de Gestion de Recursos Humanos, que se
inicid en 2000, se fundamenta en la asuncion por parte
de toda la organizacion de los Valores Corporativos,
conocidos y compartidos por todos sus miembros. La
gestion por Valores se configura asi como un proceso
global de accion en el marco de la estrategia a medio y
largo plazo definida por la entidad, erigiendose en pieza
clave en el cambio de cultura corporativa. Estos valores
son:




Trabajo en equipo: entendido como la capacidad
para colaborar y cooperar profesionalmente con otras
personas, formar parte de equipos de trabajo y traba-
jar y compartir recursos comunes.

Orientacion a resultados: entendida como una preocu-
pacion permanente por alcanzar los objetivos empresa-
ridles, fijiados en los planes operativos anuales, asi como

la superacion personal en la realizacion de tareas.
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Espiritu emprendedor: mostrar iniciativa aportando
ideas, proponiendo acciones y acometiendo tareas
que supongan una mejora en los procesos y produc-
tos.

Servicio al cliente: al que hay que situar en el centro
de la actuacion empresarial, buscando siempre satis-
facer sus demandas y necesidades con una actitud
anticipadora a sus expectativas.




@ caixa galicia y sus empleados

Desarrollo profesional a través En los Ultimos afos, ademas de las inversiones en for-

de los Planes de Carrera

Los valores corporativos tienen su enlace en el pro-
grama de plan de carreras implantado por la entidad
en 2001, ya que el seguimiento de la actuacion del
empleado vy su interiorizacion de los valores corporati-
VOS se convierte en un input basico al elaborar el plan
de carrera de cada empleado. Una vez identificados

macion y mas de 64.000 horas lectivas en 2004, se
han emprendido importantes iniciativas en el ambito
de la gestion del conocimiento, 1o que incrementara el
potencial del personal, creando valor para el cliente.

MAGNITUDES BASICAS

los requerimientos vinculados a cada puesto y el perfi JetakginioRgss 3.504 - 3.431
y potencial de los integrantes de la organizacion, se S e ies 585 534
disefia el itinerario profesional de cada empleado. En Red Comercial GHNER O 2fE

Promociones 2610 - 32

Para ello se cuenta con el Comité de Carreras, instru-

Titulados Universitarios 1.685% 1643

mento basico en el seguimiento de cada empleado v LSRR (on afios) 17,60 SRl
. L . (*) 32 de ellos por promocion interna mediante concurso oposiciion.
que canaliza las peticiones de recursos de cada uni-
dad. De este modo, se consigue una mayor rapidez
de respuesta a las necesidades de la organizacion. El EDADES
seguimiento personal permite identificar mejores ubi-
. L ’ . Numero -« %
caciones, potencialidades aln no puestas de mani-
. . N . 0,
fiesto v reorientar carreras profesionales. HERRES 0o 25 21 0,58%
26 a 30 350 *  9,74%
. . ' g 0 . 9
En la actualidad la implantacion de los comités de stass fig LEEY
. . ()
carrera alcanza al 100% de la plantilla. =Ciaidd 1 11.57%
41 a 45 671 < 18,67%
46 a 50 695 ° 19,34%
- o] . 0,
INT7 Magnitudes basicas 51a55 582 16,19%
56 a 60 329 + 9,15%
. e o A A . 0,
Caixa Galicia contaba a 31 de diciembre con una ElCIm=2 i |4
Total 3.594 *+ 100,00%

plantila de 3.5694 empleados, con una edad media
de 44 afios, de los cuales 1.685 poseen titulacion
universitaria, el 47%. La antigledad media de los
empleados es de 17,60 anos. De las 163 nuevas
incorporaciones, el 57,14% fueron mujeres, con 1o
que el colectivo femenino supone el 33% de la planti-
lla. Por ultimo, y reflejo de la capacidad de la organi-
zacion para regenerarse, durante 2004 se han pro-
ducido 2671 promociones de empleados.

Del andlisis de estas magnitudes, podemos destacar que
la gestion de recursos humanos de Caixa Galicia fomenta:

Estabilidad. 3.453 empleados tienen contrato fijo,
con una antigledad media de 17,60 ahos y una
edad media de 43,86 anos.

INT2




ESTABILIDAD
Empleados con contrato fijo 3.453 -+ 3.411
Antigliedad media (afios) 17,60 RSN 7482;

Edad media (afos) 43,86 ° 42

Igualdad.

IGUALDAD

2004 ¢ 2003

NUmero de mujeres 1172« 1124

Numero de hombres 2422 -+ 2307

En 2004 se ha procedido a la edicion de un Protocolo
de lgualdad, que recoge explicitamente el compromi-
so de igualdad de oportunidades en Caixa Galicia y
de conciliacion de la vida familiar y laboral, lucha con-
tra el acoso en el trabajo y equidad en los procesos
de seleccion, promocion vy formacion en el trabajo.

Equidad. La equidad es el principio que inspira la
remuneracion, valoracion y promocion de los emple-
ados de Caixa Galicia, evitando cualquier discrimina-
cion por razdn de sexo, edad o cualquier otra carac-
teristica, y atendiendo a objetivos de productividad,
responsabilidad, cualificacion y valia profesional.

Por otra parte, la Corporacion Caixa Galicia, entidad
perteneciente en un 100 por ciento a Caixa Galicia, vy
que agrupa a las empresas que forman parte de su
grupo, dispone de 631 empleados, de los que el
40,09% son mujeres. Se trata de plantillas muy jove-
nes, donde la antigliedad media méxima se cifra en
6,71 afios, y donde el 45% son titulados universitarios.
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En total, en Corporacion Caixa Galicia en 2004 han
promocionado 42 personas.

CUADRO MAGNITUDES BASICAS
CORPORACION CAIXA GALICIA

Total Titulados Antigiiedad Premiosy/o
. . . )

Empresas

empleados  universitarios  media (afios)  certificaciones

Ciberviaxes 27 - 8 * 6,07 - S|
Coinsa 49 - 5 15
Corporacion CG g 0o 1 0 1
Correduria de Sequros 15 ° B © 8
Gescaixa 5 5 - 3
Home Galicia 6 - 4 - 7,83
Instituto Tecnoldgico 1 0 1 o 0

STD-Multiopcion 146 ° 20 - 10,66 ° SI
TasaConsult 6 - 4 - 4,3
TasaGalicia B © 1 14 - S|
Grupo Tecnoldgico 349 =« 214 '+ 493 SI
CEFG 19 e [EREE 5 78

Totales 631 - 284

Gestién de Recursos Humanos

Si el personal es el activo mas importante de una orga-
nizacion, también constituye uno de los grupos de
interés mas importantes de la empresa, que definen el
contenido de un Plan de Responsabilidad Social
Corporativa. El grado de satisfaccion, la estabilidad, la
igualdad y la equidad en sus puestos de trabajo defi-
nen la proyeccion social de las actuaciones y forma de
gestionar los recursos humanos de la entidad.

> Incremento de los factores de motivacion. El
disefio de comités interdepartamentales y el
seguimiento y fidelizacion de colectivos claves y
estratégicos para la entidad han sido uno de los
aspectos mas importantes del trabajo realizado
en 2004.
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> Nuevo convenio colectivo. Fruto de las modifica-

ciones constantes que se producen en el sector, y
dentro de una adaptacion de los sistemas colecti-
vos de clasificacion profesional a las exigencias del
negocio y al cambio sustancial del entomo en el
que este se desarrolla, el nuevo Convenio
Colectivo ha configurado un nuevo sistema de
Clasificacion Profesional que, abandonando la
antigua concepcion de escalas y categorias, ha
concentrado el ndcleo central del negocio en un

Unico Grupo Profesional para la actividad financiera

S cisplidaymsemplesdos [

en sentido estricto, bajo las premisas de la poliva-
lencia funcional y de la orlentacion a negocio; con
la colaboracion de un segundo Grupo Profesional
que, con las mismas premisas, incluya al anterior
personal ayudante y de oficios varios.

Este nuevo sistema profesional instaurado bajo la
via de la negociacion convencional permitira en el
futuro el ajuste de las posiciones a las necesida-
des y exigencias de la actividad, asi como dar
una rapida respuesta a cualquier tipo de contin-




gencia del negocio, incrementando el valor global
de la plantilla.

> Acuerdo Social. Como resultado del consenso y
negociacion intema, a lo largo del ejercicio 2004
se ha generado un proceso de cierre de acuerdo
social, que ha renovado la reglamentacion intema
en materia de Presencia en el Trabajo y de
Préstamos y Beneficios Sociales.

Dentro del apartado de Presencia en el Trabajo, se
ha logrado la plena compatibilidad entre una mejo-
ra sustancial en el régimen de jornada anual vy la
implantacion de nuevos sistemas de distribucion
del tiempo de trabajo mas acorde con las necesi-
dades de una clientela cada vez més exigente. De
la misma forma, se ha actualizado el sistema
general de préstamos y beneficios sociales, en
plena concordancia con el consenso anterior.

SELECCION Y DESARROLLO

PROFESIONAL

En cuanto a las politicas de seleccion de Caixa, tanto
para vacantes internas como externas, se apuesta por la
transparencia y la objetividad en todos los pasos del
proceso. En este sentido, los puestos que suponen una
promocion interna son sometidos a concurso y publica-
dos en el portal de Caixa Galicia, al cual tienen acceso
todos los empleados de la entidad. En lo relativo a los
procesos de seleccion externos, el departamento de
Recursos Humanos utiliza varias herramientas de reclu-
tamiento, a saber. portal de trabajo en Intemnet,
Consultoras externas, Bolsas de Trabajo, etc. En todo
momento se lleva un detallado seguimiento de la ade-
cuacion de estos proveedores a las politicas de objetivi-
dad y confidencialidad de Caixa Galicia y, de esta forma,
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garantizar la transparencia y el respeto a todas las candi-
daturas.

El érea de Desarrollo en Caixa Galicia tiene como objetivo el
conocer en profundidad las competencias individuales y
grupales de los distintos colectivos, asi como el establecer
acciones concretas para promover esas competencias cla-
ves para la entidad y los valores centrales de su cultura. En
este sentido, destacar una herramienta de gestion de com-
petencias denominada Gestpersonas, que permite tener
un conocimiento actualizado de la plantila y sus caracteris-
ticas: éste es el input béasico por el cual se elaboran los pla-
nes de carrera individualizados. Este sistema de gestion se
complementa con diversas acciones de seguimiento indivi-
duales que se focalizan en aguellos colectivos de alto
potencial. Ademas, y como complemento a estos instru-
mentos de desarrollo, se han consolidado y potenciado los
denominados “Comités de Carrera” — 19 en la actualidad —
que han demostrado ser un excelente instrumento para
mejorar la comunicacion entre las Unidades de Negocio y
Recursos Humanos. Combinando todas estas acciones, €l
objetivo es asegurar el desarrollo de nuestro capital huma-
no e intelectual, promoviendo el desarrollo de cada emple-
ado/a y alineando este crecimiento con la culturay la estra-
tegia de negocio de Caixa Galicia.

e Promociodn interna: Al igual que en afos anteriores,
se convoco el Concurso — Oposicion interos para el
ascenso a las categorias de Oficial 2° y Oficial 1°
Administrativo, mediante al cual han promocionado
32 empleados. Este afo incluyd la novedad de la
apertura de un servicio de Tutoria gestionado a través
del sistema de Foros existente, para resolver las
dudas de los participantes en relacion con el progra-
ma de la oposicion.

2671 empleados en total han promocionado de cate-
goria a lo largo de 2004.




Nl FORMACION

Desde siempre, la formacion ha tenido una especial rele-
vancia en Caixa Galicia, ya que se ha concebido y cons-
tituido como una de las palancas criticas de su desarrollo
y crecimiento. Una vez alcanzado el grado de madurez
actual de la entidad y su grupo, se quiere devolver a la
sociedad y a los sectores econdémicos gracias a los que
este grado de madurez ha sido posible, todo el bagaje
de conocimientos y mejores practicas que durante 25
anos de existencia ha generado.

El Instituto Tecnoldgico Empresarial Caixa Galicia (ITE
Caixa Galicia), la universidad corporativa abierta de la
entidad que se encarga de gestionar los planes de for-
macion interna y externa, nace con la vocacion de univer-
salizar una experiencia de aprendizaje conjunto y conti-
nuo mediante la oferta tanto de seminarios y ponencias
como de programas de postgrado de larga duracion.

Los programas de ITE Caixa Galicia se dirigen a dos
grandes y diferenciados colectivos:

e Recién fitulados o titulados con escasa experiencia
cuyo principal objetivo es aumentar su nivel de
empleabilidad a través de reforzar su formacion.

e Y profesionales con experiencia, trabajadores o no
del grupo Caixa Galicia, que persiguen un aprendiza-
je continuo para aumentar el valor aportado en su dia
a dia.

(] U
Instituto

I I Tecnoldgico
Empresarial

(© caixagaucia

Entre los objetivos que ITE Caixa Galicia persigue estan:

«  cspldyaamld [

e Crear un foro de referencia para empresas donde
puedan ponerse sobre la mesa temas de actualidad,
que actle como catalizador de desarrollo econémico.

e [acllitar y ayudar a que las empresas se enfrenten
con éxito a los nuevos retos del mercado, entre otros
las nuevas tecnologias, la globalizacion, la ruptura de
limites entre las distintas disciplinas y la necesidad de
contar con equipos de alto rendimiento flexibles que
se adapten agilmente a los cambios.

e Mejorar la empleabilidad y valor tanto de profesiona-
les ya en activo como de recién licenciados que per-
sigan una primera incorporacion al mundo laboral.

e Generar una bolsa de talento, de personas altamente
preparadas disponible para el Grupo Caixa Galicia y
para el resto de empresas del entoro. El Instituto
Tecnoldgico y Empresarial sera la herramienta con la
que Caixa Galicia contaréa para liderar su cambio
hacia una organizacion que mantenga y acentle su
ventaja competitiva a futuro, poniéndola a disposicion
del resto de empresas.

e Estrechar alin mas la relacion de Caixa Galicia con el
entramado empresarial.

El lema de ITE Caixa Galicia refleja bien la propuesta for-
mativa del Instituto Tecnoldgico Empresarial: “Aprender
para crear”. Aprender versus saber porgue ‘el saber” es
estatico, mientras que aprender €s un pProceso cuya res-
ponsabilidad Ultima recae sobre el individuo, y por tanto
requiere de su parte tanto una serie de aptitudes como
de actitudes. Y crear porque este concepto auna los dos
grandes caballos de batalla del mundo econdémico vy
empresarial actual: innovacion y ejecucion, y tiene nume-
rosas implicaciones: crear valor, riqueza, empleo, pro-
ductos, industrias, y un largo etc.




Los aspectos que diferencian [TE Caixa Galicia de otras ofer-
tas formativas se pueden resumir en los siguientes puntos:

1. La calidad de la formacion, impartida por especialis-
tas, los mejores de cada rama y una metodologia
avanzada adaptada a los objetivos de cada accion.

2. La capitalizacion de las mejores practicas intemas de
Caixa Galicia, posibilitando que otros profesionales
se beneficien de las mismas. [TE Caixa Galicia forma
en aguellas éreas en las que, por la actividad propia
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de Caixa Galicia y las empresas del grupo se aporta

un mayor valor,

Esta filosofia se refleja claramente en los programas
de larga duracion lanzados en 2004:

En el érea Financiera:

> Master de Banca y Finanzas.

> Programa Superior de Gestion Patrimonial.




En el drea de Gestion:

> Executive MBA.

En el area de Tecnologia y Procesos:

> Master SAP en Gestion Integrada de la Empresa.
Ademas de estos programas, [TE Caixa Galicia ha
realizado durante 2004 una serie de seminarios v jor-
nadas de temas de actualidad y ha llevado a cabo

diferentes proyectos para colectivos especificos bajo
demanda.
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Seminario Basilea i0
Valoracion de Proy
I1(19 enero 04) Tecnolégicos
Curso sobre (21 y 22 Junio 04)
LOPD y LSSI

(1 al 4 marzo 04)

El nuevo entorno de

la direccion
empresarial (IESE) Normas
(19 abril 04) Internacionales de
Contabilidad (NIC's)
(Junio 04)

El establecimiento de alianzas con las mejores enti-
dades formativas nacionales e internacionales. Entre
los socios de ITE Caixa Galicia se encuentran:

En el area Financiera:

> AFI (Analistas financieros): Referente en formacion
econdmico — financiera, asesoramiento y consul-
torfa. Especialistas en andlisis fundamental y deri-
vados.

> O&F (Options and Futures): Centro de prestigio de
formacion financiera miembro del European Bank
Training Network. Especialistas en anélisis técnico.
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> FEF (Fundacion de Estudios Financieros): creada
por el Instituto Espanol de Analistas Financieros
para la investigacion y formacion independiente en
economia y finanzas. Certificador CIIA en Espana.

En el éarea de Gestion:

> INSEAD: Fontainebleau, Francia. Primera escuela
de negocios europea, cuarta posicion en el ran-
king mundial.

> Comillas (ICADE): Referente nacional en forma-
cion superior y de postgrado.

> Cap Gemini Emst& Young: consultora especiali-
zada en desarrollo de habilidades directivas.

En el area de Tecnologia y Procesos:

> SAP: lider mundial en provision de soluciones de
negocio colaborativas para todo tipo de industria.

> Softgal Gestion: empresa del grupo Caixa Galicia
dedicada al desarrollado de aplicaciones.

La oportunidad para los alumnos de ITE de realizar
modulos en intercambios con universidades de pres-
tigio.

LLa dotacion de becas de estudios y la concesion de
condiciones ventajosas de financiacion.

La oportunidad de incorporacion profesional al grupo
Caixa Galicia para los alumnos.

El acceso a préacticas en empresas del Grupo Caixa
Galicia o asociadas como complemento a la forma-
clioén recibida en los programas.




Ademas de la actividad externa, en la que cualquier enti-
dad o persona puede ser participe, la actividad de ITE
Caixa Galicia también gestiona la formacion interna de la
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AREA DE FORMACION

% horas dedicadas * % presupuesto €

entidad, en la que rigen los siguientes principios, sonigioglaiante ST P
Habilidades 456 ¢ 8,00
a) Acercar la formacion a todos nuestros trabajadores: Jdigrmag ML £13
Tecnologia 5,20 g 12,00
En este afén de acercar la formacién a cuantas més per- D b v 4,85
Total 100,00 + 100,00

sonas mejor, el departamento de formacion intema a
aumentado considerablemente su actividad en 2004, El
cuadro que sigue recoge este aumento de actividad en
comparacion con 2003.

Han participado como monitores en sesiones de forma-
cion interna 81 empleados. El presupuesto destinado a
formacion ha sido de 3.059.100 euros.

b) Reforzar la orientacién y proactividad comercial, a
través de programas que integren tanto aspectos
operativos como de dinamizacién comercial, pero
siempre al servicio de las necesidades del cliente.

Se ha profundizado en los aspectos puramente comer-
ciales y operativos de la funcion comercial, integrandolos

en programas que garanticen que la experiencia dentro
del aula sea lo méas cercana posible a la realidad de las
oficinas. En este sentido se ha extendido el Programa
Avanzados de Orientacion Comercial a interventores y
responsables de riesgos, incidiéndose en la idea de un
equipo comercial Unico e integrado por cada oficina.

La propia evolucion del perfil de cliente, cada vez mas
informado, con una mayor cultura financiera pero enfren-
tado a una cada vez méas compleja oferta de servicios,
obliga a que el papel de las entidades financieras se
orienta hacia el asesoramiento global, teniendo en cuen-
ta la situacion en que se encuentra el cliente y sus nece-

ACTIVIDAD
Numero de grupos / Acciones Nimero de alumnos Numero de horas lectivas
2003 . 2004 2003 . 2004 2003 . 2004
Totales 829 % 532 7.374 9 9.722 g 89.056 O 129.110
F. interna 383 v 338 6.259 % 6.432 1 65.839 g 71.666
F. a distancia 296 3 39 296 - 39 ° 6.216 H 814
F. externa 144 M 142 225 X 223 9 5.121 B 2.230
F. online 6 ¥ 13 594 i 3.028 e 11.880 ° 64.400

PR1

PR2

> del n° de horas que de acciones
Incremento on-line

Exigencia del alumno

Operativa + dinamizacién comercial

—> Orientacion a programas
—>» Racionalizacion presencial




sidades a futuro de todo tipo: rentabilidad, riesgo, liqui-
dez...

Para garantizar esa funcion de asesoramiento en Caixa
Galicia, siguiendo las recomendaciones de la CNMV, se
ha formado en comercializacion de productos de inver-
sion con riesgo, hasta el 31 de diciembre de 2004, en
modalidad presencial a 843 empleados, y en modalidad
online a 216 empleados, que han superado con éxito las
pruebas de conocimiento disefiadas por Analistas
Financieros Intermacionales (AFl) a tal efecto. Ademas, en
2004 se ha lanzado un nuevo programa que refuerza la
capacidad de asesoramiento de los empleados en temas
fiscales, pues cada vez es mas importante para prestar un
asesoramiento correcto ser capaz de dimensionar la ren-
tabilidad no sdlo financiera, sino también fiscal.

c) Atenciéon a las necesidades especificas de cada
territorial.

Ademas de los planes globales, en 2004 se ha prestado
especial interés a las necesidades particulares de cada
territorial.

Otro de los pasos dados en este acercamiento a las terri-
toriales fue el de potenciar la descentralizacion geografica
de alguna de las acciones formativas, permitiendo de
este modo, ademas de un tratamiento mas especifico de
la problematica de cada territorial, un mayor nivel de asis-
tencia y un menor esfuerzo personal para los participan-
tes..

d) Cumplimiento de las recomendaciones legislati-
vas, del Banco de Espafia y de la CNMV.

Ademas de la acreditacion de la asimilacion de la forma-
cion recibida en materia de productos de inversion, Caixa
Galicia se hace eco de las diversas recomendaciones que
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en materia formativa hacen diferentes organismos. De este
modo, méas del 75% de los interventores de la entidad han
recibido formacion en modalidad presencial en materia de
Prevencion del Fraude y Blanqueo de Capitales, de los
que la totalidad de los que han realizado las pruebas de
conocimiento que han superado satisfactoriamente.

Asimismo, han finalizado un curso de Prevencion de
Riesgos Laborales 1.778 empleados, que han superado
en su totalidad el examen final.

€) Asuncién de un rol proactivo y protagonista en los
proyectos estratégicos lanzados desde Caixa Galicia
en 2004.

Los proyectos estratégicos iniciados por Caixa Galicia en
2004 se han visto siempre soportados por acciones for-
mativas para garantizar gue 10s nuevos equipos comer-
ciales generen valor para los clientes en sus nuevas fun-
ciones desde el primer momento.

Pueden citarse a modo de ejemplo el programa dirigido al
equipo CRM, destinado a potenciar la banca de empre-
sas, cuyos participantes recibieron un intenso programa
de formacion definido ad hoc para el proyecto; o el pro-
grama de expansion geogréfica, en el que los empleados
destinados desde Galicia a otras provincias, recibian un
completo programa combinado con estancias formativas
previo a la asuncion de sus nuevas responsabilidades.

f) Mayor individualizacion de los planes de formacion
y comunicacion anual de dichos planes.

La elaboracion de planes individuales de formacion, ini-
ciada en 2003, se perfecciona en 2004 con la conside-
racion de nuevas fuentes de informacion sobre las nece-
sidades individuales, como los planes de carrera, las
evaluaciones de desempefio y el andlisis de potencial.




Ademas, por primera vez en 2004 cada empleado de red
comercial conocio a principio de afo la mayor parte de
su plan de formacion individual, a falta del resto que se
compondra de nuevos programas que se vayan definien-
do y de la formacion de actualizacion. Esta mayor antici-
pacion permite que los equipos comerciales vy sus jefes
de zona puedan organizar y planificar mejor el trabajo.

g) Predominio de la formacion presencial pero cre-
ciente importancia de la formacién on-line.

Aungue la formacion presencial siga siendo la principal
modalidad formativa (71.000 de las casi 140.000 horas
lectivas), este tipo de formacion se combina cada vez
mas con acciones on-line (mas de 64.000 horas lecti-
vas), que complementan a la formacion presencial dan-
dole una mayor continuidad en el tiempo. Esta metodolo-
gia, ademas, flexibiiza méas las acciones formativas,
haciéndolas accesibles a todo el mundo.

h) Mejores resultados que en 2003

Practicas como la utilizacion de monitores internos, la
racionalizacion del nimero de acciones formativas, el
desvio hacia la modalidad on-line de aquellas partes de
cada programa cuya imparticion presencial no afade
valor o la descentralizacion geografica de las acciones
formativas presenciales, han permitido que se hayan
superado incluso los resultados del afio anterior.

i) Instauracién de practicas socialmente responsables

Practicas como la utilizacion de papel reciclado, las copia
a doble cara, etc... orientadas a minimizar el impacto en
la naturaleza de nuestra actividad, han sido instauradas
en el departamento de Formacion de Caixa Galicia y
seguidas por todos sus empleados, al igual que se ha
hecho con otras unidades.
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PRESTACIONES SOCIALES Y

CONCILIACION DE LA VIDA
LABORAL

Como se ha indicado, garantizar el bienestar profesional y
personal de nuestros empleados v favorecer la conciliacion
entre vida laboral y familiar es una de las prioridades de la
entidad. Por ello, Caixa Galicia pone a disposicion de sus
trabajadores un conjunto de beneficios sociales que con
frecuencia van mas allé de los estipulados en convenio.

e Plan de pensiones. Actualmente existen dos colec-
tivos:

1. Prestacion Definida, con 236 participes a quie-
nes se garantiza un complemento de pension de
la Seguridad Social, establecido en un porcentaje
sobre el salario pensionable.

2. Aportacién Definida, con 3.346 participes. La
entidad aporta anualmente un 5% sobre el salario
pensionable, y al alcanzar la jubilacion, el emplea-
do puede optar por cobrar el capital acumulado o
transformarlo en renta.

Ademas, las prestaciones de Riesgo (Invalidez vy
Fallecimiento) son comunes a los dos colectivos vy
complementarias de la pension que establezca la
Seguridad Social.

e Seguro de vida: Caixa Galicia aporta el 50% del
coste de un seguro de vida para cada empleado, 1o
que supuso una inversion total en 2004 de 137,5
miles de euros para un colectivo de 3002 empleados
adscritos, con coberturas de 60.000 euros en caso
de fallecimiento por accidente, 24.000 euros en caso
de fallecimiento o invalidez absoluta y 12.000 euros
por invalidez total.




e Ayuda a estudios oficiales: Se cubre el gasto reali-
zado por el empleado con una aportacion del 90%
del importe de matricula y libros. En 2004, 63 emple-
ados han seguido estudios con financiacion de Caixa
Galicia.

e Ayuda para guarderia y estudios de hijos: Se
entregan 402 euros por hijo menor de 25 anos sin
ingresos propios, cuantia que se duplica si es nece-
sario que permnocte fuera del domicilio familiar, y que
se incrementa sustanciamente en caso de minusva-
lia. A partir de 2004 se afiade una ayuda de guarde-
ria para hijos menores de tres afios por un importe de
525 euros al afio. En 2004 se destinaron 1,8 millones
de euros a este fin, beneficiando a 2.350 empleados.

e \lentajas en condiciones financieras: Los emplea-
dos de la entidad cuentan con unas condiciones muy
ventajosas en la contratacion de productos y servi-
cios financieros (préstamos, tarjetas, cuentas corrien-
tes, operaciones de valores, ...). En diciembre de
2004, el saldo de préstamos vivienda ascendia a
90,76 millones de euros (del que se beneficiaban
1.748 empleados; en préstamos sociales ascendia a
16,58 millones de euros).

RELACIONES LABORALES Y

ACTIVIDADES SOCIALES

Caixa Galicia mantiene de manera permanente una rela-
cion constante y fluida con la representacion social de los
trabajadores, colaborando con las cinco secciones sindi-
cales constituidas dentro de la empresa, en la proteccion
de las libertades y derechos de toda la plantilla, al mar-
gen de las logicas disparidades que pueden surgir al
abordar aspectos puntuales.
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De esta forma, acciones gque impulsan esta constante

relacion son:

Bl Comité de Seguridad y Salud.

La constitucion de diversas Comisiones Técnicas
paritarias con los representantes de los trabajadores
para abordar temas como:

> El Seguimiento de la Clasificacion de Oficinas
(que afecta a 2.800 empleados), cuya funcio-
nalidad permite la continua revision de los crite-
rios que afectan a los empleados de Red
Comercial,

> Lalgualdad de Oportunidades, con la firma de un
protocolo exhaustivo, en el que se garantizan
medidas de conciliacion de vida laboral y familiar,
se favorece la igualdad y se analizan situaciones
de mejora constante.

> La Formacion, con un fluido canal de comunica-
cion entre la representacion social v los gestores
de la formacion interna.

Se respeta escrupulosamente el crédito horario sindi-
cal de los representantes sociales de nuestra organi-
zacion, asi como la libranza de los delegados para
negociaciones sectoriales de ambito estatal, nego-
clacion del Convenio Colectivo y participacion en
otras Comisiones.

Se ha procedido a la firma, en fecha 1 de junio de
2004, de un Acuerdo Social de calado para toda la
plantilla, cuyos ejes principales han sido mejoras en
el sistema de préstamos y anticipos sociales, asf
como una distribucion de la jornada méas acorde con




las necesidades del negocio vy la conciliacion de la
vida laboral y familiar.

Club Caixa: Financiado por la propia caja para la orga-
nizacion de actividades de orden IUdico, que posibili-
ten la integracion y relacion entre los empleados y sus
familias. Actuaimente existen 13 Clubes Caixa que
agrupan a todos los empleados de la organizacion, y
que entre otras iniciativas, en consonancia con la sen-
sibilidad y vocaciéon social de la entidad, durante el
pasado afio organizd multitud de talleres de activida-
des, culturales, formativas y de ocio. Destac el Ultimo
ano la actividad de senderismo, que en etapas entre
Marzo y Junio, recorri¢ el Camino de Santiago desde
distintos puntos de partida que confluyeron en una
Jomada de Hermandad en Santiago de Compostela
con una Ofrenda con peregrinos de nuestra entidad,
procedentes de distintas agrupaciones.

Para todas estas actividades del Club Caixa, la Caja
realizd durante el pasado afio una aportacion de
350.000 euros.
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junto a la formacion, la base de la Comunicacion Interna,

al hacer participes a los empleados de los cauces de

difusion del conocimiento generado entre una plantilla

donde la mitad de sus componentes son titulados univer-

sitarios.

El Diario Caixa, el portal de las comunicaciones de Caixa

Galicia, es un sitio web en Intranet que recoge toda la

informacion normativa y no normativa que se genera en la

entidad. Los principios sobre los que se basa son:

Personalizacion del portal, permitiendo a los emplea-
dos que puedan configurar desde el saludo inicial
hasta el idioma en que navegar. Se trata de un portal
multilingUe, disefiado incluso para poder emitir la infor-
macion en varios idiomas aunque, por las propias
caracteristicas de la plantilla y distribucion de los cen-
tros de trabajo, el idioma comun para todos es el cas-
tellano. En Portugal, el sistema incluye las informacio-
nes para el personal de este pais en portugués.

Segmentacion de la informacion, al permitir que ésta

se trasmita y esté disponible para perfiles especificos
de conocimiento en funcion de su naturaleza.

91 COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna constituye uno de los pilares

e |ntegracion de informaciones, al tratar de la misma
manera toda la informacion de caracter normativo, rela-
fundamentales para la gestion y difusion del conocimien- tiva a procedimientos e instrucciones de obligado
to generado en la organizacion. Para ello se han disefna- cumplimiento, y la informacion no normativa, de carac-
do sistemas de comunicacion respetuosos con el medio ter sociocultural, laboral 0 puramente informativa.
ambiente y que, partiendo de la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la comunicacion y la informacion, permi- e Participacion de los empleados. El Portal ha disefiado
tieran gestionar la informacion en la organizacion desde la tipos de documentos y, en funcion de cada tipo y de
permanente blsqueda de la eliminacion del papel como cada emisor, se han instalado “work flows” de autori-
soporte basico de comunicacion. zaciones gue permiten la universalizacion de la capa-
cidad de informar y, ademas, potencia la recogida de
Los foros y el canal “Diario Caixa”, que articula los proce- opiniones y sugerencias de los destinatarios de las

dimientos de informacion interna en la organizacion, son, informaciones.




Durante 2004 se emitieron 11.196 notas electronicas, de
las que 138 fueron de caracter normativo: 17 Normas
Generales, 6 Manuales, 99 Circulares para Espafia 'y 15
Circulares para Portugal.

El Diario Caixa se constituye asi en el Portal de las
Comunicaciones Caixa Galicia y el vehiculo indispensable
para acceder a toda la informacion de la entidad, puesto
que practicamente todos los empleados tienen ordenador
personal y los pocos que no tienen PC en su puesto de
trabajo, sf disponen de un punto de acceso en su unidad.

Los registros diarios de acceso se sitian en mas de
3.400 visitantes distintos, lo que refleja la practica totali-
dad de la plantilla, con méas de medio millén de peticio-
nes diarias al Portal y un total medio de tiempo invertido
ligeramente superior a los cuatro minutos.

El Diario Caixa permite, ademés, que los empleados pue-
dan utilizar el mismo sistema de recepcion para originar
consultas y sugerencias, que se trasladan a los respon-
sables de las areas afectadas. Asimismo, la unidad de
Comunicacion fue la encargada de gestionar el foro
abierto para todo el personal para atender a sus consul-
tas sobre el contenido del nuevo convenio colectivo de
las cajas.

Ademas, el Diario Caixa integra numerosas areas temati-
cas, utiidades y portales en Intranet de caracter especiali-
zado. Entre ellos destaca el Portal de Recursos Humanos,
donde todos los empleados disponen de la informacion
de caracter personal y laboral, desde las ndminas hasta la
informacion econdémica relativa a su Fondo de Pensiones.
Asimismo, pueden realizar numerosos tramites adminis-
trativos sin necesidad de recurrir al papel.

El Portal de Recursos Humanos se encuadra en el marco
global de acceso automatizado a la informacion genera-

caixa galicia y sus empleados

da por la direccion de este area funcional. Durante 2004
la media de accesos por empleado a este portal fue de
79, registrando accesos mensuales de la practica totali-
dad de la plantilla. En total, recibio 272.769 visitas, que
efectuaron 2.351.420 consultas.

Por otra parte, uno de los principios de la comunicacion
interna es que sea bidireccional. Por ello, se han seguido
desarrollando los FOROS, que estimulan la participacion
y el trabajo en grupo vy aportan una serie de ideas y suge-
rencias por parte del personal que contribuyen a la mejo-
ra de procesos, ademas de estimular el sentido de perte-
nencia a la organizacion. En esta linea cabe destacar el
Foro Emigr@, cuyos objetivos son la traslacion de opera-
ciones habituales en ventanilla y de escaso valor afiadido
a otros canales y la mejora de la eficiencia de las opera-
ciones basicas en oficinas. En este foro se han realizado
500 aportaciones de los usuarios, abriéndose 350 lineas
de debate. Fruto de su andlisis, 45 de esas propuestas
han dado lugar a 10 nuevas implantaciones.

Una de las principales iniciativas en el ambito del medio
Ambiente es la reduccion en el consumo de papel y
toner, tanto en la operatoria interna, como en los proce-
sos de comunicacion con el cliente. En este sentido, a
través del Foro Emigr@ se han recibido iniciativas que
afectan a ambas vertientes en la tramitacion de los expe-
dientes de préstamos hipotecarios y en la opcion de reci-
bir 0 no, a gusto del cliente, el justificante en las opera-
ciones de cajeros automaticos.

En Corporacion Caixa Galicia, Softgal ha habilitado
durante el afo 2004 una Intranet con el propdsito de que
todos los profesionales participen del maximo nivel de
informacion a 1o que se une el objetivo de fomentar la
participacion del empleado mediante foros de discusion,
buzon de sugerencias, o el tablén de anuncios, teniendo
la oportunidad de realizar aportaciones.
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Ademas vy desde el afo 2002 el departamento de marke-
ting de Softgal lidera la publicacion de una revista empre-
sarial especializada en Tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, en la que se incluyen articulos
redactados por el personal de la empresa.

SALUD Y SEGURIDAD

EN EL TRABAJO

Unas adecuadas condiciones en el puesto de trabajo
son la premisa de partida para el buen rendimiento vy
satisfaccion de los empleados. El entorno de trabajo
confortable y saludable redunda en la calidad de vida y
del trabajo que realizan.

Para alcanzar este objetivo, Caixa Galicia aprobd en abril
de 1997 la creacion del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales, cuya actuacion desborda los requeri-
mientos planteados por la legislacion vigente y se asien-
tan sobre diez principios béasicos:
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El trabajo del Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales se ha desarrollado en:

e Diseflo de puestos: Una vez definidas las pautas
relativas a la ergonomia, alcance visual, alcance
manual, espacio y condiciones ambientales presen-
tes en los proyectos de obras y en la adquisicion de
mobiliario, equipos informaticos, de telefonia y demas
equipos de trabajo, se han adaptado los puestos a
las personas, 1o que ha implicado la colocacion de
151 sillones ergondmicos especificos (176 en 2003),
3.083 pantallas planas (415 en 2003), 18 teléfonos
con cascos (32 en 2003), 53 reposapies, 5 reposa-
munecas, 2 atriles y 998 elevadores de pantalla.

e Accidentes e incidentes laborales: El pasado ano
se ha puesto en marcha en colaboracion con la
Mutua La Fraternidad un protocolo de actuacion rela-
tivo a los accidentes de trabajo, creandose un volan-
te de asistencia sanitaria electronico (VSA), a fin de
facilitar una atencion mas rapida a los accidentados y

DECALOGO DEL SEVICIO DE PREVENCION DE CAIXA GALICIA

1. La prevencion de riesgos laborales es parte integrante de
la organizacion.

2. Laresponsabilidad en la gestion de la prevencion de ries-
gos laborales es compromiso de toda la caja.

3. Laentidad asume el compromiso de conseguir el mejor
nivel de seguridad y salud en el trabajo, aceptando las dis-
posiciones legales al respecto.

4. La prevencion de riesgos laborales es razonable con la
politica de recursos humanos.

5. Toda la caja asume la adopcién y difusion de los objetivos

de la politica de prevencién implantada.

6. La prevencion de riesgos laborales es conocida, informada,
desarrollada y preservada por todos los niveles de la caja.

7. Se da garantia a la participacion e informacién de todos
los trabajadores.

8. El sistema de gestion serd actualizado de forma periddica,
adaptandolo al progreso de la técnica.

9. Lacaja garantiza a todos los trabajadores una adecuada
y suficiente informacién y formacién en prevencion de
riesgos laborales.

10. Se asumen los medios humanos y materiales necesarios
para la consecucién de todos los fines para el desarrollo

de la mejor prevencion de riesgos laborales.




ABSENTISMO
Accidentes en el centro de trabajo 29 -
Con baja 5 « 14
Sin baja 24 o 6
Jornadas perdidas 89 - 459
Duracién media (dias) 224 - 32,78
Enfermedad y maternidad 932 - 863
Enfermedad comun 891 ° 911
Maternidad: 41 - 42
Jornadas perdidas 29.092 ° 40.905
Duracién media 23,65 ° 44,9

la elaboracion del correspondientes parte de acci-
dente de trabajo (PAT) para el Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social.

Higiene industrial: El Servicio de Prevencion ha crea-
do un “Protocolo de calidad ambiental”, con el objeti-
vo de valorar, de manera periddica y sistematizada, la
calidad del aire desde el punto de vista higiénico en
todos los lugares de trabajo. Para llevar a cabo este
estudio, mensualmente, se procede al andlisis aleato-
rio de cuatro oficinas de la entidad. Este programa de
mediciones, asi como el protocolo, fueron expuestos
en el Comité de Seguridad y Salud en las sesiones
del 31 de marzo y 2 de julio de 2004, de acuerdo con
los articulos 18 y 38 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. El
19 de octubre se realizaron muestras del estudio de
calidad ambiental en las oficinas de Mieres, Lugones,
Urbana 1 de Gijén'y Urbana 1 de Oviedo. El dia 20, el
muestreo se llevd a cabo en las oficinas de Benavides
de Orbigo, Veguelina de Orbigo, La Bareza v
Astorga. El 5 de noviembre el estudio se hizo en la
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Oficina Principal de Ferrol. EI 15 de noviembre las ofi-
cinas de la Terrtorial de Catalunya: Granollers vy
Badalona, fueron las escogidas vy el dia 16 el mues-
treo se llevo a cabo en Figueres y Girona.

Medicina en el trabajo: El Comité de Seguridad vy
Salud esta formado por seis representantes de la
empresa y 6 representantes de los trabajadores vy
tiene como objetivo la consulta regular y periddica de
las actuaciones de la empresa en materia de preven-
cion, la puesta en comun de las necesidades detec-
tadas y la verificacion del cumplimento de la normativa
en materia de prevencion. La Auditorfa externa certifi-
ca que Caixa Galicia cumple satisfactoriamente con la
normativa de Prevencion de Riesgos Laborales.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL DEL SERVICIO MEDICO

Reconocimientos médicos 2145 +  2.422
Consultas médicas 385 644
Asistencia en enfermeria 21080 FR2E289
Vacunaciones 920 °+ 1.049
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e Formacion: A 31 de diciembre de 2004 han sido for-
mados 1.524 empleados en materia de prevencion

de riesgos
Curso on line de PRL 1524 <+ 646

Curso vestibular de Prevencion de Riesgos Laborales. En
junio de 20083 se remitio a todos los empleados en activo
y, desde ese momento, se entrega a todos los emplea-
dos que entran en la entidad en el momento de la firma
del contrato laboral.

RELACIONES LABORALES

Caixa Galicia es respetuosa con los derechos de sin-
dicacion y de representacion de los trabajadores vy
representantes, manteniendo una relacion constante
entre la empresa y las representaciones sindicales a
través de la figura creada al efecto de Jefe de

Relaciones Sindicales.




C aixa Galicia siempre se caracterizd por una marcada
relacion con la sociedad en la que tradicionalmente
ha venido desarrollando su actividad, y cuenta con una
larga experiencia en el logro de una acusada proyeccion
social, que viene siendo creciente en los Ultimos afios.

Esta proyeccion social de Caixa Galicia se percibe en
dos ambitos de actuacion: en la actividad empresarial
que le es propia, con la que genera riqueza y bienestar
que se derraman de multiples formas por el tejido social
de su entormno de actuacion, y con la actividad social, que
se materializa en un conjunto de actuaciones de caracter
cultural y asistencial.

ACTIVIDAD EMPRESARIAL

En la actividad empresarial, Caixa Galicia aport¢ al Valor
Afiadido Bruto la cantidad de 555.453.000 euros, un

caixa galicia y la sociedad

8,36% superior a la cifra alcanzada en 2003, lo que
supone, aproximadamente, un 1,66% del VAB total
generado en la Comunidad gallega. Esta aportacion deri-
va de la retribucion al factor trabajo, el pago de impues-
tos, el reparto de los flujos generados hacia su labor
social y la capitalizacion de la entidad como condicion de
un crecimiento solido.

APORTACION AL VALOR ANADIDO BRUTO

MILES DE EUROS

2004 . 2003 ¢ Variacién

Factor trabajo 172.158 °* 163.774 * 8.384

Sector publico 44.019 = 69.297 * -25.278

Comunidad 55.401 * 51.500 * 3.901
Empresa 283.875 °© 228.026 ° 55.849
Valor Ahadido

Producto Nacional 555.453 °* 512.597 * 42.856
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Otras aportaciones de la entidad a la sociedad, quiza no
de tan facil cuantificacion, pero si de especial relevancia,
son las relativas a la actividad de Caixa Galicia como
intermediador financiero, que se percibe en la vinculacion
de la entidad con el tejido empresarial, financiando parte
de sus actividades; vinculacion a las familias y a los pro-
fesionales, con la financiacion de la vivienda, al consumo
o el fomento del ahorro, que tanta importancia tienen en
la generacion de riqueza y bienestar en el seno de la
sociedad.

A estas magnitudes hay que anadir la actividad de la
Corporacion Financiera, cuya cartera de inversiones
demuestra fehacientemente la vinculacion de la Caja con

el tejido productivo de Galicia al estar presente en aque-
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llas empresas y sectores de especial relevancia para el
desarrollo de nuestra Comunidad. En 2004, la
Corporacion contaba con 1.100 millones de euros en
empresas cotizadas como ENCE, Pescanova, Union
Fenosa, Banco Pastor y Azkar. Por otra parte, la
Corporacion cuenta con otras empresas de servicios
participadas como  Ciberviaxes, STD-Multiopcion,
HomeGalicia, Tasa Galicia, etcétera.

LATLABOR SOCIOCULTURAL.: SOC1

El compromiso y aspiracion Ultima de la Caja es devolver
a la sociedad, a través de su Obra Social y de la
Fundacion Caixa Galicia, la confianza que la propia
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sociedad ha depositado en ella. La eleccion y programa-
cion de actividades se ha realizado aplicando los criterios
de:

e Atencion a los sectores sociales mas vulnerables,
reorientando sus actuaciones hacia nuevos campos
de actividad, no cubiertos por los poderes publicos o
que responden a las nuevas demandas y necesida-
des socioculturales gue se han generado en el seno
de la sociedad, como es la atencion a nuestros
mayores, los discapacitados o los inmigrantes. Una
sociedad en constante evolucion requiere este enfo-
que dinamico de la accion social por parte de la Caja
para contribuir de forma sostenida y consistente a su
avance.

e En segundo lugar, la descentralizacion de la Obra
Social para acercarla a todos los ambitos geografi-
cos y a todos los grupos sociales, en clara muestra
de universalidad de sus actuaciones. En este senti-
do, son beneficiarios de las actividades de la Obra
Social de Caixa Galicia un amplio espectro de grupos
sociales de toda Galicia, a lo largo de la cual cuenta
con una amplia red de centros socioculturales y asis-
tenciales, que facilita la accesibilidad a la asistencia y
ala cultura a toda la poblacion.

e Un tercer criterio es la realizacion de actividades
innovadoras, con un claro efecto multiplicador de
la rentabilidad social. El dinamismo de una entidad
se mide no solo por su capacidad de respuesta a las
nuevas demandas y necesidades sociales, sino tam-
bién por la forma innovadora con que hace frente a
las mismas, incorporando nuevos instrumentos
capaces de multiplicar la rentabilidad social. En este
sentido, Caixa Galicia buscO formulas innovadoras
de capital riesgo para la promocién de proyectos
sociales, como el apoyo a los mayores dependien-
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tes, la programacion de ambiciosos planes de forma-
cion con clara repercusion en el empleo, los micro-
créditos vy otras iniciativas, clara muestra del talante
innovador de la entidad, que posibilita que su accion
social responda a demandas y necesidades sentidas
y que beneficie a un mayor nimero de personas. En
2004, la Corporacion Caixa Galicia invirtio, a través
de su Fondo Social y de InverCaixa, 35 millones de
euros, con 1o que dispone ya acumulados, desde
2000, 65 millones de euros a través de estos fondos
de capital riesgo.

e Este efecto multiplicador de la accion social se perci-
be con més nitidez en las lineas de colaboracion que
Caixa Galicia viene manteniendo con otras entidades
e instituciones, publicas o privadas, impulsando,
apoyando Yy financiando una serie de proyectos que
surgen desde diversos éambitos de la sociedad. En
este sentido, las 784 asociaciones no lucrativas que
se integran en Socialia o las que en 2004 han recibi-
do algun tipo de apoyo son una muestra de esta poli-
tica de colaboracion, que adquiere especial relevan-
cia en un contexto en el que el llamado tercer sector
alcanza un creciente protagonismo y una alta capaci-
dad de movilizacion social.

Con estos principios de actuacion, Caixa Galicia realizo,
potencid e impulsd numerosas actividades en pro de la
cultura, la atencion social, la educacion, el deporte vy el
ocio, de las que se beneficiaron distintos colectivos de la
poblacion gallega. Mas de dos millones de personas se
beneficiaron del amplio programa de actividades des-
arrollado por la Obra Social y la Fundacion Caixa Galicia.
La vocacion social de la entidad ha contribuido al impul-
S0 del bienestar social y al avance del saber vy la cultura,
abarcando una serie de parcelas no cubiertas suficiente-
mente por los poderes publicos en la atencion y satisfac-
cién de las necesidades béasicas de la poblacion.




La progresion de los recursos asignados en los Ultimos
anos al desarrollo de la actividad social, unido a los cam-
bios que se estan produciendo en las nuevas demandas
planteadas por la sociedad, han propiciado un rediseno
de la estrategia social de Caixa Galicia, con el objetivo de
conseguir que la Obra Social contribuya a la transforma-
cion de la sociedad haciendo frente a los nuevos desafi-
0S que ésta tiene planteados: el envejecimiento de la
poblacion, los retos de la sociedad de la informacion, la
lucha contra la exclusion social, la contribucion al des-

PRESUPUESTO

MILES DE EUROS

Obra Social 45.205,67

Fundacion Caixa Galicia 16.837,44

Total gastos 62.043,11

Ingresos derivados de actividades y

remanentes presupuestados 10.543,11

Total presupuesto 51.500,00
I
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arrollo sostenible, el fomento de la solidaridad vy la igual-
dad de oportunidades, el apoyo al voluntariado v la parti-
cipacion social, asf como la promocion de la ciencia y la
cultura. Se trata, en definitiva, de detectar las demandas
sociales emergentes y contribuir de forma decisiva al
desarrollo de la comunidad.

Apoyo a los sectores
productivos ® 14%

Plan de inversiones
en inmuebles
socio-culturales
43%

Accion social y
fomento del
empleo © 20%

Accion cultural

De acuerdo con esta filosoffa general de la Obra Social,
se relacionan a continuacion las principales lineas de
agquellos programas desarrollados en 2004 que méas
encajan con la Responsabilidad Social Corporativa.




PROGRAMA DE

COHESION SOCIAL

La pobreza y la exclusion social adoptan multiples for-
mas, detras de las cuales esta la falta de igualdad de
oportunidades en el acceso al empleo y demas recur-
sos, derechos y servicios. Llevar a la practica iniciati-
vas importantes y coordinadas para las personas en
situacion de vulnerabilidad figura entre las prioridades
de la Obra Social de Caixa Galicia, a través de cuyo
Programa de Cohesion Social, Caixa Galicia tiene
como objetivo principal mejorar la situacion de aque-
llas personas que se encuentran en riesgo de exclu-
sion.

Este objetivo se ha traducido en una serie de iniciativas
destinadas a romper todo tipo de barreras, con acciones
de integracion para los inmigrantes, medidas para acer-
cary subsanar la realidad de las personas con minusvali-
as, luchar contra la discriminacion y la pobreza, y favore-
cer la igualdad de oportunidades entre el hombre vy la
mujer.

Para ello se han estructurado, en colaboracion con
numerosas entidades tanto publicas como privadas,
estas lineas de intervencion basicas:

PROGRAMA PILOTO

DE MICROCREDITOS

Este programa, que evidencia el talante innovador de la
Obra Social de Caixa Galicia, esta dirigido a apoyar a
todas agquellas personas excluidas del acceso al crédito
por la via convencional, que desean poner en marcha un
proyecto de autoempleo. Se consideran colectivos priori-
tarios de este programa las mujeres con cargas familia-
res, los inmigrantes y emigrantes retornados, desemple-
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ados de larga duracion o con un empleo precario o per-
sonas con discapacidad.

Caixa Galicia ha dispuesto una red de entidades colabo-
radoras cuyo fin es servir de enlace entre los beneficia-
rios finales y la entidad, ofreciendo asesoramiento vy
apoyo técnico a los emprendedores para la elaboracion
de su plan de empresa, estudiando la viabilidad econo-
mica del mismo, y haciendo un seguimiento de la iniciati-
va. Durante el ano 2004 esta red ha sido fortalecida con
la incorporacion de nuevas entidades publicas vy privadas
como el Ayuntamiento de Vigo, el Consorcio de As
Marifias, la Fundacion Galicia Emigracion o la Unidad de
Promocion Econdmica del Ayuntamiento de A Corufia.

Hasta el momento se han tramitado mas de 200 solicitu-
des, de las cudles se han aprobado algo méas de un cen-
tenar de proyectos. El importe medio de los préstamos
esta situado en torno a los 10.000 euros para la linea de
financiacion propia de Caixa Galicia.

Un 65% de las empresas creadas con un microcredito
de la Obra Social de Caixa Galicia han sido puestas en
marcha por inmigrantes (en muchos casos emigrantes
retornados con nacionalidad espafiola), en mas de un
90% procedentes de América Latina, y un 45% de espa-
Aoles, de los que un 70% son mujeres.

Primer Programa Piloto de Codesarrollo

Mediante un convenio de colaboracion firmado el 31
de mayo con la Xunta de Galicia, la Fundacion Galicia
Emigracion y la Obra Social de Caixa Galicia, en cola-
poracion con el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, a través de su Direccion General de Inte-
gracion de los Inmigrantes, pusieron en marcha el |
Programa Piloto de Codesarrollo.




Este programa tuvo por objetivo apoyar a la colectivi-
dad inmigrante en su dimension de agente central en
la generacion de riqueza y desarrollo econdmico con-
junto para las sociedades de origen y acogida del
flujo migratorio, mediante el fomento del espiritu
emprendedor y la promocion del ahorro productivo.

El programa consto de varias fases:

1. Realizacion de 15 jornadas de sensibilizacion cele-
bradas en la Comunidad de Madrid (12) y la
Comunidad de Galicia (3).

2. Imparticion de 5 cursos de emprendedores de 200
horas tedrico-practicas y tutorfas (3 en Pueblo
Nuevo, 1 en Alcorcony 1 en Vigo) y uno de agentes
de Desarrollo de 180 horas (Madrid), dirigidos a inmi-
grantes de nacionalidad colombiana, ecuatoriana,
peruana, boliviana y argentina.

3. Elaboracion de 95 proyectos empresariales, desarro-
llados por los alumnos de los cursos de emprende-
dores y presentacion en varias fases de aquellos que
reciban la calificacion de viables para el estudio de su
financiacion a través del programa piloto de
Microcréditos de la Obra Social de Caixa Galicia.

APOYO A LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

Un 9% de la poblacion espariola, algo mas de tres millo-
nes y medio de personas padece algun tipo de discapa-
cidad, afectando a un ndmero considerable de familias
espanolas y gallegas. Por ello, Caixa Galicia, a través de
su Obra Social, colabora con diferentes organizaciones
de personas con discapacidad en la mejora de la calidad
de vida de este colectivo.
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Se trata de colaboraciones enfocadas a la ampliacion de
los recursos asistenciales, la facilitacion del acceso a una
formacion adecuada y a la informacion, y a proporcionar
a las personas con discapacidad un trabajo productivo y
remunerado, que facilite la integracion laboral de éstos en
el mercado ordinario de trabajo.

Con esta finalidad de apoyar proyectos coordinados, la
Obra Social de Caixa Galicia colabord con el Comité de
Entidades de Representacion de Minusvalidos de
Galicia, CERMI GALICIA, cuya finalidad es la intermedia-
cién entre las empresas vy el colectivo de personas con
alguna discapacidad fisica para lograr el acceso de estos
al mercado laboral.

Durante el afio 2004 se llevaron a cabo las siguientes
actuaciones:

e (Colaboracion con la Federacion Gallega de
Familiares e Enfermos Psiquicos, FEAFES, en el pro-
grama “Observatorio para el Empleo de Personas
con Enfermedad Mental “OEDEM”, que consiguit la
insercion laboral de 35 usuarios en 2004, lo que
supone un incremento del 68%.

e (Colaboracion con la Asociacion Special Olympics
Galicia, cuyo fin es promocionar a las personas con
discapacidad intelectual a través del deporte, el tiem-
po libre y el ocio. Con motivo del Afio Santo 2004,
Special Olympics celebro la Peregrinacion a Santiago
y la Jomada de Convivencia de los asociados con
familias, profesionales y amigos, en la que participa-
ron 700 personas con discapacidad intelectual.

Asimismo Caixa Galicia también colabord con esta
asociacion en el Programa de Vacaciones de Verano
2004, que acogid a 450 personas de 17 asociacio-
nes.




Colaboracion con cuatro Asociaciones de la
Federacion de Asociaciones a favor de las Personas
con Atraso Mental de Galicia, FADEMGA, en la
adquisicion de medios de transporte versétiles, que
faciliten la integracion y participacion de las personas
con minusvalias, permitiendo su desplazamiento a
los centros.

Colaboracion con la Federacion de Asociacions de
Xordos do Pais Galego, FAXPG, para conseguir la
insercion de al menos 40 contratos laborales con per-
sonas sordas de duracion no inferior a los 12 meses.

Colaboracion con el Servicio de Integracion Laboral
(S.I.L.), puesto en marcha por COGAMI para gestio-
nar las demandas de empleo, en el que se inscribie-
ron 2.208 personas.

Colaboracion con el Centro Laboral Lamastelle, cen-
tro ocupacional y de produccion laboral cuyo objetivo
es mejorar la calidad de vida de las personas con dis-
capacidad intelectual. La Obra Social de Caixa
Galicia ha colaborado con este centro que atiende a
203 jovenes y adultos, mayores de 18 afos, con dis-
capacidad intelectual o fisica.

Colaboracion con la Asociacion de Minusvélidos del
Barbanza (AMBAR) en la construccion de un edificio
destinado a centro ocupacional, prelaboral y de servi-
cios muitiples en el ayuntamiento de Ribeira.

Galicia en Velero Adaptado (GAVEA), que hizo posible
la navegacion de cinco personas que sufren diversas
discapacidades como testimonio publico de que ellos
también pueden acceder a deportes exigentes.

Colaboracion en “Las aventuras de los siete”: una
comedia musical que contd con la asistencia de mas
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de 1.200 espectadores en Ayuntamientos y Centros
de Educacion Especial de la Provincia de
Pontevedra.

e [Fundacion Privada Gaspar de Portola, de Barcelona
para la ayuda y resolucion de problemas de adapta-
cion de personas. La entidad esta compuesta por 46
personas discapacitadas psiquicas y por 5 personas
discapacitadas fisicas.

INSERCION SOCIOLABORAL DE

OTROS COLECTIVOS VULNERABLES

Caixa Galicia colabora con buena parte de las asociacio-
nes gallegas que buscan una mejora de la calidad de
vida e integracion de colectivos que presentan dificulta-
des especiales en este ambito. Sobresalen la colabora-
cién que mantiene de forma habitual con entidades que
desarrollan programas de apoyo a la rehabilitacion, la for-
macion y la insercion profesional de personas con pro-
blemas de drogodependencias, el apoyo a centros y
organizaciones que prestan servicios de caracter asis-
tencial, asi como la difusion y la sensibilizacion de esta
problemética social a través de actos programados en la
red de aulas socioculturales.

En este afo, la Obra Social ha colaborado con la
Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccion a través de
la formacion del personal médico de atencion primaria
para abordar el tratamiento de las personas afectadas
por drogodependencias; con Erguete, Asociacion de
Ayuda a los Toxicomanos, en la creacion de un programa
de pisos de apoyo para personas que realizan tratamien-
to de rehabilitacion y que carecen de recursos humanos
y econdémicos; con la Asociacion Ferrolana de
Drogodependencia (ASFEDRO) en el programa “taller de
medio ambiente”, que atiende a personas con proble-




mas relacionados con el consumo de drogas; con la
Fundacion Monte do Gozo: Proxecto Home, para la pre-
vencion y tratamiento de toxicomanos de Galicia.

Con el objetivo de favorecer la integracion de otros colec-
tivos, la Caja colabord en acciones como la Formacion
para la insercion laboral en Nardn, cuyo objetivo es propi-
ciar mas oportunidades de empleo, asi como desarrollar
estrategias para emprender proyectos empresariales a
pequena escala. Con este fin se han disenado tres pro-
gramas diferentes: Cooperativas de Trabajo Solidario,
Programa Alfatec-alborada y el Programa de Formacion
de la Mujer, de los que se han beneficiado 361 personas.

Al mismo tiempo, Caixa Galicia llevod a cabo acciones de
difusién para sensibilizar y concienciar a la sociedad
sobre los problemas de los colectivos en peligro de
exclusion. Entre estas acciones hay que enumerar:

e |aV edicion de las Jormadas del Nuevo Lunes, que
este ano se han dedicado a “La Responsabilidad
Social: cooperacion empresa- ONL”;

e | aedicion de la “Guia del Camino de Santiago” para
personas con discapacidad;

e | a campana ‘Boa Man”, una muestra de productos
realizados por personas discapacitadas, en la que
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participaron siete entidades para personas con dis-
capacidad que disponen de centro ocupacional;

e |as Jomadas sobre “La violencia de género”, que
contaron con la asistencia de 365 personas;

e [l ciclo de conferencias sobre “La realidad de una
minorfa linguista”, cuyo objetivo era dar a conocer un
poco mas a la Comunidad Sorda;

e |aexposicion de pintura “Arte y Capacidad”, para dar
a conocer la habilidad y sensibilidad artistica de los
discapacitados psiquicos;

e |a "l Jornada sobre Dafio Cerebral Sobrevenido”, por
Asociacion de Dafo Cerebral de A Corufia (ADACE-
CO), a la que asistieron 150 personas y en la que
distintos especialistas pusieron de manifiesto la pro-
blematica y necesidades de los afectados.

Dentro de este capitulo de ayuda a colectivos vulnera-
bles hay que resefiar la Aportacion al Fondo Familiares
11-M. Caixa Galicia participd en 2004, junto con las
demas cajas, en el fondo de 10 millones de euros para
ayudar a las victimas de los atentados del 11 M, que
gestiona una unidad administrativa de manera coordina-
da con la asociacion de Victimas. La caja aportd
314.845 euros.




Una de las demandas y necesidades que tiene plantea-
das la sociedad hoy es la atencion a nuestros mayores.
Galicia esta experimentando un envejecimiento demo-
gréfico del 20,5%, superior en casi cuatro puntos a la
media espanola. La esperanza de vida de los varones
supera los 75 afios y en las mujeres los 82 anos.
Aproximadamente el 20% de los mayores de 65 afios
viven solos. Este grupo poblacional tan numeroso no
cuenta con una oferta suficiente de plazas residenciales y
servicios de atencion a los mayores.

De ahf que Caixa Galicia haya emprendido un ambicioso
programa de mayores como uno de los conjuntos de
actuaciones prioritarios de la Obra Social. El objetivo no
es otro que dotar a una sociedad gue tiene un grupo de
poblacion de edad cada vez mas avanzada, de los servi-
Cios necesarios para que puedan mantener una calidad
de vida y una asistencia adecuada.

Con este fin la Obra Social desarrolla cuatro lineas de
actuacion:.

e Asistencia a la dependencia para atender las necesi-
dades de los mayores que no se pueden valer por sf
mismos y apoyo a sus familiares.

e Envejecimiento activo con la intencion de mejorar la
calidad de vida de aqguellos que siguen queriendo
mantenerse en forma.

e Fomento del profesionalismo dirigido a la formacion
de profesionales en todo lo concemiente a la aten-
cién y cuidado de las personas mayores.

e Realizacion de acciones de difusion con la finalidad
de divulgar la realidad social de los mayores.
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"] PRoGRAMA DE MAYORES

El plan de asistencia a los mayores dependientes de Caixa
Galicia contempla la creacion de equipamientos geriatricos
con una red de centros residenciales. En 2004 se inaugu-
r6 el primero de ellos, el Centro Gerontologico Euxa Naron,
que cuenta con una residencia con capacidad para alojar
a un minimo de 150 usuarios y un Centro de Dia, para 30
estancias, ademas de proporcionar atencion a otras per-
sonas mayores mediante la prestacion de servicios de
rehabilitacion, teleasistencia y atencion domiciliaria.

El Centro ha supuesto una inversion de mas de siete
millones de euros. Esta rodeado de un parque de méas
de 5.000 metros cuadrados y en sus siete mil metros
construidos cuenta con todos los servicios de un centro
de estas caracteristicas.

Para favorecer el acceso de personas mayores con
bajos recursos y necesidad de cuidados, que no pueden
acudir a centros sociosanitarios publicos por no existir
plazas suficientes, ni a los privados por falta de recursos
econdmicos, Caixa Galicia comprometié una importante
dotacion econdomica (que supera los 500.000 euros
anuales) mediante el Cheque Caixa Galicia para financia-
cion de estancias.

Las primeras ayudas se concretaron a través de un con-
venio firmado entre Caixa Galicia y el Ayuntamiento de
Naron, y permiten que personas mayores con insuficien-
tes recursos puedan acceder a las plazas de un centro
de estas caracteristicas. La ayuda se ofrece tanto a los
vecinos del Ayuntamiento de Naron como a los residen-
tes en toda el area de Ferrolterra y los ayuntamientos de
los alrededores.

Dentro de las actuaciones del Plan Gallego de Personas
Mayores 2001-2006 se inici6 la construccion del Centro




Gerontolégico de Vigo, en un solar cedido por el
Concello de Vigo, situado en Lavadores, de casi 7.000
metros cuadrados. Albergara el segundo equipamiento
geriatrico previsto por Caixa Galicia dentro de su plan de
centros residenciales.

ENVEJECIMIENTO ACTIVO

La contribucion a la mejora de la calidad de vida de los
mayores por parte de la Obra Social de Caixa Galicia
cuenta con una larga tradicion en los Centros de
Mayores, que llevan anos desarrollando actividades
orientadas a conseguir una participacion activa de los
mayores en la sociedad mejorando su calidad de vida y
contribuyendo a la redefinicion de su papel como actores
clave de la misma. Los Centros cuentan con sala de
prensa, asesoramiento juridico, servicios de podologia y
pelugueria y en todos se programan actividades en ambi-
tos muy diversos (fisicas, formativas, artisticas, talleres de
manualidades varias y otras), cuyo objetivo es contribuir
al desarrollo de las personas a través de una atencion
personalizada que cuide su salud fisica y mental. En
2004, méas de 43.000 mayores participaron en estas
actividades.

La Obra Social cuenta con 10 Centros de Mayores ubi-
cados en otras tantas ciudades vy villas de Galicia a través
de los que atiende a 40.000 mayores. En 2004 se han
acometido reformas en la mayoria de ellos por un impor-
te de 900.000 euros para mejorar su accesibilidad, su
seguridad y las instalaciones en general para ampliar
espacios vy actividades. En 2004 se comenzo la cons-
fruccion de un nuevo centro en Ribeira. En abril de 2004,
Caixa Galicia firmo con el Ayuntamiento de Burela un
convenio mediante el que se le cedia un local situado en
la Avenida Arcadio Pardifas para destinarlo a la instala-
cion de un Centro de Mayores municipal.
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Mencion especial merece la Residencia La Ciudad,
situada en el corazén de la Ciudad Vieja corufiesa, con
facil acceso a pequefios jardines y plazas, al paseo mari-
timo, al transporte publico y, sobre todo, a servicios vy
equipamientos propios del centro de una ciudad, 1o que
facilita y mantiene la integracion de los residentes en la
vida de la urbe, constituyendo uno de sus principales
atractivos..

Esté prevista la realizacion de una serie de reformas para
adaptar las instalaciones actuales a los requisitos de la
normativa vigente en materia de accesibilidad, edificabili-
dad y seguridad. Con la inversion prevista, superior a los
600.000 euros, se prevé consolidar este dispositivo de
atencion gerontoldgico como un recurso asistencial de
referencia durante otro largo periodo de tiempo.

LA FORMACION DE PROFESIONALES

En los proximos anos, las necesidades de asistencia a
los mayores no pararan de crecer vy, ante la imposibili-
dad de gue muchos sean atendidos por las familias,
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deben ser atendidas por servicios institucionales vy personas mayores, desarrollar su creatividad vy
comunitarios. Esta demanda de servicios requiere la aumentar su autoestima.

adecuada capacitacion y cualificacion profesional de

los trabajadores en el area de la gerontologia. Para ello,

Caixa Galicia cred en 2001 la Escuela Internacional de ACCIONES DE DIFUSION

Gerontologia, que desarrollo en 2004 su actividad for-

mativa con el IV Curso, impartido por un profesorado Para divulgar la realidad social de los mayores, la Obra

procedente de diversas universidades, asi como de Social impulso otra serie de acciones, como:

centros de investigacion y hospitales, al que asistieron

150 participantes. e [ a Exposicion colectiva de fotografia Imaxes Maiores,
en la que siete jovenes artistas muestran diferentes

Por otra parte, durante el ano 2004 se han impartido en miradas con un tema comun. “los mayores”;

el Colegio Caixa Galicia dos cursos de atencion especia-

lizada a las personas mayores. Son acciones de forma- e Elll Certame de pintura dos maiores de Galicia: con-

cién ocupacional que preferentemente van dirigidas a las curso-exposicion de pintura al que se presentaron

personas desempleadas de larga duracion y aquellas 163 artistas mayores,

que se encuentran con especiales dificultades de acce-

S0 al empleo, como es el caso de las mujeres. e F ciclo de conferencias: "La tercera no es la venci-
da’, que congrego a mas de 1.100 personas;

A su vez, la entidad ha colaborado con el Ayunta-

miento de Vigo en la realizacion de doce cursos para e [aJornada de Abordaje Integral de la Enfermedad de

personas mayores. La finalidad de estos cursos era Alzheimer, en la que se estudio la enfermedad tanto

contribuir a favorecer las relaciones sociales entre las desde un punto de vista sanitario como social.




La juventud es un colectivo de especial atencion para
Caixa Galicia por cuanto en su seno estan los gobernan-
tes y dirigentes del futuro. Atender a la juventud, a su for-
macion y educacion, equivale a garantizar un futuro mejor
para toda la sociedad.,

Por ello, Caixa Galicia dedica una especial atencion y
grandes recursos a apoyar y formar a los jovenes, desde
la infancia hasta la adolescencia a través de mdiltiples
lineas de accidn, entre las que destacan:

EDUCACION EN CENTROS PROPIOS

La Obra Social de Caixa Galicia es pionera en la puesta
en marcha de centros educativos. Cuenta con tres
escuelas infantles en A Corufia, Lugo y Monforte, el
Centro de Formacién Profesional “Colegio Mixto Caixa
Galicia”, mantiene la Biblioteca Infantl Nova 33 en
Santiago v el Taller Infantil de Canto en el Orfedn Terra a
Nosa Caixa Galicia. En todos estos centros se cuida la
calidad de la ensefanza para que los nifios y jovenes
logren su autonomia de comportamiento, afiancen su
mundo de relaciones vy desarrollen todas sus capacida-
des.

La Obra Social completa su actividad educativa con la
realizacion de exposiciones, ciclos de cine, teatro, de
animacion a la lectura, visitas guiadas. .., para completar
la formacion de los mas jovenes y hacer de la educacion
uno de los pilares de la sociedad, que la entidad tiene
entre sus objetivos.

apoyo a de jovenes E
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Caixa Galicia promueve planes de integracion dirigidos a
los menores mas wulnerables, realizando actividades
didécticas para que desarrollen diferentes facetas de su
personalidad, difundiendo problematicas que les afectan
0 alentandolos en la realizacion de actividades deportivas.

Destaca el programa “Conta cos teus’, realizada con
motivo del Dia Internacional de los Derechos del Nifio en
colaboracion con la Fundacion Menifios, en el que parti-
ciparon 2.350 nifos de 3 a 12 anos, en una camparia de
sensibilizacion y educacion sobre el derecho del nifio a
vivir en familia.

También, un afio mas, se colabord con el Centro
Agarimo de Laxobre, Arteixo, en la formacion de alumnos
con grandes dificultades escolares y habituados al fraca-
SO escolar. En este centro se imparten Programas de
Garantia Social, de Educacion Especial y de Educacion
de Adultos.

FORMACION EN VALORES

Y PREVENCION

Al'igual que el afio anterior, en 2004 se han desarrollado
otras actividades, como exposiciones, conciertos, con-
cursos didacticos y competiciones deportivas en varios
municipios, cuyo objetivo es contribuir al desarrollo inte-
gral de los jovenes. Programas como Clases sen fume o
Deixao e gara para combatir el tabaguismo; Cinensino,
para prevenir las drogodependencias, el programa
Conduccion segura para reducir la elevada cifra de
siniestros juveniles en la carretera, o la Peregrinacion
Europea de Jovenes a Santiago, con motivo del Afo
Santo, fueron desarrollados en colaboracion con varias
entidades.
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FOMENTO DE LA

CULTURA ARTISTICA

La Fundacion Caixa Galicia organizo visitas a exposicio-
nes, como la que program¢ de Chillida, de nifios meno-
res de 11 anos, que estuvieron guiados por un cuenta-
cuentos y que disfrutaron de las ideas que inspiran a los
artistas desde un punto de vista ameno, donde primen
los juegos vy ejercicios.

FORMACION AVANZADA: BECAS

La Fundacion Caixa Galicia, al igual que en afios anterio-
res, convoco las Becas de postgrado para que jovenes
titulados de Galicia completen sus estudios en universi-
dades y centros de investigacion de reconocido presti-
gio. De este modo, la Fundacion contribuye a la forma-
cion del capital humano necesario para aumentar el nivel
de desarrollo y de bienestar social de Galicia, puesto que
la formacion adquirida por los jovenes becarios revierte
en el ambito empresarial e investigador gallego.

El apoyo a la formacion y a la investigacion de los
jovenes titulados se ha revelado, pues, fundamental

apoyo a de jovenes

en el contexto del fomento de los sectores producti-
VoS gue promueve nuestra entidad. En el programa
de ayudas al estudio de 2004, se han concedido un
total de 28 nuevas becas que se distribuyen de la
siguiente forma: artisticas (3), experimentales (4),
humanidades (6), salud (2), socio — juridicas (10) vy
técnicas (3).

Los becarios realizaran sus estudios en Espafia (7),
Alemania (1), Francia (3), ltalia (2), Portugal (2), Reino
Unido (7), Estados Unidos (5) y Canada (1). Entre los
centros destinatarios de los becarios Caixa Galicia se
encuentran universidades como Columbia, Bristol,
Minnesota o Lisboa, el Imperial College de Londres,
el Instituto de Empresa o la Royal Academic of Music.

Las becas cubren las necesidades del estudiante: el
pago de los costes de matricula, una dotacion eco-
nomica mensual para afrontar los gastos de aloja-
miento, manutencion, el viaje de ida y vuelta, adquisi-
ciébn de material académico y el seguro de
enfermedad y accidentes. Desde 1988 hasta la
actualidad, la Fundacion Caixa Galicia ha contribuido
a financiar la formacion continuada de mas de seis-
cientos becarios.

Por su parte, la Corporacion Caixa Galicia ha puesto
en marcha una linea de colaboracion con la emigra-
cion gallega a través de un convenio firmado entre
ITE, Unicom vy la Conselleria de Inmigracion con el
objetivo de captar y retornar talento mediante la
seleccion de emigrantes gallegos y descendientes de
emigrantes, de modo que se puedan integrar en el
mercado laboral de las tecnologias de la informacion
a través del grupo tecnoldgico de Corporacion Caixa
Galicia.




PROGRAMA DE SOLIDARIDAD

INTERNACIONAL

Durante la década de 1990, la comunidad internacional
puso de manifiesto la situacion de pobreza y necesidad
que sufrfa una gran parte de la poblacion mundial. Por
eso0, desde 1999 la Obra Social de Caixa Galicia mantie-
ne un compromiso con los paises menos favorecidos,
mediante su Programa de Solidaridad Interacional, apo-
yando de forma continuada la labor de numerosas
Organizaciones no Gubemamentales de Desarrollo
(ONGD). El objetivo es mejorar las condiciones de vida y
los derechos sociales y econdémicos de la poblacion de
es0s paises en vias de desarrollo.

COLABORACION CON ONGD

Por una parte, la Caja ha repartido 250.000 euros a distin-
tas asociaciones del sector no lucrativo y, de otra, median-
te la Convocatoria anual de Cooperacion Internacional
para el desarrollo, que en 2004 llegd a su quinta edicion.
Hasta el momento 53 proyectos han sido apoyados por
este programa, con una aportacion de Caixa Galicia de
mas de 1.300.000 eurcs. La educacion, la formacion, la
salud y el saneamiento basico han sido los principales
sectores de intervencion de los proyectos seleccionados,
através de las cinco convocatorias realizadas.

En 2004, Caixa Galicia destind un importe de 256.500
euros para la ejecucion de diez proyectos de desarrollo,
seleccionados entre los mas de 80 que se presentaron a
esta quinta edicion. De las ONG seleccionadas, tres son
gallegas, cinco son delegaciones en Galicia de entida-
des de ambito nacional y dos son organizaciones con
sede en Madrid.

Los proyectos seleccionados fueron los siguientes:

1.

programa de solidaridad internacional

Asociacion por la Paz y el Desarrollo: Infragstructuras
Bésicas de abastecimiento de agua para 100 familias
de la colonia Y'aumbué. Paraguay. Proyecto para crear
una red de agua, que permitira hacer llegar el suminis-
tfro de agua a los domicilios de los beneficiarios.

Ecos do Sur: Prevencion de enfermedades con la
mejora del saneamiento ambiental de la Aldea 25 de
Junho-Mahanhane. Mozambigue. Apoyo técnico vy
economico a 100 familias de la Aldea 25 de Junho-
Mahanhane para la construccion de letrinas, como
medida de prevencion sanitaria. Asimismo se formara
a los beneficiarios en el adecuado uso de las letrinas,
y en medidas preventivas de higiene para evitar
enfermedades.

Jévenes del tercer mundo: Apoyo la extension agri-
cola para el desarrollo rural Paute-Uzhupud. Ecuador.
El proyecto pretende elevar la productividad agraria
de las Unidades de Produccion Agrari (UPAs) de los
campesinos con el fin de mejorar su calidad de vida,
mediante el acceso a recursos tecnologicos que
mejoren la preparacion de los suelos para los cultivo,
la capacitacion para la preparacion de cultivos y moti-
vando a los campesinos para que retomen sus activi-
dades agropecuarias.

Asamblea de Cooperacion por la Paz: Mejora de las
condiciones psiquiatricas, psicologicas vy fisiotera-
péutica de los pacientes del Centro Hogar de
Ancianos “28 de Enero” en La Habana. Con este pro-
yecto se pretende la total rehabilitacion del Centro
‘28 de enero” y la mejora de las condiciones de la
asistencia psiquiatrica, psicologica vy fisioterapéutica
de las personas discapacitadas.

. Asociacion de Investigacion y Especializacion sobre

Temas lberodamericanos (AIETI): Programa Movil de
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Alfabetizacion de mujeres indigenas campesinas.
Guatemala. Para su insercion plena en los procesos
de organizacion, propuesta e incidencia del desarro-
llo local. Se capacitaran y entrenaran 30 promotoras
que se proyectaran en sus propias comunidades,
integrando grupos locales de estudio.

Manos Unidas: Prevencion de enfermedades de
transmision sexual, VIH/SIDA vy salud reproductiva en
las familias de Choloma, Cortés. Honduras. Este pro-
yecto va enfocado a mejorar las condiciones de
salud en 22 comunidades, con énfasis en la reduc-
cién de la mortalidad relacionada con las enfermeda-
des de reproduccion sexual, que es la principal
causa de la muerte de mujeres entre 12 y 49 anos.

. Accion contra el hambre: Desarrollo de capacidades
y herramientas participativas que permitan una mejor
gestion local de la tierra y de los recursos naturales.
Nicaragua. El objetivo principal es formar a los habi-
tantes del departamento de Madriz en la organizacion
de los recursos naturales, mediante la cartografia del
terreno y la identificacion, legalizacion e inscripcion
de propiedades.

Estudiantes Galegos para a Axuda Social (EGAS):
Promocion de mujeres indigenas de 8 comunidades
del Altiplano, Guatemala, a través de cursos de capa-
citacion laboral y organizacion de microempresas. Hl
proyecto permitira la incorporacion al mundo laboral
de 220 mujeres indigenas en situacion de extrema
pobreza a través de un programa de formacion con
cuatro areas diferentes.

Implicadas/os no Desenvolvemento: Generacion de
ingresos vy capacitacion de mujeres en Mersa.
Etiopia. El proyecto se centraré en el desarrollo de
tres grupos de autoayuda y educacion no formal, con

programa de solidaridad internacional

el objetivo de ayudar al colectivo de mujeres méas
pobres.

10. Cooperacion Social: Taller de capacitacion y produc-
cion industrial del vestido. Proyecto destinado a dotar
a un taller piloto, ya existente, de confeccion de pren-
das de vestir del equipamiento y utillaje necesarios
para transformarlo en un taller de produccion indus-
trial, asi como la puesta en funcionamiento de este
taller de produccion. Un colectivo de 60 mujeres que
seréan formadas en disefio y confeccion. También
serén asesoradas en la creacion de microempresas.

ACCIONES DE SENSIBILIZACION

Y FORMACION

Orientadas a la difusion en la sociedad de la importancia
del desarrollo y cooperacion, tratando de generar con-
clencia critica y favoreciendo la préactica de la solidaridad.

Entre las actividades llevadas a cabo destacan conferen-
cla de Federico Mayor Zaragoza “Globalizacion de la soli-
daridad”, en la que ofreci¢ algunas de las claves para
conseguir la paz, didlogo y tolerancia; “Vidas en Positivo”:
exposicion de una coleccion fotogréfica que muestra, a
través de las camaras de méas de 25 fotdgrafos de renom-
bre, historias de personas gue conviven diariamente con
el SIDA; el | Foro Internacional sobre Educacion e Cultura
de Paz “Sociedades, Culturas e Relixions”, gue reunio a
cerca de 200 personas; “Todos por los Derechos
Humanos”, exposicion que tuvo mas de 21.000 visitan-
tes, que intenta concienciar en la necesidad de respetar
los derechos humanos en cualquier pais.

Otras acciones formativas fueron el | Programa Filoto de
Codesarrollo, cuyo objetivo es apoyar a la colectividad
inmigrante mediante el fomento del espiritu emprende-
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dor, y la Formacion emigrantes, promoviendo cursos de México y Venezuela. El objetivo es facilitar las herramien-
formacion empresarial dirigidos a emigrantes gallegos y tas necesarias para el desarrollo de proyectos viables de
sus descendientes radicados en Argentina, Brasil, creacion de empresas en Galicia.




PROGRAMA DE
PARTICIPACION SOCIAL:

SOCIALIA

Caixa Galicia tiene una larga tradicion de cooperacion
con organizaciones no lucrativas (ONL) en campos de
actuacion tan variados como la intervencion social, el
medio ambiente, el fomento del empleo, el voluntaria-
do, la educacion o la cultura, entre otros. La continui-
dad de este compromiso se materializa a través del
programa Socialia, el instrumento puesto en marcha
para fortalecer el sector no lucrativo, especialmente en
Galicia, apoyar el trabajo de las ONL vy contribuir al
fomento de la solidaridad, el voluntariado vy la participa-
cion social.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el programa
Socialia centra sus esfuerzos en cuatro areas basicas de
actuacion:

SOCIALIA.ORG

Un afo mas el portal socialia.org, cuyo objetivo es pro-
porcionar recursos, informacion practica y servicios de
interés para asociaciones y ofras organizaciones no
lucrativas, se ha convertido en un referente para el tercer
sector gallego.

Al finalizar el 2004, formaban parte de socialia.org 784
entidades, 10 que representa un incremento del 34%
frente al afo anterior. Las entidades adheridas son en un
78% organizaciones gallegas y un 22% de otras comuni-
dades autdénomas. Las provincias de A Corufa vy
Pontevedra concentran mas del 80% de entidades galle-
gas, lo cual se vincula con la mayor concentracion de
poblaciéon y un mayor dinamismo socioecondmico y aso-
ciativo de estas provincias a nivel general.

programa de participacién social: socialia

Més significativo alin es el aumento de particulares inscri-
tos en el portal, personas interesadas en la solidaridad y
el voluntariado que ya alcanzan los 1.753 y suponen un
incremento del 94% respecto a los particulares del afo
anterior,

SOCIALIA: FORMACION DE

TECNICOS Y DIRECTIVOS

Como continuidad de los programas formativos de los
dos afos anteriores, y con la finalidad de contribuir a la
profesionalizacion y mejora de la eficacia del sector no
lucrativo, Socialia organizé un completo plan de forma-
cion, integrado por 17 actividades formativas que se
desarrollaron en las siete ciudades gallegas y en las que
participaron 527 personas.

LLas acciones formativas versaron sobre el Nuevo marco
economico financiero de las ONL, en torno al cual se
organizaron diez acciones formativas, y el Programa de
mejora de la gestion en las Organizaciones No
Lucrativas, en el que se estudid la Gestion Presu-
puestaria en ONL, el Plan General de Contabilidad
Adaptada a las ONL o La Ley de Mecenazgo, entre
otros cursos.

SOCIALIA: INVESTIGACION

Durante el primer semestre del afio 2004 se llevd a cabo
la Ultima parte del trabajo de campo y explotacion de
datos del estudio El tercer sector en Galicia. Definicion,
caracteristicas y tendencias en los albores del siglo XX,
encargado por Caixa Galicia a Analistas Socio Politicos
(ASP), bajo la direccion del catedratico de sociologia de la
Universidad Complutense, Victor Pérez Diaz. Los resulta-
dos provisionales del estudio seran presentados en 2005.
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SOCIALIA: DIFUSION Y SENSIBILIZACION ambito cabe inscribir la Feria del Voluntariado y

Asocilacionismo, las Jormadas preparatorias del | Foro
A través de acciones desarrolladas en las aulas sociocul- Socialia o la presencia de Socialia en los medios espe-
turales de la caja 'y en colaboracion con las ONL. En este cializados del Tercer Sector.




EL APOYO ALA CULTURA
DE LA FUNDACION

CAIXA GALICIA

Desde el momento de su creacion, en 1989, la
Fundacion Caixa Galicia se ha venido consolidando pro-
gresivamente como una referencia de primera magnitud
en los campos relacionados con la promocion de la cul-
tura, el conocimiento y la investigacion a través de una
intensa presencia en Galicia, al tiempo que extiende el
desarrollo de varias actividades a distintos lugares de
Espafia y del extranjero.

Su primer objetivo fue siempre promover la cultura, en su
mas amplio significado, y para ello articuld unas lineas de
accion acordes a las necesidades de la sociedad, bus-
cando una cultura activa, mas alla del espectaculo o la
espectacularidad; una cultura de calidad, no elitista, pero
sf selecta; una cultura humanista, tendente al desarrollo
de la persona vy, finalmente, una cultura capaz de dejar
huella y permanencia.

La Fundacion esta trabajando con sensibilidad ante las
nuevas corrientes de pensamiento y de investigacion,
con capacidad de concurrencia y colaboracion, con
voluntad de mantener una presencia permanente y
fecunda en la comunidad, en la busgueda de actividades
de eficacia contrastada y con la pretension de dotar a la
sociedad de las investigaciones y bibliografia sectorial
especializada que le sirvan de soporte para poder adop-
tar las oportunas decisiones estratégicas.

La Fundacion se rige por un Patronato, integrado por 10
personas de reconocido prestigio, sin vinculacion profe-
sional alguna con la entidad.

A lo largo del ano 2004, se han realizado 789 activida-
des, en las que participaron 747.544 personas, a las que

el apoyo a la cultura de la fundacién caixa galicia

hay que anadir 81 convenios de colaboracion firmados
con distintas entidades y 122 libros editados. Esta activi-
dad responde a las dos lineas de trabajo que definen los
proyectos que habitualmente desarrolla la Fundacion
Caixa Galicia: las acciones propias y las generadas a tra-
ves de la colaboracion institucional. La gran mayoria de
actividades se desarrollaron en las sedes con que cuen-
ta la Fundacion en las principales ciudades gallegas, una
muestra mas del compromiso de la Caja en la promocion
cultural y su acercamiento a toda la comunidad.

ACTIVIDADES CULTURALES

MAS SIGNIFICATIVAS

Actividades artisticas

Durante el ano 2004 se realizaron 75 exposiciones y
413 actividades musicales, teatrales y cinematografi-
cas con itinerancia por distintas salas y localidades
de la geografia gallega, a las que asistieron 687.106
personas.

B EXPOSICIONES

> La magia abstracta de Chillida: intimidad y
poesia en Aromas, muestra organizada por la
Fundacion Caixa Galicia con el Museo Chillida
Leku. Contd con mas de 22.000 asistentes.

> Pintura catala. Do naturalismo ao noucentis-
me, exposicion de las obras méas atractivas de
la Coleccion Carmen Thyssen-Bornemisza.
Recibio més de 43.000 visitantes.

> Latitudes: Las tendencias Ultimas vy la juventud
del arte gallego en un conjunto de exposiciones.




> La Coleccion de Arte Caixa Galicia, al gran
publico: muestras organizadas con el fin de dar a
conocer los fondos de la Coleccion de Arte Caixa
Galicia, que cuenta ya con mas de 1.000 obras de
167 autores diferentes. Las obras de Tino Grandio,
Urbano Lugris, los llamados Renovadores vy la obra
de lIsaac Diaz Pardo protagonizaron distintas
muestras en las salas de la Fundacion.

B Musica

> El Festival Mozart: Una referencia en el ambito
musical, que llegd a la quinta convocatoria, en
colaboracion con el Ayuntamiento de A Corufia.

> Ciclo Grandes Orquestas: planteado en cola-
boracion con las orquestas de titularidad gallega,
la Sinfénica de Galicia vy la Real Filharmonia, asf
COMO CON SUS agrupaciones de camara, para la
organizacion de conciertos que se celebran en
los principales teatros y auditorios de Galicia, y en
ciudades de Espana y Portugal.

> ARE MORE 2004: uno de los méas consolidados
entre los ciclos de musica clasica que se celebra
en Vigo, con proyeccion en toda Galicia.

> La programacion de la Fundacion Caixa Galicia
conté ademas con multitud de conciertos y ciclos
de musica culta, la actuacion de grandes grupos
populares y de musica folk y con una extensa
seleccion de grandes interpretes de jazz.

Actividades formativas

Ciclos de conferencias, jornadas, tertulias, cursos de
especializacion y masters conforman una serie de

el apoyo a la cultura de la fundacién caixa galicia

actividades formativas, con las que se aborda la
situacion actual de la investigacion, el pensamiento y
los intereses sociales mas contemporaneos. Un gran
nimero de estas actividades son de programacion
propia y otras en colaboracion con otras entidades.
El computo total de las actividades desarrolladas en
este ambito formativo asciende a 225 y contaron con
19.3083 asistentes.

Publicaciones

La Fundacion Caixa Galicia promueve la publicacion
de obras que buscan profundizar en el conocimiento
referido al ambito econdmico, la investigacion histori-
ca y artistica, y la propia creacion literaria. De este
modo, en 2004, la Fundacion ha llevado a cabo la
edicion de 122 publicaciones, entre las que se
encuentran tanto las ediciones propias y en colabora-
cién, como el importante apartado dedicado a la
ayuda a la edicion.

Entre las obras que vieron la luz en 2004, que cabe
inscribir en el ambito de la responsabilidad Social
Corporativa, estan:

> La empresa familiar ourensana, de Elena Rivo
Lopez. En colaboracion con el diario La Region.

> A Casa Grande do Pozo: Sede da Fundacién
Caixa Galicia en Santiago de Compostela.
Varios autores.

> Faros de Galicia: Historia y construcciéon de
las sefales luminosas en un Finisterre atlanti-
co Sanchez Garcfa, JeslUs Angel. Fotograffas:
José Luis Vazquez-lglesias. Planimetria: José
Manuel Yéfiez Rodriguez.
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Lugo Verde: Maravillas naturales de la provincia de
Lugo. Carrion Garcla, Javier, Gomez Puertas, Rafael y
Rodriguez Rodriguez, Matias M. En colaboracion con
el diario El Progreso.

> El Camino de Santiago del Norte. Monumen-
tos, albergues, etapas, servicios. Nadal, Paco,
en colaboracion con El Pais-Aguilar.

> A muralla de Lugo: Patrimonio da Humanidade
ledicion en gallego vy castellano]. Publicaciones
coordinadas por Abel Viela, Adolfo de vy editadas
con el Consello de Lugo.

> Un mosteiro da Ribeira Sacra. Santa Cristina de
Ribas de Sil. Barriocanal Lopez, Yolanda. Coeditado
con el Grupo Marcelo Macias de colaboradores do
Arquivo Histérico e Museo Arqueoldxico de Ourense.

> El Coro Ligneo de la Catedral de Santiago de
Compostela: Memoria histérica, recuperacion
y restauracion. Textos: Andrés A. Rosende Valdés
y José Suérez Otero. Fotografias: Xenaro Martinez
Castro, Miguel Suarez Regueiro, Ricardo Saez
Diaz y Juan Rodriguez.

> Directorio empresarial de la asociacion de empre-
sarias y profesionales de la provincia de Ourense.
Meéndez Gomez, Ana M2 (dir.). Coordinacion y redac-
cion: M2 Monica Lopez Fidalgo. En colaboracion con
la Asociacion de Mujeres Empresarias de la
Confederacion Empresarial de Ourense.

Premios

Anualmente, la Fundacion Caixa Galicia participa en
la organizacion de varios premios con el fin de pro-
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mocionar la creacion artistica y la investigacion cienti-
fica en nuestro pais. Premio Esquio de Poesia, Rua
Nova de Narracios Xuvenis, Anxel Fole o Premio
Diego Bermnal con la Asociacion de Periodistas de
Galicia, son algunos ejemplos, que tiene como obje-
tivo el fomento de la creacion, la difusion cultural y la
innovacion, finalidades que la Fundacion comparte
con las entidades con las que colabora en estas con-
vocatorias: asociaciones profesionales y culturales,
universidades, reales academias, administraciones y
medios de comunicacion.

CENTRO DE INVESTIGACION

ECONOMICA Y FINANCIERA (CIEF)

Fundado en 1999, el CIEF se ha configurado como refe-
rente de calidad en el ambito econémico gracias a la
colaboracion con importantes especialistas de las tres
universidades gallegas y de otros centros de investiga-
cion tanto nacionales como internacionales. De este
modo, los andlisis presentados por el CIEF permiten lle-
var a cabo un estudio comparativo de la economia galle-
ga con la espafiola y europea, fomentando la investiga-
cion en la comunidad auténoma.

Los proyectos abordados por el CIEF ofrecen a la socie-
dad gallega un conjunto de estudios que contribuyen a
un mejor conocimiento de los problemas vy de los retos
con que nos enfrentaremos en los proximos aflos, asi
como de las potencialidades y perspectivas de los sec-
tores estratégicos de nuestra economia.

COLABORACION INSTITUCIONAL

La presencia de la Fundacion Caixa Galicia en el tejido
social, mantenida a lo largo de los anos, se vio apoyada




en 2004 por los 81 convenios de colaboracion firmados
con diversas entidades, como administraciones munici-
pales y autonomicas, reales academias, editoriales, aso-
ciaciones profesionales, universidades, medios de
comunicacion o agrupaciones culturales y deportivas.
Esta relacion con entidades presentes en todos los
ambitos de la gestion cultural en Galicia permite que la
Fundacion pueda sintonizar de cerca con las demandas
de la sociedad y con los intereses ultimos de los colecti-
vos culturales, artisticos y profesionales de Galicia.

En este apartado de la colaboracion institucional hay que
destacar, por su singularidad e importancia, las acciones
que la Fundacioén viene manteniendo con las tres univer-
sidades gallegas. Asi, con la Universidade da Corufa
mantiene una actividad de gran aceptacion dentro del
campo formativo, como es el Programa de Postgrado en
Creacion Digital, centrado, entre otros ambitos, en la
investigacion especializada de las herramientas multime-
dia, el disefio de paginas web y la animacion en 3D.

Por otra parte, la Fundacion Caixa Galicia ha renovado su
apoyo, a través de un convenio de colaboracion firmado
con la Universidade de Vigo, para llevar a cabo la reorde-
nacion espacial y urbanistica del ambito tecnoldgico en el
Campus de esta universidad, proyecto que incluye los
actuales edificios docentes y de investigacion, asi como
su ampliacion futura, la dotacion de nuevos laboratorios
asociados a estos edificios y la conexion de todas estas
infraestructuras con todo el resto del Campus
Universitario asf como con la proyectada Ciudad
Tecnologica.

La preocupacion y sensibilidad respecto a la aplicacion y
utilizacion intensiva de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, junto al interés por el apoyo a la crea-
cién de Empresas de Base Tecnoldgica surgidas de la
actividad investigadora universitaria, han canalizado el

el apoyo a la cultura de la fundacién caixa galicia

esfuerzo que presta la Fundacion Caixa Galicia a la
Universidad de Santiago de Compostela, mediante el
desarrollo de acciones como son el Programa de
Creacion de Empresas de la USC (UNIEMPRENDE) o el
Plan estratégico de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (PETIC), que pretenden convertirse
en planes estrella para la modemizacion y aplicacion
intensiva de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en esta universidad compostelana.

RECUPERACION DEL PATRIMONIO

LLa Fundacion Caixa Galicia, consciente de la importancia
de nuestro patrimonio comun, realiza una apuesta firme
en este ambito a través del compromiso adquirido para la
restauracion, recuperacion y conservacion de edificios y
obras artisticas constituidas como referencias imprescin-
dibles de nuestra historia.

Hay que destacar la restauracion del antiguo Coro Ligneo
de la Catedral de Santiago, cuyo proceso de restaura-
cion del Coro fue un ambicioso trabajo en equipo en el
que la coordinacion de sus miembros, la seriedad en el
desarrollo de las distintas fases del proceso vy el fuerte
compromiso con la conservacion y el respeto al patrimo-
nio artistico, permiten mostrar hoy la recuperacion de una
joya Unica y de excepcional valor historico en su nueva
ubicacion en el coro alto de San Martin Pinario.

En esta linea de recuperacion del patrimonio, hay que
resefar, de modo muy sucinto, los trabajos realizados
para la restauracion y conservacion de distintas iglesias y
monumentos con valor historico, artistico y cultural. Asf, se
vienen firmando distintos convenios plurianuales con las
didcesis de Lugo, Ourense y Mondoriedo-Ferrol gracias a
los cuales se esta trabajando en estos momentos en las
iglesias de Santa Marla de Suride y de Santa Marfa de
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Loureiro, en Samos; en la de A Laxe, en Valadoiro; Bestar,
en Cospeito; Burgo, en Muras; Sumosas, en Xove; Santa
Marfa de Mera y Santiago de Mera, en Ortigueira o Santa
Maria do Vilar, en Ferrol, entre otras.

Sin pretension de exhaustividad, y para cerrar este capi-
tulo, hay que hacer una referencia al remate de los traba-
jos realizados en el templo parroquial de Santiago de O
Burgo, en Culleredo, hermosisima joya histérica, docu-
mentada desde el siglo Xll, que conserva destacados
elementos romanicos.

«FONDO BIBLIOGRAFICO

HISTORICO CAIXA GALICIA»

Dentro de esta linea de recuperacion del Patrimonio, en
el ano 2003 se dieron los primeros pasos en el ambicio-
S0 proyecto de creacion de una biblioteca especializada

- dsopabolmmdelsfondacion caimagolicia [

en libro antiguo que permitiese reunir un gran fondo
bibliografico histérico. Nacia con més de 2500 volume-
nes seleccionados por su interés historico, artistico vy
bibliografico y se ubico en la Casa Grande do Pozo, sede
de la Fundacion Caixa Galicia en Santiago de
Compostela. Esta valiosa coleccion, en continuo proce-
so de crecimiento, cuenta ya con 69 impresos incuna-
bles del siglo XV, ademas de un importante nimero de
elemplares que datan desde el siglo XVI hasta las prime-
ras décadas del XX.

Atendiendo al interés que la riqueza de esta biblioteca
especializada en libro antiguo puede suscitar entre estu-
diosos y eruditos, el «<Fondo Bibliografico Histérico Caixa
Galicia» pone sus obras a disposicion de los investigado-
res y biblidfilos que lo soliciten, contribuyendo, una vez
mas, a aumentar el patrimonio cultural gallego gracias a
una nueva biblioteca que continle la tradicion de aque-
llas especializadas en fondo antiguo.




. EVITAR LA BRECHA DIGITAL

La Obra Social de Caixa Galicia apuesta, una vez
mas, por el acercamiento de las nuevas tecnologias a
los sectores de poblacion con mas dificultades para
ello.

A través de los Centros Ciberalia de A Corufa y Lugo,
que han alcanzado la cifra de 11.300 socios, se mantie-
ne un intenso programa formativo para la alfabetizacion
digital de la poblacion con cursos que ensenan desde la
introduccion a Intemet hasta el retoque digital, dirigidos,
en la mayor parte de los casos, a personas sin conoci-
mientos previos de informética. Y se ofrece conexion gra-
tuita a Interet o el acceso a periféricos como impresoras
0 scanner de alta calidad.

A este objetivo contribuye también Imaxinarte, el pro-
yecto sociocultural de Caixa Galicia para la divulgacion
de las nuevas tecnologias aplicadas a la creacion,
situado en pleno centro de la ciudad de A Corufia e
integrado fisicamente en el Centro On de Caixa
Galicia. En este Centro se desarrollan muestras de
viedeocreacion, exhibicion de obras de animacion por
ordenador y otfras actividades. Desde su inauguracion
en diciembre de 2003, ha recibido mas de 14.000
visitas.

Conscientes de que las necesidades de equipamiento
informatico basico siguen siendo muchas, la Obra Social
de Caixa Galicia mantiene su compromiso de seguir con-
tribuyendo a que la brecha digital sea, cada dia, un poco
mas pequefia. En esta linea, Caixa Galicia ha distribuido
300 equipos informéaticos entre Organizaciones No
Lucrativas de Galicia, que serviran para mejorar la gestion
de las entidades, equipar aulas de alfabetizacion digital o
acercar las nuevas tecnologias a colectivos de personas
con discapacidad, inmigrantes o reclusos.

evitar la brecha digital

El tgjido asociativo con presencia en toda la geografia
gallega permite que muchos de los beneficiarios sean,
en esta ocasion, fundamentalmente personas que viven
en localidades como Nanton (Bergantifios), Monforte,
Cervo, O Carballifo, Monterroso, Nigran, A Bafa, o
Castromil (Vimianzo). También se han destinado ordena-
dores a las ciudades de Ferrol, Lugo, Ourense,
Pontevedra o Vigo.

Entre los usuarios previstos para estos equipos estan los
reclusos de las prisiones de Bonxe-Monterroso, que
contaran con aulas informaticas que pondra en marcha la
Asociacion Voluntariado Penitenciario Lucense. También
los jovenes de A Bafia tendran acceso a Internet en una
zona en la que el acercamiento a la Informética es todavia
muy incipiente.

Los ordenadores también han llegado a varias
Asociaciones que trabajan con personas discapacitadas,
un colectivo que obtiene importantes beneficios por la
aplicacion de las nuevas tecnologias a su educacion y
desarrollo integral: Asociacion Raiolas-Autismo de Lugo,
Asociacion de Padres de Minusvalidos de la Provincia de
Pontevedra, Aspadex de Cee o la "Asociacion de
Minusvélidos das Comarcas de Bergantifios, Fisterra e
Terra de Soneria”.

En esta misma linea, la Caja colabord en el proyecto
“Galicia Info”, que incorpord a unas 800 empresas galle-
gas a la sociedad de la informacion al proporcionarles las
infraestructuras de banda ancha y otros servicios, vy en la
puesta en marcha de dos portales extremefios en Intemet.

Por otra parte, Caixa Galicia destina mas de 1.080.000
euros a financiar el proyecto “A Estrada Dixital”, que se
engloba en el programa de la UE “Ciudades Digitales’,
Ccuyo objetivo es la promocion e implantacion de la
Sociedad de la Informacion en un entorno local basado




en redes de telecomunicaciones de alta velocidad. vas tecnologias de la informacion y el conocimiento. De
Mediante este proyecto, los ciudadanos, las empresas y igual forma, la Caja financia los proyectos de ciudades
organismos de este municipio podran acceder a las nue- digitales de As Pontes y Vilalba.
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CAIXA GALICIA Y
SUS PROVEEDORES

|_ as relaciones de Caixa Galicia con sus proveedo-
res estan regidas por una serie de principios y pau-
tas de comportamiento, que son los que determinan su
politica de compras, que busca la confluencia de inte-
reses entre la entidad vy sus proveedores como forma
de garantizar unas relaciones estables que faciliten el
acceso a los suministros en condiciones de calidad vy
eficiencia.

En su politica de compras, la Caja tiene en cuenta no
solo el grado de cumplimiento con la normativa vigente
por parte de los proveedores, sino ademas, los criterios
de sostenibilidad y compromiso social que practiquen.

Por ello, en la seleccion de empresas suministradoras se
tiene en cuenta los principios de actuacion siguientes:

e Concurrencia: La Caja busca la participacion de

proveedores en nimero suficiente para poder selec-

caixa galicia y sus proveedores

cionar los productos vy servicios adecuados, que res-
pondan y solucionen las demandas y necesidades
de los departamentos de la entidad que han promo-
vido su compra.

Diversificacién: de las compras, para que no se pro-
duzca una concentracion de las mismas en uno o
muy POCcos proveedores,

Trasparencia en la eleccion: Los respectivos
Comités de Compras, que se especifican mas ade-
lante, tras un andlisis previo de las distintas propues-
tas y ofertas toman las correspondientes decisiones,
y justifican detalladamente las razones por las que
seleccionan a unos proveedores y desestiman otras
propuestas.

Reputacién de las empresas proveedoras: Como
queda dicho, la Caja no solo considera el grado de
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cumplimiento de la normativa vigente por parte de las
empresas proveedoras, sino también su trayectoria
empresarial, sus preocupaciones por el entorno, su
politica medioambiental y su comportamiento res-
ponsable.

Calidad en los productos o servicios: para satisfa-
cer las necesidades que de los mismos tiene la Caja.
Para ello, los técnicos establecen los normales pro-

cedimientos de evaluacion y control.

caixa galicia y sus proveedores

e Precios competitivos: es una norma elemental en la
politica de compras de cualquier empresa, que se
obtienen tras la busqueda de presupuestos alternati-
VOS por parte de distintas empresas proveedoras.

La Caja tiene un comportamiento responsable con todos
sus proveedores. Por ello, asume sus compromisos con
ellos y efectla los pagos en tiempo y forma, sin ningdin
tipo de accion de dominio sobre las personas o empre-
sas que le suministran bienes y servicios.
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st PROCEDIMIENTOS

Con estos principios de actuacion como norte, en los
procedimientos ordinarios para su abastecimiento, Caixa

Galicia tiene constituida una Central de Compras. Es la

Unidad encargada de mantener los contactos necesa-

rios con los distintos proveedores de productos y servi-

cios y de evaluar las ofertas existentes, con el fin de rea-

lizar las gestiones precisas para obtener las mejores

condiciones posibles en todo momento, dentro de las

especificaciones establecidas por los Departamentos

que solicitan los bienes y servicios a adquirir.

Los criterios de actuacion para la tramitacion de las dis-

tintas compras en Caixa Galicia estan estructurados

sobre la base de las siguientes premisas:

Establecimiento de un presupuesto anual desglosa-
do tanto por Centro Responsable como por naturale-
za del gasto, debidamente aprobado por el Organo
de Decision pertinente.

Los bienes y servicios son solicitados por las distintas
Unidades, a través de la aplicacion informéatica esta-
blecida, con especificacion de las caracteristicas téc-
nicas, unidades, importe presupuestado asi como
partida presupuestaria concreta que ampara la solici-
tud.

La Central de Compras mantiene un catalogo de pro-
ductos, servicios y proveedores homologados, revi-
sado permanentemente, para apoyar los procesos
de identificacion, seleccion y negociacion de provee-
dores, con los que mantiene contactos periddicos.

Los preceptivos presupuestos se someten al Comité
de Compras en el nivel competente, para su estudio
y aprobacion si procediese, siendo este Comité el

encargado de adjudicar la compra al proveedor que
presente la oferta méas beneficiosa para la Caja.

Durante 2004 se han realizado compras a 94 proveedo-
res, facturandose 5,58 millones de euros, un diez por
ciento menos que en 2003. La Caja esta al dia de los
pagos debidos a sus proveedores.
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o COMITE DE COMPRAS

Es un drgano creado para aquellos gastos o inversiones
que son competencia de la Central de Compras. Entre
sus funciones estan el estudio, andlisis y aprobacion de
las propuestas presentadas por la Central de Compras vy
efectuar la adjudicacion al proveedor seleccionado. Su
finalidad es lograr la maxima trasparencia en el aprovisio-
namiento de la entidad.

El Comité de Compras tiene tres niveles de decision en
funcidn de las atribuciones que tienen concedidas en el
importe total de los gastos, inversiones y aprovisiona-
mientos. Cada uno de los niveles se reline con la perio-
dicidad necesaria para la toma de decisiones para el
buen funcionamiento de las distintas Unidades y de cada
reunion se levanta el acta correspondiente.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

LAS INSTALACIONES

El Departamento de Gestion de Mantenimiento controla
también el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de todas sus instalaciones, tanto para su red
de oficinas como sus unidades de servicios centrales.

Este servicio, contratado desde 1999, contempla el
mantenimiento periddico de las instalaciones de climati-
zacion, electricidad, fontaneria, iluminacion, saneamien-
to, obra civil, rétulos, cerrajeria, jardineria, mobiliario y
otros.

El sistema establecido informa permanentemente de los
distintos problemas que puedan surgir pudiendo por
tanto adoptar las medidas correctoras pertinentes de
forma inmediata, a fin de tener las instalaciones en un
optimo funcionamiento para lograr y mantener un buen

comité de compras

ambiente de trabajo en todos sus aspectos, tanto higié-
nicos como de sanitarios.

El buen funcionamiento de este servicio implantado por
Caixa Galicia, contribuye en gran medida a una correcta
actuacion desde el punto de vista social y medioambien-
tal.

OTRAS ACCIONES

Por otra parte, en la linea de combatir la exclusion de
colectivos vulnerables, ademas de las acciones empren-
didas por la Caja que se relacionan en el epigrafe 7 de
esta Memoria, existe una especial sensibilidad por la
contratacion de productos o servicios realizados por per-
sonas pertenecientes a estos colectivos, cuyo trabajo
contribuye a su bienestar e integracion social.

En este sentido, las camparias comerciales y servicios
de correspondencia de la caja son gestionados por STD-
Multiopcion, empresa perteneciente a la Corporacion
Financiera y participada al 100 por ciento por la caja. Esta
empresa tiene desde hace anos entre sus proveedores
al Centro Laboral Lamastelle, que esta integrado por tra-
bajadores con discapacidad fisica y psiquica. Son estos
trabajadores quienes realizan labores de manipulado de
campanas, como son el plegado, ensobrado o etiqueta-
do de los envios.

La preocupacion medioambiental, como se informa e

detalladamente en el epigrafe correspondiente de esta
Memoria, también esta presente en las decisiones de
compras. Como criterio general, la Caja esta llevando a
cabo, en la medida de lo posible, una paulatina simplifi-
cacion administrativa, con la consiguiente eliminacion de
impresos y, en consecuencia, ahorro de papel. Asf
mismo, se han modificado los disefios de otros impre-
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sos debido a la supresion de una tinta en el logotipo,
todo lo cual supone una considerable reduccion en el
coste de su fabricacion. Por otra parte, en el consumo
interno de papel se fomenta el consumo de papel reci-
clado, gue en 2004 aumentd un 7 % en relacion con el
afio anterior,

La Caja busca, ademas, una adecuada reutilizacion de
los productos, una vez que se convierten en desechos.
En 2004 se han enviado 95,79 toneladas de papel
para reciclar y otras 68,14 toneladas de documenta-
cion para reciclar y destruir, asi como 3.390 cartu-
chos vacios de diferentes equipos (impresoras,
faxes, envases fotocopiadoras, cintas), 3.375 tubos
fluorescentes, con un peso de 675 Kgs, y otros con-
sumibles. Estas operaciones son realizadas por empre-
sas externas a las que se les encomienda la recogida y
transporte hasta las empresas especializadas que se
encargan del reciclaje, que emiten los correspondientes
certificados que garantizan la colaboracion de la Caja en
el reciclaje y tratamiento de residuos.

En esta linea, durante el ano 2004 se han efectuado
diversas donaciones de material y mobiliario, entre las
que cabe destacar las donaciones efectuadas a:

Colegio Mixto Caixa Galicia — Obra Social

e (Cdritas diocesana (Calahorra)

e Amigos del Camino de Santiago (Calahorra)

* Amigos de la Historia de Calahorra

e (Cofradia Santos Martires Emeterio y Celedonio
(Calahorra)

comité de compras

e (Cruz Blanca — Franciscanos (Barcelona)

e Remar Espana — Centro cristiano benéfico de rehabi-
litacion de marginados (Albacete)

e Xuntanza de Micologos “Os Cogordos” (Ourense)

e Asociacion do Centro Cultural de Xinzo (Ourense)

e Hispania— 1950 S.L. (Granada)

e Asociacion Alianza Francesa de Granada

e Asociacion Los Amigos de Thionck Essyl — ONG

(Granada)

OBRAS: EXIGENCIA DE UN

COMPORTAMIENTO
MEDIOAMBIENTAL RESPONSABLE

Dentro del estricto cumplimiento del conjunto de normas
y ordenanzas que regulan el mundo de la construccion, y
en concreto, respecto a la posible incidencia que la eje-
cucion de las obras pudiese tener en el Medio Ambiente,
la Caja exige a todas las Empresas Colaboradoras la
observancia de la normativa vigente en cada momento.

Por ello, en relacion con los escombros que se originan
en las obras, exige a las empresas contratadas unas
pautas de actuacion: que la recogida de escombros se
realice de forma selectiva, la tramitacion de solicitud de
los contenedores precisos, el depdsito de los escom-
bros procedentes de las obras en vertederos autorizados
y que todas estas operaciones se lleven a cabo por
empresas homologadas.

116




Inversién
Inmuebles
Equipo informatico
Mobiliario y otros

Total

Gastos'
De inmovilizado
Servicios
Equipamiento
Comunicaciones
Otros
Total

Amotizaciones

" No incluye contribuciones, impuestos ni gastso de personal.

31.783

4.019
18.856
54.658

19.911
22.018
15.918
12.946

7.522
78.315

26.634




CAIXA GALICIA Y
EL MEDIO AMBIENTE

|_ a preocupacion por la conservacion y mejora del
medio ambiente es un deber que incumbe a
todos, a los gobiernos, a los individuos, a las empre-
sas 'y a la sociedad en general. En este sentido, el res-
peto, la proteccion y el cuidado del entorno es un refle-
jo de la conciencia solidaria de las personas y de una
conducta socialmente responsables de las empresas,
que con esta actitud garantizan el bienestar de futuro.

AUn cuando el sector financiero no es especialmente
contaminante, si que puede y debe jugar un papel
importante promoviendo una serie de iniciativas vy
acciones respetuosas con el entorno en el gjercicio de
su actividad e inculcando esta actitud entre todos los
grupos con los que se relaciona.

Caixa Galicia tiene entre sus valores destacados el cui-
dado del medio ambiente vy, en los Ultimos afos, trata
de que este valor forme parte de su cultura empresarial

caixa galiciay el medio ambiente

COMO UN compromiso que se materializa en una serie
de acciones que asume en la actividad que le es pro-
pla como entidad financiera, en la actividad de sus
empresas participadas y en su relacion con clientes,
proveedores y personal. Se trata de promover e
implantar iniciativas en la actividad diaria que pueden
parecer pequefas, pero que por su efecto multiplica-
dor, son altamente beneficiosas en esa linea de pro-
fundo respeto y escrupulosa proteccion del medio
ambiente

Asi entiende y afronta Caixa Galicia la politica medioam-
biental, que no sdlo cumple escrupulosamente la norma-
tiva comunitaria, nacional, autonémicay local en su ambi-
to de actuacion, sino que adopta un compromiso
permanente que pone en practica a diario mediante unas
pautas de comportamiento que contribuyen a la conser-
vacion de la calidad del medio y, consecuentemente,
repercuten en la calidad de vida de la sociedad.
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Las grandes lineas que acomete la Caja son:

Permanente relacion respetuosa con el Medio:
articulando una politica medioambiental que se con-
creta con la adopcion e implantacion de una serie de
medidas que reflejan una relacion mas respetuosa
con el entorno.

Financiacion de proyectos: cuyo objetivo es la
mejora del medio ambiente, como los relacionados

con energias renovables y altemnativas, reciclaje de
residuos, eficiencia energética y otras actuaciones.

Impulso de programas: que buscan la formacion,
sensibilizacion o promocion de iniciativas respetuo-
sas con el medio ambiente. A su vez, la Caja difunde,
a través de sus sistemas de comunicacion, estas y
otras iniciativas, asi como sus actividades relaciona-
das con la mejora del medio ambiente, para conoci-

miento de la sociedad en general




v PRINCIPALES ACTUACIONES

CURSOS DE SALUD AMBIENTAL. Caixa Galicia
ha proseguido con su programa de cursos de
salud ambiental, comprendido dentro del
Programa de municipios saudables e sostibles
2000-2004, una iniciativa de la Oficina Regional
para Europa de la OMS de apoyo a las entidades
regionales y locales para alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible. Consta de dos niveles de
actuacion y una recomendacion: el primero, de
formacion de técnicos en medio ambiente y salud,
a través de la realizacion de este curso medioam-
biental; el segundo, de participacion ciudadana, a
través de la realizacion de conferencias — coloquio
y exposiciones. La recomendacion es que se lleve
a cabo un diagndstico medioambiental del ayunta-
miento para detectar las necesidades y medidas
correctoras.

En 2004 se han desarrollado 4 cursos en Galicia
(Betanzos, Vilaba, Verin y Silleda).

PROCESOS INTERNOS. En Caixa Galicia, dentro de
la implementacion del plan de R.S.C., se vienen aco-
metiendo en los Ultimos afios una serie de iniciativas
que, gracias a la buena respuesta del personal de la
Caja, han tenido una significativa repercusion en la
reduccion del consumo de papel, de toner y de ener-
gla eléctrica, en la disminucion de factores contami-
nantes y reciclaje.

> IMPRESION A DOBLE CARA: Renovado el par-
que de impresoras y fotocopiadoras, en esta
linea cabe encajar las iniciativas impresion de
documentos a doble cara, las fotocopias a doble
cara y la reutilizacion de papel en nuevas impre-
siones, como bloc de notas.

principales actuaciones

> EXPEDIENTE ELECTRONICO: La sustitucion de
los expedientes fisicos en papel por los ficheros
informaticos es ya una realidad en la operatoria
diaria en Caixa Galicia. Buena prueba de ello son
los expedientes hipotecarios y de préstamos per-
sonales.

> IMPRESOS: Se generan automaticamente, al
realizar la operacion, desde aplicaciones informa-
ticas, medida que ahorra la adquisicion de stocks
de impresos, su envio a las unidades y el consi-
guiente proceso de archivo que deberia efectuar-
se en estas.

> COMUNICACION INTERNA. Los procesos de
transmision de informacion interna en la empresa
se realizan a través de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion, en especial
Intranet vy el correo electrénico. Los empleados
disponen de una opcién en su Portal de las
Comunicaciones “Diario Caixa” para guardar en
Su propia base de datos aguellas comunicacio-
nes electronicas que sean de su interés, sin
necesidad de imprimirlas.

A través de este sistema se ha incidido en con-
cienciar al personal, mediante informaciones
electronicas, de la importancia de implantar con-
ductas personales que fomenten el ahorro de
recursos con impacto medioambiental.

>  COMUNICACION EXTERNA. Caixa Galicia se ha
propuesto optimizar el consumo de papel en sus
envios a clientes. Para ello, se ha disefiado un
proceso de agrupacion de notificaciones para el
mismo cliente, evitando el consumo de sobres.
No obstante, la intensa labor comercial realizada
mediante notificaciones a los clientes sobre nue-
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vos productos y servicios se ha traducido en un
incremento de los consumos del afo.

Los consumos mas significativos de 2004 se
corresponden a papel para notificaciones a clien-
tes, que ascendid a 22.600.000 unidades
(117.000 kg.), frente a las 21.200.000 del afio
anterior, y 22.019.000 sobres (66.000 Kg) (en
2008, 18.156.500).

OTRAS INICIATIVAS: la utilizacion de los sobres
multiusos en las comunicaciones internas, que
pueden ser utilizados hasta 48 veces, salvo que
el tamaro o la importancia de la documentacion
recibida aconsejen otro tipo de sobre.

Consumo 20083 sobres multiuso 24.850 uni.
179 Kg.
Consumo 2004 27.325 uni.
197 Kg.

Consumo sobres bolsa (papel reciclado)

Unidades 176 x 250 529.500 unidades
2.763 Kg.
Unidades 250 x 3583 263.250 unidades
1.369 Kg.

Puesto en marcha el sistema de reciclaje de
papel, hay que sefialar también la iniciativa de la
utilizacion de este papel reciclado y ecoldgico,
apto para su uso en los distintos equipos de
impresion y fotocopiado.

En esta linea de ahorro de papel, téner y electrici-
dad, ofra iniciativa es la racionalizacion de uso de
consumibles informaticos imprimiendo el minimo
ndmero de borradores de los documentos de tra-

principales actuaciones

bajo v la utilizacion de fondo blanco en las presen-
taciones internas de documentos PowerPoint.

Otra iniciativa de la Caja es la racionalizacion del
consumo de energia eléctrica, cuidando de apagar
durante el dia las luces de los habitaculos que no
se estén utilizando y una vez finalizada la jornada
laboral, apagando los equipos de trabajo, los equi-
pos de climatizacion y todas las luces, salvo lo
requerida por cuestiones de seguridad o servicio.

Cabe destacar, asimismo, que este Informe de
Responsabilidad Social Corporativa correspon-
diente al gjercicio 2004 se edita Unicamente en
formato cederom, contribuyendo asf al ahorro del
consumo de papel y mejora del medioambiente.

MAXIMIZAR EL RECICLAJE EN1

Una empresa comprometida con el desarrollo sostenible,
como Caixa Galicia, ha de incorporar a sus procesos
productivos una politica activa de recuperacion y recicla-
je de sus principales consumibles, aprovechando la
buena predisposicion hacia esta tarea dentro de la con-
ducta habitual de buena parte de los individuos.

Asi, los residuos informaticos que se generan se envian
para su reciclaje a empresas homologadas para tal fin.
En 2004 se mantuvieron entrevistas con diversas empre-
sas gestoras de residuos, tanto de ambito autondémico
como estatal, con objeto de implantar un servicio de
recogida de consumibles en todas nuestras unidades,
que sean susceptibles de ser reciclados.

Hl gjercicio pasado se han enviado 95,79 toneladas de papel
para reciclar a través de la empresa Carton y Papel Reciclado,
S.A. (ndimero de autorizacion de la Xunta de Galicia 03/023).
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STD-Multiopcion, de acuerdo con su filosoffa de mejora

continua vy teniendo implantado ya un Sistema de
Gestion de la Calidad segin la norma UNE-EN SO
9001: 2000 desde el afio 2000, decide dar un paso
adelante e implantar un Sistema de Gestion Medioam-
biental de acuerdo con la norma UNE-EN ISO 14001:
2004, integrandolo con el de Calidad.

Este Sistema de Gestion Medioambiental supone el esta-
blecimiento de una politica y unos objetivos cuantifica-
bles, teniendo en cuenta los requisitos legales vy la inter-
accion de STD con el medioambiente para el control de
los impactos que nuestras actividades producen o pue-
dan producir en el mismo.

La implantacion del Sistema conlleva el compromiso de
la Direccion y la implicacion de todos los empleados en
un proyecto que abarca los anos 2004 y 2005.

Los pasos seguidos a lo largo del 2004 fueron:

e Evaluacion inicial de la actividad e identificacion de
los aspectos medioambientales asociados a las acti-
vidades de STD.

e |dentificacion de los requisitos legales aplicables.

e Planificacion del Sistema de gestion que supone la
elaboracion de la documentacion aplicable (se conti-
nla en el aflo 2005).

e (Concienciacion del personal a través del estableci-
miento de normas de actuacion, encaminadas a la
reduccion de consumos de energia (electricidad y
agua), de materias primas (papel) y gestion correcta
de los residuos.

Y los pasos a seguir en el afio 2005 seran:

principales actuaciones

e |mplantacion definitiva del Sistema
e Auditorfa interna
e Auditoria externa y certificacion

Las principales acciones llevadas a cabo en STD para la
preservacion del medioambiente son:

e (estion de los residuos generados: fundamental-
mente papel y plastico (Los residuos de cartdn, papel
y plastico son entregados a la empresa “Cartén vy
papel reciclado, S.A.” (CARPA), empresa autorizada
por la Xunta de Galicia como gestor de residuos soli-

dos urbanos). Una mejora importante con respecto al
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ano 2003 es gue en el ano 2004 se empiezan a ges-
tionar los residuos de plastico (2.540 kilogramos).

e Control de los consumos: agua y electricidad.

e (Control del ruido: realizacion de un estudio para
medir el ruido generado en nuestras actividades.

e (Control de posibles emisiones a la atmosfera proce-
dentes de los vehiculos.

En resumen podemos decir que STD integra el Sistema de
Gestion Medioambiental dentro de su Sistema de Gestion
empresarial con el objetivo Ultimo de desarrollar de manera
eficaz su gestion empresarial para lograr un equiliorio entre
los procesos productivos y la proteccion ambiental.

principales actuaciones

reciclaje, asi como otros consumibles considerados
toxicos retirados de diversas unidades de la Caja.

Como criterio general, Caixa Galicia esta eliminando
paulatinamente los impresos adquiridos a proveedo-
res y generandolos automaticamente desde las apli-
caciones informaticas y evitando en todo momento la
generacion de stocks de documentos inservibles. Al
mismo tiempo, se procede a una continua verificacion
sobre la utilidad de los documentos mediante la revi-
sion de los editados en papel y buscando nuevas
alternativas.

Asimismo, se maodificaron los disefios de todos los
impresos que han sido objeto de reposicion suprimiendo
una tinta en el logotipo.

RESUMEN CONSUMOS TONER Y TINTA PARA IMPRESORAS

ANO 2004 EN STD

Destino/Uso

Suministrador

Unidades consumidas
% material reciclado

Reciclado . Original
COIMGA Impresién documentos para clientes de Estampacion 31 9 6 Q 83,78%
ECOXESTION Impresion documentacion interna 328 0 14 Q 95,91%
XEROX Impresion documentos para clientes Publicidad Directa 31 . 0,00%

Observacion: Todos los cartuchos una vez consumidos son recogidos por los proveedores que después sean o no reutilizados.

Asimismo, desde el Almacén Central, se han remitido
3.390 cartuchos vacios de diferentes equipos para su

MATERIAL ENVIADO A RECICLAR

Cartuchos impresoras * 2.178 unidades
Cartuchos faxes * 122 unidades
Envases fotocopiadoras * 254 unidades
Cintas * 836 unidades

Este ano pasado se produjo un incremento del consumo
del papel reciclado en un 7% respecto a 2003.

Tipo papel consumido * Unidades . Kg
DIN A4 blanco ° 19.801.500 ° 102.968
DIN A4 reciclado °  3.493.500 18.166
DIN A4 corporativo ° 12.665.000 -° 65.858
Papel 121 x 4” corporativo  * 4.849.800 -° 25.219
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FOMENTO LINEAS

DE FINANCIACION

Asimismo, Caixa Galicia, a través de la Corporacion
Financiera, ha tomado una participacion del 20 por cien-
to en las sociedades de Norvento que explotan parques
edlicos. Esta operacion de financiacion se circunscribe
en el marco de un amplio acuerdo en virtud del cual se
potenciara el desarrollo de nuevos proyectos edlicos y se
apoyaran nuevas iniciativas de investigacion y produc-
cion de energias renovables. Caixa Galicia ya ha financia-
do la construccion de otros 16 parques edlicos, 15 en
Espanay 1 en Portugal, y aspira a tener una importante
presencia en el sector y a contribuir a que Galicia cons-
truya su propio sector edlico mediante la creacion de
empleo sostenible cualificado, que redundara en un
mayor desarrollo tecnoldgico para la Comunidad.

Caixa Galicia tiene suscrito un Convenio con el ICO
(Instituto de Crédito Oficial) y con el IDEA (Instituto para la
Diversificacion y el Ahorro Energético que contempla la
preservacion del medio ambiente, el ahorro energético vy
las energias altemativas. El objeto de este convenio es el
aprovechamiento de las fuentes de energias renovables o
la mejora de la eficiencia energética, con actuaciones en
energia solar, edlica, mini-hidraulica, biomasa, biogas, etc.

Con el fin sefialado, se ha aperturado una modalidad de
préstamo, a tipo de interés variable y a un plazo de hasta
10 anos.

fomento lineas de financiacién

A través del citado convenio, se facilitan las financiacio-
nes a largo plazo que en algunos casos, podrian llegar
hasta el 96% del proyecto, en condiciones financieras
muy favorables y con derecho a recibir subvencion.

También se han firmado otros convenios que en sus
actuaciones contemplaban, entre otras medidas, la pre-
servacion del medio ambiente tal como la linea de
Calidad Turistica.

N° operaciones Importe

i : tramitadas (euros)
2003 M 10 iy 152.199,94
2004 i 26 1 703.284,73

BONOS EOLICOS. Ademéas, Caixa Galicia ha presen-
tado la primera emision de bonos de titulizacion para el
mercado minorista que se realiza en Espafna. Se trata de
un instrumento financiero que permite financiar la explo-
tacion del potencial edlico de Galicia haciendo participes
alos ciudadanos de los beneficios que genera esta acti-
vidad, al trasladarles parte de los rendimientos empresa-
riales sin que, en contrapartida, asuman riesgos de esta
indole. Los bonos edlicos son valores negociables emiti-
dos sobre derechos de cobro de las industrias edlicas
asentadas en Galicia. En la suscripcion de los bonos se
da preferencia a los residentes en las zonas de ubica-
cion e influencia de los parques edlicos existentes en
Galicia.
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© programas de difusién

. PROGRAMAS DE DIFUSION OTRAS ACTUACIONES CON IMPACTO

SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

‘Los Ecolatas” es una iniciativa de la Obra Social de

Caixa Galicia que promueve la concienciacion de los e RETIRADA DE TORRES DE REFRIGERACION. Con el
nifos sobre la importancia del medioambiente para nues- fin de eliminar los riesgos de contaminacion que
tro futuro. En 2004 se realizO esta exposicion en siete podrian derivarse de este tipo de instalaciones de cli-
ayuntamientos gallegos. matizacion (sistema de agua perdida), Caixa Galicia
ha procedido desde el afio 2001 a la eliminacion de
Asimismo, destaca el programa de educacion ambiental las torres de refrigeracion existentes, diez en total.
“As nosas paisaxes”, dirigido a escolares de segundo y Durante 2004 se ha retirado la Ultima torre de refrige-
tercer ciclos de Educacion Primaria, mediante el cual los racion que quedaba en activo, implantando un nuevo
alumnos conocen de forma amena y divertida los diferen- sistema de climatizacion, con una inversion de
tes paisajes de Galicia y su transformacion a lo largo de 107.686,69 euros.
los siglos y aprenden a respetarlos, reflexionando sobre
nuestras acciones y sus efectos y consecuencias en el e SUSTITUCION DE TRANSFORMADORES PIRALE-
medio natural. NO. EI R.D. 1378/99 de 27 de agosto del Ministerio

de Industria reguld las medidas para la eliminacion y
gestion de los policlorobifenilos y policloroterfenilos y
OPTIMIZACION DEL CONSUMO aparatos que los contengan. En consecuencia, Caixa
DE ENERGIA ELECTRICA Galicia inicid los expedientes de retirada y destruc-

cion de los transformadores que fuesen refrigerados

ENI1

Caixa Galicia tiene entre sus objetivos la racionalizacion con este aislamiento, procediéndose a la instalacion
de las instalaciones eléctricas y la reduccion del con- de nuevos transformadores refrigerados con silicona
sumo de energia en su actividad. Para ello, contrato los liquida, obteniéndose, al mismo tiempo, los corres-
servicios de un Consultor Energético, que elabord los pondientes certificados de destruccion. En el 2004
informes técnicos precisos enfocados a lograr la opti- se ha retirado el Ultimo transformador de piraleno con
mizacion del consumo. Estos informes fueron resulta- una inversion de 107.193,65 euros.

do de un estudio de las horas de actividad diarias,

basado en los datos del consumo de energia en los e RECICLAJE DE TUBOS FLUORESCENTES. Caixa
ultimos doce meses asi como en las caracteristicas de Galicia tiene contratado el servicio integral de mante-
los contratos de suministro que Caixa Galicia mantiene nimiento preventivo y correctivo de sus instalaciones,
con las distintas compafiias eléctricas. A la vista de dentro de las que esté incluido el capftulo de ilumina-
sus resultados, Caixa Galicia realizo las inversiones cion. El nimero de tubos retirados en 2004 fue de
necesarias para adaptar las instalaciones al objetivo 3.375 tubos x 200 grs. De peso cada uno, hacen un
perseguido. total de 675 Kgs.

EN3| | consumo energético durante 2004 ascendié a la can- o INSTALACION DE SECAMANOS —ELIMINACION DE

tidad de 20.563.888,26 KWH, es decir, 5.712.197 julios. TOALLAS. Con la implantacion de sistemas de seca-




manos eléctricos se evita la utilizacion de toallas asi
como de otros sistemas de secado con celulosa. El
importe destinado este ano asciende a un total de
4,916,383 euros correspondientes a 28 actuaciones.

RETIRADA DE MOQUETAS E INSTALACION DE
TARIMAS. Contribuye a la calidad medioambiental el
evitar la utilizacion de productos de limpieza. 39
actuaciones de retirada de pavimentacion no homo-
logada por una homologada con una inversion de
98.911,65 euros

IMPLANTACION DE CONTENEDORES HIGIENICOS.
Se ha procedido a la instalacion de contenedores
higiénicos en aquellos centros que tienen personal
femenino, y de esta forma los residuos generados
pueden ser tratados de forma controlada.

programas de difusién

AISLAMIENTOS ACUSTICOS DE EQUIPOS INSTA-
LADOS. Los diferentes tipos instalados en las unida-
des de Caixa Galicia, tales como cajeros, equipos
exteriores e interiores de aire, servidores, etc., pue-
den ocasionar molestias (contaminacion acUstica)
derivados del ruido generado. Por tal motivo, la enti-
dad llevo a cabo los estudios pertinentes y ha aco-
metido las obras necesarias para el correcto aisla-
miento acustico de los equipos instalados. Se
realizaron 5 actuaciones con una inversion de
6.612,29 euros.

ELIMINACION DE CALDERAS DE GAS-OIL. En apli-
cacion del principio de precaucion, Caixa Galicia ha
iniciado un plan de retirada de este tipo de calderas y
sistemas de calefaccion con combustible, instalando

en su lugar modernos sistemas de climatizacion frio —




calor, renovacion de aire uy aportacion exterior, que
no aportan riesgo alguno.

En el 2004 se ha aislado el deposito de gasoil del
CPD-Pocomaco destinando 5.557,82 euros al efec-
to. Actualmente, se esta realizando un estudio para
retirar las calderas existentes e instalar en su lugar
otras alternativas de climatizacion.

El importe global de las nuevas instalaciones de cli-
matizacion y renovacion del aire en el 2004 ascendio
a 320.771,82 euros, correspondiendo a un total de
44 actuaciones.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALA-
CIONES. El coste del mantenimiento preventivo en el
2004 ascendio a la cantidad de 923.231,01 euros.
El coste del mantenimiento correctivo ascendio a la
cantidad de 241.371,84 euros; con un total de averi-

programas de difusién

as comunicadas por la Aplicacion de Mantenimiento,
durante el mismo ano 2004, de 4.971 averias.

RECICLAJE DE DOCUMENTACION A DESTRUR -
junto al envio de papel para su destruccion vy reciclaje,
por 1o que se ha abonado un importe de 20.036,32
euros, también se han retirado 675 kilogramos de
tubos fluorescentes.

Estas operaciones fueron realizadas respectivamente
por empresas externas colaboradoras, a las que se
les encomiendan la recogida y transporte hasta las
otras empresas especializadas que se encargan del
reciclaje, de tubos SOGARISA (Sociedad Gallega de
Residuos Industriales, S.A.) y papel — carton, Planta
de Nostian, del Ayuntamiento de A Corufia.
Emitiendo certificados que nos garantizan nuestra
colaboracion en el reciclaje y tratamientos de resi-
duos.




CAIXA GALICIA Y
EL MEDIO AMBIENTE

|_ a preocupacion por la conservacion y mejora del
medio ambiente es un deber que incumbe a
todos, a los gobiernos, a los individuos, a las empre-
sas 'y a la sociedad en general. En este sentido, el res-
peto, la proteccion y el cuidado del entorno es un refle-
jo de la conciencia solidaria de las personas y de una
conducta socialmente responsables de las empresas,
que con esta actitud garantizan el bienestar de futuro.

AUn cuando el sector financiero no es especialmente
contaminante, si que puede y debe jugar un papel
importante promoviendo una serie de iniciativas vy
acciones respetuosas con el entorno en el gjercicio de
su actividad e inculcando esta actitud entre todos los
grupos con los que se relaciona.

Caixa Galicia tiene entre sus valores destacados el cui-
dado del medio ambiente vy, en los Ultimos afos, trata
de que este valor forme parte de su cultura empresarial

caixa galiciay el medio ambiente

COMO UN compromiso que se materializa en una serie
de acciones que asume en la actividad que le es pro-
pla como entidad financiera, en la actividad de sus
empresas participadas y en su relacion con clientes,
proveedores y personal. Se trata de promover e
implantar iniciativas en la actividad diaria que pueden
parecer pequefas, pero que por su efecto multiplica-
dor, son altamente beneficiosas en esa linea de pro-
fundo respeto y escrupulosa proteccion del medio
ambiente

Asi entiende y afronta Caixa Galicia la politica medioam-
biental, que no sdlo cumple escrupulosamente la norma-
tiva comunitaria, nacional, autonémicay local en su ambi-
to de actuacion, sino que adopta un compromiso
permanente que pone en practica a diario mediante unas
pautas de comportamiento que contribuyen a la conser-
vacion de la calidad del medio y, consecuentemente,
repercuten en la calidad de vida de la sociedad.
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Las grandes lineas que acomete la Caja son:

Permanente relacion respetuosa con el Medio:
articulando una politica medioambiental que se con-
creta con la adopcion e implantacion de una serie de
medidas que reflejan una relacion mas respetuosa
con el entorno.

Financiacion de proyectos: cuyo objetivo es la
mejora del medio ambiente, como los relacionados

con energias renovables y altemnativas, reciclaje de
residuos, eficiencia energética y otras actuaciones.

Impulso de programas: que buscan la formacion,
sensibilizacion o promocion de iniciativas respetuo-
sas con el medio ambiente. A su vez, la Caja difunde,
a través de sus sistemas de comunicacion, estas y
otras iniciativas, asi como sus actividades relaciona-
das con la mejora del medio ambiente, para conoci-

miento de la sociedad en general




v PRINCIPALES ACTUACIONES

CURSOS DE SALUD AMBIENTAL. Caixa Galicia
ha proseguido con su programa de cursos de
salud ambiental, comprendido dentro del
Programa de municipios saudables e sostibles
2000-2004, una iniciativa de la Oficina Regional
para Europa de la OMS de apoyo a las entidades
regionales y locales para alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible. Consta de dos niveles de
actuacion y una recomendacion: el primero, de
formacion de técnicos en medio ambiente y salud,
a través de la realizacion de este curso medioam-
biental; el segundo, de participacion ciudadana, a
través de la realizacion de conferencias — coloquio
y exposiciones. La recomendacion es que se lleve
a cabo un diagndstico medioambiental del ayunta-
miento para detectar las necesidades y medidas
correctoras.

En 2004 se han desarrollado 4 cursos en Galicia
(Betanzos, Vilaba, Verin y Silleda).

PROCESOS INTERNOS. En Caixa Galicia, dentro de
la implementacion del plan de R.S.C., se vienen aco-
metiendo en los Ultimos afios una serie de iniciativas
que, gracias a la buena respuesta del personal de la
Caja, han tenido una significativa repercusion en la
reduccion del consumo de papel, de toner y de ener-
gla eléctrica, en la disminucion de factores contami-
nantes y reciclaje.

> IMPRESION A DOBLE CARA: Renovado el par-
que de impresoras y fotocopiadoras, en esta
linea cabe encajar las iniciativas impresion de
documentos a doble cara, las fotocopias a doble
cara y la reutilizacion de papel en nuevas impre-
siones, como bloc de notas.

principales actuaciones

> EXPEDIENTE ELECTRONICO: La sustitucion de
los expedientes fisicos en papel por los ficheros
informaticos es ya una realidad en la operatoria
diaria en Caixa Galicia. Buena prueba de ello son
los expedientes hipotecarios y de préstamos per-
sonales.

> IMPRESOS: Se generan automaticamente, al
realizar la operacion, desde aplicaciones informa-
ticas, medida que ahorra la adquisicion de stocks
de impresos, su envio a las unidades y el consi-
guiente proceso de archivo que deberia efectuar-
se en estas.

> COMUNICACION INTERNA. Los procesos de
transmision de informacion interna en la empresa
se realizan a través de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion, en especial
Intranet vy el correo electrénico. Los empleados
disponen de una opcién en su Portal de las
Comunicaciones “Diario Caixa” para guardar en
Su propia base de datos aguellas comunicacio-
nes electronicas que sean de su interés, sin
necesidad de imprimirlas.

A través de este sistema se ha incidido en con-
cienciar al personal, mediante informaciones
electronicas, de la importancia de implantar con-
ductas personales que fomenten el ahorro de
recursos con impacto medioambiental.

>  COMUNICACION EXTERNA. Caixa Galicia se ha
propuesto optimizar el consumo de papel en sus
envios a clientes. Para ello, se ha disefiado un
proceso de agrupacion de notificaciones para el
mismo cliente, evitando el consumo de sobres.
No obstante, la intensa labor comercial realizada
mediante notificaciones a los clientes sobre nue-
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vos productos y servicios se ha traducido en un
incremento de los consumos del afo.

Los consumos mas significativos de 2004 se
corresponden a papel para notificaciones a clien-
tes, que ascendid a 22.600.000 unidades
(117.000 kg.), frente a las 21.200.000 del afio
anterior, y 22.019.000 sobres (66.000 Kg) (en
2008, 18.156.500).

OTRAS INICIATIVAS: la utilizacion de los sobres
multiusos en las comunicaciones internas, que
pueden ser utilizados hasta 48 veces, salvo que
el tamaro o la importancia de la documentacion
recibida aconsejen otro tipo de sobre.

Consumo 20083 sobres multiuso 24.850 uni.
179 Kg.
Consumo 2004 27.325 uni.
197 Kg.

Consumo sobres bolsa (papel reciclado)

Unidades 176 x 250 529.500 unidades
2.763 Kg.
Unidades 250 x 3583 263.250 unidades
1.369 Kg.

Puesto en marcha el sistema de reciclaje de
papel, hay que sefialar también la iniciativa de la
utilizacion de este papel reciclado y ecoldgico,
apto para su uso en los distintos equipos de
impresion y fotocopiado.

En esta linea de ahorro de papel, téner y electrici-
dad, ofra iniciativa es la racionalizacion de uso de
consumibles informaticos imprimiendo el minimo
ndmero de borradores de los documentos de tra-

principales actuaciones

bajo v la utilizacion de fondo blanco en las presen-
taciones internas de documentos PowerPoint.

Otra iniciativa de la Caja es la racionalizacion del
consumo de energia eléctrica, cuidando de apagar
durante el dia las luces de los habitaculos que no
se estén utilizando y una vez finalizada la jornada
laboral, apagando los equipos de trabajo, los equi-
pos de climatizacion y todas las luces, salvo lo
requerida por cuestiones de seguridad o servicio.

Cabe destacar, asimismo, que este Informe de
Responsabilidad Social Corporativa correspon-
diente al gjercicio 2004 se edita Unicamente en
formato cederom, contribuyendo asf al ahorro del
consumo de papel y mejora del medioambiente.

MAXIMIZAR EL RECICLAJE EN1

Una empresa comprometida con el desarrollo sostenible,
como Caixa Galicia, ha de incorporar a sus procesos
productivos una politica activa de recuperacion y recicla-
je de sus principales consumibles, aprovechando la
buena predisposicion hacia esta tarea dentro de la con-
ducta habitual de buena parte de los individuos.

Asi, los residuos informaticos que se generan se envian
para su reciclaje a empresas homologadas para tal fin.
En 2004 se mantuvieron entrevistas con diversas empre-
sas gestoras de residuos, tanto de ambito autondémico
como estatal, con objeto de implantar un servicio de
recogida de consumibles en todas nuestras unidades,
que sean susceptibles de ser reciclados.

Hl gjercicio pasado se han enviado 95,79 toneladas de papel
para reciclar a través de la empresa Carton y Papel Reciclado,
S.A. (ndimero de autorizacion de la Xunta de Galicia 03/023).
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STD-Multiopcion, de acuerdo con su filosoffa de mejora

continua vy teniendo implantado ya un Sistema de
Gestion de la Calidad segin la norma UNE-EN SO
9001: 2000 desde el afio 2000, decide dar un paso
adelante e implantar un Sistema de Gestion Medioam-
biental de acuerdo con la norma UNE-EN ISO 14001:
2004, integrandolo con el de Calidad.

Este Sistema de Gestion Medioambiental supone el esta-
blecimiento de una politica y unos objetivos cuantifica-
bles, teniendo en cuenta los requisitos legales vy la inter-
accion de STD con el medioambiente para el control de
los impactos que nuestras actividades producen o pue-
dan producir en el mismo.

La implantacion del Sistema conlleva el compromiso de
la Direccion y la implicacion de todos los empleados en
un proyecto que abarca los anos 2004 y 2005.

Los pasos seguidos a lo largo del 2004 fueron:

e Evaluacion inicial de la actividad e identificacion de
los aspectos medioambientales asociados a las acti-
vidades de STD.

e |dentificacion de los requisitos legales aplicables.

e Planificacion del Sistema de gestion que supone la
elaboracion de la documentacion aplicable (se conti-
nla en el aflo 2005).

e (Concienciacion del personal a través del estableci-
miento de normas de actuacion, encaminadas a la
reduccion de consumos de energia (electricidad y
agua), de materias primas (papel) y gestion correcta
de los residuos.

Y los pasos a seguir en el afio 2005 seran:

principales actuaciones

e |mplantacion definitiva del Sistema
e Auditorfa interna
e Auditoria externa y certificacion

Las principales acciones llevadas a cabo en STD para la
preservacion del medioambiente son:

e (estion de los residuos generados: fundamental-
mente papel y plastico (Los residuos de cartdn, papel
y plastico son entregados a la empresa “Cartén vy
papel reciclado, S.A.” (CARPA), empresa autorizada
por la Xunta de Galicia como gestor de residuos soli-

dos urbanos). Una mejora importante con respecto al
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ano 2003 es gue en el ano 2004 se empiezan a ges-
tionar los residuos de plastico (2.540 kilogramos).

e Control de los consumos: agua y electricidad.

e (Control del ruido: realizacion de un estudio para
medir el ruido generado en nuestras actividades.

e (Control de posibles emisiones a la atmosfera proce-
dentes de los vehiculos.

En resumen podemos decir que STD integra el Sistema de
Gestion Medioambiental dentro de su Sistema de Gestion
empresarial con el objetivo Ultimo de desarrollar de manera
eficaz su gestion empresarial para lograr un equiliorio entre
los procesos productivos y la proteccion ambiental.

principales actuaciones

reciclaje, asi como otros consumibles considerados
toxicos retirados de diversas unidades de la Caja.

Como criterio general, Caixa Galicia esta eliminando
paulatinamente los impresos adquiridos a proveedo-
res y generandolos automaticamente desde las apli-
caciones informaticas y evitando en todo momento la
generacion de stocks de documentos inservibles. Al
mismo tiempo, se procede a una continua verificacion
sobre la utilidad de los documentos mediante la revi-
sion de los editados en papel y buscando nuevas
alternativas.

Asimismo, se maodificaron los disefios de todos los
impresos que han sido objeto de reposicion suprimiendo
una tinta en el logotipo.

RESUMEN CONSUMOS TONER Y TINTA PARA IMPRESORAS

ANO 2004 EN STD

Destino/Uso

Suministrador

Unidades consumidas
% material reciclado

Reciclado . Original
COIMGA Impresién documentos para clientes de Estampacion 31 9 6 Q 83,78%
ECOXESTION Impresion documentacion interna 328 0 14 Q 95,91%
XEROX Impresion documentos para clientes Publicidad Directa 31 . 0,00%

Observacion: Todos los cartuchos una vez consumidos son recogidos por los proveedores que después sean o no reutilizados.

Asimismo, desde el Almacén Central, se han remitido
3.390 cartuchos vacios de diferentes equipos para su

MATERIAL ENVIADO A RECICLAR

Cartuchos impresoras * 2.178 unidades
Cartuchos faxes * 122 unidades
Envases fotocopiadoras * 254 unidades
Cintas * 836 unidades

Este ano pasado se produjo un incremento del consumo
del papel reciclado en un 7% respecto a 2003.

Tipo papel consumido * Unidades . Kg
DIN A4 blanco ° 19.801.500 ° 102.968
DIN A4 reciclado °  3.493.500 18.166
DIN A4 corporativo ° 12.665.000 -° 65.858
Papel 121 x 4” corporativo  * 4.849.800 -° 25.219
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FOMENTO LINEAS

DE FINANCIACION

Asimismo, Caixa Galicia, a través de la Corporacion
Financiera, ha tomado una participacion del 20 por cien-
to en las sociedades de Norvento que explotan parques
edlicos. Esta operacion de financiacion se circunscribe
en el marco de un amplio acuerdo en virtud del cual se
potenciara el desarrollo de nuevos proyectos edlicos y se
apoyaran nuevas iniciativas de investigacion y produc-
cion de energias renovables. Caixa Galicia ya ha financia-
do la construccion de otros 16 parques edlicos, 15 en
Espanay 1 en Portugal, y aspira a tener una importante
presencia en el sector y a contribuir a que Galicia cons-
truya su propio sector edlico mediante la creacion de
empleo sostenible cualificado, que redundara en un
mayor desarrollo tecnoldgico para la Comunidad.

Caixa Galicia tiene suscrito un Convenio con el ICO
(Instituto de Crédito Oficial) y con el IDEA (Instituto para la
Diversificacion y el Ahorro Energético que contempla la
preservacion del medio ambiente, el ahorro energético vy
las energias altemativas. El objeto de este convenio es el
aprovechamiento de las fuentes de energias renovables o
la mejora de la eficiencia energética, con actuaciones en
energia solar, edlica, mini-hidraulica, biomasa, biogas, etc.

Con el fin sefialado, se ha aperturado una modalidad de
préstamo, a tipo de interés variable y a un plazo de hasta
10 anos.

fomento lineas de financiacién

A través del citado convenio, se facilitan las financiacio-
nes a largo plazo que en algunos casos, podrian llegar
hasta el 96% del proyecto, en condiciones financieras
muy favorables y con derecho a recibir subvencion.

También se han firmado otros convenios que en sus
actuaciones contemplaban, entre otras medidas, la pre-
servacion del medio ambiente tal como la linea de
Calidad Turistica.

N° operaciones Importe

i : tramitadas (euros)
2003 M 10 iy 152.199,94
2004 i 26 1 703.284,73

BONOS EOLICOS. Ademéas, Caixa Galicia ha presen-
tado la primera emision de bonos de titulizacion para el
mercado minorista que se realiza en Espafna. Se trata de
un instrumento financiero que permite financiar la explo-
tacion del potencial edlico de Galicia haciendo participes
alos ciudadanos de los beneficios que genera esta acti-
vidad, al trasladarles parte de los rendimientos empresa-
riales sin que, en contrapartida, asuman riesgos de esta
indole. Los bonos edlicos son valores negociables emiti-
dos sobre derechos de cobro de las industrias edlicas
asentadas en Galicia. En la suscripcion de los bonos se
da preferencia a los residentes en las zonas de ubica-
cion e influencia de los parques edlicos existentes en
Galicia.
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© programas de difusién

. PROGRAMAS DE DIFUSION OTRAS ACTUACIONES CON IMPACTO

SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

‘Los Ecolatas” es una iniciativa de la Obra Social de

Caixa Galicia que promueve la concienciacion de los e RETIRADA DE TORRES DE REFRIGERACION. Con el
nifos sobre la importancia del medioambiente para nues- fin de eliminar los riesgos de contaminacion que
tro futuro. En 2004 se realizO esta exposicion en siete podrian derivarse de este tipo de instalaciones de cli-
ayuntamientos gallegos. matizacion (sistema de agua perdida), Caixa Galicia
ha procedido desde el afio 2001 a la eliminacion de
Asimismo, destaca el programa de educacion ambiental las torres de refrigeracion existentes, diez en total.
“As nosas paisaxes”, dirigido a escolares de segundo y Durante 2004 se ha retirado la Ultima torre de refrige-
tercer ciclos de Educacion Primaria, mediante el cual los racion que quedaba en activo, implantando un nuevo
alumnos conocen de forma amena y divertida los diferen- sistema de climatizacion, con una inversion de
tes paisajes de Galicia y su transformacion a lo largo de 107.686,69 euros.
los siglos y aprenden a respetarlos, reflexionando sobre
nuestras acciones y sus efectos y consecuencias en el e SUSTITUCION DE TRANSFORMADORES PIRALE-
medio natural. NO. EI R.D. 1378/99 de 27 de agosto del Ministerio

de Industria reguld las medidas para la eliminacion y
gestion de los policlorobifenilos y policloroterfenilos y
OPTIMIZACION DEL CONSUMO aparatos que los contengan. En consecuencia, Caixa
DE ENERGIA ELECTRICA Galicia inicid los expedientes de retirada y destruc-

cion de los transformadores que fuesen refrigerados

ENI1

Caixa Galicia tiene entre sus objetivos la racionalizacion con este aislamiento, procediéndose a la instalacion
de las instalaciones eléctricas y la reduccion del con- de nuevos transformadores refrigerados con silicona
sumo de energia en su actividad. Para ello, contrato los liquida, obteniéndose, al mismo tiempo, los corres-
servicios de un Consultor Energético, que elabord los pondientes certificados de destruccion. En el 2004
informes técnicos precisos enfocados a lograr la opti- se ha retirado el Ultimo transformador de piraleno con
mizacion del consumo. Estos informes fueron resulta- una inversion de 107.193,65 euros.

do de un estudio de las horas de actividad diarias,

basado en los datos del consumo de energia en los e RECICLAJE DE TUBOS FLUORESCENTES. Caixa
ultimos doce meses asi como en las caracteristicas de Galicia tiene contratado el servicio integral de mante-
los contratos de suministro que Caixa Galicia mantiene nimiento preventivo y correctivo de sus instalaciones,
con las distintas compafiias eléctricas. A la vista de dentro de las que esté incluido el capftulo de ilumina-
sus resultados, Caixa Galicia realizo las inversiones cion. El nimero de tubos retirados en 2004 fue de
necesarias para adaptar las instalaciones al objetivo 3.375 tubos x 200 grs. De peso cada uno, hacen un
perseguido. total de 675 Kgs.

EN3| | consumo energético durante 2004 ascendié a la can- o INSTALACION DE SECAMANOS —ELIMINACION DE

tidad de 20.563.888,26 KWH, es decir, 5.712.197 julios. TOALLAS. Con la implantacion de sistemas de seca-




manos eléctricos se evita la utilizacion de toallas asi
como de otros sistemas de secado con celulosa. El
importe destinado este ano asciende a un total de
4,916,383 euros correspondientes a 28 actuaciones.

RETIRADA DE MOQUETAS E INSTALACION DE
TARIMAS. Contribuye a la calidad medioambiental el
evitar la utilizacion de productos de limpieza. 39
actuaciones de retirada de pavimentacion no homo-
logada por una homologada con una inversion de
98.911,65 euros

IMPLANTACION DE CONTENEDORES HIGIENICOS.
Se ha procedido a la instalacion de contenedores
higiénicos en aquellos centros que tienen personal
femenino, y de esta forma los residuos generados
pueden ser tratados de forma controlada.

programas de difusién

AISLAMIENTOS ACUSTICOS DE EQUIPOS INSTA-
LADOS. Los diferentes tipos instalados en las unida-
des de Caixa Galicia, tales como cajeros, equipos
exteriores e interiores de aire, servidores, etc., pue-
den ocasionar molestias (contaminacion acUstica)
derivados del ruido generado. Por tal motivo, la enti-
dad llevo a cabo los estudios pertinentes y ha aco-
metido las obras necesarias para el correcto aisla-
miento acustico de los equipos instalados. Se
realizaron 5 actuaciones con una inversion de
6.612,29 euros.

ELIMINACION DE CALDERAS DE GAS-OIL. En apli-
cacion del principio de precaucion, Caixa Galicia ha
iniciado un plan de retirada de este tipo de calderas y
sistemas de calefaccion con combustible, instalando

en su lugar modernos sistemas de climatizacion frio —




calor, renovacion de aire uy aportacion exterior, que
no aportan riesgo alguno.

En el 2004 se ha aislado el deposito de gasoil del
CPD-Pocomaco destinando 5.557,82 euros al efec-
to. Actualmente, se esta realizando un estudio para
retirar las calderas existentes e instalar en su lugar
otras alternativas de climatizacion.

El importe global de las nuevas instalaciones de cli-
matizacion y renovacion del aire en el 2004 ascendio
a 320.771,82 euros, correspondiendo a un total de
44 actuaciones.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALA-
CIONES. El coste del mantenimiento preventivo en el
2004 ascendio a la cantidad de 923.231,01 euros.
El coste del mantenimiento correctivo ascendio a la
cantidad de 241.371,84 euros; con un total de averi-

programas de difusién

as comunicadas por la Aplicacion de Mantenimiento,
durante el mismo ano 2004, de 4.971 averias.

RECICLAJE DE DOCUMENTACION A DESTRUR -
junto al envio de papel para su destruccion vy reciclaje,
por 1o que se ha abonado un importe de 20.036,32
euros, también se han retirado 675 kilogramos de
tubos fluorescentes.

Estas operaciones fueron realizadas respectivamente
por empresas externas colaboradoras, a las que se
les encomiendan la recogida y transporte hasta las
otras empresas especializadas que se encargan del
reciclaje, de tubos SOGARISA (Sociedad Gallega de
Residuos Industriales, S.A.) y papel — carton, Planta
de Nostian, del Ayuntamiento de A Corufia.
Emitiendo certificados que nos garantizan nuestra
colaboracion en el reciclaje y tratamientos de resi-
duos.




INDICADORES GRI

@ indicadores gri

1. VISION Y ESTRATEGIA
1.7 Exposicion de la vision vy la estrategia de la organizacion con respecto a su contribucion al desarrollo

sostenible. 1-2, 20-21
1.2 Declaracion del presidente gue describe los elementos principales de la memoria de sostenibilidad. 1-2
2. PERFIL
2.7 Nombre de la organizacion informante. 14
2.2 Principales productos y/o servicios, incluyendo marcas, si procede. 14, 58-68
2.3 Estructura operativa de la organizacion. 22
2.4 Descripcion de los principales departamentos, compafiias operadoras, filiales y empresas conjuntas. 19, 22
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

indicadores gri

Paises en los que opera la organizacion. 17
Naturaleza de la propiedad; forma juridica. 14
Naturaleza de los mercados a los que sirve. 14
Magnitud de la organizacion informante. 20

Lista de partes interesadas, caracteristicas principales de cada una,

y relacion con la organizacion informante. 23
Personas de contacto para temas relacionados con la memoria. 25
Periodo cubierto por la memaria. 1
Fecha de la memoria previa mas reciente. 1,26
Cobertura de la memoria y limitaciones especificas del alcance. 17

Cambios significativos en el tamafio, la estructura, la propiedad o los productos/servicios
que hayan tenido lugar desde la publicacion de la memoria anterior. 17,20

Bases para elaborar memorias de empresas conjuntas.

"Caixa Galicia sigue los criterios contables establecidos normativamente. Véase también el
epigrafe "Proceso de implantacion de las normas internacionales de contabilidad (NIC) en Caixa
Galicia’, pagina 22y siguientes del Informe Anual.

Descripcion de la naturaleza vy efecto de cualquier reformulacion de informacion ya presentada

en memorias anteriores, y los motivos de tal reformulacion.

La diferencia de numero de clientes de 2003 se debe a un cambio en el criterio de contabilizacion

de éstos, no sumando aquellas referencias que no mantienen posiciones en la entidad. 18, 20

Decisiones de no aplicar los principios o protocolos del GRI en la elaboracion de la memoria. 1

Ciriterios y/o definiciones utilizados en la contabilidad de los costos y beneficios econdmicos, ambientales y
sociales.

Los criterios utilizados son los contables generalmente admitidos, los sefialados por el modelo GRI

y/0 se indican junto a los indicadores que lo necesitan.
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2.19

2.20

2.27

2.22

indicadores gri

Cambios significativos con respecto a anos anteriores en los métodos de célculo aplicados a la informacion
clave, ya sea economica, ambiental o social.
Sin cambios.

Politicas y medidas internas para garantizar la precision, la exhaustividad y la veracidad de la informacion
presentada en la memoria de sostenibilidad. 31

Politicas y medidas actuales orientadas a proporcionar mecanismos independientes para la verificacion de la
memoria en su conjunto.

En 2004 se solicita la validacion externa de la memoria de RSC por AENOR conforme a las directrices

GRI'y en progresiva adaptacion a estas. 1

Medios a través de los cuales los usuarios pueden encontrar informacion adicional o memorias sobre los
aspectos econémicos, ambientales y sociales de las actividades de la organizacion. 25

3. ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SISTEMAS DE GESTION

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Estructura de gobierno de la organizacion, con los principales comités dependientes de la junta directiva
responsables del disefio de estrategias y de la supervision de la organizacion incluidos 22, 36-44

Porcentaje de la junta directiva formado por consejeros independientes sin cargo ejecutivo.
No se aplica en el sector.

Proceso para determinar la necesidad de los miembros del grupo de expertos de guiar las estrategias de la
organizacion en temas como las oportunidades v los riesgos ambientales y sociales. 22,27

Procesos directivos para supervisar la identificacion y la gestion de las oportunidades y
los riesgos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacion. 27

Relacion entre la remuneracion directiva y la consecucion de los objetivos financieros y no financieros
de la organizacion.
Se informara conforme el Informe de Buen Gobierno

Estructura de la organizacion y miembros fundamentales responsables de la supervision, puesta en
préctica y auditorfa de politicas econdémicas, ambientales y sociales. 22
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3.7

3.8

3.9

3.10

indicadores gri

Declaraciones de la mision y valores, principios o codigos de conducta internos, y politicas
referentes al desempefno econdmico, ambiental y social, asi como su nivel de implementacion.

Mecanismo que permiten a los accionistas comunicar sus recomendaciones a la junta directiva.
No aplicable.

Bases para la identificacion y seleccion de las principales partes interesadas.

Métodos de consulta a las partes interesadas expresados en términos de frecuencia

Los empleados disponen de un sistema de comunicacion interna que les permite relacionarse
constantemente y en cualquier momento con el resto de la organizacion. Este sistema incluye foros
de participacion y sugerencias, gestionados y abiertos en torno a cuestiones de interés para la
organizacion. Asimismo, se dispone de un Gestor de Encuestas informatico para realizar consultas
sobre temas previamente definidos por cualquier area organizacional.

La sociedad esta presente en los érganos de Gobierno a través de sus representantes, elegidos
conforme a lo especificado en el capitulo de Gobierno Corporativo y con la frecuencia allf establecida.

Con los sindlicatos se mantiene una relacion directa, periodica y fluida desde la Direccion de
Recursos Humanos.

La relacion con los proveedores se establece directamente y periddicamente desde la
Central de Compras.

A los clientes se les realizan encuestas periodicas para determinar su vision de la organizacion, asf como

se recogen sus demandas a traves del Servicio de Atencion al Cliente, y sus solicitudes de mejora

29-31

31-32

83-84

36-42

87

115

mediante los sistemas de sugerencias de los empleados, que mantienen contacto diario con aquellos. 48, 52, 83

Con las entidades y asociaciones publicas y privadas, ademés de las presentes en los Organos de
Gobierno, se mantiene una relacion directa y frecuente a traves de la Obra Social de Caixa Galicia, la
Fundacion Caixa Galicia y el area comercial. Con los organismos publicos se mantiene una relacion
directa y diaria a traves de la Division de Relaciones Institucionales.

Tipo de informacion generada por las consultas de las partes interesadas.

La informacion generada se traduce a valoraciones de imagen, percepcion, calidad de servicio y
sugerencias para el desarrollo de nuevas iniciativas y programas de actuacion por parte de las
unidades representadas en el Grupo de Trabajo Multidisciplinar.

36, 68, 87




indicadores gri 132

3.12  Empleo de la informacion obtenida como resultado de los compromisos con las partes interesadas.

Se ha desarrollado un programa de 290 tareas a realizar con los grupos de interés que se
desarrollaran en afios sucesivos. 32-33

3.13  Explicacion sobre si el principio 0 enfoque de precaucion es tenido en cuenta por la organizacion y
de qué modo.
En caso de duda, nos decantamos a favor de aplicar el principio de precaucion a la hora de adoptar
medidas medioambientales. 125-127
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3.14  Compromisos, series de principios u otras iniciativas voluntarias de tipo econdémico, ambiental o social
desarrolladas fuera de la organizacion que ésta suscribe o apoya. 27

3.15 Pertenencia a asociaciones empresariales e industriales, y/o organizaciones asesoras nacionales e
interacionales.
Caixa Galicia participa en los grupos de trabajo en materia de gestion de conocimiento y
responsabilicad social de la Confederacion espariola de Cajas de Ahorros, asi como forma parte
del Comiteé Ejecutivo de la Asociacion Espariola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

3.16  Politicas y/o sistemas para la gestion de los impactos ocasionados por los procesos anteriores
y posteriores a los de la organizacion. 83, 120-123

3.17  Enfogue de la organizacion acerca de la gestion de los impactos econdémicos, ambientales y
sociales indirectos producidos como resultado de sus actividades. 42, 61-62

3.18 Principales decisiones tomadas durante el periodo de elaboracion de la memoria en relacion con la
ubicacion o la modificacion de las operaciones. 17-18

3.19  Programas y procedimientos relativos al desemperio econdémico, ambiental y social. 48-51, 22, 25, 32-33

3.20 Estado de la certificacion de sistemas de gestion econdmica, ambiental y social., 51-52, 72




indicadores gri

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

Indicadores Centrales Indicadores Adicionales

CLIENTES

Nombre / Explicacién

EC1

20 Ventas netas / Es el Volumen

de facturacion

CG1: Margenes ........... 20

17  Desglose geografico merca-
dos / Distribucién de la red

comercial y canales comerciales

CG2: Volumen de negocio .220

CG3: Calidad reconocida /
Certificados y premios
externos concedidos a la

empresa ....... 51, 86, 72, 122

CG4: N° productos contratados
cliente / Indice de fidelidad . ..17

CG5: Procedimientos mejora

calidad servicio cliente .83, 48

EC3

114 Costos de todas las materias
primas y mercancias adquiri-
das, y de todos los servicios
contratados / Utilizamos
Compras a proveedores (utili-

zado en Informe 2003)

Desglose de los proveedores

por organizaciones y paises.

114 Contratos pagados en con-

formidad

EMPLEADOS

EC5

87  Salarios. Los gastos en este

concepto ascendieron a 200,98

millones (en 2003, 193,135)

134




indicadores gri

Indicadores Centrales Indicadores Adicionales
e e

PROVEEDORES DE CAPITAL

EC6 20 Distribucién proveedores de CG6: Tasa morosidad y cober-
capital / No es representativo tura de activos dudosos .. .20
del sector. Proponemos
Recursos Propios computa-

bles (utilizado en Informe 2003)

EC7 20 Variacion reservas. CG9: Resultados ......... 20

SECTOR PUBLICO

EC8 20 Impuestos pagados EC12 Gasto total en desarrollo de
infraestructura empresarial
externa.

La inversién en infraestructura
de la Obra Social ascendi6 a

28.493.092 euros

EC9 Subvenciones recibidas.
Caixa Galicia ha recibido por
este concepto 350.571,08
euros. Por desgravaciones fis-
cales (consolidado), 14,857

millones de euros

EC10 20,87 Donaciones a la comunidad

EC11 114 Desglose proveedores. No
hay proveedores que represen-
ten al menos un 10% del total

de adquisiciones del ejercicio.

EC13 87 Impactos econémicos indi-

rectos




indicadores gri

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Indicadores Centrales Indicadores Adicionales

o | iz 1 Nombre Explicacin RET—
MATERIAS PRIMAS

EN1 127 Consumo materias primas
130 (aparte del agua)
EN2 123 Materias primas utilizadas
que son residuos. El papel
reciclado respecto al consumo
total representa el 7,44%.
ENERGIA
EN3 125 Consumo directo energia EN17 124 Iniciativas utilizacion energi-
as renovables
EN4 Consumo indirecto energia / EN18 Consumo energia de los prin-
No disponible debido a no con- cipales productos / No es
tar con sistemas de informa- representativo del sector
cién que puedan proporcionar
esta informacion. Se intentara
solucionar en 2005.
EN19 Otros usos indirectos energia

/ No representativo del sector

MATERIAS PRIMAS

EN5 Consumo total agua / No dis-  EN20 Fuentes agua y utilizadas y
ponemos de un sistema de ecosistemas afectados / No
informacion que nos permita es representativo del sector
extraer este dato. Se intentara
solucionar en ejercicios futuros.

EN21 Consumo anual de agua
sobre cantidad renovable de
la fuente utilizada / No es
representativo del sector

EN22 Reciclaje y reutilizacion de

agua / No es representativo del

sector




indicadores gri

Indicadores Centrales Indicadores Adicionales

Nombre/ Explicecion vir

Nombre / Explicacién

BIODIVERSIDAD

EN6

Superficie en habitats de alta
biodiversidad / No es repre-

sentativo del sector.

EN23

Suelo destinado a activida-
des de produccién / No es

representativo del sector.

CG20: Superficie afecta a acti-
vidad / Nuestro sistema de
informacién carece actualmente
de este dato. Como indicador
voluntario de la entidad, intenta-
remos incluirlo en nuestros sis-

temas en ejercicios futuros.

EN7

Andlisis impactos en biodi-
versidad / No es representati-

vo del sector.

EN24

Superficie impermeable
sobre total / No es representa-

tivo del sector.

EN25

Impactos de actividades en
areas protegidas / No es

representativo del sector.

EN26

Cambios habitats naturales /

No es representativo del sector.

EN27

Objetivos restauracion ecosis-
temas en zonas degradadas /

No es representativo del sector.

EN28

Especies Lista Roja de la
UICN en zonas afectadas por
las operaciones / No es repre-

sentativo del sector.

EN29

Unidades empresariales en

areas protegidas / No aplicable




indicadores gri

Indicadores Centrales Indicadores Adicionales

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Nombre / Explicacién

EN8 Emisiones gases efecto inver- EN30 Otras emisiones indirectas
nadero / Siguiendo el Protocolo gases efecto invernadero /
GHG, 10.236 toneladas métricas. No es representativo del sector.
EN9 115 Emisiones sustancias reduc- EN31 Produccion y transporte de
125 toras de ozono. residuos peligrosos / No es
representativo del sector.
EN10 115 Emisiones atmosféricas / EN32 Fuentes de agua y ecosiste-
116 Irrelevante mas afectados por vertidos
liquidos / No es representativo
del sector.
EN11 121 Produccion total residuos y
reciclaje
EN12 Vertidos al agua / No es
representativo del sector.
EN13 Vertidos de sustancias quimicas

/ No es representativo del sector:

PROVEEDORES

EN33

116
119

Comportamientos proveedo-
res en aspectos ambientales.
Ente las tareas contempladas
en el Plan RSC para préximos

anos.




indicadores gri

Indicadores Centrales Indicadores Adicionales
e e

PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN14 118 Impactos ambientales de

productos y servicios

CG30: Instauracion de practicas
socialmente responsables con

medioambiente ... .80, 83, 116

EN15 Productos vendidos que son
reutilizables / Todo es suscep-
tible de ser reutilizado. El por-
centaje realmente realizado es

desconocido.

CUMPLIMIENTO

EN16 Multas incumplimiento nor-
mativa medioambiental / Sin

sanciones.

CUMPLIMIENTO

EN34

Impactos ambientales signifi-
cativos vinculados al trans-
porte / No podemos extraer
este dato de nuestros sistemas
informativos actuales. A incorpo-

rar en 2005.

EMPLEADOS

EN35

Inversion en medio ambiente
/ No podemos extraer este dato
de nuestros sistemas informativos

actuales. A incorporar en 2005.

CG31: Medidas tendentes a
mejorar calidad medioam-

biental en trabajo . ........ 85

139
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INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE

Indicadores Centrales Indicadores Adicionales
T [ e e TET—

EMPLEO

LA1 20 Informacion plantilla LA12 81 Prestaciones sociales adicio-
nales a las legalmente esta-
blecidas

LA2 71 Creacion de empleo. Se han

creado 163 empleos netos.

RELACION EMPRESA - TRABAJADORES

LA3

73

Empleados incluidos en con-
venios colectivos. Toda la
plantilla de Caixa Galicia esta

Sujeta a convenio colectivo.

LA13

36-42 Disposiciones representacion

trabajadores en los 6rganos

de gestion

LA4

83

Politicas y procedimientos de
informacion y negociacion
con empleados sobre cam-
bios importantes en la orga-
nizacion. Cualquier cambio
importante, relativo a produc-
tos, servicios, estructura de la
organizacion, oportunidades
laborales, etc., se comunica a
través del sistema de comuni-

cacion interna de Caixa Galicia.
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Indicadores Centrales Indicadores Adicionales
TyT— =

SALUD Y SEGURIDAD

Nombre / Explicacién

LA5 85 Registro de accidentes de LA14 84  Directrices sistemas de ges- CG35: Registro de salud . . .86
trabajo tién salud trabajo
LA6 81 Comisiones conjuntas sobre LA15 81 Acuerdos con sindicatos
salud y seguridad empresa y 84  sobre salud y seguridad en el
trabajadores trabajo
LA7 85  Absentismo, accidentes y
dafios laborales. La tasa de
absentismo 2004 es %.
LA8 86 Politicas y programas sobre

el VIH/SIDA. El Servicio Médi-
co de la entidad tiene compe-

tencias para, en su caso, reali-
zar una atencién personalizada

de los posibles afectados.

FORMACION Y EDUCACION

LA9 78 Horas de formacion LA16 71 Procedimientos para fomentar CG40: Formacion en seguri-
74 la contratacion continua de dadysalud .............. 86
empleados
75 Politicas enfocadas a la ges-
82-83 tion del conocimiento

FORMACION Y EDUCACION

LA10 81 Politicas y programas de
igualdad de oportunidades
LA11 Indicadores de diversidad en

departamentos superiores de
gestion y gobierno corporativo.
La diversidad en los 6rganos de
gobierno en este sector se mani-
fiesta fundamentaimente a través
del variado origen y los procedi-

mientos de eleccion de la repre-

sentacion social existente en ellos.
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indicadores gri

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

Indicadores Centrales Indicadores Adicionales
T [ e e TET—

ESTRATEGIA Y GESTION

HR1 29 Directrices corporativas HR8 76  Formacién de los empleados en
sobre derechos humanos practicas relativas a los dere-
chos humanos
HR2 100 Evidencia de que se tienen en
cuenta los derechos humanos
en la cadena de suministro
HR3 Politicas para valorar actua-

ciones sobre derechos
humanos en la cadena de
suministro. Entre las tareas del
Plan de RSC a desarrollar en

los préximos afios.

NO DISCRIMINACION

HR4

91

Procedimientos/programas
globales encaminados a evi-
tar discriminaciones en las

operaciones

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

HR5

29
87

Politica de libertad de aso-

ciacion

TRABAJO INFANTIL

HR6

29

Politica de rechazo trabajo

infantil
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indicadores gri

Indicadores Centrales Indicadores Adicionales
e e

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGACION COLECTIVA

HR7 29 Politica de rechazo trabajo

forzoso

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

HR9 Descripcion de practicas de
apelacion relacionadas a los
derechos humanos.

HR10 Politicas de no-represalia y

MEDIDAS DE SEGURIDAD

de los sistemas confidencia-

les de queja

HR11

Formacion del personal de
seguridad en derechos

humanos

DERECHOS DE LOS INDIGENAS

HR12 100 Directrices para abordar los
101  problemas de las comunida-

des locales

HR13 52  Mecanismos de atencion de
reclamaciones mixtas empre-
sa-comunidad para las
comunidades locales

HR14 20 Ingresos que se distribuyen

90

en comunidades locales




indicadores gri

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD

Indicadores Centrales Indicadores Adicionales
T [ e e TET—

ESTRATEGIA Y GESTION

SO1 Politicas de gestion de SO4 52  Distinciones recibidas en
impactos causados por la relacion con la actuacion
actividad de la empresa social, ambiental y ética

SO2 22,29 Politica para evitar la corrup-

40 ciény el soborno

SO3 40 Politicas dedicadas a instru- SO5 29 Cantidad de dinero donado a
mentos de presion. Entre las instituciones y partidos politi-
tareas a desarrollar en el cos. / No existe.

Informe de RSC.

SO6 Resoluciones relativas a cau-
sas judiciales sobre las nor-
mativas antimonopolio / No
existen.

SO7 Politicas y sistemas dedica-

das a prevenir conductas
contrarias a la libre compe-
tencia. Entre las funcionaes de
la Division de Control,
Cumplimiento de Normativa y

Asesorifa Juridica.
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INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

Indicadores Centrales Indicadores Adicionales
T [ e e TET—

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 58 Politica de salud y seguridad PR4 Sanciones por incumplimien-
del cliente en el uso de los to de la normativa referente a
productos la salud y seguridad / No exis-
ten
PR5 Demandas atendidas por
organismos sobre salud y
seguridad / No existen
PR6 29  Cumplimiento cédigos rela-
cionados con responsabili-
dad social o social y/o
ambiental (y distinciones rela-
cionadas)
PRODUCTOS Y SERVICIOS
PR2 51 Cumplimiento etiquetado e PR7 Incumplimientos normativa CG50: Procedimientos que
informacién de productos / informacién / No existen. fomentan la accesibilidad . .48
Se cumple con la legislacién en
materia de informacion al con-
sumidor sobre productos y ser-
vicios financieros.
PR8 48  Procedimientos de gestién y

evolucion de la satisfaccion

del cliente




indicadores gri

Indicadores Centrales Indicadores Adicionales
e e

PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR9

Politicas, sistema de gestion
de normativas referentes a la
publicidad y cédigos volunta-
rios. La Asesoria Juridica vela
por el cumplimiento de la nor-

mativa en esta materia.

PR10

Numero y tipo de infraccio-
nes cometidas en el marco
de normativas sobre marke-

ting y publicidad / No existen.

RESPETO A LA INTIMIDAD

PR3

47

Respeto a la privacidad del

cliente

PR11

Numero de demandas proba-
das respecto a las violacio-
nes de la intimidad del cliente

/ No existen.




SUPLEMENTO GRI DEL SECTOR FINANCIERO

CSR

CSR1
CSR2
CSR3
CSR4
CSR5
CSR6

INT
INT1
INT2
INT3
INT4
INTS
INTG
INT7

SOC
SOC1
SOC2

SUP
SUP1
SUP2

RB

RB1
RB2
RB3

1B
B2
IB3

GESTION DE LA RSC

Politica de RSC.

Organizacion de la RSC.

Auditorias de RSC.

Gestion de asuntos sensibles (corrupcion, lavado de dinero, etc.).
Incumplimiento (normativas, reglamentos, estandar, leyes, etc.).
Didlogo con stakeholders (incluye premios de matiz social).

DESEMPENO SOCIAL INTERNO

Politica de RSC en el seno de la de RR.HH.

Rotacion de empleados y creacion de empleo.

Satisfaccion de empleados.

Remuneracion de Alta Direccion y Consejo de Administracion.
Remuneracion variables (Bonus) vinculada a la sostenibilidad.
Ratio salarial hombres/mujeres.

Perfil de empleados (género, discapacidad, etc.).

DESEMPENO HACIA LA SOCIEDAD
Contribuciones filantropicas, caridad y mecenazgo.
Valor Econdémico Afiadido (EVA).

PROVEEDORES
Seguimiento de los principales proveedores.
Satisfaccion de proveedores.

BANCA MINORISTA

Aspectos sociales de la politica de Banca Minorista.

Perfil de la politica de financiacion.

Criterios sociales o de sostenibilidad en la politica de financiacion

BANCA DE INVERSION

Aspectos sociales y medioambientales de la politica de Banca de Inversiones.

Perfil global de los clientes de Banca de Inversion.
Transacciones con alto contenido sociomedioambiental.

indicadores gri

22,25

22

AENOR

56

No aplicable
283, b2

69-90

72

72,74

44

No disponible
73

72

87-111
88

114
No disponible

58, 61, 62-68
58, 61-62
58-66

61
21, 91
61-62




« e [

AM GESTION DE ACTIVOS

AM1 Aspectos sociales de la politica de Gestion de Activos. 45-68
AM2 Activos bajo gestion con matices de sostenibilidad. 58-62
AM3 Fomento de la Inversion Socialmente Responsables (ISR) 58
INS SEGUROS

INS1 Aspectos sociales de la politica de gestion de seguros. N.d.
INS2 Perfil de los clientes. 56
INS3 Reclamaciones de clientes. 55
INS4 Seguros con matices de sostenibilidad. No aplicable
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