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EL COOPERATIVISMO
Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

“LAS COOPERATIVAS ESTABLECEN RELACIONES DE VIDA
CON SU GENTE Y SU COMUNIDAD CONSCIENTES DE SU
ENTORNO, ESTE ES EL COMPROMISO PRIMORDIAL DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVISTA".

En las actividades de las Cooperativas la Responsabilidad Social es un eje fundamental.

La Responsabilidad Social pone énfasis en mostrar que el mundo de los negocios puede
funcionar bajo un rostro mas humano y que la RS con un enfoque de negocios puede
ayudar a mejorar las condiciones de vida y el entorno de la sociedad actual.

Este concepto no es un descubrimiento nuevo para las cooperativas, eéstas desde sus inicios,
han tenido en cuenta que sus acciones benefician a las personas, a la comunidad y al
entorno en que operan. El movimiento Cooperativo ha sido pionero en el desarrollo y
practica de la Responsabilidad Social.

En la Declaracion de Manchester (1995) por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), se
puede apreciar de manera clara el comportamiento o conductas socialmente responsables:
“Una Cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se han unido voluntaria-
mente para hacer frente a sus necesidades economicas, sociales y culturales comunes,
por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada’.

A nivel mundial continuando con esta misma linea, encontramos en un comunicado de
2002, que la Comision Europea con su estrategia Corporate Social Responsibility: A bussi-
ness contribution to Sustainable Development, sefala que “Las cooperativas, mutuas y otras
asociaciones de caracter cooperativo tienen una larga tradicion en combinar viabilidad
economica con la Responsabilidad Social’. Es posible mediante el dialogo con los stake-
holders y con una direccion participativa, esto es, el modelo cooperativista es un sistema
que considera la responsabilidad y el compromiso con su entorno como uno de sus ejes
fundamentales, es decir, las cooperativas son socialmente responsables desde su estruc-

tura y origen.

El Cooperativismo y la Responsabilidad Social trabajan bajo premisas y valores éticos uni-
versales de cooperacion y responsabilidad, como son: la honestidad, la transparencia, la
responsabilidad ambiental y el compromiso con las personas, comunidades y su entorno.
La RS existe en la misma esencia que las entidades cooperativas.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) quiara la gestion de las organizaciones social-
mente responsables en los proximos anos, y en el caso de las Cooperativas, enmarcada
en los valores y principios genuinos y esenciales del cooperativismo.



"Comenzar al ras del suelo / Resistir heroicamente
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Subir, alcanzar la cima / Para compartir los frutos

De este esfuerzo comun”
A los Fundadores de la Cruz Azul, S.C.L.
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] _-.. B | . r. Y r
pas 14
e Froes

\

ik
.'. 1

EL ORIGEN

En la antigua Hacienda de Jasso, en el Municipio de Tula de Allende, Hidalgo,
inicia operaciones una fabrica de cal hidraulica constituida por el inglés Hen-
ry Gibbon, quien posteriormente en 1883 se asocia con otro inglés, Joseph
Watson, para formar una fabrica productora de cemento portland. Estos in-
gleses son considerados los pioneros en la industria del cemento en México.

En 1906 esta sociedad de ingleses se declara en quiebra y el empresario
mexicano Fernando Pimentel y Fagoaga adquiere el negocio. El 15 de abril
de 1909, constituye conjuntamente con la Compariia Bancaria de Obras y
Bienes Raices, la sociedad anonima Compafiia Manufacturera de Cemen-
to Portland “La Cruz Azul”, S.A.

Uno de los aspectos mas destacables de este periodo es, sin duda algu-
na, la agrupacion de los trabajadores que posteriormente serian los so-
cios fundadores de la Cooperativa, quienes siendo campesinos, jornale-
ros, peones y artesanos, toman consciencia de su papel en la sociedad y
contagiados con las nuevas ideas laborales y sociales, asumen el papel de
obreros y de fuerza de trabajo generadora de sustento para sus familias y
comunidades.
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En el pensamiento de la mayoria de
los ya cooperativistas prevalecia la
idea de un cambio en la administra-
cion de la misma, en el crecimiento
de la fabrica y su productividad, que
esto redundara en el esperado be-
neficio econdmico y social para los
trabajadores y sus familias.

El 10 de diciembre de 1953 inicia
un cambio muy significativo en La
Cruz Azul: la Reestructuracion, en-
cabezada por el Sr. Guillermo Al-
varez Macias, quien con base en el
modelo cooperativo incrementa la
capacidad de produccion, posibili-
ta el desarrollo y beneficio social de
los trabajadores, crea nuevas fuentes

[ cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

REESTRUCTURACION
SOCIOECONOMICA

de trabajo, consolidando la ciudades
cooperativas, se adelanta a su tiempo
instalando los primeros filtros elec-
trostaticos, que impiden la emision
de gases toxicos a la atmosfera para
evitar la contaminacion del aire. Con
sus acciones se reafirma el sentido
social y humano, sin dejar de lado el
crecimiento y la modernizacion de
las plantas industriales.

Es durante esta etapa cuando se de-
sarrolla y vive realmente la filosofia
cooperativista, sus valores y princi-
pios, demostrados congruentemen-
te en el trabajo y vida diarios de todos
aquellos trabajadores que consoli-
daron y crearon esta gran empresa.
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EL PRIMER
DIRECTOR GENERAL

Inicia la administracion del Lic.
Joel Luis Becerril Benitez, con
énfasis de mejora en el area
administrativa y consolidando
objetivos e importantes pro-
gramas de modernidad tecno-
logica en La Cruz Azul.

1988

CRECER EN UN MUNDO
GLOBALIZADO

El Lic. Guillermo Alvarez Cue-
vas inicia el 12 de julio su ges-
tion, con una renovada y clara
vision enmarcada por objetivos
organizacionales, econdmicos
y sociales bien definidos.

1996

EDUCACION
FORMATIVA

El Centro Educativo Cruz Azul,

A.C. (CECA), es creado el 28 de
agosto, con un modelo que
asegura la educacion formati-
va en valores a nifos y jovenes
en las Ciudades de Cruz Azul,
Hidalgo y Lagunas, Oaxaca.
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1989

FUNDACION CRUZ
AZUL PRO-COMUNI-
DADES, A.C.

Nace la Asociacion Civil Cruz
Azul Pro-Comunidades, para
proveer de beneficio social
a las comunidades. Para esta
importante labor se tiene la
participacion voluntaria de las
mujeres del Nucleo Cruz Azul.

1999

CERTIFICACIONES
1ISO 9000

Se obtiene la primera Certifi-
cacion con el Sistema de Ase-
guramiento de la Calidad (SAC),
bajo la Norma ISO 9002:1994.
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TERCERA PLANTA EN
AGUASCALIENTES

El 30 de abril se inaugura la
tercera planta industrial deno-
minada Cementos y Concre-
tos Nacionales, S.A. de C\V,, en
Tepezala, Aguacalientes.

2008

PRIMER REPORTE
IICOPI'

Se publica el Primer Reporte de

Comunicacion sobre el Progreso
“COP".

2001

SERVICIOS MEDICOS

El 1° de julio se crea Médica
Azul, S.A. de CV., para propor-
cionar servicios meédicos inte-
grales de calidad para los so-
cios, trabajadores y familias del
Grupo Cruz Azul.

2010

COMITE PACTO
MUNDIAL MEXICO

La Cruz Azul forma parte del pri-
mer Comité Ejecutivo del Pacto
Mundial, Oficinas México.

[ cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

2005

EL PACTO
MUNDIAL ONU

La Cooperativa firma su ad-
hesion a la iniciativa del Pacto
Mundial de la ONU.

Distintivo “ESR". Se obtiene el
Primer Distintivo “ESR"” Empre-
sa Socialmente Responsable,
que otorga CEMEFI.

RELANZAMIENTO
OFICINA PACTO
MUNDIAL MEXICO

El 28 de junio de 2011 se lleva
a cabo el relanzamiento de la
Oficina del Pacto Mundial en
México.

2007

CUARTA PLANTA
EN PUEBLA

Se inaugura la cuarta planta
industrial CYCNA de Oriente,
S.A. de CV,, en Palmar de Bra-
vo, Puebla.

2012

COMITE ASESOR DE
RS DE CEMEFI

La Cooperativa forma parte del
Comité Asesor de Responsabi-
lidad Social de CEMEFI.
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MENSAJE DEL

DIRECTOR
GENERAL

s muy grato presentar a ustedes nuestro “Reporte de Comunica-
cion Sobre el Progreso”, en su edicion 2013, el cual integra las
principales areas de interés donde La Cruz Azul y su Grupo em-
presarial generan impactos significativos en nuestra plataforma
de Responsabilidad Social.

Estamos trabajando en fortalecer nuestro modelo de Responsabilidad Social
Corporativa en sus dimensiones interna y externa, alineando nuestras estra-
tegias y acciones con los principales criterios y principios de actuacion con-
tenidos en las iniciativas mas importantes de Responsabilidad Social a nivel
nacional y mundial, como son los Principios del Pacto Mundial de la ONU,
los Objetivos de Desarrollo del Milenio y el Decalogo de ESR de CEMEFI.

La Cruz Azul y sus empresas tomando como base el modelo social y eco-
nomico cooperativo, estan generando acciones a favor del desarrollo sus-
tentable principalmente enfocadas a:

+ Fomentar la cultura del cuidado y preservacion del agua invirtiendo en
modernos equipos ahorradores del vital liquido para el proceso productivo.

006 7222277
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+ Eficientar los consumos de energia en las plantas industriales, mejorando
su red eléctrica y sustituyendo equipos y motores con nuevas tecnologias.

+ Incrementar en grandes volumenes la destruccion térmica de residuos en
los hornos cementeros, normalizando la operacion de los equipos de ul-
tima tecnologia (Hot Disk) y protegiendo el medio ambiente con la susti-
tucion de combustibles fosiles por alternos.

+ Promover la calidad de vida con el personal y sus familias, con prestacio-
nes superiores a la ley, servicios de salud de calidad, y actividades deporti-
vas, sociales y culturales promotoras del cooperativismo.

+ Mantener una sana relacion y fuerte vinculacion con nuestras comunida-
des participando activamente en el desarrollo y sustentabilidad de las mis-
mas.

Para mas detalles de la forma en que gestionamos nuestras mas de 80 prac-
ticas socialmente responsables, asi como sus impactos en los ambitos eco-
nomico, social y ambiental se puede consultar el presente reporte en las
secciones correspondientes.

“... estamos trabajando en el fomento de una cultura sustentable,
primordialmente con grandes inversiones en nuevas tecnologias
para la destruccidn térmica, completa y segura de residuos en
grandes volumenes...”

Las empresas Cooperativas tenemos la percepcion gue la Responsabilidad
Social sigue avanzando favorablemente tanto en América Latina como en el
mundo y a pesar de la situacion actual que vivimos en el entorno economi-
CO, social y ambiental, confiamos en que el trabajo en su conjunto y el com-
promiso de empresas, sociedad e instituciones sean parte de la solucion a
los graves problemas globales.

Agradezco infinitamente al Personal Socio y Trabajadores de la Cooperativa
y Empresas del Grupo Cruz Azul, por su valiosa aportacion en tiempo y ac-
ciones para este reporte y sobre todo, por su participacion activa en la cons-
truccion de un futuro sostenible en pro de las generaciones actuales y futuras.

/_;./-’/{57 '

Lic. Guillermo Alvarez Cuevas
Director General

COOPERATIVA
LA CRUZ AZUL, S.C.L,
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DECLARACION DE

APOYO CONTINUO
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México, D.F. A 30 de julio de 2008
Sr. Ban Ki-Moon

Secretario General de la Organizacion de las Naciones Unidas
Nueva York, N.Y. 10017 EUA

Presente.

Respondiendo al compromiso asumido al adherirnos a la iniciativa de El
Pacto Mundial, convocado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
hago patente y publico nuestro compromiso permanente de apoyar esta
iniciativa global. Compromiso que se traduce en la transparencia de nuestra
actuacion, respeto y promocion de los Principios de El Pacto Mundial.

En la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., se considera muy importante la apli-
cacion de los Principios del Pacto Mundial de la ONU, ya que esto repre-
senta una confirmacion de las acciones de Responsabilidad Social que se
realizan en la Cooperativa desde sus origenes; Asimismo, constituye el ca-
Mino que ha seqguido la organizacion hacia la busqueda permanente de la
calidad, la mejora continua y la excelencia que, en colaboracion con los
grupos de interes con los que se vincula, se contribuye a realizar la vision
de una economia global mas sustentable, incluyente y humana.

Asumiendo el mandato otorgado por los Socios Cooperativistas, reitero la
Declaracion de Apoyo Continuo, decidido e incondicional para cumplir y
promover los Principios a los que nos convoca El Pacto Mundial.

Atentamente.

SBALG, Lic. Guillermo AlWarez Cuevas
A O,
55’ ‘R\% Director General
= ' -
N\ 7 COOPERATIVA
~TN—
LA CRUZ AZUL,S.C.L,
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MARCO DE

RSC

WE SUPPORT

La Responsabilidad Social de la Cooperativa La Cruz
Azul se fincé a través de su Sistema Cooperativo, de-
sarrollando una organizaciéon fundamentada en el bien-
estar de su personal, familias y comunidades; en el cui-
dado y preservacién del medio ambiente; en un claro
enfoque de negocios y sustentada en sus valores coo-
perativos.

Responsabilidad Social es :

+ Un compromiso voluntario
basado en una nueva cultura
corporativa.

+ Un Enfoque de Gestion de
negocios que se sustenta en
el respeto por los valores éti-
cos, [as personas y el entorno.

+ Una contribucién de las or-
ganizaciones que junto con
sus Grupos de Interés, se tra-
duce en acciones para el
bienestar social, econémico
y ambiental.

+ Una nueva vision global, sus-
tentable, incluyente y humana.

O10 v
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MISION € &

Esta encaminada a procurar el bienestar humano, econdmico y social de
todos nuestros integrantes, asi como, en la medida de lo posible, el de las
comunidades donde nuestras actividades se realizan; mantener nuestro
lugar preeminente como factor del desarrollo de la industria de la construc-
cion, mediante la educacion continua, la busqueda permanente de la calidad
en todos nuestros productos y servicios, y el desarrollo de modernas em-
presas de iniciativa social.

Esto, dentro de un ambiente de respeto mutuo vy reciprocidad; siempre sobre
la base de nuestro modelo de organizacion social del trabajo. El cual es la
senda para alcanzar la superacion del ser humano.

syl 7 <
;’:ud,u(’ at./r DRPORATIV et
/

Los Principios y Valores son los elementos distintivos de las organizacio-
nes y empresas cooperativas.

El Enfoque de Gestion de La Cruz Azul, S.C.L, se sustenta en los siguientes
parametros de comportamiento ético dentro de la Cultura Cruz Azul.

Principios
+ Membresia abierta y voluntaria.

Valores
+ Ayuda Mutua.

oM wrm

+ Responsabilidad.

+ Democracia.

+ Iqualdad.

+ Equidad.

+ Solidaridad.

+ Honestidad.

+ Transparencia.

+ Responsabilidad Social.

+ Preocupacion por los demas.

+ Control democratico de los
miembros.

+ Participacion econémica de
los miembros.

+ Autonomia e independencia.

+ Educacion, formacion e infor-
macion.

+ Cooperacion entre coopera-
tivas.

+ Compromiso con la comuni-
dad.
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Este compromiso ético y voluntario esta basado en los Diez Principios del
Pacto Mundial, en los ejes tematicos de Derechos Humanos, estandares
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

La Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., es firmante del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas desde el 30 de junio de 2005 y adopta el compromiso de
promover y difundir los Diez Principios Universales a través de sus programas
de Responsabilidad Social, vinculados a esta iniciativa.

DERECHOS HUMANOS

Tienen su origen en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos:

Principio 1: Las empresas deben apo-
yary respetar la proteccion de los De-
rechos Humanos fundamentales reco-
nocidos universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben ase-
gurarse que sus empresas no son com-
plices de la vulneracion de los dere-
chos humanos.

ESTANDARES LABORALES

Se basan en la Declaracion de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo:

Principio 3: Las empresas deben apoyar
la libertad de asociacion y el reconoci-
miento efectivo del derecho a la nego-
ciacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar
la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas de discrimi-
nacion en el empleo y la ocupacion.

012 v

Se sostienen en la Declaracion de Rio
sobre Medio Ambiente y Desarrollo
elaborada en 1992:

Principio 7: Las empresas deben man-
tener un enfoque preventivo que favo-
rezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fo-
mentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favo-
recer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

ANTICORRUPCION

Fundamentado en la Convencion de
las Naciones Unidas Contra la Corrup-
cion:

Principio 10: Las empresas deben tra-
bajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la extorsion y el
soborno.
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PRINCIPIOS

DE ACTUACION

La Cruz Azul, como empresa de calidad y consciente de su responsabilidad
en el mundo actual, ha adoptado iniciativas muy importantes de Responsa-
bilidad Social, internas y externas, que complementan su Sistema Coopera-
tivo y guian sus principios de actuacion bajo un enfoque de modernidad y
acorde a las necesidades actuales de su entorno. Estas iniciativas son:

COMPROMISOS AL PACTO MUNDIAL

Con la implementacion del programa Pacto Mundial de la Cooperativa
en 2008, se establecen diez compromisos de acuerdo a los Principios del
Pacto Mundial que sustentan el marco ético y los principios de actuacion.

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO

Dentro de la Declaracion del Milenio (DM), se consignan ocho objetivos
que centran la labor de la comunidad mundial en la introduccion de me-
joras importantes y mensurables en la vida de las personas, como son: la
pobreza, la educacion, la salud y el medio ambiente.

DECALOGO DE EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE DE CEMEFI

El Centro Mexicano para la Filantropia es uno de los organismos mas
importantes promotores del altruismo vy la Responsabilidad Social en Mé-
xico. Promueve la adopcion, practica y difusion de su Decalogo, el cual
implica un compromiso de cumplimiento con los estandares propuestos
en los ambitos de Calidad de Vida en la Empresa, Etica empresarial, Vin-
culacion con la Comunidad y Vinculacion con el Medio Ambiente, asi
como el Consumo Responsable.

La Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., y sus Empresas de Desarrollo Horizon-
tal y Sociales, alinean sus programas y actividades con estas iniciativas (ane-
xas al presente reporte), contribuyendo de esta forma a su cumplimiento y
a un futuro mas sustentable.

O13 v
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CEMENTO

PRINCIPALES

PRODUCTOS

Fue en la Antigua Grecia cuando empezaron a usarse tobas volcanicas,
extraidas de la isla de Santorini como los primeros cementos naturales. En
el siglo  a. C. se empezo a utilizar el cemento natural en la Antigua Roma,
obtenido en Pozzuoli, cerca del Vesubio. En el siglo XIX, Joseph Aspdin y
James Parker patentaron en 1824 el Portland Cement, denominado asi por
su color gris verdoso oscuro, similar a la piedra de Portland.

CRUZ AZUL

La Cruz Azul, marca consolidada a traves de los afios y reconocida por su
gran calidad, fabrica el Cemento Cruz Azul en sus plantas industriales, den-
tro de los mas altos estandares de calidad y con tecnologia de punta. Su
linea de productos satisface todas las necesidades y expectativas de la in-
dustria de la construccion.

016 72222777
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CEMENTO CRUZ AZUL
BLANCO (CPO 40 B)

El Cemento Blanco Cruz Azul se elabora con materiales cuidadosamente
seleccionados que garantizan su superioridad en comparacion con los pro-
ductos similares. Es el "Blanco Perfecto’, ya sea que se utilice solo o mez-
clado. Por su alta calidad, es el preferido de arquitectos y constructores.

PROPIEDADES

El Cemento Blanco Cruz Azul satisface ampliamente las especificaciones

de la Norma Mexicana NMX-C-414 ONNCCE vy la Norma Norteamericana
ASTM C-150. Sus principales propiedades son:

+ Blancura y luminosidad: Puede emplearse solo o con adicion de colo-
rantes para diversificar su gama de usos y acabados.

+ Resistencias mecanicas: Muy altas y uniformes, que le permiten utilizarlo
con mayor cantidad de agregados.

+ Plasticidad: Le da una movilidad adecuada y mayor facilidad de moldeo.

+ Durabilidad: Gracias al estricto control de calidad durante su elaboracion.

+ Impermeabilidad: Particular caracteristica que lo hace excelente en el
recubrimiento de albercas.

+ Ecologia: En la fabricacion de este producto es relevante aportar a la
preservacion del medio ambiente, en virtud del uso de componentes mi-
nerales naturales y/o artificiales, que sustituyen principalmente al clinker.
Esta sustitucion recupera el valor remanente de aquellos subproductos

gue se originan de otros procesos evitando asi una disposicion inadecua-
da de éstos.

-
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Asimismo, su empleo nos lleva a una importante reduccion en el consumo
de energia, tanto térmica como eléctrica, disminuyendo significativamen-
te la utilizacion de combustibles fosiles no renovables. De esta forma se
reducen de manera sensible las emisiones de bioxido de carbono que se
producen, evitando asi el calentamiento global de la atmosfera.

El conjunto de estas propiedades hace posible una amplia gama de empleos
del producto en las obras de arquitectura, donde se aprecia, en gran medi-
da, la durabilidad y confiabilidad de sus acabados.

O17
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CEMENTO CRUZ AZUL
TIPO Il COMPUESTO (CPC 30R RS)

O18 722227277

El Cemento Cruz Azul Tipo Il Compuesto es un producto donde se combina el Clinker
Cruz Azul, que significa garantia y seguridad, con cementantes suplementarios. Estos son
materiales que generan mayores resistencias mecanicas y quimicas al reaccionar con los
productos de hidratacion del clinker y aumentan la plasticidad y trabajabilidad de la mezcla
mejorando el acabado e incrementando su resistencia al ataque de agentes quimicos.
Dichos cementantes se seleccionan mediante nuestro Sistema de Gestion de la Calidad
ISO 9001-2008.

PROPIEDADES

El Cemento Cruz Azul Tipo Il Compuesto (CPC 30R RS) satisface ampliamente las especi-
ficaciones de la Norma Mexicana NMX-C-414-ONNCCE vy la Norteamericana ASTM C-1157.
Sus propiedades principales son:

+ Resistencias mecdnicas: Altas y uniformes. Por su confiabilidad impactan positivamente
en el disefio de los concretos, lo cual se refleja en un mayor rendimiento.

+ Resistencia al ataque de sulfatos: El disefio de nuestro cemento CPC 30R RS da por
resultado un cemento resistente al ataque de los sulfatos del medio ambiente.

+ Impermeabilidad: Sequir todos los cuidados en la elaboracion, transporte,  colocacion

y acabado del concreto, ayuda a reducir la cantidad de poros en el mismo, disminuyendo

la penetracion de los agentes agresivos, como las sales marinas, aguas negras, suelos sa-

litrosos, etc.

+ Calor de hidratacién: Nuestro clinker caracteristico, junto con los cementantes suple-

mentarios, genera menor cantidad de calor al hidratarse, con lo que minimiza las expan-

siones térmicas y disminuye significativamente la aparicion de grietas.

+ Segregacion, Sangrado, Plasticidad y Cohesién: La finura y la mejor distribucion de
tamanos de las particulas de nuestro cemento contribuyen a lograr un menor sangrado
y segregacion en el concreto, obteniéndose una mayor cohesividad con los agregados.

+ Ecologia: En la fabricacion de este producto es relevante el aporte a la preservacion del
medio ambiente, en virtud del uso de componentes minerales naturales y/o artificiales, que
sustituyen principalmente al clinker. Esta sustitucion recupera el valor remanente de aquellos
subproductos que se originan de otros procesos evitando asi una disposicion inadecuada
de éstos.
Asimismo, su empleo nos lleva a una importante reduccion en el consumo de energia,
tanto térmica como eléctrica, disminuyendo significativamente la utilizacion de combustibles
fosiles no renovables. De esta forma se reducen de manera sensible las emisiones de bioxi-
do de carbono que se producen, evitando asi el calentamiento global de la atmosfera.

En el Centro Tecnologico Cruz Azul se realizan continuamente investigaciones para verificar

y mejorar los resultados que los usuarios obtienen con nuestros cementos.

Las obras realizadas con este producto se caracterizan por su durabilidad, confiabilidad y
su reduccion de costos. La mezcla de estos componentes mejora los resultados tradicio-
nales. Se recomienda para todo tipo de obras de ingenieria y arquitectura, asi como para
usos generales.
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CEMENTO CRUZ AZUL
TIPO 1l CON PUZOLANA (CPP 30 R)

El Cemento Cruz Azul Tipo Il con Puzolana es un producto que se elabora
con clinker de 6ptima calidad, yeso y puzolana seleccionada. La mezcla de
estas materias primas atraviesa un estricto control de calidad y lo convierten
en el mejor cemento que se ofrece en el mercado. Es recomendable para
grandes obras de ingenieria y arquitectura, para uso general y para obras en
zonas expuestas a suelos agresivos y muy contaminados.

PROPIEDADES

El Cemento Cruz Azul Tipo Il con Puzolana satisface ampliamente las es-
pecificaciones de la Norma Mexicana NMX-C-414 ONNCCE y la Norma
Norteamericana ASTM C-595. Sus principales propiedades son:

+ Resistencias mecanicas: Altas y uniformes, impactan positivamente al di-
seno de mezcla del concreto, lo cual se refleja en un mayor rendimiento.

+ Mayor impermeabilidad: Disminuye la cantidad de poros en el concreto,
abatiendo la penetracion de agentes agresivos, como las sales marinas,
aguas negras, suelos salitrosos, etc.

+ Mayor resistencia al ataque de sulfatos y a la reaccion alcali agregado:
La composicion quimica del clinker y la calidad de la puzolana hacen un ce-
mento muy resistente al ataque quimico del medio ambiente y a los sulfatos.

+ Calor de hidratacion: Genera menor cantidad de calor al hidratarse. Son
concretos con mayor estabilidad volumeétrica, lo cual minimiza las expan-
siones y reduce significativamente la aparicion de grietas.

+ Finura y distribucién del tamaio de las particulas: Esto confiere al con-
creto una excelente manejabilidad, menos segregacion y sangrado y mayor
cohesion de la mezcla; los acabados que se obtienen son mas tersos.

+ Ecologia: En la fabricacion de este producto es relevante el aporte a la pre-
servacion del medio ambiente, en virtud del uso de componentes minerales
naturales y/o artificiales, que sustituyen principalmente al clinker. Esta susti-
tucion recupera el valor remanente de aquellos subproductos que se originan
de otros procesos evitando asi una disposicion inadecuada de éstos.
Asimismo, su empleo nos lleva a una importante reduccion en el consumo
de energia, tanto térmica como eléctrica, disminuyendo asi significativa-
mente la utilizacion de combustibles fosiles no renovables. De esta forma
se reducen de manera sensible las emisiones de bioxido de carbono que
se producen, evitando asi el calentamiento global de la atmosfera.

En conjunto, estas propiedades hacen un cemento muy confiable, o cual
confiere al concreto altas resistencias mecanicas y quimicas. Las obras rea-
lizadas con este producto se caracterizan por su alta durabilidad, confiabi-
lidad y reduccion de sus costos.
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CEMENTO MORTERO
CRUZ AZUL (ALBANILERIA)
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El Cemento Mortero Cruz Azul es un producto disefiado para los trabajos de
albanileria. El estricto control de calidad que atraviesa durante su elaboracion
le brinda al usuario una alta confiabilidad para emplearlo en todas sus obras.

PROPIEDADES

El Cemento Mortero Cruz Azul satisface ampliamente las especificaciones de
la Norma Mexicana NMX-C-021-ONNCCE y la Norma Norteamericana ASTM
C-91 Sus principales propiedades son:

+ Gran plasticidad: Caracteristica de nuestro Cemento Mortero gracias a su
retencion de agua y contenido de aire.

+ Gran rendimiento: Su facil aplicacion reduce el tiempo de trabajo.

+ Excelente adherencia: Disminuye el desperdicio de mezcla y reduce nota-
blemente las salpicaduras en cara, ropa y en secciones ya terminadas de la
obra.

+ Acabados de alta calidad: Proporciona una impermeabilidad que asegura
mayor durabilidad a las obras.

+ Agradable color y textura: Permite que los arquitectos y los usuarios en
general lo empleen solo o con colorantes para ampliar la gama de fachadas
aparentes. )

+ Dosificacion: Unicamente adicione arena y agua en proporciones adecuadas.

El conjunto de estas propiedades hace posible una amplia gama de empleos
del producto, asi como la considerable reduccion de los costos de la obra, y
Nno provoca que disminuyan la resistencia, durabilidad y confiabilidad de sus
acabados.



O Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L. Comunicacion sobre el Progreso 2012

CEMENTO CRUZ AZUL TIPO I
COMPUESTO (CPC 40 RS) PRESENTACION A GRANEL

El cemento Cruz Azul CPC 40 RS es un producto que se elabora con clinker
de optima calidad, yeso y materiales cementantes suplementarios. La mezcla
de estas materias primas atraviesan un estricto control de calidad y eso hace
que los cementos Cruz Azul sean los mejores productos en su tipo que se
ofrecen en el mercado. Se utiliza constantemente en la industria de los prefa-
bricados y premezclados.

El cemento CPC 40 RS satisface ampliamente las especificaciones de la Norma
Mexicana NMX-C-414-ONNCCE y la Norma Norteamericana ASTM C-1157.

PROPIEDADES

+ Resistencias mecanicas: Altas y uniformes, impactan positivamente al disefio
de mezcla del concreto, lo cual se refleja en un mayor rendimiento.

+ Gran rendimiento: Permite elaborar concreto con un incremento en la adicion
de agregados por unidad de cemento.

+ Resistencia al ataque de sulfatos: El diserio de nuestro cemento CPC 40 RS
da por resultado un cemento resistente al atague de los sulfatos del medio
ambiente.

+ Calor de hidratacion moderado: Genera concretos con mayor estabilidad
volumeétrica, que hacen minimas las expansiones y disminuyen el riesgo de
fisuras y grietas. Los cementos que se obtienen son muy impermeables, para
ello se deberan implementar las practicas recomendables y las proporciones
adecuadas.

+ Finura y distribucion del tamafio de las particulas: Esto proporciona mayor
plasticidad y manejabilidad a los concretos.

+ Color agradable: Es posible combinarlo eficazmente con colorantes para
obtener diferentes acabados y texturas aparentes.

+ Ecologia: En la fabricacion de este producto es relevante el aporte a la preser-
vacion del medio ambiente, en virtud del uso de componentes minerales na-
turales y/o artificiales, que sustituyen principalmente al clinker. Esta sustitucion
recupera el valor remanente de aquellos subproductos que se originan de otros
procesos evitando asi una disposicion inadecuada de éstos.

Asimismo, su empleo nos lleva a una importante reduccion en el consumo
de energia, tanto termica como eléctrica, disminuyendo asi significativamen-
te la utilizacion de combustibles fosiles no renovables. De esta forma se redu-
cen de manera sensible las emisiones de bidoxido de carbono que se producen,
evitando asi el calentamiento global de la atmosfera.

El conjunto de estas propiedades le conferiran a sus obras alta durabilidad,
confiabilidad y reduccion de costos.
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LA NORMATIVIDAD Y LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS
CEMENTOS CRUZ AZUL

€
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“... se cuenta con estrategias para la competitividad y para cuidar
la satisfaccién de nuestros clientes, manteniendo la imagen de
reconocimiento y calidad de la marca nacional...”

La normatividad para los cementos en México esta a cargo del Organismo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccion y Edificacion
(ONNCCE).

Para emitir las normas correspondientes a los cementos hidraulicos, el ON-
NCCE formo un comité donde participan, entre otros, los tecnicos respon-
sables de la calidad de cada empresa cementera en el pais, institutos y
universidades. En este comite tienen una participacion activa los Tecnicos
de La Cruz Azul.

Las especificaciones de los Cementos de La Cruz Azul no solo toman en
cuenta la normatividad nacional e internacional vigente, ademas poseen
estrategias para la competitividad y para cuidar la satisfaccion de nuestros
clientes, manteniendo la imagen de reconocimiento y calidad de la marca
nacional.

La Cruz Azul mantiene una relacion con instituciones de educacion superior
para trabajos conjuntos en la actualizacion del estado del arte, en procesos

de obtencion de un clinker mas eficiente, en materiales puzolanicos mas
activos y en el mejor disefio de los cementos.

Los Cementos Cruz Azul cuentan con la Certificacion ONNCCE.
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ESTRUCTURA

OPERATIVA

La estructura operativa de la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., ha creado
un importante Grupo Empresarial con una diversidad de productos y
servicios que han permitido generar fuentes de empleo, desarrollo y creci-
miento en sus zonas de influencia y comunidades. El Grupo esta integrado
por 29 empresas clasificadas en tres grandes rubros: Cooperativas (Nucleo
Cooperativo), Empresas Sociales y Empresas de Desarrollo Horizontal. Estas
fueron creadas con la finalidad de generar valor economico, social y am-
biental, y por lo tanto fomentar el desarrollo sustentable.

SEDE PRINCIPAL

COOPERATIVALACRUZ AZUL, S.C.L.

Oficinas Corporativas en México, D.F.
Anillo Periférico Sur 5550 - 5, Colonia Pedregal de Carrasco, C.P. 04700
Delegacion Coyoacan, Meéxico, D.F.
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PLANTAS DE LA CRUZ AZUL

Las plantas industriales de Cruz Azul son la base del éxito empresarial del
Grupo Cruz Azul. Han sido desarrolladas y erigidas a partir del esfuerzo de
los socios cooperativistas y colaboradores, que con su trabajo cotidiano,
plasman anos de experiencia y dedicacion a la fabricacion del mejor ce-
mento mexicano. Se cuenta actualmente con cuatro grandes plantas en la
Republica Mexicana.

HIDALGO OAXACA

Cruz Azul Hidalgo Cruz Azul Lagunas

Carretera Tula — Tepeji del Rio km 6 Carretera Transistmica Coatzacoalcos
C.P. 42840 - Salina Cruz km. 203 C.P. 70380.
Cuidad Cooperativa Cruz Azul, El Barrio de La Soledad, Lagunas,
Hidalgo. Oaxaca.

AGUASCALIENTES PUEBLA

Cementos y Concretos Nacionales, CYCNA de Oriente, S.A. de C.V.

S.A.de C.V. Ex Hacienda La Noria Carretera Teca-
Carretera Carboneras - Arroyo Hondo  machalco - Palmar de Bravo km. 16
km. 4 Colonia Arroyo Hondo, C.P. 72500

C.P. 20657 Palmar de Bravo, Puebla.

Tepezala, Aguascalientes.
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EMPRESAS SOCIALES

+ Centro Educativo Cruz Azul, A.C.

+ Club Deportivo Social y Cultural Cruz Azul, A.C.

+ Fundacion Cruz Azul Pro-Comunidades, A.C.

+ Médica Azul, S.A. de C.V.

+ Centro de Administracion de Servicios de Salud (CASS).

COOPERATIVAS

+ Sociedad Cooperativa de Produccion y Prestacion de Servicios
Comunitarios La Union, S.C.L.

+ Sociedad Cooperativa Comunal de Produccion y Explotacion
de Recursos Naturales El Barrio, S.C.L.

+ Sociedad Cooperativa de Produccion de Servicios Juarez,
SCL

+ Cooperativa de Produccion y Prestacion de Servicios La Ist-
menfa, S.C.L.

+ Sociedad Cooperativa de Produccion y Prestacion de Servicios
Cuauhtémoc, S.C.L.

+ Cooperativa Bomintzha, S.C.L.

+ Cooperativa APROTEC, S.C. de R.L.

+ Cooperativa de Produccion de Servicios Hidalgo, S.C. de R.L.
de C\V.

+ Cooperativa de Produccion de Servicios Minatitlan del Rey,
S.C.L

+ Cooperativa de Prestacion de Servicios La Palma, S.C. de R.L.
de C.V.

+ Cooperativa de Vivienda de los Trabajadores de La Cruz Azul,
S.C.L

+ Cooperativa de Ahorro y Préstamo FINAGAM, S.C. de R.L

EMPRESAS DE DESARROLLO HORIZONTAL

+ Asesoria y Servicios Profesionales Grupo Azul, S.C.
+ Grupo Azul Pacifico Centro, S.C.

+ Azul Concretos y Premezclados, S.A. de C.V.

+ Fideicomiso Azul Ixtapa.

+ Centro Comercial Cruz Azul, S A. de C.V.

+ Distribuidora Comercial Azul, S.A. de C.V.

+ Grupo Comercial Estrella Azul, S A. de CV.

+ Textiles Generacion 2000, S.A. de C.V.

+ Azul Ceramica, S.A de C.V.
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MERCADOS

Los mercados que atiende la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., se encuentran
segmentados en cuatro zonas de venta, cada una de ellas atiende los si-
guientes estados de la Republica Mexicana:

CENTRO

Michoacan

Querétaro

Hidalgo Puebla
Estado de México Morelos
Distrito Federal Tlaxcala

Tamaulipas
Guerrero

Oaxaca (Mixteca)
Veracruz (Norte)

SURESTE OCCIDENTE NORTE

Veracruz (Sur) Guanajuato
Oaxaca (Valles Centrales, Sierra Sur, Sierra Jalisco

Norte, Costa, Istmo, Papaloapan, Cafiada) San Luis Potosi
Yucatan Zacatecas
Chiapas Nayarit
Tabasco Sinaloa
Campeche Nuevo Ledn
Quintana Roo Coahuila
Durango
Colima
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La cobertura geografica que abastecen las plantas industriales de La Cruz
Azul, independientemente de las zonas de venta, es la siguiente:

Planta Aguascalientes
@ Planta Hidalgo
Planta Puebla

@® Planta Oaxaca

Los clientes o beneficiarios se dividen en:

Mercado Formal: Mercado Informal:

+ Transformadores. + Distribuidores.

+ Concreteras. + Materialistas.

+ Gobiernos federal y estatales. + Publico en general.

+ Constructoras.
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NATURALEZA

JURIDICA

La Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., es una sociedad
bajo el régimen de responsabilidad limitada, cuya na-
turaleza juridica corresponde a una forma de organi-
zacion social integrada por personas fisicas, con base
en intereses comunes y en los principios de solidaridad,
esfuerzo propio y ayuda mutua; con el propdsito de
satisfacer necesidades individuales y colectivas median-
te la produccidn, distribucidn y comercializacién del
cemento en sus diferentes tipos y caracteristicas. Se
rige por la Ley General de Sociedades Cooperativas y
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos, en sus articulos 25 parrafo 7°, 28 parrafo 8°y 123
fraccion XXX del apartado “A” de nuestra Carta Magna.
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CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS
A TA COOPERATIVA LA CRUZ AZUL
Y EMPRESAS DEL GRUPO

BUREAU VERITAS
Certification

030 72222777

CALIDAD

2010

Certificacion de ISO 9001:2008 (Oficinas Corporativas, Planta
Cruz Azul, Hidalgo y Lagunas, Oaxaca); Bureau Veritas.
Vigente hasta 2013.

Certificacion de ISO 9001:2008 a CYCNA Aguascalientes; Bu-
reau Veritas. Vigente hasta 2014.

Certificacion de ISO 9001:2008 a CYCNA Puebla; Bureau Ve-
ritas. Vigente hasta 2014.

Reconocimiento “Galardon Rey PACAL" al Hospital General
Guillermo Alvarez Macias en Cruz Azul, Hidalgo 2011-2012.
Vigente en 2012.

Reconocimiento “Galardon Rey PACAL" al Hospital General Rosa
Elvira Alvarez de Alvarez en Lagunas, Oaxaca 2011-2012.
Vigente en 2012.

2012

Diploma PACAL al Hospital General Guillermo Alvarez Macias
en Cruz Azul, Hidalgo. Programa de Aseguramiento en la Ca-
lidad del Laboratorio de Analisis Clinico 2012. Calificado con
Excelencia en Calidad. Vigente hasta 2013.

Diploma PACAL al Hospital Rosa Elvira Alvarez de Alvarez en
Lagunas, Oaxaca. Programa de Aseguramiento en la Calidad
del Laboratorio de Analisis Clinico 2012. Calificado con Exce-
lencia en Calidad. Vigente hasta 2013.

Diploma PACAL Especial al Hospital General Guillermo Alvarez
Macias en Cruz Azul, Hidalgo, por haber calificado en 2012 en
los primeros lugares del pais. Vigente hasta 2013.

Diploma PACAL Especial al Hospital General Rosa Elvira Alvarez
de Alvarez en Lagunas, Oaxaca, por haber calificado en 2012
en los primero lugares del pais. Vigente hasta 2013.
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MEDIO AMBIENTE

2006

Excelencia Ambiental a la Cooperativa La Cruz Azul Planta Hi-
dalgo. Galardon del Gobierno Federal a traves de PROFEPA.
Vigente en 2012.

L TREMNTY
RECONOCIMIENTO

2008

Certificacion de Condiciones Sanitarias Fisicas de Pozo de Agua
para uso humano propiedad del Club Deportivo Social y Cul-
tural Cruz Azul, A.C. en Lagunas, Oaxaca; Secretaria de Salud.
Vigente en 2012.

2010

Reconocimiento de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente, al Desempeno Ambiental a la Cooperativa La Cruz
Azul Planta Hidalgo. Vigente en 2012.

Reconocimiento de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente, al Desempefio Ambiental a la Cooperativa La Cruz
Azul Planta Lagunas, Oaxaca. Vigente en 2012.

2011

Certificado de Industria Limpia a la Cooperativa La Cruz Azul,
S.C.L., que otorga la Procuraduria Federal de Proteccion al Am-
biente (PROFEPA) Planta Hidalgo. Vigente hasta 2013.

Certificado de Industria Limpia a la Cooperativa La Cruz Azul,
S.C.L., que otorga la Procuraduria Federal de Proteccion al Am-
biente (PROFEPA) Planta Lagunas. Vigente hasta 2013.

Reconocimiento Programa GEI México que otorga la Secreta-
ria del Medio Ambiente y Recursos Naturales a la Cooperativa
La Cruz Azul, S.C.L. Plantas Cruz Azul, Hidalgo, y Lagunas, Oa-
xaca. Vigente en 2012.

Certificacion de ISO 14001:2004 a CYCNA Aguascalientes;
Bureau Veritas. Vigente hasta 2014.

Certificacion de ISO 14001:2004 a CYCNA Puebla; Bureau Ve-
ritas. Vigente hasta 2014.

Certificado de Calidad Ambiental 2011-2013 del Hospital Ge-
neral Guillermo Alvarez Macias en Cruz Azul, Hidalgo.
Vigente hasta 2013.
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MEDIO AMBIENTE

2012
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Certificado de Industria Limpia a CYCNA Aguascalientes, PRO-
FEPA. Vigente hasta 2013.

Certificado de Industria Limpia a CYCNA Puebla, PROFEPA.
Vigente hasta 2013.

Reconocimiento a la Cooperativa La Cruz Azul, en el Programa
de Liderazgo Ambiental para la Competitividad; PROFEPA.
Vigente en 2012.

Reconocimiento a CYCNA Aguascalientes en el Programa Li-
derazgo Ambiental para la Competitividad, PROFEPA.
Vigente en 2012.

Reconocimiento a CYCNA Puebla en el Programa Liderazgo
Ambiental para la Competitividad, PROFEPA. Vigente en 2012.

Reconocimiento al club infantil “Los Corazones Verdes®, del
area de Educacion Ambiental de la Planta Lagunas, Oaxaca, por
su participacion en la Jornada Ecologica del Puerto de Salina
Cruz; La Administracion Portuaria Integral de Salina Cruz, S.A.
de C\V. Vigente en 2012.
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Certificacion de OHSAS 18001:2007 a CYCNA Aguascalientes;
2011 Bureau Veritas. Vigente hasta 2014.

Certificacion de OHSAS 18001:2007 a CYCNA Puebla; Bureau
Veritas. Vigente hasta 2014.

Premio de Excelencia en Materia de Seguridad y Salud Ocupa-
2012  cional (Personal Propio), a CYCNA Aguascalientes. CANACEM.
Vigente hasta 2013.

Premio de Excelencia en Materia de Seguridad y Salud Ocupa-
cional, CYCNA Puebla, CANACEM. Vigente hasta 2013.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Distintivo ESR y Reconocimiento de Empresa Socialmente Res-

2013 ponsable a la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., que otorga el
CEMEFI y ALIARSE (obtenido por 9° afio consecutivo 2005-
2013).
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El periodo anual cubierto por este reporte comprende
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2012.

El reporte previo mas reciente comprendio del 1° de ene-
ro al 51 de diciembre de 2011 y a la 52 publicacion del
‘COP”.

El Reporte de Comunicacion sobre el Progreso se publi-
ca anualmente y el presente informe corresponde a la
sexta publicacion, edicion 2013 (2008-2013).

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
Lic. Jesus Navarro Rojas
Gerencia de Organizacion y RSC

Oficinas Corporativas
Periférico Sur #5550-5

Colonia Pedregal de Carrasco,
Delegacion Coyoacan, C.P. 04700
Mexico, D.F.
jesusnavarror@cruzazul.com.mx

WE SUPPORT @

036 722777




O Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L. Comunicacion sobre el Progreso 2012

ALCANCE Y

COBERTURA

La elaboracion del Reporte de Comunicacion sobre el Progreso en su
edicidén 2013, es parte de las acciones de transparencia y comunicacion de
la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., con sus diversos Grupos de Interés. Ha
sido posible gracias al trabajo en equipo y a la participacion comprometida
del personal de la Cooperativa, Empresas Sociales y Empresas de Desarrollo
Horizontal.

El proceso de definicion del contenido del reporte esta basado en la iden-
tificacion de los impactos significativos y areas de influencia de la Coope-
rativa y Empresas del Grupo Cruz Azul, soportado por un proceso sistema-
ticoy una metodologia probada, de acopio y proceso de informacion.

Cada area y Empresa del Grupo Cruz Azul ha contribuido de manera res-
ponsable, presentando sus analisis e informacion de los principales temas
y practicas que se consideran relevantes para la organizacion, asi Como sus
resultados y comparativos de progreso con el ejercicio anterior.

La cobertura de la informacion contenida en el Reporte, abarca lo siguiente:

+ [a Cooperativa La Cruz Azul, sus Oficinas Corporativas en México,
D.F., y sus plantas cementeras en Cruz Azul, Hidalgo y Lagunas,
Oaxaca.

+ Dos Empresas de Desarrollo Horizontal, con plantas cementeras
en Aguascalientes y Puebla.

+ Cuatro Empresas Sociales con participacion activa en las comuni-
dades de México, D.F., Cruz Azul, Hidalgo y Lagunas, Oaxaca.

+ La Cooperativa de Vivienda para los Trabajadores de La Cruz Azul,
S.C.L., con alcance en México, D.F,, Cruz Azul, Hidalgo y Lagunas,
Oaxaca.

037 772277
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La cobertura del personal directivo, administrativo, técnico y operativo que
hace posible y participa en este reporte, se integra de acuerdo a lo siguiente:

DIRECTIVOS

Director General
Lic. Guillermo Alvarez Cuevas

Director de Produccion
Ing. Juan Oviedo Moreno

Director Financiero
Sr. Raul Manuel Patifio Alvarez

Director de Recursos Humanos
Lic. Noé Calvo Morales

Director Juridico
Lic. Miguel Eduardo Borrel Rodriguez

CONSEJEROS

Consejo de Administracion
Ing. Raul A. Enriquez Lopez

Consejo de Vigilancia
Ing. José Antonio Marin Gutiérrez

AREAS Y EMPRESAS

OFICINAS CORPORATIVAS
MEXICO D.F.

Gerencia de Retribuciones y
Prestaciones

Sr. Apolinar Ortiz Hernandez
Lic. Alfredo Bravo Ramirez

Gerencia de Servicios Corporativos
Lic. José Luis Soberanes Rodriguez
Arqg. Ernesto Contreras Martinez

Gerencia de Ventas Zona Centro
Ing. Victor Manuel Velazquez Rangel
Lic. Mariluz Jimeénez Rangel

Gerencia de Asistencia Técnica
a Clientes
Ing. Abraham Vudoyra Cardenas

Jefatura de Seguridad Corporativa
Sr. Pedro Espinosa Vanegas
Lic. Elizabeth Contreras Rojas

CRUZ AZUL, HIDALGO

Gerencia General de Planta
Ing. Wilfrido Arroyo Reynoso

Gerencia Corporativa de Ecologia
Ing. Rogelio Olguin Portillo

Ing. Guillermo Barrera Cano

Ing. Edgar Reynoso Vudoyra

Ing. lvan Corona Zufiga

Gerencia de Optimizaciéon Corporativa
Ing. Mario F. Moran Lagunes
Ing. Claudia Corazon Garcia Valdez
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Gerencia Corporativa de Ingenieria de
Producto

Quim. Maria Inés Avila Montiel

Ing. Juan Manuel Trejo Arroyo

Gerencia de Seguridad

y Salud Ocupacional

Ing. Rosendo Valdez Martinez
Sr. Abel Rodriguez Hernandez
Arq. Erik Pérez Angeles

Gerencia de Recursos Humanos
Lic. Marcos Cruz Maya
Lic. Griselda Diaz Calva
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LAGUNAS, OAXACA

Gerencia General de Planta
Ing. Pablo Reséndiz Garcia

Gerencia de Ecologia

Ing. Alejo Morales Pifion

Ing. Juan Abel Dolores Altamirano
Ing. Felimon Rueda Cruz

Ing. Jorge Garcia Cabrera

Ing. Pablo Reséndiz Gomez

Gerencia de Optimizaciéon

Ing. José Manuel Mendoza Mufioz
Ing. Jesus Zarate Tapia

Ing. Adolfo Cabrera Alvarado
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Gerencia de Seguridad

y Salud Ocupacional

Sr. Mario Hernandez Beltran
Ing. Raul Lopez Palacio

Gerencia de Mantenimiento
Ing. Heéctor L. Ramirez Araceén
Ing. José Luis Vargas Nufiez
Ing. Isidro Gallegos Estudillo
Ing. Liborio Cruz Ortiz

Ing. Augusto Ruiz Armas

Gerencia de Recursos Humanos
Ing. Abel Alvarez Galindo

Lic. Marisol Antonio Toledo

C. Maricela Bernal Rios

CEMENTOS'Y CONCRETOS
NACIONALES, S.A.DEC.V.

Gerencia General
Ing. Benito Rodriguez Fayad
Ing. Joseé Angel Hidalgo Valdez

Gerencia de Produccion

Ing. Javier Olguin Nieto

Ing. Jorge C. Montafnez Femat
Ing. Oscar Zuniga Medina

Gerencia de Mantenimiento
Ing. Higinio Teran Montero
Ing. Roberto Avila Montiel

Ing. Roberto Brisefio Gonzalez

Gerencia de Compras
Ing. Juan Avendafo Santiago

Gerencia de Materias Primas
Ing. J. Jesus Ponce Diaz

Gerencia de Control de Calidad
Ing. Fernando Moreno Rodriguez
Ing. Alejandro Fonseca Contreras

Gerencia Administrativa
C. Maritzel Hernandez Gonzalez

Jefatura de Recursos Humanos
Lic. Salvador Rojo Arguelles

Jefatura de Organizacion
C. Efrén Flores Ruiz
C. Victor Espinosa Flores

Residencia de Ecologia
Ing. Justino Mucifio Pereda

Residencia de Higiene y Seguridad
Ing. Juan Ramon Ponce Silva

Servicio Médico

Dr. Edgar Manuel Hernandez Breceda

CYCNA DE ORIENTE, S.A.
DEC.V.

Gerencia General
Ing. Benito Rodriguez Fayad

Gerencia de Produccion
Ing. Angel Valtierra Carrillo
Ing. Alberto Lopez Morales

Gerencia de Control de Calidad

Ing. Jaime Dolores Santiago
Ing. Fernando Hernandez Avendano
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Gerencia Administrativa
Ing. José Alejandro Cruz Vazquez
C.P. Carlos Cruz Nuriez

Gerencia de Mantenimiento
Ing. Ignacio Cruz Angeles
Ing. Alvaro Alvarado Orozco

Jefatura de Recursos Humanos

Lic. Ismael Francisco Gonzalez Alvarado

Jefatura de Organizacion
Ing. Miguel Angel Cruz Méndez
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Jefatura de Compras
Ing. Guillermo Martinez Minutti

Residencia de Ecologia
Q. |. Maria del Rosio Silva Espinosa

Residencia de Higiene y Seguridad
Ing. Ismael Aurelio Lima Romero

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Atencion a la Comunidad
Lic. Leticia Coeto Garcia

Servicio Médico
Dr. Jose Oscar Bafiuelos Pérez de Ledn

Relaciones Institucionales
Lic. Gabriela Notario Medellin

EMPRESAS SOCIALES

Club Deportivo Social y Cultural Cruz
Azul, A.C.

Lic. Arturo Sanchez Robles

C.P. Andrés Viveros Viveros

C.P. Victor Manuel Cruz Avendano
Ing. Rafael Ramos Nieto

Ing. José Morelos Gonzalez

Lic. Jorge Luciano Padron Barragan
Lic. Maria Del Carmen Cruz Alvarado
Lic. Gerardo Cruz Rodriguez

Lic. Imelda Soledad Gomez Tamez
C.P. Elda Alvarado Dolores

Lic. Gabriela Sanchez Montes

Lic. Blanca Xochitl Paz Trejo

Lic. Juan Manuel Ramos Larios
Q.F.B. Monica Rangel Lopez

Prof. Marisol Porres Villalpando
Prof. Juan Ayala Gonzalez

Lic. Victor Serrano Benitez

Sr. Javier Santos Candelaria

Sr. Josafat Morales Luna

Fundacién Cruz Azul Pro-Comunidades,
A.C.

México

Sra. Lourdes Dagda de Rodriguez

Sra. Maria Isabel Cid de Calvo

Comité Regional Hidalgo

Sra. Maria Guadalupe Arroyo de Ponce
Sra. Esperanza Ramirez de Ramos

Sra. Marfa Elena Leonor Vera de Reséndiz
Comité Regional Oaxaca

Sra. Magdalena Gomez de Reséndiz

Sra. Martha Rios de Orozco

Sra. Matilde Antonio de Cabrera

Médica Azul, S.A. de C.V.
Dr. Yessid Alvarez Santoyo
Dra. Graciela Martinez Uribe

Centro Educativo Cruz Azul, A.C.
Mtro. José Luis Torres Garcia

Lic. Alejandra Barbosa Frias

Lic. Gemma Garcia Avila

COOPERATIVAS

Sociedad Cooperativa de Vivienda de
Trabajadores de La Cruz Azul, S.C.L.
Arg. Rogelio Calva Monroy

COORDINACION DEL PROGRAMA PACTO
MUNDIAL E INTEGRACION Y DESARROLLO

DEL REPORTE

Gerencia de Organizacion y Responsa-
bilidad Social

Lic. Jesus Navarro Rojas

Lic. Alejandro Ortiz Mufioz

Lic. Noé Alberto Calvo Cid

04072777

Lic. Jorge Alberto Contreras Briserio
Lic. Adriana de la O Cruz

Fotografia
C. Roberto Morales Montoya
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GOBIERNO

CORPORATIVO

La Cooperativa La Cruz Azul, SC.L., es una Sociedad que se constituye como
Cooperativa de Produccion. Esta soportada en sus Disposiciones de Carac-
ter Administrativo y Legales, esto es, sus "‘Bases Constitutivas’, y cuenta con
un esquema de Gobierno Corporativo establecido con la finalidad de ga-
rantizar una gestion responsable, solidaria y transparente, sustentada en su
Modelo de Organizacion Social del Trabajo y en sus Valores Cooperativos.

El esquema de Gobierno para la administracion, direccion y vigilancia de la
organizacion es el siguiente:

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Es la autoridad suprema de la Coope-
rativa y sus acuerdos obligan a todos los
SOCIOS presentes, ausentes y disidentes.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Es el 6rgano ejecutor de los acuerdos
y resoluciones de la Asamblea General,
tendra la representacion y firma social
de la Cooperativa, las facultades pre-
vistas en la Ley General de Sociedades
Cooperativas y sus Bases Constitutivas.

Comisién de Conciliacién y Arbitraje

Tendra como funcion conocer y resol-
ver los conflictos que se susciten entre
los socios y de éstos con la Cooperativa.
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CONSEJO DE VIGILANCIA

Tendra a su cargo la supervision de to-
das las actividades de la Sociedad y ten-
dra derecho de veto frente a las deci-
siones del Consejo de Administracion.

La Direccion General de la Coopera-

tiva estara a cargo de un Director Ge-
neral nombrado por el Consejo de
Administracion y ratificado por la
Asamblea General de Socios.

Por otra parte se cuenta con dos comisiones permanentes, constituidas de
acuerdo a lo estipulado en las Bases Constitutivas. Estas son:

Comisién de Educacion Cooperativa

Tendra a su cargo asesorar, prever y
vigilar los actos, cursos o cualquier
otro analogo tendientes a fomentar la
Educacion Cooperativa dentro de la
Sociedad.
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COMPROMISOS CON

INICIATIVAS
EXTERNAS

CRUZ AZUL'Y LA INICIATIVA DEL
PACTO MUNDIAL DE LA ONU

La Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., se adhiere al
Pacto Mundial el 30 de junio de 2005, asumiendo
el compromiso de aplicar, respetar y promover los
Diez Principios del Pacto Mundial.

Se cuenta en forma interna con un Programa del
Pacto Mundial en la Cooperativa, con alcance a las
Empresas Sociales del Grupo, bajo la finalidad:

“Participar como Ciudadano Corporativo en la aplicacion, respeto y promocion
de los Principios del Pacto Mundial de la ONU, en su ambito de influencia”.

Los criterios de actuacion del programa se sustentan en las siguientes lineas estratégicas:

Vincular los Diez Principios con el actuar de la empresa para formar parte
de la cultura de la organizacion, estrategia de negocios y actividades diarias.

Elaborar los Reportes de Responsabilidad Social que transparenten la
actuacion e informen publica y periodicamente los resultados alcanza-
dos y el progreso realizado.

Mantener un didlogo abierto con los distintos Grupos de Interes en un pro-
ceso de aprendizaje, integracion y mejora continua.

Como parte muy importante de las acciones de transparencia y rendicion de cuentas esta
la publicacion del "‘Reporte de Comunicacion sobre el Progreso”. A la fecha contando el
presente Reporte, se han publicado seis ediciones anuales del mismo (2008-2013), con las
acciones y resultados de la organizacion en los ejes tematicos del Pacto Mundial.
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CRUZ AZUL COMO INTEGRANTE DEL
COMITE EJECUTIVO DEL PACTO
MUNDIAL, OFICINA MEXICO

La Cooperativa, sustentando su compromiso con esta iniciativa. participo
de manera activa en el programa de trabajo 2012 del Comité Ejecutivo de
Pacto Mundial México, destacando lo siguiente:

Actividades y resultados relevantes de 2012

+ L3 Red del Pacto Mundial en México alcanza el top cinco mundial después de Es-
pafia, Francia, Brasil y Estados Unidos con 430 participantes a diciembre y un cre-
cimiento del 40% con respecto al cierre de 2011.

+ Firma del Acta Constitutiva de la Red del Pacto Mundial en México, A.C.

+ Realizacion de foros de consulta del Pacto Mundial con la participacion de 58 or-
ganizaciones.

+ Acuerdo para aceptar a Telefonica México y Grupo ICA como integrantes del Co-
mité de Pacto Mundial México.

Se consolida el modelo de Gobierno del Pacto Mundial en México, conformado por:
Participantes de la Red (empresas y organizaciones que se hayan adherido de forma vo-
luntaria al Pacto Mundial en México), Comité Ejecutivo y Oficina del Pacto Mundial en
Mexico. Para mayor informacion favor de visitar: www.pactomundial.org.mx.

El Comite del Pacto Mundial, se divide en tres comisiones de trabajo:

COMISION DE COMISION DE COMISION DE .

GOBIERNO DESARROLLO COMUNICACION
Y RELACIONES

+ Toks INSTITUCIONALES + Expok

+ ICA + Asur

+ Telefénica México + CEGI + Grupo Experiencias
+ Scotiabank Xcaret

+ Cooperativa
La Cruz Azul, SC.L.

Las acciones del Comité Ejecutivo han sentando las bases para la conformacion de la Red
del Pacto Mundial en México, A.C., en apoyo a esta importante iniciativa de la ONU en
nuestro pais, teniendo importantes lazos de comunicacion y relacion con otras Redes en
Ameérica Latina.
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ENCUENTRO DE DIALOGO CON
GEORG KELL

Uno de los eventos mas importantes a destacar en 2012 fue el Encuentro de didlogo con
Georg Kell, Director Ejecutivo del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, llevado a cabo el
19 de septiembre de 2012 en el IPADE sede México; con la asistencia de importantes per-
sonalidades del sector empresarial en México, directivos que forman parte del Comité del
Pacto Mundial México e invitados especiales.

En este evento nuestro distinguido invitado compartio con los presentes su vision sobre
esta red universal de sustentabilidad corporativa.

LA CRUZ AZUL INTEGRANTE DEL
COMITE ASESOR DE CEMEFI

En enero de 2012 la Cooperativa La Cruz Azul acepta la
invitacion de forma oficial para formar parte del Comité
Asesor de CEMEFI, integrandose en forma inmediata a los ®
trabajos del Comité de esta organizacion, la cual es un re- Cemefl
ferente de la Responsabilidad Social en México y otorga

junto con ALIARSE, el Distintivo y Reconocimiento de Em- s s tu fo astac s s

presa Socialmente Responsable. Entre las actividades reali-

zadas destaca la participacion de La Cruz Azul en la planea-

cion y coordinacion del programa de actividades del V

Encuentro Latinoamericano de Empresas Socialmente Res-

ponsables, realizado en la Ciudad de México del 12 al 14 de

marzo de 2012, de acuerdo a lo siguiente:

Actividades relevantes de 2012

+ Coordinar la logistica para la presentacion del Panel Pacto Mundial en el marco del
V Encuentro Latinoamericano de Empresas Socialmente Responsables.

+ Coordinar la participacion del Director General de La Cruz Azul en el Foro de Lide-
res Empresariales en el marco del V Encuentro Latinoamericano de Empresas So-
cialmente Responsables.

+ Coordinar la visita de distinguidos invitados de México y América Latina a las Ofici-

nas Corporativas de La Cruz Azul, como parte del programa del V Encuentro Lati-
noamericano de Empresas Socialmente Responsables.
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GRUPOS DE

INTERES

La Responsabilidad Social considera vital la relacion con
los diferentes Grupos de Interés y para este fin se tienen
diferentes espacios de interaccion y dialogo.

La Cooperativa y Empresas del Grupo obtienen la informacion de necesi-
dades, expectativas y demandas de los Grupos de Interés a traves de dife-
rentes metodos de recoleccion; en base a las politicas, procedimientos
establecidos y sistemas de gestion, lo que permite establecer canales de
comunicacion y acciones de atencion y colaboracion con estos Grupos.
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+ Acuerdos de Asamblea
+ Informes anuales

+ Nuevos socios

+ Valores cooperativos
+ Enfogue de negocios

TRABAJADORES
Y SUS FAMILIAS

+ Calidad de vida

+ Responsabilidades y desemperfio
+ Salud y educacion

+ Desarrollo del personal

+ Fomento de valores

COMUNIDADES

+ Licencia social
+ Fuentes de trabajo
+ Salud y educacion
+ Sustentabilidad
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MEDIO AMBIENTE

+ Cuidado y preservacion
+ Nuevas tecnologias
+ Educacion ambiental

DISTRIBUIDORES
Y CLIENTES

+ Mediciones de satisfaccion
+ Relaciones armoniosas
+ Aplicacion de codigos

PROVEEDORES

+ Desarrollo de proveedores
+ Proveedores locales
+ Aplicacion de codigos

GOBIERNOS

+ Alianzas intersectoriales
+ Relaciones de colaboracion
+ Desarrollo sustentable
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PRINCIPIO

(o

ANTI-
CORRUPCION

Dimension
Social

Area / Empresa
Direccion
General

Grupos de Interés

Relacionados y
Destinatarios

+ Gobierno
Corporativo.
Socios.
Colaboradores.
Clientes.
Proveedores.
Gobierno.

OS2 mmmmm#

OFICINAS
CORPORATIVAS

DIRECCION
GENERAL

Programa:

DISPOSICIONES Y LINEAMIENTOS
DEETICAY CONDUCTA

En la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., se considera muy importante la
linea de conducta del personal y la transparencia en las relaciones con
los distintos Grupos de Interes, para lo cual se cuenta con los instrumentos
y Organismaos necesarios para su gestion.
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ACCIONES Y RESULTADOS

En cumplimiento con las Disposicio-
nes de Caracter Administrativo y Le-
gal, se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

+ La celebracion de la Asamblea Ge-
neral Ordinaria, donde se dan a
conocer y se resuelven los asuntos
de la Cooperativa y que acuerde
el Consejo de Administracion, re-
lacionados entre otros con el per-
sonal Socio, las Bases Constitutivas,
capital, rendimientos, nombramien-
tos, informacion financiera.

+ Reuniones de trabajo de los Con-
sejos de Administracion y Vigilan-
cia, atendiendo los asuntos que se
consignan en la orden del dia y la
emision de resoluciones.

+ Reuniones de trabajo del Comite
Directivo, para la atencion de los

Comunicacion sobre el Progreso 2012

diversos asuntos relacionados con
la gestion de la Cooperativa.

Reuniones de trabajo de los Co-
mités del Sistema de Gestion Inte-
gral (ISO 9000 - ISO 14000 - OH-
SAS 18000); revision del status del
SGI por parte de la Direccion e
Implementacion de nuevos pro-
yectos de mejora, para asegurar la
calidad del producto, la sequridad
y salud en el trabajo vy la proteccion
ambiental, cubriendo la inquietud
de la organizacion por mejorar su
desemperio global.

Integracion de Grupos de Trabajo
y programas para revision de Bases
Constitutivas y propuestas del per-
sonal socio, asimismo se realizaron
cursos de formacion vy talleres de
trabajo con alcance en las tres sec-
ciones de la Cooperativa.
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GERENCIA
DE RETRIBUCIONES
Fo5l Y PRESTACIONES

DERECHOS
HUMANOS

Programa:

Py RETRIBUCIONES Y PRESTACIONES

Social

Se tiene como propdsito Administrar el Sistema de Compensacion, el cual
Area / Empresa contempla las Retribuciones y Prestaciones al personal Socio Activo,

Gerencia de Jubilado y con Pension de Viudez de la Cooperativa, asimismo, dar cum-
Retribuciones

y Prestaciones

plimiento a lo establecido por las Normas Mexicanas, Politicas y Principios
de Actuacion Internos.

Adicionalmente a las prestaciones determinadas por la ley, la Cooperativa
procura mejorar la calidad de vida de sus integrantes y el bienestar de todos
los que la conforman, contemplando las siguientes acciones en cuanto a

Grupos de Interés . . . . _
retribuciones y prestaciones se refiere:

Relacionados y
Destinatarios
Retribuciones

Anticipos.

Complemento 1.
Complemento 3.

Riesgo de Trabajo.

Fondo Integral Educacional.
Fatiga Laboral.

Socios Activos.
Socios Jubilados.
Viudas.

Hijos de Socios
Activos.
Derechohabientes
de Socios Activos.
Derechohabientes
de Socios Jubilados.

Derechohabientes Prestaciones
del Padron Mutualista. , : -
Socios y personal Entrega Especial de Fin de Afo.
administrativo de Despensa.
otras empresas del Ayuda Educacional.
Clpee Lz Azl ge Ayuda de Alimentos.
viajan diariamente de c .
Ciudad Cooperativa omedor Industrial
Cruz Azul, Hidalgo, Uniformes.
a la Ciudad de Mexico Prestaciones Médicas Internas y Cobertura de Gastos Médicos Mayores.
y viceversa. Cuotas Deportivas.
Fondo de Ahorro.
Transporte de Personal.
Prima Vacacional.
Seguro Mutualista.
Incapacidad Laboral y Natural.

+
+
+
+
+
+

+ + + + + + + F o+ o+

0S4 mymmm#
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ACCIONES Y RESULTADOS

Entrega Especial de Fin de Ao
Con el proposito de que los com-
pafieros jubilados y las sefioras con
pension de viudez, pudieran afrontar
sus compromisos de fin de afio, la
Cooperativa hizo entrega en el mes
de diciembre de 2012 de una canti-
dad en forma individual significando
5% de incremento con respecto a
2011 para ambos casos, asimismo,
el costo total anual de esta entrega
para jubilados significo 9.21% de in-
cremento con referencia al gjercicio
2011y, para viudas, el costo total
anual represento 7.59% de aumento
con relacion al afo 2011

Despensa

Este programa consta de vales de
despensa que se proporcionan men-
sualmente a socios (as) activos, jubi-
lados y viudas.

Enelafio 2012, se otorgaron vales de
despensa a un total de 916 socios ac-
tivos, 617/ jubilados y 234 viudas, este
concepto que presentd un incremen-
to del 4% en forma individual, en el
ejercicio 2012,

El costo total anual para personal socio
activo significo decremento del 3.52%
con respecto a 2011, toda vez que, el
numero de solicitudes para adquirir
la calidad de jubilado se incremento
considerablemente en 2012, es decir,
adquirieron esta calidad un gran nu-
mero de socios activos. La ndmina del
personal jubilado representd en su cos-
to total anual 11.50% de incremento
con referencia a 2011, mientras que,
en el caso de la viudas el costo anual
representd 6.88% de incremento con

relacion al mismo periodo.

Ayuda Educacional

Este concepto tiene como objetivo,
apoyar econdomicamente a los com-
pafieros (as) que tienen hijos (as) es-
tudiando desde jardin de ninos hasta
nivel profesional.

Enelano 2012, se llevaron a cabo en-
tregas semestrales de esta prestacion
en fechas previamente establecidas,
lo cual significd una erogacion total
anual equivalente al 9.14% de decre-
mento con respecto a 2011, situacion
que obedece a gque cada ano que
transcurre, el padron de estudian-
tes disminuye porque la cantidad de
egresados en los niveles de educacion
profesional va en aumento. En diciem-
bre de 2012 se efectuo la entrega de
Incentivos a los hijos de companeros
que tuvieron un destacado aprove-
chamiento escolar, prestacion que
beneficio a 301 alumnos. El monto
total otorgado significo 14.97% de de-
cremento con respecto a 2011,

Asimismo, al inicio del ciclo lectivo
2011-2012, se entregaron 283 pa-
quetes de utiles escolares a los hi-
jos del personal socio activo de las
tres secciones de trabajo y que se
encuentran estudiando en los dife-
rentes Centros Educativos de Cruz
Azul, significando en su costo total
anual un decremento del 943% con
relacion a 2011

Ayuda de Alimentos y Comedor
Industrial

Al personal socio administrativo que
labora en Oficinas Corporativas, se le
hace entrega de una cantidad men-



Comunicacion sobre el Progreso 2012

056 7722777

sual en efectivo, mientras que en las
fabricas se proporciona servicio de
comedor, durante todos los dias de
la semana.

En Oficinas Corporativas, esta presta-
cion se otorgo a 173 socios activos,
el incremento individual de esta pres-
tacion fue del 4.54% y su costo total
anual significo 2.72% de incremento
con relacion al afio 2011

En las fabricas de Cruz Azul, Hidalgo,
y Lagunas, Oaxaca, se proporciona
servicio de comedor toda la semana,
el importe total anual de ambas fabri-
cas tuvo una variacion de 22.76% de
incremento con respecto al ano 2011,
beneficiando a /43 socios activos.

El importe total anual de ambos con-
ceptos (ayuda de alimentos y comedor
industrial), en las tres secciones de La
Cruz Azul, represento 19.31% de incre-
mento con respecto a 2011y fue otor-
gado a un total de 916 socios activos.

Uniformes

Se otorgan uniformes al personal fe-
menino, vales de ropa para personal
masculino y se provee de ropa indus-
trial al personal en las plantas indus-
triales. La Cooperativa hizo entrega de
esta prestacion a sus trabajadores (as)
en las tres secciones de trabajo (Ofi-
cinas Corporativas, Planta Cruz Azul,
Hidalgo, y Planta Lagunas, Oaxaca).

Se hizo entrega de uniformes al per-
sonal masculino de las areas admi-
nistrativas, de acuerdo a politicas
establecidas, prestacion que reflejo
decremento del 83.34% en su costo
total con respecto al 2011, asimismo
se proporciono uniforme industrial

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

al personal de las plantas y de areas
operativas, prestacion que represento
11.87% de incremento con referencia
a 2011. Por otro lado durante 2012 no
se realizo la entrega de uniformes al
personal femenino, toda vez que se
efectuara en el gjercicio 2013.

Prestaciones Médicas Internas
y Cobertura de Gastos Médicos
Mayores

La Cooperativa otorga a los socios
activos, jubilados y viudas, asi como
a sus respectivos derechohabientes,
prestacion medica y cobertura de
gastos medicos mayores, de acuerdo
al Reglamento de Servicios Medicos
y Politicas vigentes. Adicionalmente,
existe un padron voluntario de co-
bertura de Gastos Medicos Mayores,
en donde el socio activo vy jubilado
puede afiliar a familiares que Nno son
derechohabientes o dependientes
economicos directos de él (hijos ma-
yores a 25 anos de edad, hermanos,
padres y nietos), estas prestaciones
cuentan con grandes ventajas y be-
neficios para los trabajadores y sus fa-
miliares, en vista de que, dificilmente
pueden encontrarse en el mercado
de seguros de gastos medicos ma-
yores.

La Cobertura de Gastos Médicos Ma-
yores brindo proteccion a 916 socios
activos y 1,972 familiares, mismos que
cumplieron con los requisitos esta-
blecidos y se encuentran registrados
en el Padron de Derechohabientes,
del personal socio de la Cooperativa,
significando 15.48% de decremento
con respecto al ano 2011, asimismo,
para el personal jubilado y familiares,
se contratd esta cobertura, misma
que brindo proteccion a 617 jubilados
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y 555 familiares, representando 2.35%
de incremento con referencia a 2011.
Esta prestacion también fue otorgada
a 234 viudas y su costo total anual
significo 72.60% de incremento con
relacion al ejercicio 2011

Asimismo, se brindo cobertura a 1,618
personas inscritas en el Padron Volun-
tario de Gastos Medicos Mayores, sig-
nificando 12.79% de incremento com-
parado con lo gastado en el afio 2011

Cuotas Deportivas

Este programa es una prestacion fa-
miliar e individual para los socios ac-
tivos en sus tres secciones de trabajo.

Aplica para personal adscrito a la no-
mina de Oficinas Corporativas y fue
otorgada a 60 socios en su esque-
ma familiar, a tres socios activos en
esquema individual, significando en
conjunto 12.01% de decremento con
respecto a 2011

Esta prestacion dirigida al personal
SOcio activo, jubilados y pensionados
de las diferentes plantas industriales
en Cruz Azul, Hidalgo, y Lagunas,
Oaxaca, se proporciona a traves de las
instalaciones deportivas del Club De-
portivo Social y Cultural Cruz Azul, A.C.

Fondo de Ahorro

Este programa fomenta el habito vy la
cultura de ahorrar en forma individual,
su finalidad también es la de apoyar al
trabajador para tener liquidez y solven-
tar necesidades economicas, a veces
de caracter urgentes. Para tal efecto,
se otorgan préstamos a plazos men-
suales y anuales con tasas de interés
mas bajas que las que ofrecen hoy en
dia bancos o instituciones financieras.

Comunicacion sobre el Progreso 2012

Esta prestacion fue otorgada a 916
socios activos en las tres secciones
de trabajo. La Cooperativa hizo entre-
ga del monto ahorrado a cada socio
activo, mas el 100% del ahorro indi-
vidual, por concepto de prestacion e
intereses generados en el transcurso
del ejercicio; esta prestacion significo
4.71% de incremento con referencia
a 2011,

Transporte de Personal

Este servicio es otorgado a personal
que radica en Ciudad Cooperativa
Cruz Azul, Hidalgo, y que diariamen-
te se desplaza a laborar en Oficinas
Corporativas en la Ciudad de México
y viceversa, de lunes a viernes con ho-
rario de labores de 8:30 a.m. a 18:00
p.m. El servicio es proporcionado y
costeado por la Cooperativa, mismo
que no representa gasto para los so-
cios y personal administrativo de otras
empresas del nucleo Cruz Azul, que
viajan diariamente.

Los traslados o transporte se otorgan
en autobus propiedad de la Coopera-
tiva y son aproximadamente 40 per-
sonas diariamente, cumpliendo con
la Politica y el Reglamento vigentes
para mantener orden y seqguridad de
los pasajeros.

Prima Vacacional

Esta prestacion se otorga anualmente
a todos los socios activos de la coo-
perativa, las variables principales para
su calculo son la antiguedad laboral y
grado en tabulador o puesto que tiene
en forma individual cada socio activo.

Dicha prestacion fue entregada en
el transcurso del gjercicio 2012 a
916 socios activos, tanto en oficinas
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corporativas, como en plantas indus-
triales, representando el 9.20% de in-
cremento con relacion al afo 2011

Seguro Mutualista

Este concepto representa una ayuda
economica muy importante para los
deudos o familiares del socio falle-
cido, tanto de Cooperativa La Cruz
Azul, S.C.L., asi como de los traba-
jadores de las diferentes Empresas
que conforman el Grupo Cruz Azul
y forman parte del Padron Mutualista.

La Cooperativa hizo entrega a los
deudos de 37 companeros fallecidos
en 2012, que laboraban en distintas
organizaciones del Grupo Cruz Azul,
que se encontraban inscritos o afilia-
dos a dicha mutualidad, de acuerdo
a politicas y lineamientos vigentes.

El numero de afiliados en el ejerci-
cio 2012 fue de 7,788 personas, v el
promedio entregado a cada familia
de los 37/ fallecidos, significo 0.40%
de decremento con respecto a 2011

Incapacidad Laboral o de Trabajo
Este rubro aplica para los trabajado-
res 0 socios activos que sufren algun
accidente en trayecto o dentro de las
instalaciones de trabajo, la Coopera-
tiva cubre el importe total de la inca-
pacidad al 100% por cada trabajador
accidentado, asimismo, el importe
total de su sueldo y demas presta-
ciones sin restriccion alguna.

Su costo total en el ano 2012, repre-
sento para la Cooperativa 7.02% de
decremento con respecto a 2011.

Incapacidad Natural
Este concepto también aplica para

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

los trabajadores o socios activos que
sufren accidentes fuera de las instala-
ciones de trabajo o enfermedades na-
turales, la Cooperativa cubre el pago
al 1007%, solo hasta por un periodo de
90 dias consecutivos de incapacidad.

Para el afio 2012, las incapacidades
naturales representaron 40.55% de
incremento en su costo total anual,
con relacion al ejercicio 2011

Anticipos

Esta retribucion es muy importante
para el personal socio activo, pues for-
ma parte del ingreso mensual y es una
variable basica para calculos de dife-
rentes prestaciones; esta considerada
para pago al personal socio los dias
15 de cada mes. A partir de enero de
2012, el tabulador de anticipos tuvo un
incremento en sus cuotas individuales
de 13.85%, y el total anual para todos
los socios activos significo 12.71% de
incremento con referencia a 2011

Complemento 1

Este rubro esta ligado al tabulador
de anticipos y equivale al 50% de las
cuotas individuales del tabulador de
anticipos, se incluye en el pago al
personal socio activo en la primera
quincena de cada mes. En el afio
2012 se incremento el tabulador en
13.85%, representando el 12.71% de
incremento con respecto a 2011.

Complemento 3

Este concepto no sufrio incremen-
to en tabulador en el gjercicio 2012,
sin embargo, su costo anual significo
1.54% de incremento con relacion a
2011; se incluye para pago al personal
socio activo de Cooperativa los dias
15 de cada mes.
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Riesgo de Trabajo

Retribucion que es considerada en
las segundas guincenas mensuales.
Su tabulador no tuvo incremento en
2012, por lo que su costo anual re-
presentd un decremento del 1.16%
comparado con el gjercicio 2011.

Fondo Integral de Educacién

En este concepto no existe tabula-
dor de cuotas y su pago es variable,
toda vez que, se otorga de acuerdo
al comportamiento de la produccion
y ventas que se reportan en la Coo-
perativa, no tuvo incremento en el
ano 2012, y el pago de esta retribu-
cion se efectua en la segunda quin-
cena mensual. Su costo total anual
equivale a 1.37% de incremento con
respecto a 2011.

Fatiga Laboral

Se incluye en el pago mensual los
dias 20; las variables para su calculo o
elaboracion de ndmina son: antigue-
dad laboral del socio, grado o cuota
diaria de Complemento 3 y tiempo
trabajado en el mes inmediato ante-
rior a la fecha de pago.

Su costo total anual represento para
la Cooperativa 2.49% de decremento
con referencia a 2011,

Pensién por Jubilacion
Se hizo entrega de manera mensual

Comunicacion sobre el Progreso 2012

a 61/ jubilados en las tres secciones
de trabajo. Las cuotas individuales en
el ano 2012 fueron incrementadas
en 5%, su costo total anual significo
18.04% de incremento respecto a
2011, situacion que se derivo por el
aumento en el numero de personal
SOCio que obtuvo la jubilacion.

Donativo de Viudez

Este concepto se entregd mensual-
mente a 234 viudas en las plantas
industriales de Hidalgo y Oaxaca, asi
como en Oficinas Corporativas en
la Ciudad de México. Las cuotas in-
dividuales en enero de 2012 fueron
aumentadas 5%, por lo que el costo
total anual equivale a 10.98% de in-
cremento con relacion a 2011

Elalcance de las retribuciones y bene-
ficios sociales, se basa en el objetivo
del analisis de la amplitud y diversidad
del colectivo de los trabajadores. Los
datos correspondientes a esta practica
ofrecen una medida de inversion que
la organizacion realiza en el sistema
de compensacion y recurso humano,
compromiso gue rebasa lo estipulado
por la ley y las prestaciones minimas,
lo cual fortalece y contribuye a ser un
a factor esencial para la retencion y
continuidad del mismo.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Entrega Especial de Fin de Ao

*+ Jubilados 594 617

*+ Viudas 227 234

Jubilados

* Variacion porcentual Nomina 11.20% 18.04%

*+ Variacion porcentual Entrega 9.66% 9.21%
Especial Fin de Aflo

*+ Variacion porcentual Despensa 6.22% 11.50%

*+ Variacion porcentual Gasto Médico Mayor 26.10% 2.35%

Viudas

*+ Variacion porcentual Nomina 10.32% 10.98%

*+ Variacion porcentual Entrega 9.12% 7.59%
Especial Fin de Afo

* Variacion porcentual Despensa 742% 6.88%

* Variacion porcentual Gasto Médico Mayor -5.27% 72.60%

Despensa

*+ Socios Activos 974 916

*+ Socios Jubilados 594 617

*+ Viudas 227 234

Ayuda Educacional

*+ Incentivos Escolares 343 301

+ Paquetes Escolares 1,143 283

*+ Ayuda Educacional 577 843

Ayuda de Alimentos y Comedor Industrial

*+ Ayuda de Alimentacion 176 173

+ Comedor Industrial 798 743

Cobertura de Gastos Médicos Mayores
y Prestaciones Médicas Internas

*+ Cobertura de Gastos Médicos Mayores titular 974 916

*+ Cobertura de Gastos Médicos Mayores 2,192 1,972
familiares

*+ Cobertura de Gastos Médicos Mayores 1,496 1,618
Voluntarios

*+ Cobertura de Jubilados 594 617/

+ Cobertura de Jubilados familiares 534 555

*+ Cobertura de Viudas 227 234

Cuotas Deportivas

*+ Prestacion Familiar 70 60

*+ Prestacion Individual 4 3

Fondo de Ahorro

+ Prestacion 974 916
Transporte de Personal 40 40
Seguro Mutualista

*+ NUmero de Afiliados 7,820 7,788
*+ Seguros mutualistas entregados 36 37

0607222277
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Indicadores Ejercicio 2011 Ejercicio 2012

Anticipos

+ Variaciones porcentuales con relacion al afio 1243% 12.71%
anterior

Complemento 1

*+ Variaciones porcentuales con relacion al afo 9.38% 12.71%
anterior

Complemento 3

*+ Variaciones porcentuales con relacion al afno -3.14% 1.54%
anterior

Riesgo de Trabajo

+ Variaciones porcentuales con relacion al afio 1247% -1.16%

anterior

Fondo Integral Educacional
+ Variaciones porcentuales con relacion al afio 472% 1.37%
anterior

Fatiga Laboral
*+ Variaciones porcentuales con relacion al afio 0.54% -249%
anterior

061 7727277
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Dimension
Social

Area / Empresa
Gerenciade
Servicios
Corporativos

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Comunidad interna
(personal del edificio
corporativo).

+ Comunidad vecina.

+ Medio ambiente.
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Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

GERENCIA DE SERVICIOS
CORPORATIVOS

Programa:

PLANTA DE TRATAMIENTO

DE AGUAS RESIDUALES

Consiste en el tratamiento de las aguas negras, con el objetivo de mane-
jar el afluente de agua usada por la poblacion del edificio corporativo de
La Cruz Azul, para poder ser integradas en el flujo del colector municipal,
eliminando todo residuo danino para la salud y el ambiente, cumpliendo
con la normatividad vigente, y buscando su maximo aprovechamiento en

areas verdes.

ACCIONES Y RESULTADOS

El edificio corporativo de La Cruz Azul
cuenta con una Planta de Tratamien-
to de Aguas Residuales anaerobio,
bio-enzimatico, cuya capacidad de
almacenaje es de aproximadamente
200 m3. El agua tratada por dia es de
12.15 m3.

En el 2012 la cantidad de agua trata-
da fue de 2,916 m3, de los cuales
1,701 m3 se aprovecharon en areas
verdes y 1,215 m3 se descargaron al
colector municipal.
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tratada

En las areas verdes del edificio cor-
porativo, el sistema de riego (agua
tratada), esta automatizado con ho-
rarios establecidos para su mejor
aprovechamiento.

Comunicacion sobre el Progreso 2012

Al tratar las aguas negras producto
de las descargas de las instalaciones
sanitarias, se cumple con la norma
permitida para su utilizacion en las
areas verdes, y con ello se contribuye
a un mejor equilibrio ecologico.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

+ Se tiene en proyecto para 2013, la
instalacion de Aereadores en el Tan-
que de Tormentas, logrando con

esto la oxigenacion de las aguas
tratadas, evitando su mal olor.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Agua tratada 2,332.8 m3 2,916 m3
Agua aprovechada en riego de areas verdes 1,555.2 m3 1,701 m3
Agua descargada al colector municipal 7776 m3 1,215 m3
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Gerenciade
Servicios
Corporativos

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Comunidad interna
(personal que labora
en el edificio
corporativo).
Poblacion flotante
(clientes, proveedores,
visitantes, etc.).
Comunidad vecina
(plaza comercial y
casas habitacion).
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Programa:

PROTECCION CIVIL

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L
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La Cooperativa La Cruz Azul, en los términos de Ley correspondientes,
crea el Comité Interno de Proteccion Civil, mismo que tiene la finalidad
de ser un érgano operativo, cuyo ambito de accion se circunscribe en las
instalaciones del edificio corporativo, con la responsabilidad de desarrollar
y dirigir las acciones del Programa Interno de Proteccion Civil, con el obje-
to de prevenir o mitigar los dafnos que pueda ocasionar un riesgo o la ocu-
rrencia de una emergencia, siniestro o desastre, en el personal, patrimonio
y/o entorno, dentro de las instalaciones.

ACCIONES Y RESULTADOS

En la Cooperativa, las brigadas del Pro-
grama de Proteccion Civil, han sido
permanentes pero también se han
incrementado gracias a la toma de
conciencia de los riesgos que persis-
ten en nuestro edificio, siendo éstas:

+ Brigada de Evacuacion. Integrada
por 43 personas.

+ Brigada de Primeros Auxilios. Inte-
grada por 12 personas.

+ Brigada de Combate de Incendios.

Integrada por 11 personas.

+ Brigada de Mantenimiento. Inte-
grada por cinco personas.

+ Brigada de Vigilancia. Integrada por
12 personas.

La integracion y el funcionamiento
del Comité Interno de Proteccion
Civil y el de las diferentes brigadas,
permite a la poblacion de nuestro
edificio corporativo:
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+ Fomentary formar habitos de res-
puesta que ayuden a mitigar ries-
gos ocasionados por agentes per-
turbadores.

+ Motivar a las personas para que
lleven a cabo acciones de respues-
ta con organizacion y coordina-
cion, de manera que se transfor-
men en actores conscientes de su
propia seguridad y salvaguardando
el entorno, reduciendo al minimo
el impacto de cualquier accidente.

+ Concientizar a la gente.

En 2012 la brigada de Primeros Auxi-
lios obtuvo la certificacion en Sopor-
te Basico de Vida, por parte de la
USAID.

El personal que integra el Comité In-
terno de Proteccion Civil, es cons-
tantemente capacitado para reforza-
miento de los conocimientos
adquiridos, de acuerdo con los si-
guientes eventos:

+ Febrero 18 al 22, con una duracion
de 27 h, y un aforo de 60 personas.

+ Junio 11 al 15, con una duracion de
25 hy un aforo de 62 personas.

+ Septiembre 1/, macro simulacro,
con una duracion de tres horas y
con asistencia de 62 personas.

+ Noviembre 12 al 16, con una du-
racion de 25 h y un aforo de 60
personas.
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Asimismo, se realizaron practicas al fi-
nalizar cada capacitacion, tales como:

22 de febrero. Sismo: se activa el Co-
mite de Proteccion Civil, se repliega
a la poblacion del edificio a sus pun-
tos de reunion.

[ 10:35 am inicio.

[l. Poblacion fija: 306 personas.

[ll. Poblacion flotante: 20 personas.
IV. Brigadistas: 60.

15 de junio. Amenaza de artefacto
explosivo y exhibicion de secuestro:
se activa el Comité Interno de Pro-
teccion Civil.

[, 10:25 am inicio.

[I. Poblacion fija: 310 personas.

[ll. Poblacion flotante: 33 personas.
IV. Brigadistas: 63.

19 de septiembre. Macro simulacro:
Este gjercicio es a nivel nacional y se
inicia a la misma hora.

[, 11:00 am inicio.

[l. Poblacion fija: 315 personas.

[ll. Poblacion flotante: 33 personas.
IV. Brigadistas: 62.

16 de noviembre. Activacion de Co-
mando de Incidencias, por células en
diferentes escenarios, estructuras co-
lapsadas, extraccion de automovil y
de espacios confinados.

[. 10.00 am inicio.

[l. Poblacion fija: 310 personas.

[ll. Poblacion flotante: 22 personas.
IV. Brigadistas: 60.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Imparticién de cursos 3 3
Simulacros realizados 4 4
Simulacro 1

+ Poblacion fija 297 306
+ Poblacion flotante 24 20
*+ Brigadistas 63 60
Simulacro 2

+ Poblacion fija 284 310
*+ Poblacion flotante 30 33
*+ Brigadistas 68 63
Simulacro 3

+ Poblacion fija 290 310
*+ Poblacion flotante 28 22
*+ Brigadistas 64 60
Macro Simulacro

+ Poblacion fija 291 315
*+ Poblacion flotante 27 33
*+ Brigadistas 62 62
Capacitacion Externa

*+ Agrupamiento Zorros 2 =
+ Fuerza de Tarea 20 =
*+ |3 Posta 25 =
Integracion de Brigadas

+ Evacuacion 40 43
*+ Primeros Auxilios 11 12
*+ Prevencion y Combate de Incendios 8 11
+ Comunicacion 5 5
+ Seguridad 11 11
+ Mantenimiento 4 S

Al entender que la capacitacion es primordial y necesaria, se da un gran paso
para el mejor funcionamiento del Comité Interno de Proteccion Civil y,
por consiguiente, mayor eficiencia en los protocolos establecidos por
Proteccion Civil.

066 7222777
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c CAMENTE

PRINCIPIO
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DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Gerencia de
Asistencia
Técnica a

Clientes GERENCIA DE ASISTENCIA
TECNICA A CLIENTES

Grupos de Interés

Relacionados y

Destinatarios )
Programa:

+ Distribuidores,

clientes finales y TALLERES SOBRE USOS Y APLICACIONES DE

maestros albaniles.

Medio ambiente. LOS CEMENTOS CRUZ AZUL

Brindar asistencia técnica sobre el uso y aplicacién de los cementos Cruz
Azul, mediante la capacitacidn y asesoria a nuestros clientes, de acuerdo
a la deteccion de sus necesidades, con el proposito de optimizar la utilizacion
de nuestros productos, logrando los estandares de calidad y seguridad es-
perados, ademas de contribuir a hacer consciencia sobre el impacto am-
biental, econdmico y social que esto conlleva.

ACCIONES Y RESULTADOS

Durante el ano 2012 se realizaron 86 eventos de capacitacion, los cuales
impactaron directamente en 4,668 asistentes.
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86

eventos de
capacitacion

4,668

asistentes
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Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Zona de Ventas % de Asistentes

Centro 314 211
Sureste 40.7 417
Golfo Norte Pacifico Sur 256 355
Occidente Norte 2.3 17

En 2012 se obtuvo un incremento de
284% en el numero de eventos de
capacitacion sobre el "Uso y Aplica-
ciones de Nuestros Cementos” y de
40.5% en el numero de asistentes con
respecto al ano 2011. Este incremen-
to obedece al interés que se ha des-
pertado en nuestros clientes, princi-
palmente por los beneficios que éstos

han aportado en los negocios, debi-
do al conocimiento de las caracteris-
ticas de los productos Cruz Azuly la
optimizacion en su empleo, concien-
tizando sobre la proteccion al medio
ambiente y la mejora economica que
se obtiene.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Eventos de capacitacion

Asistentes

3,322 4,668
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Jefatura de
Seguridad
Corporativa

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Personal que labora
en el edificio
corporativo
de La Cruz Azul.
Personal de
Sequridad y
Vigilancia del
edificio corporativo
de La Cruz Azul.

Comunicacion sobre el Progreso 2012

JEFATURA DE SEGURIDAD
CORPORATIVA

Programa:

APLICACION DE LOS DERECHOS HUMANOS
EN LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

Concientizar al personal de vigilancia y seguridad patrimonial del edificio
Corporativo de la Cooperativa La Cruz Azul, sobre la responsabilidad en
el gjercicio de los Derechos Humanos, buscando su observancia en la apli-

cacion de sus funciones.

ACCIONES Y RESULTADOS

En 2012 se impartio la conferencia
‘Derechos Humanos y Responsabili-
dades de los Servidores Publicos”, diri-
gida al personal del edificio corporativo.

La Conferencia fue dictada por un
especialista de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH),
con una asistencia de 80 personas
de los servicios de vigilancia y segu-

ridad y de diferentes areas de la or-
ganizacion, que representan el 30%
del personal del edificio corporativo.
El objetivo del tema fue conocer el
origen de los Derechos Humanos y
sus conceptos basicos, para favorecer
el proceso de concientizacion del
personal en el tema y su aplicacion
en el gjercicio de las funciones.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de platicas sobre

Derechos Humanos 1 1
Numero de asistentes a la platica

sobre Derechos Humanos 42 80
% del personal del edificio corporativo

que asistio a la Conferencia 16% 30%
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PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia
Corporativa
de Ecologia,

il PLANTA CRUZ AZUL,
HIDALGO

GERENCIA CORPORATIVA

+ Cooperativa. La Cruz »
Azul, Planta Hidalgo. D E ECO LOG IA
+ Gerencia Corporativa
de Ecologia.
+ Empresas externas
registradas ante
la EMA (Entidad

Mexicana de Programa:
Acreditacion).

SEMARNAT. ADMINISTRACION AMBIENTAL

SEMARNATH.

Grupos de Interés

Este programa tiene como objetivo primordial establecer un Sistema de
Administracion Ambiental que nos permita cumplir plenamente con la
Politica Ambiental establecida por esta Gerencia. Integrando el guehacer de
Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., a favor de la prevencion y control de la
contaminacion ambiental, deteccion y manejo de actividades riesgosas, asi
como los planes de atencion de emergencias y el cuidado ambiental del
entorno y la comunidad.

O70 v
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ACCIONES Y RESULTADOS

La Gerencia Corporativa de Ecologia
se encuentra trabajando sobre esta
base desde 1990, evolucionando has-
ta el presente, donde actualmente se
llevan a cabo programas de mitiga-
cion de riesgos e impactos ambien-
tales; monitoreos de fuentes conta-
minantes (aire, agua); de capacitacion;
de cumplimiento en materia de Le-
gislacion Ambiental y de seguridad
e higiene, con énfasis en la continui-
dad de los trabajos en pro del cuida-
do vy la promocion integral de la or-
ganizacion como Industria Limpia.

Licencia Ambiental Unica (LAU)

Es un instrumento de regulacion di-
recta para el sector industrial de ju-
risdiccion federal.

Las condicionantes establecidas en
esta autorizacion se basan en el Mar-
co Legal Ambiental vigente para la
operacion y funcionamiento. Coor-
dina en un solo proceso la evaluacion
y dictamen integrado de los tramites
ambientales que la industria necesita
realizar ante la SEMARNAT.

Su principal caracteristica es el enfo-
que integral con el cual se analizan
los impactos al aire, agua y suelo de
las actividades economicas, que de
manera aislada se realizaban en los
diferentes permisos, autorizaciones
y licencias.

Con el cumplimiento de las condi-
cionantes de la LAU se tiene la garan-
tia que la instalacion cumple, ante la
SEMARNAT, con todos los permisos
y licencias existentes en materia am-
biental, incluye autorizaciones de

impacto ambiental, resolutivo de ries-
go, licencia de funcionamiento de
fuentes fijas, servicios hidraulicos y
registro como generador de residuos
peligrosos.

Licencia Ambiental Estatal (LAE)
Es un instrumento multimedios de
jurisdiccion estatal.

Coordina en un solo proceso la eva-
luacion y dictamen integrado de los
tramites ambientales que la industria
necesita realizar ante la Secretaria del
Estado.

Su principal caracteristica es el enfo-
que integral con el cual se analizan
los impactos al agua, residuos de ma-
nejo especial y ruido perimetral.

Cumplimiento de condicionantes de
la Licencia Ambiental Estatal emitidas
por la Secretaria del Estado para la
obtencion del Certificado de Industria
Limpia.

Se entrego la Licencia Ambiental Es-
tatal el 4 de noviembre de 2010 ante
la Secretaria del Estado.

Con el cumplimiento de las condi-
cionantes de la LAE, para el 2011 se
tiene la garantia que la instalacion
cumple, ante la Secretaria del Estado,
con todos los permisos y licencias
existentes en materia ambiental, in-
cluye autorizaciones de impacto am-
biental, resolutivo de riesgo, servicios
hidraulicos, registro como generador
de residuos de manejo especial y plan
de manejo de residuos de manejo
especial.
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Cédula de Operacion Anual Federal
(COA)

Es un mecanismo o instrumento de
reporte de las emisiones, transferen-
cias y manejo de contaminantes que
deriva de las obligaciones fijadas en
la Licencia Ambiental Unica, presen-
tada para y por cada uno de los es-
tablecimientos industriales para ac-
tualizar su operacion y facilitar su
seguimiento por parte de la autoridad
ambiental, asimismo ofrece informa-
cion actualizada que contribuye a la
definicion de politicas ambientales
prioritarias y areas criticas. La Cédula
debera entregarse en el primer cua-
trimestre de cada ano, de acuerdo al
formato y calendario fijado por la au-
toridad ambiental. Su contenido co-
rrespondera a la informacion acumu-
lada en el afno anterior transcurrido.

Se recopila la informacion del afio
calendario anterior en las diferentes
areas involucradas, como lo son los
Departamentos de Ecologia, Produc-
cion, Seguridad e Higiene Industrial,
Suministros, Optimizacion y Recursos
Humanos. La informacion proporcio-
nada por dichas areas es presentada
en los formatos que emite la Secre-
taria del Estado, cuyas secciones a
reportar incluyen:

+ Datos de identificacion del esta-

blecimiento.

Datos administrativos.

Informacion técnica general.

Insumos y productos.

Emisiones contaminantes a la

atmaosfera.

+ Aprovechamiento, descargasy trans-
ferencia de contaminantes al agua.

+ (Generacion y transferencia de re-
siduos peligrosos.

+ + + +

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

+ Emision y transferencia de Sustan-
cias RETC.

+ Emision y transferencias por acci-
dentes, contingencias, fugas o
derrames.

+ Prevencion y manejo de la conta-
minacion.

La Secretaria de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales SEMARNAT, otorgd
una prorroga para entregar la Cédula
de operacion anual correspondiente a
la operacion y funcionamiento 2012,
hasta el 15 de junio de 2013, por lo que
la Cooperativa tiene programado en-
tregar la Cédula de operacion antes de
la fecha indicada.

Cédula de Operacion Anual Estatal
(COAE)

Es un mecanismo o instrumento de
reporte de las emisiones, residuos de
manejo especial, ruido, transferencias
y manejo de contaminantes que deri-
va de las obligaciones fijadas en la Li-
cencia Ambiental Estatal para estable-
cimientos industriales, reportando lo
ocurrido en el ano calendario anterior.

Se recopila la informacion en las di-
ferentes areas involucradas en la ope-
racion y ambiente de la Planta Cruz
Azul, Hidalgo.

Se recopila la informacion del afo ca-
lendario anterior en las diferentes areas
involucradas: Ecologia, Produccion,
Sequridad e Higiene Industrial, Recur-
sos Humanos y Club Deportivo. La
informacion proporcionada por dichas
areas es presentada en los formatos
que emite la Secretaria del Estado,
cuyas secciones a reportar incluyen:
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+ Datos de identificacion del esta-
blecimiento.
Datos administrativos.
Informacion técnica general.
Insumos y productos.
Aprovechamiento, descargas y trans-
ferencia de contaminantes al agua.
+ (Generacion y transferencia de
RME.

+ + + +

Comunicacion sobre el Progreso 2012

+ Ruido.
+ Prevencion y manejo de la conta-
minacion.

La Cédula de Operacion Anual Esta-
tal se entrego el 29 de abril de 2013,
reportando ante el Estado la opera-
cion y funcionamiento de la planta
cementera del ano 2012.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2011 Ejercicio 2012
Actualizacion de la Cumplimiento de Cumplimiento de
Licencia Ambiental Unica condicionantes condicionantes
Licencia Ambiental Estatal Requis.ito Legal Estatal Requis.ito Legal Estatal

cumplido cumplido
Fecha de entrega de la
Cédula de Operacion 27 de abril de 2012 Airges ol Lo
de junio de 2013
Anual Federal
Fecha de entrega de la
Cédula de Operacion 27 de abril de 2012 29 de abril de 2013

Anual Estatal
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PRINCIPIO

07

MEDIO
AMBIENTE

PRINCIPIO

MEDIO
AMBIENTE

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia
Corporativa
de Ecologia,
Planta Cruz Azul,
Hidalgo

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Cooperativa La Cruz
Azul, Plantas Hidalgo
y Oaxaca.

Empresas externas
registradas ante
la EMA (Entidad
Mexicana de
Acreditacion).
SEMARNAT.
CESPEDES.
Organizacion
GEI México.
Medio ambiente.
Comunidades
circunvecinas

a la planta.

074 vy,

PRINCIPIO

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

Programa:

GASES EFECTO INVERNADERO (GEI)

Los Gases Efecto Invernadero son gases que se encuentran presentes en
la atmésfera terrestre y que dan lugar al fendmeno denominado efecto
invernadero. Su concentracion atmosférica es baja, pero tienen una impor-
tancia fundamental en el aumento de la temperatura del aire proximo al
suelo, haciéndola permanecer en un rango de valores aptos para la existen-
cia de vida en el planeta.

El efecto invernadero es un fendmeno natural que equilibra la temperatura
terrestre a traves de la energia solar. Sin embargo, las excesivas emisiones
domeésticas e industriales de dioxido de carbono, metano, ozono y otros
gases gque lo regulan, originan entre otras cosas, el calentamiento global y
el derretimiento de los polos.

GEI México es un programa nacional voluntario de contabilidad y reporte
de Gases Efecto Invernadero y de la generacion de proyectos de reduccion
de emisiones. Este programa que convoca la Secretaria de Medio Ambien-
te y Recursos Naturales (SEMARNAT), el Consejo Empresarial Mundial para
el Desarrollo Sustentable (CESPEDES), y el Instituto de Recursos Mundiales,
surge de la iniciativa privada como una respuesta del sector industrial para
adoptar acciones voluntarias para combatir el cambio climatico.

En particular, dicho programa promueve la adopcion de esquemas de me-
dicion y reporte de emisiones, mediante la utilizacion del instrumento me-
todologico desarrollado por las instituciones de referencia denominado
"Protocolo de Gases Efecto Invernadero”. Esto permitira impulsar estrategias,
programas y proyectos encausados hacia la medicion, control y reduccion
de los Gases Efecto Invernadero, con el proposito de influir en el mejora-
miento de las condiciones ambientales locales y globales.
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673 kg
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CO, / ton

de cemento
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ACCIONES Y RESULTADOS

La Cooperativa La Cruz Azul por con-
ducto de la Gerencia Corporativa de
Ecologia, entrego en el mes de agos-
to de 2012 el Reporte de Inventario
Corporativo de Gases Efecto Inver-
nadero correspondiente al afo 2011
de las plantas ubicadas en Ciudad
Cooperativa Cruz Azul, Hidalgo y La-
gunas, Oaxaca.

El objetivo es la reduccion de emi-
siones de Gases de Efecto Inverna-
dero sobre una base voluntaria.

El 26 de octubre de 2012, se obtiene
el reconocimiento entregado por la
Subsecretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales por las acciones
tempranas voluntarias.

Cabe aclarar que este reporte se en-
trega en los meses de agosto-sep-
tiembre de cada afno.

La Cooperativa La Cruz Azul elabora,
entrega y permite la publicacion del
documento denominado Reporte de
Inventario Corporativo de Gases Efec-
to Invernadero, el cual comprende
las emisiones directas alcance uno
(estacionarias, moviles, de procesos
industriales), emisiones indirectas al-
cance dos (compra y consumo de
electricidad), y emisiones indirectas
alcance 3 (manufactura, importacion
0 exportacion de equipo que emplea
HFCs, PFCsy SF)).

Para la elaboracion del reporte se to-
man en cuenta los siguientes puntos:

+ Descripcion de los limites organi-
zacionales y el método de conso-
lidacion de emisiones.

+ Descripcion de los limites opera-
cionales de la empresa, incluyendo
las actividades cubiertas, fuentes

y categoria de emision (Alcance

uno, dos y tres).

Periodo de reporte.

+ Asignacion de un ano base vy jus-
tificacion.

+ Reporte de emisiones de los seis
Gases de Efecto Invernadero por
separado (CO2, CH4, N2O, HFCs,
PFCs, SFe) en ton métricas y ton
equivalentes de COo.

a. Emisiones alcance uno: emisiones
de fuentes directas (fuentes esta-
cionarias, de proceso, moviles,
emisiones fugitivas, de agricultura,
reforestacion, de residuos y uso
de suelo).

+

b. Emisiones alcance dos: emisiones
indirectas (debidas a la compra
de energia eléctrica, térmica o
calorifica).

Alcance 3. Otras emisiones.

+ Reporte del total de emisiones
alcance 1y 2.

+ Perfil de emisiones en el tiempo.

+ Politica de ajuste o recalculo de
ano base.

+ Reportar por separado emisiones
de carbon bioldgico secuestrado
O proveniente de biomasa.

+ Referencias de metodologias de

calculo utilizadas, factores de emi-

sion, etc.

O

Metodologia empleada para el cal-
culo del reporte GEl, es la utilizada
internacionalmente como CO2 Emis-
sions Inventory Protocol version 1.6.
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Total de emisiones de CO> Ton (miles)

Planta .
Promedio | 5,05 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
ano base
Lagunas, Oaxaca. 1240 1297 1434 1434 1397 1332 1293 1301 1248 1231 1291
Hidalgo 2156 2109 2061 2073 2149 2256 2037 2093 2244 2211 2,084

) Total de emisiones de CO, por planta
Miles

de ton
2,500

2.000 '\V_V_V'"/v\_/v\v\
1,500
1,000
500

fromedio 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Afo Base
Ao
V¥ Hidalgo
Lagunas, Oaxaca

Total de emisiones de CO; Ton (miles)
Planta :
ano base

Corporativo 3,397 3406 3494 3507 3547 3588 3330 3394 3492 3442 3,375

Miles Total de CO, por corporativo 2011

de ton

4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
500
0

Promedio 5402 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Afio Base
Aiho
Corporativo

076 v
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Total de emisiones de CO; Kilogramo de CO; / Ton de cemento

Planta Promedio

» 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
ano base

Corporativo 743 703 698 685 663 653 657 677 687 679 673

Miles kg de CO, por ton de cemento
de kg

760
740
720
700
680
660
640
620
600

fromedlo 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ano
Corporativo

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2011 Ejercicio 2012
Emision de CO» (ton/afio) (Corporativo) 3442 3,375
kg de CO2/ton de Cemento (Corporativo) 679 673

O77 1y
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PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia
Corporativa
de Ecologia,
Planta Cruz Azul,
Hidalgo

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Cooperativa La Cruz
Azul, Planta Hidalgo.

+ PROFEPA.

+ Comunidad interna.

+ Medio ambiente.

078 mmmmmm

Programa:

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

INDICADORES AMBIENTALES

Este programa tiene relacién con el Programa Nacional de Auditoria Am-
biental (Industria Limpia). Estd compuesto por indicadores para el proceso
productivo, los cuales estan directamente relacionados con la produccion
de cemento hidraulico y la cantidad de recursos naturales utilizados en el
proceso, como lo son los combustibles convencionales, el consumo de
agua, la descarga de liquidos residuales, el uso de energia eléctrica y la ge-
neracion de residuos peligrosos y de manejo especial.

ACCIONES Y RESULTADOS

La Cooperativa la Cruz Azul desde
1999, decidio adherirse al programa
voluntario de Auditoria Ambiental,
para la obtencion del Certificado de
Industria Limpia. Este reconocimien-
to se refrenda cada dos anos y para
poder hacerlo la Cooperativa debera
demostrar a la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente (PROFE-
PA), que ha mejorado o mantenido
las condiciones técnicas y adminis-
trativas para proteger el ambiente.
Para lograrlo se debe contratar los
servicios de un auditor ambiental re-
gistrado ante la EMA.

El Auditor, con base en una guia con-
ceptual, verifica que la Cooperativa
cumpla con todos los términos de
referencia solicitados por la PROFEPA.
Dentro de estos téerminos se encuen-
tra el reportar anualmente a dicha de-
pendencia los Indicadores Ambienta-
les, los cuales tienen la funcion de:

+ FEvaluar las condiciones y tenden-
cias del ambiente.

+ Comparar cuantitativamente a tra-
veés del tiempo el consumo de re-
CUrsos y generacion de residuos u
otros contaminantes.

+ Evaluar el cumplimiento de objeti-
VoS y metas preestablecidas.

+ Brindar informacion clave anticipa-
damente, la cual permitira generar
programas y planes de mejora.

Estos Indicadores Ambientales estan
pasados en una serie de datos espe-
cificos o series estadisticas que miden
algunos componentes, procesos o
tendencias de interés, y nos permiten
conocer con mayor precision la efi-
ciencia, eficacia y economia con que
se aplican los recursos con que cuen-
ta la Cooperativa.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Consumo de agua

(m?/ton Cemento) 0.08160 0.08388
e e erergs electics 112.2458 110.2395
Movton Comenio) 563,33 63161
%ﬁ/ﬁgndecggggj 1697 1,736
?/\;Jr?z%%s?el'ersemo) 210.73 21556
iz;ggcici%d;;(e;iduos peligrosos 0.0163 -
Generacion de residuos de manejo especial 00487 TS

(kg/ton Cemento)

disminucion a

110.2395

kw/h/ton

de cemento en

el consumo de
energia
eléctrica
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PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia
Corporativa
de Ecologia,
Planta Cruz Azul,
Hidalgo

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

Cooperativa La Cruz
Azul, Planta Hidalgo.
PROFEPA.
Autoridades
ambientales.
Comunidad interna.
Comunidades
cercanas a la planta
industrial.

Medio ambiente.

0807 722

Programa:
INDUSTRIA LIMPIAY EXCELENCIA AMBIENTAL

La Procuraduria Federal de Protecciéon al Ambiente (PROFEPA) distingue
con el Certificado Industria Limpia a las empresas que voluntariamente
participan en el programa y cumplen con el plan de accion, derivado de
la Auditoria Ambiental. De la misma forma, autoriza a las empresas certifi-
cadas a utilizar el logotipo en sus programas de comercializacion con el fin
de inculcar en los consumidores el habito de adquirir productos fabricados
por industrias que observen practicas de cuidado ambiental en sus procesos
productivos.

La Cooperativa se somete a una auditoria completa cada dos afios para
poder refrendarse como Industria Limpia. La auditoria tiene como objetivo
la localizacion de incumplimientos y areas de oportunidad.

Actualmente La Cruz Azul cuenta con las certificaciones de Industria Limpia
y Excelencia Ambiental, surgiendo el primero de la incorporacion voluntaria
a un proceso exhaustivo y sistematico al que se refiere la Auditoria Ambien-
tal. En el caso de la Excelencia, este certificado fue otorgado por cumplir
mas alla de lo que marca la legislacion y normatividad ambiental, para o
cual la Cooperativa se postulo voluntariamente.

ACCIONES Y RESULTADOS

Actualmente la Cooperativa La Cruz etapa de auditoria, que realizara la
Azul (Planta Hidalgo), tiene vigente el PROFEPA en el mes de septiembre:
Certificado de Industria Limpia (5°
Refrendo), que fue otorgado en no- Proceso para el refrendo de
viembre de 2011 por la Procuraduria Industria Limpia
Federal de Proteccion al Ambiente - La empresa interesada en renovar su
PROFEPA Yy el cual tiene una vigencia Certificado debera hacerlo con al
hasta Noviembre de 2013. menos 60 dias habiles previos a la
fecha de vencimiento de su Certifi-
Para la obtencion del 6° Refrendo cado, a traves de una solicitud que
como Industria Limpia la Cooperativa contendra la siguiente informacion:
La Cruz Azul, SC.L., realizo la primera

etapa de pre-auditoria del 1 al 5 de | El numero de registro que se le
abril de 2013. Auditores ambientales otorgo a la empresa al solicitar por
acreditados ante la EMA realizaron un primera vez su Certificado y en su
recorrido por las instalaciones de la caso, la actualizacion de los datos
planta y emitieron un reporte de ac- contenidos en dicha solicitud.

ciones a realizar, antes de la segunda Il. La documentacion que acredite
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disminucion a

110.2395
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de cemento en

el consumo de
energia
eléctrica

el desempefnio ambiental, que
sera:

a. Un informe del diagnostico am-
biental que demuestre que el
desempernio de la empresa cum-
ple con los términos de referen-
Cia que corresponden al Certifi-
cado que se pretende renovar.
Se debe especificar el nombre
del auditor ambiental y su nume-
ro de aprobacion, el nombrey la
clave del auditor coordinador vy,
en su caso, el de los auditores
especialistas, indicando la o las
materias en las que participaron
en el diagnostico ambiental.

b. Un reporte de desempeno am-
biental.

Elinforme de diagnostico ambiental
debera contener el dictamen que
demuestre el desempefno ambiental
de la empresa y el resultado de la
Auditoria Ambiental, elaborado por
un auditor ambiental de conformi-
dad con los términos de referencia.
El informe debera presentarse ante
la PROFEPA, dentro de los 60 dias
habiles siguientes de aquél en que
finalizo la Auditoria Ambiental.

La Procuraduria revisara el informe
de diagnostico ambiental, y en su
caso, dentro del término de 15 dias
habiles, realizara las prevenciones
pertinentes, las cuales deberan ser
subsanadas por el interesado dentro
de un plazo similar, contado a partir
del dia habil siguiente a la notificacion
de dichas prevenciones. Si no se en-
cuentran prevenciones, la Procura-
duria entregara la renovacion del
Certificado a la empresa dentro de
los 30 dias habiles siguientes.

Comunicacion sobre el Progreso 2012

Cabe mencionar que en el proceso
de refrendo de Industria Limpia, la
captura se lleva a cabo por un Siste-
ma de Auditoria Ambiental en linea
via Internet, para agilizar el proceso
y se obtenga el Certificado a tiempo.
Elingreso voluntario al Programa Na-
cional de Auditorias Ambientales,
garantiza mantener y mejorar el des-
emperfio ambiental de la empresa y
el cumplimiento de la normatividad
en materia ambiental.

Los beneficios ambientales cualitati-
vOS se pueden identificar como:

1. Incremento en la eficiencia operativa.

2. Disminucion de accidentes e inci-
dentes en el trabajo.

3. Mejor aprovechamiento de bienes
materiales, incluyendo materia prima.

Los beneficios econOmicos que se
derivan de los ahorros distribuidos en
los siguientes rubros:

1. Primas de pago de seguros: Orga-
nizaciones que mantienen 6ptimos
controles dentro de sus procesos
y la actualizacion de programas de
prevencion de accidentes.

2. Ahorro por uso eficaz del consumo
de energia eléctrica.

3. Ahorros por la reduccion en el
consumo de agua de abasteci-
miento y pagos por descargas.

4. Ahorros en la Deduccion Inmedia-
ta de Bienes de Activo Fijo.

5. Depreciacion acelerada de inver-
siones y equipos (para organiza-
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082 7277777

ciones localizadas en las zonas
metropolitanas del Distrito Federal,
Guadalajara y Monterrey).

6. Mejoramiento de la imagen publi-
cay comercial.

Los beneficios sociales son:

1. Mejoria en su relacion con la comu-
nidad, al mismo tiempo que dismi-
nuye la cantidad de accidentes y el
indice de gravedad de los mismos,
lo cual promueve un mejoramiento
en las relaciones laborales de la em-
presa con sus trabajadores.

2. Se impulsa y fomenta una cultura
ambiental que tiene el fin de con-
cientizar la importancia del cum-
plimiento de mejora continua,
prevencion de la contaminaciony
cumplimiento de la legislacion am-
biental aplicable.

Excelencia ambiental

El Reconocimiento de Excelencia
Ambiental sigue vigente para la Coo-
perativa Cruz Azul, dicho reconoci-
miento es para distinguir Empresas,
que una vez certificadas en el maxi-
Mo nivel de desempeno ambiental,
demuestran acciones sobresalientes
en el cuidado del medio ambiente.

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Segun el Reglamento de la Ley Gene-
ral del Equilibrio Ecoldgico vy la Pro-
teccion al Ambiente, en materia de
autorregulacion y auditorias ambien-
tales y para ser acreedores al Recono-
cimiento de Excelencia Ambiental, la
Cooperativa La Cruz Azul, cumplio
con las siguientes caracteristicas:

|. Ser una empresa operando y esta-
blecida en el pais.

[l. Contar con Certificado vigente en
el maximo nivel de desempeno
ambiental.

[Il. Contar con un sistema de admi-
nistracion ambiental implantado.

IV.No haber sido objeto de sancion
por parte de cualquier autoridad
ambiental en el ano inmediato an-
terior al de la convocatoria del
CoNncurso de este reconocimiento.

V. No tener pasivos ambientales con-
forme se definen en la Ley General
para la Prevencion y Gestion Inte-
gral de los Residuos.

VI.Haber presentado emergencias
ambientales durante su operacion,
y €n su caso, haberlas atendido
con una eficacia superior a la es-
tablecida en sus planes y progra-
mas de respuesta a las mismas.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2011 Ejercicio 2012

N° de incumplimientos aire 0 0

N° de incumplimientos agua

0 0
N° de incumplimientos suelo y subsuelo 0 0
0 0

N° de incumplimientos residuos peligrosos
y de manejo especial

N° de incumplimientos ruido 0 0
N°¢ de incumplimientos recursos naturales 0 0
N° de incumplimientos riesgo ambiental 0 0

CERO

incumplimientos
en auditoria
ambiental
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PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa

Gerencia

e Beologin

Pfanta CruzAzu, [REREI

Hidalgo MANEJO DE CARTUCHOS USADOS
DETONER Y DETINTA

El objetivo del programa es minimizar cualquier impacto adverso sobre
el ambiente, asi como de fomentar el manejo responsable de los cartuchos
de ténery de tinta generados dentro de las areas administrativas de la Coo-
perativa. A traves de este programa se busca dar una correcta manipulacion
y disposicion final de estos residuos.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Areas de la Planta
Cruz Azul, Hidalgo.
Empresas del

Grupo Cruz Azul.
Comunidad interna.
Tecnologia en
Almacenamiento

ACCIONES Y RESULTADOS

de Informacion,
S.A.de C\V.
Medio ambiente.

084 mmmmm#

La Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., a
traves de la Gerencia Corporativa de
Ecologia, pone en marcha a partir del
1 de mayo de 2003, el programa eco-
logico "Acopio y recoleccion de car-
tuchos usados de toner y tinta, gene-
rados en planta y empresas del Grupo
Cruz Azul’. Se recolectan y acopian,
para posteriormente cuantificarlos y
darles la disposicion final mediante la
venta a la empresa Tecnologia en Al-
macenamiento de Informacion, S.A.
de CV (TAI). Elincentivo obtenido por
la venta es entregado a la Fundacion
Cruz Azul Pro-Comunidades, A.C.

En 2012 se obtuvo un ingreso de
$10,309.00 por la venta de 1,123 car-
tuchos de tinta y 260 de toner, los
cuales corresponden a la participa-
cion de las areas de Almaceéen Gene-
ral, Archivo y Papeleria de Construc-
cion y Montaje, asi como de la
Fundacion Cruz Azul Pro-Comunida-
des, Generacion 2000 y la Coopera-
tiva Cuauhtéemoc. El monto recauda-
do se dond a la Fundacion Cruz Azul
Pro-Comunidades.

Se consiguid un mejor precio con la
empresa TAl para el reciclaje de este
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de ténery tinta
recolectados

residuo. Con la disposicion final de
éste, se consiguio evitar la acumula-
cion de basura y se logro ahorro de
energia y combustibles, con lo cual
se contribuyo a la reduccion de emi-
siones de Gases Efecto Invernadero
a la atmaosfera.

Como informacion adicional pode-
Mos decir que para producir un car-

Comunicacion sobre el Progreso 2012

tucho de plastico se necesitan de 20
a 25 litros de petroleo bruto. Las ven-
tajas del reciclado de cartuchos son
la reduccion de residuos mediante la
reutilizacion de las materias primas y
reciclado de los componentes; vy la
economia para el usuario, ya que un
cartucho reciclado es 40 o 50% mas
barato que uno original, teniendo la
misma calidad y rendimiento.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Cartuchos de toner recolectados

Cartuchos de tinta recolectados

979 1,123

Ingreso economico por la venta de cartuchos

$10,179.00 $10,309.00
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PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia
Corporativa
de Ecologia,
Planta Cruz Azul,
Hidalgo

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

Cooperativa La Cruz
Azul, Planta Hidalgo.
Comunidad interna.
Comunidades
cercanas a la planta
industrial.

Empresas del Grupo
Cruz Azul.

Medio ambiente.
SEMARNAT.

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

Programa:

MANEJO DE PILAS USADAS

Este programa difunde informacién al personal de la Planta de Cruz Azul,
Hidalgo, instituciones educativas y comunidades aledafas, acerca del
dafio que hace al medio ambiente el desecho inadecuado de pilas y baterias.
Su objetivo es recolectar todo tipo de pilas, proporcionando un manejo
responsable y una disposicion final adecuada.

El programa fue disefiado para contribuir a la solucion de una problematica
preocupante, las pilas desechadas de forma incorrecta provocan un fuerte
Impacto ambiental y pueden causar danos a la salud. De acuerdo con la
Secretaria de Medio Ambiente, estos residuos pueden alcanzar una tempe-
ratura de hasta 70° C y sufren un proceso corrosivo gque ocasiona el derra-
me de sus componentes internos, que al integrarse con el suelo o el agua
contaminan el habitat, volviendolo toxico para casi cualquier forma de vida
y afectando la produccion de la tierra y el agua que utilizamos.

ACCIONES Y RESULTADOS

0867 777

Se realiza una recoleccion semanal
de pilas y baterias en un camion eco-
logico propiedad de la Cooperativa,
asi como en contenedores ubicados
en puntos especificos dentro de las
regiones de Ciudad Cooperativa Cruz
Azul Hidalgo, San Miguel Vindho, Pue-
blo Nuevo, Monte Alegre, Nueva San-

ta Maria llucan, La Guitarra y Dengui
en el Estado de Hidalgo.

El objetivo de recolectar todo tipo de
pilas generadas en nuestras instala-
ciones, Nucleo Cooperativo y la co-
munidad, es darle el manejo y dispo-
sicion adecuada a este residuo.
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de pilas
recolectadas

Comunicacion sobre el Progreso 2012

ACCIONES Y RESULTADOS

En 2012 se recolectaron 690 kg de
pilas alcalinas, mismas que fueron
enviadas para disposicion final (con-
finamiento) mediante convenio, a una
empresa certificada a nivel nacional
para este tipo de proceso, ubicada
en el estado de Nuevo Leon. La Coo-
perativa La Cruz Azul absorbe los
gastos que genera la disposicion final.

En la recoleccion de pilas se utilizan
contenedores en escuelas, hospitales,
centros comerciales, paseos ecolo-
gicos y accesos a planta y almaceén
general en el interior de la planta, para
que la comunidad y personal depo-
site sus pilas y asi se evite la contami-
nacion del suelo y del agua.

Como parte de la difusion al personal
y comunidad en general, se estable-
cieron las siguientes lineas de accion:

+ Adquiere pilas recargables, para
disminuir la generacion excesiva
de pilas desechables.

+ No utilices pilas huevas con usa-
das, ya que agotaras la carga de
las nuevas.

+ No mezcles diferentes tipos de pi-
las usadas, ya que concentras mas
resgos.

+ No quemes las pilas, al hacerlo se
emiten contaminantes peligrosos
al aire.

+ No las expongas al agua, sol © calor,
ya que Ocasionas reacciones quimi-
cas con las sustancias que contienen.

Dentro del programa de manejo de
pilas usadas generadas en la Planta
Hidalgo, se consideran las siguientes
acciones que se han difundido entre
el personal de la planta:

+ Cuando generes residuos de pilas,
NO las deposites en el bote tradi-
cional de basura.

+ Si eres consumidor permanente
de pilas, entrega las usadas en los
centros de acopio, segun te co-
rresponda. Requisita tu vale y apli-
ca la regla (pilas nuevas A CAMBIO
de las usadas).

+ Sj eres consumidor esporadico de
pilas, resquardarlas temporalmente
y entrégalas en los centros de aco-
pio cuando tengas la necesidad de
hacer el cambio por nuevas, o bien
canalizalas al érea de Ecologia.

+ Sj eres consumidor de pilas y rea-
lizas directamente la compra, una
vez usadas entrégalas al area de
Ecologia, para determinar si es ne-
cesario gestionar la devolucion al
proveedor.

+ Todas las pilas usadas seran reco-
lectadas por la Gerencia de Seqguri-
dad y Salud Ocupacional, para aco-
piarlas y resguardarlas por separado,
en base a su tipo y condiciones fisi-
cas, en el area del Almacen Tempo-
ral de Residuos Peligrosos.
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Con estas acciones La Cruz Azul con-  biente y pueden ocasionar dafios a
tribuye a la solucion de una proble- la salud. Es importante considerar que
matica ocasionada por el manejo una pila alcalina puede llegar a con-
inadecuado de estos residuos peli- taminar hasta 167,000 litros de agua.
grosos que impactan al medio am-

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2011 Ejercicio 2012

Total de pilas recolectadas 643 kg 690 kg

088 72222777
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PRINCIPIO

07

MEDIO
AMBIENTE

Dimensiéon
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia
Corporativa
de Ecologia,
Planta Cruz Azul,
Hidalgo

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

Comunidad interna
Planta Cruz Azul,
Hidalgo.
Comunidades
circunvecinas.
Medio Ambiente.
SEMARNAT.

Programa:

MEDICION ISOCINETICA A FUENTES FIJAS
Y PERIMETRAL DE PARTICULAS

El proceso consiste en llevar un analisis en las emisiones de las chimeneas
de las fuentes fijas con el objetivo primordial de evaluar y verificar el cumpli-
miento de los limites maximos permisibles en la NOM-040-SEMARNAT-2002.

Los parametros medidos son: particulas, Oxidos de Nitrogeno (NOx), Bidxido
de Azufre (SO2), Monoxido de Carbono (CO), Acido Clorhidrico (HCI), dioxinas
y furanos, hidrocarburos totales y metales pesados. Todo esto proveniente de
las fuentes fijas dedicadas a la fabricacion de cemento hidraulico.

ACCIONES Y RESULTADOS

Se establecid un programa anual de  Ambiental Unica, cumpliendo con los
monitoreo ambiental, cumpliendo los  limites maximos permisibles segun la
requisitos por las normas aplicables. NOM-040-SEMARNAT-2002.

Se realizo el estudio de medicion a Los resultados obtenidos se reporta-
26 fuentes fijas (chimeneas), que se ron en la Cédula de Operacion Anual
tienen dadas de alta en la Licencia 2012.

Limite
Maximo
Permisible

Molinos 80 6.3 78.04 mg/cm’

Resultado Resultado
(Menor) (Mayor)

Unidades

Dioxinas y furanos

Precalentador 0.2 ND* ND* ngEQT/ m’

Gases de combustion

Nox
Cemento blanco 1400 144.65 - mg/m®
Cemento gris 1000 272.34 843.90 mg/m?*
SO,

Cemento blanco 2200 1.71 - mg/m®
Cemento gris 800 305 387 mg/m?*
co
Precalentador 3500 237.08 3052.62 mg/m?

* ND = No determinado en la medicion, menor al limite de deteccion.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

m\gaxlicr::o Emisiones | Emisiones Unidades

permitido 2011 2012
Molino de crudo 1 80 295 60.34 mg/ms3
Molino de crudo 2 80 54.13 66.61 mg/m3
Molino de crudo 3 80 26.88 50.86 mg/m3
Molino de cemento 1 80 76.12 4198 mg/m3
Molino de cemento 2 80 62.72 78.04 mg/m3
Molino de cemento 3 80 70.76 30.31 mg/m3
Molino de cemento 4 80 37.25 3044 mg/m3
Molino de cemento 5 80 4371 46.66 mg/ms3
Molino de cemento 6 80 1441 46.36 mg/m3
Molino de cemento 7 80 24.59 6575 mg/m3
Molino de agregados 80 6.3 4999 mg/m3
Molino de coque 80 40.83 29.22 mg/ms3

Emisiones de NOx

Li'm_ite Resultado | Resultado .
maximo Unidades

permisible

Tipo de
cemento

Precalentador 4 Cemento 1,400 75.06 144.65 mg/m3
Precalentador 6 Cemento gris 1,000 358.63 514.31 mg/m3
Precalentador 7 Cemento gris 1,000 195.86 272.34 mg/m3
Precalentador 8 Cemento gris 1,000 219.23 398.26 mg/m3
Precalentador 9 Cemento gris 1,000 708.53 8439 mg/m3

09072222777
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Emisiones de SO2

Tipo de L'.m.'te Resultado | Resultado Unidad
cemento maximo nidades
permisible
Precalentador 4~ SE€MeENto 2,200 212 171 mg/m3
Blanco
Precalentador 6 Cemento gris 800 172.3 1.58 mg/ms3
Precalentador 7 Cemento gris 800 46.5 3.87 mg/ms3
Precalentador 8 Cemento gris 800 84.94 0.305 mg/ms3
Precalentador 9 Cemento gris 800 207.94 1.88 mg/m3

Emisiones de CO

rL-;Tii::o Resultado Resultado Unidades
. 2011 2012
permisible
Precalentador 4 3,500 36.96 238.57 mg/m3
Precalentador 6 3,500 448.65 385.13 mg/m3
Precalentador 7 3,500 124.86 23708 mg/m3
Precalentador 8 3,500 84.64 3052.62 mg/m3
Precalentador 9 3,500 476.9 467.88 mg/m3

O v
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS
DE MANEJO ESPECIAL

PRINCIPIO § PRINCIPIO

El plan tiene como objetivo identificar y establecer los lineamientos ad-
ministrativos, técnicos y legales para la correcta gestion de los residuos
de manejo especial y promover la minimizacion en la generacion de dichos
residuos dentro de la Planta Cruz Azul, Hidalgo, asi como el reuso, recicla-
je y disposicion final adecuada de los mismos.

MEDIO
AMBIENTE

MEDIO
AMBIENTE

Dimension

Ambiental Se busca tambiéen:

+ Reducir al minimo la generacion de residuos provenientes de manteni-

mientos y servicios auxiliares.

Reutilizar al maximo los residuos y valorizar aguellos que sean susceptibles

de co-procesamiento en los hornos de calcinacion.

Separar los residuos de acuerdo a su tipo y caracteristicas y depositan-

dolos en contenedores adecuados y rotulados.

+ |levar el control y registro de los residuos desde su generacion, almace-
namiento temporal y disposicion final.

+ Reportar los volumenes de generacion de residuos a la autoridad com-
petente.

+ (Capacitar al personal en el manejo integral de los residuos.

Area / Empresa
Gerencia +
Corporativa
de Ecologia, +
Planta Cruz Azul,
Hidalgo

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

Cooperativa La Cruz
Azul, Planta Hidalgo.
Comunidad interna.
Comunidades
cercanas a la

planta industrial.
Centros de acopio
de residuos.
Empresas
recicladoras
externas.

Vivero Cruz Azul.
Medio ambiente.

092 mmmmm#

ACCIONES Y RESULTADOS

Los residuos de manejo especial RME
(papel y carton, vidrio, plastico, bolsa
de cemento, chatarra, lodos de trata-
miento de agua residual, cartuchos de
tinta y toner, equipo electronico ob-
soleto, aluminio, neumaticos usados,
polvo recuperado y demolicion, resi-
duos de jardineria y madera), que se
generan dentro de la Planta Cruz Azul,
Hidalgo, se clasifican en contenedores
gue se encuentran identificados me-
diante un codigo de colores.

La recoleccion de los residuos esta
calendarizada vy la lleva a cabo la Ge-
rencia de Seguridad y Salud Ocupa-
cional, para posteriormente ser regis-
trados en la bitacora y almacenados
en los diferentes lugares temporales,
dependiendo el tipo de residuo.

La disposicion final de los residuos es
mediante su venta a empresas recicla-
doras, reciclaje energético, co-proce-
samiento y composteo.
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Residuo Recoleccion Almacén DiSPPSiCién Contenedor
Temporal Final

Venta a
Papel Dos veces .
. El Encino empresas
y carton por semana .
recicladoras
. Dos veces Combustibles Reoclgje
Plastico energetico
por semana alternos
en los hornos
Dos veces Ventaa -=-
Vidrio El Encino empresas -
por semana . I I
recicladoras
D Venta a
- 0s veces - :
Aluminio El Encino empresas é
por semana .
recicladoras
Bolsa de - . ventaa
Diario. El Encino. empresas
cemento ‘
recicladoras.
Polvo Polvo
o Co-
recuperadoy  Diario recuperado y ocesamiento
demolicion demolicion P
Residuos de Dos veces . Elaboracion
- . 0 NS El Encino I
disminucion a jardineria por semana de composta l A
2,823.6 =R
] " ératam\ento Semestral El Encino Elaboracion E
e agua de composta
tOn residual
de residuos de Una vez Elaboracion
. . Madera Chatarra . im]
manejo espec|a[ por semana de tarimas
generados Venta a
Chatarra o
L Diaria Chatarra empresas
metalica .
fundidoras
N " Dos veces Combustibles RGCICl§J§ ;
eumaticos energetico
por semana alternos
en los hornos
Equipo . Venta a
electronico Semestral /r-\nrsglr\ég empresa
obsoleto recicladora
Cartuchos de . Gerencwal Venta a —
; . Bimestral Corporativa empresa
tinta y toner . .
de Ecologia recicladora

En 2012 se generaron dentro de las
instalaciones de la Planta Cruz Azul,
Hidalgo, 2,823.6 ton de residuos de
manejo especial, lo cual representa

una disminucion del 45% con respec-
to a 2011. Esto se debid a que el resi-
duo de polvo recuperado y demoli-
cion que representa un gran volumen,

093 v
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sufrio modificaciones respecto a su  Hidalgo, con el registro como gene-
generacion y manejo. rador de residuos de manejo especial,

asi como la habilitacion de las bitaco-
Se dio cumplimiento ante la Secreta- ras de control de la generacion de
ria de Medio Ambiente del Estado de RME.

Residuos de Manejo Especial 2012

Residuo Cantidad Unidades
Papel y carton 10.5 ton
Bolsa de cemento 598.3 ton
Chatarra 89.5 ton
Aluminio 0 ton
Vidrio 1.0 ton
Plastico 31 ton
Madera 26.9 ton
Lodos de tratamiento de agua residual 0 ton
Neumaticos 14 ton
Residuos de jardineria 14.3 ton
Polvo recuperado y demolicion 2,078.6 ton
Equipo electronico obsoleto 315 Piezas
Cartuchos de tinta y toner 1,187 Piezas
ACCIONES PLANIFICADAS
1. Para 2013 se tiene fijado dar de 2. Reducir 5% el volumen de RME
baja el residuo polvo recuperado generados, sin contabilizar el pol-
y demolicion, ya que cuando entre vO recuperado y demolicion.

en vigor la NOM-161-SEMAR-
NAT-2011, este material ya no se
contemplara como residuo de ma-
nejo especial.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2011 Ejercicio 2012
Cantidad de residuos de manejo 5,143.2 2,823.6
especial generados ton ton

094 7277777
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

El plan de Manejo Integral de Residuos Peligrosos pretende ser una he-
rramienta de gestion y control de residuos que contribuya a la disminucion
de factores de riesgo para el ambiente vy la salud publica, derivados de un
mal manejo. Asimismo, busca evidenciar e implementar opciones de me-
joras sustentables a corto y mediano plazo, cumpliendo con la normatividad
ambiental vigente.

PRINCIPIO

PRINCIPIO

MEDIO
AMBIENTE

MEDIO
AMBIENTE

PP Este plan tiene como objetivo la reduccion de su generacion y la adecuada
Ambiental ) o . :
disposicion final de los residuos generados en la Planta Cruz Azul, Hidalgo,

Area / Empresa asimismo establece programas de capacitacion a los trabajadores para crear

Gerencia
Corporativa

de Ecologia,
Planta Cruz Azul,
Hidalgo

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

Cooperativa La Cruz
Azul, Planta Hidalgo.
Comunidad Interna.
Comunidades
cercanas a la planta
industrial.

Residuos Industriales
Multiquim S.A. de C.V.
Medio ambiente.
SEMARNAT.

en ellos conciencia ambiental y el cuidado del ambiente.

ACCIONES Y RESULTADOS

La Cooperativa La Cruz Azul, Planta
Hidalgo, ha desarrollado politicas
ambientales que han permitido cum-
plir cabalmente con la normatividad
aplicable en cuanto al manejo de
desechos industriales, como los sO-
lidos urbanos, peligrosos (CRETI) y
de manejo especial, de igual forma
ha fomentado el aprovechamiento,
reuso y reciclamiento de materiales
de desecho.

Todo generador de residuos peligro-
sos tiene la obligacion de notificar a
la Secretaria su actividad generadora,
identificar, clasificar y elaborar planes
de manejo de éstos, de acuerdo a la
Ley, al Reglamento y a la Normativi-
dad respectiva, y a la categoria que
le corresponda.

Residuos generados en Planta Hidalgo
durante 2012.

Residuos peligrosos

Baterias de radio 16.00 kg
Baterias alcalinas 690.00 kg
Baterias de acido 0 kg
Aceite lubricante 35,019.62 kg
Grasas y estopas 16,725.85 kg
Filtros automotrices 1,418.20 kg
Viruta 2,380.00 kg
Latas de aerosol 242.00 kg

Balastros

952.60 kg
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Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Residuo Cantidad Unidades

Lamparas 2,010.00 kg
Carbon activado 80 kg
Equipo de proteccion personal 1,31147 kg
Acumuladores 1,209.00 kg
Lodos provenientes de la limpieza 600.00 kg
de tanques de c.a.l.

Envases vacios usados en el manejo 162 13 kg

de productos quimicos.

Se tiene un incremento de residuos
peligrosos generados de 57% con
respecto a 2011. Las baterias alcali-
nas, baterias de radio, baterias de

acido, filtros automotrices, latas de
aerosol, balastros y lamparas son
confinados por la empresa Residuos
Industriales Multiquim, S.A. de C.V.

Los Residuos restantes son aprovechados en reciclaje energético en los

hornos de calcinacion.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Residuos peligrosos generados en planta

39,985.26 kg 62,816.87 kg
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Ambiental

Area / Empresa
Gerencia
Corporativa
de Ecologia,
Planta Cruz Azul,
Hidalgo

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Personal de la
Planta Cruz Azul,
Hidalgo.
Comunidades
aledanas a la
planta industrial.
Empresas del
Grupo Cruz Azul.
Centros Educativos
Cruz Azul.

Medio ambiente.
Dependencias
de gobierno
(SEMARNAT,
PROFEPA,
CONAGUA
MUNICIPIO).

Q97 v

PROGRAMA EDUCACION AMBIENTAL
CRUZ AZUL (PEACA)

Consiste en integrar los lineamientos institucionales y legales que per-
mitan desarrollar la formacidn de nuestros trabajadores, proveedores,
clientes, alumnos practicantes y sociedad en general, hacia el fomento
de una cultura respetuosa del medio ambiente, a traves de acciones y bue-
nas practicas que promuevan la preservacion, cuidado y restauracion del
medio ambiente.

Por ello el PEACA integra los programas y actividades con apego ambiental
que desarrolla la empresa, asi como los alcances en los que también invo-
lucra a las Empresas del Grupo Cruz Azul y entidades externas, mediante el
asesoramiento, para el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente.
Asimismo imparte platicas, talleres, semana del medio ambiente, expos,
celebraciones ambientales y concursos de acopio. Todo esto tiene la fina-
lidad de crear una cultura ecoldgica laboral, gue nos permita sensibilizar a
los Grupos de Interés, inculcando conductas y habitos que tienen como
objeto el fomento de una cultura respetuosa sobre el cuidado, conservacion
y restauracion del Medio Ambiente.

ACCIONES Y RESULTADOS

Celebraciones Ambientales ambiente mediante diversas activida-
Se llevan a cabo eventos calendariza- des especiales, tales como: festivales,
dos para celebrar las fechas conme- conferencias, exposiciones culturales,
morativas sobre el cuidado del medio  exhibiciones de proyectos educativos,
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la Expo-Feria
Ambiental
Cruz Azul
2012
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ventas de productos ecologicos, ela-
boracion de productos a base de ma-
terial reciclado y cursos de verano.

Dentro de la 8a. Expo Feria Ambien-
tal Cruz Azul 2012, se celebro el Dia
Mundial del Medio Ambiente, bajo el
titulo "Economia Verde, te incluye a
ti". Se conto con la colaboracion de
45 expositores y 14 Empresas Coo-
perativas del Nucleo Cruz Azul, la
Secretaria de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales de Tula, Hidalgo,
(SEMARNAT Tula) y la Universidad
Tecnologica Tula Tepeji. Dicho even-
to se realizd el dia 15 de junio, en
foros con temas ambientales y la par-
ticipacion de escuelas, comunidades,
delegados y padres de familia. Adi-
cionalmente se presentd una expo-
sicion de las empresas, cooperativas,
y organizaciones institucionales de-
dicadas a promover productos y ser-
vicios verdes. El lugar del evento fue
en el paseo ecoldgico "LOS ALAMOS’
y se obtuvo una asistencia de 7,01/
personas aproximadamente entre ni-
Aos de diferentes centros educativos,
adolescentes y adultos.

32 Expo Feria Ambiental Consejo
Consultivo Ciudadano de Tula de
Allende, Hidalgo

La Cooperativa La Cruz Azul - Planta
Cruz Azul, Hidalgo, participo en la 3er

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Expo Feria Ambiental del Consejo
Consultivo Ciudadano de Tula de
Allende, Hidalgo, con el tema "Edu-
cacion Ambiental”. Se donaron 300
arboles, entre ellos Pino Patula, True-
no y Cedro Rojo, y se les capacito
para su cuidado. La exposicion se
efectuo los dias 13 y 14 de julio de
2012, con una asistencia aproximada
de 500 personas.

Dia Mundial del Aguay Dia de la Tierra
El Dia Mundial del Aqua se celebra el
22 de marzoy el de la tierra el 22 de
abril, por tal motivo se colocaron car-
teles en los diferentes tableros de la
planta y en distintas partes de la co-
munidad (Auditorio del Cooperativis-
Mo, Asociacion de Socios Jubilados,
CECA, Médica Azul y Club Deportivo)
en Ciudad Cooperativa Cruz Azul
Hidalgo. En ellos se invitaba a la gen-
te a tomar conciencia sobre el cui-
dado de nuestro planeta y algunos
CONSejos a sequir.

Dia Internacional del Reciclaje
Con motivo del Dia Internacional del
Reciclaje, celebrado el 17 de mayo,
se coloco una lona en la entrada de
la planta. En ella se informaba sobre
la importancia del reciclaje, ademas
se colocaron carteles en los diferen-
tes tableros acerca de los tiempos de
degradacion de los residuos.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de asistentes a la Feria Ambiental 3,000 77
personas personas
Numero de asistentes 3er Expo Feria 500 500
Ambiental Consejo Consultivo Ciudadano
personas personas

de Tula de Allende, Hidalgo
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MEDIO
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Ambiental
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Gerencia
Corporativa
de Ecologia,
Planta Cruz Azul,
Hidalgo

Programa:

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Este programa consiste en el tratamiento de aguas residuales producto
de la descarga de los servicios de la Cooperativa La Cruz Azul, Planta Hidal-
go. Dichas aguas ya tratadas son liberadas a un cuerpo receptor (rio Tlautla),
O reutilizadas para el riego de areas verdes. La calidad de agua del efluente

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

Comunidad interna.
Comunidades
cercanas a la

planta industrial.
CONAGUA
Empresas del
Grupo Cruz Azul.
Medio ambiente.
SEMARNAT.

cumple con la normatividad ambiental vigente.

ACCIONES Y RESULTADOS

La Cooperativa cuenta con un siste-
ma destinado al tratamiento de aguas
residuales de servicios (sanitarios),
ubicado al extremo noroeste del cen-
tro de trabajo, al exterior de la Fabrica
de Sacos.

La planta de tratamiento de aguas
residuales es de la marca AQUA-BIOS,
modelo AB-650, su principio de ope-
racion corresponde al de lodos acti-
vados. La capacidad del sistema de
tratamiento es de 197 m3/dia. Sus
principales caracteristicas son:

El tratamiento de aguas residuales por
medio del proceso de lodos activados

tiene como objetivo oxidar y separar
la materia organica soluble y coloidal
gue no fue removida en tratamientos
previos. Las unidades que componen
el proceso son: i) tanque de aeracion,
en donde ocurre la remocion de la
materia realizada por microorganis-
mos en condiciones aerobias; ii) un
tanque para sedimentacion (sedimen-
tador secundario) de la biomasa o
floculos de microorganismos, en esta
unidad se separa el liquido vy la bio-
masa; iii) los microorganismaos que
sedimentaron son regresados (recir-
culacion) hacia el tanque de aeracion
mientras otra parte de microorganis-
mos sedimentados pueden ser saca-
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dos del sistema (purga). El agua pro-
cedente del sedimentador secundario
es desinfectada.

En el pre-tratamiento se retiene, por
medio de rejillas, material grande como
palos, bolsas de plastico, etc. Lo ante-
rior se realiza para evitar obstrucciones
0 danos a los equipos Mmecanicos ins-
talados en las otras unidades.

Respecto al tratamiento primario, el
objetivo es remover solidos que pre-
sentan mayor dificultad de sedimen-
tacion, asimismo sirve para separar
parte del material flotante, como gra-
sas, tortas de solidos flotantes, etc.

En el tratamiento secundario y parti-
cularmente en el tanque de aeracion,
se lleva a cabo la depuracion de las
aguas residuales, es decir, se remueve
la mayor parte de la materia organica.

Para mantener condiciones aerobias
en el tanque de aeracion se requiere
suministrar aire, ya sea por medio de
ventiladores superficiales o por medio
de sopladores, colocando difusores
en el tanque. El proposito es dar oxi-
geno suficiente a los microorganismaos
para que se mantengan en condicio-
nes aerobias y mantengan en suspen-
sion y agitacion el contenido del tan-
que y del agua. Este contenido se
denomina licor mezclado.

La Cooperativa La Cruz Azul, Planta
Hidalgo realiza analisis con un labo-

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

ratorio acreditado por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA), al
efluente de la planta de tratamiento
de agua residual, con la finalidad de
dar cumplimiento a la Ley de Aguas
Nacionales, a la Ley de Derechos en
Materia de Agua y a la NOM-001-SE-
MARNAT-1996 vy reporta los resulta-
dos a la Comision Nacional del Agua.

En 2011 la Gerencia Corporativa de
Ecologia desarrolld un proyecto para
instalar en la planta de tratamiento un
sistema terciario, con la finalidad de
mejorar aun mas la calidad de aguas
residuales, tratar mas cantidad de ésta
y asi poder reutilizarla en el riego de
areas verdes y no causar problemas
de salud a los trabajadores de la Coo-
perativa. Con este objetivo instalo los
siguientes equipos:

+ Un soplador de 4 HP.

+ Un filtro de grava y arena silica para
filtrar 120 litros/minuto de agua en
forma continua para eliminar los
solidos suspendidos de la misma.

+ Un filtro de carbon activado que
elimina el olor y el color del agua
tratada, con una capacidad de 120
litros/minuto.

+ Una bomba dosificadora que clo-
ra el agua para eliminar las bacte-
rias contaminantes.

A continuacion se muestran los re-
sultados de los analisis trimestrales
practicados al efluente de la planta
de tratamiento en 2012.
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ler. 2do. 3er. 4to.

Pardmetro Unidad trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
?{\aterial Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
otante
Alcalinidad total l,Si.m mg/L 378 424 439.18 427
imite
Solidos
sedimentables 2 mg/L <0.2 <0.2 0.8 <0.2
Solidos
suspendidos 200 mg/L <10 17 <10.6 15
totales
Demanda
bioquimica de 200 mag/L <2 19 36.01 36
oxigeno
Fosforo total 30 ma/L 147 1.55 <1 2.25
Nitrogeno total 30 mg/L 10.8 134 13.7516 13
Grasas y aceites 25 mag/L <10 <10 12.74 <10
Coliformes 1000 nmp/ 110 <30 150 <30
fecales 100ml
. Demanda
de agua residual Ty 320 ma/L <50 78 49.06 96
tratada oxigeno
oH 209 oA 767 776 734 716
Temperatura N/A °C 20 22.3 21.6 20.6
Conductividad N/A uS/cm 716 616 757 1259
eléctrica

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Total de agua residual tratada m3/Afo 50,395 69,130
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Ambiental
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Gerencia
Corporativa
de Ecologia

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

Cooperativa La Cruz
Azul, Planta Hidalgo.
Fundacion Cruz Azul
Pro-Comunidades.
Centros educativos
de la zona de
influencia.

Empresas del Grupo
Cruz Azul.
Delegaciones
municipales de la
zona de influencia.
Ejidos de la zona de
influencia.

102 v,

Programa:

VIVERO CRUZ AZUL

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

Consiste en un area dedicada a la reproduccidn de plantas ornamentales
y arboles forestales, utilizada de forma educativa para mostrar a la comu-
nidad los procesos de reproduccion de las mismas. Los productos finales
bajo el esquema de donacion, tienen como objetivo principal la auto-refo-
restacion de caminos, carreteras, parques, escuelas, asi como de diversas
areas de Ciudad Cooperativa Cruz Azul, Hidalgo, y comunidades aledanas.

ACCIONES Y RESULTADOS

Se implementaron programas de re-
forestacion en el interior de la planta
cementera y zonas aledanas a la Coo-
perativa.

En el area del Vivero Cruz Azul se bus-
ca mantener la existencia de especies
forestales, para cuando se requiera
dar cumplimiento a las condicionan-
tes de las resoluciones de impacto
ambiental, emitidas por las dependen-
cias de gobierno. Ademas, la Coope-
rativa cuenta con un Programa de
Educacion Ambiental (PEACA), que
esta encaminado a lograr la formacion

de nuestros trabajadores, proveedo-
res, clientes, alumnos practicantes y
sociedad en general, fomentando una
cultura respetuosa del medio ambien-
te, a través de acciones y buenas prac-
ticas, que promuevan la preservacion,
cuidado vy restauracion del medio
ambiente. En el proceso de forestar
comunidades, se trabajo coordinada-
mente con la Fundacion Cruz Azul
Pro-Comunidades.

La produccion de arboles y plantas en
el Vivero Cruz Azul en 2012 fue de:
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producidas en
vivero
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Existencia Total en Vivero para Forestacion

Arboles forestales 5,248
Arboles frutales 114
Plantas de ornato 1,590
Plantas follajeras 46

Total 6,998

Se entregaron en donacion 3,990 arboles y plantas, distribuidos de la siguien-
te manera:

T T T T

Jacarandas, nisperos,
rosas, gasania, capulin, cedro
blanco, cedro rojo

Escuela Telesecundaria 635,
07-feb-12° oo nta Maria llucan, Hidalgo 140

Trueno 17-feb-12 San Miguel Vindho, Hidalgo 80
Bachillerato

Cedro, trueno 29-feb-12 CECA - UNAM 50

Trueno, pino, cedro rojo 13-mar-12  Tula de Allende, Hidalgo 200

ngro, t(ueno, pIno 17-mar-12 Pueblo Nuevo, Hidalgo 60

patula, pino gregui

Trueno 21-mar-12  Santa Maria; Hidalgo 50
Canchas deportivas de

Trueno O4-abr-12  Futbol El Cadillo, Pueblo 50

Nuevo de Jasso, Hidalgo

Escuela Telesecundaria 635,
Rosa 16-30r-12 oo hta Maria llucan, Hidalgo 60

Cedro, trueno 21-may-12  Tula de Allende, Hidalgo 1,000
Frutales y ornato 23-may-12  Santa Maria Illucan, Hidalgo 30
Cedro, patula Smay-12 0% Coop. de Produccion 300

de Servicios Juarez, S.C.L.

054un-12 Union de Servicios o5

Cedro blanco, cedro rojo Profesionales, S.A de C.V.

. o Escuela primaria "Gral.
Trueno, rosa, pino tulia, pino

stula 13-jun-12 Lazaro Cardenas’, Santa 65
P Marfa llucan, Hidalgo
Escuela Telesecundaria 49,
Pirules, cedro 27-jun-12 Tezontepec de Aldama, 150

Hidalgo
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Especie Fecha Destino Cantidad

3ra Expo Feria Ambiental
13-jul-12 2012 Consejo Consultivo 300
Ciudadano Tula de Allende

Trueno, pino patula,
cedro rojo, cedro blanco

Cedro blanco 24jur1z 9o san ﬁggfgo 50
Programa Ecoverano 2012,

Alamos, trueno 29jull2 g lup Deportivo socialy 25
Cruz Azul

Trueno, cedro blanco,

palma abanico, pino patula, ‘

tulia, palma datilera, rosales,  16-ago-12 Telesecundaria 526, 620

clavo, geranio, cortadeira, Tepetitlan, Hidalgo

mezquite

Escuela Telesecundaria
Cedro, pino, capulines 07-sep-12 635, Santa Maria 100
llucan, Hidalgo

Jardin de ninos Julian
Trueno, rosa 15-oct-12 Jaramillo, San Pedro 29
Alpuyeca, Hidalgo

Capulin, chabacano, rosal,

margariton, bolita de hielo, 17-0ct-12 Telesecundaria 255, 506
pino patula, tulia, trueno, San Ildefonso, Hidalgo

cedro

Palmas de la yuca, maguey

blanco, maguey pinto,

sabila, nopal, sarsifraga,

lechuguilla, mala madre, Festival de los Cuatro

platanillo, hoja elegante, 27-oct-12  Gigantes en Tula de 300
cactus mamillaria, Allende, Hidalgo

margariton, lirios, trueno,

pino patula, cedro blanco,

cedro rojo, tulia.

Trueno 28-nov-12  Planta Progreso Obregon 100

Total 3,990

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Produccion de arboles y plantas en Vivero 16,289 6,998

Numero de arboles y plantas donadas 2,929 3,990

104 v,
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MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia de
Optimizacion
Corporativa
Planta Cruz Azul,
Hidalgo

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Comunidad interna
en la Planta Cruz
Azul, Hidalgo.
Proveedores
(personal, servicios,
combustibles
alternos).
Comunidades
cercanas a la planta.
Areas de impacto
de los puntos de
recolecciony
acopio de residuos
(México, Hidalgo,
Puebla, Querétaro,
Guanajuato, San Luis
Potosi, Tamaulipas,
Morelos, Distrito
Federal, Veracruz,
Guadalajara).
CANACEM.
SEMARNAT.

PRINCIPIO

Comunicacion sobre el Progreso 2012

GERENCIA DE OPTIMI-
ZACION CORPORATIVA

Programa:

COMBUSTIBLES ALTERNOS

Consiste en la recepcidn, almacenamiento temporal, reciclaje energéti-
coy co-procesamiento de residuos peligrosos y de manejo especial (como
combustibles formulados o de recuperacion), en las unidades de calcinacion
de la Planta Cruz Azul, Hidalgo, cumpliendo los términos de la normatividad
aplicable, asi como la incorporacion de materiales susceptibles de utilizarse
como materia prima, en el proceso de elaboracion del cemento. Con esta
actividad ayudamos a preservar el medio ambiente y ofrecemos un servicio

a diferentes entidades federativas.

ACCIONES Y RESULTADOS

Es una prioridad y responsabilidad para
la Cooperativa La Cruz Azul considerar
el cuidado del medio ambiente dentro
de las actividades cotidianas de la em-
presa, por lo que esta comprometida
a dirigir sus esfuerzos para lograr un
medio ambiente mas limpio, la dismi-
nucion de riesgos ambientales y cum-
plir con todos los requerimientos y
ordenamientos legales en la materia.

Debido a esto, establece un convenio
con SEMARNAT Y CANACEM, cuyo
objetivo es “fortalecer las acciones para
fomentar el aprovechamiento de resi-
duos dentro de los procesos produc-
tivos de la industria del cemento, asi
como ampliar la concertacion de ac-
ciones entre la SEMARNAT y dicho
sector industrial, para lograr su partici-
pacion en materia de preservacion y



Comunicacion sobre el Progreso 2012

28,521

ton

de residuos
coprocesados
en hornos

106 7222277

mejoramiento del ambiente y aprove-
chamiento racional de los recursos
naturales”.

Por tal motivo, estamos en la busque-
da constante de generar alianzas con
las autoridades municipales y estatales,
para asegurar que los residuos peli-
grosos y de manejo especial reciban
el tratamiento adecuado y necesario
para salvaguardar la integridad de los
ciudadanos y preservar el medio am-
biente; asi como eliminar los rellenos
sanitarios como destino final de resi-
duos no peligrosos, los cuales pueden

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

ser captados desde sus generadores
para ser destruidos termicamente en
los hornos cementeros.

En 2012 se tuvo un co-procesamien-
to de 6,116.1 ton de llanta de dese-
cho; 3,628.5 ton de residuos de ma-
nejo especial; 2,809.1 ton de residuos
peligrosos; y 601.5 ton de combusti-
ble alterno liquido, lo que representa
una sustitucion del 5.14%.

Ademas se ingresaron al proceso
15,365.5 ton de tierras contaminadas
y/o lodos con hidrocarburos.

ACCIONES PLANIFICADAS

1. En 2013 culminaremos la fase de
prueba del Hot Disc Reactoren la
unidad de calcinacion No. 9, con

lo cual se espera alcanzar un 30%
de sustitucion de combustibles
convencionales y/o fosiles.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores

Ejercicio 2011 Ejercicio 2012

Recepcion de llantas de desecho 4,619.3 ton 3,631.6 ton
Recepcion de residuos de manejo especial 3,365. 9 ton 3,236.9 ton
Reclepcio’n dg basura industrial 660.0 ton 2792.3 ton
(residuos peligrosos)

Recepcion de combustible alterno liquido 1,494.7 ton 601.5 ton
Recepcion dev tierras contaminadas 83871 ton 28.950.0 ton
y lodos con hidrocarburos

Co-procesamiento de llantas de desecho 6,129.2 ton 6,116.1 ton
Co—pchesamiento de residuos de manejo 36374 ton 3628.5 ton
especial

Co—lprocesamiento de basura industrial 7481 ton 28091 ton
(residuos peligrosos)

Co-procesamiento de combustible

alterno liquido 1,324.3 ton 601.5 ton
Co-procesamiento de tierras contaminadas 6.366.1 ton 15,365.5 ton

y lodos con hidrocarburos




[ Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

PRINCIPIO
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DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO

04

ESTANDARES
LABORALES

Dimension
Social

Area / Empresa
Gerencia de
Seguridad y Salud
Ocupacional
Planta Cruz Azul,
Hidalgo

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Personal de
Prestadoras
de Servicios
y Companiias
Contratistas.
Personal de la
Planta de Cruz
Azul, Hidalgo.
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GERENCIA DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

Programa:

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
DE COMPANIAS CONTRATISTAS Y PRESTADORAS

DE SERVICIOS

Este comité esta integrado por todas las prestadoras de servicios y com-
paiias que laboran al interior de la Planta de Cooperativa La Cruz Azul, en
Hidalgo. Tiene como objetivo que cada una cuente con un supervisor de
seguridad, teniendo como compromiso atender las necesidades en materia
de seguridad industrial de manera preventiva, oportuna y cumpliendo con
la normatividad oficial y procedimientos vigentes de manera integral.

ACCIONES Y RESULTADOS

En 2012 se continud con la imparti-
cion de platicas de capacitacion a los
supervisores de seguridad de las pres-
tadoras de servicios y compariias, las
cuales se llevaron a cabo todos los
dias jueves con un horario de 10:00
a 12:00 horas, abarcando desde te-
mas generales a especificos, con la
sola intencion de mantener al perso-
nal preparado para la atencion de las
necesidades en la materia.

+ 40 platicas de capacitacion.
+ 6/8 asistencias (1,356 horas/hom-
bre).

A su vez, los supervisores de seguri-
dad de prestadoras de servicios y
compariias, mediante platicas de ca-
pacitacion, dan a conocer el material
recibido a su personal, para que esta
informacion se conozca y se aplique
en las areas de trabajo.

+ 489 platicas.
+ 6,660 asistencias
(5443 horas/hombre).

Referente al programa de reuniones
con representantes de prestadoras
de servicios y duefos de companias,
se llevaron a cabo cinco reuniones,
donde se presentaron los resultados
obtenidos en seqguridad industrial.
Asimismo se adquirieron compromi-
sos con el fin de conservar y/o me-
jorar las condiciones adecuadas para
la realizacion de las actividades y evi-
tar accidentes.

En 2012 se tuvieron seis accidentes
incapacitantes menos, siendo 50%
menor al ejercicio anterior y proyec-
tandose en 90 dias perdidos menos
(60.8% que en 2011), superando nues-
tra meta fijada que se habia estable-
cido en una reduccion del 20%.
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5,443

horas/hombre
en platicas de
seguridad

108 7222277

ACCIONES PLANIFICADAS

+ Alcanzar el 100% de participacion +
de los supervisores de seguridad
en las platicas de capacitacion que
se imparten semanalmente por la
Gerencia de Seguridad y Salud
Ocupacional Planta Hidalgo.

+ Realizar mensualmente cuatro eva-  +
luaciones de equipo de proteccion
personal por cada supervisor de
seguridad al personal a su cargo. +

+ Realizar mensualmente dos eva-
luaciones de orden y limpieza por
cada supervisor de seguridad en
las areas a su cargo (oficinas, talle-
res o bodegas).

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Realizar mensualmente una ins-
peccion de seguridad por cada
supervisor de seqguridad en las
areas a su cargo, para la deteccion
de condiciones peligrosas y darles
atencion para su correccion.

Disminuir el nUMero de accidentes
en un 20%.

Implementacion del Sistema de
Gestion Integral (ISO 9000 - ISO
14000 — OHSAS 18000).

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de prestadoras de servicios y

companias contratistas participantes 14 16
en platicas de seguridad
Numero de supervisores de seguridad
de compahias contratistas y prestadoras 14 16
de servicios
Numero de platicas de seguridad impartidas
a supervisores de companias contratistas y 39 40
prestadoras de servicios
Numero de reuniones con duefos y 5 5
representantes
Numero de platicas de seguridad impartidas

. Wy 309 489
por supervisores de prestadoras y companias
Numero de hora;/hombre en platicas de B 1725 5,443
seqguridad impartidas a personal de compariias
Numero de accidentes 12 6
Dias perdidos por accidentes 148 58
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ESTANDARES
LABORALES

Dimension
Social

Area / Empresa
Gerencia de
Seguridad y Salud
Ocupacional
Planta Cruz Azul,
Hidalgo

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Comunidad interna
(todo el personal
que labora dentro
de la Planta Cruz
Azul, Hidalgo).
Comunidad externa
(personal de las
empresas del
Grupo Cruz Azul
y comunidades
circunvecinas
a la planta).
Comité de Ayuda
Mutua Industrial -
CAMI.

Comunicacion sobre el Progreso 2012

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

Contar con un documento rector que indique las acciones, tanto preven-
tivas como combativas, por parte del personal de la Planta de Cruz Azul,
Hidalgo, para salvaguardar su vida, la de los clientes, los bienes y comuni-
dades circunvecinas, ante la eventualidad u ocurrencia de una contingencia
de origen natural o provocada por el hombre.

ACCIONES Y RESULTADOS

Por estar considerada por la normati-
vidad vigente como una empresa de
alto riesgo de incendio, y porque en
La Cruz Azul las personas son primero,
se ha puesto especial atencion en el
cumplimiento total del Programa In-
terno de Proteccion Civil. Dicho pro-
grama ha sido aprobado anualmente
por parte de la Direccion de Proteccion
Civil del Estado de Hidalgo, al mostrar
las evidencias correspondientes.

De acuerdo con la normatividad vigen-
te y el Programa Anual de Manteni-
miento se realizaron los mantenimien-
tos, pruebas y la revision
correspondiente a todos los equipos
contra incendios y de respuesta a

emergencias, se llevaron a cabo revi-
siones a instalaciones de gas natural y
gas LP, corrigiéndose las anomalias.

En 2012 se llevaron a cabo 2/ cursos
para el personal de capacitacion en
temas basicos de seguridad (contra
incendios y primeros auxilios), con una
participacion de 349 personas y un
total de 2,857 horas/nhombre.

Es importante mencionar que el per-
sonal que participo en los cursos de
primeros auxilios y proteccion contra
incendios cambio positivamente su
vision e involucramiento hacia la em-
presay proteccion civil,
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MO

Se participo en diez reuniones del Co-
mité de Ayuda Mutua Industrial (CAMI),
y se presto apoyo a la comunidad en
la atencion de ocho emergencias.

Se llevo a cabo la formacion profesio-
nal de los grupos de respuesta a emer-
gencias y la formacion integral del
primer respondiente a emergencias.

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Elinvolucramiento de mandos medios
y superiores para las facilidades de ca-
pacitacion de su personal, y de las au-
torizaciones para la compra de los
equipos de respuesta a emergencia,
ha sido de gran importancia e impac-
to en el cumplimiento del presente
programa.

ACCIONES PLANIFICADAS

1. Obtencion y aprobacion anual del
Programa Interno de Proteccion
Civil 2013.

2. Constitucion de la Unidad Interna
de Proteccion Civil 2013.

5. Realizacion del analisis de riesgo
potencial por sustancias quimicas.

4. Involucrar a personal de otras coo-
perativas en la capacitacion per-
manente.

5. Implementacion del Sistema de
Gestion Integral (ISO 9000 - ISO
14000 — OHSAS 18000)
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

NuUumero de cursos basicos contra incendios

3

6

Numero de asistentes a cursos basicos

80 personas

94 personas

contra incendios - 1280 Lol
horas/hombre horas/hombre
Numero de cursos para brigada contra 8 14

incendios

Numero de asistentes a cursos para brigada

40 personas

145 personas

contra incendios ~ 120 —ee
horas/hombre horas/hombre

Numero de cursos de primeros auxilios 9 7
. . . 183 personas 46 personas
l;luuxmggo de asistentes a cursos de primeros ~ 2392 _ 736
horas/hombre horas/hombre

Numero de cursos para brigada de primeros 9 3

auxilios

Numero de asistentes a cursos para brigada

129 personas

64 personas

de primeros auxilios =255 - 151

2 857 horas/hombre horas/hombre

J Numero de apoyo en emergencias 4 8
horas/hombre a la comunidad

en pla'ticas Numero de simulacros realizados 2 5

de seguridad
y primeros
auxilios
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PRINCIPIO | PRINCIPIO

MEDIO
AMBIENTE

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia de
Seguridad y Salud
Ocupacional
Planta Cruz Azul,
Hidalgo

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Comunidad interna
(todo el personal que
labora dentro de las
instalaciones).

Medio ambiente.

N2

Programa:

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

RECOLECCION DE RESIDUOS PELIGROSOS

Y DE MANEJO ESPECIAL

Este programa se basa en la recolecciéon, manejo, disposicion final y des-
truccion térmica en las unidades de calcinacion, de los residuos peligrosos
generados en la Planta de Cruz Azul, Hidalgo, asi como la disposicion de los

residuos de manejo especial.

ACCIONES Y RESULTADOS

La Gerencia de Seguridad y Salud Ocu-
pacional de la Planta Cruz Azul, Hidal-
go, cuenta con la cuadrilla de reco-
leccion de residuos peligrosos y de
manejo especial, la cual se basa en un
programa de recoleccion en las areas
donde se generan, teniendo los resi-
duos peligrosos una disposicion final
en las unidades de calcinacion para
su destruccion térmica. Los de mane-
jo especial se envian al centro de aco-
pio "El Encino” para su reciclaje.

Se tienen colocados en planta 362
contenedores y 18 medias cafas para
la separacion de los residuos en las
instalaciones industriales.

Se programan recorridos semanales
para la recoleccion de los residuos
peligrosos generados vy se realiza el
llenado de bitacora para su cuantifi-
cacion. Asimismo se realiza el acopio
del 100% de los residuos municipales
(papel, carton, plastico, vidrio, metal y
sanitarios) para su reciclaje, o en su
Caso para su destruccion.

Se reutilizan aceites para la lubrica-
cion de equipos donde no se requie-
re calidad de lubricacion o para ge-
nerar flama en capacitaciones contra
incendio. Su almacenaje es minimo,
ya que son destruidos térmicamente
casi inmediatamente después de su
recoleccion. Se aprovecha el poder
calorifico en sustitucion de combusti-
bles fosiles.

Las cantidades de residuos recolecta-
dos en 2012, fueron las siguientes:

+ Residuos peligrosos:
62.8 ton

+ Residuos municipales:
613.7 ton

En Planta Hidalgo se manejan fre-
cuentemente campanas del cuidado
del medio ambiente, lo que favorece
la participacion del personal en la se-
paracion de los residuos, reflejando-
se en el aumento de las cantidades
recolectadas.
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614
1e]]

de residuos
municipales

y

63
1e]]

de residuos
peligrosos
recolectados

ACCIONES PLANIFICADAS

Integracion de los procedimientos
PES0025, PES0026 y JSH/Q9 al Sis-
tema de Gestion Integral.

Integracion de la brigada de con-
tencion y recoleccion de materiales

Comunicacion sobre el Progreso 2012

+ Implementacion del Sistema de

Gestion Integral (ISO 9000 - ISO
14000 — OHSAS 18000).

peligrosos.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Recoleccion de aceites lubricantes 20,7995 L 35,019.62 L
Recoleccion de grasas y estopas impregnadas 12,326 kg 16,725.85 kg
Recoleccion de filtros automotores 780 kg 1,418.20 kg
Sgﬁi?#epcié:gndieclzgos provenientes B 600.00 kg
Recoleccion de carbon activado - 80.00 kg
Recoleccion de latas de aerosol - 242.00 kg
ngscélggchjsgdd()e equipo de proteccion B 1,31147 kg
Recoleccion de baterias alcalinas - 690.00 kg
Recoleccion de viruta de fierro - 2,380.00 kg
Recoleccion de lamparas fluorescentes - 2,010.00 kg
Recoleccion de acumuladores - 1,209.00 kg
Recoleccion de baterias de radios - 16.00 kg
S e - ek
Recoleccion de balastros - 952.60 kg
Recoleccion de plastico (PET) 3,611 kg 10,489.00 kg
Recoleccion de plastico soplado - 6,730.00 kg
Recoleccion de plastico duro - 5,085.00 kg
Recoleccion de plastico de baja densidad - 3,053.00 kg




Comunicacion sobre el Progreso 2012 Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Indicadores Ejercicio 2011 Ejercicio 2012
Recoleccion de vidrio 2,382 kg 43,333.00 kg
Recoleccion de papel y carton 10,884 kg 74,403.00 kg
Recoleccion de bolsa de cemento 128,868 kg 100,413.00 kg
Recoleccion de metal (chatarra) - 3,010.00 kg
Recoleccion de metal (hojalata) - 6,160.00 kg
Recoleccion de aluminio - 357.00 kg
Recoleccion de carton tetrapack - 3,655.00 kg
Recoleccion de composta organica - 357,052.00 kg
Contenedores para separacion 241 pzas 380 pzas

N4 7%



[‘E Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

(] 4
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Dimension
Social

Area / Empresa
Gerencia de
Seguridad y Salud
Ocupacional
Planta Cruz Azul,
Hidalgo

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Comunidad interna
(trabajadores en
Planta Cruz Azul,
Hidalgo).

ESTANDARES
LABORALES

Programa:

MEDICINA DEL TRABAJO

Comunicacion sobre el Progreso 2012

Consiste en apoyar de forma preventiva, confiable y oportuna, la identi-
ficacion, evaluacion, control y prevencion de enfermedades profesionales
en el personal que labora en la Planta de Cruz Azul, Hidalgo.

ACCIONES Y RESULTADOS

En el servicio de Salud Ocupacional
de la Planta Cruz Azul, Hidalgo, esta-
mos dando atencion preventiva inte-
grada de calidad a todos los trabaja-
dores, fomentando el habito de auto
cuidado vy la proteccion de la salud
como objetivo especifico. Otorgamos
a cada trabajador de acuerdo a su
edad, género y factores de riesgo, las
acciones preventivas correspondientes
y estimulamos su participacion corres-
ponsable y activa en el cuidado de la
salud; identificamos, estudiamos vy
notificamos los padecimientos sujetos
a vigilancia epidemiologica, e imple-
mentamos las acciones de prevencion
y control correspondientes. Actuamaos
sobre los factores de riesgo de adic-

ciones, violencia familiar y de género;
asimismo sobre infecciones de trans-
mision sexual, enfermedades infecto-
contagiosas, cancer y enfermedades
cronico-degenerativas. Estamos y se-
guiremos trabajando bajo el eslogan
‘Las Empresas Cooperativas ayudan a
construir un mundo mejor”.

Se realizan acciones de promocion
para mantener el mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas sus profesiones.

En lo relativo a las consultas y exame-
nes medicos en 2012, el servicio me-
dico de planta realizo las siguientes
actividades:
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1,943

consultas
meédicas al
personal

M6

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Se realizaron las siguientes actividades
de promocion a la salud:

108 periodicos murales en diferen-
tes lugares estratégicos, para ser
leidos por los trabajadores.

271 tripticos impresos y entregados
al personal sobre diferentes temas
relativos a la salud.

24 posters sobre salud ocupacional.
Dos mantas sobre campana de sa-
lud ocupacional.

Nueve platicas de promocion a la
salud con 235 asistentes.

272 platicas individuales sobre la
valoracion y orientacion nutricional.

Asimismo se realizaron las siguientes
actividades de vacunacion:

108 influenza HIN1 y estacional.
25 antitetanicas de refuerzo.
8 TD.

+ 1,943 consultas medicas al personal.

+ 165 examenes medicos al personal
de nuevo ingreso y periodicos.

+ 409 examenes a personal que rea- +
liza trabajos en altura.

+ 219 examenes con alcoholimetro.

+ 86 antidoping realizados. +

+ 142 audiometrias.

+ 820 estudios de glucosa.

+ /58 estudios de colesterol. +

+ /19 estudios de trigliceridos. +

+ 1,084 controles de presion arterial.

+ 181 estudios de agudeza visual. +

+ 102 estudios de antigeno prostatico.

+ 229 examenes odontologicos y  +
tecnicas de cepillado.

+ /2 estudios realizados de analisis
microbiologicos de alimentos en
comedor de planta.

+
+
+
ACCIONES PLANIFICADAS

+ |Implementacion del Sistema de Gestion Integral (ISO 9000 - ISO 14000

— OHSAS 18000).

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

36 con 660 9 con 235
asistentes y asistentes y
701 platicas 272 platicas
" - individuales individuales
Platicas de promocion a la salud
sobre la sobre la
valoracion y valoracion y
orientacion orientacion
nutricional nutricional
Consultas médicas al personal 2,086 1,943
Examenes meédicos al personal de nuevo
. o 73 165
ingreso y periodicos
Estudios al personal que realiza trabajos en altura 779 409
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Audiometrias realizadas 133 142
Periodicos murales 108 108
greipltaics(;ijgformativos sobre promocion 561 571
Posters sobre salud ocupacional 10 24
Mantas sobre campafa de salud ocupacional - 2
Estudios bacteriolégicoslal comedor industrial 63 72
de la Planta Cruz Azul, Hidalgo

Vacunas antitetanicas de refuerzo - 25
Va;unas contra ta influenza HlNl y estacional 220 108
aplicadas a trabajadores y familiares

Vacunas TD 231 8
Examenes con alcoholimetro 139 219
Estudios antidoping 37 86
Estudios de glucosa 795 820
Estudios de colesterol 760 758
Estudios de triglicéridos 733 719
Controles de presion arterial 1,116 1,084
Estudios de agudeza visual 155 181
Estudios de antigeno prostatico 78 102
Estudios especiales realizados a personal de

combustibles alternos y soldadores B S
Examenes odontologicos 189 229
Asesoria para técnica de cepillado bucal - 154
Cepillos dentales entregados a trabajadores - 130

N7 %
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01

DERECHOS

04

ESTANDARES

HUMANOS LABORALES

Dimension
Social

Area / Empresa
Gerencia de
Seguridad y Salud
Ocupacional
Planta Cruz Azul,
Hidalgo

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Personal de planta

+ Prestadoras de
servicios

+ Companias
contratistas.

N8

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
INTEGRAL CRUZ AZUL (SSIICA)

EL SSIICA es un programa enfocado a la preservacion de la integridad
fisica y de la salud del personal de planta, prestadoras de serviciosy
companias contratistas. Se basa en la prevencion, identificacion, evaluacion
y correccion de los peligros a los que se expone nuestro personal en el
ejercicio de sus actividades, haciendo participes a toda la comunidad obre-

ra de la planta Hidalgo.

ACCIONES Y RESULTADOS

Actualmente se esta llevando la tran-
sicion del Sistema de Seguridad In-
dustrial Integral Cruz Azul al Sistema
de Gestion Integral (ISO 9000 - I1SO
14000 — OHSAS 18000). Se mantie-
nen las platicas de concientizacion
como una de las herramientas mas
importantes para la prevencion de
accidentes, siendo éstas tambien un
control para el nuevo sistema; se
mantiene la deteccion de condicio-
nes inseqgurasy la aplicacion de con-
tactos personales.

+ Se detectaron 116 condiciones
inseqguras.

+ Se realizaron 50 evaluaciones de
equipo de proteccion personal.

+ Se realizaron 49 evaluaciones de
orden y limpieza.

+ Se realizaron 152 contactos per-
sonales.

+ Se realizaron 767 platicas de con-
cientizacion con un total de 14,573
asistentes.

Los supervisores de Seguridad y Salud
Ocupacional son los encargados de
realizar los recorridos en las areas de
la planta para la deteccion de condi-
ciones insequras, levantar contactos
personales y realizar evaluaciones de
orden y limpieza; con la finalidad de
controlar los riesgos que puedan po-
ner en peligro la integridad fisica y
salud de los trabajadores. Asimismo
deben coordinar las investigaciones
de accidentes. En 2012 se observo lo
siguiente:

+ Serealizaron 75 investigaciones de
accidentes.

En la implementacion de este pro-
grama se observan los siguiente
resultados:

+ Mayor conciencia y cultura de la
seguridad en todo el personal.

+ |nvolucramiento y apoyo en la im-
plementacion del Sistema de Ges-
tion Integral.

+ Personal que utiliza su equipo de
proteccion personal.
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14,573

asistentes a
platicas de
concientizacion

ACCIONES PLANIFICADAS

+ |mplementacion del Sistema de Gestion Integral (ISO 9000 - 1SO 14000

— OHSAS 18000).

Comunicacion sobre el Progreso 2012

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Investigacion de accidentes 36 75
Platicas de concientizacion 559 767
Asistentes a las platicas de concientizacion 11,230 14,573
Evaluaciones de EPP 253 50
Evaluaciones de orden y limpieza 242 49
Contactos personales 86 152
Condiciones inseguras detectadas 93 116
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DERECHOS
HUMANOS

Dimension

Social

Area / Empresa
Gerencia de
Recursos
Humanos

Planta Cruz Azul,
Hidalgo

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+

120 v,

Hijos de padres —
madres trabajadoras
del Nucleo y Grupo
Cruz Azul y empresas
de la region, inscritos
en la guarderia.
Instituto Mexicano
del Seguro Social
Madres trabajadoras
del Nucleo y Grupo
Cruz Azul y empresas
de la region (macro y
micro empresas)
Padres trabajadores
del Nucleo y Grupo
Cruz Azul, viudos,
divorciados o que
tienen la custodia
legal de sus hijos.
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Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

=

GERENCIA DE RECURSOS

HUMANOS

Programa:

ESTANCIAS INFANTILES SAN MIGUEL, A.C.

Consiste en apoyar de manera directa el desarrollo laboral y personal de
las madres trabajadoras o padres (viudos, divorciados) a traveés de brindar
un cuidado de calidad a sus hijos inscritos en la guarderia, y asi promover el
desarrollo adecuado de los(las) niflos(as) de los(las) trabajadores(as) que

reciben el servicio.

ACCIONES Y RESULTADOS

Estancias Infantiles San Miguel A. C.,
fue gestionada en su origen por per-
sonal de La Cruz Azul, S.C.L., ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), para otorgar el servicio subro-
gado de guarderia establecido en La
Ley del Seguro Social. Se comenzo
su construccion en 1995 y fue inau-
gurada el 20 de junio de 1996 por el

Lic. Guillermo Alvarez Cuevas y la Sra.
Rosa Elvira Alvarez de Alvarez.

Estancias Infantiles San Miguel perte-
nece a la Asociacion Nacional de
Guarderias (ASNAGU), asi como a la
Asociacion Hidalguense de Guarde-
rias (ASHIGU).
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promedio

mensual de
ninos atendidos

93

Es administrada por una Asociacion
Civil conformada por socios de las
Empresas del Grupo Cruz Azuly Nu-
cleo Cooperativo.

ELIMSS firma periddicamente con la
Asociacion Civil que administra Es-
tancias Infantiles San Miguel A.C., un
contrato para la subvencion del ser-
vicio, el actual tiene vigencia hasta el
31 de diciembre de 2013. En esta oca-
sion se otorgo el contrato solo por
un alo como una politica general
para las guarderias de este sistema.
Es el IMSS quien establece las carac-
teristicas del servicio, la normatividad
vigente para el mismo, asi como
guien realiza las supervisiones de for-
ma constante, con el fin de asequrar
el cumplimiento del contrato con tal
organismo.

Estancias Infantiles San Miguel A.C,,
tiene una capacidad establecida para
96 ninos, desde los 43 dias de naci-
dos hasta los cuatro anos cumplidos.
El servicio educativo asistencial se
brinda por fases, las cuales se espe-
cifican por salas de atencion:

1. Lactantes A (de los 43 dias a los
seis meses) y Lactantes B (de los
siete a los 12 meses) cupo para
24 ninos.

2. Lactantes C (de los 13 a los 18
meses) cupo para 12 nifos.

3. Maternal A (de los 19 a los 24
meses) cupo para 15 ninos.

4. Maternal B (de los dos a los tres
anos) cupo para 30 nifos.

5. Maternal C (de los tres a los cuatro
anos) cupo para 15 ninos.

Comunicacion sobre el Progreso 2012

La guarderia no solamente ayuda a
resolver el aspecto social de la incor-
poracion de la mujer al trabajo o de
los hombres (viudos, divorciados o
con custodia), sino que es una apor-
tacion muy valiosa para garantizar
gue los(las) ninos(as) estan seguros,
Con una nutricion apropiada, estimu-
lados correctamente desde el punto
de vista de su desarrollo y rodeados
de carino, favoreciendose asi su pro-
ceso de socializacion.

Se ofrece servicio en un horario de
6:30 a 16:00.

Educacion

EL IMSS disefia los programas educa-
tivos y se revisan de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas del de-
sarrollo de los(las) nifios(as).

Se cuenta con un area de Pedagogia
la cual aplica y supervisa estos pro-
gramas e informa a los padres de fa-
milia del avance.

Alimentacioén

Se cuenta con el area de Nutricion a
cargo de una nutriologa, que vigila la
preparacion y adaptaciones de los
menus aprobados por el IMSS.

Salud
Dentro de la guarderia:

+ Se cuenta con dos enfermeras (ni-
vel técnico) durante todo el hora-
rio de atencion.

+ Se da seguimiento del peso vy talla
de los(las) nifos(as), e informa a
los padres si se detecta cualquier
desviacion que pudiese requerir
valoracion médica.
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+ Sevigila e informa a los padres de
la aplicacion de las vacunas reque-
ridas por cada menor.

+ Se fumigan y desinfectan todas las
instalaciones una vez al mes.

Fuera de la guarderia:

+ Se cuenta con una unidad medica
del IMSS (UMF N° 9) y de Médica
Azul que brindan el apoyo nece-
sario en caso de accidentes o ur-
gencias.

Aseo
Se cuenta con instalaciones sanitarias
adecuadas para nifos(as) (dos tipos
de banos distintos de acuerdo a la
edad).

Cultura y Civismo

Como parte del proceso educativo y
de formacion integral, se promueve
la adquisicion de una identidad na-
cional y cultural, a través de la reali-
zacion de:

+ Ceremonias civicas.

+ Festejos de dias conmemorativos
del calendario civico (Dia de la
Bandera, Dia de la Independencia,
etc.).

+ Eventos culturales (exposiciones
de dibujos de los(las) nifios(as),
muestras de cantos y rondas, es-
tudiantinas).

+ Festejos de fiestas tradicionales
(Dia de Muertos, posadas, fiestas
tradicionales del estado o la re-
gion, dia de las madres, dia del
nino, etc.).

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

+ Festejos Institucionales (participa-
cion en la Semana del Cooperati-
vismo, Feria de la Mujer, Feria Eco-
logica, Desfile 1° de Mayo, etc.).

Recreacion

Se cuenta con area verde y un patio
central y juguetes didacticos de
acuerdo a la edad de los(las) niflos(as)
(por sala).

Proteccién Civil

El espacio fisico garantiza la ausencia
de peligros potenciales como: esqui-
nas agudas, tomacorrientes despro-
tegidos, ventanas a baja altura, etc,,
que puedan poner en peligro a los
menores con su natural curiosidad.

EL 100% del personal esta capacita-
do en prevencion y combate de
incendios.

La estancia cuenta con tres salidas de
emergencia, con un sistema integral
de alarma y monitoreo las 24 horas
del dia, detectores de humo, un sis-
tema de circuito cerrado en salas de
atencion y comedores, cuenta con
14 extintores con excelente mante-
nimiento y distribuidos por toda la
estancia. Cuenta con vigilante las 24
horas del dia y fines de semana.

Se tiene comunicacion constante y
directa con la Gerencia de Seguridad
y Salud Ocupacional de la Planta Cruz
Azul, Hidalgo, quienes envian al cuer-
po de bomberos a realizar revisiones
periodicas y de emergencia.

Se realizan simulacros de evacuacion
cada semanay en cada uno se logra
el objetivo en menos de dos minutos.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2011 Ejercicio 2012

Capacidad establecida de atencion 96 ninos 96 ninos
Numero de total de niflos atendidos 93 93
(promedio mensual)
Numero de madres con servicio

. 83 83
(promedio mensual)
Numero de padres con servicio > >
(promedio mensual)
Poblacion de Origen de las Trabajadoras (es)
San Miguel Vindho 26% 43%
Bomintzha 4% 15%
Pueblo Nuevo 9% 19%
Santa Maria - 2%
Tepeji del Rio 4% 3%
Tula de Allende 31% 11%
Cruz Azul 9% =
Santa Maria Ilucan 13% 3%
Zaragoza 4% 4%
Empresas donde trabajan los usuarios
CCCA 20% 20%
Estancias Infantiles San Miguel 16% 16%
Medica Azul 12% 10%
Centro Educativo Cruz Azul 12% 9%
Generacion 2000 12% 6%
Grupo Azul 10% 8%
Finagam 7% 5%
Club Deportivo Social y Cultural Cruz Azul 4% 4%
Cooperativa de Produccion de Servicios Juarez 3% 5%
Jubileo Azul 2% 2%
Vigilancia 2% 2%
CasaCruS. A.deC. V. - 2%
Aprotec - 2%
Cruz Azul Pro-Comunidades - 2%
Cooperativa Hidalgo - 2%
Cooperativa La Union - 5%
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PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia
de Ecologia

sl PLANTA LAGUNAS,
OAXACA

pestinatarios GERENCIA DE

+ Cooperativa La Cruz V'é
Azul Planta Lagunas, ECO LOG IA
Oaxaca.

Instituto Estatal de
Ecologia y Desarrollo
Sustentable del
Estado de Oaxaca.
Municipios de San Programa:

pionio Castitle ACOPIO DE LLANTAS

Velasco y San José

del Progreso en el M . 2 "
Estado de Oaxaca. Con el lema “No las tires, no las quemes, no las abandones, ACOPIALAS",

Medio ambiente. este programa pretende, en coordinacion con el Instituto Estatal de Ecolo-
Comunidades gia y Desarrollo Sustentable del Estado de Oaxaca, acopiar llantas de los
circunvecinas. Municipios conurbados a la planta cementera de La Cruz Azul en Lagunas,
Oaxaca, para su co-procesamiento en los hornos de calcinacion.

Grupos de Interés

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

El Programa se establece a solicitud del  bientales y de salud que causa la mala
Instituto Estatal de Ecologia y Desarro-  disposicion de estos residuos.

llo Sustentable del Estado de Oaxacay

municipios cercanos a la Cooperativa, Para llevar a cabo las actividades, se
124 _ debido a los grandes problemas am- establecio un Convenio de Trabajo
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96.79
ton

de llantas
acopiadas

entre Cooperativa La Cruz Azul Plan-  En 2012 se realizaron cuatro viajes de

ta Lagunas, Oaxaca y municipios cir- llantas de las comunidades de San

cunvecinos, a fin de recolectar las Antonio Castillo Velasco y San José

llantas generadas en ellos. del Progreso, Oaxaca, con un acopio
de 96.79 ton de llantas usadas.

ACCIONES PLANIFICADAS

+ Firma de Convenios con mas autoridades estatales y municipales del
Estado de Oaxaca.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Acopio de llantas usadas - 96.79 ton
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PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia
de Ecologia
Planta Lagunas,
(OF)¢-Tet]

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

Centro Comercial
Cruz Azul
(Mercadotecnia).
Pasteleria Estrella
Azul.

Personal de Planta
Lagunas, Oaxaca.
Comunidad en
general (Consumo).
Personal beneficiado

con empleo.
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Programa:
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AGRICULTURA ORGANICA

Su propédsito es impulsar la produccién agricola bajo un régimen orga-
nico, con el objetivo de proporcionar al publico en general productos
libres de contaminantes, como son los agroquimicos, de esta forma pre-
sentamos una amplia gama de productos a la venta al publico, que contri-
buyan a una sana alimentacion, mejorando asi nuestra calidad de vida. Con
este método de produccion buscamos también que las actividades que se
realicen sean replicables. Este proyecto de agricultura organica, genera
empleos temporales, asi como permanentes.

ACCIONES Y RESULTADOS

La importancia de la diversificacion
en la nutricion del ser humano, es un
punto importante para la empresa,
por ello, el area agricola de la Planta
en Lagunas, Oaxaca, lleva a cabo un
programa de produccion de hortali-
zas organicas, ofreciendo productos
libres de agroquimicos a las areas de
Comedor Industrial, Centro Comer-

cial, Pasteleria Estrella Azul, comuni-
dades de Lagunas y Matias Romero,
asi como también la venta al publico
en general.

La produccion de hortalizas organi-
cas en 2012 fue de 29.3 ton, repre-
sentando un ingreso por su venta de
$ 61,000.00
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29.3 ton

de hortalizas
organicas

Comunicacion sobre el Progreso 2012

Producto Unidad de Medida | Produccion Total
1 Acelga 531.88
2 Cilantro 1,816.07
3 Epazote 127.16
4 Chile Habanero 55.30
5 Tomate 1l 1,844.10
6 Tomate 2 739
7 Tomate 3 0.00
8  Hierbabuena 126.70
9  Pepino © 112
10 Chayote 94.50
11 Espinaca 38
12 Rabano 687.60
13 Betabel 190
14 Frijol 38.50
15 Huevos 460
16 Limon 1,565.80
17 Lechuga pieza 2,395
18  Flor de muerto Mmanojos 180
19  Elotes costales 40

Este ano se inicio la produccion de
tomate saladette indeterminado, con-
siderando ya una produccion conti-
nua, para seguir proporcionando a
nuestra comunidad un tomate libre
de agrogquimicos. La proyeccion de
produccion es la siguiente:

(Invernadero 1)
3,600 plantas de tomate saladette

Produccion estimada: 6 kg/planta
Produccion por ciclo: 21,600 kg.

Se establecio convenio con el Centro
Comercial Cruz Azul, para la comer-
cializacion de los productos organi-
COs y se establecid una campana
permanente de difusion impresa y por
spots de radio.

La implementacion de este programa
ha generado ocho empleos perma-
nentes y seis temporales, benefician-
do a la comunidad de Cruz Azul.
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ACCIONES PLANIFICADAS

+ Habilitar dos invernaderos mas.
+ Certificar el producto como organico.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Produccion anual de hortalizas organicas 23 ton 29.3 ton
Numero de empleos permanentes generados - 8
Numero de empleos temporales generados - 6

128
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PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia
de Ecologia
Planta Lagunas,
Oaxaca

Programa:

CELEBRACIONES AMBIENTALES

Con la finalidad de promover acciones conjuntas Cruz Azul-Sociedad, se
realizan actividades de promociéon ambiental, como las celebradas en La-

) gunas, Oaxaca, para conmemorar fechas del calendario ambiental.
Grupos de Interés
Relacionados y . ) ’
Destinatarios: Dentro de este programa destacan celebraciones como el Dia del Agua, Dia

de la Tierra, Dia del Arbol, la Semana del Medio Ambiente, y Dia de la Con-

Personal de Planta
Lagunas, Oaxaca.
Cooperativas y
empresas del nucleo
Cruz Azul.

Alumnos y profesores
de Instituciones
educativas de la
region.
SEMARNAT-CECADESU
Comunidades
circunvecinas en
general.

servacion de las Aves.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

Dentro de los programas de celebra-
ciones ambientales, en 2012,se llevo a
cabo la XIl Semana del Medio Ambien-
te con una participacion de cerca de
5,000 personas en las diferentes activi-
dades realizadas.

Dentro de la XVI Semana del Coopera-
tivismo 2012, se participo en la Expo
Industrial con el médulo denominado
‘Casa Sustentable”, en donde se pro-
mociono el uso de energias alternativas,
reuso de desechos, cuidado del agua,
comida saludable, etc. Con una asis-
tencia de 800 personas.

En el festejo del Dia de la Tierra, se lle-
vO a cabo el evento “Expo-Tianguis - Lo
que la Tierra nos da” con la participa-
cion de trabajadores, alumnos de dife-
rentes escuelas, comunidad, con una
participacion de 500 personas.

En el marco del Dia Mundial de las Aves,
con apoyo de la Escuela Primaria Del-
fino Mijangos Rudo, se realizo el Se-
gundo Avistamiento de Aves Laguna
Azul 2012, donde participaron un total
de 140 ninos, 12 maestros y 80 padres
de familia. En esta actividad se identifi-
caron aves migratorias, y se promovio
entre los alumnos y padres de familia,
el cuidado de las aves.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de participantes en la celebracion

del Dia del Agua 530 72u
Ngmero dg asistentes en la celebracion del 700 500
Dia de la Tierra

NuUmero de asistentes en la Semana del

Medio Ambiente 1,500 5000
NUmero de asistentes en la celebracion 350 53

del Dia de las Aves

Numero de asistentes en la Expo
SEMANA DEL g - 800
MEDIO
AMBIENTE

5,000

asistentes

130 v
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MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia
de Ecologia
Planta Lagunas,

Programa:

Oaxaca CLUB ECOLOGICO
“LOS CORAZONES VERDES"

Ante la crisis ambiental que padece nuestro planeta, hoy mas que nunca
Relacionados y sg’necesnan acciones para la conservacion del mismo, asi como la crea-
Destinatarios: cion de grupos de trabajo que las promuevan.

Grupos de Interés

v NROS PEEpemiios Por tal motivo surge dentro de las estrategias del area de Educacion Am-
en el club Ecologico

"Los Corazones biental de la Cooperativa La Cruz Azul Planta Lagunas, Oaxaca, el Club
Verdes". Ecologico "Los Corazones Verdes', formado por 70 ninos y nifNas entusias-
Comunidades tas con los cuales se desarrollan diversas actividades de promocion de una

CMEVTREEIES € (& cultura ecoldgica, en las comunidades de influencia a la planta cementera.
Planta Lagunas,

Oaxaca.
ACI AMERICA. Las acciones se desarrollan a partir de tres gjes:

Medio ambiente. + Accion social. Con campafias de limpieza, reforestacion, liberacion de
especies, etc.

+ Promocion ecologica. A traves de expresiones artisticas, tales como el
teatro, la musica, la pintura, etc.

+ (Capacitacion ecologica. A traves de conferencias, talleres, etc.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

El Club Ecologico “Los Corazones ciones de promocion de Cultura Eco-
Verdes” esta integrado por 70 nifiosy  logica, en las comunidades de influen-
ninas, contando con el involucramien- cia de la Cooperativa La Cruz Azul
to de padres y madres de familia para  Planta Lagunas, Oaxaca.

llevar a cabo un extenso plan de ac-
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CAMPANAS
DE LIMPEZA

6.3 ton

de residuos
recolectados

CRUZADA
“MEXICO
LIMPIO
Y QUERIDO"

1.5 ton

de residuos
recolectados
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En 2012 se llevo a cabo lo siguiente:

Cinco campanias de limpieza en las
comunidades circunvecinas, con un
total de acopio de 6.3 ton de residuos.

Se llevo a cabo una campana de reco-
leccion de residuos en principales rios
y playas de nuestra region, denominada
‘Cruzada Semana Santa Limpia“, con 1.5
ton recolectadas, en donde ademas se
distribuyeron a los vacacionistas 500
bolsas para residuos y 800 tripticos con
informacion ambiental.

Como parte de las actividades para
evitar el uso del automovil, se organizo
un paseo en bicicleta denominado
‘Muévete contra el cambio climatico’,
con una participacion de 600 personas.
Se pintd un mural en la UMA “La Lagu-
na Azul’, acerca de la riqueza de la bio-

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

diversidad del Istmo de Tehuantepec.
Se llevo a cabo el 22 Avistamiento de
Aves "UMA Laguna Azul 2012, con la
identificacion de 30 especies, donde
participaron un total de 140 nifios, 12
maestros y 80 padres de familia.

Se realizd una gira con el musical ‘Mun-
do Magico de Cri-Cri", el cual fue visto
por aproximadamente 1,500 personas,
en las cinco ciudades que se presento.

Como parte de la capacitacion a los
integrantes del Club, se realizo el taller
"Agricultura Organica”.

En el tema de comunicacion, se re-
portaron las acciones del Club Eco-
logico “Los Corazones Verdes” a la
ACI América, a traves del Pacto Verde
Cooperativo.

ACCIONES PLANIFICADAS

+ Puesta en marcha del proyecto
‘Casa Ecologica”.

+ (Organizar otros grupos de trabajo en
las comunidades aledarias a la Coo-

perativa Planta Lagunas, Oaxaca, bajo
el concepto del Club Ecologico Los
Corazones Verdes'.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Con 3.1 ton Con 6.3 ton
Campanfas de Limpieza (3) recolectadas recolectadas
de residuos de residuos
Campanfias de Reforestacion (2) con 3500 arboles —
plantados
Cruzada "Semana Santa Limpia”
(nUmero de bolsas para residuos 150 bolsas 200 b(j)ls'as Y
. 800 tripticos
entregadas a vacacionistas)
1.5 ton
Cruzada "México Limpio y Querido” — recolectadas
de residuos
Paseo
en bicicleta
Paseo o
.- Muévete
en bicicleta coie el
Actividades para evitar el uso del automovil (Semana del .
Cooperativismo) S
o climatico”.
150 participantes 600

participantes

Espectaculo Multidisciplinario Ecologico
‘Los Nifios por la Tierra”

1,150 asistentes

Liberacion de Tortugas

100 especies
liberadas
62 participantes

Capacitacion

111 ninos
participantes

70 nifos
participantes

Espectaculo "Mundo Magico de Cri-Cri”

1,500 personas
asistentes
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MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia
de Ecologia
Planta Lagunas,
Oaxaca

Grupos de Interés

Relacionados y
Destinatarios:

Comunidad de zonas
circunvecinas.

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

Programa:

POR UNA COMUNIDAD LIMPIA

El programa consiste en el manejo integral de los residuos soélidos urba-
nos, promoviendo la participacion de los habitantes de las comunidades
aledaiias a la Planta de Lagunas, Oaxaca, en la separacion de sus residuos
generados, tales como: plasticos, papel, carton, vidrio, metales, materiales
Organicos e inorganicos, etc., para que a traves del servicio de recoleccion
de basura, sean trasladados al centro de acopio, en donde se establece su
disposicion a hornos de calcinacion para su destruccion termica; reciclaje;

Trabajadores de
Empresas del Grupo
Cruz Azul y familiares.
Instituciones
Educativas de la
region.

Medio Ambiente.
Autoridades
Municipales del Barrio
de la Soledad.

134 mv7777%

O elaboracion de composta, segun el tipo de residuo.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

En el centro de acopio El Pocholito, se
reciben siete viajes diarios con residuos
de las comunidades circunvecinas. En
el ano 2012 se recolectaron 4,100 ton
de residuos solidos domiciliarios, gra-
cias a la participacion de Cooperativa
La Cruz Azul Planta Lagunas, Oaxaca,
autoridades municipales, y habitantes
de las comunidades vecinas a la planta
cementera, que uniendo esfuerzos lo-
gran gue este programa beneficie a
todos los participantes, al darse una
disposicion adecuada a los residuos

solidos urbanos, mejorando la calidad

de vida de las comunidades y al me-
dio ambiente.

Es tal el interés entre los niNos vy jovenes
estudiantes de la region de conocer y
participar en este programa, que se
atendieron 11 Instituciones Educativas
que realizaron visitas al centro de aco-
pio El Pocholito.

Asimismo las acciones del Programa
Acopio PET Municipios, arrojo una re-
coleccion de 10.5 ton de plasticos PET.



O Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L. Comunicacion sobre el Progreso 2012

ACOPIO
DE PET

10.5 ton

recolectadas

4,100 ton

de residuos
solidos

domiciliarios

recolectados

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Residuos solidos domiciliarios recolectados 3,910 ton 4,100 ton
Acopio de PET en municipios 7.2 ton 10.5 ton
Numero de organizaciones que visitaron - 11 instituciones
el centro de acopio El Pocholito educativas
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MEDIO
AMBIENTE

Ambiental

Area / Empresa
Gerencia

de Ecologia
Planta Lagunas,
Oaxaca

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

CECADESU-
SEMARNAT.
Instituciones
educativas de

la region.
Instituciones
gubernamentales

y empresas de

la region.
Trabajadores de

la Planta Lagunas,
Oaxaca.

Personal de empresas
del Grupo Cruz Azul.
Comunidades
cercanas a la

planta cementera.
Medio ambiente.
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Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

CRUZ AZUL (PEACA)

El programa consiste en el desarrollo de diferentes actividades de pro-
mocidn ecoldgica que involucran a personal de la Planta Lagunas,
Oaxaca, empresas del Grupo Cruz Azul, instituciones educativas y habitan-
tes de las comunidades aledanas. Dichas actividades consisten en la impar-
ticion de platicas y celebraciones ambientales, referentes a tematicas de
prevencion, cuidado y conservacion del medio ambiente, con el objeto de
concientizar a la poblacion en la problematica ambiental, tanto a nivel mun-
dial como local, y de esta forma inculcar habitos y conductas, con el fin de
garantizar la calidad de vida de las generaciones actuales y futuras.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

En 2012, se impartieron 60 platicas en
relacion al manejo adecuado de resi-
duos peligrosos y de manejo especial
generados en planta, con una partici-
pacion de 120 trabajadores.

Dentro de los programas de celebra-
ciones ambientales, se llevo a cabo
la XIl Semana del Medio Ambiente,
con una participacion de 1,500 per-
sonas, en las diferentes actividades
programadas.

Asimismo se llevo a cabo el Dia de la
tierra, con el evento "Expo-Tianguis
Lo que la Tierra nos da”, con la parti-
cipacion de 500 personas, entre tra-
bajadores, alumnos de diferentes es-
cuelas y poblacion.

Se impartio el taller "Manejo Adecuado
de Residuos en instituciones educati-
vas’, en cuatro instituciones publicas,
con una participacion de 400 alumnos
de nivel primaria y 25 maestros.
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Se impartieron seis cursos de verano
en las comunidades de Almoloya vy
Buena Vista, con una participacion de
200 ninos. Los talleres fueron: mi-
ni-chef saludable, avistamiento de
aves, manualidades con desechos vy
elaboracion de instrumentos musica-
les con desechos.

Tambien se impartieron diez confe-
rencias en diferentes instituciones gu-
bernamentales y empresas, con un
impacto de 500 personas. Destacan
entre ellas:

+ Consejo de cuenca del rio Coatza-

coalcos.
2,700 N

Administracion Portuaria Integral de
- Salina Cruz (Semana Ecoldgica).

participantes engg

celebraciones

CECyYTE 06 Semana de Ciencia y
Tecnologia.

Asimismo con apoyo de la escuela
primaria "Delfino Mijangos Rudo’, se
realizo el Segundo Avistamiento de

Comunicacion sobre el Progreso 2012

Aves Laguna Azul 2012, donde parti-
ciparon un total de 140 nifos, 12
maestros y 80 padres de familia.

En esta actividad se identificaron aves
migratorias, y se promovio el cuidado
de las aves en los escolares y padres
de familia.

Las acciones y resultados anteriores se

sustenta en los siguientes programas:

+ Educacion ambiental con el sector
laboral.

+ Educacion ambiental con amas de
casa.

+ Educacion ambiental en institucio-
nes educativas.

+ Celebraciones ambientales.

Difusion de la educacion ambiental

+ Formacion de grupos multidiscipli-
narios de trabajo para reforzar las
actividades de educacion ambien-
tal (Club Ecologico “Los Corazones
Verdes").

=+

ACCIONES PLANIFICADAS

+ Acreditacion del Centro de Educacion Ambiental Cruz Azul.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2011 Ejercicio 2012

Numero Qle trabajadqres que recibieron platicas 1101 120
de capacitacion ambiental
Numero de alumnos atendidos en visitas a los proyectos

. . 721 740
ecologicos que desarrolla la Cooperativa
Numero de alumnos de instituciones educativas que recibieron
A >, ) . L . 312 600
informacion a traves de conferencias con tematicas ambientales
Numero de participantes en las celebraciones realizadas por la
Cooperativa (Semana del medio ambiente, Dia de la tierra, 1,520 2,700

Dia del agua, etc.).

137 7%
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PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia
de Ecologia
Planta Lagunas,
Oaxaca

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Planta de cemento
Cruz Azul en Lagunas,
Oaxaca.

SEMARNAT.

REMSA.

Empresas del Grupo
Cruz Azul y Nucleo
Cooperativo.

Centros educativos de
la region.

Municipios del Barrio
de la Soledad y Santa
Maria Petapa.

138

Programa:

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

RECICLON — ACOPIO DE EQUIPOS ELECTRONICOS

RECICLON es un programa que se lleva a cabo en Cruz Azul Planta Lagunas,
Oaxaca. £s impulsado por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Na-
turales (SEMARNAT), en coordinacion con gobiernos estatales y municipales,
y consiste en el acopio de equipos de coOmputo tales como computadoras,
teléefonos inalambricos y celulares, electrodomesticos, etc., ya que son fuen-
tes contaminantes muy peligrosas para el medio ambiente. Estos desechos
son enviados a empresas para su reciclaje total o parcial.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

Se convoca a traves medios impresos
y electronicos a la comunidad en ge-
neral , asi como a las areas de siste-
mas de las empresas del Grupo Cruz
Azul y del nucleo cooperativo, para
que realicen inventario de su equipo
de computo obsoleto, y en fecha pro-
gramada, llevan sus residuos electro-
NiCcos a una bodega, para que dichos
equipos sean resguardados y poste-
riormente enviados en un vehiculo
torton propiedad de Cruz Azul a la
ciudad de Oaxaca, sede del Reciclon,
en donde personal de la empresa Re-
cicla Electronicos México, S.A. (REM-
SA), conjuntamente con SEMARNAT,
hacen un conteo y peso de los ma-
teriales acopiados y otorga a la coo-
perativa un manifiesto de entreqga.

La Cooperativa La Cruz Azul se ane-
x0 al programa RECICLON, acopian-
do equipos electronicos obsoletos,
involucrando a participar a todas las
empresas del grupo, asi como auto-
ridades municipales, escuelas de la
region y comunidad.

En 2012, el numero de equipos elec-
tronicos obsoletos recolectados fue

de 855 equipos (CPUs, pantallas, mo-
nitores, etc.), el control de los equipos
de coOmputo obsoletos, se llevo a
cabo en una bodega propiedad de la
cooperativa.

El manejo apropiado de los residuos
solidos representa un gran reto y una
gran area de oportunidad para la rea-
lizacion de actividades economicas,
sobre todo en las zonas urbanas. Bajo
la perspectiva de que en muchos lu-
gares del mundo se ha logrado un
alto aprovechamiento de estos resi-
duos, es necesario impulsar la parti-
cipacion del sector privado en pro-
yectos de reciclaje, reutilizacion vy
confinamiento de desechos, vy la crea-
cion de centros de acopio.

Para lograr esto es necesario llevar a
cabo importantes esfuerzos de coor-
dinacion entre los distintos ordenes
de gobierno y la sociedad, asi como
emprender iniciativas de caracter
transversal para impulsar el logro de
sinergias entre programas y proyec-
tos, y poder dar resultados a lo largo
y ancho del territorio nacional.
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855

equipos
recolectados

ACCIONES PLANIFICADAS

+ Apoyar la organizacion del Reci- de agosto, como lugar sede la region
clon 2013 a celebrarse en el mes  del Istmo de Tehuantepec.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

855 equipos
- (CPUs, pantallas,
monitores, etc)

Numero de equipos electronicos obsoletos
recolectados




Comunicacion sobre el Progreso 2012

PRINCIPIO

08

MEDIO

AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia
de Ecologia
Planta Lagunas,
Oaxaca

Grupos de Interés

Relacionados y
Destinatarios:

+ Personal de los
departamentos de
la planta.
Cooperativas y
empresas del nucleo
Cruz Azul.
Comisariado de
Bienes Comunales
del Barrio de la
Soledad, Oaxaca.
Instituciones
educativas en sus
diferentes niveles.
Municipio de ELl
Barrio de la Soledad,
Oaxaca.

Comision Nacional

Forestal (CONAFOR).

140 v,

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

Programa:

REFORESTACION

Reforestar es recuperar la vegetacion nativa de un espacio que ha perdi-
do la mayor parte de su flora. Este proceso se logra a partir de la plantacion
de especies vegetales para la recuperacion de espacios naturales, prote-
giendo el suelo de la erosion, y algunas veces sirviendo como escudo de
los cultivos contra el viento excesivo que puede llegar a danarlos.

El Programa de Reforestacion de Cooperativa La Cruz Azul, desarrollado
por la Gerencia de Ecologia Planta Lagunas, Oaxaca, consiste en recuperar
y conservar, asi como promover la conservacion de la flora nativa, por me-
dio de la reubicacion de especies endémicas; y la donacion de arboles a
particulares, instituciones educativas y gubernamentales.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

Se donaron 4,500 arboles a la Escue-
areas reforestadas en otros afos, equi- la Secundaria Ignacio Manuel Altami-
valente a 46 hectareas, asimismo con  rano, Ejército Mexicano (99avo Ejérci-
la plantacion de 1,400 arboles se re- to de Infanteria), y Municipios de Matias
forestaron un total de cinco hectareas Romero y el Barrio de la Soledad en el
en el predio Llano de la Soledad, y la  Estado de Oaxaca, iniciando también
parcela de la Escuela Francisco Gon-  actividades de reubicacion de la Beau-
zalez Bocanegra (dentro del marco carneas Recurvata, como medida de
de la Semana del Medio Ambiente).  conservacion de la flora nativa.

En 2012 se dio mantenimiento a las
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5 ha

de superficie
reforestada

El programa se desarrolla con apego
a la Politica Ambiental de nuestra em-
presay a la normatividad de la Comi-
sion Nacional Forestal, creando un
vinculo empresa-naturaleza, que ha

Comunicacion sobre el Progreso 2012

permitido la recuperacion de semillas
y partes vegetativas de especies arbus-
tivas, como medida de conservacion
de la flora nativa.

ACCIONES PLANIFICADAS

+ Reforestacion en la Unidad Depor-
tiva Cruz Azul.

+ Declaracion de area natural prote-
gida al Cerro Palma Sola.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Superficie reforestada 5ha 5 ha
Arboles donados 5,664 arboles 4,500 arboles
Mantenimiento de areas reforestadas 46 ha 46 ha
Superficie para recuperacion flora B 5 ha

nativa (Beaucarneas)
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PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia
de Ecologia

Planta Lagunas,

Oaxaca

Grupos de Interés

Relacionados y
Destinatarios:

+ Personal de La Cruz
Azul Planta Lagunas,
Oaxaca.

Procuraduria Federal

de Proteccion al

Ambiente (PROFEPA).

Secretaria del
Medio Ambiente y
Recursos Naturales
(SEMARNAT).
Instituto Estatal de

Ecologia y Desarrollo

Sustentable.

Policia Auxiliar,
Bancaria e Industrial.
Instituciones
educativas de la
region.

Poblacion en general

de las comunidades
de la region.
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Programa:

UNIDAD DE MANEJO DE VIDA SILVESTRE (UMA)
“LALAGUNA AZUL"

La UMA “La Laguna Azul”, es un lugar que se ubica en la comunidad de
Lagunas, Oaxaca, donde se da cobijo a la fauna nativa, derivados de incau-
taciones por parte de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PROFEPA). Cuenta con instalaciones adecuadas para resquardar especies de
nuestra zona, permitiendo el desarrollo de su ciclo bioldgico, asi como su
exhibicion para la observacion del publico en general, de esta forma damaos
un aporte a la concientizacion sobre la conservacion de la fauna de nuestra
region.

Para esto se realizan visitas guiadas, programadas o solicitadas por diversas
instancias como son Dependencias de Gobierno, Instituciones Educativas
desde nivel preescolar hasta nivel superior, asi como la poblacion en gene-
ral de nuestra region.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

Dentro del ambito de la responsabili-  En 2012 se tuvo la visita de las siguien-
dad social, fomentada en el nucleo tes organizaciones:

cooperativo, La Cruz Azul cuenta con
la Unidad de Manejo de Vida Silvestre,
conocida localmente como UMA “La
Laguna Azul”, |a cual ofrece servicio
a todo el publico, coordinando visitas
guiadas.

+ CETMAR 05 de Salina Cruz; CBTA
No. 201 San Miguel Villa Sola de
Vega; Jardin de Nifios de Santo Do-
mingo Petapa; Jardin de Nifios de
El Sardinero.
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143 770

+ Club Ecologico "Los Corazones
Verdes'; Colegio de Guadalupe de
Matias Romero; escuela primaria
Zapata; escuela primaria Delfino
Mijangos; escuela primaria de Ma-
tias Romero; escuela secundaria de
Ixtepec.

Comunicacion sobre el Progreso 2012

+ Pemex; CFE; Autoridades de Mu-
NICIpIOS Circunvecinos.

En 2012 la asistencia total a la UMA “La
Laguna Azul” fue de 8,488 visitantes,
de acuerdo a o siguiente:

Enero 777
Febrero 1,036
Marzo 674
Abril 1,236
Mayo 465
Junio 664

Dentro del marco de la Semana del
Medio Ambiente, se llevo a cabo el
Festival “Laguna Azul 2012", con una
participacion de 700 personas.

Se llevo a cabo el Avistamiento de Aves
Laguna Azul 2012, con escuelas pri-
marias de la region y del Club Ecolo-
gico "Los Corazones Verdes’, donde

Julio 944
Agosto 587
Septiembre 652
Octubre 555
Noviembre 898

Total 8,488

participaron un total de 140 nifios, 12
maestros y 80 padres de familia.

Se recibio de PROFEPA, en calidad de
donativo un Jaguar Macho y dos Guaca-
mayas Verde; se habilitaron 1.5 km de
andador en el acceso nuevo y se acon-
dicionaron letreros y contenedores en el
perimetro de la UMA " La Laguna Azul.”

ACCIONES PLANIFICADAS

+ Reacondicionamiento de jaulas
para las especies.

+ Remodelacion del pasillo-andador
en el perimetro de la laguna.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de visitantes a “La Laguna Azul’

8,914 8488

Numero de eventos ambientales realizados
en “La Laguna Azul’

2 2
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PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

PRINCIPIO

09

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia de
Optimizacion
Planta Lagunas,
Oaxaca

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad
Interna (Direccion
de Produccion,
Gerencia General
de Planta, Gerencias
de Optimizacion,
Produccion,
Mantenimiento,
Control de Calidad,
Suministros, Seguridad
y Salud Ocupacional).
Comision Federal de
Electricidad (CFE).
Fideicomiso para el
Ahorro de Energia
Eléctrica (FIDE).
Empresas de Servicios
y/o Suministro de
equipos (Siemens).
Comunidades vecinas.
Medio ambiente.

144 v

GERENCIA DE

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

OPTIMIZACION

Programa:

AHORRO DE ENERGIA Y AGUA

Este Programa tiene como objetivo, participar a través de la investigacién
en el desarrollo y gestidn de nuevas tecnologias y acciones que disminu-
yan el uso de la energia y del agua, tanto en el proceso productivo como
en las instalaciones, de la Planta de Lagunas, Oaxaca, mejorando con esto
el desemperio ambiental de La Cooperativa La Cruz Azul.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

Programa de Ahorro y Uso Eficiente
de Energia Eléctrica

Consiste en encontrar puntos de
oportunidad de ahorro de energia,
en las diferentes etapas del proceso,
asi como en la aplicacion de las me-
didas necesarias para lograr una re-
duccion en el consumo de energia.

Se realiza con el desarrollo de pro-
yectos que contribuyen al ahorro de
energia eléctrica, y/o contribuyen al
mejoramiento del medio ambiente :

+ Con el desarrollo del proyecto de
actualizacion de la red eléctrica de
planta, se ha reducido el numero
de paros de la misma, aislando las
fallas en los lugares donde se ge-
neran, con esto se evitan las pérdi-
das de produccion y se incremen-
ta la productividad. Adicionalmente
se tienen valores de consumo rea-
les y precisos, esto nos permitira
saber los consumos especificos por

departamentos, siendo la base para
encontrar mas areas de oportuni-
dad de ahorro de Energia Eléctrica.
El avance del proyecto se estima
en 99%.

Se tiene en desarrollo un proyecto
de automatizacion del arranque y
paro remoto de las bombas de
agua, para optimizar el llenado de
los tanques de abastecimiento.

Se continua con el proceso de Op-
timizacion de los departamentos
productivos de planta, hasta lograr
el maximo rendimiento de los
equipos, con inversiones para rea-
lizar modificaciones o mejoras en
los sistemas.

Se continua con el proyecto de
sustitucion de motores obsoletos
por aquellos de alta eficiencia,
como parte del Programa de Aho-
rro y uso Eficiente de Energia.
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13,345
3

m

de agua
ahorrada

Programa de Ahorro de Agua

Se tiene una permanente supervision
de la red de suministro de agua, con
la finalidad de detectar fugas y darles
atencion inmediata, elaborando una
solicitud de trabajo para eliminarlas.
Contamos con un monitoreo diario
de los consumos en planta asi como
de la extraccion de agua del Manan-
tial "El Nacedero”, obteniendo un me-
jor control en el uso y distribucion del
agua, asi como la deteccion de mer-
mas o fugas.

Se monitorean y se mantienen en
Optimas condicion los caudalimetros.

Adicionalmente se promovio el uso
racional y eficiente del agua, median-

Comunicacion sobre el Progreso 2012

te la participacion en el Modulo del
Agua en la Expo Industrial, Cultural y
Artesanal en la pasada XVI Semana
de la Cooperacion, concientizando
a jovenes y adultos mediante video
clips, platicas y jJuegos con preguntas
y respuestas.

En 2012 se utilizo 6.04% del total
extraido para uso industrial, 0.65%
mas que en 2011, pero consideran-
do una notable reduccion (27%) del
total extraido, logrando un ahorro
de 13,345 m3.

Con el ahorro de agua, se tiene ma-
yor disponibilidad de este vital liquido
para consumao humano.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores

Ejercicio 2011

Ejercicio 2012

kWh/ton de cemento

107.08 114.97

m? agua/ton cemento

0.76 0.56

Observaciones: El consumo especifico de energia eléctrica mostrado, corresponde a todo
el consumo de energia eléctrica de planta y a la produccion total de cemento, del afo 2011
vs 2012, y de igual forma el consumo especifico de agua.

El consumo de energia eléctrica se incremento en 7.37% en 2012 respecto al 2011, como
consecuencia de una reduccion en la produccion de cemento del 1.65%.



Comunicacion sobre el Progreso 2012

PRINCIPIO
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MEDIO
AMBIENTE

PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

PRINCIPIO

09

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Gerencia de
Optimizacion
Planta Lagunas,
Oaxaca

Grupos de Interés

Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad Interna
(Direccion de
Produccion,

Gerencia General

de Planta, Gerencias

de Optimizacion,
Produccion,
Mantenimiento, Control
de Calidad, Suministros,
y de Seguridad y Salud
Ocupacional).
Comunidades cercanas
a la Planta Lagunas,
Oaxaca.

Comunidades de la
Zona del Istmo de
Tehuantepec, Municipios
de la Zona Central del
Estado de Oaxaca y
Comunidades de los
Estados de Chiapas y
Veracruz.

Proveedores.

Medio ambiente.
CANACEM.

SEMARNAT.
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Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

Programa:

RECICLAJE Y CO-PROCESAMIENTO DE
RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS

Este Programa consiste en la recoleccion, manejo, disposicién final, re-
ciclaje energético o co-procesamiento de residuos peligrosos y no peli-
grosos en las unidades de calcinacion de la Planta de Lagunas, Oaxaca,
cumpliendo con la Normatividad Ambiental vigente.

Para dicho programa, La Cruz Azul cuenta con la Autorizacion de la SEMARNAT,
para llevar a cabo el reciclaje energético y co-procesamiento de residuos for-
mulados o de recuperacion en las Unidades de Calcinacion de Clinker N° 3y 4,
en los terminos de la NOM-040-SEMARNAT, asi como la incorporacion de
materiales susceptibles de ser utilizados como materia prima en el proceso de
elaboracion del cemento, hasta un maximo del 30% de sustitucion del combus-
tible convencional, con una vigencia de diez afios a partir del 30 de abril de 2009.
Con esto contribuimos a minimizar dafos asociados al cambio climatico, ade-
mas de participar con la CANACEM, en el objetivo de fortalecer las acciones
para el aprovechamiento de los residuos dentro de los procesos productivos.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

En 2012 se recibieron en la Coope-
rativa La Cruz Azul Planta Lagunas,
Oaxaca, 5,155.2 toneladas de residuos.
La recoleccion de los residuos muni-

cipales y peligrosos en el presente
ejercicio, representa el 66.4%, respec-
to al ejercicio 2011. Lo recolectado,
fue suministrado a las Unidades de
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RECOLECCION
DE LLANTAS

2,283.7
o]

recolectadas

4,630.8

ton

de ahorro de
combustible
primario

Calcinacion, para sustitucion de un
porcentaje del combustible de linea.

La Cruz Azul Planta Lagunas, Oaxaca,
realiza el acopio de llantas usadas en
los Estados de Chiapas, Veracruz y
Oaxaca. Con camion y personal de
la planta se da servicio de recoleccion
de llantas y aceites usados a los Mu-
nicipios del Istmo de Tehuantepec
(de Salina Cruz a Coatzacoalcos).
Cruz Azul paga el flete a empresas
transportadoras externas, como es el
caso de Tuxtla Gutierrez y Comitan
en Chiapas; y Coatzacoalcos, Mina-
titldn y Acayucan en Veracruz.

En el ejercicio 2012 se recolectaron
2,283.7 ton de llantas usadas, equiva-
lente a 380,620 llantas R-13.

La destruccion térmica de estas, mas
un porcentaje de llantas almacenadas
del afio anterior, fue de 577410 pie-
zas, gracias a la disponibilidad y esta-
bilidad de la Unidad de Calcinacion.
Por tal, la existencia actual de llantas
es de 2,697/.0 ton, que equivale a
449500 llantas R-13.

Ademas de la disposicion de los resi-
duos, continuamos con la busgqueda
permanente de alianzas con autori-
dades Estatales y Municipales, para
contribuir en el cuidado del medio
ambiente, mediante la recoleccion
de los residuos generados por las co-
munidades, talleres, empresas, etc.
Con esta accion se ayuda a disminuir
la contaminacion del aire al evitar su
quema a cielo abierto y también la
contaminacion de agua v tierra al evi-
tar que estos sean tirados.

Para evitar la reproduccion del mos-
co transmisor del dengue, entre otros

males, el Municipio de San Bartolo
Coyotepec, Oaxaca, y los 21 Munici-
pios del Estado de Oaxaca que con-
forman la Comision de Gestion'y En-
lace, dentro del Proyecto de
recoleccion y acopio de llantas usa-
das, envio a Cooperativa La Cruz Azul
Planta Lagunas, una solicitud para
apoyar el retiro de llantas usadas para
su disposicion final en los hornos ce-
menteros, dicha solicitud fue atendida.

Se llevo a cabo la adquisicion y pues-
ta en marcha del Dosificador de CAST
(Combustibles Alternos Solidos Tritu-
rados). Este sistema, es un dosificador
de residuos triturados, actualmente
suministrando un promedio de 1.5 t/n
de estos a traves del quemador prin-
cipal del horno 4, con el objetivo de
llevar a cabo la destruccion térmica
y aprovechar la energia calorifica de
los mismos (pet. tapiceria automotriz,
plasticos, madera, viruta de llantas,
otros). Dicho dosificador de residuos
triturados con capacidad de disefio
de 3 t/h, consta de un piso caminan-
te, pre tolva, rastra separador magne-
tico, criba banda Hasler.

En lo que respecta al aceite usado o
residual, se recolectaron 577414 litros,
para su destruccion térmica en las
unidades de calcinacion. Contribui-
Mos a evitar la contaminacion de
57,700 millones de litros de agua po-
table. Es importante mencionar que
las empresas generadoras, talleres,
etc., solicitan que también se dé ser-
vicio de recoleccion de filtros usados,
ya que en la mayoria de los casos los
aceites seran entregados siempre y
cuando se les reciban los filtros y es-
topas impregnadas de combustibles,
aceites, etc.
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Actualmente existen contratos para
proporcionar el servicio de recolec-
cion de residuos solidos (trapos, es-
topas, tierras contaminadas, llantas,
etc.), y liquidos (aceites gastados),
entre Cooperativa La Cruz Azul, SC.L,
y empresas gue se encuentran reali-
zando los trabajos de instalacion vy
puesta en marcha de los ventiladores
y/o aerogeneradores de energia eléc-
trica en la Ventosa, la Venta, El Espi-
nal, y Santo Domingo Ingenio, en el
Estado de Oaxaca.

La Cooperativa La Cruz Azul, SC.L,
mantiene contratos para el reciclaje y
co-procesamiento de residuos solidos
y liquidos, como es el caso de PE-
MEX-REFINACION de la Refineria An-
tonio Dovali Jaime de Salina Cruz,
Oaxaca. El objeto del contrato, es el
reciclaje y co-procesamiento de resi-
duos solidos que llevara a cabo la
Cooperativa en sus hornos de calci-
nacion de la Planta ubicada en la po-
blacion de Lagunas, Oaxaca, en los
que se encuentran: lodos de separa-
cion, lana mineral, trapos y estopas
contaminados con aceites y grasas,
aceite lubricante usado, llantas usadas,
sedimentos aceitosos y arena conta-
minada con hidrocarburo; generados
en el interior de la Refineria “Ing. An-
tonio Dovali Jaime”, previa elaboracion
al dictamen técnico y baja administra-
tivamente correspondiente.

En la planta de Lagunas, Oaxaca, en
los hornos 3y 4 se utilizaba combus-
toleo (como combustible de linea).
El Plan Estratégico de nuestra orga-
nizacion (reduccion de costos, im-
pacto a favor del medio ambiente,
competitividad, entre otros), pide
como meta reducir y eliminar el uso
de combustoleo, por lo que en oc-

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

tubre de 2007/ al horno 3 ya se le su-
ministraba 100% coque de petroleo,
y en noviembre del mismo ano el
horno 4 quemaba 50% combustoleo
y 50% coque de petroleo; finalizando
el ano 2010, el horno 4 con 100% de
coque de petroleo como combusti-
ble de linea, es decir no utilizar en el
proceso el combustible fosil (com-
bustoleo), sino este residuo o subpro-
ducto que es el coque de petroleo.

A fines del ano 2012, se realizaron las
pruebas y se suministro aditivo para
ayudar a la captura de SOz del coque
de petroleo, evitando encostramien-
to en la carcasa y horno, asi como la
emision a la atmosfera. Esto beneficia,
porgue hemos incrementado el su-
ministro de alternos solidos al horno
4, principalmente llantas enteras en
un promedio de 1.5 a 2.5 t/h en el
precalentador del horno No. 4, im-
pactando en la reduccion de GEI.
(Gases de Efecto Invernadero).

De enero a diciembre de 2012 el por-
centaje de sustitucion de alternos
respecto al consumo de coque de
petroleo es del 3.65% (del combusti-
ble fosil).

Aplicando alternativas para promover
la eficiencia energética en el proceso
de elaboracion del cemento, obte-
nemos un resultado sustentable en
lo econdmico, social y ambiental.

Asimismo en la planta se instald un
sistema de monitoreo continuo de
gases de escape de la Unidad de Cal-
cinacion No. 4, para llevar un control
en el manejo de combustibles alterno
y principalmente para cumplir con las
Normas Ambientales vigentes. Este
equipo entrd en operacion en este 2012.
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Cruz Azul continua con el programa
de trabajo en el centro de acopio en
El Pocholito, recibiendo residuos de
la comunidad y municipios: botellas
de pet, bolsas de polietileno, plasticos
de alta y baja densidad, panales des-
echables, carton, envolturas, etc,
para su posterior reciclaje energético
en los hornos.

En otro orden de ideas, personal de
la Cooperativa La Cruz Azul Planta
Lagunas, Oaxaca, participo en el XX
CONGRESO INTERNACIONAL AM-
BIENTAL “THE GREEN EXPO 2012,
realizado en el Word Trade Center de
la Ciudad de México. En dicho even-

Comunicacion sobre el Progreso 2012

to el sector empresarial de México se
muestra comprometido con la pro-
teccion del medio ambiente, presen-
tando y difundiendo importantes
ejemplos en el sector industrial, co-
mercial y de servicios; asi como em-
presas internacionalmente reconoci-
das con programas de ahorro de
energia, uso eficiente del agua, usos
de energias renovables, manejo efi-
ciente de los residuos y responsabi-
lidad social. Se contd también con la
presencia de Dependencias Oficiales
Federales, Estatales y de la Ciudad de
México, tales como SEMARNAT, SE-
NER, CFE, CONAGUA, PROFEPA, vy
FIDE, entre otras.

ACCIONES PLANIFICADAS

+ Esta en proceso la renovacion del
convenio con el Instituto Estatal de
Ecologia de Oaxaca (IEEO), para el
acopio, traslado y disposicion final

de llantas usadas, en los hornos de
calcinacion de la planta, para be-
neficiar a unicipios de la region cen-
tral del Estado de Oaxaca.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Recepooh de residuos industriales y municipales para sustitucion de 7768.9 ton 5,155.2 ton
combustoleo o coque

Recoleccion de llantas 2,0254 ton 2,283.7 ton
Recoleccion de aceite lubricante usado o residual 490,514 L 577415 L
E:jc;gtcejgﬁieir;]sleurﬁiscigtl?cwumcipales (bolsas de polietileno, 579 3 ton 5104 ton
Sgscsctica%ig; Ssea:jegis?uos municipales (bolsas con pafiales 3770 ton 315.8 ton
Trituracion de botellas de PET 4804 ton =
Trituracion de alfombra o tapiceria automotriz 1,914.3 ton =
Trituracion de osamenta de res 1.5 ton =
Trituracion de cocos 6.2 ton =
Co-procesamiento de alfombra para tapiceria automotriz 1,970.7 ton 8394 ton
Co-procesamiento de residuos peligrosos y no peligrosos 5,853.4 ton 5,378.2 ton
Ahorro anual de combustible primario 3,548.6 ton 4,630.8 ton

El programa de trituracion de residuos, se vio afectado por un siniestro en el cenro de acopio El Pocholito, evento ocurrido
en el primer mes de 2012. Actualmente se esta tramitando la recepcion de los equipos, para poder dar continuidad a los
trabajos de trituracion. El residuo almacenado en el centro de acopio, y que esta pendiente por triturar es de aproximadamente
1,000.0 ton (entre tapiceria automotriz y botellas de pet). Debido a este acontecimiento, ya no se renovo el convenio de
recepcion y reciclaje térmico de tapiceria automotriz, el cual tenia vigencia hasta el mes de octubre de 2012.
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ESTANDARES
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Dimension
Social

Area / Empresa
Gerencia de
Seguridad y Salud
Ocupacional
Lagunas, Oaxaca

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad Interna
(Areas de la planta y
Empresas del Grupo
Cruz Azul).
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GERENCIA DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

Programa:

ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO /

TAREAS CRITICAS

El objetivo de este programa es mantener un inventario de tareas criticas
y llevar el registro ordenado vy priorizado segun la potencialidad de pérdida
humana o material, de todos aquellos riesgos presentes en las distintas areas
de trabajo, las cuales se evaluan segun la probabilidad de ocurrencia. Se
elaboran y/o actualizan los Procedimientos e Instrucciones de Trabajo por
cada una de las actividadesde riesgo detectadas, para su reduccion.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

La aplicacion de este programa nos
ayuda a la identificacion de aguellos
riesgo presentes en las distintas areas
de trabajo, realizando la evaluacion
de Magnitud de Riesgo (MR).

MAGNITUD DE RIESGO: )
PROBABILIDAD * EXPOSICION
* CONSECUENCIA

Durante el ano 2012 se hizo un ana-
lisis de los procedimientos empleados
para el desarrollo de los trabajos que
se realizan dentro de las instalaciones
de la planta y como resultado se ac-
tualizaron las siguientes instrucciones

de trabajo:

+ Uso y manejo de tirfos.

+ Usoy manejo de montacargas manual.

+ Uso y manejo de grua viajera y
polipasto.

+ Usoy manejo de equipos oxiace-
tilenicos.

Asi como los Procedimientos Espe-
cificos siguientes:

+ Emision y uso de tarjetas de sequ-
ridad.
+ Autorizacion de trabajos peligrosos.
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ACCIONES PLANIFICADAS

+ En 2013 se continua con el pro- en los procesos de Seguridad y
ceso de Implantacion del Sistema Salud Ocupacional de todo el per-
de Gestion Integral (ISO 9000 - sonal que labora en la Planta La-
ISO 14000 - OHSAS 18000), me- gunas, Oaxaca, vy la reduccion de
diante el cual se espera la mejora accidentes.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de procedimientos actualizados - 2

Numero de instrucciones de trabajo
- 4 4
actualizadas

152 v,



[‘E Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

PRINCIPIO

O1

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO

04

ESTANDARES
LABORALES

Dimension
Social

Area / Empresa
Gerencia de
Seguridad y Salud
Ocupacional
Lagunas, Oaxaca

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad Interna
(Areas de la Planta y
Empresas del Grupo
Cruz Azul).

+ Companias
Contratistas
(Lemax Servicios,
HERSA, Estructuras
y Construcciones
LOO).
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Programa:

Comunicacion sobre el Progreso 2012

COMUNICACION PERSONAL

Consiste en sensibilizar al personal de la Planta de Lagunas, Oaxaca, por
medio de tripticos que contienen informacion adecuada de las medidas de
seguridad que se deben tomar en los riesgos existentes, en el desarrollo de
sus funciones y que son distribuidos tanto a la comunidad laboral interna

como de companias contratistas.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

Durante el afio 2012 se elaboro, re-
VisO y aprobo la informacion en trip-
ticos, conteniendo diferentes temas
de seguridad vy salud ocupacional,
mismos que fueron distribuidos al
personal, para tener conciencia de
seqguridad.

Tripticos Cantidad

Asimismo se informo a traves del pe-
riodico mural instalado en el Come-
dor Industrial y Servicio Médico, acer-
ca de los siguientes temas:

Tema

;Queé es el golpe de calor?

;Queé es el sobrepeso y obesidad?

Materiales peligrosos 350 Muévete y métete en cintura en la
oficina
Proteccion auditiva 300
Seguridad en las manos 370
Bases para una e A traves de un mural se dlfur_wde men-
alimentacion saludable sualmente un mensaje motivacional.

+ En 2013 se continda con el proceso
de Implementacion del Sistema de
Gestion Integral (ISO 9000 - ISO
14000 - OHSAS 18000), mediante
el cual se espera la mejora en los

procesos de Seguridad y Salud Ocu-
pacional de todo el personal que
labora en la Planta Lagunas, Oaxaca,
y la reduccion de accidentes.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

y Salud Ocupacional

Numero de tripticos en temas de Seguridad

1,200 1,345
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LOO).
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Programa:

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

INSPECCIONES PLANEADAS

Es la actividad preventiva que consiste en la revision y verificacion de
las condiciones en que se encuentran los equipos, maquinarias, herra-
mientas, materiales e instalaciones de la Planta Lagunas, Oaxaca, para
asegurar su buen estado de conservacion y funcionamiento, con el fin de
evitar interrupciones de las operaciones que puedan ser causa de inciden-
tes y pérdidas. También permite determinar si un trabajador ha realizado
una actividad de acuerdo a lo establecido en Procedimientos, Instructivos,

Normas, etc.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

Se cuenta con un Programa de Ins-
peccion permanente de orden y lim-
pieza, que lo vienen realizando los
Supervisores de Seguridad, con la
finalidad de detectar y corregir las
condiciones y actos inseguros y asi
minimizar los riesgos existentes en la

Planta Lagunas, Oaxaca. Semanal-
mente se lleva a cabo una reunion
con las Gerencias y Mandos Medios
de la planta, para exponer las condi-
ciones inseguras detectadas.

En 2012 los resultados son los siguientes:

Area / Depto. Condiciones y Actos Inseguros

1- Los apagadores y/o contactos
eléctricos no cuentan con sus
respectivos aislantes y se
encuentran fuera de la caja

1.- Se elaboro s/t para aislar
los cables eléctricos y
posicionar correctamente
los apagadores.

2.- Se elaboro s/t para
colocar y correqir el piso.

de registro.
Ep},\]/g;e ﬁe 2.- En el elevador de cemento
No. 2 9 No. 3 a la altura de la Haver

No. 3 se encuentra un piso

incompleto.

3.- Se elaboro s/t para
colocacion de manija
de desenergizado.

3.- Los gabinetes del CCM
Nno cuentan con manija
de desenergizado.

1.- En la tolva de concreto el 1.- Se elaboro s/t para
registro entrada -hombre se fabricacion y colocacion
encuentra abierto. de la tapa del registro.

2.- En la parte superior del 2.- Se elaboro s/t para la

Precalentador edificio se encuentra una demolicion de la caseta

del Horno caseta en malas condiciones, y con personal de

No. 3 hay chatarra y escombro. recuperacion de material
se realizo limpieza.

3.- En el érea de Aeropol entre el

muro y la pared hay basura
acumulada.

3.- Se mando al personal a
realizar limpieza en el
area.
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Area / Depto. Condiciones y Actos Inseguros

1.- Hay chatarra en la descarga Se le solicito al area de

de transporte de artesas

al PHB de clinquer.
Premolienda

recuperacion de materiales
para levantar la chatarra.

de clinquer 2.- A un costado del ventilador
del colector de polvo se

encuentra un tramo de

vigueta.

Se ha elaborado e iniciado la implementacion de un programa mediante el cual se difunde
en la comunidad laboral interna, Empresas del Grupo Cruz Azul y contratistas, nuestros
lineamientos y el compromiso que tiene la Cooperativa La Cruz Azul de eliminar los trabajos

forzosos y obligatorios.

ACCIONES PLANIFICADAS

+ En 2013 se continua con el proce-
so de Implementacion del Sistema
de Gestion Integral (ISO 9000 - ISO
14000 - OHSAS 18000), mediante
el cual se espera la mejora en los

procesos de Seguridad y Salud Ocu-
pacional de todo el personal que
labora en la Planta Lagunas, Oaxaca,
y la reduccion de accidentes.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Condiciones y actos inseguros
detectados

3 10
Molino No. 6 Envase y
Embarque No. 2
3 9
Dosificacion de Precalentador
materias primas del Horno No. 3
2 7
Enfriador del Premolienda
Horno No. 4 de clinker
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Programa:

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Consiste en la implementacion de un sistema de informacion en linea
que permite el registro de todos los accidentes ocurridos en la Planta
Lagunas, Oaxaca, y el seguimiento a las medidas correctivas implementadas,
por area. Con lo anterior se obtiene la estadistica para fines de analisis, mis-
ma que es difundida a los distintos niveles de la organizacion.

Se analizan todos los accidentes ocurridos, lo cual servira en la implemen-
tacion de acciones correctivas para la prevencion de futuros incidentes.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

Se describe el acontecimiento para
aclarar la evidencia y establecer con
precision lo que acontecio; identifi-
cando las causas reales del acciden-
te y la determinacion de los riesgos;
se desarrollan los controles para mi-
nimizar o eliminar el problema vy se
identifican las tendencias. En 2012 se

realizaron 14 casos de investigacion
de accidentes ocurridos al personal
de la Planta Lagunas, Oaxaca.

A continuacion se presenta una gra-
fica estadistica de los accidentes ocu-
rridos en la Planta Lagunas, Oaxaca,
en los ultimos cuatro anos.

300
e 260.5 2613 S5k i
500 187.0
150 126.9
100

>0 s 25.3 v 20.3 16.38 17.38

0 —_—  —— /4
2007 2008 2009 2010 126.9 2012
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| = Jornadas perdidas
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ACCIONES PLANIFICADAS
+ En 2013 se continua con el proce- procesos de Seguridad y Salud Ocu-
so de Implementacion del Sistema pacional de todo el personal que

de Gestion Integral (ISO 9000 - 1SO labora en la Planta Lagunas, Oaxaca,
14000 - OHSAS 18000), mediante y la reduccion de accidentes.
el cual se espera la mejora en los

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO
“iaicores | 209 | 20 | oo | aom2

t’“rgggggofees 3875 366.09 384 358
Accidentes 1 18 11 14
Horas/hombre 1'041,600 984,049.9 1'032,192 1'044,534
indice de frecuencia 10.56 18.29 10.66 1340
g(a:i?ddeentabilidad (%) 8% 49% 280% 590%
e 6 : 8 :
Dias perdidos 211 264 131 226
indice de gravedad 202.6 268.3 126.91 216.36
indice de duracion 59 503 16.38 1738

media

157 7%



Comunicacion sobre el Progreso 2012

PRINCIPIO

O1

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO

04

ESTANDARES
LABORALES

Dimensiéon
Social

Area / Empresa
Gerencia de
Seguridad y Salud
Ocupacional
Lagunas, Oaxaca

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad Interna
CICE N CUENETIERY
empresas del Grupo
Cruz Azul).

Nucleo Cooperativo
(Cooperativas La
Istmerfia S.C.L., y El
Barrio S.C.L).
Comparnias
contratistas (Lemax

Servicios, HERSA,
Estructuras y
Construcciones

Programa:

PREPARACION PARA CASOS DE EMERGENCIA

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

Tiene como proposito poner a prueba la capacidad de respuesta de los
organos especializados para actuar en casos de emergencia en la Planta
Lagunas, Oaxaca, y comunidades cercanas, permitiendo evaluar su gjercicio

y mejorar los planes de emergencia.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

Los dias 27 y 28 de Junio de 2012 se
realizaron tres simulacros de Atencion
a Emergencias, uno en el area de Al-
macen General siendo efectuado en el
primer turno, el segundo en el Molino
No. 12, ejecutado en el sequndo turno,
y el tercero en el area de piso de hor-
nero del Horno No. 4, contando con
la participacion de seis brigadas de Pro-

teccion Civily el Coordinador General,
dando un total de 46 personas por cada
simulacro. En este evento se mejoro el
tiempo de respuesta por las diferentes
brigadas de rescate, contra incendio y
de primeros auxilios en la atencion del
lesionado. Asimismo se realizd una va-
loracion de las diferentes brigadas en
cuanto al desemperio de cada una.

Coordinador General Supervisor de Produccion 1
LOO).
aclz(rjna%glgchgzlama, Comunicacion Control Central 4
Contra incendio Vigilancia 15
Abastecimiento Almacén General 2
Primeros auxilios Control de Calidad 8
Evacuacion y vigilancia Envase y Embarque 15
158 _ Logistica Supervisor de Optimizacion 1
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Con la aplicacion de este programa
se observa un mayor involucramien-
to del personal brigadista, lo cual nos
conlleva a que tengamos mejor con-
trol en la respuesta de emergencia,
al estar debidamente capacitados y
equipados.

Se contd con la participacion de per-
sonal de las diferentes empresas del
Grupo Cruz Azul, quienes participaron
como evaluadores externos, dando
cumplimiento con la normatividad
vigente en la materia, establecida por
la STPS, SEMARNAT Y PROFEPA.

Se brindo el apoyo necesario en diez
Casos de emergencia que se suscita-
ron en planta y comunidades aleda-

Comunicacion sobre el Progreso 2012

Aas, con la participacion de las briga-
das contra incendio y de primeros
auxilios, contando con la participa-
cion de 30 elementos. Dichas emer-
gencias fueron las siguientes:

Incendio: En el patio de ramas del
centro de acopio; en el triturador de
plastico ubicado en el centro de
acopio; en el colector de polvo del
Molino No. 7 (coque) y en la Casa de
Bolsas del Precalentador del Horno 4.

Accidentes Automouvilisticos: Se
brindo el apoyo en seis accidentes
de transito ocurridos en el trayecto
de la carretera del entronque Lagunas
a El Barrio de la Soledad, Oaxaca.

ACCIONES PLANIFICADAS

+ En 2012 se continua con el proceso
de Implementacion del Sistema de
Gestion Integral (ISO 9000 - ISO
14000 - OHSAS 18000), mediante el
cual se espera la mejora en los pro-

cesos de Seguridad y Salud Ocupa-
cional de todo el personal que labo-
ra en la Planta Lagunas, Oaxaca, y la
reduccion de accidentes.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de simulacros de atencion

. 1 3
de emergencias
Numero de brigadas participantes 6 6
Numero de apoyo a casos de emergencia 14 10

en las comunidades
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Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

PROGRAMA INTEGRAL DE SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL

Estda encaminado al desarrollo de una actitud proactiva frente a la pro-
teccidn de la seguridad y salud individual y colectiva, mediante la promo-
cion y ensefanza de técnicas, metodos, procedimientos y actitudes que
conlleven a la preservacion de la vida, la salud vy la integridad fisica, tanto de
los trabajadores como de los equipos e instalaciones de la Cooperativa La

Cruz Azul, SC.L.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

En 2012 se programaron platicas de  empresas del Grupo Cruz Azuly con-

concientizacion en temas de seguri-
dad para todo el personal de planta,

Nombre de las Numero

platicas de de

concientizacion

platicas

Espiral al desastre 20

tratistas, de acuerdo a lo siguientes
temas:

Personas capacitadas

Compaiiias
60 126 139

Importancia del
equipo de proteccion 15 151
personal

177 230

Nombre de las
platicas de
concientizacion

platicas | Cruz Azul

Personas capacitadas

Compaiiias
contratistas

Grupo Azul

Prevencion de riesgo 20 117 138 157
laboral
ldentificacion de o5 138 174 221

materiales peligrosos
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PLATICAS DE
CONCIEN-
TIZACION

»

platicas

1,828

participantes

Se programaron cursos de actualiza-
cion para las brigadas de primeros
auxilios y contra incendio.

Las platicas de concientizacion impar-
tidas a la comunidad laboral, tienen la

Comunicacion sobre el Progreso 2012

finalidad de que el personal haga con-
ciencia en la seguridad y en los riesgos
a que estan expuestos, y asi reducir los
dafnos que puedan generarse.

ACCIONES PLANIFICADAS

+ En 2013 se continua con el proceso
de implementacion del Sistema de
Gestion Integral (ISO 9000 - ISO
14000 - OHSAS 18000), mediante el
cual se espera la mejora en los pro-

cesos de Seguridad y Salud Ocupa-
cional de todo el personal gue labo-
ra en la Planta Lagunas, Oaxaca, y la
reduccion de accidentes.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Platicas de concientizacion

80 platicas
1,828
participantes

25 platicas
250 participantes
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GERENCIA DE
MANTENIMIENTO

PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

Programa:
MANTENIMIENTO Y RECOLECCION DE RESIDUOS

Consiste en la aplicacion de los Programas de Mantenimiento Predictivo
y Preventivo, incluyendo los equipos anticontaminantes, que aseguren el
cumplimiento con la normatividad en materia ambiental y eficiencia en la
operacion, Asimismo en la recoleccion de residuos contaminantes y mate-
riales, para su destruccion térmica, en las Unidades de Calcinacion de la

Dimension
Ambiental

Area / Empresa

Gerencia de
Mantenimiento
Planta Lagunas,
Oaxaca

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad interna
(Areas de la Planta
Lagunas, Oax.,
generadoras de
residuos).

Comunidad Cruz Azul.
Comunidades vecinas
a la Planta.

Medio Ambiente.

162

Planta de Lagunas, Oaxaca.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

En el afilo 2012, se obtuvieron los si-
guientes resultados con los Progra-
mas de Mantenimiento Predictivo y
Preventivo:

Se aplico el Programa de Manteni-
miento Predictivo a 103 equipos an-

ticontaminantes (Casa de Bolsas y
Colectores de Polvo) con 1,133 mo-
nitoreos, con la finalidad de observar
el comportamiento de operacion y
deteccion oportuna de fallas, reali-
zando el cambio de los siguientes
elementos:

Descripcién Unidad 2011 2012
Bolsas piezas 4,069 7,734
Canastillas piezas 1,266 6,880
Diafragmas piezas 67 25
Electrovalvulas piezas 8 0

Elincremento en la cantidad de bol-
sas y canastillas que fueron cambia-
das a los equipos de Control Ambien-
tal, obedece al fin de su vida util, por
lo cual tuvieron que ser remplazadas
pOr Nuevas piezas.

+ Colector de Polvo Casa de Bolsas
del Horno N¢ 4.

Se cambiaron 4,000 bolsas (incluidas
en la tabla anterior) tipo Super Flex
con membrana de alta durabilidad.

+ Colectores de Polvo O’ sepas Mo-
linos 10 y 11.

Se cambiaron 1,620 bolsas (incluidas
en la tabla anterior), filtro poliéster de
alto flujo.



RESIDUOS
CONTAMI-
NANTES

94 ton

recolectadas

[ cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Esto nos representd una inversion que
contribuira a la mejora en el compor-
tamiento de estos equipos, siendo
mas eficientes, arrojandonos valores
menores al 1% de emision de polvo.

Continuamos implementando practi-
cas preventivas en relacion a la conta-
minacion ambiental, asi como la apli-
cacion de elementos de filtracion de

Comunicacion sobre el Progreso 2012

nueva generacion, que Nos Proporcio-
nen mayor durabilidad y eficiencia en
los equipos de control ambiental.

Se efectuo el programa de recolec-
cion de residuos contaminantes, en
las diferentes areas de planta, entre-
gando lo siguiente al area de ecolo-
gia, para su destruccion térmica y/o
destino final.

Aceite usado 29.19 ton
Bolsas de colector 18.06 ton
Tierra contaminada 8.98 ton
Fibra de vidrio 715 ton
Pedaceria de llantas 515 ton
Combustoleo 463 ton
Arena contaminada 4.32 ton
Desechos industriales 414 ton
Plasticos 2.37 ton
Desechos de hule 2.60 ton
Grasa usada 2.09 ton
Carton contaminado 177 ton
Desechos papel 0.82 ton
Aserrin contaminado 0.67 ton
Desechos organicos 0.52 ton
Filtros impregnados de aceite 040 ton
Estopa contaminada 0.54 ton
Pedaceria de cable de cobre 0.25 ton
Solucion glicerina-alcohol 0.22 ton
Peroxido usado 0.12 ton
Baterias usadas 56.00 piezas
Tinta usada 0.04 ton
Lamparas fluorescentes 24.00 piezas
Botes vacios de aditivos (plasticos) 0.02 ton
Botes vacios de perdxido (plasticos) 0.01 ton
Botes vacios de tinta (plasticos) 0.01 ton
Botes vacios de laboratorio (plasticos) 0.01 ton
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PRINCIPIO

O1

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Cementosy
Concretos
Nacionales,
S.A.de C.V.
Aguascalientes

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Presidencia Municipal
de Tepezala,
Aguascalientes.

+ Direccion de
Educacion y Salud
del Municipio
de Tepezala,
Aguascalientes.

+ Comunidad
(habitantes de las
comunidades de
El Porvenir, San
Antonio, Arroyo
Hondo, Caldera,

El Carmen, San
Rafael, Carboneras,
del Municipio

de Tepezalj,
Aguascalientes).

164

CEMENTOSY CONCRETOS
NACIONALES, S.ACDE CV.
AGUASCALIENTES

Programa:
APOYO A COMUNIDADES

Consiste en realizar donaciones en especie para el mejoramiento de la
infraestructura publica de las comunidades cercanas a la Planta de Aguas-
calientes, impulsando la educacion y el desarrollo social. Asimismo este
programa de apoyo a las comunidades permite identificar oportunidades y
medidas para aumentar los impactos positivos en la sociedad.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

En Cementos y Concretos Nacionales nidades, contribuyendo a su desarro-
/ CYCNA Aguascalientes, se cuenta llo econdmico en infraestructura edu-
Ccon programas para el apoyo a comu-  cativa, desarrollo social y obra publica.
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DONACION DE
(o{e] \[ef:] 4 o]
PREMEZCLADO

580

EIMIITER
beneficiadas

En 2012 las actividades realizadas en
las comunidades fueron: construc-
cion de desayunadores; canchas de-
portivas; rampas para discapacitados;
construccion de cancha de usos mul-
tiples y gradas; construccion de ban-
guetas, accesos, guarnicion, guarda-
ganado, topes, rehabilitacion de
guarniciones y banquetas.

Se realizaron donaciones por 455.5
m3 de concreto premezclado con un
importe de $ 395,53343 y de 22.1 ton
de cemento por S 44,200.00, ambos
con un valor economico total de

Comunicacion sobre el Progreso 2012

$439,733.43, donde se beneficio a
1,260 alumnos, 550 habitantes, 580
familias, 38 ejidatarios y 40 adultos
mayores de las comunidades de El
Porvenir, San Antonio, Arroyo Hondo,
Caldera, El Carmen, San Rafael y Car-
boneras, del Municipio de Tepezala,
Aguascalientes.

Como parte del compromiso social
de Cementos y Concretos Nacionales,
se observa un aumento en los apoyos
y donaciones hacia las comunidades,
ademas de beneficiar un mayor nu-
mero de habitantes.

ACCIONES PLANIFICADAS

Desarrollar los siguientes indicadores
con nuestros grupos de interés, en va-
rias localidades, para su comunicacion.

1. EC1-Valor econdmico directo distri-
buido en inversiones a la comunidad.

2. EC8 - Realiza la evaluacio de las ne-
cesidades de la comunidad para
determinar la infraestructura y servi-
CIOS necesarios que se requieren.

Explicacion de los impactos actuales y
esperados (positivos 0 negativos) sobre
las comunidades y economias locales.

3. SO1 - Realizar la evaluacion de im-
pacto positivos y participacion en las
comunidades locales.

4. Establecer politicas para el apoyo a
las comunidades y evaluar si es po-
sible incrementarlo en otras catego-
rias como salud y medio ambiente.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Donacion de concreto premezclado

161.53 m? 4555 m3

Donacion de cemento

55 ton 22.1ton

Poblacion beneficiada

1,260 alumnos
580 familias
550 habitantes
38 ejidatarios
40 adultos
mayores

814 alumnos
1,261 habitantes
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PRINCIPIO

07

MEDIO
AMBIENTE

PRINCIPIO § PRINCIPIO

MEDIO
AMBIENTE

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Cementosy
Concretos
Nacionales,
S.A.de C.V.
Aguascalientes

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad Interna
(Gerencia General,
Gerencia de Materias
Primas, Gerencia de

Produccion y Ecologia).

+ Industrias en
Aguascalientes.

+ Gobiernos estatales
y municipales
(Aguascalientes,
Pabellon de Arteaga,
Rincon de Romos,
San Francisco de
los Romos, Leon,
Guanajuato, Silao,
Guanajuato, San Luis
Potosi, S.L.P, Fresnillo,
Zacatecas, Guadalajara,
Jalisco).
Distribuidores y
prestadores de
Servicios de CYCNA
Aguascalientes.
Autoridades ambien-
tales federales y
estatales.

Programa:

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS

INTERNOS Y EXTERNOS

Este proyecto tiene como objetivo, prevenir la contaminacion del medio
ambiente por la generacién, tratamiento y destino final de los residuos
internos y externos, por medio de su valorizacion, reduccion, clasificacion,
reemplazo, reuso y reciclaje, creando una conciencia entre el personal de
la Planta CYCNA Aguascalientes, para el cuidado del entorno en el caso de
los residuos de origen externo, para contribuir a darles un destino final am-

bientalmente viable.

Este proyecto se compone de los siguientes programas:

1. Manegjo integral de residuos internos.
2. Co-procesamiento de residuos externos.

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

De acuerdo a la legislacion mexicana,
los residuos son clasificados en tres
tipos: residuos solidos urbanos, resi-
duos de manejo especial y residuos
peligrosos. En la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos (LGPGIR), se estipula que
los residuos solidos urbanos son los
generados en las casas habitacion,
que resultan de la eliminacion de los
materiales que utilizan en sus activi-
dades domeésticas, de los productos
gue consumen y de sus envases, em-
balajes 0 empagques. Asimismo son
considerados residuos de manejo
especial aguéllos generados en los
procesos productivos, que no reunen
las caracteristicas para clasificarse
como peligrosos o como residuos
solidos urbanos, o que son produci-
dos por grandes generadores de re-
siduos solidos urbanos. Cabe desta-
car que ambos residuos son residuos
Nno peligrosos.

De igual manera en la LGPGIR se es-
tipula que los residuos peligrosos son
aquellos que poseen alguna de las
caracteristicas de corrosividad, reac-
tividad, explosividad, toxicidad, infla-
mabilidad, o que contienen agentes
infecciosos que les confieren peligro-
sidad, asi como envases, recipientes,
embalajes y suelos que hayan sido
contaminados cuando se transfieren
a otro sitio.

Actualmente, Cementos y Concretos
Nacionales recicla el 99.83% de los
residuos que genera. El reciclaje se
realiza dentro de las instalaciones de
la planta, o bien, los residuos son en-
viados a otras empresas que cuentan
Con sus autorizaciones para reciclar.

La cantidad de residuos generada por
Cementos y Concretos Nacionales
— CYCNA Aguascalientes, se muestra
en la tabla 1.1.
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Tabla 1.1.
2011 2012
RESIDUOS
APROVECHA' Residuos urbanos 16 ton 1541 ton
Dos COMO Residuos de manejo especial 902 ton 20143 ton
MATER'A Residuos peligrosos 29 ton 33.32 ton

Total 947 ton

250.16 ton

PRIMA

Generacion de residuos internos (ton)

La generacion de residuos peligrosos
aumento en 2012, debido a que se
realizaron dos reparaciones en los
reductores principales de los molinos

RESIDUOS CO-
PROCESADOS
EN
CALCINACION

829.0

1120 1017 148.2
2011 2012 2011 2012

Co-procesamiento Aprovechamiento

902.0
2014
16.0 15.4 - 29.0 33.3
2011 2012 2011 2012 2011 2012
Urbanos Manejo especial Peligrosos

de cemento 2 y 3 mismas que no se
tenian contempladas en los mante-
nimientos programados.

Método de disposicion de los residuos (ton)

0 0 6.0 0.28
2011 2012 2011 2012
Reproceso Destino final
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168 7227277

Agregados

B

Caliza agregados
V Residuos manejo especial
V Yeso
V¥ Puzolana

Total de materias primas

0.3%

v Caliza

V¥ Fluorita

V Arcilla

V Pizarra

V¥ Hematita

V¥ Yeso

V Puzolana

V Caliza
RME

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
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Co-procesamiento de residuos
externos

En Cementos y Concretos Naciona-
les se tiene el compromiso de me-
jorar la eficiencia energética a fin de
reducir los costos y las emisiones de
Gases Efecto Invernadero. Es con-
veniente destacar que se esta susti-
tuyendo combustible fosil por com-
bustible alterno. En el ano 2012 se
ha sustituido el 1.65%, lo que equi-
vale a dejar de emitir un total de 971
ton de CO.,.

Conclusién

El cambio climatico esta ahora firme-
mente establecido en la agenda po-
litica a largo plazo y se ha convertido
en una parte integral del contexto
cotidiano de hacer negocios. Los su-
ministros de energia limpia, confiable
y economica tienen una importancia
fundamental para el desarrollo sus-
tentable, en particular para el desarro-
llo economico y mejorar el bienestar
social en los paises en desarrollo.

La demanda del cemento no esta di-
rectamente relacionada con el riesgo
del cambio climatico. Sin embargo,
dado que las emisiones de GEI se
producen durante la produccion del
cemento, las actitudes generales de
los consumidores hacia el cambio

Aino
d 4
01 W
m n
2012 4 4 4 4 4 4

[ |
W/
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climatico tienen un impacto directo
en las operaciones. Cementos y Con-
cretos Nacionales — CYCNA Aguas-
calientes, continuara desarrollando
planes para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero.

En el ano 2012 se ahorraron

$ 5'937,127 por la sustitucion de co-
que de carbon por residuos de ma-
nejo especial.

Se evito la disposicion de 249.88 ton
de residuos, o que equivale a 12.96
dias de generacion de residuos por la
poblacion del Municipio de Tepezala,
Aguascalientes.

Por otro lado, 69,013 ton de residuos
no fueron dispuestas en el relleno sa-
nitario, situacion que contribuyo a in-
crementar en 2.82 meses el tiempo de
vida del relleno sanitario San Nicolas.

Se evito la disposicion de 69,263.88
toneladas de residuos, lo gue genera
un incremento de 2.83 meses en el
tiempo de vida del relleno sanitario
San Nicolas. Tal cantidad de residuos
es equivalente a la generacion de
189,762 habitantes al ano, cantidad
que representa 9.6 veces la poblacion
del municipio de Tepezala.

Residuos

Personas
189,762
[ Personas

= 10,000 Personas
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El uso de residuos como combusti-  CO,, que equivale al CO, emitido por
bles alternos contribuyo a dejar de 145 autos compactos en un ano, al
emitir un total de 971 toneladas de recorrer 30,000 km de distancia.

Afio Emisiones
o MRRRR W
. 0
1§ A A A A A A Y 5
vwwe we ww v v w ve wew wvw 71 ton
2012 Y A A A A A A CO(:
B/ _> =10 vehiculos

Cologuiales

+ 0.00098 ton generadas al dia por habitante en México. Fuente INEGI.

+ 19,668 habitantes en el Municipio de Tepezala. Fuente INEGI.

+ 17184,996 habitantes en el Estado de Aguascalientes. Fuente INEGI.

*+ 815 ton al dia de residuos en Relleno Sanitario. Fuente Relleno Sanitario San Nicolas.
+ Equivalente de CO, informacién de Indicadores coloquiales para emisiones de CO,.

ACCIONES PLANIFICADAS

+ Se ha planteado como objetivo el a la Camara Nacional del Ce-

170 v,

100% de reciclaje de los residuos,
es decir, gue no se disponga nin-
gun residuo a un destino final.

Cementos y Concretos Nacionales
tiene como objetivo trabajar con
sus proveedores para disminuir los
residuos generados por el emba-
laje y empaque de los materiales
gue son comprados.

Cabe destacar que Cementos y
Concretos Nacionales esta afiliado

mento (CANACEM). La CANA-
CEM firmo una carta de inten-
cion que tiene como objeto
fomentar la ejecucion de medi-
das voluntarias y no vinculantes
para la mitigacion del cambio
climatico, y que establece como
meta la reduccion de las emisio-
nes de CO, a 643 kg CO,/ton de
cemento para el ano 2020, mien-
tras que para el ano 2030 se tie-
ne contemplado reducir a 578 kg
de CO,/ton de cemento.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO
T T oz | erccoaoi2

Residuos generados internamente 947 ton 250.16 ton
Tipo de residuos
+ Urbanos 16 ton 1541 ton
*+ Manejo especial 902 ton 20143 ton
*+ Peligrosos 29 ton 33.32 ton
Total 947 ton 250.16 ton
Jramiento de residuos 112 ton 10166 ton
. 829 ton 148.22 ton
+ Aprovechamiento
+ Reproceso g ton 0 22 ton
*+ Destino final ton 28ton
Total 947 ton 250.16 ton
Re5|duc_>s generados por tonelada de cemento 0.39 kg/ton 0.10 kg/ton
producida
% de Residuos reciclados dentro de la organizacion 99% 99.8%
Residuos externos recibidos 6,227 ton 69,013 ton
Co-procesamiento 573 ton 1,835.96 ton
+ Llantas 8 ton 1.85 ton
+ Tela 0 ton 0 ton
+ Costal 30 ton 28.17 ton
+ Blister (Chinoin) 92 ton 79749 ton
+ Caucho 11 ton 66.55 ton
+ Etiquetas 102 ton 0 ton
+ Tapetes 1ton 29.06 ton
+ Papel 37 ton 140 ton
+ Plastico 410 ton 0 ton
+ Empaques 0 ton 2.22 ton
Reproceso
*+ Desperdicio de ceramica 4,848 ton 2,994.42 ton
+ Refractario 22 ton 44.39 ton
*+ Polvo de fundicion 43 ton 38.84 ton
+ Clavellinas 0 ton 63,140 ton
*+ Arena 50 ton 191 ton
+ Lodo 0 ton 24.85 ton
+ Escoria 0 ton 6.17 ton
Total 6,227 ton 69,013 ton
Cantidad de residuos co-procesados en calcinacion 1,264 ton 2,762.7 ton
Cantidad de residuos aprovechados como materia prima 4,963 ton 66,250.58 ton
% de sustitucion de combustible convencional por 150% 165%
residuos internos y externos e e
% de sustitucion del total de materia prima por residuos 0.15% 2%

171 0%
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MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Cementosy
Concretos
Nacionales,
S.A.de C.V.
Aguascalientes

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad Interna
(Gerencia de Mante-
nimiento, Gerencia de
Produccion, Gerencia
de Compras, Gerencia
de Control de Calidad,
Gerencia de Materias
Primas).

Comunidad Externa
del Municipio

de Tepezala,
Aguascalientes, por
no extraccion de
agua (Arroyo Hondo,
Carboneras, El
Refugio y Caldera).

172 o,

Programa:

CAPTACION DE AGUA PLUVIAL

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

Este Programa tiene como objetivo coadyuvar a la disponibilidad del agua
a largo plazo, beneficiando al entorno y a la empresa, mediante la captacion
de agua pluvial para uso industrial, a traves de una red de canalizacion y
estanques de almacenamiento conectados a los equipos de proceso, pro-
longando con esto la vida de los mantos acuiferos, la continuidad de ope-
racion de la planta y reduciendo costos.

ACCIONES Y RESULTADOS

Cementos y Concretos Nacionales tie-
ne la conciencia de que el agua es una
fuente de vida insustituible y fundamen-
tal para el desarrollo de la sociedad.
Ademas de ser esencial, el agua es un
recurso agotable y cada vez mas esca-
SO a escala mundial.

Con el objetivo de recuperar y utilizar la
mayor cantidad de agua pluvial, se realizo
la instalacion de equipos de bombeo y
medicion, para el lenado de pipas en el
estanque numero 2.

Para una mayor captacion en los estan-
ques y mayor aprovechamiento del agua,
se realizo el desazolve de los estanques 1
y 2, asi como de las canaletas de conduc-
Cion de agua.

Para disminuir la extraccion del agua con-
cesionada, se sustituyo el agua potable por
agua pluvial en el uso de riego de caminos,
sistema de control de polvos fugitivos en
trituracion primaria y agregados, teniendo
como resultado que en 2012 se dejo de
extraer de los mantos freaticos un volurmen
de 49,612 m3.
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CAPTACION DE
AGUA PLUVIAL

Como parte de las actividades de la
empresa en el cuidado y preservacion
del medio ambiente, se apoyo en el
riego de jardines y en el proceso de
reforestacion.

Fuentes de Captacion de Agua

Agua de pozos 186,003 m3

Agua pluvial 49,612 m3

Agua del poblado

Arroyo Hondo 873 iz
Fuentes de agua

Comunicacion sobre el Progreso 2012

El grafico muestra el origen del agua
consumida por Cementos y Concre-
tos Nacionales durante el afio 2012.
Cabe destacar que se aprovecha un
5% del agua residual proveniente del
poblado de Arroyo Hondo, con la fi-
nalidad de darle el tratamiento vy re-
incorporarla al proceso, lo cual con-
tribuye a dejar de extraer agua de los
pPozos. Asimismo, el 20% del volumen
consumido es proveniente del agua
pluvial captada. El restante 75% del
agua utilizada proviene de los pozos.

)

V¥ Agua pluvial

V¥ Agua del pueblo
Arroyo Hondo

Agua extraida de
pOZOos

Consumos de agua

Consumo total de agua de la planta 247,288 m3
Consumo total de agua para el proceso 191,683 m3
Consumo total de agua de pipas 24,493 m3
Consumo total de agua planta suavizadora 18,568 m3
Consumo total de agua para oficinas 9,356 m3
Consumo total de agua para concretera 681 m3
Consumo total de agua para red contra incendios 104 m3
Consumo total de agua para red otros servicios 2403 m3
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Consumo total de agua (m?)

247,288

236,226

2011 2012
Ao
El consumo total de agua en 2012 fue de 247,288 m3, mismo que aumento
en un 4,6% con respecto a los metros cubicos del afio 2011

m?3/ton de indice de m? por ton de cemento
cemento

0.130
0.120
0.110
0.100
0.090
0.080
0.070
0.060

0125

2008 2009 2010 2011 2012

Afno

La grafica muestra el indice de los metros cubicos vy las toneladas de ce-
mento. Se puede apreciar que durante 2011y 2012, el indice fue de 0.099

174 77
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Uso agua pluvial

Cantidad de agua pluvial aprovechada hacia el proceso,

3
y riego de caminos v jardines (estanque 1). SUASZ i

Cantidad de agua pluvial usada para riego de

]
caminos vy jardines (estanque 2). L5800 i

Precipitacion pluvial afio 2012

Precipitacion pluvial en el afio en la zona industrial 2582 mm

"o | Gne | Feb | Mar | Ao | May | oun | 3w | Ago | Sep | Oct | Nov | bic | Toia |
2010 30.0 81.6 0. 0.8 1.2 154 141.2 274 398 0.8 0.0 0.0
2011 0.0 0.0 00 24 06 440 30.2 364 556 12.0 0.0 0.0
2012 15.6 374 0.0 0.0 4.8 364 39.0 584 596 2.6 1.2 3.2

175 7%

Esta informacion es obtenida por una estacion climatologica ubicada en la planta y
autorizada por la Comision Nacional del Agua.

Nota: El agua pluvial es captada principalmente a mediados de cada ano, por lo cual esa
agua captada es consumido en el periodo de captacion y al siguiente afio.

Ahorros econdmicos

Ahorro por concepto de pago de derechos de

~ . . § 559,127.24 (costo 11.27 m®)
extraccion de agua al utilizar agua pluvial.

Actividades relevantes

+ Sigue en proceso la revision y re- + Al utilizar 49,612 m3 del recurso

+

habilitacion de la red de agua de
servicios de la planta (oficinas, ba-
Aos, etc.), con el fin de eliminar las
fugas.

Habilitacion de 20,000 m lineales
de camino con recubrimiento de
suelo-cemento, reduciendo 17,600
m3 anuales el consumo de agua
para riego de caminos.

pluvial se evito la extraccion de
agua de pozo, lo cual equivale al
volumen consumido por 98 fami-
lias integradas por cinco miembros
durante un ano, cantidad que re-
presenta el consumo de la pobla-
cion del municipio de Tepezala en
9.13 dias.
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Afio Agua pluvial

o MAAAA AAAAA
‘“ ‘“. “ (171 Familias)

Ah A\ AN AN AN
o 5 49,612 m®
2012 o0 4N AN 4N AN (98 Familias)
[ | [ | [ | [ | [ |

2 10 familias

*+ Consumo promedio por habitante 276 litros por dia. Fuente: Situacion del Subsector
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, Edicion 2009, CONAGUA 2009.
*+ 19,668 habitantes en el Municipio de Tepezala. Fuente INEGI.

ACCIONES PLANIFICADAS

1. Se continua con la concientizacion 3. Se esta rehabilitando el tanque No.
al personal, sobre el uso racional 3, a traves del mantenimiento del
del agua (platicas, cartelones infor- e instalacion de la membrana de
mativos, etc.). recubrimiento, proyecto que se

espera terminarlo en 2013.
2. Apoyos para riego en el proceso
de reforestacion dentro y fuera de 4. Se revisaran las politicas internas so-
la planta. bre el uso del agua pluvial captada.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2011 Ejercicio 2012
Cantidad de agua extraida de los pozos 130,609 m3 186,003 m3
Cantidad de agua pluvial aprovechada en la planta 86,000 m3 49,612 m3
Cantidad de agua proveniente del poblado Arroyo Hondo — 11,673 m3
Consumo total de agua de la planta 236,326 m3 247288 m3
Consumo total de agua para el proceso 115413 m3 191,683 m3
Cantidad de agua pluvial aprovechada hacia el proceso (tanque 1) 43,054 m3 30,482 m3
Agua usada para riego de caminos y jardines (tanque 2) 42,946 m3 19,130 m3
Cantidad de agua pluvial aprovechada en la planta (tanque 1y 2) 86,000 m3 49,612 m3
Precipitacion pluvial por afo en la zona industrial 181.3 mm 258.2 mm
Ahorro por concepto de pago de derechos de extraccion de agua S 865,065 S 559,127
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Programa:

PRESERVACION DE
LA SALUD OCUPACIONAL

Este programa tiene como objetivo realizar acciones que permitan Miti-
gar los Incidentes, asi como diagnosticar, monitorear y controlar en la
medida de lo posible, enfermedades profesionales y generales, llevando a
cabo la ldentificacion de peligros, la evaluacion del grado de riesgo, reali-
zando examenes medicos periodicos y de gabinete a los trabajadores y
prestadores de servicio, mediante el analisis de datos y toma de decisiones

PRINCIPIO

O1

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO

04

ESTANDARES
LABORALES

Dimension

Social basadas en hechos.

Area / Empresa
Cementosy
Concretos
Nacionales,
S.A.de C.V.
Aguascalientes

Evaluaciéon de Cumplimiento Legal
Se realizo una evaluacion de la nor-
matividad aplicable a la empresa,
obteniendo como promedio general
un 83% de cumplimiento legal. En la
siguiente grafica se muestra el por-
centaje de cumplimiento de cada
una de las normas aplicables a la
empresa.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

Trabajadores de la
Planta y su familia.
Prestadores de
servicio.

Grupo de Ayuda
Mutua de
Aguascalientes.
Camara Nacional del
Cemento.
Instituto Mexicano
del Seguro Social.

8 95 92 93 g9 93 93 93 92
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ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

Evaluacién del Cumplimiento Legal
en Materia de Seguridad de CYCNA
Aguascalientes

Al evaluar el cumplimiento legal se
consideran las empresas contratistas
que estan dentro de las instalaciones
de CYCNA, se acuerdan acciones que
ayuden a mantener o incrementar el
nivel de cumplimiento, con la inten-
cion de evitar condiciones y/o actos
INSequros y prevenir accidentes.

Porcentaje de cumplimiento de toda la planta desglosado por norma
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Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos
Se realizd una evaluacion del riesgo de CYCNA Aguascalientes, quedando
Ccomo se muestra en la siguiente tabla.

Registro de evaluacién de riesgo

L NI Numero
Peligro de

limiento % de PO (Probabilidad| ¢, o/ encia | Severidad | TP de
P Incidentes

Ocurrencia | de que ocurra) Riesgo

Legal

Se puede atender

Agentes Biologicos ART 85-89 RGSHMAT 9 26% Poco probable . . Leve Bajo
en Servicio médico
e NOM-022 STPS o Se puede atender )
Energia Eléctrica NOM-029-STPS 10 29% Poco probable en Servicio medico Leve Bajo
. RG.SH.y MA o Se puede atender )
Ergonomia ART 102 17 50% Poco probable en Servicio medico Leve Bajo
Espacios NOM-005-STPS 9 26% Poco probable 5 puede atender Leve Bajo
Confinados en Servicio médico
Fauna nociva ART 86 RGSHMAT 13 38% Poco probable S¢ puede atender Leve Bajo
en Servicio médico
Se necesita recurrir a
Herramientas NOM-004-STPS 7 71% Altamente probable otra dependencia Moderada Alto
(IMSS, Particular)
lluminacion NOM-025-STPS 17 50% Poco probable oe pue}d.e atehder Leve Bajo
en Servicio médico
Infraestructura NOM-001-STPS 2 23% Poco probable o puevd‘e ate/nder Leve Bajo
en Servicio médico
Izaje NOM-009-STPS 10 29% Poco probable S puede atender Leve Bajo
en Servicio médico
Manejo de NOM-005-STPS 0 0% Poco probable 5 puede atender Leve Bajo
explosivo en Servicio médico
Manejo de NOM-006-STPS 10 71% Altamente probable ¢ Puede atender Leve Medio
materiales en Servicio médico
Maauinaria en Se necesita recurrir
quina NOM-004-STPS 8 74% Altamente probable  a otra dependencia Moderada Alto
movimiento
(IMSS, Particular)
- Se necesita recurrir
Maqumar}a pesada NOMAOOTSTRS 14 66% Muy probable a otra dependencia Moderada Medio
y vehiculos NOM-006-STPS .
(IMSS, Particular)
Trabajo en minas NOM-023-STPS 0 0% Poco probable e puevd.e atehder Leve Bajo
en Servicio médico
Objetos y
) NOM-001-STPS N Se puede atender )
materiales NOM-009-STPS 7 21% Poco probable en Servicio medico Leve Bajo
en altura
Proyeccion N Se puede atender )
NOM-004-STPS 3 9% Poco probable . . Leve Bajo
de materiales en Servicio médico
Hadiacion NOM-012-STPS 8 24% Poco probable 5 puede atender Leve Bajo
lonizante en Servicio médico
Radiacion NOM-013-STPS 0 0% Poco probable S puede atender Leve Bajo
No lonizante en Servicio médico
Remp‘emes. ,Sujetos NOM-020-STPS 2 6% Poco probable oe pue.d.e ate,nder Leve Bajo
a presion en Servicio médico
Ruido NOM-011-STPS 10 29% Poco probable 5 puede atender Leve Bajo
en Servicio médico
Sustancias NOM-005-STPS Se puede atender
quimicas NOM-010-STPS 7 29% Poco probable on Spervicio médico Leve Bajo
peligrosas NOM-018-STPS
NOM-026-STPS o Se puede atender en :
Temperatura NOM-001-STPS 3 17% Poco probable Servicio medico Leve Bajo
Ventilacion NOM-001-5TPS 0 0% Poco probable ¢ puede atender en Leve Bajo
Servicio médico
Vias Férreas NOM-016-STPS 0 0% Poco probable S¢ puede aterjder e Leve Bajo
Servicio médico
Vibraciones NOM-024-STPS 0 0% Poco probable Se puede atender en Leve Bajo

Servicio médico
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CERO

accidentes
incapacitantes

para
trabajadores
propios

Disminucién del
indice de prima
de riesgo
(IMSS) a

0.50000

Elrealizar la evaluacion de los riesgos
NOS permite priorizar areas 'y riesgos,
para formular programas de trabajo
gue contengan acciones de seguri-
dad que les ayuden a mitigar el riesgo.
Los peligros mas altos corresponden

Comunicacion sobre el Progreso 2012

al uso de herramientas y maquinaria
en movimiento.

Se lleva a cabo el Seguimiento y Me-
dicion de los Incidentes.

Incidentes incapacitantes ocurridos durante el periodo 2009-2012

8

2
- 1
AT A
Personal Prestador Personal Prestador
propio de servicio propio de servicio
2009 2010

1
_o _o _o 458
Personal Prestador Personal Prestador
propio de servicio propio de servicio

2011 2012

* En el afio 2012 se obtuvo un incidente incapacitante con una empresa contratista, por lo cual solo se obtu-
vo el reconocimiento de: “Cero incidentes incapacitantes: para trabajadores propios” ante la Camara Nacional

del Cemento.

Numero de
incidentes

50
40
30
20
10
0

2009 2010

Tendencia de incidentes no incapacitantes

23

2011 2012

Ano

* Como se puede observar, afio con afio el numero de incidentes ha ido disminuyendo,
fruto del trabajo en equipo realizado en cada uno de los procesos.
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indice de accidentes comparado con una
tendencia histérica

12 1117
10 1147
8
6
4 ' : 312
2 352
240
0 1.98
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ano
V Real
¥ Tendencia

En la siguiente tabla se muestran los incidentes que se obtuvieron durante
el ano 2012.

Pareto de numero de incidentes por peligro del afio 2012
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Durante 2012 no se registraron inci- En el mismo periodo se contd con al-

dentes incapacitantes para personal rededor de 553 personas trabajando en

propio, sin embargo se presentd un la empresa, asimismao, se registraron 23

incidente incapacitante en personal incidentes no incapacitantes y cero in-

contratista. capacitantes, lo cual nos arrojo un in-
dice de accidentalidad del 3.33%.
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El haber obtenido cero incidentes
incapacitantes nos trajo como
beneficio:

1. El Reconocimiento Nacional de
“CERO ACCIDENTES INCAPACI-
TANTES PARA TRABAJADORES
PROPIOS” otorgado por la CA-
NACEM (Camara Nacional del Ce-
mento), en el ano 2012.

2. Disminucién del indice de Prima
de riesgo ante el IMSS, de 0.62760
a 0.50000. Segun la sub-clasifica-
cion, laempresa es de clase Vy la
fraccion es 3316; considerada
como la de mas alto riesgo, por

Comunicacion sobre el Progreso 2012

boracion de cemento. El indice
obtenido durante el periodo 2012,
es el mas bajo permitido por la ley
del IMSS en las empresas clase V.

Horas/hombre de capacitacion en
seguridad e higiene

Se llevaron a cabo eventos de induc-
cion de seguridad e higiene dirigidos
al 100% del personal de nuevo ingre-
SO y prestadores de servicios, que
realizan trabajos en las instalaciones
de CYCNA Aguascalientes, para que
conozcan los riesgos a los que estan
expuestos, asi como los lineamientos
de la organizacion en materia de se-
guridad y salud.

ser una empresa dedicada a la ela-

Numero de horas/
Cursos Internos Horas
personas hombre

Induccion de Higiene y Seqguridad y Reglamento Interno

Manejo de Materiales y su Equipo de Proteccion Personal 10 2 20
Seguimiento de las OHSAS 18001 14 7 98
Primeros Auxilios y Rescate de un Accidentes con Electricidad 8 7 56
Induccion de OHSAS 18001. 7 1 7
Primeros Auxilios con Simulacros 12 8 96
Basico de Primeros Auxilios Laborales 21 4 84
Uso de Tarjeta de Seguridad y Permiso de Trabajo 21 2 42
Manejo de Materiales, Herramientas, Maquinaria Pesada, Vehiculos

11 6 66
e Infraestructura
Resucitacion Cardiopulmonar (RCP) 28 4 112
Buen Uso de Herramientas de Trabajo y su Equipo de Proteccion

37 3 111
Personal
Uso y Manejo de Extintores 21 2 42
Fugas y Derrames 43 8 344
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Numero de
Cursos Externos Horas horas/hombre
Personas

Diplomado en Seguridad e
Higiene Industrial

Curso Teorico Practico en

Fractura de Pelvis ! 16 16
Capacitacion MSA para Analisis 5 5 12
de Gases

Trabajo en Altura y Rescate 21 2 42

Capacitacion de Brigadistas “ horas/hombre
ersonas

Capacitacion de Brigadistas vs

Incendios y Evaluacion con 18 3 54
Simulacro
Combate vs. Incendios 33 15 495

Numero de enfermedades profesio- borales, que impactan negativamen-

nales y no profesionales te en la salud del trabajador.

Implementar programas enfocados

a conocer, valorar, atenuar o eliminar ~ Se realizo valoracion meédica al 100%

los efectos nocivos ambientales la del personal que preste sus servicios
en CYCNA.

Nombre del examen . e
o Personal valorado Diagnéstico
médico

Valoracion meédica a

oersonal de nuevo ingreso 38 personas 27 aptos para el puesto
Valoraciones médicas a 976 personas en

personal ocupacionalmente trabajo en alturas 902 aptas para trabajo en alturas
expuesto a trabajos 6 personas en 6 personas aptas

de alto riesgo temperaturas extremas

Valoracion médica periodica
de signos vitales

56 casos de hipertension

395 personas Cero casos de taquicardia

244 casos de sobrepeso
349 personas 10 casos de bajo peso
95 casos de peso normal

Valoracion medica periodica
de masa corporal

9 casos de anemias
20 casos de policitemias

Valoracion médica de

biometria hematica 395 personas

168 casos arriba del indice de colesterol
253 casos arriba del indice de triglicéridos
42 casos arriba del indice de glucosa

96 casos arriba del indice de acido urico

Valoracion médica periodica

J - . 395 personas
e quimica sanguinea
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Nombre del examen
médico

Personal valorado
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Diagnéstico

Valoracion de examen
general de orina

395 personas

16 casos de proteinuria

Valoracion audiomeétrica

42 casos con una afectacion casi normal

299 personas

5 casos con una afectacion moderada

242 casos normales

Valoracion de espirometria

141 casos con alguna alteracion

293 personas

espirométrica

152 casos normales

Valoracion radiografica

82 casos con una alteracion pélvica

252 personas

47 casos con patologias lumbrosas
13 casos con hallazgos no patologicos

5 caso con una patologia toraxico pulmonar

Valoracion de agudeza visual

304 personas

197 casos con algun padecimiento

Valoracion ergonomica

12 puestos de trabajo
100 personas

11 casos de alto riesgo de trauma
acumulativo

VICORSAT-PREVENIMSS

52 casos con hipertension

381 personas

15 casos de hiperglicemia

136 casos de dislipidemia

CARDIOCHECK

90 casos con riesgo bajo cardiovascular
a diez anos

381 personas

28 casos con riesgo alto cardiovascular
a diez anos

277 casos sin riesgo actualmente
cardiovascular a diez anos
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En 2012 no se reqgistro ningun caso
de enfermedades profesionales,
mientras que en enfermedades ge-
nerales se observo que alrededor del
/4% del personal cuenta con sobre-
pPEeso y en su mayoria tiene problemas
de colesterol o triglicéridos altos, ade-
mas de que el sobrepeso influye en
problemas pulmonares y ergonomi-
cos, lo cual nos puede llevar en un
futuro a tener incapacidades por en-
fermedad general, motivo por el cual

se han emprendido campanas de
control de peso con apoyo de estu-
diantes de la Carrera de Nutricion de
la Universidad de La Concordia de la
Ciudad de Aguascalientes, en un pe-
riodo de 1,580 horas de orientacion
nutricional.

A continuacion se muestra el Calcu-
lo de cada una de las variables mos-
tradas anteriormente:
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Tasa de Accidentes (no incapacitantes)

Numero total de Accidentes 23
Total de horas trabajadas 1°510,080
IR (tasa de accidentes) 3.05

Tasa de Accidentes (incapacitantes)

Numero total de Accidentes 1
Total de horas trabajadas 1°510,080
IR (tasa de accidentes (incapacitantes) 0.13

Tasa de enfermedades profesionales

Numero total de casos de enfermedades ocupacionales 0
Total de horas trabajadas 1°510,080
ODR (tasa de enfermedades profesionales) 0.00

Tasa de enfermedades generales

Numero total de personal incapacitado

28
(por enfermedad general)
Total horas trabajadas 1°510,080
ODR (tasa de enfermedades generales ) 0.09

Tasa de ausentismo de personal

Numero total dias perdidos por incapacidad (enfermedad 715
general)

Total horas trabajadas 1°510,080
IDR (horas perdidas por ausentismo) 1136
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ACCIONES PLANIFICADAS

1. Se buscara trabajar con un bench-
mark, ya sea de manera nacional
O internacional, tanto en el indice
de accidentalidad, como cumpli-
miento legal en materia de Segu-
ridad y Salud Ocupacional.

2. Dada la tendencia de enfermedades
cronicas degenerativas y el riesgo
de eventos cardiovasculares a diez
anos, durante 2013 se practicara
Electrocardiografia a todo el perso-
nal con la finalidad de tener una
deteccion oportuna de alguna al-
teracion cardiaca.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

indice de accidentalidad 423 312
Numero de incidentes no incapacitantes 21 23
Numero de accidentes incapacitantes 0 1
Numero de enfermedades profesionales 0 0
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O

PRINCIPIO § PRINCIPIO

MEDIO MEDIO
AMBIENTE AMBIENTE

Dimension : . < st = i
Ambiental " - P 2.
. - % . AL T
‘t“
Area / Empresa —— R T — : : T

Cementosy
Concretos

A Programa:
Nacionales, 9

S.A. de CV. RECUPERACION DE

Aguascalientes

AGUAS RESIDUALES

) Este programa tiene como objetivo principal operar un Sistema de Tra-
Grupos de Interés . . .

Relacionados y tamiento de Aguas Residuales (STAR), de tal manera que se contribuya a
Destinatarios: mantener o incrementar el tiempo de vida y/o disponibilidad del agua ex-
_ traida del subsuelo, cumpliendo con los parametros normativos que rigen
© Cemlieed e la calidad del agua tratada, establecidos por la Comision Nacional del Agua,

(Proceso de Ecologia, o . - .
para riego de jardines beneficiando a las comunidades aledanas a la Planta CYCNA Aguascalientes
y areas de y a la empresa al utilizar aguas tratadas en el riego de areas verdes y caminos,
reforestacion). prolongando la vida de los mantos acuiferos y reduciendo costos por de-

HIEEI® ENlsliEnis rechos de extraccion de agua de los pozos.
Comunidad de

Arroyo Hondo,
Tepezala,

Aguascalientes. ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS

Comunidades
cercanas a la Planta . . .
CYCNA Calidad del Agua Tratada las normas aplicables y también acor-

Aguascalientes. Durante la operacion del sistema de de a las condiciones particulares de
tratamiento bioldgico se han obtenidos  descarga pactadas con la Comision
resultados de analisis del agua tratada Nacional del Agua (CONAGUA).
dentro de los rangos establecidos en
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Resultados de analisis de calidad del agua tratada
(Comparativo con los limites maximos establecidos por la CONAGUA)

Ejercicio 2012

Periodo

Contaminante Unidades Limites
Trlmestre Trlmestre Trlmestre Trlmestre maximos

Temperatura 26.68 2442 22.78 16.79 2

pH 7.8 7.64 7.55 6.91 -— 500-10,00
Material flotante Ausente Ausente Ausente Ausente mag/L Ausente
Grasas y aceites 5.19 521 418 <3,00 mg/L 15
Solidos sedimentables <0,50 <0,50 <0,50 <0,50 mag/L N.E.
20 oS stispendidos 20.00 17 <10,00 <10,00 ma/L 30
DBO Total <10,00 <10,00 <10,00 12 mg/L 30
Nitrégeno Total 15.74 8.17 2412 7973 mg/L N.E.
Fosforo Total 9.02 6.59 6.29 748 mag/L N.E.
Coliformes fecales <300 <300 <300 <30 NMP/l?ﬁ 1,000
Huevos de Hemilton Negativo Negativo Negativo Negativo Huevos/L <=5
DQO Total 30.02 31.17 40.24 17.96 mg/L N.E.

Nota: analisis realizados por MICROLAB INDUSTRIAL, S.A. DE C.V. laboratorio acreditado de acuerdo a la NMX-EC-
17025-INMC-2006 (ISO/IEC 17025:2005).
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En el tratamiento primario del agua
residual se realizo un retiro de solidos
(basura), procedente del sistema de
alcantarillado de la comunidad de
Arroyo Hondo. La acumulacion de
estos solidos no permite que el agua
residual se pueda bombear a la plan-
ta de tratamiento de forma continua.

Durante la operacion nos percata-
MOS que se arrastraba también tie-
rra, y éste al ser mezclada con la
materia organica disuelta, generaba
una cantidad de lodos flotantes
dentro del mismo sistema de trata-
miento primario; las cantidades de
lodos retirados son:
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orlgen (ton) mm

Lodos de
planta de
tratamiento
(tratamiento
primario y
secador de
lodos 2012)

Fuente: Dpto de Ecologia.

A mediados de enero de 2012, se ins-
tald un medidor de energia que per-
mite calcular el costo del consumo
energético, el cual es de gran ayuda,
ya que el proceso de tratamiento de
agua residual no solamente consiste
en reciclar el agua, sino también en
buscar nuevas formas de operar el
sistema. De esta mantenemos un
equilibrio entre consumo de energia,

costos y volumen de agua tratada o
reciclada, ya que un mayor tratamien-
to de agua con la misma cantidad de
INSUMOS NOS permiten obtener un
menor costo energetico, y por con-
siguiente, economico, eficientando
asi el proceso. Los resultados de las
mediciones y la relacion que se tiene
entre volumen y costos de tratamien-
tos son mostrados en la tabla 4.1.

Costo de produccion de agua tratada por mes en el aiio 2012

Costo de produccioén
de agua reciclada ($)

Agua reciclada

Costo de produccioén

Consumo de energia de agua reciclada ($)

por mes (kWh) producida por

mes (m3) por m3 por mes
Enero 7,734.81 2,030 567 11,504.77
Febrero 7,235.79 1,496 6.94 10,380.84
Marzo 7,734.81 1,769 592 1047116
Abril 7485.30 1,522 6.58 10,013.55
Mayo 7,166.87 1,679 571 9,579.11
Junio 6,682.63 1,508 6.13 9,238.87
Julio 7,744.00 1,977 5.30 1047941
Agosto 747131 1,905 550 10,481.31
Septiembre 7,128.37 1,966 518 10,191.05
Octubre 7,593.80 2,101 4.89 10,271.37
Noviembre 763340 1,914 5.74 11,293.37
Diciembre 7,818.60 1,966 569 11,194.77
Tabla 4.1
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AGUA
RECICLADA

AGUA
TRATADA

El consumo energético mensual es
muy estable, presenta muy poca
variacion durante el mes y el ano,
el promedio oscila entre 7,400 kWh
+/- 300. Se plantean acciones y tac-
ticas que permitan bajar el consumo
de energia sin comprometer la ope-
racion del sistema de tratamiento
(tactica # 3y 4); en los resultados
del proximo ano podremaos realizar
un comparativo de consumo y cos-
tos para evaluar las acciones imple-
mentadas.

Los resultados que a continuacion se
presentan, demuestran la relacion de

Comunicacion sobre el Progreso 2012

ahorro que se tiene al sustituir el re-
Curso extraido de pozos con agua
reciclada y también el ahorro derivado
del mantenimiento de una estabilidad
en la operacion de ambas plantas, ya
que el sistema de agua industrial, por
cuestiones de mejoras en la opera-
cion, ha tenido ahorros en cuanto al
consumo de agua de pozo. Esto, au-
nado a los ahorros que se tienen por
la recuperacion del agua reciclada
mediante el sistema de tratamiento
biologico, da lugar a una utilidad del
volumen reciclado sobre el agua de
pPOzZO consumida.

Ahorro de agua por mantener una operacion estable y controlada

(2010-2012)

Ahorro ($) Ahorro (3) Ahorro ($) total
agua purgada agua cruda por mantener una
consumida operacion estable

2010 — — —
2011 28,849 16,497 45,346
2012 6,563 10,262 16,825

Con las acciones realizadas a lo largo
del ano 2012, ha sido posible incre-
mentar la produccion de agua trata-
da en un 12.535%, con respecto al
ano anterior, Se ha sustituido la can-
tidad de 21,839 m3 de agua de pozo
por agua reciclada, ademas de traba-

jar y/o operar el sistema de tratamien-
to bioldgico, realizando analisis de
costos de operacion, asi como la
obtencion de un beneficio econdmi-
co de $138,004.39 por la sustitucion
de agua de pozo con agua reciclada.

ACCIONES PLANIFICADAS

1. Enla planta de tratamiento se pre-
tende minimizar los requerimien-
tos de energia eléctrica, reducir
costos de operacion y aumentar
productividad. De manera adicio-

nal se pretende mantener o incre-
mentar el volumen de agua tratada
(reciclada), para disminuir la extrac-
cion de agua del manto freatico.
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Acciones o tacticas para lograr una de energia por los arranques que
mayor eficiencia y efectividad en el se tienen en el transcurso del dia.
proceso de tratamiento de agua

residual. Estas actividades se realizaran a lo

largo de 2013 y seran evaluadas al
a) Programar limpieza del tratamien-  final del afo para verificar el porcen-

190 v

to primario en periodos de seis
meses: desarenar y retirar solidos
que se encuentran saturando las
mallas y los gaviones, ya que esto
restringe en gran parte la capta-
cion del agua residual.

b) Limpieza y desazolve de los re-

gistros y del carcamo donde se
almacena el agua residual, ya
que la concentracion de resi-
duos solidos ha llegado a danar
el sistema de bombeo, restrin-
giendo asi la alimentacion a la
planta de tratamiento.

c) En el area de aireacion de la plan-

ta tratadora se programa el cam-
bio de todos los difusores de aire,
ya que se encuentran deteriora-
dos y danados; aunado a ello se
detectan fugas de aire en la linea
que los alimenta (aprovechar me-
jor el consumo de energia).

d) Para minimizar el consumo de

energia, se pretende dejar fuera
de operacion el sistema de filtrado
del agua ya tratada mientras el
proceso asi lo permita. Asimismo,
se apagara la bomba de agua re-
ciclada y solamente se activara en
las mananas hasta que termine de
retirar toda el agua, dejandose ac-
tiva durante el fin de semana las
24 horas, evitando asi varios picos

taje de ahorro que se tiene y si fue-
ron significativas.

2. La cantidad de agua reciclada que
se pretende incrementar para el
siguiente ano es al menos de un
10% en comparacion con 2012.
En cuanto al consumo de agua
cruda para el sistema de enfria-
miento, NOs podemos comprome-
ter a eliminar purgas (porcentaje de
agua purgada) y dependiendo de
las condiciones climatologicas que
se tengan presentes en el ano, un
porcentaje de disminucion del con-
sumo de agua.

3. Como parte de las acciones pla-
nificadas para el proximo ano, se
iniciara el analisis del indicador
EC2 Consecuencias financieras
y otros riesgos y oportunidades
para las actividades de la orga-
nizacién debido al cambio cli-
matico. Para poder situarnos en
el panorama gque estamos vivien-
do, es necesario analizar el medio
gue nos rodea y principalmente
enfocarnos al recurso agua, la re-
gion Hidrologico-Administrativa a
la que pertenece el Estado de
Aguascalientes y donde se en-
cuentran las instalaciones de
CYCNA, que es la VIl Lerma San-
tiago Pacifico.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Comparativo de produccién y cuantificacién del agua tratada y reciclada
durante el afio 2011 vs. 2012

Tabla 3.1
Agua reciclada (agua tratada mas agua purgada del sistema de enfriamiento)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ::::ll

2011

Agua

Reciclada 1,406 960 1,026 1593 1662 1721 1751 1,999 1,940 2,028 2,027 1,891 20,004

3

2012

Agua

Reciclada 2,030 1,496 1,769 1522 1679 1508 1977 1,905 1,972 2,101 1,914 1966 21,839

m3

Nota: el agua purgada del sistema de enfriamiento es afectada por un factor de pérdida de arrastre por evaporacion de
0.7 y se suma al agua tratada.

Tabla 3.2
Agua tratada (sistema de tratamiento biolégico)
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ;r::zll
2011
Agua
Tratada 1,349 882 836 1494 1,549 1488 1,657 1,830 1,730 1,794 1,835 1,705 18,149
2012
Agua
Tratada 1,799 1,450 1,522 1443 1,571 1423 1,789 1,822 1,868 2,032 1,814 1,891 20,424
m3
Tabla 3.3

Comparativo de agua reciclada por trimestre
Trimestre ler 2do 3er 4to

Agua Reciclada 2011 3,392 4,976 5,690 5,946
m3

2012 5,295 4,709 5,854 5,981

197 v
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PRINCIPIO

07

MEDIO
AMBIENTE

PRINCIPIO | PRINCIPIO

MEDIO MEDIO
AMBIENTE AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Ecologia,
CYCNA Puebla

CYCNADE ORIENTE
S.A.DEC.V. PUEBLA

ECOLOGIA,

+ Grupos de interés

internos: Ecologia, (:Y( : NA PU EBLA
produccion y

Grupos de Interés

Relacionados y

mantenimiento.
Personal de la
organizacion,
comunidades
aledafias y medio Programa:

e ADMINISTRACION AMBIENTAL

Este programa tiene como objetivo por parte de la Planta CYCNA de
Oriente, cumplir con las disposiciones aplicables al cuidado del medio
ambiente, garantizando el manejo adecuado de los residuos, asi como el
seguimiento a los monitoreos de emisiones, ruido y polvos; a traves del
Sistema de Gestion Ambiental basado en ISO 14001:2004.

ACCIONES Y RESULTADOS

Se entrego la Cédula de Operacion nejo de contaminantes que deriva de
Anual (COA), mecanismo de reporte  las obligaciones fijadas en la Licencia
de las emisiones, transferenciasy ma- Ambiental Unica (LAU).

192
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51 ton

de residuos
coprocesados
en hornos

Se realizo el monitoreo de ruido y
vibraciones al momento de las vola-
duras, tomando como referencia la
U. S. Bureau of Mines (USBM), debido
a que en México no existe normati-
vidad que regule este rubro.

Los monitoreos de gases y particulas,
ruido y particulas perimetrales fueron
realizados por una empresa acredita-
da ante la EMA.

Los resultados de los monitores de
vibraciones y ruido por voladuras,
chimeneas (gases y particulas), ruido
y particulas perimetrales en 2012,
indicaron:

+ Ruido: promedio anual 107.1 dB
respecto a los 131 dB que indica el
criterio de referencia.

+ Vibracion: promedio anual 0.0642
pulgadas/s respecto a los 2.0 pul-
gadas/s que indica el criterio de
referencia.

+ Enchimeneas: PST (particulas sus-
pendidas totales) promedio anual
19.94 mg/m3 respecto a 80 mg/
m3 que indica el criterio de refe-
rencia; NO (monoxido de nitroge-
no) 226.66 mg/m3 con respecto
a 1,200 mg/m3 que indica la refe-
rencia; CO (monoxido de carbono)
354.87 mg/m3, con respecto a
4,000 mg/m3 que indica la refe-
rencia; SO? (bioxido de azufre) 6.13
mg/m3, con respecto a 1,200 mg/
m3 que indica la referencia.

+ Ruido perimetral: promedio diur-
no 6042 dB con respecto a 68 dB
gue indica el criterio de referencia;
promedio nocturno 59.58 dB con
respecto a 65 dB que indica el cri-
terio de referencia.

Comunicacion sobre el Progreso 2012

+ Particulas perimetrales: prome-
dio 55.82 pg/m3 con respecto a
210 pg/m3 que marca el criterio
de referencia.

Se confirmo que los resultados de las
emisiones, particulas y ruido se en-
cuentran por debajo de los limites
establecidos por las normas aplica-
bles, no existiendo afectacion alguna
a las poblaciones aledanas.

En 2012 se tuvo una generacion de:

+ 21.1728 ton de residuos peligrosos,
los cuales fueron dispuestos me-
diante una empresa autorizada por
la SEMARNAT.

+ 21,8965 ton de residuos urbanos, de
las cuales 6.86 ton fueron dispuestas
en el relleno sanitario del municipio,
mediante una empresa autorizada.
Por otro lado, 15.0365 ton fueron
co-procesadas internamente.

+ 157.3564 ton de residuos de ma-
nejo especial, que fueron tratadas
conforme al plan de manejo au-
torizado por la Secretaria de Sus-
tentabilidad Ambiental y Ordena-
miento Territorial del Estado de
Puebla, de las cuales 50.5764 ton
fueron co-procesadas interna-
mente y 106.7/8 ton fueron vendi-
das (reutilizadas).

Las 1/ unidades vehiculares propiedad
de la empresa aprobaron su verifica-
cion de emisiones correspondiente
y se encuentran en optimas condi-
ciones de uso, se cuenta con regis-
tros de mantenimiento.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Entregada Entregada
LAU Actualizada -
Ruido por voladura 112 dB 107.1dB 131 dB
Vibracion por voladura 0os 00642 0

pulgadas/s pulgadas/s pulgadas/s
PST 12.28 mg/m3 19.94 mg/m3 80 mg/m3
NO 1,143.21 mg/m3 226.66 mg/m3 1,200 mg/m3
CcO 18 mg/m3 354.87 mg/m3 4,000 mg/m3
SO2 0 mg/m3 6.13 mg/m3 1,200 mg/m3
Ruido perimetral (diurno) 60.13 dB 6042 dB 68.0 dB
Ruido perimetral (nocturno) 57.62 dB 59.58 dB 65.0 dB
Particulas Perimetrales (prom) 43.06 pyg/m3 55.82 pg/m3 210 pg/m3
Residuos peligrosos 30.08 ton 21.1728 ton EN22 GRI
(F;eé‘pduueiiofﬁaggfprocesa oo 21.67 ton 21.8965 ton EN22 GRI
Residuos de manejo especial 21141 ton 1573564 ton EN22 GRI

(co-procesados + vendidos)
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Relaciones
Institucionales,
CYCNA Puebla

RELACIONES INSTITUCIO-
Retmodony NALES, CYCNA PUEBLA

Destinatarios

+ Personal interno:

; Programa:
Gerencia General,
Servicio Médico,
Relaciones APOYO A COMUNIDADES

institucionales.

SREMEE Este programa consiste en realizar donaciones en especie para el mejo-
dependencias

de gobierno, ramiento de la infraestructura existente en los espacios publicos de las
presidencias comunidades cercanas a la Planta CYCNA de Oriente, para coadyuvar con
municipales. las autoridades a elevar la calidad de vida de la poblacion, asi como partici-
Comunidad . . . )
(habitantes de las par en los festejos tradicionales y fechas especiales de las comunidades
comunidades de vecinas.

Tuzuapan, Palmarito,
Quecholac, Palmar

AN ACCIONES Y RESULTADOS

En 2012 se realizaron donaciones por  sias, escuelas, presidencias municipa-
un total de 134 ton de cemento lo que  les y auxiliares, en las comunidades de
equivale, a precio comercial, a una Palmar de Bravo, Quecholac y Teca-
donacion de aproximadamente 268 machalco, en el Estado de Puebla.
mil pesos, en apoyo para la remode-

lacion de infraestructura urbana: igle-  Esta accion tuvo un impacto indirecto
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161,739

beneficiados

196 77

a 161,739 habitantes de la region (se-
gun datos del INEGCI). Se otorgd un
total de nueve apoyos en especie, o
gue equivale a un apoyo econdomico
por la cantidad de $ 68,561.00 para los
festejos tradicionales de las comuni-

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

dades de Palmarito Tochapan, Tuzua-
pan, Manjarrez y Palmar de Bravo.

Estos apoyos se otorgan de una ma-
nera equitativa, sin distincion de sexo,
religion o preferencias politicas.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Donaciones realizadas § 262,000 § 336,561
. . 450,186 161,739
Habitantes beneficiados habitantes habitantes
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01 |04

ESTANDARES
LABORALES

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Relaciones
Institucionales,
CYCNA Puebla

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Todo el personal de
CYCNA de Oriente.

+ Contratistas.

+ Proveedores.

HIGIENE'Y SEGURIDAD,
CYCNA PUEBLA

Programa:

GESTION DE RIESGOS LABORALES

Este programa tiene como objetivo identificar en forma oportuna las
condiciones prevalecientes en las instalaciones de la Planta CYCNA de
Oriente, a través de inspecciones de actos y condiciones inseguras; inves-
tigacion de accidentes e incidentes; monitoreo de agentes con riesgo para
la salud ocupacional; preparacion para casos de emergencia, e intercambio

de experiencias.

ACCIONES Y RESULTADOS

En 2012 se realizaron 1,721 inspec-
ciones, consistentes en recorridos
diarios por parte de personal de Hi-
giene y Seqguridad, para identificar
actos y condiciones inseguras; eva-
luar los riesgos de trabajo y replantear
las formas de trabajo por condiciones

seguras. La informacion recabada se
registra en: formato de notificacion
de trabajo; verificaciones de cumpli-
miento; tarjetas de observacion; ins-
pecciones de equipo y maquinaria; e
inspecciones de herramientas.
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2,586

horas/hombre

de capacitacion

en seguridad y
emergencias

198 %

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Notificaciones de trabajo 1,289
Verificaciones de cumplimiento 95
Tarjetas de observacion 105
Inspecciones de maquinas de soldar 91

Total 1.580

Inspeccion de equipos de oxicorte 15
Inspeccion de herramientas 62
Inspeccion de escaleras 15
Inspeccion de andamios 8
Inspeccion de estrobos 12
Inspeccion de arnés 29

Total 141

Se realiza una investigacion de acci-
dentes e incidentes (daflos materiales
0 actos inseguros) y analisis de causas
cuando se presenta una interaccion
con un peligro se establecen acciones
correctivas para evitar la recurrencia.

En 2012, los incidentes conservaron
el mismo orden de magnitud respec-
to de 2011. Se reporto a la CANACEM
que se tuvieron cero accidentes in-
capacitantes en personal de plantay

contratistas, lo cual llevo por quinto
ano consecutivo a reducir un punto
porcentual la prima de grado de ries-
go, alcanzando el nivel mas bajo en
un ejercicio.

Formaciény desarrollo en seguridad
Se impartieron 1,371.8 horas/nombre
de formacion y desarrollo en seguri-
dad, en la busqueda de propiciar una
mayor conciencia y reflexion hacia la
sequridad personal.
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Formacién Partici- Eventos Duracion horas/

pantes (horas) hombre

Manejo de animales ponzoiosos 25 1 2 50
Prevencion de incidentes 94 1 2 188
Montacargas operacion segura 22 2 8 176
Proteccion contra caidas 48 1 2 96

Riesgos a la salud por manejo

del cemento o4 ! g o8
Uso adecuado de EPP 34 1 15 51
Ruido laboral 15 1 2 30
Seguridad con la electricidad 25 2 2 50
Uso y manejo de explosivos 5 2 8 40
Seguridad con explosivos 15 1 3 45

Totales 317 13 32.5 794

Formacion Partici- Duracion horas/

pantes (horas) hombre

Manejo y almacelna.miento e 1 > o4
de productos quimicos

Induccion a la seguridad 34 15 17 57.8

Re-induccion a la seguridad 248 22 2 496

Totales 294 38 5.7 577.8

199 vy
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Actuacion en caso de emergencias
Se impartieron 750 horas/hombre en preparacion para actuacion en caso
de emergencias.

Formacion Partici- Eventos Duracion H/
pantes (horas) hombre

Amenaza de artefactos explosivos

Seguridad con radio isOtop_os 56 3 136 76

y situaciones de emergencia

Atencion a fugas y derrames 36 1 2 72

Brigada de evacuacion, desalojo 14 1 > 8

oportuno

Certiﬁcacién en tecnicas 1 1 4 4

de busqueda y rescate

Reamimaciém cardiopulmonar 12 1 8 9%

nivel adulto

Técnicas de combate contra 170 4 > 340

incendio

RCPly mangjp de desfibrilador 7 1 5 14

semiautomatico

Combate y prevencion de incendio 22 1 5 110
Totales 323 14 28.36 750

Simulacros tos que permitan responder durante

Se realizaron simulacros con un total  una emergencia, avalado por el Siste-
de 464.5 horas/hombre de entrena- ma Estatal de Proteccion Civil del
miento, para reforzar los conocimien-  Estado.

Simulacro Evento Eventos Duracién H/
General (horas) hombre
Emergencias médicas - 1 10 55
Derrames de material - 1 15 15

Fuga y derrame de material

contenido en autotanques - ! 12 8
Incendio y Explosion 1 - 308 410
Sobrecalentamiento de Coque - 1 15 15
Incidente por fuente ionizante - 1 11 11

Total 1 5 371 464.5
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Se efectua la medicion de agentes
con riesgo a la salud a través de mo-
nitoreos de ruido, iluminacion, vibra-
ciones, temperaturas elevadas, radia-
ciones no ionizantes, silice libre,
polvos total y respirable, que permiten

Comunicacion sobre el Progreso 2012

evaluar los riesgos a corto y largo pla-
z0, comparando las condiciones am-
bientales con los limites permitidos
de exposicion, establecidos por las
Normas Oficiales Mexicanas.

. Numero de
Monitoreos .
evaluaciones

Silice libre 13
lluminacion 50
Polvos (total y respirables) 28
Radiaciones No lonizantes 8
Ruido (NER y Dosimetrias) 40
Temperaturas Elevadas 8
Vibraciones 13
Red de tierras 10

Total 170

Se participa como miembro de la Co-
mision de Seguridad y Salud Ocupa-
cional de la Camara Nacional del

Cemento (CANACEM), donde se rea-
lizan intercambios de experiencias en
materia de seguridad laboral.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores

Participacion en la Comision de Seguridad
y Salud Ocupacional de la Camara Nacional
del Cemento (CANACEM)

Ejercicio 2011 Ejercicio 2012

Participacion

Participacion

Inspecciones realizadas

2,870
inspecciones

1,721
inspecciones

Reduccion de incidentes respecto
al aflo anterior

0%

11%

Formacion y desarrollo en seguridad

1,914 horas/

1,371.8 horas/

hombre hombre

Formacion para actuacion en caso 943.5 horas/ 750 horas/

de emergencia hombre hombre

- ‘ 975 horas/ 464.5 horas/
Formacion del personal en simulacros

hombre hombre

Monitoreos de agentes con riesgos
a la salud

139 evaluaciones

170 evaluaciones
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PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Ecologia,
CYCNA Puebla

ECOLOGIA,
CYCNA PUEBLA

Relacionados y Programa:

Grupos de Interés

Destinatarios

BUNRENIIE |NICIATIVAS INTERNAS PARA EL CUIDADO
OSSNl DEL MEDIO AMBIENTE

+ Comunidades de

Tecamachalco, El objetivo de este programa es adoptar la autorregulacion voluntaria en
)?gfﬁt‘lg;a%dos materia ambiental, reproducir plantas en el vivero para reforestacion inter-
Sorios Canasl nay para donaciones, y preservar las especies nativas rescatadas del area
Felipe Angeles. de yacimiento en la Unidad de Manejo Ambiental para la Conservacion de
Secundaria Manuel la Vida Silvestre (UMA).

Avila Camacho,
Telesecundaria

Rubén Jaramillo.

Comité Ejidal ACCIONES Y RESULTADOS
Tuzuapan.
Medio ambiente.

Como parte de las actividades de este cada en terrenos propiedad de la

programa, se establecen las siguientes: empresa. Esta unidad tiene como

objetivo la conservacion de la flora

+ Se mantiene el Certificado de In- rescatada en yacimiento antes de

dustria Limpia. la explotacion. En la UMA se han

reubicado hasta la fecha 32,171

+ Se cuenta con una Unidad de Ma- plantas, las cuales estan distribuidas
nejo Ambiental para la Conserva- por las siguientes especies:

cion de la Vida Silvestre (UMA), ubi-

202 v,
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reproduccion

de plantas

25,333

203
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UMA (Unidad de Manejo Ambiental)

Especie planta

Reubicacion Reubicacion

2012 Histoérica

Hechtia podantha 361 5,599
Agave lechuguilla 987 7,516
Dasylirion acrotiche 2,264 15,284
Agave asperrima 26 1,380
Opuntia 282 1,329
Agave potatorum 213 469
Nolina longifolia 50 372
Echinocactus grandis 3 12
Yucca periculosa 6 112
Agave salmiana 10 98

Total 4,202 32,171

+ Se tiene un total de bajas de 3,620
por lo que el porcentaje de sobre-
vivencia es del 8.75%.

+ Se cuenta con un vivero dedicado
a la produccion de arboles con una
capacidad de produccion anual de
20,000 plantas, las cuales se desti-
nan para reforestacion interna vy
donaciones.

Reproducciéon de plantas

Tipo Unidades
Pirul 1,800
Cedro blanco 14,800
Fresno 733
Trueno 8,000

Total 25,333

+ Tambien se estan reproduciendo
el Dasylirion acrotiche, especie
amenazada y endémica de la
NOM-059-SEMARNAT-2010.

+ Hasta 2012 se han realizado las si-
guientes donaciones del vivero:

2008 4,364
2009 0,942
2010 9,035
2011 23,342
2012 17,363

Total 64,046

Las donaciones se han realizado a
diversas escuelas, universidades,
ejidos y presidencias municipales,
impactando indirectamente a
186,828 habitantes (de acuerdo a
datos del INEGI).
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2011 Ejercicio 2012

Certificado de Industria Limpia. Se mantiene Se mantiene
Reproduccion de plantas

Pirul 6,000 1,800
Trueno 9,500 8,000
Cedro blanco 8,000 14,800
Fresno 0 733

Total 23,500 25,333
Reforestacion (numero de plantas) 2,501 1,591
Donaciones (vivero) 23,342 17,363

UMA

Hechtia podantha 330 361
Agave lechuguilla 1,593 987
Dasylirion acrotiche 3,133 2,264
Agave asperrima 288 26
Opuntia 293 282
Agave potatorum 53 213
Nolina longifolia 30 50
Echinocactus grandis 4 3
Yucca periculosa 41 6
Agave salmiana 62 10

Total 5,827 4,202

204 7722277
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

PRINCIPIO

09

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Social/Ambiental

Area / Empresa
Relaciones
Institucionales,
CYCNA Puebla

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Internos: Gerencia
General, Control
de Calidad,
Mantenimiento,
Relaciones
Institucionales.
Agricultores de
la comunidad de
San José Tuzuapan.
Autoridades
Municipales de
Quecholac y Ejidales
de Tuzuapan.
Comunidades de
El Salado, Palmarito,
Manjarrez y
Tuzuapan, en el
Estado de Puebla.
CONAGUA, SEGOB.
Medio ambiente.
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RELACIONES INSTITUCIO-
NALES, CYCNA PUEBLA

Programa:

MICRO PLANTAS DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES ANAEROBICAS

PARA REUSO AGRICOLA

Este programa tiene como objetivo la construccion de plantas de trata-
miento de las aguas residuales de las comunidades circunvecinas a la
Planta CYCNA de Oriente, para reuso agricola, lo cual favorece la conserva-
cion del medio ambiente, reduciendo la explotacion del acuifero del valle
de Tecamachalco, considerado de los mas sobreexplotados de la Republica
y que se encuentra vedado por la Comision Nacional del Agua.

ACCIONES Y RESULTADOS

En noviembre de 2012, las plantas de
tratamiento de aguas residuales cons-
truidas en la comunidad de San José
Tuzuapan, fueron entregadas a las
autoridades municipales de Quecho-
lac y ejidales de Tuzuapan. Dichas
plantas tienen una capacidad de 14
litros por seqgundo, que equivale a
tratar en conjunto a 441,504 m3 anua-

les. Con esta accion se cumple con
el compromiso gue CYCNA de Orien-
te tiene con las comunidades vecinas
a la Planta cementera.

Con la operacion de estas plantas de
tratamiento de aguas residuales, se
mantienen os siguientes beneficios:
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+ Aprovechamiento del agua tratada
para uso agricola, beneficiando a
60 agricultores de la comunidad de
San José Tuzuapan. + Se evitara la extraccion de 536,112

m3 de agua al ano en pozos del

acuifero de la region.

verter agua residual directamente
en ellos.

+ Reduccion de la contaminacion e
infecciones generadas por la lagu-
Nna de oxidacion, en la comunidad
de El Salado, Municipio de Teca-
machalco, beneficiando a 500
habitantes.

Con la operacion de las plantas de
tratamiento de aguas residuales, se
trata el 100% de las descargas de las
comunidades de Palmarito, Manjarrez
y Tuzuapan.
+ Disminucion de la contaminacion

de suelos y mantos acuiferos, al no

ACCIONES PLANIFICADAS

+ Elprimer semestre del afio 2013, se
capacitara a los ejidatarios, para que
de manera autbnoma puedan ope-

miento. Una vez que ellos la ope-
ren, podran comenzar a utilizarla
en cultivos de tallo alto como maiz

500 rar y aprovechar la planta de trata- y alfalfa.
ejidatarios y

beneficiados Agricultores beneficiados

Ejidatarios beneficiados . 5.00 . 5.00

ejidatarios ejidatarios

. . 35,000 35,000

Habitantes beneficiados habitantes habitantes

Mostrar el compromiso social Apoyo Apoyo

de CYCNA de Oriente otorgado otorgado

Concientizar a los habitantes sobre Concientizacion  Concientizacion

la importancia que tiene el tratamiento de los de los

de agua residual habitantes habitantes

206 77722777

Promover el uso de agua tratada como
una alternativa para contribuir a la mejora
y conservacion del medio ambiente

Promocion del
uso de agua
tratada

Promocion del
uso de agua
tratada
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PRINCIPIO

PRINCIPIO

MEDIO
AMBIENTE

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Control de
Calidad, CYCNA
Puebla

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Comunidad
Interna: Control de
Calidad, Ecologia y
Yacimientos.
Comunidades vecinas
de la Planta.
Medio ambiente.
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CONTROL DE CALIDAD,
CYCNA PUEBLA

Programa:

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL

Y AGUA DE RECICLAJE

Este programa tiene como objetivo, tratar las aguas negras generadas en la
planta (proceso y oficinas), para reutilizarlas en riego de caminos, en yacimien-
tos y en areas verdes, y lograr con esto un ahorro en el consumo de agua.

ACCIONES Y RESULTADOS

Se cuenta con una planta de trata-
miento de aguas residuales disefiada
para un flujo de 34 m*/dia. Esta planta
cuenta con un sistema de aireacion
extendida y lodos activados que pro-
porciona un efectivo sistema de trata-
miento de desechos tradicionales de
descomposicion, en una unidad pre-
fabricada en acero estructural y dise-
Nada para una operacion que permite
cumplir con los requerimientos de
descargas ambientales.

Se realizaron analisis semestrales de
la planta de tratamiento de agua para
después realizar un reporte trimestral
a la Comision Nacional del Agua (CO-
NAGUA). El agua tratada es utilizada
para riego de areas verdes y control
de polvos en el area de yacimiento.

A partir del afio 2012, se ha comenza-
do a recuperar agua de proceso reci-
clada de la actividad de lanceo en el
precalentador.
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Las cantidades de agua reciclada (tratada y reciclada) son las siguientes:

Riego de caminos en yacimiento 3,245
2008 5,115

Riego de areas verdes 1,870

Riego de caminos en yacimiento 6,681
2009 7,391

Riego de areas verdes 710

Riego de caminos en yacimiento 7,028
2010 7,048

Riego de areas verdes 20

Riego de caminos en yacimiento 7407
2011 7407

Riego de areas verdes 0

Riego de caminos en yacimiento 4721
2012 9,256

Riego de areas verdes 4,535

3
9,256 m INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO
e

utilizada Cantidad de agua reciclada generada EI;%O 7407 m? 9,256 m?
Cantidad de agua reciclada utilizada EN10 7407 m?3 4721 m?3
en riego de caminos en yacimiento GRI
Cantidad de agua reciclada utilizada 0 m3 4535 m?
en rieqo de areas verdes
Porcentaje de agua reciclada EN10 8.91% 10.96%
reutilizada contra el consumo total GRI

208 7777277
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO

04

ESTANDARES
LABORALES

Dimension
Social

Area / Empresa
Control de
Calidad, CYCNA
Puebla

Grupos de Interés

Relacionados y
Destinatarios

Personal de Planta
CYCNA de Oriente y
familiares.
Contratistas y
visitantes a Planta.
Areas de Servicio
Méedico, Higiene y
Seguridad y Recursos
Humanos de CYCNA
de Oriente.
Secretaria de Salud.
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SERVICIO MEDICO,
CYCNA PUEBLA

Programa:

PREVENCION DE RIESGOS A LA SALUD

OCUPACIONAL

Tiene como objetivo prevenir enfermedades laborales, realizando exa-
menes médicos peridodicos y de ingreso, aplicando el programa de vigilan-
Cia contra riesgos a la salud y accidentes en el trabajo, mediante el cual se
realizan campanas de vacunacion, consultas médicas al personal, contra-

tistas y proveedores.

ACCIONES Y RESULTADOS

Enelano 2012, se efectuaron exame-
nes medicos periodicos a 192 traba-
jadores de CYCNA de Oriente, 41 tra-
bajadores de la empresa BAMA, 18 de
la empresa GOM y 47 de la empresa
Juarez de Oriente, con un total de 298
examenes medicos periodicos y la
respectiva entrega de resultados a los
trabajadores estudiados. Asi tambiéen
se entrego informacion para la pre-
vencion de sobrepeso, obesidad y
enfermedades de importancia.

Se realiza vigilancia a la salud del per-
sonal ocupacionalmente expuesto,
efectuando monitoreos de trabajos
en altura; // monitoreos a trabajado-
res de CYCNA de Oriente, 121 a tra-
bajadores de la empresa GOM vy 56
a trabajadores de la empresa BAMA,
con un total de 254 monitoreos. Asi
como también, monitoreos de traba-
jos con temperaturas elevadas: 39 a
trabajadores de CYCNA de Oriente y
13 de Comedor industrial, con un to-
tal de 52 monitoreos. Se realizaron
estudios de higiene para silice libre,

iluminacion, polvos (totales y respira-
bles), radiaciones no ionizantes, ruido
(NER y dosimetrias), temperaturas
elevadas y vibraciones, en ambos ca-
sos, los resultados demostraron que
el estado de salud general y ocupa-
cional del personal que labora en la
planta es el adecuado para desarrollar
sus actividades.

Se realizaron 33 examenes médicos
de ingreso: diez a trabajadores de
CYCNA'y 23 a trabajadores contratis-
tas, garantizando que el personal de
nuevo ingreso es sano para la activi-
dad a desarrollar.

Asimismo se llevaron a cabo campa-
nas de prevencion para enfermeda-
des respiratorias a traves de la aplica-
cion de vacunas (anti-influenza),
aplicando 196 vacunas a trabajadores
de planta, 165 a trabajadores contra-
tistas, 67 dosis a familiares y 96 a vi-
sitantes, con un total de 524 dosis
otorgadas. De igual forma se realizo
una campana de refuerzo para vias



1,661

consultas
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respiratorias, otorgando 220 dosis a
personal de planta, ocho dosis a per-
sonal contratista, 50 dosis a familiares
y 27 dosis a visitantes, con un total
de 305 dosis otorgadas.

Se realizo una campana de despara-
sitacion otorgando 215 dosis a per
sonal de planta, 134 para personal
contratista, 1,291 dosis para familiares
y ocho a visitantes; con un total de
1,648 dosis.

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Se otorgaron 1,237 consultas a per-
sonal de planta, 358 a trabajadores
contratistas y 66 a visitantes, con un
total de 1,661 consultas.

Se impartio formacion sobre “Practicas
de Primeros Auxilios’, a 38 trabajadores
de planta y nueve trabajadores contra-
tistas, con un total de 216 horas/hom-
bre. Adicionalmente, se impartio forma-
cion sobre “Practicas de Busqueda y
Rescate” a 13 trabajadores de planta,
con un total de 116 horas/hombre

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores

Ejercicio 2011 Ejercicio 2012

Numero de examenes medicos periodicos

165 examenes

298 examenes

Estudios de vigilancia a la salud

170 estudios

306 examenes

Examenes meédicos de ingreso

89 examenes

33 examenes

Dosis de refuerzo de vias respiratorias 222 dosis 305 dosis
Dosis de vacunacion aphcaldlas (pers‘olnal 572 dosis 524 dosis
de planta, contratistas, familiares y visitantes)

Dosis de desparasitacion (personal de planta, 1489 dosis 1648 dosis

contratistas y familiares)

Numero de consultas realizadas
(personal de planta, contratista y visitantes)

1,830 consultas

1,661 consultas

L . ., 864 horas/ 216 horas/
Practicas de primeros auxilios

hombre hombre

L . 130 horas/ 116 horas/

Practicas de busqgueda y rescate hombre -
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PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Control de
Calidad, CYCNA
Puebla

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Procesos productivos
+ Comunidades vecinas
que consumen agua

de estos mantos.
+ Medio ambiente.
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CONTROL DE CALIDAD,
CYCNA PUEBLA

Programa:

SISTEMA DE CAPTACION DE AGUA PLUVIAL

El objetivo de este programa es el aprovechamiento del agua de tempora-
das de lluvia, para utilizarla en el subproceso de molienda de cemento, con
esta accion, se evita la extraccion del vital liquido de los mantos freaticos,
puesto que este sistema permite interceptar, colectar y almacenar el agua en
depdositos a cielo abierto, beneficiando tambien a las comunidades vecinas.

ACCIONES Y RESULTADOS

Este programa prioritario para la Plan-
ta CYCNA de Oriente, se concibe
debido a gue no se cuenta con pozos
de extraccion de agua, por lo cual
surge la idea de captar el agua pluvial,
lo cual inicio en 2006 con la cons-
truccion del estangue de almacena-
miento de agua pluvial No. 1, con una

capacidad de 25,000 m3. En noviem-
bre de 2007/ inicia el bombeo de agua
pluvial a molinos, finalizando el 25 de
febrero de 2008, en 2008 inicio la
construccion de los estanques No. 2
y 3, con capacidad de 35000 m3
cada uno.
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Se muestra la cantidad de agua que De esta manera se beneficio a las co-
Nno se extrajo de mantos freaticos y el munidades vecinas que consumen
porcentaje de agua utilizada en el pro- agua de estos mantos. Ademas, esta
ceso desde la creacion del sistema:  cantidad representd un ahorro-bene-
ficio para la empresa, al dejar de com-

m3quenose | o 4 2qua prar agua para su uso en eL proceso

extrajeron de ut"i“zada o productivo de la planta, equivalente a

mantos $ 835,995, en 2008: de S 652,277, en

N ebsaaadll 2000 S 590,060, en 2010; $ 790,944,
2008 51,547 645  en 2011y $ 892,288, en 2012
2009 24,618 42.0
2010 32,461 58.77
2011 24,717 42.07
2012 27,884 33.02

Total: 141,227 —

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

3 .
27,884 m Indicadores Ejgrocl'i'o Ejercicio 2012
de ag_ua Cantidad de agua proveniente ENS
pIUV|a[ de captacion pluvial usada GRI 24,717 m3 27,884 m3 33.02%

en el proceso

captada

% de utilizacion de agua
proveniente de captacion 42.07% 49.64%
pluvial usada en el proceso

Ahorro-beneficio S 790,944 $ 892,288

\/olumen de agua comprada ENS8 58363 m3 56,560 m3 66.98%
en pipas GRI

\/olumeh total de agua ENS8 83103 m3 84444 m3 100%
consumida GRI

212 vy
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PRINCIPIO

DERECHOS MEDIO

HUMANOS

Dimension

Social/Ambiental

Area / Empresa

Club Deportivo
Social y Cultural
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+

Comunidad
interna (Gerencia
General, Gerencia
Regional Hidalgo y
Oaxaca, Gerencia
de Administracion
y Control de
Operaciones).
Comunidad Cruz
Azul.
Comunidades de la
zona de influencia.
Autoridades
municipales.
Medio ambiente.

PRINCIPIO

01|08

AMBIENTE

EMPRESAS
SOCIALES

CLUB DEPORTIVO
SOCIALY CULTURAL
CRUZ AZUL, AC.

Programa:

ALTO ALA BASURA

Este programa tiene como objetivo crear en la ciudadania una actitud
responsable con su medio ambiente, a través de conocer el impacto am-
biental que implica la produccion de basura, su buen manejo y su reciclaje,
asimismo conservar la Ciudad Cooperativa Cruz Azul, Hidalgo, Lagunas,
Oaxaca, y sus zonas de influencia, libres de basura, con el fin de evitar la
contaminacion, propagacion de enfermedades y plagas.
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ACCIONES Y RESULTADOS

Esta practica data desde hace mas de
diez afos y se sustenta con Politicas,
Diagramas de Procesos y Procedi-
mientos relacionados con el Programa
Alto a la Basura, los cuales incluyen
lineamientos dirigidos a la recoleccion,
acopio y separacion de los residuos
solidos, reciclaje y reutilizacion de ma-
teriales, asi como a la promocion de
la educacion ambiental enfocada al
manejo de la basura y para fomentar
la responsabilidad compartida en el
cuidado del medio ambiente.

A continuacion se presentan las prin-
cipales acciones ejecutadas en 2012
y sus resultados:

A través del programa "Alto a la Basu-
ra’, implementado en siete poblacio-
nes de Hidalgo, se concientizd y se
reforzo a personas de la comunidad
Cruz Azul y comunidades aledanas,
mediante camparias informativas eco-
l6gicas permanentes, gacetas y anun-
cios publicitarios, sobre aspectos de
la cultura de separacion de residuos
solidos domiciliarios, asi como de la
recoleccion de residuos clasificados.

Se realizo la recoleccion de basura en
siete poblaciones de Hidalgo (Ciudad
Cooperativa Cruz Azul, San Miguel
Vindho, Pueblo Nuevo, Dengui, Sta.
Maria llucan, Nueva Santa Maria y Mon-
te Alegre), captando aproximadamen-
te 1,821 toneladas, casi 28% mas que
en elano 2011. En Oaxaca la recolec-
cion se realizd en 18 comunidades.

Los materiales de residuos solidos
reciclados y vendidos fueron 306 to-
neladas, representando el 2.5% menor

a 2011 Elingreso por la venta de ma-
terial reciclable fue de S 214,136.

Se realizo la "VIII Feria Ambiental’, con
42 stands, durante la cual se proyec-
td en tercera dimension la pelicula
‘Monstruos Marinos’, se realizaron las
platicas "Fomentando el uso de la bi-
cicleta”, "El despertar de la concien-
cia" y visitas guiadas al centro de aco-
pio El Encino. Participaron en esta
feria: Centro Educativo Cruz Azul,
Escuela Primaria “Francisco Sarabia”
de Pueblo Nuevo, Escuela Primaria
‘Josefa Ortiz de Dominguez” de San
Miguel Vindho, Fundacion Cruz Azul
Pro-Comunidades y Empresas del
Grupo Cruz Azul.

Como aspecto relevante, se realizaron
cinco platicas en temas de ecologia,
las cuales abarcaron o siguiente: cui-
dado del agua, manejo de residuos
solidos, elaboracion de humus y se-
paracion de residuos solidos domici-
liarios. En estas platicas participaron
291 personas de las cuales el 62% for-
man parte del ambito escolar.

El gasto incurrido en el programa
"Alto a la Basura” fue de $ 4'491,150
en Hidalgo y en Lagunas, Oaxaca,
fue de S 2'164,838. El gasto en Hi-
dalgo fue mayor al de 2011 en un
©6.56% y en Oaxaca iqual a 2011. Es
de resaltar en Hidalgo que en el ano
2012 se empezo a realizar el pago
de derechos por depositar los dese-
chos en el relleno sanitario intermu-
nicipal, por un importe de $ 57,594,
a diferencia de otras comunidades
en las que el gasto es absorbido por
la autoridad gubernamental.



[ cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Comunicacion sobre el Progreso 2012

RESIDUOS
SOLIDOS
RECOLECTADOS
A DOMICILIO

25

poblaciones
beneficiadas

215 1

Con la implementacion de esta prac-
tica, se logra ademas, lo siguiente:
formacion y fortalecimiento de la
cultura ecologica en las comunidades

desy plagas; fomento de una actitud
responsable respecto del medio am-
biente; de la cultura de separacion
de residuos solidos domiciliarios y su

de influencia de La Cruz Azul; contri-
bucion al mejoramiento de la calidad
del medio ambiente; a la sustentabi-
lidad de la comunidad; a la disminu-
cion de propagacion de enfermeda-

reuso y un nivel de colaboracion con
organismos publicos y privados en la
participacion del mejoramiento del
medio ambiente.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de poblaciones beneficiadas por el
programa

Numero de poblaciones a las que se les 7 7
difundio aspectos de la cultura de la separacion
de residuos solidos

Numero de platicas, campanas, eventos o 3 6
acciones realizados sobre aspectos de cultura
de separacion de residuos solidos

Numero de campanas, eventos o acciones 1 1
realizados sobre aspectos de cultura de

separacion de residuos solidos, vinculados con

otras empresas u organismos gubernamentales

Total de Personas que asistieron a cursos, 269 291
platicas o campafas

Toneladas de residuos solidos recolectados a 5144 5,542
domicilio

Toneladas de residuos solidos reciclados 314 306
Numero de materiales que se separan para su 15 15
reciclaje

Inversion incurrida en el programa "Alto a la S 4'861,222 $ 6'655,988
Basura”

Numero de responsables que conocen la 35 35

politica y el programa "Alto a la Basura”

Se mantiene la recoleccion de residuos solidos en las poblaciones con re-
corridos semanales, o cual sigue permitiendo contar con un medio am-
biente sano y apto para la convivencia social. Asimismo, se observa una
disminucion breve en la separacion de residuos solidos para ser reciclados,
sin embargo, se considera que el efecto del programa sigue siendo positivo
para la poblacion y el medio ambiente.
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Club Deportivo
Social y Cultural
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad
interna (Gerencia
General, Gerencia
Regional Hidalgo y
Oaxaca, Gerencia
de Administracion
y Control de
Operaciones,
Gerencia de
Desarrollo Social,
Jefatura de Desarrollo
Comunitario Hidalgo
y Oaxaca, Gerencia
de Planta, Fundacion
Cruz Azul Pro-
Comunidades, Centro
Comercial Cruz Azul,
Médica Azul).
Comunidades de la
zona de influencia
(nifios, jovenes, adultos
y adultos mayores de
€SCas0s recursos).
Autoridades
municipales.
Organismos publicos
y privados.

Programa:

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

ASISTENCIA SOCIAL A LACOMUNIDAD

Este programa tiene como objetivo brindar apoyo solidario y cooperati-
vo a las personas de las comunidades aledanas a las Plantas Industriales,
que se encuentren en situacion de vulnerabilidad social, con el otorgamien-
to de despensas y ayudas economicas para servicios comunitarios, que
ayuden a la disminucion del rezago social.

ACCIONES Y RESULTADOS

El presente programa se tiene imple-
mentado desde hace mas de diez
anos, mismo que se sustenta con
Politicas, Diagramas de Procesos,
Procedimientos y Reglamentos rela-
cionados con la asistencia social a la
comunidad, los cuales incluyen linea-
mientos dirigidos a fomentar clara y
concretamente las acciones necesa-
rias gue contribuyan a mejorar la ca-
lidad de vida de sectores vulnerables
del Grupo Cruz Azul, asi como de las
comunidades de influencia, median-
te la practica de la solidaridad en as-
pectos de alimentacion, por medio
de entrega de despensas y contribu-
ciones economicas, para solventar
algunas necesidades apremiantes de
la comunidad.

A continuacion se presentan las prin-
Cipales acciones ejecutadas en 2012
y sus resultados:

Se realizaron los estudios socioeco-
nomicos correspondientes, para de-
terminar las personas que recibiran
apoyos, seleccionando aquéllas con
mayores necesidades economicas,
asi como ejidatarios, para entregarles

despensas basicas y naviderias.

De forma mensual, se entregaron
despensas basicas a 8/ personas de
18 comunidades de Hidalgo, lo que
representa un 4.8% mas que en 2011
y a 22 personas de 12 comunidades
de Oaxaca, es decir, 12% menos que
en 2011. Asimismo, fueron entregadas
36 despensas a ejidatarios de Progre-
so de Atotonilco, Hidalgo. También
se entregaron 536 despensas navide-
fas a personas de la tercera edad.

En comunidades de Oaxaca se otor-
garon apoyos diversos para gastos de
iglesias, funerarios, manutencion,
educativos, actividades del medio
ambiente, cuidado de la salud y man-
tenimiento, entre otros, por un mon-
to de $ 290,639

De la misma manera, en Hidalgo se
otorgaron apoyos a Delegaciones de
Cruz Azul, Ignacio Zaragoza, Monte
Alegre, Progreso de Atotonilco, Pue-
blo Nuevo, San Idelfonso, San Lucas
Teacalco, San Miguel Vindho, Santa
Maria llucany Tula, con un monto de
S 227,992.
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3,539

personas
beneficiadas

En coordinacion con la Escuela Pri-
maria Jose Azueta de Estacion Almo-
loya, Oaxaca, se da inicio al taller de
"‘Promotores Ambientales’, quienes
como parte de sus actividades sem-
braron diversos tipos de hortalizas,
con la participacion de 60 ninos.

Se conmemoro el "Dia de la Mujer”
en Sta. Maria Petapa, Oaxaca, con los
integrantes del Comitée Interinstitu-
cional, quienes organizaron una Feria
de la Mujer, con la participacion de
aproximadamente 200 personas.

Se llevo a cabo una visita a las insta-
laciones del Centro de Atencion Mul-
tiple CAM en Matias Romero, Oaxaca,
en donde se donaron productos de
reposteria para ser utilizados en sus
talleres.

En el marco del "Dia Internacional de
Accion por la Salud de las Mujeres’,
se llevo a cabo la 22 Feria de la Sa-
lud”, en coordinacion con el DIF Mu-
nicipal de El Barrio de la Soledad,
Oaxaca, en donde se atendio aproxi-
madamente a 300 personas de las
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distintas comunidades pertenecientes
al municipio. Asimismo, se llevo a
cabo la Campafa de colposcopia en
el Centro de Salud de El Barrio de la
Soledad, Oaxaca; en donde se aten-
dio a 29 mujeres de las comunidades
de dicho municipio.

Se hizo entrega de los viveres capta-
dos en la "XVI Semana de la Coope-
racion” a las comunidades mas ne-
cesitadas, en coordinacion con el
CECA, en Lagunas, Oaxaca.

Se realizo el "Taller de Desarrollo Hu-
mano Infantil y Juvenil” con el tema
"‘Descubriendo mis Emociones” en La
Ciruela, Oaxaca.

Se realizo el “ler. Encuentro de la Mu-
jer Indigena” conjuntamente con el
Centro de Derechos de la Mujer
‘Naaxwiin” de Matias Romero, Oaxaca.

Finalmente, se realizo la platica "Va-
lores y Recursos Humanos” al perso-
nal del corporativo del club deportivo,
como seguimiento al taller de Capa-
citacion y Desarrollo Humano.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Total de personas beneficiadas en el programa 3,841 3,539
asistencial

Numero de despensas basicas entregadas de 1,296 1,307
forma mensual

Numero de despensas navidefias entregadas 536 536
Numero de personas beneficiadas con las 680 1,807
despensas

Numero de poblaciones beneficiadas 31 30
Numero de estudios socioecondmicos vigentes 450 547
Total de gasto erogado en apoyos asistenciales $1'610,628 S 1742,393
Numero de responsables que conocen la 35 35

politica y el programa: “Asistencia Social a
la Comunidad”

La practica reporta resultados positivos en relacion al numero de personas
beneficiadas con despensas con productos basicos, en comparacion al afio
2011, siendo 166% mayor, de igual forma los recursos destinados a la asis-
tencia social fueron superiores en un 8.18%, con lo que ratificamos nuestro
compromiso con la comunidad para mejorar sus condiciones de vida.
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PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Club Deportivo
Social y Cultural
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad
interna (Gerencia
General, Gerencia
Regional Hidalgo y
Oaxaca, Gerencia
de Administracion
y Control de
Operaciones,
Gerencia de
Desarrollo Social,
Jefatura de Desarrollo
Comunitario Hidalgo
y Oaxaca, area de
Higiene y Seguridad,
Departamento de
Ecologia de la Planta,
CECA).
Comunidades
cercanas a las plantas
industriales.

+ Autoridades
municipales.

+ Medio ambiente.

Programa:
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CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Este programa tiene como objetivo principal promover la concientizacion
a las personas, empresas del Grupo Cruz Azul y comunidades aledaiias,
en el uso adecuado y consumo consciente de los recursos naturales, reali-
zando campafias de promocion, orientacion e implementacion de meca-
nismos eficaces de ahorro, que sean utiles para la proteccion y contribucion
a la mejora y preservacion del medio ambiente, a la vez de generar una

optimizacion de recursos econdomicos.

ACCIONES Y RESULTADOS

Desde hace mas de diez anos se tie-

ne implementado este programa, que  +
se sustenta con Politicas, Diagramas

de Procesos y Procedimientos rela-
cionados con el Cuidado del Medio
Ambiente, los cuales incluyen linea- +
mientos dirigidos a fomentar las ac-
ciones necesarias que contribuyan a
concientizar a las personas y a me-
jorar el medio ambiente, en el que se
desarrollan las actividades del Grupo
Cruz Azuly zonas de influencia, me-  +
diante la practica y promocion de la
cultura ecologica y el cambio de ac-
titudes hacia el entorno, generando
una relacion de armonia, respeto y
convivencia con el medio ambiente, +
contribuyendo a la sustentabilidad
ecologica.

A continuacion se presentan as prin-
Cipales acciones ejecutadas en 2012
y sus resultados:

+ Se apoyo a la Cooperativa La Cruz
Azul incluyendo el logotipo ESR en
la rotulacion de emblemas ecolo-
gicos y decoracion de la Laguna  +
Azul, en Lagunas, Oaxaca.

Se llevo a cabo el "Festival por la
Tierra", con grupos de rock del Ta-
ller de Musica, en Lagunas, Oaxaca.

Se realizd el Mural Ecoldgico “El
Cuidado del Agua“, de 12 m de ex-
tension, con el taller de pintura y
alumnos del CECA, en Lagunas,
Oaxaca.

Se participo con el grupo folklori-
co Resplandor Azul en la “Semana
Ecologica” de la Cooperativa La
Cruz Azul, en Lagunas, Oaxaca.

Taller Comunitario de Verano en
Niza Conejo, Oaxaca, con la par-
ticipacion de 32 ninos. Esta activi-
dad se llevo a cabo en coordina-
cion con el agente municipal de
la comunidad de Niza Conejo. Los
temas que se realizaron fueron: El
medio ambiente, Uso y Cuidado
del Agua y el Uso de Energias Al-
ternativas.

Conferencia “La educacion am-
biental, tratamiento de los resi-
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duos’ en el Foro Ecologico de Ju- + Se llevaron a cabo obras para co-

chitan, Oaxaca, dirigido a alumnos nectar casas de pobladores de
de primaria y secundaria, con un Santa Maria llucan, Hidalgo, al dre-
total de 207/ asistentes. naje municipal, mediante la insta-

lacion de 650 tubos de albanal,
con una inversion de S 35,750.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de acciones realizadas para la 11 4
proteccion y contribucion a la mejora y
preservacion del medio ambiente

Personas que asistieron a platicas, talleres, 866 255
campanas o eventos para el cuidado del medio

ambiente

Total de poblaciones beneficiadas con el 5 4

programa de cuidado del medio ambiente

Numero de obras de mejoramiento de drenaje 2 1
realizadas en las poblaciones

Numero de personas beneficiadas en 240 114
mejoramiento de drenaje realizadas en las
poblaciones

Inversion incurrida en obras de drenaje y S 35,279 S 35,750
construccion de letrinas sanitarias y fosas
septicas

Total de kg de baterias recolectadas para su 772 459
confinamiento

Total de kg de l@amparas de mercurio 1424 864
recolectadas para su confinamiento

Numero de responsables que conocen la 35 35
Politica y el Programa: “Cuidado del Medio
Ambiente”
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Club Deportivo
Social y Cultural
Cruz Azul, A.C.

Grupos de interés
relacionados y
destinatarios:

+ Comunidad interna
(Area de Deportes y
Recreacion Hidalgo
y Oaxaca, Gerencia
General, Gerencia
Regional Hidalgo y
Oaxaca, Gerencia
de Administracion
y Control de
Operaciones,
Empresas del
Grupo Cruz Azul,
trabajadores y familias
del Grupo Cruz
Azul: nifos, jovenes,
adultos y adultos
mayores).

Comunidad Ciudad
Cooperativa Cruz Azul,
Hidalgo, y Lagunas,
Oaxaca.
Comunidad externa
(personas de las
comunidades de
influencia: nifios,
jovenes, adultos y
adultos mayores).

Comunicacion sobre el Progreso 2012

Programa:

DIVERSION, ESPARCIMIENTO Y FORMACION
DEPORTIVA A NUESTRA GENTE

Este programa esta destinado a crear en las personas del Grupo Cruz Azul
y de las comunidades de las zonas de influencia, el habito de la actividad
fisica y deportiva, a fin de mejorar y mantener su calidad de vida, a traves de
la practica de diferentes disciplinas acordes con el perfil de cada persona,
dando seguimiento al desarrollo de habilidades, integracion social y estado
de salud de los participantes, facilitando espacios aptos para dichas activi-
dades. De igual forma, a través de la organizacion de eventos recreativos
para la comunidad.

ACCIONES Y RESULTADOS

Desde hace mas de diez afios se tie-
ne implementado este programa en-
caminado a fomentar el deporte y la
activacion fisica entre los trabajadores
del Grupo Cruz Azul, sus familias y

Por dicho motivo es que continua-
mente se implementan nuevas acti-
vidades que motiven el interés y la
participacion de la poblacion.

personas de las comunidades de in-
fluencia, el cual ha sido difundido
profusamente tanto a la comunidad
interna como a la externa, en clara
contribucion a apoyar el respeto a los
Derechos Humanos, en este caso a
la salud, educacion y esparcimiento.

En 2012 en Cruz Azul, Hidalgo, y La-
gunas, Oaxaca, se realizaron activi-
dades deportivas, de diversion y es-
parcimiento para los trabajadores y
familias del nucleo cooperativo y de
las comunidades aledanas a las plan-
tas industriales, mismas que contri-
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buyen al mejoramiento de la salud
fisica, mental y social de las personas,
quienes al mismo tiempo ven al de-
porte como un estilo de vida.

Acceso a instalaciones deportivas
El registro de asistencia de personas

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

de acceso libre a instalaciones depor-
tivas, muestra que en Hidalgo hubo
una afluencia anual de 316,988 y en
Oaxaca fue de 64,993, arrojando una
asistencia diaria de 883y 196 perso-
nas respectivamente.

Indicadores Hidalgo Oaxaca
Instruccion deportiva 108,042 55,363
Paseo Ecologico 104,218
Torneos Interdepartamentales 8,516 9,630
Acceso libre 96,212
Asistencia total 316,988 64,993
Asistencia diaria promedio 873 179

En las instalaciones deportivas de Hi-
dalgo, se observa que el 46.28% co-
rresponde a la afluencia de personas
del Grupo Cruz Azuly el 53.72% a
personas externas al Grupo.

En Hidalgo, se tiene implementado
el control de inscripcion para el ac-
Cceso y uso a las instalaciones depor-
tivas y el numero de personas inscri-
tas en 2012 en promedio fue de
3,3503.

Las instalaciones deportivas se man-
tuvieron disponibles 363 dias del afio,
con acceso libre para la realizacion
de actividades deportivas de interes
particular, con la finalidad de que los
trabajadores y sus familiares ocuparan
de una mejor forma su tiempo.

El gasto de operacion de las unidades
deportivas fue de $ 15'462,014 en Hi-
dalgo y $11'946,068 en Oaxaca, am-
bos gastos dentro del parametro de
lo presupuestado y autorizado. En

Hidalgo se obtuvieron ingresos por
$5'632,340. Este ingreso se debe prin-
cipalmente a que se tiene implemen-
tado el cobro de cuotas para el uso
de la instalaciones deportivas.

Instruccién y recreacién deportiva
Se brindo instruccion deportiva en las
siguientes disciplinas, como un ser-
vicio en la Unidad Deportiva de Cruz
Azul, Hidalgo, y Lagunas, Oaxaca.

Futbol, basquetbol, voleibol, gimnasia,
karate do (Hidalgo), natacion, tenis,
acondicionamiento fisico, tae kwon
do (Oaxaca), yoga, beisbol (Oaxaca),
pesas, Club de Juego (Hidalgo), ca-
minata y carrera, cachibol, aerdbicos,
practicas psico motriz (Hidalgo), lu-
doteca y softbol (Oaxaca).

La instruccion deportiva coadyuva a
disminuir riesgos y lesiones, a la vez
de contribuir al mejoramiento de la
salud y competitividad deportiva.
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381,981

asistentes a las
instalaciones
deportivas

Eventos dirigidos a trabajadores y
familiares

Se realizaron distintas acciones en-
caminadas a reforzar la integracion
laboral y familiar de los integrantes
del Grupo Cruz Azul, dentro de las
cuales se mencionan:

HIDALGO

+

+

‘Carta a Los Reyes Magos 20127,
CoNn una participacion aproximada
de 2,000 personas.

"Dia de la Amistad”, con una parti-
cipacion aproximada de 395 usua-
rios de las instalaciones deportivas.

‘Dia del Estudiante”, con una par-
ticipacion aproximada de 200 per-
sonas.

‘Programa Vacacional - Semana
de Pascua 2012", en Mangas, Hi-
dalgo, con la participacion de 29
personas.

IV Feria de la Mujer” para conme-
morar el "Dia Internacional de la
Mujer”, con una afluencia de 1,500
participantes en actividades como
debate, disefio de imagen, taller
de maquillaje, masaje facial y me-
ditacion.

Excursion a la Granja Piscicola en
Mangas Hidalgo, con la participa-
cion de 14 ninos y seis adultos.

Caminata por una Salud Integral” en
coordinacion con La Cruz Azul, con
la participacion de 60 personas.

‘Campamento anual de karate do”,
con 150 personas participantes.
"Programa Vacacional de Verano
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2012", con 164 participantes.

+ 'Dia del nifio” para el Centro Co-
mercial Cruz Azul, participando
180 nifos de los trabajadores.

+ Campamento en la Unidad Depor-
tiva Hidalguense para alumnos de
la Escuela de Futbol Cruz Azul, con
la participacion de 41 alumnos.

+ Gimnasia laboral para la Cooperativa
La Cruz Azul para 945 personas.

+ Se apoyo a la Cooperativa La Cruz
Azul, en la "XVII Semana del
Cooperativismo”, asi como al
CECA en la "Feria del Libro", reali-
zada en el Paseo Ecologico los
Alamos.

+ Se realizaron siete visitas guiadas
a la planta de cemento de la Coo-
perativa La Cruz Azul con motivo
del "Afio Internacional de las Coo-
perativas”y ‘Dia de la Familia“, con
grupos de 50 personas, familiares
de los trabajadores.

+ XXl Evento Super Estrellas 2012”
para conmemorar el Onomastico
del Lic. Guillermo Alvarez Cuevas,
con la participacion de 1,231 tra-
bajadores del Grupo Cruz Azul (115
equipos).

+ Apoyo a la Cooperativa Juarez en
los festejos de su 50 Aniversario.

OAXACA

+ Participacion en la coordinacion
de la "XVI Semana de la Coopera-
cion’, organizando campeonatos
de softbol, futbol, voleibol y bas-
quetbol.
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+ 'Programa Vacacional de Verano
2012" con 112 personas atendidas.

+ Se coordino el evento deportivo
‘XI' Convivencia de la Fraternidad
2012, con una asistencia aproxi-
mada de 900 trabajadores.

Se apoyo al DHICA en el evento
‘Identificate 2012", realizado en la
Unidad Deportiva.

Torneos Interdepartamentales

Se realizaron torneos interdeparta-
mentales con la participacion de los
trabajadores del Grupo Cruz Azul,
fomentando de esta manera la prac-
tica deportiva recreativa, contribuyen-
do a una mayor productividad y con-
vivencia laboral, asi como el trabajo
en equipo.

La participacion total de personas en
torneos interdepartamentales reali-
zados en el afio 2012 fue de 18,146
observandose en Hidalgo 8,516 y en
Oaxaca 9,630.

OAXACA

+ Campeonato de Masters en Futbal,
con la participacion de 200 perso-
nas (diez equipos).

+ Campeonato dominical de vetera-
nos de futbol, con la participacion
de 232 personas (diez equipos).

+ Campeonato departamental 12 Fuer-
za de futbol, con la participacion de
166 personas (nueve equipos).

+ Campeonato departamental 22
Fuerza de futbol, con la participa-
cion de 274 personas (12 equipos)

+ Campeonato de softbol femenil
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de las comunidades, con la parti-
cipacion de 140 personas (siete
equipos).

+ Campeonato interdepartamental
de softbol 22 Fuerza, con la parti-
Cipacion de 274 personas (12 equi-
pOS).

+ Campeonato de voleibol con las
comunidades, con la participacion
de 62 personas (seis equipos).

+ Campeonato de beisbol con las
comunidades 22 Fuerza, 300 par-
ticipantes.

+ Campeonato interdepartamental
de cachibol de trabajadores, 230
participantes.

HIDALGO

+ [orneo de Liga Regional de futbol
Cruz Azul con la participacion de
453 personas (15 equipos).

+ 1° Torneo de futbol rapido Femenil
Empresarial, con la participacion
de 160 personas (cinco equipos).

+ 12 Copa de futbol Escolar Cruz
Azul, con la participacion de 176
personas (cuatro equipos).

+ [orneo Obrero de futbol /, con la
participacion de 220 personas (cin-
CO equipos).

+ Copa de Natacion Cruz Azul, con
la participacion de 219 personas
(13 equipos).

+ Liga Regional de Voleibol Femenil,
con la participacion de 199 perso-
nas (29 equipos).

+ Torneo femenil de voleibol "Gui-
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llermo Alvarez Macias’, con la par-
ticipacion de 216 personas (26
equipos).

+ Copa Aerdbica, con la participacion
de 255 personas (13 equipos).

+ Super clase de aerodbicos, con la
participacion de 196 personas (cin-
CO equipos).

+ Torneo Obrero de Copa de Bas-
quetbol, con la participacion de
300 personas (diez equipos).

+ XXIV Torneo de Karate-Do Cruz
Azul 2012, con la participacion de
227 personas.

Competencias regionales, estatales
y hacionales

Con la finalidad de establecer vinculos
con comunidades, de la region, del
estado y nivel nacional, asi como el
de lograr un nivel deportivo calificado,
que promueva y consolide la imagen
y prestigio de Cruz Azul a niveles altos
de competencia, reconocido por el
deporte federado, e incentivar a nues-
tra gente, se participd en competen-
cias y eventos, tales como:

HIDALGO

Futbol:

+ Liga Metropolitana de Futbol “Tor-
neo de Copa de la categoria 1999,
en México, D.F, con 21 personas.
Se obtuvo el 3er lugar.

+ Intercambio deportivo de futbol
con la Escuela Cruz Azul Queréta-
ro, categoria 2002-2003 y 1998,
con 41 personas.

+ Intercambio deportivo de futbol
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con el equipo Ameérica Huehueto-
ca, en Cruz Azul, Hidalgo, con 25
personas.

+ Intercambio deportivo de futbol
con el equipo Ixmiquilpan, en Cruz
Azul, Hidalgo, con 33 personas.

+ |Intercambio deportivo de futbol
con el equipo Tigres Atotonilco, en
Cruz Azul, Hidalgo, con 28 perso-
nas.

+ Intercambio deportivo de futbol
con Escuela de Futbol Tetepango
1999-2000, en Cruz Azul, Hidalgo,
con 30 personas.

+ XXIII Copa Acapulco Internacional
de Futbol, en Acapulco, Guerrero,
con 22 personas. Se obtuvo el ler
lugar en la categoria 2000.

+ VIII Copa Zorros Internacional
2012, en Guadalajara, Jalisco, con
15 personas.

+ Intercambio deportivo con la Es-
cuela de futbol Atotonilco catego-
ria 2005-2006-2007, en Atotonilco
de Tula, Hidalgo, con 31 personas.

+ |Intercambio deportivo de futbol
con el equipo Contepec, categoria
2001-2002, en Cruz Azul, Hidalgo,
con 19 personas.

Basquetbol:

+ [orneo de copa de la Liga Tultitlan
de Basquetbol, 12 Fuerza Especial,
Liga deportiva, en Tultitlan, Estado
de México, con 18 personas.

+ Liga Tula El Huerto de Basquetbol,
en las categorias miniy juvenil, Liga



Comunicacion sobre el Progreso 2012

226

+

deportiva, en Tula de Allende Hi-
dalgo, con 34 personas.

Liga de basquetbol de Mix-
quiahuala, 12 Especial, Liga De-
portiva, en Mixquiahuala, Hidalgo,
con 18 personas.

Torneo de maxibaloncesto en la
Feria de Ixmiquilpan 2012, en Ixmi-
quilpan, Hidalgo, con 18 personas.

Gimnasia:

+

Juegos del Distrito Federal, en la
disciplina de gimnasia, categoria
infantil y juvenil, para el selectivo
al regional, México, D.F,, con 19
personas.

XXl Copa Casablanca, en México,
D.F., con cinco personas.

Cachibol:

+

Intercambio deportivo de cachibol
con equipo de Salamanca, en Cruz
Azul, Hidalgo, con 31 personas.

Intercambio deportivo de cachibol
Cruz Azul-Aguascalientes, en Aguas-
calientes, con 35y 39 personas.

Voleibol:

+

+

Etapa regional de la Olimpiada de
Voleibol, categoria infantil, juvenil
y mayor, en México, D.F., con 19
personas.

Intercambio deportivo con equipo
de Yautepec en Yautepec, Morelos,
con 43 personas.

Circuito Interestatal de Voleibol, en
Jilotepec, Estado de México, con
43 personas.

Etapa estatal Olimpiada Nacional
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2013, en Tula de Allende, con 29
personas.

Natacién:

+ 52 Copa de Natacion Colegio Ale-
man BBVA Bancomer, en Lomas
Verdes, Estado de México, con 17
personas.

+ Jorneo de curso corto Acuatica
‘Nelson Vargas’, en México, D.F,
con ocho personas. Se obtuvo el
5¢ lugar por equipo.

+ Campeonato Nacional "Curso Lar-
go de natacion’, en Guadalajara,
Jalisco, con diez participantes.

+ Copa Puma de natacion, en la Al-
berca Olimpica en México, D.F,
CON CINCO personas.

+ Jorneo MASVIT de natacion, en
México, D.F., con 15 personas.

+ 2° Encuentro Elite de Natacion Lo
mejor de lo mejor’, en Atizapan, Es-
tado de México, con 13 participantes.

+ X Copa Benito Juarez, en México,
D.F, con 13 personas. Se obtuvo el
1° lugar en dorso 50 m, y 2° lugar
en dorso 100 m.

+ Copa Master de Natacion, curso
corto 2012, en Mexico, D.F,, con
cuatro personas.

+ Xl Copa de Velocidad Delfines, en
Meéxico, D.F., con diez personas.

+ Copa Albatros, en Estado de Méxi-
co, con 19 personas.

+ Xl Copa Amigo de la Natacion
Master, en Oaxtepec, Morelos,
con cuatro personas.
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+ Copa Hidalgo 2012, categorias va-
rias, compromisos de seleccion,
en Pachuca de Soto, Hidalgo, con
ocho personas. Se califica con una
persona al Campeonato Nacional
2012.

Tenis:
+ Jorneo estatal de tenis en Pachuca
de Soto, Hidalgo, con dos personas.

+ Torneo de Tenis “Oscar Bitar”, en
Tulancingo, Hidalgo, con dos per-
sonas.

Karate do:

+ XL Campeonato Nacional Catego-
ria Mayor de Karate do, torneo de
invitacion, en Baja California Sur,
con una persona. Se obtuvo 1° lu-
gar en kata y combate.

+ XVII Torneo Nacional Shoto Kan,
categoria adultos y masters, torneo
de invitacion, en Acapulco, Gue-
rrero, con cuatro personas. Se ob-
tuvo el 2° lugar en kumite, 2° lugar
en kata y 3° lugar en kata.

+ XXIII Torneo Goyu-Ryu Morelia
2012, categorias varias, en Morelia,
Michoacan, tres personas. Se ob-
tuvo 1° lugar en kumite.

Los principales beneficios que se lo-
gran con la implementacion de este
programa, son:
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+ Integraciony convivencia laboral y
comunitaria.

+ Mejora en la calidad de vida de las
personas.

+ Contribucion a la disminucion de
conductas nocivas para la socie-
dad.

+ Uso del tiempo libre en mejora de
la salud.

+ Contribucion al decremento de
enfermedades.

+ Formacion de una mente compe-
titiva.

+ Fomento al trabajo en equipo.

+ Fortalecimiento a la identidad ins-
titucional.

En este ano se incorporo una escue-
la de futbol bajo los lineamientos del
Equipo Cruz Azul, con el objetivo de
contar con una opcion para NiINos y
jovenes de desarrollar y potenciar sus
habilidades en este deporte, como
forma de canalizar la energia propia
de su edad e inculcarles habitos salu-
dables, esto en las comunidades de
Cruz Azul, Hidalgo y Lagunas, Oaxaca.

Para corroborar el cumplimiento del
programa se solicita informacion de
resultados mensuales que son com-
pilados y presentados en un informe
gerencial periodico, se comparan las
metas programadas con dichos re-
sultados, asimismo se realizan reu-
niones de seguimiento regional para
comprobar el avance.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2011 Ejercicio 2012
Asistencia total a las instalaciones 304,025 381,981
Asistencia diaria promedio de personas a las 845 1,052
instalaciones deportivas
Asistencia de personas de la comunidad Cruz Azul 114,105 122,641
Asistencia de personas de comunidades 122,908 199,168
aledarias
Asistencia de trabajadores del Grupo Cruz Azul 67,012 59,172
Numero de eventos recreativos que se 20 21
realizaron
Numero de torneos que se realizaron 21 20
Numero de competencias regionales, estatales 51 40

y nacionales

Numero de comunidades beneficiadas 25 25
Numero de disciplinas impartidas 19 19
Gasto de operacion de unidades deportivas — S 27'408,082
Numero de responsables que conocen la 63 63

Politica y el Programa: Diversion, Esparcimiento
y Formacion Deportiva a Nuestra Gente

La asistencia a las instalaciones se ha incrementado en mas del 25% respec-
to al ano anterior, a la vez de haber logrado una mayor participacion de las
comunidades aledanas.
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Club Deportivo
Social y Cultural
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad interna
(Jefatura de Extension
y Difusion, Gerencia
Regional Hidalgo y
Oaxaca, Gerencia
de Administracion
y Control de
Operaciones,
Empresas del
Grupo Cruz Azul,
trabajadores y familias
del Grupo Cruz Azul).
Comunidades de las
zonas de influencia
(nifos, jovenes,
adultos y adultos
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Programa:

EDUCACION, FOMENTO Y
DIFUSION CULTURAL

Este programa tiene como objetivo contribuir al fomento y difusién de
la cultura en la comunidad Cruz Azul y zonas aledaias, ofreciendo diver-
sas manifestaciones artisticas que propicien el interés por incrementar el
desarrollo integral de las personas, la creatividad, sensibilidad, conciencia
critica y capacidad de valorar expresiones artisticas, que coadyuven a la
formacion integral de las personas.

ACCIONES Y RESULTADOS

mayores).
Autoridades
municipales.

Casas de cultura de la
region.

Desde hace mas de diez anos se tie-
ne implementado un programa cul-
tural que contiene las acciones estra-
téegicas de difusion cultural,
mediante la imparticion de talleres
que fomentan las artes, asi como la
organizacion de eventos y proyec-
cion de cine cultural, todo esto diri-

gido a los trabajadores del Grupo
Cruz Azul, sus familias y personas de
las comunidades de influencia, en
clara contribucion a apoyar el respe-
to a los derechos humanos, en este
caso a la cultura, educacion y espar-
cimiento.
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Eventos culturales y artisticos
presentados en la comunidad Cruz

llermo Alvarez Cuevas, para obse-
quio en su cumpleanos, con la

Azul participacion del taller de pintura.
HIDALGO Se acompano con la banda musi-
+ Participacion del taller de flamenco cal para evento en la escuela Del-

y musica mexicana, en la "IV Feria
de la Mujer”.

Participacion de la Rondalla de
Cruz Azul en compania de la Ron-
dalla de Yosanjandy de Apaxco.

‘Encuentro de Flamenco”’, con la
participacion del Taller de Flamen-
coy la Compania Flamenca de la
Ciudad de México.

Se presento el Grupo "‘Ensamble-
rias” de la Ciudad de México.

Presentacion de la obra de teatro
"El Nahual’, con 300 asistentes
aproximadamente.

Se celebro el Dia de Muertos “Xan-
tolo 2012, con la participacion de
los distintos talleres del Club
Deportivo.

OAXACA

+

+

+

Se participo en la Celebracion del
‘Dia de Reyes” en El Barrio de la
Soledad, acompanando artistica-
mente la entrega de juguetes para
los ninos del DIF Municipal, con
400 asistentes aproximadamente.

Taller de fomento a la lectura infantil,
a través del guifol, participacion en
el taller de teatro v literatura, en el
Barrio de la Soledad, con 100 asis-
tentes aproximadamente.

Elaboracion del retrato del Lic. Gui-

fino Mijangos Rudo, en Lagunas,
Oaxaca.

Festival de danza infantil con el Ta-
ller de Danza Infantil Contempo-
ranea.

Participacion en la Peregrinacion
del Club Deportivo, con la banda
del taller de musica.

Se realizo la obra “Nueva York vs El
Zapotito”, en la cual se plantea la
problematica de los migrantes en
Oaxaca, asistiendo 400 personas
aproximadamente.

Participacion en las representacio-
nes artisticas y culturales, presen-
tadas en la region estatal y nacional
del taller de danza folklorica "Res-
plandor Azul’, en Matias Romero,
en el que presentaron el programa
‘Guelaguetza’, con 400 asistentes
aproximadamente.

Encendido del Fuego Cooperativo
en el Barrio y Matias Romero, con
la participacion del Taller de Danza
Resplandor Azuly el Grupo Folklo-
rico de Jubilados.

Participacion en la XVI Semana de
la Cooperacion con los talleres
Folkloricos de Jubilados, Binni Ru
Ya y Resplandor Azul.

Apoyo a la Cooperativa La Cruz
Azul con logistica en Direccion de
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37,521

asistentes a las
actividades
artisticas y
culturales

Compras regional en carro alego-
rico y dando capacitacion a las
empresas participantes: Médica
Azul, Istmena, FINAGAM, Jubilados,
Club Deportivo y Fundacion Cruz
Azul Pro-Comunidades.

29 Festival del Titere" para festejar
el "‘Dia del Nifio”, con 300 asisten-
tes aproximadamente.

"12 Festival Teatral’, en Lagunas,
Oaxaca, con tres presentaciones
de acuerdo a lo siguiente:

12 funcion: Grupo de Teatro His-
trion de la Universidad de Xalapa,
Veracruz, con la obra "Siempre
tendremos a Paris”.

22 funcion: Grupo Teatral DEJAVU
de la UNACH Universidad de Tuxtla
Gutierrez Chiapas, con la obra "En
los 0jos abiertos de los muertos”.

32 funcion: Grupo Teatral de ITSJC
de Jesus Carranza, Veracruz, con
la obra "Deberia haber Obispas”.
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+ Dentro de la XVI Semana de la
Cooperacion se presento el grupo
artistico de la secundaria Ignacio
M. Altamirano.

+ Dentro de la Expo Artesanal y Cul-
tural, se realizd una muestra folklo-
rica con el grupo de danza "Resplan-
dor Azul’ con el evento “Lo sabroso
de la danza’, asi también el taller de
pintura presento 20 obras.

Eventos culturales y artisticos
presentados en la region estatal y
nacional

Se realizaron giras y presentaciones
artisticas con grupos representativos
de Cruz Azul, coadyuvando con esto
a difundir y promover la cultura, el
arte y el folklor mexicano.

HIDALGO

+ Presentacion de la Companhia de
Danza Infantil y Compariia de Dan-
za Folklorica en la "Celebracion del
Dia Internacional de la Danza” en
Tepeji del Rio, Hidalgo.
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+ Recital de la Academia Libre de

232 v

Musica ALDEMUSA.

En el Paseo Cultural se realizo la obra
de teatro el musical “Si nos dejan”.

Se presento la Rondalla de Cruz
Azul junto con la Rondalla de Yo-
sanjandy de Apaxco, Estado de Mé-
Xico, en un encuentro de rondallas.

OAXACA
+ Se participo en el aniversario de

socios jubilados con la presenta-
cion del taller de danza de jubila-
dos, con el objetivo de mostrar la
cultura de Oaxaca en Hidalgo, con
una audiencia aproximada de 400
personas.

Participacion en la Guelaguetza
2012, con el grupo folklorico "Res-
plandor Azul’, en:

+ Atrio Ferial de Cholula,
Puebla, con 1,200 asistentes
aproximadamente.

+ Explanada del Museo Nacional
de Ferrocarriles de Puebla,
Puebla, con 180 asistentes
aproximadamente.

+ Sala de Bellas Artes de la UPAEP
(Universidad Panamericana del
Estado de Puebla), con 250 asis-
tentes aproximadamente.

+ Auditorio de la Universidad del
Valle de México, Puebla, con 250
asistentes aproximadamente.

Se participo en los Festejos del "L
Aniversario de las Religiosas Domi-
nicanas de Tehuantepec” en el

Colegio Guadalupe de Matias Ro-
mero, con el grupo de danza ‘Res-
plandor Azul".

Participacion en la “Clausura del
COBAO Tolosita, Oaxaca’, con el
grupo folklorico "Resplandor Azul'.

Dia de las Madres en el Barrio de la
Soledad, con la participacion del
Grupo Folklorico "Resplandor Azul’,
con 500 asistentes aproximada-
mente.

Dia de las Madres en Congrega-
cion Almoloya, con la participacion
del grupo folklorico “Binni Ru Raa”,
con 600 asistentes aproximada-
mente.

‘Clase de Teatro”, con la participa-
cion del taller de teatro, en el DIF
del Barrio de la Soledad.

Apoyo en la clausura del ciclo es-
colar de la Telesecundaria del Lla-
so Suchiapa, Oaxaca, con el grupo
folklorico "Resplandor Azul”.

Inauguracion de la escuela de futbol,
con el apoyo del grupo folklorico
‘Resplandor Azul" y la Escuela de
Futbol Pachuca de Matias Romero.

Se dieron clases de capacitacion
a jovenes de la telesecundaria del
Yano Suchiapa de Matias Romero,
Oaxaca, con la participacion del
taller de musica

Se participo en los festejos patro-
nales del "Sagrado Corazon de
Jesus” en Niza Conejo con el gru-
po tropical del taller de musica.
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+ /° Programa de Verano Carrusel musica y pintura y maestros volun-
de la Cultura 2012, con la partici- tarios, asistiendo 80 nifos.
pacion de los talleres de danza,

Talleres artisticos
En cumplimiento a los programas establecidos se realizaron diversas mani-
festaciones artisticas, de las cuales se menciona:

En Hidalgo y Oaxaca se impartieron talleres de artesanias, baile de salon,
ballet clasico, ballet folcklorico, flamenco, guitarra, musica (instrumentos
musicales), piano, pintura y teatro.

Para corroborar el cumplimiento del programa, se solicita informacion de
resultados mensuales que son compilados y presentados en un informe
gerencial periddico, se comparan las metas programadas con dichos resul-
tados, asimismo se realizan reuniones de seguimiento regional para com-
probar el avance.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Asistencia total a actividades artisticas y 33,577 37,321
culturales
Numero de eventos artisticos y culturales 37 20

presentados en la comunidad Cruz Azul

Numero de eventos artisticos y culturales 31 19
presentados en comunidades de influencia

Numero de eventos para fortalecer las 9 2
tradiciones regionales

Numero de responsables que conocen la 23 23
politica y el programa: educacion, fomento y
difusion cultural

La asistencia de personas a las actividades artisticas y culturales se incre-
mento en mas del 11% respecto al afo anterior.
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO

02

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO

05

ESTANDARES
LABORALES

Dimension
Social

Area / Empresa
Club Deportivo
Social y Cultural
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad
interna (Jefatura
de Desarrollo
Comunitario Hidalgo
y Oaxaca, Gerencia
de Desarrollo
Social, Gerencia
General, Gerencia
Regional Hidalgo y
Oaxaca, Gerencia
de Administracion
y Control de
Operaciones, nifios,
jovenes, adultos
y trabajadores del
Grupo Cruz Azul).
Comunidades de
zona de influencia
(niflos, jovenes y
adultos, escuelas
publicas de nivel
basico y sus alumnos).
I[EEA (Instituto Estatal
para la Educacion de
Adultos).
Autoridades
municipales.

Programa:

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

IMPULSANDO LA EDUCACION

Este programa tiene como objetivo principal apoyar de forma trascen-
dente el impulso de la educacion integral en la comunidad en la que
tenemos influencia, combatiendo el rezago educativo, contribuyendo a
que cada persona que se beneficie alcance su formacion mas completa, al
tiempo de estimular el progreso de dicha comunidad.

ACCIONES Y RESULTADOS

La practica, la cual data desde hace
mas de diez afios, se sustenta en Po-
liticas, Diagramas de Procesos, Proce-
dimientos y Reglamentos relacionados
con el impulso a la Educacion, los
cuales incluyen lineamientos dirigidos
a fomentar la continuidad de la edu-
cacion, mejorando el nivel educativo
de las personas del Grupo Cruz Azul,
asi como de las comunidades de in-
fluencia, creando con esto las condi-
ciones de mejora de la calidad de vida,

al tiempo de combatir el rezago edu-
cativo y evitar el empleo infantil por
falta de recursos para estudiar.

A continuacion se presentan las prin-
Cipales acciones ejecutadas en 2012
y sus resultados:

Se realizaron acciones para contribuir
a la formacion academica de las per-
sonas, al tiempo de estimular el pro-
greso de las comunidades, a través de
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2,400

personas
beneficiadas

87

becas
otorgadas

apoyos educativos como el otorga-
miento de becas, apoyo a escuelas con
la asignacion de maestros y la coordi-
nacion para el alcance de educacion
abierta para adultos. El total de benefi-
ciados con estas acciones fue de 2400,
de los cuales 1,3/8 son hombres y
1,022 son mujeres, en 17 comunidades
en Hidalgo y nueve en Oaxaca. La in-
version en 2012 fue de $ 1731476, 6.5%
mayor al ano 2011.

Se facilitaron 18 maestros en 11 comu-
nidades de Hidalgo, beneficiando a 14
escuelas publicas, con el proposito de
coadyuvar al cumplimiento en tiempo
y forma de los planes y programas edu-
cativos establecidos. El gasto incurrido
en este apoyo fue de $ 512,000.

Como apoyo para la continuidad de
la formacion academica y contribuir
a la disminucion de la desercion es-
colar, se otorgaron 51 becas educa-
tivas en diez comunidades de Hidal-
go con un gasto de $ 541450 y 36
becas en ocho comunidades de Oa-
xaca, con un gasto de $ 342,994,

Se apoyo a 279 personas de 13 comu-
nidades de Hidalgo, que se encuentran
en proceso para alcanzar el nivel esco-
lar basico, a traves de la coordinacion
y otorgamiento de material para el es-
tudio de la educacion abierta para adul-
tos, el gasto erogado fue de $ 335,032.
Es importante mencionar que en 2012
el total de personas que concluyeron
el ciclo escolar, inscritos en anos ante-
riores fue de 192 personas.

Para asegurar que las becas se destinen
de forma transparente a alumnos que
verdaderamente las requieren, se em-
plearon los siguientes mecanismos:
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+ Es requisito que las solicitudes de
becas sean enviadas por escuelas
publicas de la zona de influencia
del Grupo Cruz Azul, con la firma
a su vez del Delegado Municipal.

+ La persona interesada en la beca
debe al menos tener una residencia
minima de cinco anos en la zona de
influencia del Grupo Cruz Azul.

+ Se realizaron visitas domiciliarias
para verificar las condiciones de
vida, generando para respaldo, es-
tudios socioeconomicos que son
la base para autorizar recursos.

+ Enla autorizacion para la liberacion
de recursos y entrega de becas
educativas intervienen, la Gerencia
Regional del Club Deportivo, el De-
legado de la Comunidad, y el area
de Desarrollo Comunitario, asegu-
rando con esto el destino claro y
efectivo de los recursos, impidien-
do cualquier acto de corrupcion.

+ Se solicita al becario periodica-
mente mostrar su boleta de califi-
caciones, las cuales deberan estar
en el parametro requerido para
mantener la beca.

+ Se mantiene una base de datos de
los beneficiarios y se informa men-
sualmente a través del Informe
Gerencial.

Con este programa se obtienen los
siguientes beneficios:

+ Impulso de la educacion integral
en la comunidad en la que tene-
mos influencia.
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+ Contribucion a la disminucion del + Confiabilidad y transparencia en el
rezago educativo. manejo de los recursos.

+ Mejoramiento a la calidad de vida Para corroborar el cumplimiento del

de las personas. programa se solicita informacion de

resultados mensuales que son com-

+ Grado de conocimiento de los de-  pilados y presentados en un Informe

rechos humanos. Gerencial periodico, se comparan las

metas programadas con dichos re-

+ Contribucion a mayores oportuni-  sultados, asimismo se realizan reu-

dades de desarrollo de las personas.  niones de seguimiento regional para
comprobar el avance.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2011 | Ejercicio 2012
Total de personas beneficiadas con este programa 1,863 2,400
Poblaciones beneficiadas con este programa 21 26
Numero de personas inscritas en escuela abierta 390 279
Numero de personas que concluyeron un nivel 185 192
escolar en escuela abierta
Inversion incurrida para escuela abierta S 315431 S 335,032
Numero de becas otorgadas 80 87
Inversion incurrida en el otorgamiento de becas $ 879,207 S 884,444
Numero de maestros asignados en apoyo a escuelas 17 18
Inversion incurrida en la asignacion de maestros a $ 430,750 $ 512,000
escuelas
Numero de escuelas apoyadas con la asignacion 14 14
de maestros
Inversion incurrida en el programa de impulso a la $1'625,388 S 1731476
educacion
Numero de responsables que conocen la Politica y 35 35

el Programa: Impulsando la Educacion

Como se puede observar en el Comparativo de Progreso, el numero de
personas beneficiadas se ha incrementado de manera sustancial en un
28.82%, generando con esto el cumplimiento a los indicadores y compro-
misos establecidos por La Cruz Azul.
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Club Deportivo
Social y Cultural
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad interna
(Gerencia General,
Gerencia Regional
de Hidalgo y
Oaxaca, Gerencia
de Administracion
y Control de
Operaciones,
Gerencia de
Desarrollo
Social, Jefatura
de Desarrollo
Comunitario).
Comunidades de las
zonas de influencia
de La Cruz Azul
(hombres y mujeres).
Autoridades
municipales.
Instituto de
Capacitacion para el
Trabajo del Estado de
Hidalgo (ICATHI).

Programa:
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IMPULSO AL DESARROLLO PRODUCTIVO

El programa consiste en contribuir a la creacién de empleos en las co-
munidades de influencia de La Cruz Azul, impulsando el desarrollo pro-
ductivo, mediante la capacitacion y orientacion laboral, a la vez de acercar
los beneficios de fondos y programas gubernamentales a proyectos viables,
gue les permita sustentar y lograr su desarrollo econdmico. Lo anterior a
través de la capacitacion especializada en los talleres que se definan.

ACCIONES Y RESULTADOS

Esta practica se realiza desde hace
mas de diez anos, esta sustentada con
Politicas, Diagramas de Procesos y
Procedimientos relacionados con el
Impulso al Desarrollo Productivo, los
cuales consideran lineamientos dirigi-
dos a fomentar acciones que contri-
buyan a mejorar la calidad de vida de
las comunidades de influencia, me-
diante el aprendizaje de actividades
que les permitan una mejora econo-
mica, para solventar algunas necesi-
dades apremiantes de sus familias.

A continuacion se presentan las prin-
Cipales acciones ejecutadas en 2012
y Sus resultados:

Se realizaron talleres de capacitacion,
con la finalidad de contribuir a la crea-
cion de empleos e impulsar el desa-
rrollo productivo, a la vez de permitir
el sustento y desarrollo econdmico
de personas de las comunidades cer-
canas a La Cruz Azul.

HIDALGO

Se realizaron 30 talleres beneficiando
a 197 personas de siete comunidades:
cuatro talleres de Administracion Ge-
rencial, un taller de carpinteria, dos
talleres de cocina, 18 talleres de com-

putacion, tres talleres de docencia y
capacitacion, un taller de electricidad
y un taller de panaderia y reposteria.

OAXACA

Se realizaron cinco talleres benefician-
do a 80 personas de cinco comuni-
dades: un taller de bordado con liston,
un taller de bordado de trajes regio-
nales, un taller de estilismo y maqui-
llaje, un taller de fomento a la lectura
y un taller comunitario de verano.

Tanto en Hidalgo como en Oaxaca
se realizo la Expo Clausura 2012 de
Capacitacion para el Trabajo, con la
finalidad de dar a conocer las acti-
vidades realizadas, los productos y
articulos elaborados y los avances
que se han logrado en beneficio
comunitario.

Se coordin® con autoridades comu-
nitarias y del Grupo Cruz Azul la or-
ganizacion de los grupos y sitios para
dar la capacitacion a las personas
interesadas y se mantuvo comunica-
cion con alumnos de talleres anterio-
res, para dar seguimiento y compar-
tir experiencias.
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No se erogo ningun gasto para los ta-  zando trabajos conjuntos para la im-
lleres de capacitacion en Hidalgo, ya particion de talleres laborales y entre-
que se tiene el convenio con el Insti- ga de Certificados de terminacion de
tuto de Capacitacion para el Trabajo la capacitacion, y en Oaxaca la capa-
del Estado de Hidalgo (ICATHI), reali- citacion es realizada en forma interna.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de talleres de capacitacion realizados 32 35
Numero de personas beneficiadas con la 516 277
realizacion de talleres

Numero de poblaciones beneficiadas con los 16 12
talleres

Numero de eventos relacionados al impulso 1 1
productivo

NUmero de contratos y /o convenios 1 1

celebrados con organismos gubernamentales

Inversion incurrida en la capacitacion laboral - -

Numero de responsables que conocen la 35 35
politica y el programa: Impulso al Desarrollo
Productivo
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO

07

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Social /
Ambiental

Area / Empresa
Club Deportivo
Social y Cultural
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad
interna (Gerencia
General, Gerencia
Regional, Gerencia
de Administracion
y Control de
Operaciones,
Gerencia de
Mantenimiento,
Gerencia de
Desarrollo Social,
Empresas del Grupo
Cruz Azul).
Poblacién en general
consumidora del agua
embotellada Jubileo
Azul y Niza Azul.
Comunidad usuaria
de los edificios e
instalaciones de las
Empresas del Grupo
Cruz Azul, en México,
D.F., Cruz Azul,
Hidalgo, y Lagunas,
Oaxaca.

+ Medio ambiente.
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Programa:

MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AGUAEN
INSTALACIONES DEL GRUPO CRUZ AZUL
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Este programa consiste en diagnosticar la calidad del agua en fuentes de
abastecimiento, tratamiento e instalaciones, de las empresas del Grupo
Cruz Azul, con un monitoreo continuo, dando seguimiento a sus condicio-
nes de calidad, para prevenir riesgos a la salud humana y para la proteccion
al medio ambiente, en concordancia a la Normatividad Mexicana vigente.

ACCIONES Y RESULTADOS

Este programa data de hace mas de
cinco anos y se sustenta con Politi-
cas, Diagramas de Procesos y Pro-
cedimientos, relacionados con el
Monitoreo de la Calidad del Agua,
los cuales incluyen lineamientos di-
rigidos a supervisar y monitorear la
calidad del agua gue se utiliza en las
diferentes instalaciones del Grupo
Cruz Azul, en busqueda de prevenir
problemas de salud y contaminacion
del agua, en beneficio de todas
aquellas personas que consuman o
utilicen el liquido.

A continuacion se presentan las prin-
Cipales acciones ejecutadas en 2012
y sus resultados:

Se elaboro la calendarizacion del mo-
nitoreo permanente de la calidad del
agua en servicios e instalaciones de
empresas del Grupo Cruz Azul. El
monitoreo se realiza dos o tres veces
al aio segun la instalacion, en las si-
guientes areas:

Club Deportivo-Alberca de las insta-
laciones deportivas Hidalgo y Oaxaca;
Medica Azul-Hospital General "Gui-
llermo Alvarez Macias”; Médica
Azul-Hospital General "Rosa Elvira
Alvarez de Alvarez”; Purificadora Ju-
bileo Azul; Purificadora Niza Azul;
Centro Educativo Cruz Azul; agua
potable de la red de distribucion, agua
de la alberca, tina de hidromasaje y
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agua tratada para riego de canchasy
jardines de instalaciones Xochimilco.

Se llevaron a cabo los muestreos y
analisis programados a las diferentes
instalaciones donde se emitieron re-
portes de resultados, observaciones
y recomendaciones, los que fueron
turnados en su oportunidad a las ins-
tancias correspondientes.

Se ha determinado que los laborato-
rios que realicen los analisis del agua
deben estar certificados por la Enti-
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que a su vez se encuentra certificada
internacionalmente, lo cual propor-
ciona seguridad y confiabilidad de los
resultados recibidos.

Adicionalmente, esta practica contri-
buye a la salud preventiva de las per-
sonas y del cuidado ambiental.

Con estas medidas se apoya el res-
peto a los Derechos Humanos rela-
cionados con la preservacion de la
salud, asi como de tener acceso a
agua potable y tratada, certificada.

dad Mexicana de Acreditacion (EMA),

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de instalaciones atendidas en el 14 16
programa de monitoreo de la calidad del agua

Periodicidad del muestreo y analisis del agua semestral semestral
Total de muestreos realizados de la calidad 34 32
del agua

Total de parémetros bacteriologicos y 579 550
fisicoquimicos realizados de la calidad del agua

Total de parametros dentro del rango permisible 566 529
que establece la normatividad vigente

Total de parametros fuera del rango permisible 13 21
gue establece la normatividad vigente

Inversion incurrida en el muestreo y analisis $ 64,104 S 65,386
del agua

Numero de Responsables que conocen la 35 35

politica y el programa: Monitoreo de la Calidad
del Agua en Instalaciones del Grupo Cruz Azul

Se ha incrementado el muestreo en mayor numero de instalaciones, con
lo que se contribuye en la prevencion para el mantenimiento de la calidad
del agua, en beneficio de la salud de las personas.
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Club Deportivo
Social y Cultural
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad interna
(Gerencia General,

Comunicacion sobre el Progreso 2012

Programa:

PREVENCION Y ATENCION A LA
SALUD COMUNITARIA

Con este programa se busca fomentar con actividades preventivas e
informativas, en alianza con Instituciones Publicas y Privadas de Salud, la
prevencion de enfermedades en la poblacion del Grupo Cruz Azul y co-
munidades aledarias, llevando atencion y orientacion basica de higiene y
salud, asi como acercandolos a los servicios de salud publica, contribu-
yendo asi a la conservacion y/o recuperacion de la salud fisica de las

Gerencia Regional

de Hidalgo y

Oaxaca, Gerencia

de Administracion

y Control de
Operaciones,
Gerencia de
Desarrollo Social,
Jefatura de Desarrollo
Comunitario,
Gerencia de Planta,
Médica Azul, ninos,
jovenes, adultos y
adultos mayores de
€SCasos recursos).
Instituciones de Salud
Publica y Privada.
Autoridades
municipales.

personas beneficiadas.

ACCIONES Y RESULTADOS

La practica se tiene implementada
desde hace mas de diez anos, y se
encuentra respaldada con Politicas,
Diagramas de Procesos y Procedi-
mientos, los cuales incluyen linea-
mientos, acciones y estrategias diri-
gidos a apoyar a las personas de
€SCasos recursos con problemas de
salud, de la comunidad del Grupo
Cruz Azuly de su zona de influencia,
como una forma de fomentar la so-
lidaridad social hacia los grupos vul-
nerables y desprotegidos, a la vez de
enfatizar la preservacion de la Optima

salud mediante la prevencion. A con-
tinuacion se presentan las principales
acciones ejecutadas en 2012 y sus
resultados:

En comunicacion con centros e ins-
titutos de salud de las comunidades
de Hidalgo y Oaxaca se definieron
los temas de las platicas, las cuales
se impartieron en materia de preven-
cion de salud; tales organismaos son:
Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), Centro de Salud de Tula, Casa
de Salud del Municipio del Barrio,
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Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo, MEXFAM de Tepeji, Instancia
Municipal de la Mujer, DIF Municipal
y Alcoholicos Anonimos.

Se llevaron a cabo en Hidalgo y Oa-
xaca, acciones de prevencion y Cui-
dado de la salud, a traves de platicas,
estudios medicos, conferencias y
Feria de la Salud donde se expusieron
diferentes temas de interés comuni-
tario, todo esto, beneficiando a 4,057
personas. Entre las principales accio-
nes se realizaron las siguientes:

HIDALGO

+ Campafa "Un futuro sin Cancer de
Mama”, en el marco del "Dia con-
tra el Cancer de Mama“ realizando
a 301 personas la exploracion de
mama, y mastografia a 62 mujeres
de forma gratuita, recibiendo la
atencion en el Hospital Regional
Tula — Tepeji”.

+ Se impartio la platica "Autoestima’,
a ninos de la Escuela Primaria “La-
zaro Cardenas’”.

OAXACA

+ En coordinacion con integrantes
de la Central Mexicana de Alcoho-
licos Anonimos, AC., en Santa Ma-
ria Petapa, se realizo la platica de
concientizacion sobre la proble-
matica del alcoholismo, con el
tema’Demasiado joven para ser
alcohalico”.

+ Conferencia "La salud a traves de
la medicina alternativa” dirigida a
personal del Nucleo Cruz Azul, en
el Centro para la Formacion en
Salud "CEPAFOS’, con un total de
200 asistentes aproximadamente.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Total de acciones realizadas para la prevencion 47 146
y atencion a la salud comunitaria

Personas beneficiadas con las acciones 4,397 4,057
realizadas

Poblaciones beneficiadas con las acciones 14 21
realizadas

Numero de organismos con los que se tiene 8 14
vinculacion

Acciones realizadas con la vinculacion de 14 15

organismaos gubernamentales

Inversion incurrida en el programa de $ 312,050 $ 352,850
Prevencion y Atencion a la Salud Comunitaria

Numero de responsables que conocen la 30 30
Politica y el Programa: Prevencion y atencion a
la Salud Comunitaria

Las acciones realizadas en este ano 2012 se triplicaron en relacion al afo
anterior. Cabe hacer mencion, que las acciones de apoyo que se otorgaron
se encuentran respaldadas con un estudio socioeconomico.
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO

02

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Club Deportivo
Social y Cultural
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad interna
(Coordinacion del
CRED, Gerencia
Regional de
Oaxaca, Gerencia
de Administracion
y Control de
Operaciones,
Fundacion Cruz Azul
Pro Comunidades).
Autoridades
municipales.

Nifios y jovenes

con capacidades
especiales de las
comunidades
cercanas a la Planta
de Lagunas, Oaxaca.
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Programa:

REHABILITACION Y EDUCACION DIFERENCIAL

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

Este programa tiene como objetivo brindar servicios de educacion es-
pecial y de rehabilitacion a personas con capacidades especiales, de la
region de Lagunas, Oaxaca, y comunidades circunvecinas, que posibiliten
su autosuficiencia, inclusion social y laboral, a fin de alcanzar una mejor

calidad de vida.

ACCIONES Y RESULTADOS

Esta practica se encuentra implemen-
tada desde hace mas de diez anos, se
sustenta con Politicas, Diagramas de
Procesos, Procedimientos y Regla-
mentos relacionados con la rehabili-
tacion y educacion diferencial, los
cuales incluyen lineamientos para
brindar la atencion educativa o de te-
rapia a las personas con capacidades
especiales, que coadyuven a mejorar
su calidad de vida y lograr su autosu-
ficiencia e inclusion social, asi como
otorgar apoyo y orientacion a los pa-
dres de familia en el manejo conduc-
tual que refuerce la educacion y reha-

bilitacion de los nifios y/o jovenes.

A continuacion se presentan las prin-
Cipales acciones ejecutadas en 2012
y sus resultados:

Se brindo el servicio de educacion
especial y de rehabilitacion a perso-
nas con capacidades especiales, con
la finalidad de lograr su autosuficien-
cia, inclusion social y laboral.

Casos atendidos:
Deficiencia Mental, Disgenecia Con-
genita Cerebral, Hidrocefalia, Hipoa-
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5,803

consultas
O sesiones
realizadas

cusia Bilateral, Hipotiroidismo, Inma-
durez Cerebral, Microcefalia, Paralisis
Cerebral, Problemas de Aprendizaje,
Problemas de Lenguaje, Retraso de
Neurodesarrollo, Retraso Psicomotor,
Sindrome de Angelman, Sindrome de
Down, Sindrome de West, Sindrome
Moebus, Trastorno de la Personalidad,
Trastorno de Migracion Neuronal,
Trastorno del Espectro Autista.

Talleres de aprendizaje:

El servicio se realizo a traves de talleres
de Estimulacion Temprana, Desarrollo
de Habilidades de Independencia Per-
sonal, Habilidades Cognoscitivas, De-
sarrollo de Habilidades de Sociabiliza-
cion y Comunicacion, Taller de
Educacion Sexual, Capacitacion La-
boral y Educacion Fisica. Ademas la
rehabilitacion es complementada con
terapias de lenguaje, terapia fisica y
terapia psicologica.

Mediante la imparticion de los talleres
laborales se consolido la autonomia
personal, la eleccion de un oficio y con-
solidacion de relaciones personales. En
promedio se capacito a diez usuarios
en los oficios de carpinteria y pifiateria.

Platicas con padres de familia:

Como parte del proceso de rehabili-
tacion, se realizaron 13 actividades
dentro del programa “Escuela para
Padres’, teniendo como finalidad la
de involucrar a los padres de familia
en actividades que apoyen el proceso
de ensenanza-aprendizaje y faciliten
el desarrollo integral, que fortalezca
las relaciones intrafamiliares en temas
como: malformaciones congenitas,
crisis convulsivas, bienestar social,
manejo de depresion, establecimien-
to de limites a los hijos, involucra-
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miento en el proceso educativo y
rehabilitatorio de los hijos, entre otros.

Se brindo informacion a los padres
de familia respecto a la importancia
de la "Inteligencia Emocional” y su
valor como recurso para mantener
las relaciones sociales funcionales.

Participacion en eventos:

Se participo en 11 eventos como: Visi-
ta al 99 Batallon de Infanteria en Matias
Romero, Oaxaca; "Rally en la Unidad
Deportiva’; visita al area agropecuaria
de la Cruz Azul, S.C.L.; desfile del 20
de noviembre, entre otros, con la fina-
lidad de lograr la integracion con las
personas que los rodean, a la vez de
propiciar un incremento en su proce-
so de sociabilizacion y acervo cultural.

En promedio se atendio a 32 perso-
nas con permanencia diaria inscrita
en los niveles de rehabilitacion. El
costo promedio de atencion por per-
sona fue de $ 9,221 en forma mensual
y de $ 110,654 anual.

El gasto de operacion del Centro de
Rehabilitacion y Educacion Diferen-
cial (CRED) fue de $ 3'924,684, sien-
do el gasto de personal el 93.19%,
con una plantilla de 17 personas.

Con la implementacion de esta prac-
tica, se logra ademas, lo siguiente:
fomento a la cultura de la no discri-
minacion, respeto y tolerancia; fo-
mento del respeto a los derechos
humanos; nivel de sensibilizacion y
concientizacion respecto al manejo
de las personas con capacidades es-
peciales; incremento en el involucra-
miento de los padres en el proceso
educativo y rehabilitatorio de los hijos.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2011 Ejercicio 2012
Personas inscritas en los niveles de educacion y 28 32
rehabilitacion
Estudios socioecondmicos realizados para el 32 27
otorgamiento de becas para ingreso al
programa
Becas otorgadas 21 18
Numero de consultas o sesiones realizadas en 6,764 5,803
el programa
Numero de valoraciones de personas en el 125 93

programa, para la determinacion de
diagnosticos especificos

Numero de personas incorporadas a escuela 2 0
reqular
Total de reuniones de escuela para padres para 29 13

la sensibilizacion y concientizacion en el
manejo de las personas con capacidades
diferentes

Numero de eventos en los que se participo para 6 11
lograr la integracion y socializacion

Inversion incurrida en el programa S 3731,579 S 3'924,684
Costo promedio anual por persona inscrita en el $ 110,710 $ 110,654
programa

Numero de Responsables que conocen la 30 30

politica y el programa: Rehabilitacion y
Educacion Diferencial

El numero depersonas inscritas en 2012 se incremento en un 14%, amplian-
do con esto la cobertura para personas con necesidades de educacion y
rehabilitacion especial. Estas personas reciben la atencion personalizada en
talleres por niveles de aprendizaje y rehabilitacion. Casi se duplicaron las
acciones de integracion y socializacion contribuyendo con esto a mejorar
dichas habilidades en las personas atendidas.
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO

04

ESTANDARES
LABORALES

Dimension

Social

Area / Empresa

Club Deportivo
Social y Cultural
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+

Comunidad interna
(Area de Seguridad

e Higiene, Gerencia
General, Gerencia
Regional Hidalgo y
Oaxaca, Gerencia

de Administracion

y Control de
Operaciones, Médica
Azul).

Empleados y
trabajadores del Club
Deportivo Social y
Cultural Cruz Azul,
en sus tres secciones
(Cruz Azul, Hidalgo,
Lagunas, Oaxaca, y
México D.F.).

Programa:

SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL

El Objetivo de este Programa es el de mantener al trabajador en un am-
biente adecuado para su desemperio laboral y prevenir posibles riesgos
de trabajo, disminuyendo la tasa de enfermedades y accidentes.

ACCIONES Y RESULTADOS

La presente practica se tiene imple-
mentada hace mas de diez anos y se
encuentra sustentada en Politicas,
Diagramas de Procesos, y Procedi-
mientos relacionados con la Sequri-
dad e Higiene Laboral, los cuales in-
cluyen lineamientos dirigidos a la
prevencion de riesgos de trabajo, y
para promover medidas que aseguren
un ambiente laboral sequro y se con-
tribuya a mejorar la eficiencia y cali-
dad de vida en el trabajo.

Asimismo, con esta practica se apoya
el respeto de los Derechos Humanos,

en especial los derechos sociales de
los trabajadores, ya que logramos que
se encuentren protegidos contra los
accidentes de trabajo; de igual forma
aseguramos condiciones justas y ade-
cuadas para laborar,

A continuacion se presentan las prin-
Cipales acciones ejecutadas en 2012
y sus resultados:

LAGUNAS, OAXACA

Se realizd mantenimiento a los equi-
pos contra incendio con que cuenta
la empresa (43 piezas de diferentes
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capacidades 2, 4, 5, 6, 8, 9y 12 kilo-
gramos de peso), esta accion, com-
plementada con la capacitacion que
se le ha impartido al personal de la
empresa, Nnos permite enfrentar de
manera mas oportuna y efectiva los
probables conatos de incendio que
se pudieran presentar en nuestras ins-
talaciones, aungue se ha recalcado en
las sesiones de capacitacion que el
mejor incendio es aguel que No inicia,
por ello se ha reforzado la concienti-
zacion de no generar condiciones que
favorezcan este tipo de accidentes (en
cumplimiento a la NOM-002-
STPS-2010, NOM-100-STPS-1994).

Con el apoyo de personal del Institu-
to Mexicano del Seguro Social (IMSS),
se llevo a cabo una campana de de-
teccion de Glucosa, Colesteroly me-
dicion de presion arterial, a fin de
prevenir entre los trabajadores las
enfermedades degenerativas mas fre-
cuentes. En dicha campana partici-
paron // trabajadores.

El apoyo del Instituto Mexicano del
Sequro Social (IMSS) también se ma-
nifesto en la imparticion de una pla-
tica sobre ergonomia y prevencion
de lesiones en columna, con la par-
ticipacion de 101 trabajadores del
Club Deportivo, accion que generd
interés asi como conciencia por par-
te de los trabajadores, para adecuar
sus areas de trabajo previniendo y
evitando con ello lesiones muscu-
lo-esqueléticas.

En coordinacion y con apoyo del per-
sonal del area de salud publica de la
empresa Médica Azul (integrante del
Grupo Cruz Azul), se realizaron cam-
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pafas de vacunacion contra la In-
fluenza estacional en el mes de di-
ciembre, (se aplico esta vacuna a 89
trabajadores del Club Deportivo y a
31 trabajadores de otras empresas
que prestan sus servicios en las ins-
talaciones). Con esta accion se ha
favorecido a disminuir el ausentismo
relacionado con enfermedades tipi-
cas de la temporada invernal y por
ende a preservar la salud laboral.

Se proporciono a los trabajadores del
Club Deportivo el equipo de protec-
cion personal (calzado de seguridad,
guantes, mascarillas, fajas, lentes de
seguridad, ropa de trabajo, etc.), ne-
cesario para el desarrollo de sus acti-
vidades, a fin de evitar o disminuir las
condiciones de riesgo, dando cumpli-
miento a la NOM-017-STPS-208. La
inversion fue de S 140,252.

Este afo se presentaron diez casos de
accidentes laborales, lo que representa
el 4.09% en relacion al total del personal.

Se obtuvo un indice de siniestralidad de
1.76125, por arriba de la unidad 1.000,
lo que quiere decir gue el numero de
accidentes se incremento, asi como el
numero de dias que se ausentaron fue
mayor; esto se explica dado que la mi-
tad de los trabajadores accidentados
presentan enfermedades degenerativas,
gue impiden su pronta recuperacion.

La Comision de Seguridad e Higiene,
realizd dos recorridos a las areas de
la organizacion, con la finalidad de
detectar riesgos durante la operacion
y emitio las observaciones y sugeren-
cias correspondientes, para mejorar
las condiciones de trabajo.
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Ny

CRUZ AZUL, HIDALGO

Se impartieron cuatro cursos de ca-
pacitacion y adiestramiento en ma-
teria de proteccion contra incendios
nivel basico, normatividad sobre el
uso de equipo de proteccion perso-
nal y prevencion de quemaduras e
incendios, con la participacion de 51
personas.

Se efectuo el mantenimiento a 20
gabinetes y mangueras de los siste-
mas hidrantes del Auditorio del Coo-
perativismo y Salon de Usos Multiples,
como cada ano.

Se realizaron 12 inspecciones en el
Auditorio del Cooperativismo y al Sa-
lon de Usos Multiples, en donde se
realizan eventos y actividades labo-
rales, culturales y recreativas, con la
finalidad de verificar el 6ptimo fun-
cionamiento del sistema de detec-
cion y alarma automatica contra in-
cendios, asi como el funcionamiento
del sistema hidrante.

Se presentaron nueve casos de acci-
dentes laborales, lo que representa el
3.3% en relacion al total del personal.
Se obtuvo un indice de siniestralidad
de 0.8861/, por debajo de la unidad
1.000, lo que quiere decir que el regis-
tro de accidentes aun sigue siendo
minimo vy se sigue con la meta del in-
dice minimo que es de 0.5000. Esta
prima minima general la pagan todas
las empresas aun cuando No registren
en su operacion accidentes de trabajo.

Con la colaboracion del Instituto
Mexicano del Seguro Social, se reali-
70 la aplicacion de esquemas de va-
cunacion para la poblacion laboral
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contra la influenza estacional (202
personas), toxoide diftérico (27 per-
sonas), sarampion-rubeola (siete per-
sona), y hepatitis “B" (cinco personas).

Se realizo el mantenimiento y recar-
ga de 199 extintores portatiles y tres
extintores moviles, ubicados en las
diversas instalaciones de la empresa
y los correspondientes a la flotilla ve-
hicular. El mantenimiento consta de
aplicacion de pintura, reemplazo de
componentes internos y externos. De
este total, a 45 extintores portatiles y
uno Movil se les realizd una prueba
hidrostatica para probar su eficiencia.

Se llevo a cabo la programacion y su-
pervision diaria de los trabajos del con-
trol integrado de plagas, verificando el
funcionamiento de dispositivos de
captura de fauna nociva, para mante-
ner en optimas condiciones de higie-
ney limpieza las siguientes areas: Salon
de Usos Mdltiples, Auditorio del Coo-
perativismo, Restaurante, Instalaciones
Deportivas y el centro de Distribucion
de Carne. Asimismo se mantiene un
control en las oficinas administrativas
para evitar plagas nocivas.

Para el ano 2012 se realizo la instala-
cion de 151 piezas de sefialamientos
preventivos, restrictivos e informati-
vos, destinados en diversas areas de
la empresa y la Ciudad Cooperativa
Cruz Azul.

Se realizo el programa de dotaciony
reemplazo mensual del Equipo de
Proteccion Personal a colaboradores
de Mantenimiento, Deportes y Re-
creacion, Pecuario, Grafico, Cafeteria
y Restaurante, Servicios Generales,
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Encino y Recoleccion, Servicios a la  Se realizd la dotacion oportuna de me-
Comunidad y Sector Profesional. La dicamento y material de curacion a 22
inversion fue de $ 77,789 botiquines de Primeros Auxilios, ubica-
dos en las diversas areas del Club De-
portivo y cinco botiquines especiales.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de accidentes laborales presentados 11 19
indice de siniestralidad obtenido 0.77117 1.32371
Numero de cursos impartidos en aspectos de 18 4

seguridad e higiene

Numero de acciones realizadas con la 6 7
vinculacion de empresas del Grupo o con
organismaos gubernamentales

Numero de personas participantes en los cursos 244 152
de seguridad e higiene

Cantidad de equipos contra incendio a los que 219 245
se les realizd mantenimiento preventivo

Numero de botiquines de primeros auxilios con 27 27
que se cuenta

Inversion incurrida en la adquisicion de equipo $ 336,123 $ 218,041
de proteccion y seguridad para el personal

Numero de responsables que conocen la 65 65
Politica y el Programa: Seguridad e Higiene

Laboral
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Social /
Ambiental

Area / Empresa
Club Deportivo
Social y Cultural
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad interna
(Radiodifusora,
Gerencia General,
Gerencia Regional
Oaxaca, Gerencia
de Administracion
y Control de
Operaciones,
Gerencia de Planta,
Fundacion Cruz Azul
Pro-Comunidades).
Organismos
gubernamentales.
Instituciones
académicas y
culturales.
Comunidad Cruz
Azul (nifios, jovenes,
adultos y adultos
mayores).
Comunidades de la
zona de cobertura
(nifos, jovenes,
adultos y adultos
mayores).

Comunicacion sobre el Progreso 2012

Programa:

SERVICIO RADIOFONICO CULTURAL

Este programa tiene como objetivo primordial, operar la Radiodifusora
Cultural XHCA FM, permisionada a la organizacién Cruz Azul, para pro-
ducir y transmitir programacion principalmente de corte cultural, educativa,
deportiva, noticiosa, ecologica, de entretenimiento y orientacion, dirigida a
la comunidad Cruz Azul y zonas de influencia en la region del Istmo de
Tehuantepec, con la finalidad de contribuir al desarrollo socialmente sus-

tentable.

ACCIONES Y RESULTADOS

Esta practica se implementa desde
hace mas de diez anos, se sustenta
con Politicas, Diagramas de Procesos
y Procedimientos relacionados con el
Servicio Radiofonico que ofrece el
Club Deportivo a la comunidad en
cobertura. Incluye lineamientos dirigi-
dos al disefio de la programacion,
atencion a radioescuchas vy la trans-
mision de programas radiofonicos,

enfocados a difundir las tradiciones
de la region, géneros musicales diver-
sos, de acuerdo a la preferencia de los
radioescuchas, programas de interes
y beneficio social, asi como progra-
mas informativos sobre el quehacer
regional, nacional e internacional.

Las acciones de la radiodifusora bus-
can mantener comunicacion perma-
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nente y directa con la poblacion en el
area de cobertura, a través de una
programacion que promueva la cul-
tura universal, estimule el desarrollo
social y fomente una poblacion infor-
mada, critica y participativa, a la vez
de proporcionar un entretenimiento
sano. Esto a traves de la constante
actualizacion en diversas tematicas
para brindar contenidos vigentes acor-
des a la situacion actual mundial. Se
da prioridad a la difusion de mensajes,
programas, capsulas e intervenciones
de actores relevantes de la sociedad,
relacionados con el respeto de los
derechos humanos, procurando que
el impacto radiofonico llegue a todos
los sectores. Asimismo se otorgan los
espacios suficientes y necesarios para
la transmision de tematica ambiental
y se apoyan las iniciativas encaminadas
a procurar el cuidado y mejora del
medio ambiente.

A continuacion se presentan las prin-
Cipales acciones ejecutadas en 2012
y sus resultados:

Se brinda entretenimiento a los ra-
dioescuchas de la region del Istmo de
Tehuantepec y de los distintos lugares
de cobertura de la emisora, a traves
de una programacion radiofénica am-
plia y plural, y ademas se fomentan los
valores institucionales y universales
entre la comunidad, para participar y
promover causas sociales que coad-
yuven al mejoramiento de las condi-
ciones de vida de personas en situa-
ciones vulnerables y desprotegidas. Se
busca concientizar a las personas
haciéndolas participes en la construc-
cion de una relacion armonica entre
la sociedad y el medio ambiente, a
través de impactos radiofonicos.

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

En 2012 la inversion incurrida en el
programa fue de $ 2'870,136 y las ho-
ras transmitidas 7,912 de acuerdo a lo
siguiente:

+ 247 horas de informacion cultural.

+ Cuatro horas de informacion de
salud.

+ 1,764 horas de locucion en vivo.

+ 109 horas de transmision de resu-
menes de noticias de lunes a vier-
nes, cComo servicio informativo a
la comunidad.

+ 133 horas de programacion de cor-
te social y ambiental.

+ 33/ horas de programacion para
difundir actividades y proyectos de
las empresas del Grupo Cruz Azul.

+ 4,973 horas de programacion
musical.

+ 345 horas de impactos para orga-
nismos gubernamentales, de
acuerdo a la obligacion radiofoni-
ca contraida.

Las horas no transmitidas fueron 872
(9.93% fuera del aire), por condiciones
de fallas en el suministro eléctrico y
en el transmisor.

Se realizaron las siguientes locuciones
en vivo:

+ Entrevista al Dr. Féelix Cortés Anto-
nio, exponente en la celebracion
del Afo Internacional del Coope-
rativismo, con la platica "Vivir para
Triunfar”.
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Transmision del 7° Aniversario del
Programa "Enramada Istmena”.

Transmision a control remoto del
"Radioton 2012", dentro de la Cam-
pafia de Recoleccion de Viveres
2012, en coordinacion con el Cen-
tro Comercial Cruz Azuly el Cen-
tro Educativo Cruz Azul..

Transmision a control remoto des-
de la cabina instalada del Club De-
portivo en la Expo Artesanal y Cul-
tural 2012, en la XVI Semana de la
Cooperacion.

Difusion de una entrevista con in-
tegrantes de la Red Interinstitucio-
nal de Atencion y Prevencion de
Casos de Violencia Intrafamiliar y
Sexual en la Zona Humeda del Ist-
mo, dentro del Dia de la Mujer.

Se brindo el apoyo en la difusion
de las festividades de las comuni-
dades aledanas como: Chivela, Sta.
Maria Petapa, Casa Blanca, etc.

Se apoyo a escuelas en la difusion
de inscripciones.

Entrevista al Dr. Ricardo Castafieda
con motivo del Dia Internacional
de la Lucha Contra el Uso Indebi-
do y el Trafico llicito de la Droga.

Entrevista a la Lic. Penéelope Zava-
leta, Directora del Centro de Estu-
dios Superiores del Golfo de Mé-
xico y Terapeuta Familiar.

Se otorgo servicio en la Edicion Xl
de los Juegos de la Fraternidad
con motivo del onomastico del
Director General de la Cooperativa

Comunicacion sobre el Progreso 2012

La Cruz Azul.

Los diez ninos conductores del
programa “La Caja Azul’, realizaron
una visita al Salon de la Fama de
La Cruz Azul y un encuentro de
futbol entre Cruz Azul vs Monte-
rrey, resaltando que estos niNnos
fueron entrevistados por diversos
medios de comunicacion como
ESPN, Fox Sport, TV Azteca, TV
Cultural y Portal Terra.

Se realizo el programa por el "Dia
Internacional de la Juventud’, par-
ticipando jovenes y miembros de
la Central Mexicana de Alcoholicos
Anonimos, A.C.

Algunas capsulas transmitidas fueron:

+ De corte cultural: Dia de la Lengua

Materna, Vinetas, Dia del Trabajo,
Dia de la Santa Cruz, Higiene y Se-
guridad de Fabrica, Dia del Maiz, Dia
de la Raza, ONU y Dia de Muertos.

De corte social: Dia de las Madres,
Dia del Padre, Dia del Amor vy la
Amistad, Festividades en Munici-
pios de El Barrio y Sto. Domingo,
CECATY, Almoloya, COBAO, Ba-
chillerato Ixtepec, Extravio de Lla-
ves y Billetera, Extraviada Ciudada-
nia, Escuela Primaria Inscripciones,
Conferencias, Prevencion, Jaripeo,
Toros Extraviados, Colegio de Con-
tadores, Inscripciones de CECATI
y UNISTMO, Corte de Energia, Mo-
dulo del IFE, Corte Carretero, Bri-
gadas, Circulacion, Libre Trata-
miento del Cancer, Concurso de
Papalotes, Obra de Teatro, Fiestas
de la Virgen de Guadalupe en La-
gunas y Matias Romero.
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+ Enfocadas al medio ambiente: Se- Como seguimiento al cambio tecno-
mana del Medio Ambiente, Cuida- logico por implementarse en la in-
do del Agua y Dia de La Tierra. dustria radiofonica se adquirio un

nuevo transmisor en condiciones de

+ De corte histérico: Dia del Ejercito, operar con dicha tecnologia, actual-
Dia de la Bandera, Mujer y Valores, mente se estan realizando los trami-
Exposicion, Servicio Militar Nacio- tes correspondientes ante la autori-
nal, Trabajo, Santa Cruz, Nifios Hée- dad conducente para instalarlo, de
roes y Dia de la Independencia. acuerdo a las normas vigentes.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Total de horas transmitidas 8441 7,912
Total de horas fuera del aire 319 872
Cantidad de horas trasmitidas de corte cultural 222 247
Cantidad de horas trasmitidas de salud 21 4
Cantidad de horas trasmitidas de corte social y 176 133
ambiental

Cantidad de horas trasmitidas de corte noticioso 102 109
Cantidad de horas trasmitidas de locucion en vivo 1,376 1,764
Cantidad de horas trasmitidas de programacion 5,925 4973
musical

Cantidad de horas trasmitidas en cumplimiento 270 345
gubernamental

Inversion incurrida en el programa $2'710,266 $ 2'870,136
Numero de responsables que conocen la Politica 30 30

y el Programa: Servicio Radiofonico Cultural

La operacion de la radiodifusora se encuentra en niveles aceptables, se in-
crementaron las horas de locucion en vivo en un 28% atendiendo las nece-
sidades de los radioescuchas y asi establecer una relacion mas directa y
atender necesidades que planteen.
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PRINCIPIO

PRINCIPIO

MEDIO
AMBIENTE

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Club Deportivo
Social y Cultural

Cruz Azul, A.C. Programa:

Comunicacion sobre el Progreso 2012
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TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

En la comunidad de Lagunas, Oaxaca, se opera una Planta de Tratamien-
to de Aguas Residuales en donde se recolecta todo el volumen de agua
residual de casa habitacidn, comercio y planta cementera, para ser tra-
tada y reutilizada para el riego de las areas verdes en la Unidad Deportiva
de la comunidad y en terracerias. Asimismo, para la fabricacion de mate-

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad

interna (Gerencia
General, Gerencia
Regional, Gerencia
de Administracion

y Control de
Operaciones, Planta
de Tratamiento,
Gerencia de Planta,
Area de Ecologia

de la Planta, Unidad
Deportiva, areas
verdes de la Ciudad,
Planta cementera).
Comunidades
circunvecinas a la
Planta de Lagunas,
Oaxaca.

+ Medio ambiente.

255

rial de construccion y para el enfriamiento de maquinas de barrenacion,
participando activamente en el cuidado, preservacion y mejoramiento del
medio ambiente, a la vez de contribuir a la proteccion de la salud publica.

ACCIONES Y RESULTADOS

Desde hace mas de diez anos, se tie-
ne implementada esta practica, la cual
esta sustentada con Politicas, Diagra-
mas de Procesos, Procedimientos y
Normas Oficiales Mexicanas, relacio-
nadas con el tratamiento de aguas
residuales, las cuales consideran los
lineamientos y las acciones necesarias
gue se deben implementar para llevar
a cabo una optima operacion de la
planta de tratamiento y asi contribuir
de forma efectiva a evitar la contami-
nacion ambiental, al tiempo de ejecu-
tar metodos innovadores en el trata-

miento del agua, que coadyuven a
optimizar recursos en la busqueda de
maximizar los beneficios para el medio
ambiente y las comunidades.

A continuacion se presentan las prin-
cipales acciones ejecutadas en 2012
y sus resultados:

A través de la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales en Lagunas, Oa-
xaca, se manejo vy se dio tratamiento
al agua residual de la Comunidad
Cruz Azul, previniendo la contami-
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nacion ambiental, contribuyendo a
la proteccion de la salud publica y
garantizando un nivel seguro de mi-
croorganismos en el efluente produ-
cido, para finalmente generar agua
susceptible de reutilizacion para di-
versas actividades de la comunidad.

El agua tratada fue de 191,146 m?, la
cual fue reutilizada: para riego de la
Unidad Deportiva, 129,355 m?; para
apoyos a trabajos de cantera y ex-
traccion de materia prima 11,558 m?;
para areas verdes de Lagunas, Oaxa-

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

ca, 30,628 m?; para otras areas de
conservacion, 1,655 m*y para la La-
guna Azul, 17950 m?.

El gasto de operacion de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales fue
de $ 2'862,214, siendo el gasto de
personal el 64.91%, con una plantilla
de diez personas.

Se dio cumplimiento a la Norma Ofi-
cial Mexicana NOM-127-SSA1-1993
y NOM-003-SEMARNAT-1997 en el
tratamiento de aguas residuales.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2011 Ejercicio 2012
Metros cubicos de agua tratada 188,481 191,146
Metros cubicos de agua tratada utilizada para 142,653 161,638
191 146 riego de unidades deportivas y areas verdes
L
3 Metros cubicos de agua tratada utilizada para 10,946 11,558
m mejoramiento de caminos
de agua tratada Metros cubicos de agua tratada canalizada a la 35,332 17,950
y reutlllzada laguna artificial
Metros cubicos de ahorro de agua potable en la 188,481 191,146
ciudad
Inversion incurrida en el programa $2'617, 391 $2'862,214
Numero de responsables que conocen la 40 40
Politica y el Programa: Tratamiento de Aguas
Residuales

Se observa un incremento del nivel de captacion y tratamiento de aguas
residuales, vy la utilizacion de mayores volumenes de agua tratada para ac-
tividades cotidianas en la comunidad, por ende el ahorro de agua potable
es mayor.
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO

02

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Club Deportivo
Social y Cultural
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad interna
(Servicios Diversos
a la Comunidad,
Gerencia General,
Gerencia Regional
Hidalgo, Gerencia
de Administracion
y Control de
Operaciones,
Empresas del Grupo
Cruz Azul).
Comunidad de
Ciudad Cooperativa
Cruz Azul, Hidalgo.
Autoridades
municipales.
Empresa prestadora
de servicios de
vigilancia.

Programa:

VIGILANCIA DE INSTALACIONES

El objetivo de este programa es contribuir a contar con niveles 6ptimos
de seguridad en Ciudad Cooperativa Cruz Azul, Hidalgo, mediante la
implantacion de cuerpos de vigilancia, para atender en forma permanen-
te el orden publico, la integridad fisica de las personas, las instalaciones y
el transito vehicular y peatonal, a fin de evitar incidentes que pongan en
riesgo la tranquilidad y seguridad de los habitantes de la ciudad. Todo esto
en coordinacion con las autoridades de Gobierno correspondientes.

ACCIONES Y RESULTADOS

Contamos con Politicas, Diagramas
de Procesos y Procedimientos rela-
cionados con la vigilancia de las ins-
talaciones de la Ciudad Cooperativa
Cruz Azul, Hidalgo, los cuales incluyen
lineamientos dirigidos a alcanzar ni-
veles de seguridad optimos, que ge-
neren condiciones de vida armoniosas
en la comunidad, como son respeto
a la propiedad privada, paz y tranqui-
lidad entre los habitantes, manejo ade-
cuado y fluido del transito vehicular y
peatonal, y en general a seguir contri-
buyendo a que la Ciudad Cooperativa
conserve niveles aceptables de segu-
ridad publica.

A continuacion se presentan las prin-
Cipales acciones ejecutadas y sus re-
sultados en 2012:

El grupo de vigilantes se integrd por
108 personas (1.89% mas que en 2011),
en Cruz Azul, Hidalgo, distribuidas de
la siguiente manera: Estadio de Futbol,
oficinas del Club Deportivo, Auditorio
del Cooperativismo, salon de usos
multiples, Paseo Ecoldgico, Unidad
Deportiva Hidalguense, Médica Azul,
centros escolares, estancias infantiles,
centro comercial, oficinas de Grupo
Azul, Antiguo Jardin de Nifos, Casa
de Jubilados, Cooperativa Juarez, pu-
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108

vigilantes
asighados

258

rificadora de agua Jubileo Azul, esta-
cionamiento de fabrica y Ciudad
Cooperativa Cruz Azul, Hidalgo.

De la misma manera se ha logrado
que no existan establecimientos de
puestos de ambulantaje, asi como
mejorar la seqguridad de las poblacio-
nes cercanas, a traves de vigilancia.

Se atendieron los incidentes en via
publica, en domicilios y en diversas
instalaciones de la Ciudad Cooperati-
va, asi como emergencias presenta-
das, de acuerdo a lo siguiente: apoyo
en 13 rifias, 48 accidentes automovi-
listicos, 32 incidentes, tres incendios,
19 robos, 13 servicios funebres, cinco
para desastres naturales y 88 ayudas
ciudadanas. El gasto absorbido por el
Club Deportivo en el ano 2012 por
este servicio fue de S 5'686,550.

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Se llevo a cabo el curso “Proteccion
contra incendios, nivel basico’, en
Aculco, Hidalgo.

Como parte inherente a esta delicada
labor se realizan reuniones de trabajo
permanentes entre las instancias co-
rrespondientes del Club Deportivo, la
Cooperativa, la empresa de vigilancia
y las autoridades municipales, en don-
de se evaluan los resultados, los inci-
dentes y la respuesta a éstos, con la
finalidad de mejorar y garantizar la
seguridad publica. Aspecto importan-
te en lo que hemos puesto énfasis, es
evitar que se presenten actos de co-
rrupcion, respetando en todo momen-
to los Derechos Humanos, no siendo
complices en su violacion, para lo cual
la comunicacion permanente con los
vigilantes es rutina obligada.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Cantidad de vigilantes asignados 106 108
Numero de zonas dentro del programa de 27 23
vigilancia

Total de apoyos proporcionados 198 221
Numero de incidentes presentados 89 115
Cantidad de reportes de corrupcion, por parte 0 0
del personal de vigilancia

Inversion incurrida en el programa S 4'561,006 $ 5'686,550
Numero de responsables que conocen la 220 220

Politica y el Programa: Vigilancia de
Instalaciones

El programa acusa una actividad estable en sus operaciones. Como se pue-
de observar el nivel de incidentes presentados fue mayor al aflo anterior, sin
embargo fueron atendidos oportunamente sin pasar a mayores conflictos,
con lo cual se mantiene un nivel de seguridad publica satisfactorio en la

comunidad.
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension

Social

Area / Empresa

Fundacion
Cruz Azul, Pro-
Comunidades,
A.C.

Grupos de Interés

Relacionados y
Destinatarios:

+

Niflos en edad

de preescolar

y primaria que
presentan problemas
de aprendizaje

y que son de
€SCasos recursos
economicos.
Comunidad interna
(alumnos del Centro
Clinico Pedagogico
Integral y del Centro
Educativo Cruz Azul).
Comunidad

externa (pacientes
particulares,
pacientes de
escuelas de las
comunidades
aledarias).

Comunicacion sobre el Progreso 2012

FUNDACION CRUZ AZUL,
PRO-COMUNIDADES, A.C.

Programa:

APOYO EN AREA PSICOPEDAGOGICA

Este programa tiene como objetivo proporcionar atencion a nifios en edad pre-
escolar y primaria que presentan problemas especificos de aprendizaje, audicion
y lenguaje y/o conducta, siempre y cuando éesta sea derivada de problemas esco-
lares. Contribuyendo a fomentar los Derechos Humanos de salud y educacion y
regulando la atencion dirigida a los nifos con problemas de aprendizaje.

ACCIONES Y RESULTADOS

Esta practica desde su implementacion
ha atendido las necesidades de las es-
cuelas publicas de las zonas aledanas
a la planta Cruz Azul, Hidalgo, alumnos
del Centro Educativo Cruz Azul (CECA),
y a usuarios de los talleres integrales
del Centro Clinico Pedagogico Integral.

Se atendio a pacientes particulares y
a pacientes provenientes de escuelas
de las comunidades. En 2012 el total
de pacientes atendidos en promedio
en forma mensual fue de 125, distri-
buyendose de la siguiente manera: 41
en aprendizaje, 22 en lenguaje, 37 en
psicologia y 25 en terapia familiar.

El total de terapias otorgadas fue de
4,173, distribuidas por especialidad:

1,504 de aprendizaje, /95 de lengua-
je, 1,129 psicologicas y 745 familiares.

Se realizaron estudios socioecono-
micos para el establecimiento de la
cuota correspondiente para cada pa-
ciente, apoyando a la gente de esca-
SOS recursos econodomicos.

Para asegurar la calidad de los servi-
Cios que se brindan a los pacientes, la
Fundacion Cruz Azul Pro-Comunida-
des en apego a su programa perma-
nente de capacitacion, impartio cursos
dirigidos al personal docente, en te-
mas para el manejo de problemas
diversos en el aula, manejo de alum-
nos con problemas de aprendizaje y
otros temas de interés.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero promedio mensual de pacientes atendidos 122 125
Total de terapias otorgadas 6,759 4,173
Numero de terapias otorgadas en promedio por 55 33

paciente
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO § PRINCIPIO

ESTANDARES
LABORALES

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Fundacion
Cruz Azul, Pro-
Comunidades,
A.C.

Grupos de Interés

Relacionados y
Destinatarios:

+ Adultos mayores y
personas de grupos
desprotegidos de
comunidades en
zonas de influencia
de La Cruz Azul en los
Estados de Hidalgo,
Oaxaca y el Distrito
Federal.
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Programa:

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

AYUDA A LA ALIMENTACION

Este programa tiene como objetivo apoyar mediante la entrega de vive-
res, despensas y ayudas economicas mensuales, a mitigar las necesidades
de alimentacion y promover mejores condiciones de vida en la poblacion
desprotegida, en nuestras areas de influencia en los Estados de Hidalgo,

Oaxaca y el Distrito Federal.

ACCIONES Y RESULTADOS

Durante el ano 2012 se otorgaron
1,214 despensas y 1,526 apoyos eco-
NOMICOs mensuales a personas de
escasos recursos de mas de 20 co-
munidades de los municipios de Tula
de Allende, Tepeji del Rio, Barrio de
la Soledad, Santa Maria y Santo Do-
mingo Petapa, en los Estados de Hi-
dalgo, Oaxaca y el Distrito Federal.
Con una erogacion total de $ 3954,740.

En el mes de diciembre se llevo a
cabo el desayuno para adultos ma-
yores en donde se les obsequiaron
alimentos y despensas, con una asis-
tencia de 150 personas.

Se realizaron estudios socioecono-
micos, los cuales han permitido res-
paldar los diferentes apoyos que se
entregan a las personas que realmen-
te lo requieren.

Se realizo la vinculacion con la Coo-
perativa La Cruz Azul y el Club Depor-
tivo Social y Cultural Cruz Azul, para la
coordinacion, apoyo y respaldo de las
acciones de ayuda alimenticia.

A la fecha se han otorgado 18,356 des-
pensas y 1,300 desayunos a adultos
mayores.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de apoyos alimenticios entregados 2,810 2,740
Gasto incurrido en apoyos alimenticios $ 4'130,318 S 3'954,740
Numero de adultos mayores que recibieron 150 150
apoyo en el desayuno de fin de afo

Comunidades beneficiadas con el programa 20 20
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO

02

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO

06

ESTANDARES
LABORALES

Dimensioén
Social

Area / Empresa
Fundacion
Cruz Azul, Pro-
Comunidades,
A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Nifios, jovenes,
adultos y adultos
mayores de escasos
recursos, de las
zonas de influencia
de las plantas
industriales en
Hidalgo y Oaxaca.

Programa:

Comunicacion sobre el Progreso 2012

CIRUGIAS Y ATENCION MEDICA

Este programa tiene como objetivo apoyar a las personas de escasos
recursos econdémicos, en el tratamiento de padecimientos de naturaleza
medica y en ciertos casos de cirugias, en las comunidades de nuestra zona
de influencia, para lograr su recuperacion y mejoramiento del nivel de vida.

ACCIONES Y RESULTADOS

En el afio 2012 se otorgaron 3,343 apo-
yos con una inversion de S 3'870,592.

Los apoyos proporcionados en cir-
cunstancias de oportunidad y apre-
mio, implicaron destinar una buena
parte de los recursos humanos y eco-
nomicos de la Fundacion Cruz Azul
Pro-Comunidades, A.C., para alcanzar
los objetivos trazados y buscar una
mejor calidad de vida de los integran-
tes de mas de 20 comunidades dife-
rentes, de los municipios de Tula de
Allende y Tepeji del Rio, en el Estado
de Hidalgo, y del Barrio de la Soledad,
Santa Maria y Santo Domingo Petapa,
en el Estado de Oaxaca.

Los apoyos son, entre otros: consultas
medicas general y de especialidades,
estudios de laboratorio, rayos X, ultra-
sonidos, compras de medicamentos,
cirugias, otorgamiento de lentes, col-
chon de agua, protesis auditivas, pro-
tesis de rodilla. Asimismo, se prestaron
sillas de ruedas, muletas, andaderas,

cama ortopédica, inmovilizador de
hombros, zapatos ortopedicos, etc.

Se realizaron platicas de prevencion
contra el Cancer de Mama, en la cual
se realizaron 27/ estudios; a traves del
‘Comite de ayuda a personas con
Cancer’ se proporciono¢ asesoria a 21
personas. De manera adicional, se
apoyo a 27 personas de Hidalgo y
Oaxaca en el traslado, para su aten-
cion meédica en hospitales de la Ciu-
dad de México.

Como parte del acompariamiento a
enfermos se realizaron 286 visitas en
hospitales y 279 visitas en domicilios,
con la finalidad de proporcionar apo-
yo moral 'y dar seguimiento al estado
de salud.

Se realizo la vinculacion con la Coope-
rativa La Cruz Azul, Club Deportivo So-
cialy Cultural Cruz Azul y Médica Azul
para la coordinacion, apoyo y respaldo
de las acciones y atenciones médicas.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de apoyos por atencion medica 2468 3,343
Gasto incurrido en atenciones meédicas S 3424637 § 3'870,592
Comunidades beneficiadas con las acciones 20 20

realizadas
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

02

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Fundacion
Cruz Azul, Pro-
Comunidades,
A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Nifosy jovenes
con necesidades
educativas especiales.
Padres y familiares
de nifos y jovenes
con necesidades
educativas especiales.
Profesores de
escuelas “regulares”,
que reciben
orientacion sobre
el manejo de nifos
con capacidades
diferentes dentro del
aula.
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Programa:

DESARROLLO EN TALLERES INTEGRALES

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

Este programa tiene como objetivo brindar opciones de desarrollo inte-
gral a personas con requerimientos educativos especiales, apoyandolos
en la rehabilitacion fisica, emocional y social, con la finalidad de incorporar-
los funcionalmente a la sociedad, a traves del Centro Clinico Pedagogico

Integral “Rosa Elvira Alvarez Ramos".

ACCIONES Y RESULTADOS

Este programa fue establecido hace +
16 afios y desde su inicio ha sido fac-
tor de respeto y proteccion de los  +
Derechos Humanos relacionados a
la salud, no discriminacion y educa- +
cion, de acuerdo a la mision e ideales
con los que fueron creados. +

El registro de usuarios al finalizar el +
ano 2012 fue de 37 personas inscritas
a Talleres de Desarrollo Integral; las  +
edades de estos usuarios fluctian en-  +
tre tres y 30 anos, siendo los diagnos-
ticos atendidos, los siguientes: +

+ Nueve personas con sindrome de  +
Down.

Una persona con sindrome de
Angelman.

Una personas con sindrome de
Williams.

Una personas con sindrome Cor-
nelia de Lange.

Una persona con sindrome Di
George.

Una personas con retraso en el
desarrollo psicomotor.

Dos Personas con Epilepsia
Cuatro personas con trastorno ge-
neral de desarrollo.

14 Personas con discapacidad
intelectual.

Tres personas con paralisis cere-
bral infantil.
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37

usuarios
inscritos

2,704

donantes en el
programa
“Ayuda a un
Nino”

La Fundacion Cruz Azul Pro-Comuni-
dades, en virtud de la condicion so-
cio-economica de los padres de fami-
lia de los usuarios de los Talleres
Integrales, subsidia el pago de los ser-
vicios de estancia en el Centro Clinico.

Las actividades en los Talleres Integra-

les son:

+ Actividades en aula, que cada gru-
po realiza con la instructora asig-
nada a cada taller.

+ Salidas a la comunidad, con la fina-
lidad de ensenarles a valerse por si
mismos, en la medida de lo posible.

+ Cantos y ritmos, expresion corporal
y educacion fisica con la aplicacion
de las técnicas de Fundacion
ZOMA.

+ Hidroterapia y Estimulacion, con
apoyo de los terapeutas de la Uni-
dad de Medicina Fisica y Deportiva.

+ Actividades recreativas en ludoteca
y natacion, ya que estas actividades
complementan el desarrollo inte-
gral de los usuarios de los talleres.

Se trabaja con la accion "Educacion
para la Vida" brindando a los usuarios
un espacio dentro de un ambiente
escolarizado, la oportunidad de ad-
quirir habilidades de vida independien-
te, manejo de situaciones cotidianas
y reconocimiento del medio, al tiem-
PO que se trabaja y apoya en adquisi-
cion de conocimientos academicos
y destrezas motoras.

Se conto con el apoyo de terapias psi-
copedagogicas a los usuarios de ta-
lleres que asi lo requieran, tanto en
aspecto de lenguaje como de apren-
dizaje y psicologia.

Se mantiene una fuerte red de apoyo

con las escuelas regulares que tienen
niNos con necesidades educativas es-
peciales o barreras en el aprendizaje,
con la finalidad de brindar orientacion
y sugerencias para el beneficio gradual
de estos ninos.

Se cuenta con una estrategia deno-
minada "Programa Mixto" de Talleres
Integrales, donde el usuario asiste tan-
to a escuela regular como a nuestro
Centro Clinico Pedagogico Integral,
en apego a la evaluacion psicopeda-
gogica de especialistas. Como logro
de esta estrategia en 2012, siete nifios
fueron incluidos en la escuela regular.

Se realizaron acciones de coordina-
cion y apoyo con el Instituto de Ca-
pacitacion Técnica del Estado de Hi-
dalgo (ICATHI), para la imparticion de
cursos de estampado en tela y pintu-
ra en ceramica.

En vinculacion con la Fundacion
/OMA, el CECA y otras 12 escuelas
federales, trabajaron para el desarrollo
musical de nifos y jovenes, a traves
de la imparticion de un curso al cual
asistieron 50 personas.

Se realizaron festejos y convivencias
con motivo de: celebracion del Dia
delamor y la amistad; el Dia del nifio;
festejo del Dia de las Madres; XVI Ani-
versario del Centro Clinico Pedagogi-
co Integral; actividad relacional, pas-
torela y actividades a partir de la
misma; bazar y exposicion de trabajos
y manualidades, entre otros, donde
los ninos y jovenes inscritos en los Ta-
lleres de Desarrollo Integral tuvieron
la oportunidad de mostrar las habili-
dades y destrezas adquiridas en el
Centro Clinico Pedagogico Integral.
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264 777272707

Se desarrollaron diversas actividades
didacticas de expresion artistica y jue-
gos que favorecen la interaccion so-
cial.

+ Serealizd una salida recreativa para
visitar el Zoologico de Zacango,
en el Estado de México, con el ob-
jetivo de reforzar el conocimiento
adquirido, al mismo tiempo de
practicar las habilidades de socia-
lizacion y de interaccion con el
medio que los rodea de forma co-
moda y divertida.

+ Como parte del apoyo a ninos y
jovenes de los Talleres Integrales,
se da seguimiento en el area de
Neuropediatria a los que asi lo re-
quieren, teniendo 23 pacientes
durante el afio.

+ Como estrategia para la operacion

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

de los Talleres Integrales, se ha
buscado sensibilizar a los trabaja-
dores de 20 empresas del Grupo
Cruz Azul a través del programa
‘Ayuda un niflo”, para que realicen
aportaciones voluntarias en con-
cordancia con la filosofia y Res-
ponsabilidad Social de la institu-
cion. El total de donantes en 2012
fue de 2,704,

Se cuenta con el registro de resulta-
dos que se van obteniendo de forma
mensual, lo cual facilita la emision de
informes periddicos, los cuales son
utilizados en reuniones que se reali-
zan para el seguimiento y cumpli-
miento de las acciones. De igual ma-
nera se cuenta con un expediente
clinico por cada usuario para evaluar
Su avance.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de usuarios inscritos en Talleres Integrales 40 37
Numero de nifios incorporados al sistema 6 1
escolar regular

Numero de niflos incorporados por programa 7 7
mixto

Numero de pacientes atendidos en 22 23
neuropediatria

Numero de eventos para fomentar la inclusion 12 12
social

Numero de donantes en el programa "Ayuda a un 2,449 2,704

nino”




[‘E Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L. Comunicacion sobre el Progreso 2012

PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO

02

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Fundacion
Cruz Azul, Pro-
Comunidades,
A.C.

Grupos de Interés

Relacionados y
Destinatarios:

+ Comunidad
interna (nifos,
jovenes, adultos,

y trabajadores del
Grupo Cruz Azul).
Comunidad externa
(nifios, jovenes

y adultos de las
comunidades de
influencia).
Escuelas de las
comunidades
cercanas a las
plantas industriales
de Cruz Azul.

Programa:

FOMENTO A LA EDUCACION

Este programa tiene como objetivo brindar apoyo y estimulo a estu-
diantes sobresalientes de bajos recursos, inscritos en el Sistema Educa-
tivo Nacional, para que continuen y/o concluyan sus estudios. De esta
forma, se ayuda a mejorar el nivel educativo y combatir el rezago en las
zonas de influencia de La Cruz Azul, ademas de brindar apoyos para equi-

pamiento de escuelas.

ACCIONES Y RESULTADOS

Durante 2012 se otorgaron 1,277 apo-
yOS econdomicos o becas a alumnos
de escasos recursos de mas de 25
comunidades de los Estados de Hidal-
go, Oaxaca y el Distrito Federal; la in-
version econémica fue de $1231,189.

Estos estimulos, previo estudios so-
Cio-economico, se otorgaron a estu-
diantes con un promedio superior de
8.5 inscritos en el Sistema Educativo
Nacional o en el Centro Educativo
Cruz Azul (CECA), para que puedan

continuar sus estudios y concluirlos.
Los apoyos otorgados se dirigieron a
estudiantes que cursan el nivel basico,
medio O superior.

Durante el ciclo 2012 cuatro alumnos
egresaron de las Licenciaturas en Ad-
ministracion de Instituciones, Merca-
dotecnia, Contaduria Publica e Inge-
nieria en Sistemas, siendo el apoyo
economico un factor importante que
contribuyo a este logro.
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1,277

apoyos
economicos
otorgados

266 772727277

Asimismo, se proporcionaron dona-
tivos para la compra de material di-
dactico a diversos jardines de niNos
de las zonas de influencia.

Con la finalidad de fomentar e incen-
tivar el gusto por la lectura, la Funda-
cion Cruz Azul Pro-Comunidades,
opera Salas de Lectura en tres comu-
nidades de Hidalgo. Los usuarios dis-
frutaron de talleres de musica, cuen-
tos y fabulas, asi como de actividades
de investigacion.

En Oaxaca se cuenta con dos salas
de lectura, donde se apoyaron a ni-

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Aos en la supervision de tareas y lec-
turas; se elaboraron maquetas de
diferentes proyectos para festejar el
Dia del amor y la amistad; se elabo-
raron tarjetas y dulceros de fieltro y
pifatas para el Dia del nifo, etc. Se
llevo a cabo un curso de verano don-
de elaboraron papalotes, carros, etc.

Se tienen establecidos convenios
con Empresas del Grupo Cruz Azul
(Cooperativa La Cruz Azul; Club De-
portivo Social y Cultural Cruz Azul;
y Médica Azul), para recibir donativos
dirigidos al otorgamiento de apoyos
educativos.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de personas con apoyo educativo 554 1,277
Recurso invertido en apoyo educativo S 1232471 $1'231,189
Numero de comunidades beneficiadas 25 25
Numero de alumnos que concluyeron su nivel 3 4
escolar

Numero de empresas en vinculacion 5 5
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension

Social

Area / Empresa

Fundacion
Cruz Azul, Pro-
Comunidades,
A.C.

Grupos de Interés

Relacionados y
Destinatarios:

+

Comunidad del
Grupo Cruz Azul
(personas de escasos
recursos y personas
afectadas por
desastres).
Comunidad externa
(estados, ciudades,
poblaciones, grupos
y/o personas
afectados por
desastres naturales).

Programa:

Comunicacion sobre el Progreso 2012
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SOLIDARIDAD CON LA COMUNIDAD

Este programa tiene como objetivo desarrollar y ejercer una cultura de
solidaridad y cooperacion en la comunidad Cruz Azul, para proporcionar
apoyo a los estados, comunidades, grupos sociales o individuos que, dadas
las condiciones imperantes de rezago social, requieran ayuda asistencial,
en materia de educacion, salud, alimentacion, infraestructura. Asimismo,
para contribuir con apoyos en especie, a la recuperacion de grupos vul-
nerables por secuelas provocadas por fendmenos naturales o de otra in-

dole, actuando como factor oportuno de intervencion social.

ACCIONES Y RESULTADOS

Durante 2012 se brindo apoyo a di-
ferentes estancias infantiles, asi
como a la electrificacion en la co-
munidad de Pueblo Nuevo, en el
Estado de Hidalgo.

En Oaxaca se donaron 14 juegos in-
fantiles a instituciones de preescolar
y primaria de las comunidades de
Santo Domingo Petapa, Palomares;
al Centro de Rehabilitacion de Edu-
cacion Diferencial del Club Depor-

tivo; y a la Agencia Municipal de San
Isidro Platanillo.

Se dono pintura a escuelas primarias
de las comunidades de Los Nanchez,
El Llano y a la Agencia Municipal de
Rio Grande, Oaxaca, asi como ma-
terial de construccion a la Escuela
Medio Superior de la comunidad de
El Platanillo, y al Comité de Padres
de Familia de la primaria Delfino Mi-
jangos Rudo, para la construccion
de un aula.
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Se apoyo econdmicamente al jardin - Agencia Municipal de El Paraiso, Oaxa-
de nifios en la comunidad de Guivicia, Ca, mientras que se proporciono apo-
Oaxaca, en la compra de ldminas para yo en especie al Sr. Misael Matus, de la
el domo de la escuela. Por otra parte, comunidad de Matias Romero, Oaxaca.
se dono material de construccion a la

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Acciones de solidaridad realizadas 11 21

NUmero de comunidades beneficiadas 20 20
por donativos

Numero de estados beneficiados por acopio 3 ===
de viveres

20

comunidades
beneficiadas

268 777227707
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Fundacion
Cruz Azul, Pro-
Comunidades,
A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Personas con
discapacidades
fisicas (nifios, jovenes
y adultos).

Niflos y jovenes
usuarios de los
Talleres Integrales
del Centro Clinico
Pedagdgico Integral.

Programa:

Comunicacion sobre el Progreso 2012

UNIDAD DE MEDICINA FiSICA Y DEPORTIVA

Este programa tiene como objetivo proporcionar un servicio de calidad
profesional y calidez humana a personas que presenten algun tipo de
discapacidad fisica (temporal, cronico degenerativa, congénita, genética,
etc.), con la finalidad de integrarlos de forma autonoma y/o funcional a

las actividades de la vida cotidiana.

ACCIONES Y RESULTADOS

En 2012, la Unidad de Medicina Fisica
y Deportiva atendio a 957 pacientes
de las comunidades de influencia de
La Cruz Azul, a los cuales se les pro-
porcionaron 4,437 terapias, tanto fisi-
cas como de audicion y lenguaje.

Las areas que se ofrecen en la Unidad
de Medicina Fisica y Deportiva son:
1. Estimulacion multiple-temprana.
2. Electroterapia.
3. Mecanoterapia.

4. Hidroterapia.
5. Tanque terapéutico.
6. Gimnasio.

Se proporciono atencion a ninos y
jovenes de los Talleres Integrales del
Centro Clinico Pedagogico Integral,
en la Unidad de Medicina Fisica y De-
portiva, de acuerdo al programa de
estimulacion multiple-temprana e
nidroterapia, para complementar sus
tratamientos.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero total de personas atendidas en el afo 1462 957
Promedio mensual de pacientes atendidos 122 80
Numero total de terapias otorgadas 6,759 4437
Numero de terapias fisicas otorgadas 5,624 3,640
Numero de terapias de audicion y lenguaje 1,135 316

otorgadas
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DERECHOS

HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Médica Azul,
S.A.de C.V.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Trabajadores de
Médica Azul.

+ Trabajadores de
Cooperativa La Cruz
Azuly de Empresas
del Grupo.
Familiares de
trabajadores de
Médica Azul,
Cooperativa La Cruz

Azuly de Empresas
del Grupo.
Comunidades
cercanas a los
Hospitales de
Hidalgo y Oaxaca.

270

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

MEDICA AZUL, S.A. DEC.V.

PROGRAMA DE CAPACITACION

Sabiendo la importancia de que el conocimiento, habilidades y aptitu-
des deben desarrollarse en el recurso humano de una organizacion, este
programa tiene la finalidad de redituar en un mejor desempefo laboral del
personal, al recibir la capacitacion y adiestramiento necesario para lograr,
la superacion técnica y humana dentro de la empresa y sociedad, obser-
vando siempre normas éticas para proporcionar los mismos derechos y

oportunidades al personal.

ACCIONES Y RESULTADOS

La Cruz Azul, buscando el bienestar
y desarrollo profesional y técnico de
todo el personal del servicio medico,
lleva a cabo en Médica Azul la detec-
cion de necesidades de capacitacion
de todos los colaboradores, basan-
dose en un Manual Interno de Politi-
cas y Procedimientos de Capacita-
cion, asi como un Programa Anual
de Cursos que se aplica en las tres
secciones, Hidalgo, México y Oaxaca,

actividad realizada ano con afio.

En 2012 se llevaron a cabo 222 cursos
de capacitacion para personal de Me-
dica Azul, con la participacion de 877
personas.

Respecto a la inversion utilizada en
capacitacion por area, el sector me-
dico continua teniendo el mayor por-
centaje, con //%, sequido del area
Administrativa con 13%y, finalmente,



222

cursos de
capacitacién

877

participantes

[ cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

el area de Operaciones con 107%, te-
niendo esta ultima, un incremento
del 8% con respecto al afio anterior.

Sostenemos relaciones de respeto
incondicional a la diversidad, conde-
nando cualquier actitud discriminato-
ria por edad, raza, color, culto religio-
SO o de cualquier tipo, tal y como se
define en nuestro Codigo y Normas
Fticas de Conducta. En 2012 la plan-

Comunicacion sobre el Progreso 2012

tilla laboral de Medica Azul se consti-
tuyo por 291 mujeres y 215 hombres.

Se cuenta con capital humano califi-
cado en todas las areas medicas, pa-
ramedicas y administrativas por la
actualizacion y reforzamiento cons-
tante de conocimientos, con Médicos
Certificados en diferentes especiali-
dades por los Consejos de Medicina,
asi como los Internacionales ATLS.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de Cursos de Capacitacion

Numero de participantes en Cursos de Capacitacion 935 877
Numero de Constancias de Habilidades 932 711
Laborales registradas ante la STPS
Contrataciones de personal 43 en las 3 21 en las 3
regiones regiones
Movimiento de personal: Altas 43 21
Bajas 26 7
Numero de mujeres en la plantilla laboral 279 291
Numero de hombres en la plantilla laboral 209 215
Porcentaje de empleos generados 3.5% 3%
Porcentaje de rotacion de personal 55% 3%

Asistencia a eventos de integracion laboral y
familiar

1,900 personas

457 personas
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PRINCIPIO

01

DERECHOS

HUMANOS

Dimensiéon
Social

Area / Empresa
Médica Azul,
S.A.de C.V.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Trabajadores de
Cooperativa La Cruz
Azul y de Empresas
del Grupo.
Familiares de
trabajadores de
Cooperativa La Cruz
Azul y de Empresas
del Grupo.
Comunidades
cercanas a los
hospitales de Hidalgo

y Oaxaca.

272 mymmm

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

PROGRAMAS DE SALUD PREVENTIVOS

El objetivo de la aplicacidon de estos programas consiste en que los tra-
bajadores de la Cooperativa La Cruz Azul y de empresas del Grupo Cruz
Azul, cuenten con un entorno laboral sequro, asi como el mejor nivel de
salud posible, evitando que se produzcan lesiones y/o accidentes, por lo
cual se realizan Programas de Salud Preventivos que fomentan la salud y
promueven la adopcion de estilos de vida saludables. Estos programas se
llevan a cabo también con todos los derechohabientes (familiares de tra-
bajadores) y con las comunidades cercanas a los hospitales de Hidalgo y

Oaxaca.

ACCIONES Y RESULTADOS

Los servicios medicos otorgados por
Meédica Azul a los trabajadores, fami-
liares y comunidades aledanas a las
empresas del Grupo Cruz Azul, se
sustentan en los siguientes Programas
de Salud Preventivos:

Programa de Salud Ocupacional.
Programa de Salud Preventiva.
Programa de Salud Laboral.
Programa de Campafas Preventi-
vas de Salud Bucal.

Programa de Salud Escolar.
Programa de Vacunacion.

. Programa Anual de Capacitacion.

N
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Medica Azul lleva a cabo campanas
de concientizacion en cuanto a prac-
ticas saludables entre los trabajadores,
mismas que promueven la preven-
cion de enfermedades y la adopcion
de estilos de vida saludables.

Se cuenta con condiciones de traba-
jo Optimas que generan un ambiente
de confort, seguridad y confianza,
tanto para los trabajadores como para
los usuarios del servicio que propor-
ciona Médica Azul.

Disminuyo el numero de consulta
externa de 115,295 a 102,583 debido
principalmente a la disminucion de
nuestro padron de derechohabientes.
Asimismo, se redujo el numero de
inmunizaciones de 8,707 a 6,147 por
la misma razon.

El promedio de dias de estancia hos-
pitalaria disminuyo de 2.8 a 2.6 de
acuerdo a indicadores nacionales. De
igual manera, los traslados principal-
mente en la seccion Hidalgo, han
descendido en numero gracias a las
estrategias implementadas para aten-
cion de los pacientes dentro de nues-
tro hospital.
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ACCIONES PLANIFICADAS

+ Se esta desarrollando el proyecto de Certificacion de Calidad de los Hos-
pitales, encaminado a salvaguardar los derechos y sequridad del paciente.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de consultas a derechohabientes

115,295 102,583

Numero de consultas a particulares

20,795 21,034

Total numero de consultas otorgadas

136,090 (consulta externa) 123,617 (consulta externa)

Total numero de consultas Odontologia

18,110 (odontologia general) 16,684 (odontologia general)

Numero de estudios de laboratorio

117,757 116,191

Numero de estudios de imagenologia

12,734 12,852

Numero de egresos hospitalarios (Hidalgo y
Oaxaca)

1,365 pacientes 1,280 pacientes

Motivo de egreso: Mejoria 1,270 1,146
Traslado 41 77
Curacion 16 11
Defuncion 20 24
Voluntario 9 10
Maximo beneficio 3 8
Otros 6 4

Egresos hospitalarios por especialidad:

Medicina Interna

47.83% del total de egresos 46.72% del total de egresos

Cirugia General

2549% del total de egresos 28.98% del total de egresos

Gineco-Obstetricia

17.75% del total de egresos 15.71% del total de egresos

Pediatria

8.93% del total de egresos 8.59% del total de egresos

Total de dias de estancia hospitalaria

3,791 3,330

Promedio dias de estancia

2.6 de acuerdo a
indicadores nacionales

2.8 de acuerdo a
indicadores nacionales

Numero de cirugias realizadas 895 827
Numero de traslados 10416 9,905
Numero sesiones de hemodialisis 2,164 2,014
Numero de vacunas aplicadas 8,707 6,147
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Dimensiéon
Social /
Ambiental

Area / Empresa
Médica Azul,
S.A.de C.V.

Grupos de Interés

Relacionados y
Destinatarios:

Personal de Médica
Azul en Hidalgo y
Oaxaca.
Procuraduria de
Proteccion al
Ambiente.

Medio ambiente.
Comunidades
circunvecinas a los
hospitales de Hidalgo
y Oaxaca.
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Programa:

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

Este programa consiste en la prevencion y correccion de las causas que
originan los riesgos de trabajo en las instalaciones de Médica Azul, en
las regiones de Hidalgo, Oaxaca y México, con el proposito de mejorar las
condiciones de seguridad y salud de los trabajadores, cuidando el medio
ambiente, a traves de la administracion del Sistema de Seguridad e Higie-
ne, Salud Ocupacional y Ecologia (SISEH ISO ECO).

ACCIONES Y RESULTADOS

Medica Azul continua con los progra-
mas de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal, mediante el seguimiento de los
procedimientos de prevencion de
riesgos laborales y la administracion
del Sistema Integral de Contingencias.

En 2012 tuvimos una disminucion en
las actividades de seguridad e higiene,
ya que en la seccion Hidalgo hubo
movimiento del personal encargado
de esa area y se dejaron de realizar
temporalmente, sin embargo, el pro-
grama se ha reestablecido. En 2013
se tomaran las acciones en esta ma-

teria para dar continuidad al trabajo
que se ha realizado.

Como parte de los programas de ca-
pacitacion y entrenamiento en mate-
ria de prevencion de riesgos laborales
y cuidado de la salud, en 2012 se rea-
lizaron en las tres regiones: un evento
de capacitacion en materia de sequ-
ridad e higiene; tres platicas y talleres
sobre manejos de residuos peligrosos,;
tres cursos de primeros auxilios; y 12
campanas de promocion a la salud.
Dentro del Programa de Proteccion
Civil en el mismo ejercicio se efectua-
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ron cuatro simulacros de emergencia.
Con todo lo anterior se observa el se-
guimiento y control gue se ha llevado
en nuestras instalaciones, para la pre-
vencion y correccion de las causas que
originan los riesgos de trabajo, .

De igual manera, se despliegan reco-
rridos de inspeccion para detectar
actos y condiciones inseguras, repor-
tarlas y dar sequimiento a las correc-
ciones, asi como a las observaciones
realizadas por las diferentes auditorias
internas y externas. En 2012 se de-
tectaron 64 condiciones inseguras
en el Hospital de Lagunas, Oaxaca.

e lleva a cabo la aplicacion de listas
de revision de extintores, ademas de
contar con un programa de mante-
nimiento preventivo y correctivo con
control en bitacoras y la supervision
de diversos trabajos de mantenimien-
to al cuarto de bombas, Sistema con-
tra Incendio y Subestacion Eléctrica
del Hospital.

A traves del area de Salud Ocupacio-
nal y Epidemiologia, se establecen
acciones para detectar los posibles
riesgos y causas de enfermedades
ocasionadas por la contaminacion
ambiental.

Comunicacion sobre el Progreso 2012

Como parte de los Programas de Pro-
teccion al Medio Ambiente, y de Su-
pervision y Manejo de los Residuos
Peligrosos, Biologicos e Infecciosos,
se elaboray entrega a la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente
un formato y reporte trimestral de
indicadores ambientales, donde se
registran los diferentes consumos de
energeticos, asi como la generacion
de residuos peligrosos y no peligrosos
del hospital, durante el periodo de
certificacion de calidad ambiental.

Como resultado de las acciones de
Seguridad y Salud Ocupacional, asi
como de Proteccion Ambiental vy
Equilibrio Ecologico, se logro que la
PROFEPA otorgara a Médica Azul, S.A.
de CV. Hospital General “Guillermo
Alvarez Macias”, el Certificado de
Calidad Ambiental, mismo que se re-
frendo en 2012,

Medica Azul participa ademas en los
eventos de Ferias del Medio Ambien-
te, en donde se distribuyen tripticos
y boletines que fomentan el cuidado
del medio ambiente y la salud de la
poblacion en general.

ACCIONES PLANIFICADAS

+ El Proyecto de Certificacion de Calidad de los Hospitales de Hidalgo y
Oaxaca se encuentra en desarrollo y, dentro de éste, se despliegan progra-
mas de control y prevencion de enfermedades laborales, asi como el pro-
grama de Seguridad e Higiene y el de Proteccion Civil, mismo que sera
registrado en la Secretaria de Proteccion Civil del Estado.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de campanas de promocion a la salud

54

12

Numero de integrantes de Comision de
Seguridad e Higiene

52 personas

39 personas

Reuniones de trabajo de la Comision de
Seguridad e Higiene

10, Hidalgo; 10, Oaxaca; 5,
Mexico.
Total = 25 reuniones

6, Oaxaca

Condiciones inseguras detectadas por la
Comision

35, en los 2 hospitales

64, en Oaxaca

Capacitacion en Seguridad e Higiene 5, Hidalgo; 5, Oaxaca; 2, 5, Oaxaca
Meéxico. Total=12
Numero de simulacros para emergencia 8 4

Evaluacion de orden y limpieza

12, en los 2 hospitales
(Hidalgo y Oaxaca)

30, en Oaxaca

Cursos de primeros auxilios

30

3

Platicas y talleres sobre manejo de residuos
peligrosos

3 para todo el personal

3 para todo el personal

Curso de seguridad e higiene

6 para todo el personal

1 para todo el personal

Tripticos de promocion a la salud 8,000 5465
Consumo de agua potable en hospitales (Hidalgo 7200 m? 14,501 m?3
y Oaxaca)

Consumo de agua tratada en hospital de Hidalgo 1,342 m? 2,268 m?

Consumo energia eléctrica
Consumo Gas L. P.

Cantidad de ropa en lavanderia del hospital

276 v

919,997 kW (Oaxaca) y
445,866 kW (Hidalgo)

32425 L (Oaxaca)+
32,475 L (Hidalgo)

82,905 kg (Oaxaca) +
19,314 kg Hospital Hidalgo

978,212 kW (Oaxaca) y
445,560 kW (Hidalgo)

49,552 L (Oaxaca)+
31,610 L (Hidalgo)

77537 kg Hospital de Lagunas,
Oaxaca + 34,912 kg Hospital
Hidalgo
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PRINCIPIO
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MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
[\ =Te [Tet-WiVATIN
S.A.deC.V.

Grupos de Interés

Relacionados y
Destinatarios:

Personal de Médica
Azul.
Derechohabientes
de los servicios
meédicos.
Comunidades
cercanas a los
hospitales de Hidalgo
y Oaxaca.

Empresa MEDAM
Medio ambiente.
Autoridades
municipales.

Comunicacion sobre el Progreso 2012

Programa:

SUPERVISION Y MANEJO DE LOS RESIDUOS
PELIGROSOS, BIOLOGICOS E INFECCIOSOS

El objetivo de este programa consiste en cumplir y llevar a cabo las
medidas de control para el manejo de residuos peligrosos, biologicos e
infecciosos, que se generan de los procesos quimicos y biologicos en los
hospitales de Médica Azul, de las regiones de Hidalgo, Oaxaca y México,
apegandose a la normatividad que establecen las diferentes Leyes en ma-

teria de Salud.

ACCIONES Y RESULTADOS

La Ley General del Equilibrio Ecologi-
coy la Proteccion al Ambiente, define
como residuos peligrosos a todos
aqguéllos que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxi-
cas, inflamables y biologico-infeccio-
sas, representan un peligro para el
equilibrio ecologico o el ambiente.

Meédica Azul, para dar cumplimiento
a la normatividad y siempre preocu-
pada por el cuidado del impacto eco-
logico y del medio ambiente, lleva a
cabo medidas de control de dese-
chos toxicos, que se generan por el
manejo de materiales utilizados en

los procesos quimicos y biologicos
en cada uno de nuestros hospitales.
Esto se ha logrado a traves de la di-
fusion y concientizacion de la pobla-
cion, dada la importancia del control
y disposicion final de los desechos
que pudiesen contaminar nuestro
medio ambiente, asi como a nuestra
poblacion en general. Se establecen
programas que incluyen la participa-
cion de las autoridades municipales
y estatales de cada region, para su
control y supervision.

En el Organo Informativo Interno Mé-
dica Azul Magazine, se realizan publi
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caciones del tema, dando cumpli-
miento a nuestros programas de pro-
mocion a la salud. Ademas, se brinda
capacitacion a todos los empleados
dentro de nuestros hospitales sobre
el manejo seguro de estos residuos.

Se cuenta con un Contrato estableci-
do con la empresa MEDAM, dedicada
al manejo y disposicion final de los
Residuos Peligrosos, Biologicos e In-
fecciosos (RPBI), cumpliendo con la
normatividad aplicable.

En la implementacion del programa
se aplica lo siguiente:

+ Programa de supervision y mane-
jo de los residuos peligrosos, bio-
lOogicos e infecciosos.

+ Programa de residuos de Rayos X
y Laboratorio de Analisis Clinicos.

+ Programa permanente de separa-
cion de la basura en todas las areas
de los hospitales, con la existencia
de contenedores para los residuos
Organicos, No 0rganicos y toxicos.

+ Reporte Integral de los residuos
peligrosos biologicos e infecciosos.

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

+ Publicacion de Basura Hospitalaria
(residuos peligrosos biologico e
infecciosos).

+ Publicacion de la Seguridad e Hi-
giene del Trabajo como disciplina
técnica.

+ Apoyo y seguimiento al Plan para
el Manejo y Control de los Resi-
duos Hospitalarios No Peligrosos.

La aplicacion de este programa ha
producido los siguientes beneficios:

+ FEvitar el almacenamiento de resi-
duos contaminantes generados en
los hospitales.

+ Contar con las Certificaciones de
Calidad por el cumplimiento con
los estandares establecidos.

+ Contribuir con la comunidad y au-
toridades municipales en el destino
final de los residuos toxicos.

+ Reducir los focos de infeccion en
problemas de salud que se gene-
ran por el mal manejo de los resi-
duos toxicos.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Proyectos de optimizacion

2 para RPBly 2 para residuos no

2 para RPBIl'y 2 para residuos no

peligrosos. peligrosos

RPBI generado. No anatomico 5,032 kg (Oaxaca) + 4,433.68 kg 4,925 kg (Oaxaca) + 2,562 kg

(Hidalgo) (Hidalgo)

RPBI generado. Punzo cortantes 229 kg (Oaxaca) + 295.09 kg 171 kg (Oaxaca) + 330 kg (Hidalgo)
(Hidalgo)

RPBI generado. Patologico 73 kg (Oaxaca) + 168.92 kg 41 kg (Oaxaca) + 115 kg (Hidalgo)
(Hidalgo)

RPBI generado. Sangre 55 kg (Oaxaca) + 62.8 kg (Hidalgo) 0 kg (Oaxaca) + 95.05 kg (Hidalgo)

RPBI generado. Rayos X 278 kg (Oaxaca) + 0 kg (Hidalgo) 310 kg (Oaxaca) + 0 kg (Hidalgo)

Cantidad de ropa en lavanderia del
hospital

82,905 kg Hospital de Lagunas Oaxaca
+ 19,320 kg Hospital Hidalgo

77,537 kg Hospital de Lagunas Oaxaca
+ 34,912 kg Hospital Hidalgo

Platicas de educacion ambiental

11

3

Platicas y talleres sobre manejo de
residuos peligrosos

2 para todo el personal

2 para todo el personal

Curso de Seguridad e Higiene

Tripticos de promocion a la salud

15,000

7,101

Organo Informativo Médica Azul, S.A.
de C.V. Revista Magazine. Numero de
publicaciones anuales

6 revistas anuales. Revista de
distribucion gratuita a todo el
Grupo Cruz Azul, distribuidores y
proveedores

6 revistas anuales. Revista de
distribucion gratuita a todo el
Grupo Cruz Azul, distribuidores y
proveedores

Numero de articulos publicados de
Promocion a la Salud en la Revista
Magazine

66

22

Tiraje bimestral Revista Magazine

5,000 revistas

5,000 revistas
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Centro
Educativo
Cruz Azul, A.C.

Grupos de ntees CENTRO EDUCATIVO

Relacionados y

Destinatarios: CRUZ AZU L, A.C.

+ Personal docente,
administrativo y
operativo del Centro
Educativo Cruz Azul, Programa:

AIEpSEEE  CAPACITACION Y DESARROLLO
DEL PERSONAL DEL CECA

Tiene como objetivo promover y consolidar el conocimiento del capital
humano, a traves de planes y programas de capacitacion y desarrollo, con
un enfoque humanista, etico, cooperativo y colaborativo, que permita al
personal ser eficiente y competitivo, para trascender por su calidad y com-
promiso social.

ACCIONES Y RESULTADOS

Plan de Capacitacion Anual 2012 do con Necesidades Educativas

Especiales; Fortalecimiento de las
La capacitacion ofrecida al personal Estrategias para la Ensefanza de la
docente en relacion al ambito peda- Comprension Lectora; Disciplina con
gogico durante este periodo fue: Ade- Dignidad; y Planeacion de la Ensefan-
cuaciones Curriculares para Alumna-  za. Lo anterior contribuyo a enriquecer
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y retroalimentar los conocimientos y
habilidades de los docentes para el
mejor desemperio de su labor.

También se dieron cursos y platicas
de Seguridad e Higiene en el Trabajo
referentes a: combate de incendios,;
manejo de extintores; plan familiar de
proteccion y evacuacion.

En total se impartieron 35 cursos, par-
ticipando personal docente, adminis-
trativo y operativo.

Comunicacion sobre el Progreso 2012

El drea de Capacitacion y Desarrollo
Humano es elemental para el desa-
rrollo del personal dentro del Centro
Educativo Cruz Azul, ya que el Mode-
lo Educativo Cooperativo demanda
que todo el personal, especialmente
el docente desarrolle el proceso de
ensefanza-aprendizaje, con el sello
distintivo que caracteriza la educacion
cooperativa en la institucion.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero total de participantes en cursos de 1,103 676
capacitacion

Numero total de horas invertidas en 1,503 493
capacitacion al personal

Numero total de cursos impartidos al personal 102 35

Se observa un decremento en el total de los rubros indicados, debido a que
en 2011, se dedico mas tiempo a la capacitacion de docentes, respecto a la
implementacion del Modelo Educativo, en el presente periodo el CECA se
encuentra en la fase de instrumentacion de la Clase CECA.
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DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Centro
Educativo
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Alumnos de
los diferentes
niveles educativos
(preescolar,
primaria, secundaria,
bachillerato).
Padres de familia.
Comunidades
aledafias a las plantas
industriales de Cruz
Azul.
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Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

Programa:

CULTURA, DEPORTE Y RECREACION DEL CECA

Este programa tiene como objetivo contribuir al proceso de educacién
formativa que se imparte en la comunidad educativa del CECA, a través
de programas culturales, deportivos y recreativos, que propicien el desarro-
llo integral de las capacidades de los individuos de manera permanente y
trascendente, fomentando asi, una cultura de salud fisica, intelectual y es-
tética, asi como la practica vivencial de los valores cooperativistas, estimu-
lando la integracion social, la autonomia y el logro de una vida digna lejos
de las adicciones.

ACCIONES Y RESULTADOS

SECCION HIDALGO

Se participo en diversos eventos ins-  +
titucionales y externos con los grupos
representativos de deportes (futbol,
atletismo, basquetbol, volibol, beisbol

y handball), a nivel regional, estatal y
nacional, destacando: +

Campeonato en la etapa munici-
pal, sector, region y subcampeo-
nato en la etapa estatal, del equipo
de handball femenil nivel primaria.

Subcampeonato en la etapa sec-
tor, del equipo de volibol femenil
Quintos Juegos Escolares convoca- nivel primaria.

dos por la SEP, obteniendo:
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4,683

participantes en
actividades
artisticas,
deportivas y
recreativas

+ Subcampeonato en la etapa regio-
nal del equipo de basquetbol va-
ronil nivel primaria.

Quinta Edicion Copa de Futbol Que-
rétaro, obteniendo el tercer lugar en
la categoria 1996.

Torneo regional de basquetbol de la
categoria Cadetes representando al
Estado de Hidalgo, obteniendo el
subcampeonato.

Torneo ADEMEBA (Asociacion del
Deporte Mexicano de Basquetbol),
categoria Cadetes, obteniendo el
subcampeonato estatal.

XV Copa Coca-Cola alumnos de nivel
secundaria, obteniendo el primer lu-
gar en la rama varonil en la etapa mu-
nicipal y representando a la Region
Tula en la etapa regional, obteniendo
el Subcampeonato.

Olimpiada Nacional en Puerto Vallarta,
Jalisco, con la participacion de los alum-
nos de atletismo nivel bachillerato.

Copa Amistad realizada en la Ciudad
de Querétaro, alumnas de handball
nivel primaria y secundaria, obtenien-
do el primer lugar.

Participacion de los alumnos de:
banda escolar, danza folklorica y gru-
po Mmusical niveles primaria, secun-
daria y bachillerato, dentro de las
actividades del equinoccio de prima-
vera, organizado por el Departamen-
to de Turismo Municipal de Tula de
Allende, Hidalgo.

Participacion de los alumnos de coro
nivel primaria en la celebracion del VI
Aniversario del Arco de la Paz, en Ciu-

Comunicacion sobre el Progreso 2012

dad Cooperativa Cruz Azul, Hidalgo.

Participacion de los alumnos de dan-
za folklorica nivel bachillerato en el
Primer Congreso del Sistema Incor-
porado “La Tutoria, Fundamentos y
Experiencias”, organizado por la
UNAM, en el Centro Cultural Univer-
sitario Tlatelolco, Ciudad de México.

Participacion de los alumnos de dan-
za (coreografia magna, danza con-
temporanea, danza folklorica), artes
plasticas, banda de guerra, taller de
bateria, musica (solistas, cantantes y
musicos), teatro y futbol en el espec-
taculo magno, con motivo de la ce-
lebracion del "Ano Internacional de
las Cooperativas’, en Ciudad Coope-
rativa Cruz Azul, Hidalgo.

SECCION OAXACA
+ Primer lugar en el Torneo UNAM
Sl en salto de longitud.

+ Primer lugar en el Torneo UNAM
Sl en lanzamiento de bala.

+ Primer lugar en el Torneo UNAM
Sl'en 100 metros planos.

+ Tercer lugar en el Torneo UNAM
Slen 200 metros planos.

+ Primer lugar 100 metros planos
varonil en jornadas deportivas del
IEEPO (nivel secundaria).

+ Primer lugar en lanzamiento de
bala femenil en jornadas deportivas
del IEEPO (Nivel secundaria).

+ Primer lugar de futbol varonil en
5° Juegos Deportivos Nacionales
Escolares.
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+ Participacion de grupo de danza
el 3y 4 de enero en la celebracion
de la Reestructuracion Socioeco-
nomica de La Cruz Azul, S.C.L.

PARTICIPACION DE ALUMNOS EN ACTIVIDADES COCURRICULARES

HIDALGO
Niveles Artisticas Deporte Recreacion Po:;éigién Parti:fpan te
Preescolar 190 120 230 540 318 170
Primaria 1,097 610 817 2,524 779 324
Secundaria 174 299 152 625 398 157
Bachillerato 195 100 147 442 357 124
TOTALES 1,656 1,129 1,346 4,131 1,852 223

La participacion es superior a la poblacion estudiantil, debido a que algunos
alumnos se inscriben en dos 0 Mas actividades, ademas de su participacion
en actividades recreativas.

OAXACA
Preescolar 45 18 14 77 113 68
Primaria 91 106 8 205 285 72
Secundaria 38 86 0 124 188 66
Bachillerato 81 65 0 146 293 50
Totales 255 275 22 552 879 63

284 7777707
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2011 | Ejercicio 2012

Numero de participantes en actividades 2,047 1,911
artisticas

Numero de participantes en actividades 1,369 1,404
deportivas

Numero de participantes en actividades 1,469 1,368

recreativas

Se observa un decremento en el niUmero de participantes, debido a que en el
nivel de primaria se retird la hora de educacion artistica y de iniciacion depor-
tiva, que se daba toda la semana a todos los grupos, en horario curricular.

También en el nivel de primaria se eliminaron las horas de ludoteca con los
niveles de 1°y 2° ano.

Se quitaron las actividades recreativas que se daban a la hora de receso.
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Centro
Educativo
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

Alumnado del CECA
de los cuatro niveles
educativos.
Docentesy
administrativos del
CECA.

Padres de alumnos y
familiares.

Centro Clinico
Pedagogico Integral
“Rosa Elvira Alvarez
Ramos”.

Centros e instancias
terapéuticos
externos del nucleo.
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Programa:

EDUCACION INCLUSIVA

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

El Centro Educativo Cruz Azul (CECA), como una institucion incluyente
e intercultural, ofrece una educacion inclusiva, bajo un enfoque humanis-
ta que permita intervenir en forma oportuna e interdisciplinaria en la atencion
a alumnos con barreras en el aprendizaje. La finalidad es fortalecer en el
alumno habilidades para la vida mediante acciones donde se promueva la
formacion sociomoral, cooperativa y emprendedora.

ACCIONES Y RESULTADOS

El programa de Atencion a la Diver-
sidad atiende necesidades de los cua-
tro niveles educativos, bajo el cum-
plimiento de politicas, procesos,
procedimientos documentados y
referencias normativas, en cumpli-
miento del Programa Nacional para
el Desarrollo de las Personas con Dis-
capacidad, del Gobierno Federal
2009-2012.

La educacion inclusiva en el Centro
Educativo Cruz Azul (CECA), se ha
fortalecido con la implementacion
del "Manual de Educacion Inclusiva’,
con el proposito de difundir entre la
comunidad educativa, la informacion
basica sobre el ingreso y atencion del
alumnado con barreras adaptativas,
de aprendizaje y de socializacion.

El programa da atencion a alumnos
con diferentes barreras en el apren-

dizaje, como son:

+ Dificultades auditivas y visuales
funcionales.

+ Dificultades motoras.

+ Dificultades en el aprendizaje.

+ Dificultades de comportamiento.
+ Aptitudes sobresalientes.

Durante 2012, el personal docente
de preescolar y USAl recibieron ca-
pacitacion y actualizacion en los prin-
cipios teoricos y practicos del pro-
grama, donde se impartio el
Curso-Taller “Adecuaciones Curricu-
lares para Alumnado con Dificultades
de Acceso al Conocimiento y Tecni-
cas de Evaluacion Auténtica’, impar-
tida por Excelencia Educativa, A.C.

Se llevo a cabo la formacion y orien-
tacion a docentes, padres de alum-
nos con habilidades diferentes, vy
publico en general, a través de la
transmision de videoconferencias
sabatinas en linea por el CASP- Peru
con los temas:

1. "El gran desafio de 2012: integrar
a toda la familia en la educacion
de mi hijo o estudiante con habi-
lidades diferentes’”.

2. "iComo impacto en la vida de mis
alumnos?”.
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alumnos con
capacidades
diferentes
incluidos en el
aula escolar

3. "sComo hacer para que los padres
se involucren en la educacion de
sus hijos?”.

Se realizaron reuniones tecnicas en-
tre el Centro Clinico Pedagogico In-
tegral “"Rosa Elvira Alvarez Ramos’, y
el Centro Educativo Cruz Azul, para
establecer acuerdos de trabajo de
alumnos atendidos en comun.

Se llevo a cabo el vinculo con espe-
Cialistas terapeuticas externas de
alumnos que son atendidos con al-
guna necesidad, mediante reuniones
técnicas entre terapeutas y docentes
que atienden a alumnos en comun,
proporcionando informacion y es-
trategias de mejora.

Comunicacion sobre el Progreso 2012

Se reestructuro la aplicacion del Pro-
yecto OSO mediante asesorias de
parte de Excelencia Educativa, AC,,
llevandolo a la practica con un caso
de nuevo ingreso del nivel preescolar.

Se impartio una platica de sensibili-
zacion dirigida a padres de familia de
preescolar sobre educacion inclusiva,
especificando un caso de nuevo in-
greso de alumno con retraso en el
desarrollo psicomotor.

Se convoco a padres de familia de
alumnos identificados o detectados
en el proceso educativo con alguna
necesidad especifica, para establecer
el plan de accion o proceso terapeu-
tico y favorecer al alumno, mediante
la firma de carta de corresponsabili-
dad entre padres de familia y el CECA.
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HABILIDADES DIFERENTES INCLUIDAS EN EL AULA ESCOLAR

atendidos Titulares - Tutor
Sindrome Di George 1 1
Retraso en el desarrollo psicomotor 1 1
Pie equino aducto congeénito 1 1
Sindrome de Down 1 1
Retardo de lenguaje anartrico con componente 1 1
afésico
Lupus eritematoso sistemico 1 1

Retardo de lenguaje anartrico

Problemas de maduracion

Trastorno generalizado del desarrollo (Autismo)

Problemas oseos

Microcefalia

Hipoacusia

Trastorno fonologico de origen atomico funcional

Fibromatosis en pie izquierdo

Quiste cerebral con problemas cognitivos

A e e T T T B B S S
T T

Problemas de motricidad en extremidades
inferiores

Mielomeningocele con problemas de control de 1 1
esfinteres

Trastorno de Déficit de Atencion 2 2

Secundaria

Trastorno de Déficit de Atencion con 1 1
Hiperactividad

Hipoactividad 1 1
Alumnos incluidos en el programa 21
Docentes involucrados en el programa 21

Docentes de areas de apoyo en los diferentes niveles involucrados en el
programa: Computacion, Lengua extranjera, Musica, Educacion fisica y
CUDER.

288 777207
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ACCIONES PLANIFICADAS

Fortalecimiento del Manual de Educacion Inclusiva, con la integracion de
formatos y procesos de atencion a alumnos identificados.

Ejecucion del Proyecto OSO y establecimiento de su Propuesta Curricular
Adaptada a alumnos de primaria identificados en el programa.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de alumnos con capacidades 17 21
diferentes incluidos en el aula escolar

Alumnos atendidos

*+ Preescolar 4 6
*+ Primaria 11 13
*+ Secundaria 2 2
Profesores titulares involucrados en el programa

*+ Preescolar 4 6
*+ Primaria 11 13
*+ Secundaria 2 2
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PRINCIPIO

08

MEDIO
AMBIENTE

Dimension
Ambiental

Area / Empresa
Centro
Educativo
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Alumnos de
los diferentes
niveles educativos
(preescolar,
primaria, secundaria,
bachillerato) del
CECA.
Personal
administrativo y
docente del CECA.
Padres de familia.
Club Deportivo
Social y Cultural Cruz
Azul.
Instituciones
externas.
Comunidades
aledafias a las plantas
industriales de Cruz
Azul.
Medio ambiente.
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Programa:

ESCUELALIMPIA

g

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

Este programa con el auspicio de la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L,,
tiene como objetivo establecer programas de sensibilizaciéon de nuestros
alumnos y comunidad educativa, en temas de educacion ambiental, que
permitan el ahorro de los recursos naturales, la proteccion al ambiente y el
reciclado de residuos, para contribuir al desarrollo sustentable y la conser-

vacion del medio ambiente.

ACCIONES Y RESULTADOS

En 2012, se realizo el Plan Anual de
Actividades del Programa de Escuela
Limpia, cuyo objetivo es sensibilizar
a la comunidad educativa (alumnos,
padres de familia y personal del
CECA), para el cuidado del agua, aho-
rro de energia, separacion de residuos
urbanos, manejo adecuado de resi-
duos toxicos peligrosos y proteccion
al ambiente.

Se ejecutaron programas de ahorro
de energia eléctrica, agua, reuso, re-
ciclado, comercializacion y uso efi-
ciente de los recursos.

Se continua apoyando al Club Depor-
tivo con el acopio de pilas, cartuchos
de tinta y toner usados, que son con-
finados a la misma institucion.

Se dio de alta ante SEMARNAT del
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Estado de Hidalgo, el Plan de Mane-
jo de Residuos de Manejo Especial,
los cuales son:

1. papely carton,

2. plastico,

3. aluminio,

4. tetrapacky

5. vidrio.

Se obtuvieron los siguientes reqistros:
RME-740-2011, para la Escuela Prima-
ria Cruz Azul y RME-739-2011 para
secundaria-bachillerato.

Se realizo la recuperacion de residuos
de manejo especial, los cuales son
confinados para su disposicion final
al Club Deportivo Social y Cultural
Cruz Azul, empresa que comercializa
estos residuos con empresas recicla-
dores. Dichos montos economicos
recuperados son ingresados como
donativo a la Fundacion Cruz Azul
Pro-Comunidades.

Se realiza semestralmente en los me-
ses de julio y diciembre el Informe
del Volumen de Residuos de Manejo
Especial Generados, en el Centro
Educativo Cruz Azul.

En enero de 2012 se realizo vy apro-
bo la Auditoria Ambiental Interna, por
parte de una unidad verificadora ex-
terna, para identificar los problemas
de atencion a emergencias, conta-
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minacion ambiental y administracion
de riesgos.

Se dictaminaron como resultado de
la auditoria ambiental las medidas
preventivas, correctivas, de control,
acciones, estudios, proyectos, obras,
procedimientos y capacitacion que
la empresa realizo, para prevenir la
contaminacion y atender emergen-
cias ambientales.

Se realizo el planteamiento del pro-
grama de medidas y soluciones para
cada una de las deficiencias encon-
tradas en la auditoria ambiental y dic-
taminar para el cumplimiento de las
Mmismas.

Se propusieron acciones tendientes
a minimizar los riesgos y la contami-
nacion ambiental, participando en los
trabajos un equipo muiltidisciplinario,
con apego a lineamientos senalados
en la Ley General de Equilibrio Eco-
l0gico y de Proteccion al Ambiente.

El programa ha permitido que la co-
munidad escolar realice acciones de
clasificado de basura, lo cual ha per-
mitido fortalecer la cultura de cuida-
do ambiental. Nuestro compromiso
es reducir los volumenes de residuos
peligrosos y no peligrosos para el
proximo ciclo escolar.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Ejercicio 2011 Ejercicio 2012

Volumen de papel y carton clasificado para

o 1.8 ton 347 ton
reciclaje
Volumen de plastico clasificado para reciclaje 0.36 ton 1.736 ton
Volumen de aluminio clasificado para reciclaje 0.0036 ton 0.141 ton
Volumen de tetrapack clasificado para reciclaje 0.06 ton 0.327 ton
Volumen de vidrio clasificado para reciclaje 0.0036 ton 0.07 ton
Volumen de residuos toxico-peligrosos de
laboratorio, manifiesto No. 22482 16 kg DipllsL e
Volumen de residuos peligrosos (medicamentos o
caducos), manifiesto No. 22634 00005 ton
Volumen de residuos biologico-infecciosos, o 0.0015 ton

manifiesto No. 22683
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension

Social

Area / Empresa
Centro
Educativo
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+

Alumnos de

los diferentes
niveles educativos
(preescolar,
primaria, secundaria,
bachillerato).

Padres de familia.
Personal
administrativo y
docente del Centro
Educativo Cruz Azul.
Sociedad de Padres
de Familia.

Consejos escolares
de participacion
social.

Programa:

ESCUELAY SALUD

Programa federal que esta avalado por el Sector Salud (Secretaria de
Salud, IMSS, ISSSTE) y la Secretaria de Educacién Publica (SEP). Se imple-
menta en los cuatro niveles del Centro Educativo Cruz Azul (preescolar,
primaria, secundaria y bachillerato), en las secciones de Hidalgo y Oaxaca,
teniendo como objetivo contribuir al mejoramiento de la salud de los esco-
lares, modificando sus determinantes de salud, mediante el establecimien-
to de politicas saludables, estrategias y servicios efectivos de promocion,
tendiente al logro de una cultura de responsabilidad y cuidado de la salud.

ACCIONES Y RESULTADOS

Se han desarrollado acciones en el marco de la promocion de la salud y
de la accion preventiva, enriqueciendo la educacion para la salud, que
abarca la transmision de informacion hacia los alumnos del nivel de pre-
escolar y primaria, padres de familia y docentes, el fomento a la motivacion,
las habilidades personales y necesarias para adoptar medidas destinadas a
cuidar la salud.

Periodicos murales 44
Platicas educativas 80
Toma peso / talla 1,656
Examenes visuales 706

Elaboracion y entrega de cartillas 34
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Dando seguimiento a la atencion de la salud y las campanas nacionales de
vacunacion que determina la Secretaria de Salud, se realizaron las siguien-
tes acciones.

Atencion meédica 2,385
Semanas nacionales de salud 3
Ministracion de vitamina "A’ 317
Ministracion de vacuna SABIN 304
Ministracion vacuna SR 0
Ministracion vacuna triple viral 0
Ministracion vacuna TD 89
Ministracion hepatitis "B” 0
Antiparasitario 1,569
Suero vida oral 2,201
Influenza 823

19,022 Atencion bucal preventiva realizada en el nivel de preescolar y primaria

durante el ciclo escolar 2012-2013.

acciones de

prevencion, Promocién a la salud m
promc_)’uon y Periodicos murales
atencién ala .
Posters 72
salud
Dibujos / tripticos / dipticos / hoja informativa 8
Lonas vinilicas 8
Dotacion cepillos dentales 1,116
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Capacitacion del cuidado bucal a la comunidad educativa en los niveles de

preescolar y primaria durante el ciclo escolar.

T o imeo |

Capacitacion comunidad educativa

Comunicacion sobre el Progreso 2012
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Beneficiarios

2,072

Atencion médico-bucal durante el ario 2012.

Examenes odontologicos 1,201
Instruccion en técnica de cepillado dental 1,525
Instruccion en uso de hilo dental 902
Deteccion de placa dento bacteriana 1,125
Deteccion programa escuela saludable 1,201

Diagnostico de salud bucal en el ciclo escolar 2012 — 2013, preescolar y

primaria.

Dx. salud bucal
Jardin de ninos
Ciclo escolar 2012 - 2013

235
I /
Z7 777 S

Sanos Caries Malposicion

17

Otras

1

Fluorosis
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Dx. salud bucal
Primaria
Ciclo escolar 2012 - 2013

399
167
144
71
SIS

I
Enfermedades
periodontales

Sanos Caries Malposicion  Otras Fluorosis

En los niveles de secundaria y bachi- y el cuidado de la salud individual,
llerato el promover y cuidar la salud familiar, colectiva y ambiental por
escolar, es fundamental no solo para parte del adolescente.

su educacion y adecuado crecimien-
to sino para asegurar su desarrollo e 2. Preventiva: Dirigida a la preven-

integracion a la vida social, es por cion de un numero importante
eso que dentro de las actividades se de padecimientos y deteccion
realizan acciones encaminadas a me- oportuna de posibles problemas
jorar la calidad de vida del adoles- de salud.

cente. Promoviendo la proteccion,
conservacion de la salud escolar en- 3. Médica: Encaminada a la atencion

caminados a tres lineas de accion: y €n su caso rehabilitacion de pro-

blemas de salud mas comunes que

1. Educativa: Orientada al fortaleci- intervienen en el proceso educa-

miento de una cultura de auto tivo de los estudiantes, incluye
responsabilidad en la promocion atencion médica de urgencias.

296
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Promocién y atencion de la salud Total

Atencion meédica 1,398

Platicas educativas 4

Periddicos murales 4

Boletin informativo 5

Canalizaciones seguro medico escolar (septiembre— 15
diciembre)

Vacunacion Influenza 85% poblacion

estudiantil

90% administrativo y

docente

ACCIONES PLANIFICADAS

+ Establecer acciones encaminadas a contribuir con el nuevo programa

que establecio la SEP — PESOEH (Programa de prevencion de sobrepeso).

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Acciones de promocion a la salud - 3,998
Acciones de atencion de la salud - 7,361
Acciones preventivas de proteccion a la salud — 7,663
Beneficiarios de la comunidad educativa por - 2,072

capacitacion del cuidado bucal

Semanas nacionales de salud - 3

% Poblacion estudiantil con aplicacion de - 85%
vacuna para la Influenza

% Personal administrativo y docente con - 90%
aplicacion de vacuna para la Influenza

* N/A debido a que las acciones cambiaron de acuerdo al desarrollo del programa 2012.

Comunicacion sobre el Progreso 2012
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Centro
Educativo
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

+ Alumnos del CECA.
+ Padres de familia.
+ Personal del CECA.
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Programa:

MODELO EDUCATIVO COOPERATIVO

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

La Educacién Cooperativa tiene como objetivo contribuir al proceso de
educacion formativa de nuestros alumnos, propiciando en ellos el desa-
rrollo integral de sus capacidades, fundamentada en una solida preparacion
humana, académica y técnica, inspirada en el compromiso social y los

principios de la cooperacion.

ACCIONES Y RESULTADOS

La organizacion Cruz Azul, en su
perspectiva de crecimiento y conso-
lidacion dentro del Movimiento Coo-
perativo en Ameérica, ha planteado la
educacion cooperativa como el me-
dio idoneo para reafirmar e instru-
mentar su filosofia y principios, en la
busqueda de un proceso humaniza-
dor del entorno social.

El didlogo, la reflexion, la empatia, la
autorregulacion, el desarrollo de la
iniciativa y la creatividad son condicio-
nes basicas para el impulso del desa-
rrollo humano hacia la sostenibilidad.

Para ello, el Centro Educativo Cruz
Azul (CECA), orienta su Modelo Edu-
cativo hacia una cultura y pedagogia
de la cooperacion, estructurada en el
desarrollo de tres ejes basicos de for-
macion: Sociomoral, Cooperacion y
para Emprender, como elementos
distintivos que les permiten a sus inte-
grantes lograr sentido y trascendencia.

El proyecto educativo del CECA res-
cata la perspectiva para el desarrollo
de la cultura cooperativa. Se requiere
de la formacion moral de las perso-
nas, pues su base principalmente se
sustenta en la educacion para la in-
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alumnos de
secundaria
cursando la
asighatura de
“Educacion
Cooperativa”

127

alumnos de
bachillerato
cursando

teraccion humana.

En 2012 se da inicio a la instrumen-
tacion de la clase CECA en todos los
planteles del Centro Educativo Cruz
Azul, la cual considera lo siguiente:

a. Crear una atmaosfera sociomoral
cooperativa.

b. Organizacion del grupo para el
aprendizaje cooperativo.

c. Observacion e impulso de la dina-
mica grupal cooperativa.

d. Evaluacion cooperativa del
aprendizaje.

También se da inicio al programa de
observacion y evaluacion de “Clase
CECA"; continuidad al programa de
educacion e identidad cooperativa
en el nivel secundaria; y continuidad
al desarrollo de la Carrera de Tecnico
en Administracion Cooperativa en el
nivel bachillerato UNAM Si.

Los beneficios de la Educacion Coo-
perativa, son:

1. Intercambiar y compartir infor-
macion, ideas y estrategias de
aprendizaje distintas de las per-
sonales, que favorece el debate
y enriqguecimiento de puntos de
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vista diferentes.

. Responsabilidad compartida en la

realizacion de tareas individuales y
colectivas (compromiso y esfuerzo).

. Mayor productividad por parte de

todos los alumnos, ya sean de alto,
medio o bajo rendimiento.

. Mayor posibilidad de retencion a

largo plazo, que les permita modi-
ficar conceptos previos y avanzar
a un nivel superior de razonamien-
to y pensamiento critico.

. Relaciones mas positivas entre

alumnos: esto incluye un incremen-
to del espiritu de equipo; relaciones
solidarias y comprometidas; respal-
do personal y escolar; valoracion
de la diversidad y cohesion; asi
como desarrollo de actitudes de
comunicacion y colaboracion.

. Mayor salud mental, esto incluye

un ajuste psicologico general; for-
talecimiento del yo; desarrollo so-
cial; integracion, autoestima, sen-
tido de la propia identidad vy
capacidad de enfrentar la adversi-
dad vy las tensiones.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de alumnos que llevan la asignatura de 561 589
Educacion Cooperativa (2 h a la semana) en
nivel secundaria (Hidalgo y Oaxaca)

la carrera
Técnico en
Administracion
Cooperativa

Numero de alumnos que participan en la 211 127
Carrera: Técnico en Administracion Cooperativa
en el nivel bachillerato (Hidalgo y Oaxaca)
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Centro
Educativo
Cruz Azul, A.C.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios:

Alumnos del Centro
Educativo Cruz Azul.
Padres de familia.
Docentes del Centro
Educativo Cruz Azul.
Personal administrativo
y operativo del Centro
Educativo Cruz Azul.
Planteles educativos
del Centro Educativo
Cruz Azul, A.C.
(preescolar, primaria,
secundaria y
bachillerato).
Consejo de
Participacion Social,
a través del Comité
de Desaliento

de Practicas que
Generan Violencia
entre Pares.

Unidad de
Especialidades Nueva
Vida UNEME, Area
Adicciones.

Centros de
Integracion Juvenil,
A.C., Delegacion Tula
de Allende, Hidalgo.
Seguridad Publica
Municipal, Tula de
Allende, Hidalgo.

Programa:

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

PREVENCION DE ADICCIONES

Promover una cultura de vida saludable en la comunidad educativa,
mediante el impulso de factores de proteccion, que favorezcan el desa-
rrollo de criterio en torno a las adicciones, fortaleciendo las seis dimen-
siones del desarrollo integral establecidas en el Modelo Educativo Coope-

rativo (MECoop).

ACCIONES Y RESULTADOS

En octubre de 2012, se realizo la in-
tervencion por parte de Centros de
Integracion Juvenil (ClJ), Delegacion
Tula de Allende, Hidalgo, en la pri-
mera entrega de boletas a los padres
de familia de la escuela secundaria
10 de Diciembre” con la "Cultura de
Prevencion de Adicciones”.

En febrero de 2013, se realizo el taller
‘Conocete a ti mismo”, dirigido a
alumnos de bachillerato, dando se-
guimiento a la Prueba Caracter, para
ampliar los aspectos personales de
autoconocimiento. También se apli-
cO la prueba de Tamizaje POSIT en
vinculacion con la Unidad de Espe-
cialidades Médicas UNEME, Area
Adicciones. Esta prueba fue realizada
a alumnos de nuevo ingreso de se-
cundaria y bachillerato para permitir
a la Institucion realizar la deteccion
temprana de alumnos en situacion
de riesgo.

En febrero y marzo de 2013, se rea-
lizo la intervencion del Area de Se-

guridad Publica Municipal de Tula de
Allende, Hidalgo, para desarrollar el
tema: "Educar a los hijos con un per-
fil claro en la mente’, abordando
temas de seqguridad personal y cOmo
prevenir llamadas de extorsion.

En abril de 2013, se realizo la inter-
vencion de manera individual con
alumnos de la Escuela Secundaria "10
de Diciembre”, detectados en alto
riesgo mediante Tamizaje POSIT.

En abril de 2013, se realizo el taller
‘Relacion con Amigos y Salud Men-
tal”, dirigido a alumnos de la escuela
secundaria “10 de Diciembre”, detec-
tados en alto riesgo mediante Tami-
zaje POSIT. También se realizd cana-
lizacion de casos detectados en
riesgo a dependencias publicas como
la Unidad de Especialidades Medicas
(UNEME), Area Adicciones y Centros
de Integracion Juvenil (C1J), para la
intervencion correspondiente.
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ACCIONES PLANIFICADAS

Para el afo 2013 se tiene programa-
da la realizacion de las siguientes
acciones:

+ Difusion del programa para el NO
Fumador en los planteles de pri-
maria, secundaria y bachillerato.

+ Integracion de brigadas antidrogas
para Ninos de 2°y 3° de preescolar.

+ Realizacion del taller de "Autocon-
cepto” para alumnas de secunda-
ria y bachillerato.

+ Aplicacion de la Prueba de Detec-
cion Temprana, Tamizaje POSIT, en
colaboracion con la Unidad de Es-
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pecialidades Médicas (UNEME) Area
Adicciones, a los primeros grados
de secundaria y bachillerato.

Canalizacion de casos detectados
en riesgo a dependencias publicas
como la Unidad de Especialidades
Médicas (UNEME) Area Adicciones
y Centros de Integracion Juvenil
(ClJ), para la intervencion corres-
pondiente.

Analisis y evaluacion de resultados
de todos los instrumentos utiliza-
dos para aplicar el plan de accion,
asi como las intervenciones co-
rrespondientes.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Aplicacion prueba POSIT UNEME

+ Secundaria 117 151
+ Bachillerato 134 111
Detectados en riesgo global

+ Secundaria 9 17
+ Bachillerato 3 7
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PRINCIPIO

01

DERECHOS
HUMANOS

Dimension
Social

Area / Empresa
Sociedad
Cooperativa
de Vivienda de
Trabajadores de la
Cruz Azul, S.C.L.

Grupos de Interés
Relacionados y
Destinatarios

+ Personal Socio de la
Cooperativa La Cruz
Azul, SC.L.
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COOPERATIVAS

SOCIEDAD COOPERATIVA DE
VIVIENDA DE TRABAJADORES
DELACRUZAZUL,S.CLL.

Programa:

CREDITO DE VIVIENDA PARA TRABAJADORES
DE COOPERATIVA LA CRUZ AZUL

Consiste en resolver a través de un sistema de autofinanciamiento y ayu-
da mutua, 0s requerimientos de construccion total, ampliaciones, termina-
ciones, remodelaciones y mejora de casas — habitacion, de los socios de la
Cooperativa La Cruz Azul.

ACCIONES Y RESULTADOS

Para la asignacion de créditos de vi-  tudio socioecondmico, el cual indica
vienda se formula un Programa Anual las necesidades habitacionales de los
de Crédito que se realiza bajo un es- socios de La Cruz Azul.
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166

créditos para
construccion,
remodelaciony
adquisicion de
vivienda

Se elabora un Presupuesto Financiero
integrado por la aportacion de los so-
cios de La Cruz Azul, la prestacion que
esta otorga por concepto de apoyo a
vivienda y la recuperacion de los cre-
ditos otorgados.

El Presupuesto Operacional es auto-
rizado por el Comité de Crédito; en
el se definen los conceptos en los
cuales se aplicara el crédito y, por
ultimo, se formula el Proyecto Ejecu-
tivo, mismo que contiene los planos,
el presupuesto, la cuantificacion, el
levantamiento fisico, los tramites le-
gales con obras publicas de la comu-
nidad, registro y altas con el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).
Durante el desarrollo de las obras se

Comunicacion sobre el Progreso 2012

efectua la supervision y control pre-
supuestal, hasta el téermino y entrega
de la obra.

En 2012 se otorgaron 166 creditos
destinados a la construccion, remo-
delacion y adquisicion de vivienda,
de acuerdo a lo siguiente:

+ Personal socio de la Seccion Cruz
Azul, Hidalgo /1 créditos — 43%.

+ Personal socio de la Seccion
Lagunas, Oaxaca /8 creditos —
47%.

+ Personal socio de la Seccion
México, D.F. 17 créditos — 10%.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2011 Ejercicio 2012
NuUumero de créeditos destinados
para la construccion, remodelacion 169 166
S o 100% 100%
y adquisicion de vivienda
Numero de créditos a socios de la Seccion 77 71
Cruz Azul, Hidalgo. 46% 43%
Numero de créditos a socios de la Seccion 66 78
Lagunas, Oaxaca 39% 47%
Numero de creditos a socios de la Seccion 26 17
Meéxico, D.F. 15% 10%
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ANEXOS
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COMPROMISOS AL

PACTO MUNDIAL

Con la implementacién del programa Pacto Mundial de la Cooperativa, se
establecen diez compromisos de acuerdo a los Principios del Pacto Mundial.

Este compromiso es publico, hace patente el interés y apoyo permanente de
la Organizacion a ésta iniciativa global tan importante.

DERECHOS HUMANOS

Asumimos el compromiso de promover el respeto universal, asi como la observan-
Cia y proteccion de los Derechos Humanos en nuestro ambito de competencia y
refrendamos nuestro interés en mantener su vigencia y pertinencia mediante una
Gestion Etica y Socialmente Responsable.

Establecemos relaciones de confianza con todos nuestros grupos de interes, la or-
ganizacion sostiene el compromiso de no actuar como complice en la violacion de
los derechos humanos en todo nuestro ambito de influencia y lo ratifica mediante la
publicacion de politicas y lineamientos relativos al personal, clientes y proveedores.
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En Cruz Azul su naturaleza como Sociedad Cooperativa nos lleva a una organiza-
cion que nace a través del esfuerzo colectivo de los trabajadores y la defensa de sus
derechos y se sustenta en el compromiso de apoyar la libertad de asociacion de
acuerdo a los Principios Cooperativos.

Reprobamos categoricamente cualquier forma de explotacion laboral, trabajo for-
Z0SO U obligatorio, promoviendo a traves de nuestro Reglamento Interior de Traba-
jo, condiciones laborales justas y adecuadas para todo el personal.

5 Mantenemos como un compromiso permanente el abolir el trabajo infantil en to-
das sus formas, esto sustentado en el cumplimiento de las leyes laborales, asi como
lineamientos internos establecidos por la Organizacion.

Sostenemos relaciones de respeto incondicional a la diversidad, condenando cual-
quier actitud discriminatoria por edad, raza, color, culto religioso o de cualquier tipo,
tal y como se define en nuestro Codigo y Normas Eticas de Conducta.

MEDIO AMBIENTE

Como un principio de Responsabilidad Social se tiene el compromiso de imple-
mentar medidas preventivas que impacten de manera positiva en la mejora del des-
empeno ambiental de la empresa.

Hemos establecido el compromiso de crear conciencia en el cuidado, conserva-
ciony preservacion del medio ambiente, implementando las acciones pertinentes e
iniciativas que emanen de la organizacion.

Tenemos un compromiso con el desarrollo y gestion de nuevas tecnologias en ma-
teria ambiental, preservando los recursos no renovables y apoyando la destruccion
térmica de residuos.

ANTICORRUPCION

10 En la Cooperativa, a traves de nuestras Bases Constitutivas y Reglamentos hemos
definido los comportamientos minimos esperados en la actuacion del personal, en
el establecemos claramente el rechazo a la corrupcion, la extorsion y el soborno en
todas nuestras relaciones con nuestros diversos grupos de interés.
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LOS OBIETIVOS DE

DESARROLLO
DEL MILENIO

Dentro de la Declaracion del Milenio (DM), se consignan 8 Objetivos que
centran la labor de la comunidad mundial en la introduccion de mejoras
Importantes y mensurables en la vida de las personas, referentes a temas
mundiales de gran importancia, como son: la pobreza, la educacion, la
salud y el medio ambiente. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM),
se proyectan alcanzar para 2015 y se basan directamente en las actividades
y metas incluidas en la Declaracion del Milenio.

Los ODM se componen de ocho objetivos y 21 metas cuantificables, que
se sustentan mediante 60 indicadores.

La Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., alinea sus programas y actividades de
responsabilidad social con esta iniciativa, contribuyendo de esta forma a
alcanzar su cumplimiento.
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LOS OCHO OBJETIVOS DE DESARROLLO
DEL MILENIODE LA ONU

& Erradicar la pobreza extrema y el hambre

2
@ Lograr la enseiflianza primaria universal

Promover la igualdad de géneros y la
autonomia de la mujer

Reducir la Mortalidad Infantil

D
[P Mejorar la salud materna

Combatir el VIH / SIDA, el paludismo y
otras enfermedades

Garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente

Fomentar una asociacion mundial para
el desarrollo
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DECALOGO DE
EMPRESA SOCIALMENTE

RESPONSABLE DE CEMEFI

El Centro Mexicano para la Filantropia-“CEMEFI” es
uno de los organismos mas importantes promotores
de la filantropia y la responsabilidad social en México,
promueve la adopcion, practicay difusion de su Decalogo
en el cual, la Empresa Socialmente Responsable...

Promueve e impulsa una cultura de competitividad
responsable que busca las metas y el éxito del ne-

gocio, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar
de la sociedad.

2 Hace publicos sus valores, combate interna y exter-
namente practicas de corrupcion y se desempena
con base en un codigo de etica.

Vive esquemas de liderazgo participativo, solidari-

dad, servicio y de respeto a los derechos humanos
y a la dignidad humana.

Promueve condiciones laborales favorables para la

4 calidad de vida, el desarrollo humano y profesional
de toda su comunidad (empleados, familiares, ac-
cionistas y proveedores).
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Respeta el entorno ecologico en todos y cada uno

5 de los procesos de operacion y comercializacion,
ademas de contribuir a la preservacion del medio
ambiente.

ldentifica las necesidades sociales del entorno en

que opera y colabora en su solucion, impulsando
el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.

7 |[dentifica y apoya causas sociales como parte de su
estrategia de accion empresarial.

Invierte tiempo, talento y recursos en el desarrollo

de las comunidades en las que opera.

9 Participa, mediante alianzas intersectoriales con

otras empresas, organizaciones de la sociedad civil,

camaras, agrupaciones y/o gobierno, en la discu-

sion, propuestas y atencion de temas sociales de
interés publico.

10 Toma en cuenta e involucra a su personal, accio-
nistas y proveedores en sus programas de inversion
y desarrollo social.

3N v
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Programa

LITICAS
byt

Empresa/Area

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Politicas, procesos y procedimientos

Oficinas Corporativas

1 Disposiciones y México Direccion General + Ley General de Sociedades Cooperativas
Lineamientos de Etica y y su Reglamento
Conducta + Disposiciones de Caracter Administrativo
y Legales de la Cooperativa La Cruz Azul, SC.L.
+ Reglamento Interior de Trabajo
+ Codigo de Honor
2 Retribuciones y México Gerencia de Retribuciones + Disposiciones de Caracter Administrativo
Prestaciones y Prestaciones y Legales de la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
+ Politica Especifica de Ayuda Educacional
+ Politica de Seguro Voluntario
+ Plan Multiple de Beneficios
+ Reglamento Interior de Trabajo
+ Reglamento de Seguro Mutualista
+ Reglamento de Servicio Médico
+ Reglamento del Fondo de Ahorro
+ Reglamento Unidad de Transporte de Personal
+ Programa de Derechohabientes Especiales
3 Planta de Tratamiento de México Gerencia de Servicios + Ley General del Equilibrio Ecoldgico vy la Proteccion
Aguas Residuales Corporativos al Ambiente
+ Normas Técnicas Complementarias para el Disefio
y Ejecucion de Obras e Instalaciones Hidraulicas
4 Proteccion Civil México Gerencia de Servicios + Ley del Sistema de Proteccion Civil para
Corporativos el Distrito Federal
5 Talleres sobre Usos y México Gerencia de Asistencia + Procedimiento Especifico para Brindar Asistencia
Aplicaciones de los Técnica a Clientes Teécnica a Distribuidores y Clientes (PE-ID-03)
Cementos Cruz Azul
6 Aplicacion de los Derechos Mexico Jefatura de Seguridad + Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Humanos en los Servicios Corporativa
de Vigilancia y Sequridad
7 Administracion Ambiental Hidalgo Gerencia Corporativa + Politica Ambiental
de Ecologia + Politica Especifica de Ecologia
+ Ley General del Equilibrio Ecologico
y Proteccion al Ambiente (LGEEPA)
+ Normas Oficiales Mexicanas aplicables
en la materia
8 Gases Efecto Invernadero Hidalgo Gerencia Corporativa + Politica Ambiental
(GEI) de Ecologia + Politica Especifica de Ecologia
+ Ley General del Equilibrio Ecologico
v Proteccion al Ambiente (LGEEPA)
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Programa

9 Indicadores Ambientales

Region

Hidalgo

Empresa/Area

Gerencia Corporativa
de Ecologia

+ 4+ +

Comunicacion sobre el Progreso 2012

Politicas, procesos y procedimientos

Politica Ambiental

Politica Especifica de Ecologia

Ley General del Equilibrio Ecologico

y Proteccion al Ambiente (LGEEPA)
Reglamento de la LGEEPA en materia de
Autorregulacion y Auditorias Ambientales

10 Industria Limpia y
Excelencia Ambiental

Hidalgo

Gerencia Corporativa
de Ecologia

Politica Ambiental

Politica Especifica de Ecologia
Programa de Educacion Ambiental
Cruz Azul (PEACA)

Ley General de Equilibrio y Proteccion
al Ambiente (LGEEPA)

11 Manejo de Cartuchos

usados de Toner y de Tinta

Hidalgo

Gerencia Corporativa
de Ecologia

+ + +

Politica Ambiental

Politica Especifica de Ecologia

Ley General del Equilibrio Ecologico

y Proteccion al Ambiente (LGEEPA)

Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos (LGPGIR)
Reglamento de la Ley General para la Prevencion
y Gestion Integral de los Residuos
Procedimiento de acopio y recoleccion
de cartuchos

de toner y tinta generados en Planta

12 Manejo de Pilas Usadas

Hidalgo

Gerencia Corporativa
de Ecologia

+ + +

Politica Ambiental

Politica Especifica de Ecologia

Ley General del Equilibrio Ecologico

y Proteccion al Ambiente (LGEEPA)
Programa de Educacion Ambiental
Cruz Azul (PEACA)

Procedimiento de Recoleccion de Pilas

13 Medicion Isocinética a

Particulas

Fuentes Fijas y Perimetral de

Hidalgo

Gerencia Corporativa
de Ecologia

Politica Ambiental

Politica Especifica de Ecologia

Ley General del Equilibrio Ecologico

y Proteccion al Ambiente (LGEEPA)

Programa de Educacion Ambiental

Cruz Azul (PEACA)

NOM-040-SEMARNAT-2002. Proteccion ambiental
—Fabricacion de cemento hidraulico — Niveles
maximos de emision a la atmosfera

14 Plan de Manejo de Residuos

de Manejo Especial

Hidalgo

Gerencia Corporativa
de Ecologia

+ + +

Politica Ambiental

Politica Especifica de Ecologia

Programa de Educacion Ambiental

Cruz Azul (PEACA)

Sistema de Administracion Ambiental
Cruz Azul (CASAA)

Ley General del Equilibrio Ecologico

y Proteccion al Ambiente (LGEEPA)

Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos (LGPGIR)

Ley de Proteccion al Ambiente del Estado
de Hidalgo

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos
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Programa Empresa/Area Politicas, procesos y procedimientos

15 Plan de Manejo de Residuos | Hidalgo Gerencia Corporativa + Politica Ambiental
Peligrosos de Ecologia + Politica Especifica de Ecologia
+ Ley General del Equilibrio Ecologico

y Proteccion al Ambiente (LGEEPA)

+ Reglamento en materia de Residuos
Peligrosos de la LGEEPA.

+ Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos (LGPGIR)

+ Reglamento de la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos

+ Plan de Manegjo Integral de Residuos
Peligrosos y de Manejo Especial.

Politica Ambiental

Politica Especifica de Ecologia

Politica para la Promocion de la Educacion
Ambiental

16 Programa Educacion Hidalgo Gerencia Corporativa
Ambiental Cruz Azul de Ecologia
(PEACA)

+ + +

Politica Ambiental

Politica Especifica de Ecologia

Ley General del Equilibrio Ecologico

y Proteccion al Ambiente (LGEEPA)

Ley de Aguas Nacionales
NOM-001-SEMARNAT-1996

Ley Federal de Derechos en materia de Agua
Manual de Operacion de la Planta de Tratamiento

17 Tratamiento de Aguas Hidalgo Gerencia Corporativa
Residuales de Ecologia

+ 4+ +

+ + + +

18 Vivero Cruz Azul Hidalgo Gerencia Corporativa + Politica Ambiental

de Ecologia Politica Especifica de Ecologia

Sisterna de Administracion Ambiental

Cruz Azul (CASAA)

+ Programa de Educacion Ambiental (PEACA)

+ +

19 Combustibles Alternos Hidalgo Gerencia de Optimizacion + NOM-040-SEMARNAT-2002
Corporativa + NOM-052-SEMARNAT-2005
+ Autorizacion No. 13-1V-30-09 para el reciclaje
y co-procesamiento de residuos peligrosos
+ Politica Ambiental

Procedimientos:

+ POCO0001. Reciclaje térmico (co-procesamiento)
de combustibles alternos solidos en los
precalentadores de las unidades de calcinacion

+ POCO0010. Limpieza de tanques de
almacenamiento
de combustibles alternos liquidos

+ POCO0O011. Muestreo y descarga de combustibles
alternos liquidos

+ POCOQ0O017. Eliminar un blogueo en la descarga de
una pipa de combustibles alternos liquidos
con aire comprimido

+ POCO0O019. Reciclaje térmico de combustible
alterno solido triturado (C.AST)

+ POC0022. Operacion del sistema de recirculacion
y alimentacion de combustible alterno liquido
en las unidades de calcinacion
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Programa

Empresa/Area

Comunicacion sobre el Progreso 2012

Politicas, procesos y procedimientos

19 Combustibles Alternos Hidalgo Gerencia de Optimizacion Procedimientos
(continuacion) Corporativa + POC0023. Analisis y preparacion de combustible
alterno liquido para inyectarse en la unidad
de calcinacion
+ POC0024. Muestreo y analisis de combustible
alterno solido
+ POCO0025. Recepcion de combustible alterno
liquido
+ POC0026. Procedimiento especifico para la
determinacion de cloro en combustibles
+ POC0038. Operacion y control del sistema
de alimentacion de combustible alterno solido
en el precalentador del Horno 8
+ POC0044. Suministro y co-procesamiento
de llantas en las unidades de calcinacion
+ POCO0058. Operacion y control del sistema
de alimentacion de combustible alterno solido
triturado (C.A.S.T.) a través del quemador principal
del Horno 8
20 Comite de Seguridad y Hidalgo Gerencia de Seguridad + Sistema de Gestion Integral (ISO 9000 - ISO 14000
Salud Ocupacional de y Salud Ocupacional — OHSAS 18000)
Compariias Contratistas y + Politica de Seguridad
Prestadoras de Servicios + Guia para la integracion y funcionamiento
del Comite de Seguridad de las Prestadoras de
Servicios y Compafiias Contratistas que laboran
en el interior de la Fabrica Cruz Azul
21 Programa Interno de Hidalgo Gerencia de Seguridad + Sistema de Gestion Integral (ISO 9000 - ISO 14000
Proteccion Civil y Salud Ocupacional — OHSAS 18000)
+ Politica de Seguridad
+ Manual de Procedimientos
+ Programa Interno de Proteccion Civil
22 Recoleccion de Residuos Hidalgo Gerencia de Seguridad + Sistema de Gestion Integral (ISO 9000 - ISO 14000
Peligrosos y de Manejo y Salud Ocupacional — OHSAS 18000)
Especial + Politica de Seguridad
+ Procedimiento PES0025. Colocacion, recoleccion
y manejo de aceites lubricantes usados
+ Procedimiento PES0026. Colocacion, recoleccion
y manejo de grasas y estopas usadas
+ Procedimiento JSH/09. Para la recoleccion y
manejo de aceites lubricantes, grasas y estopas
usadas
23 Medicina del Trabajo Hidalgo Gerencia de Seguridad + Sistema de Gestion Integral (ISO 9000 - ISO 14000
y Salud Ocupacional — OHSAS 18000)
+ Reglamento Interior de Trabajo
+ Politica de Seguridad
+ Programa de Salud Ocupacional
24 Sisterma de Seguridad Hidalgo Gerencia de Seguridad + Sistema de Gestion Integral (ISO 9000 - I1SO 14000
Industrial Integral Cruz Azul y Salud Ocupacional — OHSAS 18000)
(SSIICA) + Politica de Seguridad
+ Manual de Organizacion del SSIICA
+ Manual de Procedimientos
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Programa Region
25 Estancias Infantiles Hidalgo
San Miguel, AC.

Empresa/Area

Gerencia de Recursos
Humanos

Planta Lagunas, Oaxaca

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Politicas, procesos y procedimientos

+ Ley de Proteccion Civil del Estado de Hidalgo

+ Reglamento de guarderias

+ Acta constitutiva de la A.C.

+ Norma que establece las disposiciones para
la operacion del servicio de guarderia

+ Norma que establece las disposiciones para la
coordinacion entre las quarderias y las unidades
de medicina familiar (IMSS)

+ Procedimiento de Administracion de Recursos
Materiales

+ Procedimiento de Administracion de Personal

+ Procedimiento de Fomento a la Salud

+ Procedimiento y anexos de Pedagogia

+ Procedimiento de Nutricion

+ Procedimiento de Mejora Continua

+ Procedimiento de Inscripcion, Ingreso
y Registro de Menores a la Guarderia

de Optimizacion

26 Acopio de Llantas Lagunas Gerencia + Sistema de Gestion Integral (ISO 9000-1SO
de Ecologia 14000- OHSAS 18000)
27 Agricultura Organica Lagunas Gerencia + Sistema de Gestion Integral
de Ecologia
28 Celebraciones Ambientales Lagunas Gerencia + Sistema de Gestion Integral
de Ecologia
29 Club Ecoldgico Lagunas Gerencia + Sistema de Gestion Integral
‘Los Corazones Verdes” de Ecologia
30 Por una Comunidad Limpia Lagunas Gerencia + Sistema de Gestion Integral
de Ecologia
31 Programa de Educacion Lagunas Gerencia + Sistema de Gestion Integral (ISO 9000-1SO
Ambiental Cruz Azul de Ecologia 14000- OHSAS 18000)
(PEACA)
32 Reciclon - Acopio de Lagunas Gerencia + Sistema de Gestion Integral
Equipos Electronicos de Ecologia
33 Reforestacion Lagunas Gerencia + Sistema de Gestion Integral
de Ecologia
34 Unidad de Manejo de Vida Lagunas Gerencia + Sistema de Gestion Integral
Silvestre (UMA) “La Laguna de Ecologia
Azul’
35 Ahorro de Energia y Agua Lagunas Gerencia + Politica Ambiental

+ Politica de Calidad

+ Procedimiento General para la Planeacion de
Proyectos Técnicos de Optimizacion de Equipos
o Sistemas de Planta (PG-GO-6.3)

+ Programa de Ahorro de Energia Eléctrica

+ Programa de Ahorro de Agua
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Programa

Empresa/Area

Comunicacion sobre el Progreso 2012

Politicas, procesos y procedimientos

36 Reciclaje y Co- Lagunas Gerencia + Politica Ambiental
procesamiento de Residuos de Optimizacion + Politica de Calidad
Peligrosos y No Peligrosos + Procedimiento General para la Planeacion de
Proyectos Técnicos de Optimizacion de Equipos
o Sistemas de Planta (PG-GO-6.3) del Sistema de
Gestion de Calidad
+ Sistema de Gestion Integral (ISO 9000-1SO
14000- OHSAS 18000)
+ Procedimientos Especificos para la Recepcion
de Residuos
+ Convenio o contrato para el reciclaje y co-
procesamiento de residuos solidos vy liquidos
+ Programas de separacion de desechos
37 Analisis y Procedimientos Lagunas Gerencia de Seguridad + Sistema de Gestion Integral (ISO 9000 - I1SO 14000
de Trabajo / Tareas Criticas y Salud Ocupacional - OHSAS 18000)
+ Politica de Seguridad
+ Procedimiento Especifico para la Autorizacion
de Trabajos Peligrosos
+ Procedimiento General de Orden y Limpieza
+ Procedimiento de Inspecciones Planeadas
+ Procedimientos de Analisis de Trabajo
38 Comunicacion Personal Lagunas Gerencia de Seguridad + Sistema de Gestion Integral (ISO 9000 - 1SO 14000
y Salud Ocupacional - OHSAS 18000)
+ Politica de Seguridad
39 Inspecciones Planeadas Lagunas Gerencia de Seguridad + Sistema de Gestion Integral (ISO 9000 - I1SO 14000
y Salud Ocupacional - OHSAS 18000)
+ Politica de Seguridad
+ Procedimiento Especifico para la Autorizacion
de Trabajos Peligrosos
+ Procedimiento General de Orden y Limpieza
+ Procedimiento General para la Investigacion
de Incidentes
40 Investigacion de Accidentes | Lagunas Gerencia de Seguridad + Sistema de Gestion Integral (ISO 9000 - I1SO 14000
y Salud Ocupacional - OHSAS 18000)
+ Politica de Seguridad
+ Procedimiento General para la Investigacion
de Incidentes
+ Procedimiento Especifico para la Autorizacion
de Trabajos Peligrosos
+ Procedimiento General de Orden y Limpieza
+ Procedimiento de Inspecciones Planeadas
41 Preparacion para Casos de Lagunas Gerencia de Seguridad + Sistema de Gestion Integral (ISO 9000 - I1SO 14000
Emergencia y Salud Ocupacional - OHSAS 18000)
+ Politica de Seguridad
+ Procedimiento de Plan de Respuesta de
Emergencia
+ Programa Interno de Proteccion Civil
42 Programa Integral de Lagunas Gerencia de Seguridad + Sistema de Gestion Integral (ISO 9000 - I1SO 14000
Sequridad y Salud y Salud Ocupacional - OHSAS 18000)
Ocupacional + Politica de Seguridad
+ Procedimiento para Trabajo de Alto Riesgo
+ Procedimiento General de Orden y Limpieza
+ Procedimiento de Inspecciones Planeadas
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Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Programa Regién Empresa/Area Politicas, procesos y procedimientos
43 Mantenimiento y Lagunas Gerencia + Procedimiento General para Mantenimiento a
Recoleccion de Residuos de Mantenimiento Equipos de Produccion, Instalaciones y Edificios
(PG-ML-6.3)
44 Apoyo a Comunidades Aguascalientes CYCNA + Politica de Gestion Integral
Aguascalientes + Proceso de Servicio al Cliente
+ Procedimiento Especifico para Donativo de
Producto Terminado: Cemento Gris, Mortero
o Concreto Premezclado
45 Aprovechamiento de Aguascalientes CYCNA + Legislacion en materia de medio ambiente.
Residuos Internos y Aguascalientes + Politica de Gestion Integral
Externos + Reglamento de Ecologia
+ Procedimiento General del Manejo de los
Residuos PG-ECO-03
+ Procedimiento Especifico para la Clasificacion
y Recoleccion de Residuos Peligrosos
PE-ECO-01-01
+ Procedimiento Especifico para la Recepcion de
Materiales Residuales que seran incinerados en las
unidades de calcinacion 1y 2 PE-CAL-01-02
+ Procedimiento Especifico de los Residuos de
Aprovechamiento PE-COM-02-04
46 Captacion de Agua Pluvial Aguascalientes CYCNA + Politica de Gestion Integral
Aguascalientes + Politicas de Uso de Agua
47 Preservacion de la Salud Aguascalientes CYCNA Politica y Procesos:
Ocupacional Aguascalientes + Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
+ Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial
para Prestadores de Servicio
+ Proceso de Higiene y Seguridad
+ Proceso de Servicio Médico
Procedimientos:
+ |dentificacion de Peligro y Evaluacion
del Riesgo PG-PRS-07
+ Controles Operacionales PG-PRS-08
+ Investigacion de Incidentes PG-PRS-09
+ Captura de Datos del Servicios Médicos
[T-SME-02-01
+ Seguimiento y Canalizacion del POE
(Personal Ocupacionalmente Expuesto)
con Patologia Profesional IT-SME-04-01
+ Valoracion de Ingreso PE-SME-02-01
+ Examen Médico Periodico PE-SME-03-01
+ Recomendaciones de Seguridad para Realizar
Trabajos PE-HYS-08-01
+ Uso de la Tarjeta de Seguridad PG-HYS-07-05
48 Recuperacion de Aguas Aguascalientes CYCNA + Politica de Gestion Integral
Residuales Aguascalientes + Proceso Especifico de Operacion (PE-GCA-01-03)
+ Formato de Control Operacional (FO-GCA-37)
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CYCNA Planta Puebla
49 Administracion Ambiental Puebla CYCNA Puebla + Politica de Gestion Integral
+ Norma ISO 14001:2004
+ Reglamento de la LGEEPA en materia de
prevencion y control de la contaminacion
de la atmosfera
+ Reglamento de la LGEEPA en materia de registro
de emisiones y transferencia de contaminantes
+ Ley General para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos (LGPGIR)
+ Reglamento de la LGPGIR
+ Procedimiento General de Controles
Operacionales Ambientales PG-PRS-06
+ U. S. Bureau of Mines (USBM)
+ Protocolo de los indicadores G3.1:
Medio ambiente (EN)
Normas Oficiales Mexicanas
+ NOM-040-SEMARNAT-2002;
085-SEMARNAT-1994; 025-SSA1-1993;
081-SEMARNAT-1994; 052-SEMARNAT-2005;
087-SEMARNAT-SSA1-2002
50 Apoyo a Comunidades Puebla CYCNA Puebla + N/A
51 Gestion de Riesgos Puebla CYCNA Puebla + Politica de Gestion Integral
Laborales + Norma OHSAS 18001:2007
+ Reglamento Interior de Trabajo
+ Reglamento de Seguridad e Higiene
+ Procedimiento General de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos (PG-PRS-07)
+ Procedimiento General para implementar
Controles Operacionales de Seguridad y Salud
Ocupacional. (PG-PRS-08)
+ Procedimiento General de Investigacion de
Incidentes (PG-PRS-09)
+ Procedimiento General de Preparacion y Respuesta
ante Emergencias (PG-PRS-10)
+ Instruccion de Trabajo para Obtener Notificacion
de Trabajo (IT-HYS-01)
+ Instruccion de Trabajo para Uso de Tarjeta de
Seguridad (IT-HYS-02)
+ Instruccion de Trabajo para Buenas Practicas de
Manejo de Herramientas (IT-HYS-03)
+ Instruccion de Trabajo para Calculo de Maniobras
(IT-HYS-07)
+ Instruccion de Trabajo para Manejo de
Equipo de Corte y Soldadura (IT-HYS-09)
52 Iniciativas Internas para el Puebla CYCNA Puebla + Politica de Gestion Integral
Cuidado del Medio + NOM-059-SEMARNAT-2010
Ambiente + MP-ECO-01 Matriz de Analisis del Subproceso
de Ecologia
53 Micro Plantas de Puebla CYCNA Puebla + Convenio de colaboracion con las comunidades
Tratamiento de Aguas
Residuales Anaerobicas para
Reuso Agricola
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Programa Regién Empresa/Area Politicas, procesos y procedimientos
54 Planta de Tratamiento de Puebla CYCNA Puebla + Politica de Gestion Integral
Agua Residual y Agua de + NOM-001-SEMARNAT-1996
Reciclaje + Protocolo de indicadores G3.1:
Medio ambiente (EN)
55 Prevencion de Riesgos a la Puebla CYCNA Puebla + OHSAS 18001:2007
Salud Ocupacional + Reglamento Interior de Trabajo
+ Reglamento de Seguridad e Higiene
+ Procedimiento Especifico del Servicio Médico
+ (PE-SME-O1)
56 Sistema de Captacion de Puebla CYCNA Puebla + Politica de Gestion Integral
Agua Pluvial + Protocolo de los indicadores G3.1:
Medio ambiente (EN)
57 Alto a la Basura Hidalgo y Club Deportivo Social Politicas:
Oaxaca y Cultural Cruz Azul + Cuidado del Medio Ambiente
Procesos y Procedimientos:
+ Acopio de residuos solidos
+ Comercializacion de residuos solidos
+ Elaboracion de composta
+ Platicas de concientizacion
58 Asistencia Social a la Hidalgo y Club Deportivo Social Politicas y Reglamentos:
Comunidad Oaxaca y Cultural Cruz Azul + Asistencia Social Comunitaria
+ Reglamento para Ayudas de Manutencion
Procesos y procedimientos:
+ Apoyos a servicios comunitarios
+ Otorgamiento de despensas
+ Estudios socioeconomicos
+ Vinculacion con instituciones publicas y privadas
59 Cuidado del Medio Hidalgo y Club Deportivo Social Politicas:
Ambiente Oaxaca y Cultural Cruz Azul + Cuidado del Medio Ambiente
Procesos y Procedimientos:
+ Cuidado del medio ambiente
+ Educacion ambiental
+ Fosas sépticas y/o sanitarios ecoldgicos
60 Diversion, Esparcimiento y Hidalgo y Club Deportivo Social Politicas y Reglamentos:
Formacion Deportiva a Oaxaca y Cultural Cruz Azul + Educacion Recreacion y Fomento Deportivo

Nuestra Gente

a Nuestra Gente
+ Reglamento de Servicios Deportivos
+ Reglamento de Equipos Representativos

Procesos y Procedimientos:

Difusion Deportiva

Torneos internos, competencias y representaciones
Participacion en torneos de las comunidades
Organizacion de campeonatos y torneos
Actividades deportivas en el Paseo Ecologico

+ 4+ + 4+ +

61 Educacion, Fomento y Hidalgo y
Difusion Cultural Oaxaca

Club Deportivo Social
y Cultural Cruz Azul

Politicas:
+ Educacion Artistica, Fomento y Difusion Cultural
+ Servicios Radiofonicos

Procesos y procedimientos:

+ Promocion y difusion de talleres y eventos

+ Organizacion y difusion de eventos culturales

+ Atencion e ingreso de alumnos para talleres
artisticos
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62 Impulsando la Educacion Hidalgo y Club Deportivo Social Politicas:
Oaxaca y Cultural Cruz Azul + Apoyo a la Educacion Académica

+ Reglamento Entrega de Becas Educativas

Procesos y Procedimientos:

+ Apoyos educativos (becas)

+ Contribuyendo a la continuidad educativa

+ Complementando a la educacion

+ Apoyo docente a centros educativos

+ Educacion abierta

+ Estudios socioeconomicos

63 Impulso al Desarrollo Hidalgo y Club Deportivo Social Politicas:
Productivo Oaxaca y Cultural Cruz Azul + Impulso al Desarrollo Productivo

Procesos y Procedimientos:

+ Capacitacion para el trabajo

+ Capacitacion para el impulso de alternativas
laborales

64 Monitoreo de la Calidad del México, Hidalgo | Club Deportivo Social Politicas y Normas:
Agua en Instalaciones del y Oaxaca y Cultural Cruz Azul + Cuidado del Medio Ambiente
Grupo Cruz Azul + NOM-001-SEMARNAT-1996 (Agua residual
tratada que se libera a los cuerpos de agua)

+ NOM-002-SEMARNAT-1996 (Agua tratada
que se libera al alcantarillado)

+ NOM-003-SEMARNAT-1997 (Se reusa en servicios
al publico, riego de canchas, jardines, etc.)

+ NOM-127-SSA1-1994 (Establece la calidad
del agua potable para uso y consumo humano)

+ NOM-201-SSA1-2002 (Calidad del agua de
productos y servicios de agua y hielo para
consumo humano y a granel)

+ NOM-133-SEMARNAT-2000 (Proteccion ambiental
de los compuestos bifenilos policlorados)

+ NOM-171-SSA1-1998 (Establece la calidad
del agua para la practica de hemodialisis)

+ NOM- 052-SEMARNAT-1993 (Establece las
caracteristicas de los residuos peligrosos por
toxicidad al ambiente CRETIB)

Procesos y Procedimientos:

+ Monitoreo de la calidad del agua

65 Prevencion y Atencion a la Hidalgo y Club Deportivo Social Politica:
Salud Comunitaria Oaxaca y Cultural Cruz Azul + Salud Comunitaria

Procesos y procedimientos:

+ Fomento a la salud

+ Prevencion y canalizacion de casos
de violencia intrafamiliar

+ Prevencion y canalizacion de casos
de alcoholismo y drogadiccion

+ Canalizacion y apoyo médico a personas
de escasos recursos

+ Campanas e informacion preventiva de salud
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66 Rehabilitacion y Educacion Oaxaca Club Deportivo Social Politicas y Reglamentos:
Diferencial y Cultural Cruz Azul + Rehabilitacion y educacion diferencial para nifios

y jovenes de la comunidad
+ Reglamento interno para usuarios del CRED
+ Reglamento para apoyos educativos

Procesos y Procedimientos:

+ Admision y atencion a usuarios

+ Atencion y orientacion a padres

+ Atencion pedagogica y/o apoyo terapéutico
+ Solicitud y otorgamiento de apoyo educativo

67 Seguridad e Higiene Laboral | Hidalgoy Club Deportivo Social Politicas, Normas y Reglamentos:

Oaxaca y Cultural Cruz Azul + Prevencion de Riesgos de Trabajo

+ Usoy Reemplazo de Equipo de Proteccion
Personal

Manejo de Equipo de Higiene y Seguridad
Accidentes de Trabajo
NOM-002-STPS-2010
NOM-002-STPS-1994
NOM-017-STPS-2008

Reglamento Interior de Trabajo

+ 4+ + 4+ + +

Procesos y procedimientos:
+ Prevencion de riesgos de trabajo
+ Dotacion, uso y reemplazo de equipo
de proteccion personal
+ Solicitud de equipo de higiene y seguridad
+ Notificacion de accidentes de trabajo

68 Servicio Radiofonico Oaxaca Club Deportivo Social Politicas:
Cultural y Cultural Cruz Azul + Servicio Radiofonico
+ Cuidado del Medio Ambiente

Procesos y Procedimientos:

Disefio de la programacion radiofonica
Atencion de solicitudes de la comunidad
Atencion de requerimientos gubernamentales
Transmision de programas radiofonicos
Evaluacion del impacto radiofonico

+ 4+ + 4+ +

69 Tratamiento de Aguas Oaxaca Club Deportivo Social Politicas:

Residuales y Cultural Cruz Azul + Cuidado del Medio Ambiente

+ Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1993

+ Norma Oficial Mexicana NOM-003-
SEMARNAT-1997

+ Norma Oficial Mexicana NOMOO1 Ecol. 1996

Procesos y Procedimientos:
+ Tratamiento de aguas residuales
+ Procedimientos técnicos para analisis del agua

70 Vigilancia de Instalaciones Hidalgo Club Deportivo Social Politicas:
y Cultural Cruz Azul + Seguridad de la Ciudad Cooperativa
+ Contratacion de Servicios

Procesos y Procedimientos:
+ Recorridos y rondines de vigilancia

en Ciudad Cooperativa Cruz Azul, Hidalgo
+ Atencion y resolucion de incidentes

en Ciudad Cooperativa Cruz Azul, Hidalgo
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71 Apoyo en Area Hidalgo Fundacion Cruz Azul Politica de Operacion
Psicopedagogica Pro — Comunidades + Reglamento para Usuarios de Area Clinica
+ Reglamento para Usuarios de Area de Fisioterapia
+ Procesosy Procedimientos Atencion
Psicopedagogica
+ Procesos y Procedimientos Audicion y Lenguaje
+ Procesosy Procedimientos Psicologia Clinica
+ Procesosy Procedimientos Terapia Fisica
+ Procesos y Procedimientos Enfermeria
72 Ayuda a la Alimentacion México, Hidalgo | Fundacion Cruz Azul + Mision de la Fundacion Cruz Azul Pro-Comunidades
y Oaxaca Pro — Comunidades + Procedimiento de Ayuda Alimenticia
+ Reglamento Interno de la Fundacion Cruz Azul
Pro-Comunidades
73 Cirugias y Atencion Médica Hidalgo y Fundacion Cruz Azul + Mision de la Fundacion Cruz Azul Pro-Comunidades
Oaxaca Pro — Comunidades + Procedimiento de Apoyo en Cirugias y Atencion
Médica
+ Reglamento Interno de la Fundacion Cruz Azul
Pro-Comunidades
74 Desarrollo en Talleres Hidalgo Fundacion Cruz Azul Politicas:
Integrales Pro — Comunidades + Politica de Talleres Integrales
+ Politica de Admision de Nifios y Jovenes a Talleres
+ Reglamento para Usuarios de Talleres
Procesos y Procedimientos:
+ Talleres
+ Area Médica
+ Area de Enfermeria
+ Terapia Fisica
+ Psicologia Clinica
+ Audiciony Lenguaje
75 Fomento a la Educacion México, Hidalgo | Fundacion Cruz Azul + Mision de la Fundacion Cruz Azul Pro-Comunidades
y Oaxaca Pro — Comunidades + Reglamento Interno de la Fundacion Cruz Azul
Pro-Comunidades
+ Politicas para Apoyo Economico a la Educacion
+ Proceso de estudios socioecondmicos
76 Solidaridad con la Oaxaca Fundacion Cruz Azul + Mision de la Fundacion Cruz Azul
Comunidad Pro — Comunidades Pro-Comunidades
+ Reglamento de la Fundacion Cruz Azul
Pro-Comunidades
77 Unidad de Medicina Fisicay | Hidalgo Fundacion Cruz Azul + Mision de la Fundacion Cruz Azul
Deportiva Pro — Comunidades Pro-Comunidades
+ Mision de la Unidad de Medicina Fisica y Deportiva
78 Programa de Meéxico , Médica Azul + Ley Federal del Trabajo. De la Capacitacion y
Capacitacion Hidalgo y Adiestramiento de los Trabajadores (Art.153)
Oaxaca + Reglamento de la Ley General de Salud en Materia

de Prestacion de Servicios de Atencion Médica

+ Reglamento Interior de Trabajo Médica Azul,
SA. de CV.

+ Codigo de Conducta y Etica para el Personal del
Servicio Médico y Administrativo de Médica Azul,
SA. de CV.

+ Manual de Politicas y Procedimientos
de Capacitacion
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79 Programas de Salud Mexico, Médica Azul + Legislacion Nacional en materia de Salud
Preventivos Hidalgo y Ocupacional emitido por la Secretaria del Trabajo
Oaxaca y Prevision Social, SSA, PROFEPA 'y Ley del IMSS

+ Reglamento de la Ley General de Salud en materia
de Prestacion de Servicios de Atencion Médica

+ Carta de los Derechos Generales de los Medicos

+ Carta de los Derechos Generales de los Pacientes

+ Reglamento Interior de Trabajo Médica Azul

+ Codigo de Conducta y Etica para el personal del
Servicio Médico y Administrativo de Médica Azul

+ Contrato de Cooperacion entre Cooperativa
La Cruz Azuly el IMSS

80 Seguridad y Salud Mexico, Médica Azul + Ley General de Salud
Ocupacional Hidalgo y + Ley General del Equilibrio Ecologico
Oaxaca y la Proteccion al Ambiente
+ Reglamento Interior de Trabajo Médica Azul,

S.Ade CV.
+ Codigo de Conducta y Etica para el personal
del Servicio Médico y Administrativo de Médica

Azul, SA. de CV.
81 Supervision y Manejo de los | México, Médica Azul + Ley General de Salud
Residuos Peligrosos, Hidalgo y + NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2004 (Manejo de
Biologicos e Infecciosos Oaxaca Residuos Peligrosos, Bioldgicos e Infecciosos)

+ Reglamento de la Ley General para la Prevencion
y Gestion Integral de los Residuos

+ Clasificacion RPBI NOM-087-SEMARNAT-
SSA1-2004 (Manejo de residuos peligrosos,
biologicos e infecciosos)

+ Reglamento Interior de Trabajo Médica Azul,
S.A. de CV.

+ Codigo de Conducta y Etica para el personal
del Servicio Médico y Administrativo de Médica

Azul, SA. de CV.
82 Capacitacion y Desarrollo Hidalgo Centro Educativo + Manual de Operacion de Capacitacion y
del Personal del CECA Cruz Azul Desarrollo Humano

Procesos y procedimientos:

Conformacion del programa de capacitacion
Diagnostico de necesidades de capacitacion
Seleccion y contratacion de instructores y asesores
Implementacion del programa de capacitacion
Seguimiento y evaluacion de la capacitacion
Capacitacion y asesorias fuera de programa

83 Cultura Deporte y Hidalgo y Centro Educativo
Recreacion del CECA Oaxaca Cruz Azul

Modelo Educativo Cooperativo
Reglamento Interior de Trabajo

Reglamento Escolar

Programa de Cultura, Deporte y Recreacion

+++ A+ o+

-+

84 Educacion Inclusiva Hidalgo Centro Educativo Modelo Educativo Cooperativo (MECoop)

Cruz Azul del CECA

Manual del Programa de Atencion a la Diversidad
del CECA

+ Manual de Educacion Inclusiva del CECA

-+
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85 Escuela Limpia Hidalgo Centro Educativo + Ley General de Equilibrio y Proteccion al Ambiente
Cruz Azul del Estado de Hidalgo
+ Plan de Manejo de Residuos de Manejo Especial
+ NOM-052-SEMARNAT-2005
86 Escuela y Salud Hidalgo y Centro Educativo + Programa Escuela y Salud SEP 2010-2011
Oaxaca Cruz Azul + Lineamientos del consumo de alimento
en los planteles
87 Modelo Educativo Hidalgo y Centro Educativo + Plan de Desarrollo Institucional 2012-2017
Cooperativo Oaxaca Cruz Azul + Modelo Educativo Cooperativo del Centro
Educativo Cruz Azul
+ Manual del Programa de Educacion e Identidad
Cooperativa nivel secundaria
+ Manual de la opcion técnica "Administracion
Cooperativa”
88 Prevencion de Adicciones Hidalgo Centro Educativo + Modelo Educativo Cooperativo (MECoop)
Cruz Azul + Programa de Escuela y Salud (PES)
+ Manual del Programa de Prevencion
de Adicciones
89 Crédito de Vivienda para México, Hidalgo | Sociedad Cooperativa + Ley General de Sociedades Cooperativas
Trabajadores de y Oaxaca de Vivienda de Trabajadores y su Reglamento
Cooperativa La Cruz Azul de la Cruz Azul + Bases Constitutivas de la Cooperativa de Vivienda
+ Politica de Calidad de la Cooperativa de Vivienda
+ Politica de Recuperacion de Créditos de la

Cooperativa de la Vivienda
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MATRIZ DE VINCULACION CON

[ cooperativa La Cruz Azul, S.C.L

INDICADORES DE PERFIL GRI

Para la elaboracion del presente Reporte de Comunicacion sobre el Progreso (COP 2013), se considerd su vinculacion
con las directrices internacionales del Global Reporting Initiative (GRI) G3.1, Principios del Pacto Mundial, Objetivos de
Desarrollo del Milenio de la ONU vy Ejes Tematicos del Centro Mexicano de la Filantropia (CEMEFI). Los indicadores cubiertos
en este documento se muestran en la tabla anexa:

Matriz de Vinculacién de COP 2013 con Indicadores de Perfil del Global Reporting Initiative (G3.1)

: Indicadores o
Contenidos COP 2013 de Perfil GRI (G3.1) Paginas
Mensaje del Director General 11 6-7
Declaracion de Apoyo Continuo 4.12 8-9
Estrateqi Marco de RSC
y ra' egia - Concepto de RS
y Andlisis Misic
- oeen 48 10-13
- Valores y Principios Cooperativos )
- Principios del Pacto Mundial
- Principios de Actuacion
Principales Productos 2.2, PR1 16-21
Normatividad y Especificaciones de Cementos Cruz Azul PR1 23
Perfil de la Estructura Operativa 2.3,24,25 24-26
Organizacion Mercados 2.7 27-28
Naturaleza Juridica 2.6 29
Certificaciones y Reconocimientos 2.10 30-33
Parametros Perfil de la Memoria 21,31,32, 33 34 36
de la Memoria Alcance y Cobertura 35,36 37
Gobierno Gobierno Corporativo 41,44,46,48,49 410 44
compromisos Compromisos con Iniciativas Externas 412,413 45-47
yGruposdenterés o o e nterés 414, 415, 416 48-49
Oficinas Corporativas 52-69
Planta Cruz Azul, Hidalgo 70-123
Planta Lagunas, Oaxaca 124-163
szfgg;‘t?én Cementos y Concretos Nacionales, S.A. de C.V. 5 164-191
e Indicadores (Planta Aguascalientes)
CYCNA de Oriente, S.A. de C.V. (Planta Puebla) 192-212
Empresas Sociales 213-301
Cooperativas 302-303
Compromisos al Pacto Mundial 412 306-307
Objetivos de Desarrollo del Milenio 412 308-309
Decélogo ESR del CEMEFI 412 310-311
Anexos
Matriz de Politicas, Procesos y Procedimientos 4.12 312-325
Matriz de Vinculacion con Indicadores de Perfil GRI <o 326
Matriz de Indicadores de Responsabilidad Social ) 327-333
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MATRIZ DE VINCULACION CON INDICA-
DORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Matriz de Vinculacion de Practicas de Responsabilidad Social con indicadores de Principios del Pacto Mundial y Objetivos
de Desarrollo del Nuevo Milenio de la ONU, asi como Ejes Tematicos del Centro Mexicano de la Filantropia (CEMEFI) vy
Directrices del Global Reporting Initiative (GRI) G3.1

Principios Objgteivos

Pacto
Mundial
de la ONU

Indicadores
GRI

Ambitos

Desarrollo CEMEEFI

del
Milenio

Paginas

Area/Empresa

Programa

Oficinas Corporativas

1.- Direccién General Disposiciones y Lineamientos Principio 10 N/A Hica LA5, S03 52-53
de Etica y Conducta Empresarial
1 2
2.- Gerencia de &) - ‘ ,
Retribuciones y Retribuciones y Prestaciones Principio 1 4 .5 Calidad de Vida LAL LA3 54-61
. 2B en la Empresa
Prestaciones
: Vinculacion con
zla;ta de g”atfjm'fmo Principio 7,8y 9 B el Medio EN10, EN21 | 62-63
3.- Gerencia de Servicios € AAguas Residuales Ambiente
Corporativos :
Proteccion Civil Principio 1 N/A Calidad de Viga LA, LAL0 64-66
en la Empresa
4.- Gerencia de Talleres sobre Usos y Responsabilidad
Asistencia Técnica a Aplicaciones de los Principio 1 N/A sobre el PR1 67-68
Clientes Cementos Cruz Azul Producto
5.- Jefatura de Aplicacion de los Derechos ‘ )
Seguridad Humanos en los Servicios Principio 1 N/A Calidad de Vioa HR8 69

Corporativa

Planta Cruz Azul, Hidalgo

6.- Gerencia Corporativa
de Ecologia

de Vigilancia y Seguridad

en la Empresa

Vinculacion con

Administracion Ambiental Principio 8 B el Medio EN14, EN28 70-73
Ambiente
Vinculacion con
Gases Efecto Invernadero : ) B . EN14, EN16,
(GEN) Principio 7, 8, 9 el Mgdlo ENL7 EN18 74-77
Ambiente
B Vinculacion con EN3, ENS,
Indicadores Ambientales Principio 8 el Medio EN14, EN22, 78-79
Ambiente EN28
Industria Limpia y Excelencia H Vineulacion con
. play Principio 8 el Medio EN14, EN28 | 80-83
Ambiental ;
Ambiente
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Area/Empresa Programa Mundial de Desarrollo 2’2;';? Induga:lores Paginas
de la ONU del Milenio
Manejo de Cartuchos Vineulacion
) o . Principio 8 H con el Medio EN22 84-85
Usados de Toner y de Tinta :
Ambiente
Vinculacion
Manejo de Pilas Usadas Principio 8 H con el Medio EN22 86-88
Ambiente
Medicion Isocinética a Vinculacion
Fuentes Fijas y Perimetrales Principio 7 H con el Medio EN17, EN20 89-91
de Particulas Ambiente
Plan de Manejo de Residuos Vineulacion
) Jo g Principio 8 y 9 E con el Medio EN2, EN22 92-94
de Manejo Especial :
Ambiente
Plan de Manejo de Residuos Vinculacion
‘ ) Principio 8 y 9 con el Medio EN2, EN22 95-96
Peligrosos .
Ambiente
Programa de Educacion Vineulacion
Ambiental Cruz Azul (PEACA) Principio 8 H con et.Med\o EC9 97-98
Ambiente
Tratamiento de Aguas Vineulacion
) 9 Principio 8y 9 H con el Medio EN10, EN21 99-101
Residuales :
Ambiente
Vinculacion
Vivero Cruz Azul Principio 8 E con el Medio ENLS, EN14 102-104
: EN15
Ambiente
7.- Gerencia de Vinculacion EN2 ENG
Optimizacion Combustibles Alternos Principio 8 y 9 E con el Medio EN22 ’ 105-106
Corporativa Ambiente
géﬂtaecflen;e ggl rgsgwéasﬁailaid Calidadde 1| xg | A7, A9
Contratistas y Prestadoras Principio 1y 4 A Vidaena LA10 107108
: Empresa
de Servicios
Calidad de
Programa Interno . LAG, LAY,
de Proteccion Civil Principio 1y 4 N/A Vida en la LALO 109-111
Empresa
8- S:r::iZI:ddeSalud Recoleccion de Residuos Vinculacion
9 . y Peligrosos y de Manejo Principio 8y 9 H con el Medio EN2, EN22 112-114
Ocupacional ) :
Especial Ambiente
Calidad de
Medicina del Trabajo Principio 1y 4 Vida en la LA8 115-117
Empresa
Sistema de Seguridad Calidad de
Industrial Integral Cruz Azul Principioly 4 N/A Vida en la LA9 118-119
(SSIICA) Empresa
. . . Calidad de
9.- Gerencia de Estancias Infantiles : : 0 2
d _
Recursos Humanos San Miguel, AC. Principio 1 i \gfjpfgsf Fe9 te0-12s
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Planta Lagunas, Oaxaca

Vinculacion
Acopio de Llantas Principio 8 H con el Medio ECO 124-125
Ambiente
Vinculacion
Agricultura Organica Principio 8 H con el Medio ECO 126-128
Ambiente
Vinculacion
Celebraciones Ambientales Principio 8 H con el Medio ECO 129-130
Ambiente
Club Ecolégico Vineulacion ECO, EN13
. 9 . Principio 8 E con el Medio X ' 131-133
Los Corazones Verdes ) EN22
Ambiente
10.- Gerencia de Vincutacion
’ . Por Una Comunidad Limpia Principio 8 B con el Medio EC9 134-135
Ecologia i
Ambiente
Programa de Educacion Vineulacion
Ambiental Cruz Azul (PEACA) Principio 8 H con ethed\o ECO 136-137
Ambiente
Reciclon - Acopio de Equipos Vineulacion
on - Acop quip Principio 8 E con el Medio ECO 138-139
Electronicos :
Ambiente
Vinculacion
Reforestacion Principio 8 H con el Medio EC3, ENIL 140-141
! EN13
Ambiente
Unidad de Manejo de Vida Vinculacion
Silvestre (UMA) "La Laguna Principio 8 H con el Medio EN13 142-143
Azul’ Ambiente
Vinculacion
Ahorro de Energia y Agua Principio 8y 9 H con el Medio ENZ, ENS 144-145
Ambiente
11.- Gerencia de
Optimizacién Reciclaje y Co- B
procesamiento de Residuos o H Vmculaoorj ENG, EN18,
: Principio 7,8y 9 con el Medio 146-150
Peligrosos ! EN22, EN24
. Ambiente
y No Peligrosos
Analisis y Procedimientos Calidad de
de Trabajo/Tareas Criticas Principio 1y 4 N/A Vida en la LA9 151-152
Empresa
Calidad de
Comunicacion Personal Principio 1y 4 N/A Vida en la LA8, LAS 153
12.- Gerencia de Empresa
Seguridad y Salud
Ocupacional Calidad de
Inspecciones Planeadas Principio 1y 4 N/A Vida en la HR7, LAS 154-155
Empresa
Calidad de
Investigacion de Accidentes Principio 1y 4 N/A Vida en la LA7, LAS 156-157
Empresa
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Preparacion para Casos Calidad de
b P Principio 1y 4 N/A Vida en la LAG 158-159
de Emergencia
Empresa
Programa Integral de Calidad de
Seguridad y Salud Principio 1y 4 N/A Vida en la LA9, LA10 160-161
Ocupacional Empresa
. . . Vinculacion
13.- Gerencia de Mantenimiento y Recoleccion | i g H conelMedio | EN22, EN23 | 162-163
Mantenimiento de Residuos Ambiente

Plantas CYCNA

Vinculacion

2
Apoyo a Comunidades Principio 1 0 con la ECL EC8, 164-165
) SO1
Comunidad
) Vinculacion
Aprgvechamlento de Principio 7,8y 9 H con el Medio ENG, ENI8, 166-171
Residuos Internos y Externos ) EN22
Ambiente
14.- Cementos 'y
Concretos Vinculacion
Nacionales, S.A. de Captacion de Agua Pluvial Principio 8y 9 H con el Medio ENS, EN10 172-176
C.V. (Aguascalientes) Ambiente
Iy Calidad de
Preservacion de la Salud Principio 1y 4 Vida en la LAZ LAB, LAS. | 177 185
Ocupacional LA10
Empresa
. Vinculacion
Recuperacion de Aguas N H ‘ ENG, ENO, i
Residuales Principio 8y 9 con et.Med\o ENILO, EN21 186-191
Ambiente
‘ y EN14,EN16,
Vinculacion ENLS EN20
Administracion Ambiental Principio 7, 8y 9 H con el Medio ' ' 192-194
Ambiente EN22, EN28,
EN29
Vinculacion ECL, ECS,
Apoyos a Comunidades Principio 1 N/A con la EC9, HR4, 195-196
Comunidad SO1
Calidad de LA7 LAD
Gestion de Riesgos Laborales Principio 1y 4 N/A Vida en la LlAlo ' 197-201
15.- CYCNA de Oriente, Empresa
S.A. de C.V. (Puebla) Vinculacion
Iniciativas Internas para el N H ‘ EN13, EN14, )
Cuidado del Medio Ambiente Principio 8 con el Medio ENI5 202204
Ambiente
Vinculacion
l
Microplantas de Tratamiento CofnoLTniijad
de Aguas Residuales Princioio 8 v 9 B ECS8, EC9, 05-206
Anaerobicas para Reuso P Y : - EN10, SO1
Adricola Vinculacion
J con el Medio
Ambiente
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Prncipios Pacto Objetivos P .
. Ambitos Indicadores o
Programa Mundial de Desarrollo CEMEFI GRI Paginas
de la ONU del Milenio
Planta de Tratamiento de Vinculacion
Agua Residual y Agua de Principio 8 y 9 H con el Medio EN10 207-208
Reciclaje Ambiente
: : Calidad de
Prevencion de Riesgos a la o = ) LA8, LAY,
Salud Ocupacional Principio 1y 4 Vida en la LALO 209-210
Empresa
Sistema de Captacion Vineulacion
ap Principio 8 H con el Medio EN8, EN9 211-212
de Agua Pluvial .
Ambiente

Empresas Sociales del Grupo Cruz Azul

16.- Club Deportivo

Social y Cultural
Cruz Azul, A.C.

Vinculacion
con el Medio
Ambiente
Alto a la Basura Principio 8 H ECE1N§(229, 213-215
Vinculacion
con la
Comunidad
Asistencia Social a la 1 5 Vinculacion
. Principio 1 £ B con la EC1, SO1 216-218
Comunidad .
Comunidad
‘ . ‘ - Vmculaooh ECL EC8.
Cuidado del Medio Ambiente Principio 8 E con el Medio 219-220
: EC9, EN22
Ambiente
. Calidad de
L Vida en la
D|verswon,. Esparawento . . Empresa EC1 EC8,
y Formacion Deportiva a Principio 1 £CO SO1 221-228
Nuestra Gente Vinculacion '
N/A con la
Comunidad
Educacion, Fomento Vincutacion
O Principio 1 N/A con la EC9, SO1 229-233
y Difusion Cultural ;
Comunidad
Vinculacion
Impulsando la Educacion Principio 1,2y 5 @z con la ECI, ECO, 234-236
} HR6, SO1
Comunidad
Impulso el Desarrollo 1 Vinculacion
pLiso Principio 1 a con la EC9, SO1 237-238
Productivo ;
Comunidad
Vinculacion
con el Medio
Monitoreo de la Calidad Ambiente
del Agua en Instalaciones Principio 1y 7 E EC8, SO1 239-240
del Grupo Cruz Azul Vinculacion
con la
Comunidad
Prevencion y Atencion Vineulacion
y Atencio Principio 1 £° E con la ECL LAS, SOL | 241-243
a la Salud Comunitaria )
Comunidad
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Rehabilitacién y Educacion Vineulacion
: y e Principio 1, 2 &1 con la EC1, SO1 244-246
Diferencial :
Comunidad
Calidad de
! N - LAG6, LA7, LAS,
Seguridad e Higiene Laboral Principio 1y 4 Vida en la LA9, LALO 247-250
Empresa
Vinculacion
Servicio Radiofénico Cultural Principioly 8 H con la ECIL ECO, 251-254
} SO1
Comunidad
) Vinculacion
Tratgm\ento de Aguas Principio 8 y 9 H con el Medio ECL ENIO, 255-256
Residuales . EN21
Ambiente
Vinculacion
Vigilancia de Instalaciones Principioly 2 N/A con la EC1, SO1 257-258
Comunidad
Apoyo en Area 2 Vinculacion EC9, HR4
ché edagdaica Principio 1 il con la Sbl ' 259
pedagog Comunidad
Vinculacion
Ayuda a la Alimentacion Principio 1,2y 6 &1 con la ECL HR4, 260
. SO1
Comunidad
. Vinculacion EC1, ECY,
Cirugias y Atencion Médica Principio 1,2y 6 fp con la HR4, LAS8, 261
Comunidad SO1
17.- Fundacién Cruz . Vinculacion
Azul Pro- Desarrollo en Talleres Principio 1y 2 i con la EC9, HR4, 262-264
- Integrales . SO1
Comunidades, A.C. Comunidad
Vinculacion
2
Fomento a la Educacion Principio 1y 2 i con la ECL ECO, 265-266
: HR4, SO1
Comunidad
Solidaridad con la . Vineulacion EC1, EC8
oo | EE < |
Comunidad Principio 1 <£ con t.a EC9. SO1 267-268
Comunidad
Unidad de Medicina Fisica @ ¢ Vinculacion
Denortiva Principio 1 W con la EC9, SO1 269
yoep Comunidad
Calidad de
Programa de Capacitacion Principio 1 n Vida en la LA10 270-271
Empresa
18.- Médica Azul, S.A. de
v Programas de Salud A Calidad de
grar Principio 1 Vida en la LA8 272-273
Preventivos
Empresa
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e LA10
Seguridad y Salud Principio 1, 4y mpresa 574-276
Ocupacional 8 Vinculacion
H con el Medio EN28
Ambiente
Supervision y Manejo de los Vinculacion
Residuos Peligrosos, Principio 8 H con el Medio LMSNESZZ' 277-279
Biologicos e Infecciosos Ambiente
Capacitacion y Desarrollo : . 2 Caldad de
del Personal del CECA Principio 1 0 Vida en la LA10 280-281
Empresa
Vinculacion
2
Cultura, Deporte y Principio 1 i con la so1 282-285
Recreacion del CECA )
Comunidad
: Vinculacion
Educacion Inclusiva Principio 1 0 conla LAL0O, SO1 286-289
Comunidad
Vinculacion
19.- Centro Educativo o . H : EN14, EN22,
Cruz Azul, AC. Escuela Limpia Principio 8 con et.Med\o EN2S 290-292
Ambiente
B Vinculacion
Escuela vy Salud Principio 1 i conla LA8 293-297
Comunidad
Vinculacion
I\CA;)Sele?aEtSl;cat\vo Principio 1 nj]2 con la SO1 298-299
P Comunidad
. Vinculacion
Prevencion de Adicciones Principio 1 & con la LA8 300-301
Comunidad
20.- Sociedad
Cooperativa de Crédito de Vivienda para Calidad de
Vivienda de Trabajadores de Cooperativa Principio 1 H Vida en la LA3 302-303
Trabajadores de La La Cruz Azul Empresa
Cruz Azul, S.C.L.

Nota: La matriz anterior pretende dar una vision amplia e integral respecto a las practicas mas representativas de Cooperativa La Cruz Azul S.C.L,, en relacion
con las corrientes mas importantes de Responsabilidad Social Latinoamericanas y Globales. Lo anterior se logra a traves de sus acciones diarias en diversos
ambitos de influencia con los que tiene interaccion la organizacion.

En virtud de lo anterior, uno de los marcos mas importantes de elaboracion de memorias de Responsabilidad Social Global Reporting Initiative (GRI), habilita
al ejercicio gradual de aproximacion con sus indicadores como un ejercicio Optimo para aquellas organizaciones que deseen implantarlo.

1 & 3 Global Compact & Global Reporting Initiative, "Estableciendo la Conexion”, "Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del GRI'y
Comunicacion del Progreso del Pacto Mundial’, Resumen de la Comunicacion del Progreso (CoP), 17 p.

2 Global Reporting Initiative, “Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad”, "Aplicacion de la Guia“, Amsterdam, 2006, 49 p.
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