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Plantilla de presentación de la “Comunicación sobre el Progreso” 
 
 
 
 
Nombre de la Compañía: Bodegas Chandon S.A. 

Bodegas Chandon S.A.  Es una de las empresas líderes del mercado de vinos 
tranquilos y espumantes de Argentina. Tiene casi 50 años de presencia en el país, 
y más de 600 empleados distribuidos en sus bodegas en Mendoza, sus viñedos en 
la misma provincia y sus oficinas comerciales en Buenos Aires, además de su pro-
pia red de vendedores y distribuidores en todo el país.  

 
 
Título de la presentación: 
“Plan de Responsabilidad Social Empresaria” 
 
 
Principio(s) del Pacto Global: Principios 1, 4,5, 7, 8, 10. 
 
  
¿Qué acciones ha realizado su empresa para implementar el Pacto Global 
dentro de sus negocios?  
 

Durante el 2008 la compañía continuo con el programa de de Voluntariado Corpo-
rativo “BRINDAR” enfocándose siempre en la educación, considerando esta una 
herramienta fundamental para el desarrollo sustentable de nuestras generaciones 
futuras. 
Se fortaleció aún más el vínculo con 10 colegios públicos de las comunidades don-
de se encuentra insertas las oficinas, la bodega y los viñedos de la Compañía. Se 
dio continuidad a los proyectos puestos en marcha durante el 2005, 2006 y 2007 y 
se desarrollaron otros proyectos surgidos a partir de las necesidades de las escue-
las: de infraestructura, equipamiento, gestión  de calidad educativa, que con el 
aporte e ideas de nuestros voluntarios, se convirtieron en verdaderas oportunida-
des de acción. 
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Certificación de normas ISO: comprometiéndonos a trabajar hacia la calidad, la 
mejora continua,  la excelencia, el desarrollo de empleados y proveedores, y el 
cuidado del medio ambiente. Durante el 2008 continuamos con las auditorias in-
ternas. Durante el 2007 certificamos ISO 22000 en inocuidad alimentaría.  
 
Programa médico a empleados: Se realizó un convenio con una clínica de la zona 
donde reside la mayor cantidad de empleados de Chandon en Mendoza, para su-
mar a los beneficios otorgados por la obra social. Este convenio permite que los 
empleados, además de las visitas y controles periódicos que se les realiza desde el 
servicio médico de la bodega, puedan ser evaluados junto a su grupo familiar, pa-
ra tratar y prevenir enfermedades. También se acordó con farmacias de la zona 
ampliar la cobertura en medicamentos que brinda la obra social, para garantizar 
que se adquieran los remedios recetados y se realicen los tratamientos adecuados.  
 
También desde hace años la empresa provee de transporte a los empleados para 
que una vez finalizada su jornada laboral puedan trasladarse a sus casas cómoda-
mente. 
 
La compañía ha dispuesto un terreno lindante con la bodega, con instalaciones de-
portivas y un salón para eventos, todo gestionado por los propios empleados y a 
disposición de éstos. En 2008 se realizaron en dicho predio un promedio de 100 
fiestas familiares, 1 campeonato de fútbol y 5 eventos organizados por colegios de 
la zona. 
 
Este año la fiesta del Día del niño se realizó en conjunto con la Municipalidad de 
Luján, en un predio asignado por el municipio que está cercano a la comunidad 
(Agrelo, Perdriel, Ugarteche), donde asistieron más de 2000 niños y sus familias, 
los que participan de juegos tipo kermés además de poder presenciar un espectá-
culo teatral de primer nivel y recibir regalos y un refrigerio. 
 
 

Se comunicó la elaboración de código de ética para Proveedores: se elaboró un 
código de ética para todos los proveedores el objetivo de explicitar aquellas bue-
nas prácticas que regulen la ética, marcando pautas sobre lo correcto e incorrecto 
en la gestión comercial y guiando la toma de decisiones basados en valores com-
partidos hacia una visión común de negocio. Se capacitó al personal involucrado a 
través de reuniones.  

Además continuamos trabajado con el código de ética de Operaciones Comercia-
les. 
 
Empresa libre de tabaco: Continuamos con la política “empresa libre de humo“. 
Sumarnos a esta iniciativa significó apostar a mejorar la salud y la seguridad del 
entorno laboral que todos compartimos.  
 
Educar en Vendimia  
Este proyecto tiene como objetivos, contribuir a que los cosechadores con hijos 
puedan realizar su trabajo sin riesgos y promover la niñez en época de cosecha. 
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Los beneficiarios son los hijos de los cosechadores de nuestra finca de Tupungato 
(40 niños de 2 a 14 años de edad) 
Fundamentación del proyecto 
� Enfoque integral y sustentable para mejorar las condiciones de trabajo de los co-
sechadores a la vez que se promueve la educación de sus hijos., mediante la  rea-
lización de actividades deportivas, recreativas, educativas y culturales, durante el 
tiempo de cosecha Respeto y cumplimiento de la ley    Provincial N6.354 y la Con-
vención Internacional de los Derechos del Niño que garantiza el Interés Superior 
del Niño 
� Oportunidad de articulación público-privado: empresa-municipio-gobierno provin-
cial-comunidad 
A través de este proyecto se busca la promoción de la niñez en época de cosecha. 
La propuesta es que sean contenidos socialmente, a través de la realización de 
actividades deportivas, recreativas, educativas y culturales, durante el tiempo en 
que sus padres están realizando las labores de cosecha. 
 
Programa 4 Estaciones, durante 2008  se ejecutaron distintas actividades dirigidas 
a escuelas públicas mendocinas. El programa se orienta al desarrollo de habilida-
des intelectuales de niños de 9 a 13 años. Mediante una metodología implementa-
da en el aula y las visitas a museos se fomenta el desarrollo de valores, habilida-
des y pensamiento crítico a la vez de generar pensadores visuales independientes 
con un rol activo en la comunidad cultural y educativa. Este programa está dirigido 
a alumnos, maestros de arte y de grado, educadores de museos e indirectamente 
a los familiares de los alumnos. 
 

Programa de Becas y pasantías: Este año 35 estudiantes entre hijos de nuestros  
empleados y estudiantes de las escuelas de la zona participan de la experiencia de 
realizar sus pasantías laborales en la Bodega. De esta forma se estrechan los lazos 
de unión con la comunidad y con la educación.  
 
Durante el mes de octubre se realizó la jornada de capacitación en la Universidad 
Maza, en la cual empleados voluntarios de Bodegas Chandon realizaron presenta-
ciones sobre la industria y el negocio a los alumnos de la Universidad. Este inter-
cambio permite que un hijo de un empleado sea becado íntegramente para estu-
diar una carrera universitaria. A esta iniciativa de contraprestación por becas se 
sumaron el Instituto Tecnológico Universitario y la Universidad Tecnológica Nacio-
nal. 
 
Se firmaron nuevos convenios de pasantías con Universidades. 
 
 
Programa Educar Forestando: en asociación con la Fundación Acude,  se desarro-
llaron actividades de educación ambiental. El objetivo del programa fue  desarro-
llar en docentes y alumnos una actitud de respeto a la naturaleza y sus recursos, a 
partir de una conciencia ambiental y forestal, que sienta las bases para una mejor 
calidad de vida. 
 
Campaña de Reciclado: durante el 2008 continuamos con el  programa de recicla-
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do corporativo, el que tiene como ejes centrales, poder disminuir la cantidad de 
residuos emitido por la Bodega y por la Comunidad. Se comunicó a todos los em-
pleados, y todos participaron activamente, trayendo de sus hogares los materiales 
y preclasificándolos en papel, PVC ó vidrio y depositándolos en los contenedores 
que se elaboraron y distribuyeron por la Bodega y las oficinas. Con el dinero obte-
nido realizamos obras solidarias generadas por el personal mediante el programa 
de voluntariado corporativo. 
 

Planta de tratamiento de efluentes: está en pleno funcionamiento la planta de tra-
tamiento de efluentes industriales. Con el agua que se recupera de la planta e rie-
gan una superficie de viñedos propios y un bosque de árboles que se plantó para 
que fuera regado exclusivamente por esta agua.  

 

Concurso de Dibujo “Racimo de Colores” mediante el programa estimulamos y 
premiamos la creatividad de nuestros niños que valoran la labor vitivinícola. El 
Concurso, consistió en la realización de un dibujo inspirado en la temática “La im-
portancia de la industria vitivinícola en Mendoza y Argentina. El Jurado estuvo 
compuesto por personas calificadas y seleccionadas por Bodegas Chandon. Se eli-
gieron 8 trabajos ganadores, uno por escuela, los cuales fueron utilizados para la 
confección de tarjetas de saludo de Bodegas Chandon.  

 
Proyecto Bodega Nueva: tiene como objetivo asesorar a docentes y niños sobre los 
procesos vitivinícolas propios de la provincia de Mendoza. Los voluntarios  desarro-
llaron actividades de carácter científico, vinculadas con los contenidos curriculares 
propuestos por la Dirección General de Escuelas. El proyecto  culminó con la elabo-
ración y fraccionamiento de vino. Se realizaron  también, actividades sobre el cui-
dado de la salud y el consumo de alcohol, participando padres y la comunidad en 
general. 
Proyecto Red de agua potable:    Este Proyecto se enmarca en el Programa de me-
joramiento de calidad de vida, propuesto desde el Sector Viñedos de Bodegas 
Chandon, orientado a dar respuesta a la necesidad de agua potable de los trabaja-
dores de fincas,  sus familias y su comunidad. 
La zona de impacto del proyecto es en el Departamento de San Carlos, distrito La 
Consulta, abarcando 70 familias   
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¿Cuál fue el Resultado de las acciones descriptas? 
 
Con el Programa 4 Estaciones se llegó a 27 escuelas públicas en Mendoza. Involu-
crando a casi 3000 alumnos y capacitando a 60 docentes de las localidades de  
Luján de Cuyo, Maipú - Provincia de Mendoza-. A partir de conceptos, herramien-
tas y metodologías trabajadas en capacitaciones y ateneos, cada escuela trabaja 
sobre obras de un artista local  y artistas de la CPPC, diseñando unidades didácti-
cas que permiten a los alumnos desarrollar comprensión en el área de arte. Dentro 
del programa cada escuela visita una vez un museo y recibe la visita de un artista 
local. Nuevamente obtuvimos puntaje de la DGE para las docentes 
  
A través de Educar Forestando se amplió la zona de impacto, incluyendo nuevas  
escuelas y sumando el alcance al   departamento de Maipú.  
Se capacitaron 350 alumnos de seis escuelas y 18 docentes, desarrollándose seis 
viveros. 
Los docentes capacitados en años anteriores continuaron desarrollando el Progra-
ma en sus escuelas y forestando diversos sectores de  la comunidad. 
 
En  un  laboratorio de informática, se instalaron 8 computadoras completas en red 
con un servidor  que posee una impresora compartida y desde cualquier puesto de 
trabajo se puede imprimir. La instalación fue protegida con alarma y disyuntor 
eléctrico. 
Se realizó el mantenimiento de los gabinetes implementados en años anteriores, 
ya sea a nivel informático como alarmas 
 
 
   
Con el programa de reciclado se recolectaron más de 500 toneladas de material 
reciclable, que permitió generar ingresos que se destinaron a las actividades del 
voluntariado. Lo que hace que el programa de Voluntariado sea auto sustentable. 
 
En  el concurso de dibujo “Racimo de Colores” se involucraron 300 alumnos, maes-
tras y padres que colaboraron en la realización del proyecto. El cierre del mismo se 
realizó con la entrega de premios para los chicos ganadores. 
 
Con el programa médico asistencial se atendieron a 100 personas mensualmente. 
 
Durante el 2008 28 alumnos de nivel medio realizaron pasantías en la Bodega. Se 
continuó con el convenio vigente con la Universidad Maza. La beca establecida si-
gue vigente. 
 
El Proyecto Bodega Nueva, fue presentado por los alumnos de la Esc-Periodistas 
Argentinos en la Feria Municipal de Ciencia y Tecnología, organizado por la Direc-
ción General de Escuelas, obteniendo el primer puesto en su categoría y accedien-
do a la Feria Provincial. 
El Proyecto de red de agua potable: se constituyó la unión vecinal, quien convocó 
a empresas y propietarios unipersonales, a sumarse al proyecto. Se comprometió 
al Municipio quien asumió los costos de estudios hidroeléctricos así como la perfo-
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ración y realización de la planta potabilizadora. 
Una empresa especializada realizó  el diseño y  presupuesto de la red. 
La ejecución de la obra está prevista para el transcurso del año 2009. 
 

 
País (es) donde el cambio interno de la empresa tuvo lugar (global es solo 
una opción): Argentina 
 
5 Palabras de búsqueda o  palabras claves que describen la presenta-
ción/exposición. 
Vínculos, Credibilidad, Corresponsabilidad, Educación, Cultura, Responsabilidad, 
Social, Medio ambiente, Prevención 
Información del contacto representativo de la empresa: 
Nombre: Gustavo Baldoni 
Email: gbaldoni@chandon.com.ar 
 
 


