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Plantilla de presentación de la “Comunicación sobre el Progreso”

Nombre de la Compañía: Edenor S.A.

Implementación de los principios del Desarrollo Sus tentable dentro de los ejes estratégicos
de gestión :

Acciones realizadas por la Empresa, dentro de su es trategia de gestión, representativas
de su compromiso con el Pacto Global

Edenor mantiene los principios del Desarrollo Sustentable dentro de los ejes estratégicos
de su gestión, basándose en sus tres pilares: responsabilidad social, cuidado ambiental y
rentabilidad empresaria, asumiendo dentro de ellos los principios del Pacto global.

En concordancia con ello, la proporción de inversiones en acciones destinadas al cuidado y
mejoramiento ambiental, la seguridad y la responsabilidad social fue mantenida en niveles
altos, superando el 15 % del presupuesto total de inversión.

En el campo de los derechos humanos:

Entendiendo que el acceso sustentable a la energía es esencial para garantizar condicio-
nes de calidad de vida, tanto en la seguridad, salud y bienestar general de la población,
Edenor ha trabajado en diferentes proyectos tendientes a generar mejores condiciones pa-
ra sus clientes con dificultades de mantenimiento dentro del sistema de suministro seguro
de energía eléctrica.

La implementación del sistema de auto administración de demanda eléctrica en barrios con
dificultades económicas del conurbano bonaerense ha permitido acceder a más de 5000
familias, en forma sustentable, a la red eléctrica.
En estos barrios muchas veces la electricidad es el único servicio público existente y fuente
de energía para  iluminación, calefacción, cocción, abastecimiento de agua a través de
bombas individuales, etc., transformándose en esencial para el desarrollo humano.

A través de esta innovación tecnológica, los clientes han reducido su consumo un 35 %
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promedio, a través de una utilización racional de la energía, lo cual les ha permitido alcan-
zar valores de consumo acordes con sus posibilidades, sin alterar su calidad de servicio, lo
cual transforma el acceso a la energía en un proceso sustentable.

Adicionalmente y con el objeto de  generar estándares de construcción y refacciones en la
vivienda que logren una mejora en la eficiencia energética de las mismas, contribuyendo al
mejor uso de los recursos energéticos, Edenor ha elaborado el proyecto “Viviendas efi-
cientes”, el cual cuenta con el apoyo de autoridades municipales y grupos de interés.
El proyecto alcanza tanto a la construcción de viviendas populares desde su inicio, hasta la
refacción de viviendas existentes y la inclusión de artefactos electrodomésticos de alta efi-
ciencia energética.

Vivienda a refaccionar

Vivienda refaccionada
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En el campo de los derechos laborales:

Es política de Edenor administrar sus recursos humanos en el marco de un proceso de
mejora continua que permita obtener una mayor eficiencia y satisfacción de su personal.

Durante al año 2005 se realizó la implementación, bajo estándar ISO 9001 de los procesos
de Salud ocupacional, Capacitación y Liquidación de Haberes, certificándose los mismos
en el mes de octubre de dicho año.

Edenor amplió su plantilla de equipos técnicos, cubriendo el 50 % de los puestos con jóve-
nes profesionales provenientes del plan de pasantías técnicas, que cubre a alumnos de los
últimos años del ciclo industrial.

Dentro del ámbito de trabajo conjunto con el Ministerio de trabajo y Seguridad Social, Ede-
nor participó de la elaboración e implementación de la propuesta técnica para la difusión de
mejores prácticas laborales para la creación de condiciones de trabajo decente en la cade-
na de valor.
Como resultado de este trabajo, se han creado mecanismos de ayuda a pequeñas y me-
dianas empresas, proveedoras y contratistas de empresas líderes, para garantizar condi-
ciones de trabajo de calidad, a la vez de promover la competitividad empresaria.

En el ámbito de las condiciones de seguridad laboral, Edenor ha certificado su gestión en el
ámbito de la Dirección Técnica y Trabajos con Tensión bajo las normas OHSAS 18001.

Asimismo Edenor ha mantenido la certificación de su sistema de seguridad pública, el cual
garantiza los estándares de seguridad de sus instalaciones, con un enfoque preventivo ha-
cia sus clientes y comunidad en donde se desarrolla en las siguientes áreas..

� Detección y corrección de anomalías en vía pública.
� Mantenimiento de instalaciones.
� Análisis de reclamos.
� Análisis y seguimiento de accidentes.
� Adecuación de distancias eléctricas.
� Control de contratistas en obras realizadas en vía pública.
� Señalización de instalaciones de alta, media y baja tensión.
� Control de capacitación en seguridad para personal propio y contratado.
� Planes especiales.
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En el campo del medio ambiente:

El Plan de Gestión Ambiental de Edenor abarca tanto acciones de prevención y cuidado
ambiental, como también de mejora del estándar ambiental de la empresa.

Entre las acciones destacadas se mencionan:

- Continuidad en la gestión de eliminación de PCB´s, reduciendo la cantidad de transforma-
dores contaminados de acuerdo al gráfico siguiente.

El plan de eliminación previsto garantiza el cumplimiento de los estándares internacionales,
anticipando los plazos legales para su finalización.

- Control continuo y permanente de las actividades e instalaciones con riesgo de impacto
ambiental significativo, obteniendo importantes resultados como la reducción de pérdidas
de aceite en transformadores.

Porcentaje de Transformadores 
contaminados.
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- Como parte de su plan de inversiones, Edenor ha realizado importantes obras de infraes-
tructura en su red eléctrica e instalaciones de infraestructura, las cuales han sido analiza-
das previamente a través de los estudios de impacto ambiental respectivos, los cuales son
sometidos a la autorización por parte de la autoridad ambiental competente en cada juris-
dicción.  En dichos estudios, Edenor contempla las afectaciones posibles de la obra, tanto
positivas como negativas, al ambiente y la sociedad.

Nuevos tendidos
de líneas eléctricas
con menor afectación
de superficie.
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Fachada de subestación
Eléctrica, acorde con el
estilo arquitectónico barrial.

Adicionalmente, para cada obra en particular, Edenor implementa un plan de gestión am-
biental que asegura el cumplimiento de los estándares aprobados y reduce los impactos a
la sociedad y el ambiente durante el periodo de ejecución de la misma.

- Dentro del programa de reciclado de materiales, se dispusieron para su aprovechamiento
el 63 % de los residuos generados.

- La utilización racional de la energía ocupa un lugar clave en la gestión ambiental de Ede-
nor, debido a la implicancia que este tema, propio de la actividad principal de la Compañía
tiene sobre el ambiente y la sociedad.
En tal sentido la Compañía realiza acciones dentro de su programa ambiental tendientes a
la utilización eficiente del recurso energético, tanto en sus instalaciones como en las de sus
clientes.

- El 19 de octubre de 1999, el Instituto Argentino de Normalización certificó que la Compa-
ñía posee un Sistema de Gestión Ambiental que es acorde con los requisitos de las normas
establecidas por la Organización Internacional de Estandarización (“ISO”) según se especi-
fica en su publicación, ISO 14001, que se refiere específicamente a los sistemas de admi-
nistración ambiental. Esta certificación se ratifica en forma anual, lo que ha ocurrido en fe-
cha más reciente en diciembre de 2006.
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En el campo de la transparencia.

Edenor ha difundido entre su personal su código de ética,  definiendo conductas individua-
les en los siguientes ámbitos de la actividad profesional.

* Respeto por la ley * Obsequios
* Conflicto de intereses * Protección de activos
* Actividades políticas * Confidencialidad
* Corrupción * Expresión Pública
* Acoso

Edenor participa como miembro experto en el comité de desarrollo de la norma ISO 26000
sobre responsabilidad social, representando en el ámbito internacional al sector de la In-
dustria argentina.

Dentro de este trabajo, apoya los principios del Pacto Global, tanto en el ámbito local como
en las discusiones internacionales.

Información del contacto representativo de la empre sa:
Nombre: Alejandro Di Natale
Email: adinatale@edenor.com


