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EBSA es una empresa que distribuye y
comercializa energia procurando brindar un
servicio al cliente con calidad, controlando el
impacto ambiental y con la premisa de la
seguridad eléctrica con su campana “Cero
Incidentes de Alto Riesgo”. Atiende 401.425
clientes, conformado por 235.137 clientes
urbanos y 165.954 rurales, quienes registraron
un consumo de 582.87 GWh; en los 122
municipios del departamento de Boyaca y dos
municipios del departamento de Santander.
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propuesta.

respondemos al compromiso de trabajar juntos,
teniendo la sequridad, la salud y el cuidado con el
medio ambiente como responsabilidad y
colectiva generando en la compaiia una nueva
cultura como pilar de competitividad y
crecimiento.

Insistimos en la seguridad como elemento
sustancial en la Cultura del trabajador, donde el
autocuidado en el ambiente de trabajo es una
norma de conducta con la capacidad individual de
las personas de identificar y minimizar el riesgo, en
desarrollo de unos protocolos que no permiten
posponer ni evadir la responsabilidad de cuidarse
a si mismo o poner en riesgo el bienestar de los
otros miembros de la organizacion.

Con el fortalecimiento de esta cultura, a través de
espacios de reflexion, seminarios, campafas
institucionales, talleres y otros espacios ,
esperamos eliminar definitivamente los incidentes
de trabajo y las enfermedades laborales,
responder eficazmente a la eliminacion del riesgo
y alcanzar y mantener la meta de “cero incidentes
dealtoriesgo” en EBSA.

Es una empresa de clase mundial donde los
cambios de actitudes personales fortalecen la
nueva cultura de la prevencion, en beneficio del
bienestar integral de las personas, del medio
ambiente y el crecimiento sustentable de sus
grupos de interés.

Mensaje del

Gerente General

La Empresa de Energia de Boyacd desarrolla su objeto social, sobre la
base de CERO INCIDENTES DE ALTO RIESGO, con la conviccion de
que la seguridad y la gestion ambiental son principios universales y
por ello de manera permanente no ahorramos esfuerzo para que en
los procesos y en cada una de nuestras sedes alcancemos la meta

Los trabajadores de la Empresa desde los diferentes roles (directivos,
empleados y proveedores de servicios), sin discriminacion alguna,

Buscamos que cada persona relacionada con
EBSA, adquiera las habilidades y competencias
para enriquecer los procedimientos y manejos
desde y hacia si mismo, hacia el grupo y hacia la
comunidad; contribuyendo a partir de la
observacion y la planeacion, en la gestion para
resolver los desafios de sus propios procesosy sus
necesidades, en desarrollo de sus actividades
diarias como personas, como trabajadores y como
parte integral de un entorno social.

Esta cultura del trabajador es paralela a la cultura
de la Gerencia General que también se estd
transformando, enfrentando retos para optimizar
las condiciones laborales y de seguridad del
talento humano y el respeto por el medio
ambiente, sin perder de vista las situaciones
cambiantes de seguridad en los escenarios
nacionales e internacionales.

Y en esta construccion permanente de una nueva
cultura empresarial, nos apoyamos en los
especialistas, en sus conceptos, recomendaciones,
normativas y decisiones, para obtener los mejores
resultados posibles en trabajo seguro y en la
gestion ambiental responsable.

Infor

me de
Sostenibilidad






DIMENSION AMBIENTAL\

Aspectos e impactos ambientales
Educacién ambiental

Manejo de residuos

Ahorro papel

Manejo ambiental de servidumbres y
arborizacién

Estadisticas ambientaley

, e )
DIMENSION ECONOMICA

Accionistas

Estado y sociedad

Trabajadores y pensionados
Proveedores de bienes y servicios
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Presentacion

del Informe

EBSA presenta su cuarto informe de sostenibilidad continuando las publicaciones de las
actividades realizadas anualmente desde el afilo 2009. Fue elaborado siguiendo las directrices
propuestas en la version 3.1 de la Guia del Global Reporting Initiative — GRI, y en el informe se
reflejan las acciones que estan asociadas a los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, con el objetivo de reportar la cuarta comunicacién de Progreso de EBSA. En este informe
concretamos la oportunidad de seguir los lineamientos y fortalecemos la metodologia de
presentacion GRI con la intencién de seguir reforzando las indicaciones de la metodologia de
reporte de sostenibilidad. El contenido de este informe incluye la informacién de la gestién de
EBSA, ycorresponde al avance de actividades realizadas por las diferentes gerenciasen el 2012.

Estructura: en el 2012 se elabord un informe
con informacion integrada y balanceada,
acorde con la concepcion de empresa de
desarrollar una gestion articulada en los
aspectos ambientales, sociales y econdmicos.
Ademads optd por un soporte digital en un
repositorio especial alojado en la pagina web
haciendo una contribucion ambiental
evitando el uso de papel; estimulando asi el
uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC'S). En el sitio:
www.ebsa.com.co se encuentra informacion
completa, organizada por grupos de interés.

Cobertura: este informe presenta los
aspectos mas significativos de la gestidon
empresarial misional de la empresa y las
practicas de sostenibilidad en las relaciones
con los grupos de interés. Los datos
reportados comprenden la sede principal en
Tunjaylasdemads sedes.

Contenidos: se encuentra distribuido en
cuatro ejes tematicos a saber: La Empresa,
dimensidén econdmica, dimensién ambiental
y dimensidn social. Alli se relaciona la gestién
de la impresa en cada dimensién y con cada
grupo de interés. La identificacién de los
temas publicados esta fundamentada en un
andlisis que tuvo en cuenta la visidon
empresarial, los objetivos estratégicos y la
interaccién conlos grupos deinterés.

Novedades: para este afio se incluyen los
contenidos del informe las materias
fundamentales, asi como el proceso de
didlogo con los grupos de interés, estrategia
implementada para responder a las
expectativas de los mismos. Se ajustan los
contenidos a los nuevos requerimientos de la
versién publicada por el Global Reporting
Initiative (GRI) 3.1.

Para conocer mas acerca del informe de
sostenibilidad EBSA cuenta con diversos
canales de comunicacién que estan a lo largo
del informe, donde podra consultar y ampliar
la informacion sobre los contenidos de esta
publicacion.

Comuniquese con:

Direccion de Gestién Social

Herndn Contreras Pefia

Zaidy Luney Cruz Estupiian

Carrera 10 No. 15-87 Piso 52 Torre B
Tunja (Boyacd) - Colombia

(57) 8 7405000 Ext.: 9508-9526
hcontreras@ebsa.com.co
zcruz@ebsa.com.co
www.ebsa.com.co



Apoyo al Pacto Mundial de las

Naciones Unidas

Refrendamos nuestro apoyo a los diez (10)
Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas

Derechos Humanos

Principio l: apoyary respetar la proteccion de
los derechos humanos.

Principio II: no ser cdmplice de abusos de los
derechos.

Condiciones Laborales

Principio Ill: apoyar los principios de la
libertad de asociacién y el derecho a la
negociacién colectiva.

Principio IV: eliminar el trabajo forzado vy
obligatorio.

Principio V: abolir cualquier forma de trabajo
infantil.

Principio VI: eliminar la discriminacién en
materia de empleoyocupacién

Medio Ambiente

Principio VII: apoyar el enfoque preventivo
frente alos retos medioambientales.
Principio VIII: promover la responsabilidad
medioambiental.

Principio IX: alentar el desarrollo y la difusién
de tecnologias respetuosas del medio
ambiente.

Lucha contrala Corrupcion

Principio X: actuar contra todas las formas de
corrupcion, incluyendo la extorsiéon vy el
soborno.

EBSA esta adherida al Pacto Global Colombia

Ademads la empresa a poya los objetivos de
desarrollo del milenio (ODM), son ocho
propdsitos de desarrollo humano que en el
afio 2000, los 189 paises miembros de las
Naciones Unidas acordaron conseguir para el

afio 2015. Estos objetivos tratan problemas
de la vida cotidiana que se consideran graves
y/oradicales.

Objetivo 1: erradicar la
pobreza extrema y el
hambre.

Objetivo 2: lograr la
ensefianza primaria
universal.

Objetivo 3: promover la
igualdad entre los
géneros y la autonomia
de lamujer.

Objetivo 4: reducir la
mortalidad infantil.

Objetivo 5: mejorar la
salud materna.

Objetivo 6: combatir el
VIH/SIDA, el paludismoy
otras enfermedades.

al L Objetivo 7: garantizar el
= : sustento del medios
ks . ambiente.

Objetivo 8: fomentar una
asociacién mundial para
eldesarrollo.
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NUESTRA EMPRESA

La sociedad es una empresa de servicios
publicos privada y del tipo de las andnimas y
su denominacién social es Empresa de
Energia de Boyaca, S.A. ESP, Empresa de
servicios Publicos y podra identificarse para
todos los efectos con la sigla EBSA ESP. Su
domicilio es la ciudad de Tunja, departamento
de Boyac3d, republica de Colombia y tiene la
potestad legal de establecer sucursales y
agencias en cualquier parte del pais o del
exterior.

En desarrollo de su objeto social, existencia 'y
funcionamiento, la empresa puede: prestar
servicios de asesoria, consultoria,
interventoria e intermediacién; importar,
exportar, comercializar y vender toda clase de
bienes y servicios; construir infraestructura;
prestar toda clase de servicios técnicos de
administracidn, operacién o mantenimiento
de cualquier bien; celebrar contratos de
leasing o cualquiera otro de cardcter
financiero que se requiera y celebrar
contratos de riesgo compartido.

Asi mismo: desarrollar la comercializacion de
medidores de energia eléctrica; prestar los
servicios de calibracién, verificacidn, ajuste,
inspeccion y evaluacién de anomalias de los
mismos; calibrar y verificar instrumentos de
medida asociados con las magnitudes de
tensién, corriente, frecuencia, potencia y
energia en corriente alterna; tomar lecturas,
facturar, repartir facturas y recaudar; prestar
soporte técnico en metrologia legal y verificar,
en su sitio, los medidores de energia eléctrica
y desarrollar actividades de telemedicidn,
parametrizacién de medidores de energia
eléctrica y dispositivos de comunicacién
asociados.

HISTORIA

La Empresa de Energia de Boyaca S.A., ESP,
fue constituida mediante Escritura publica
No. 268 del 9 de Febrero de 1955 en la Notaria
Quintadel Circulo de Bogotd, Fueinscritaenla
Camara de Comercio de Tunja el 23 de
Febrero de 1955 bajo el numero 217 del libro
respectivo, y su régimen se encuentra
establecido especialmente en las Leyes 142 y
143 de 1994 y demas reglamentos afines al
negocio de la energia. Al cumplir cincuenta y
ocho afios de historia en Boyacd, la EBSA se
privatiza y confirma su reconocimiento como
una de las empresas mads importantes de la
regiony del pais.

Desde su creacidn en 1954, contribuye al
desarrollo de la regidén, comercializando
energia, jalonado proyectos eléctricos vy
creando valor en su gestion, para responder
conservicio las expectativas de sus clientes.

La privatizacion fue el resultado de un proceso
en el cual, los nuevos mayores accionistas,
Brookfield Asset Management Colombia vy
Fondos privados de pensiones, representados
por la firma inversionista oferente BCIF
Holdings Colombia | S.A.S, adquirieron el
94.410956% de las acciones que eran
propiedad de la Nacion.

El crecimiento de la EBSA en los ultimos afios,
se ve reflejado en su gestidn sobre el sistema
de distribucion, con inversiones significativas
que benefician areas rurales y urbanas en los
123 municipios de Boyacd. En el negocio de
comercializacion, su gestién se traduce en
indices de recaudo, incremento en nimero de
clientes y aumento en ventas. Actualmente
cuenta con 401.425 clientes, de los cuales el
99.9 % son atendidos por EBSA y solamente
563 por otros comercializadores.



OBJETIVO SOCIAL

El objeto social principal de la EBSA es la
prestacion del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica y sus actividades
complementarias de generacién,
transmision, distribucién, comercializacion
de energia eléctrica y todos los servicios
publicos de telecomunicaciones, asi como la
prestacién de servicios conexos o
relacionados con la actividad de servicios
publicos y la comercializacién de sus
desarrollos tecnolégicos, atendiendo el
marco regulatorio que le es aplicable.
Adicionalmente, con algunas restricciones
estatutarias, la sociedad tiene la facultad para
garantizar y/o avalar obligaciones de terceros
y suscribir todo tipo de contratos de crédito y
contratos de garantia.

Estructura de la propiedad accionaria: la
estructura de la propiedad accionaria de la
EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACAS.A. ESP,
se consigna en un libro de accionistas,
debidamente registrado en la Camara de
Comercio de Tunja, coninformacidn referente
a: nombres de accionistas, cantidad de
acciones que posee cada uno, titulo o titulos
con numero de identificacion y otros actos
sujetosainscripcion.

Actualmente, la composicién accionaria es la
siguiente:

COMPOSICION ACCIONARIA A
31 DE DICIEMBRE DE 2012

02y 04

W BCIF HOLDINGS COLOMBIA | SAS
@ DEPARTAMENTD DE BOYACA
W OTROS

ACCIONISTA PARTICIPACION

BCIF HOLDINGS COLOMBIA | SAS 99,4

DEPARTAMENTODE BOYACA 0,2

OTROS 04
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EBSA en el

Mercado Nacional

DEMANDA
00¢ 2011/ 2012
Nacional del SIN (GWh)| 543200 55823 6767  ssom
wo7e| 37sa| 3823  3eam
NoRegulada|  17.351]] 18002/ 1853| 19.801

EBSA
00s 016 2011 2012
Comercial (GWh) 656 676 699| 704
Transportada (GWh)|  1756)  1908] 195|197
Regulada (GWh) 618 633 646, 640
No Regulada (GWh) I8 23| 53 64
Potencia (MW) 262 287 209| 310

EBSA cubre 122 de los 123 municipios de la regién de
Boyaca y dos municipios de Santander, el cual tiene una
poblacidn de 1,28 millones de personas, el area de servicio
es principalmente rural, con sélo tres ciudades de mas de
100 mil habitantes. Tunja es la capital con cerca de 177 mil
habitantes junto con Duitama y Sogamoso comprende los
principales centros de consumo. Boyaca representa el 2,7%
delapoblacidon de Colombiay~2,7% del PIB (2012)

o

COLOMBIA 2o




Direccionamiento Estratégico

MISION

Generar, transmitir, distribuir y comercializar
energia eléctrica y desarrollar negocios
relacionados, para satisfacer las necesidades
de los clientes en forma competitiva, creando
valor para los grupos de interés
fundamentados en nuestro compromiso
socialyambiental.

VISION

En el 2015 seremos una empresa
comprometida con el desarrollo sostenible,
innovadora y con los mejores estandares de
desempefio en la prestacion del servicio de
energiaeléctrica a nivel nacional.

MEGA

La EBSA, como empresa integrada del sector
eléctrico colombiano alcanzard en 2015
ingresos de USD 200 millones, mediante la
participacidn en la actividad de generaciéon de
energia eléctrica con una oferta minima de 50
MW, y el posicionamiento dentro de las tres
empresas distribuidoras-comercializadoras
de energia eléctrica con mayor rentabilidad
neta del Pais.

VALORES CORPORATIVOS

RESPETO

En EBSA somos respetuosos porque:
Recomendamos y apreciamos el valor de las
personas sus derechos promoviendo la
equidad entodas las relaciones.

INTEGRIDAD

En EBSA somos respetuosos porque:
Obramos con honradez, transparencia,
rectitud y de manera coherente con valores
éticos, tanto en el trabajo como fuera de este;
comunicamos honesta y abiertamente
nuestras intenciones, ideas y sentimientos a

2010-2014

las personas; actuamos honestamente aun
ennegociacionesy situaciones dificiles.

COMPROMISO

En EBSA somos respetuosos porque:
Sentimos como propios los objetivos de la
Empresa, apoyando con empefio las acciones
orientadas al logro de los mismos; hacemos
mas de lo necesario, disfrutando del trabajo,
ysiendo lealesalos principios de EBSA, con el
fin de superar las expectativas de nuestros
clientes, colaboradores, proveedores, socios
y la comunidad; cumplimos con los
compromisos personalesy profesionales.

RESPONSABILIDAD

En EBSA somos respetuosos porque: Nos
comprometemos a satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros
clientes; trabajamos a conciencia, buscando
mejorar en forma permanente, tomando
iniciativa y aportando ideas para cumplir con
nuestros deberes; garantizamos la calidad de
nuestros productos y servicios y cumplimos
los acuerdos, establecidos con clientes,
colaboradores, proveedores, socios y la
comunidad.

CONCIENCIASOCIAL

En EBSA somos respetuosos porque:
Alineamos las conductas personales con las
necesidades, prioridades y cambios de la
empresa, para garantizar el uso eficiente de
los recursos de la sociedad; prevemos los
acontecimientos o situaciones que afectan a
las personas y grupos de interés de EBSA
buscando mitigar los impactos negativos que
pueda causar la organizacién; reconocemos
los atributos, particularidades y
potencialidades de la organizacién para
contribuir con el desarrollo sostenible del
entorno.
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Estrategia

Corporativa

La EBSA es una empresa que trabaja en
procura de incrementar continuamente su
valor econémico mediante el desempefo
eficaz en los negocios de generacidn,
distribucion y comercializacién de energia
eléctrica y la participacién rentable en otros
negocios relacionados, a través de la
diversificacion en nuevas unidades
estratégicas de negocio, el fortalecimiento de
las ventas mediante el crecimiento y
fidelizacién de los clientes regulados y no
regulados, la alta productividad asegurada en
la eficiencia y el mejoramiento continuo de
los procesos misionales y el actuar con
responsabilidad social contribuyendo al
desarrollo sostenible del departamento.

EBSA— ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BASICA

| ASAMBLEA GENERAL |
Areas asesoras R —
Gerencias de dreas |  REVISORIAFISCAL | Acuerdo Junta Directiva No. 06 -2008 *
Direcciones | JUNTA DIRECTIVA | Acto de Gerencia No. 090 -2008 *

| GERENCIA GENERAL |

SECRETARIA GENERALY
ASESORIA JURIDICA*

OFICINA DE CONTROL DE
GESTION

in

OFICINA DE PLANEACION Y
REGULACION

l

DIRECCION EXPANSION DEL SISTEMA
DIRECCION OPERACION Y
MANTENIMIENTO
DIRECCION COMERCIAL
DIRECCION OPERATIVA

DIRECCION SERVICIO AL CLIENTE ——

DIRECCION CONTROL PERDIDAS +—
DIRECCION FIINANZAS Y TESORERIA —
DIRECCION TALENTO HUMANO |—
DIRECCION GESTION SOCIAL
DIRECCION INFORMATICA

DIRECCION CONTRATACION




2010- 2014

OBJETIVOS 2012
CUADRO DE MANDO CORPORATIVO
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Cuadro de mando corporativo y de

Gestion Social

Para el logro de sus objetivos estratégicos, la
EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A. ESP
gestiona recursos orientados a la generacién
de valor desde cinco perspectivas. Crea los
espacios para desarrollar en la sociedad los
objetivos de calidad y/o estratégicos desde las
perspectivas Financiera, la satisfaccidon al
cliente, el desarrollo de los procesos internos,
el aprendizaje y el crecimiento de los
trabajadores y la comunidad y el medio
ambiente.

Generar valor y mejorar
la rentabilidad de la

>

Desarrollar nuevos

EBSA negocios
o]
3
Q
s Mejorar la
S Optimizar el nivel de s Mejorar la calidad de la
= pérdidas de energia prodchnt:\:i:;g dela cartera
/\ Lograr desempefio de
o Mejorar la satisfaccién estandares de calidad Posicionar la imagen
< S del cliente ajustados a la corporativa de la EBSA
> 5 regulacion
-
O
& A |
o segurar la .
] | mplementaconde un | ASSELE n eect
o g5 Sistema integral de corporativa
z E% = Gestion P
L9 . .
Ss Asegurar el talento Vivenciar los valores
TE humano competente corporativos
25
<5
o Proteccion y
ca F:c?:gzc'r:;g:t%va recuperacion del medio Fortalecer el buen
P p ambiente en drea de gobierno corporativo

de la region cobertura




La EBSA trabaja en la concientizacidon y
acciones para optimizar la disminucién del
nivel de pérdidas de energia, en la generacién
de valor agregado, siempre en procura del
mejoramiento de la rentabilidad de la
empresa; en elevar la productividad de la
empresa; con la recepcion de propuestas para
desarrollar nuevos negocios y en refinar con
el cliente para mejorarla calidad de la cartera.

En forma paralela, se trabaja socialmente con
en el cliente identificando sus expectativas
respecto a la actividad de la sociedad y
buscando la su satisfaccion ofreciendo una
mejor calidad del servicio y atencidn
personalizada y a su vez el posicionamiento
delaimagen corporativa de laempresa.

Se desarrollan acciones encaminadas a lograr
cada vez mejores superiores los desempefios
de estandares de calidad, siempre ajustados a
la regulacién vigente y como complemento,
para alcanzar las metas de gestion social, se
desarrollan los procesos internos que le
permiten asegurar la implementacion del su
sistema integral de gestién y fortaleciendo un
efectivo el sistema de informacidn
Corporativa.

El Talento Humano es un activo importante en
la empresa, y por ello, el aprendizaje y el
crecimiento de sus trabajadores son una
constante en la compaiiia, todas las acciones
se encaminan a asegurar el talento humano
competente y a incentivar permitirles a los
trabajadores vivenciar los valores
corporativos.

El direccionamiento estratégico de la EBSA
estd apalancado con el trabajo en la
comunidad y el medio ambiente a través del
fortalecimiento del buen gobierno
corporativo; de la proteccidn y recuperacion
del medio ambiente en las areas de cobertura
de la sociedad y en el fortalecimiento de la
capacidad productiva de la region, partiendo

del compromiso de todas las empresas de
garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente tal como se consigna en los
objetivos del milenio.

IControI de

mﬂacto

mbiental

servicio con

Calidad




Nuestros

Negocios

Transmision

EBSA participa en el transporte de energia a niveles de tensiéon iguales o superiores a 220 kV,
mediante la operacién los mdédulos de linea y de transformacidn de su propiedad, que en la
subestacidn Paipa configuran el anillo a 230 kV y permiten la interconexién con la subestacion
Sochagota del Sistema de Transmisién Nacional.

Adicionalmente, es propietaria de una tercera parte de la linea de interconexidn entre los sistemas
de Colombiay de Venezuela (El Corozo en Norte de Santandery San Mateo en El Tachira) a 230 KV.

—_—

-

-

Foto: subestacion Paipa

EQUIPOS KV  CANTIDAD
Bahlas de Iinea configuracion en anillo 220 3
Bahias de transformador configuracion en anillo 220 3
Maodulo comun para modulos del STN |
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Distribucic
EBSA en calidad de agente Operador de Red, dispone de subestaciones, lineas de transmision y

subtransmision, redes primarias y secundarias, que conforman los Sistemas de Transmision

Regional y Distribucién Local (STR y SDL), que son operados en los niveles de tensién: 115 kV, 34.5
kV, 13.8kVy0.208 kV.

Tension 115 kV - 540 Km

(TR ] Tension 34.5 kY -1 688 Km
Tension13.2 kV -12,910 Km

10 Subestaciones de Potencia 115 kV

79 Subestacionss de Media Potencia 34.5 kv
AT: 3Unidades - 260 MVA - 230 kY

MT: 12 Unidades - 304 MVA - 115 kV

BT: £3 Unidades - 207 MVA - 345kV

Subestaciones

Transformadores de
potenci

Transformadores de

distribucién 17,037 Centros de Distribucion 13.2 kY

10 Subestaciones 115 kv
& Subestaciones 345 kY

Automatizadas

Con control y mando
b i M 5 subestaciones 35 kv
remoto

S5TR = 99 6%
5TR + SOL = 95%

Disponibilidad Activos
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Cobertura del Servicio Rural  drbana
99 .58% 99 82% 100 00% 100, 00%
|
% 91.81%
gy 88.30% 80.66%
2009 2010 2011 Diciembre de 2012

» LaEmpresaharespondido al reto de ampliar suindicador de cobertura rural, administrando los
recursos asignados de manera eficiente.

e Laestrategia de avanzar sobre las dreas de mayor densidad de viviendas, con menor extension
deredes, loqueredunda enobtener mejores costos por usuario.

« La Empresa continua prestando apoyo a los Entes Municipales en el tramite de proyectos, los
cualesse presentany gestionan ante los Fondos de Financiacidn.

Comercializacion

EBSA desarrollalaactividad de comercializacidn, relacionada con la compra de energia eléctricaen
el mercado mayorista, la venta al detal y la gestion comercial a los clientes finales; para ese
propdsito realiza los procesos de facturacion, recaudo y atencién clientes; ademas de las
transacciones comerciales en el mercado de energia mayorista, que en calidad de agente
comercializador, distribuidor, transmisor 6 generador corresponden a la Empresa, conforme a sus
mercados reguladoy noregulado.

INDICADORES DE GESTION COMERCIALIZACION EBSA

INDICADOR UNIDAD
GWh 595,2
Ventas de Energia
Millanes 5 365.649
N R uta dos Clentes 401.302
e | Clientes Finales
E NoRegulados Clientes 123
=4
Bl Facturacion en Skio Urbanoy Rural % 100
O
o Reclamos /
Indice Reclamos por Facturacion o I 5
Indice de Recaudo % 100
Pérdidas de Energia Comercial % 15,33
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NUESTRO BALANCE DE GESTION

Conforme a la actualizacion del Plan
Estratégico, se continuo con el seguimiento y
control a la gestién a través de la herramienta
Balance Scord Card -BSC, tanto a nivel
corporativo como para cada una de las
unidades de negocio; con base en la
metodologia de seguimiento y a la gestion de
Ilevada a cabo es de resaltar el logro
alcanzado en los objetivos corporativos, con
un logro del 107.21% durante el ultimo afio,
gue demuestra el nivel de compromiso con el
cumplimiento de los requerimientos de
nuestros clientes y el fortalecimiento en la
estrategia de desarrollo empresarial
sostenible. En la gréfica se presentan los
resultados obtenidos:

B3C EBSA 5.A. ESP. s [r———
-

- s — 's.j.- 3 . 1_n'?'21 % Puira erneErgla
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NUESTROS RETOS

OPERACIONAL

e Lograr cero incidentes de alto riesgo en
salud, seguridad y medio ambiente.
(empleadosy contratistas).

e Alinear las politicas, programas y
procedimientos en SS&A de EBSA segun el
analisis de brechas, con las normas de
Brookfield, ejecutando las
recomendaciones de seguridad, salud y
medio ambiente.

e Ejecutar el Programa de Reducciéon de
Pérdidas de Energia 2013-2017, aprobado
por la CREG en alcance, cronograma y
presupuesto.

FINANCIERO

» Entregar EBITDA, FFO vy distribucién de
dividendos de acuerdo con el plan.

REGULATORIO
e Operar el negocio de acuerdo a toda la

regulacidon sin ningun tipo de
incumplimiento.

e Elaborar y ejecutar la estrategia
regulatoria para proteger los negocios de
EBSA:

a) Remuneracién de las actividades de
comercializaciony distribucion.

b) Programa de prevencién de
pérdidas de energia.

c) Estructurar y proponer al regulador
iniciativas que generen incentivos a
los propietarios y/o operadores del
sistema de distribucién rural.

CRECIMIENTO

e Completar todos los proyectos de
inversion de crecimiento, en el alcance,
cronogramay presupuesto.

e Apoyar a Brookfield para identificar y
ejecutar una estrategia de crecimiento en
Colombia aprovechando la integracion
vertical.

NUESTRA POLITICA DE GESTION INTEGRAL

En EBSA, empresa prestadora del servicio
publico de energia eléctrica, nuestro
compromiso es:

1. Lograr cero incidentes de alto
riesgo y prevenir las
enfermedades profesionales.

2. ldentificar, mitigar y controlar los
posibles impactos ambientales vy
riesgos para la seguridad publica
asociados a nuestras actividades.

3. Asegurar la prestacién de servicios
con calidad que satisfagan las
necesidades y expectativas de
nuestros clientes.

Esta Politica de Gestidon Integral forma parte
de la estrategia de la empresa. La alta
direccién asegura la divulgacidn,
comprension, disponibilidad y aplicacidn,
promoviendo su cumplimiento en todos los
niveles de la Organizaciény Grupos de Interés.
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PRINCIPIOS DE SEGURIDAD PRINCIPIOS AMBIENTALES

En EBSA la seguridad, la salud y el
bienestar de los trabajadores,
proveedores de servicios y comunidad en
general estan incorporadas en la
estrategia corporativa. La prevenciéon es
parte fundamental de las actividades y
procesos.

La gestidon de la seguridad y la salud en el
trabajo son responsabilidad del Gerente
General, Gerentes de Area, Directores,
Jefes de Departamento, Interventores,
Profesionales, Coordinadores, Jefes de
Cuadrilla, Empleados en General y
Proveedores de Servicios.

Nuestros esfuerzos se focalizan en la
identificacién y eliminacion de los peligros
de alto riesgo para empleados,
proveedores de servicios, visitantes y
poblacién afectada por nuestras
actividades.

Ningln trabajo, meta o emergencia,
justifica que un trabajador propio o
contratado y/o la comunidad en general
sea expuesta a situaciones de riesgo no
controladas.

La alta direccion demuestra su
compromiso con la seguridad y la salud en
el trabajo a través de las observaciones de
trabajo, inspecciones de seguridad,
investigacion de incidentes, reuniones de
seguridad, participacién en el
entrenamiento a trabajadores vy
seguimiento alagestion.

Cumplimiento de la normatividad legal y
demads requisitos aplicables a la naturaleza
de la organizacién, relacionados con
seguridadylasalud en el trabajo.
Asignacién de los recursos necesarios para
la implementacién de un sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo
con un componente proactivo.

Uso eficiente de los recursos naturales
que permite asegurar el desarrollo
sostenible, la proteccién y preservacion
de los ecosistemas y comunidades
afectadas por nuestras actividades.
Promover un didlogo abierto vy
transparente con las partes interesadas
para buscar acuerdos que eliminen o
mitiguen los impactos negativos
identificados.

Priorizar el cuidado del medio ambiente,
manteniendo una actitud preventiva, que
minimice los impactos negativos de
nuestras actividades en el entorno natural
y social.

La gestiéon del medio ambiente es
responsabilidad del Gerente General,
Gerentes de Area, Directores, Jefes de
Departamento, Interventores,
Profesionales, Coordinadores, Jefes de
Cuadrilla, Empleados en General y
Proveedores de Servicios.

La alta direccion demuestra su
compromiso con la gestion medio
ambiental a través de observaciones de
trabajo, inspecciones, investigacion de
incidentes, participacidon en el
entrenamiento a trabajadores y
proveedores de servicios y el seguimiento
alagestion.

Cumplimiento de la normatividad legal y
demads requisitos aplicables ala naturaleza
de la organizacion, relacionados con el
medio ambiente.

Asignacién de los recursos necesarios
para la implementacién de un sistema de
gestién ambiental con un componente
proactivo.



PRINCIPIOS DE CALIDAD

e Nuestros esfuerzos se focalizan en el
mejoramiento continuo de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo parala
satisfaccion de las necesidades del cliente.

e La gestion de la calidad y satisfaccién de
cliente son responsabilidad del Gerente
General, Gerentes de Area, Directores,
Jefes de Departamento, Interventores,
Profesionales, Coordinadores, Jefes de
Cuadrilla, Empleados en General y
Proveedores de Servicios.

e El equipo humano competente y con
vocacion de servicio estd comprometido
con la gestiéon por procesos, el uso de
tecnologias adecuadas y en el logro de los
objetivos de laempresa.

COMPROMISO SOCIAL

Enla Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P,
EBSA, la Responsabilidad Social Empresarial
estd fundamentada en un conjunto de
principios, valoresy practicas orientadas a los
grupos de interés de la compaiiia, como parte
de una gestidn organizacional integral.

EBSA Contribuye positivamente con el
desarrollo econdmico, ambiental, social y
ético en laregidny el pais, como estrategia de
sostenibilidad, competitividad,
mejoramiento continuo y servicio a sus
grupos de interés. EIl compromiso social se
refleja, en cada una de las acciones que le
permiten a la empresa ratificar la vision, la
misién y la politica del SIG, con base en sus
valores corporativos.

El andlisis de los datos y de la informacion
mediante metodologias validadas,
permite latoma de decisiones eficaces.

El establecimiento de alianzas de mutuo
beneficio con los proveedores, para
generar oportunidades de mejora y
desarrollo.

Cumplimiento de la normatividad legal y
demads requisitos aplicables a la naturaleza
de la organizacion, relacionados con la
calidad en la prestacion del servicio.
Asignacién de los recursos necesarios para
la implementacion, aseguramiento vy
mejora del sistema de gestidn de la calidad
con un componente proactivo.

Crecimiento

Social

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La EBSA enmarca la Responsabilidad Social
Empresarial, RSE, en una estrategia de
relacién permanente entre sus grupos de
interés, buscando generar confianza
reciproca a través del establecimiento de
necesidades en cada uno de ellos; la
adopcion de prdcticas evidenciadas en
programas y proyectos especificos; y la
implementacion de sistemas de seguimiento,
verificaciény notificacion.

El interés permanente es el logro de los
objetivos empresariales en materia
econdmica, social y ambiental, asegurando la
conformidad de los grupos de interés y el
desarrollo sostenible del entorno.
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ESTABLECIMIENTO DE LAS NECESIDADES, DIALOGOS Y COMPROMISOS

CONLOS GRUPOS DE INTERES

Al hablar de EBSA como una empresa
socialmente responsable también hablamos
de las practicas que determinan la conducta
como empresa, que a su vez permite ofrecer
compromisos con grupos de interés e
iniciativas de mejoramiento frente a los
impactos generados directa o
indirectamente. Por esta razén, los objetivos
estratégicos buscan demostrar una directa
relacién con la Responsabilidad Empresarial
permitiendo que las practicas realizadas nos
posicionen en un lugar de liderazgo en el
ambito de energia eléctrica en Colombia.

En EBSA entendemos que para ser una
empresa socialmente responsable es
necesario determinar estrategias de

relacionamiento y comunicacién con grupos
de interés, actuando en concordancia con las
politicas e iniciativas de mitigacién y
prevenciéon de impactos identificados por
medio de compromisos con la comunidad
vinculada, este accionar se demuestra con la
mitigacién y prevenciéon de impactos
identificados por medio de compromisos para
la posterior verificacion de cumplimientos de
nuestras promesas de valor reconociendo
oportunidades de mejora, y por ultimo,
ajustar los programas desde el desarrollo
sostenible

Los componentes que guian la gestion de este
principio son expuestos de la siguiente
manera

Identificar

-«

ASUNTOS
MATERIALES

Comprobar



1. Identificar estrategias de relacionamiento
y comunicacion con los grupos de interés para
dar atencién oportuna a las expectativas que
tengan relacién con las operaciones de la
empresa y la integracion de estas a la gestién
empresarial que permitan la creacién de
estrategias de accién ante los riesgos
generados.

2. Actuar de acuerdo a los Objetivos
Corporativos vy establecer iniciativas vy
programas para consolidar los compromisos
de nuestra parte con cada uno de los grupos
deinterés.

3. Comprobar el cumplimiento de nuestros
compromisos en relacion con la gestién de los
asuntos materiales y de los riesgos e
impactos, mediante procesos de
autoevaluacién con el propdsito de identificar
oportunidades de mejoramiento de las
acciones.

4. Ajustar los programas desde el Desarrollo
Sostenible a través de la incorporacién de
estandares e indicadores internacionales en
todas las practicas llevadas a cabo por la
organizacién tanto interna como
externamente.

forme de

| In
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PASOS UTILIZADOS PARA ELRELACIONAMIENTO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

1. Identificacién y clasificaciéon de los
grupos de interés; los grupos de interés que
hemos identificado son:

REBS

Dialogoscon Grupos de Interés

Zona occidente

COMUNIDAD

Moniquird

Zona Puerto Boyacé | Puerto Boyaca

3. Captura de expectativas: capturamos las
expectativas o asuntos relevantes de los
diferentes grupos deinterés.

4. Estrategias de relacionamiento: después de
priorizar a sus grupos de interés y conocer
sus expectativas, fue necesario establecer la
estrategia de relacionamiento especifica para
cada grupo por medio de unas categorias
especificas.

5. Ejecucidén de las estrategias de
relacionamiento: se llevaran a la practica las
estrategias de relacionamiento propuestas.
Teniendo en cuenta que la relacion con los
grupos no se da de la misma manera y que
segun su contexto pueden variar.

A rFuncioNarIOS

A COMTRATISTAS

Funcionarios

0

© ot

Grupos de Interés A\
aup:’ﬁ&:’ﬂ
N\,
00
°e® \
P-9-9-9 Z

Accionistas

% Contratistas

Vi
2

Comunidad

2. Priorizacién de los grupos de interés: se
priorizd algunos grupos de interés para
desarrollar en esta primera etapa el
relacionamiento por medio de didlogos con:
Funcionarios, Contratistas (solo dos de todos
los que cuenta EBSA), Comunidades y
Clientes.

6. Informar a los grupos de interés: es
importante que los grupos de interés
conozcan las actividades que desarrollan en
la organizacién y no sdlo aquellas que los
involucran, en la medida en que esto
fortalece la imagen y permite una
retroalimentacidn constante.

7. Revision: luego de cumplir con los seis
pasos anteriores, se hace necesario realizar
una revision de las estrategias
implementadas. La revisién busca examinar
cada uno de los pasos y encontrar posibles
falencias en el desarrollo de cada uno. Esta
determina si fue realizada correctamente la
identificacién, clasificacion, priorizacién, y
consecuentemente, si fue oportuna vy
suficiente la informacién que se le dioa cada
grupo. Igualmente indica en qué paso se
deben establecer acciones de mejora para la
gestion adecuada conlos grupos de interés.



8. Ajustes: El dltimo paso dentro de la gestiéon
de grupos de interés incluye realizar todos los
ajustes necesarios, con el fin de mejorar las
relacionesy establecer estrategias adecuadas
con cada uno de ellos. Los ajustes son el
momento indicado para pensar en las
relaciones que se ha establecidoy en laforma
como direccionarsu gestion.

COMPROMISOS

Se definieron los compromisos con los grupos
de interés como una forma de asegurar la
ejecucién del modelo; tales compromisos se
alinean con la cultura organizacional de la
compafiia e integran el direccionamiento
estratégico con principios de RC.

Frente a los funcionarios pensionados y

familias: contribuir en el desarrollo personal

integral, haciendo que el trabajo sea un
medio para el mejoramiento continuo de la
empresa, lafamiliaylasociedad.

* Respetar, en todo momento, la dignidad
de la persona humana y los derechos que
lesoninherentes.

e Velar por laseguridad, fisicay social, de los
empleados, gestionado los riesgos
inherentes al sector eléctrico.

e Brindar capacitacién adecuada y
promover un desarrollointegral.

Frente a los contratistas: contribuir al
desarrollo de los proveedores, fomentando el
respeto por la legalidad y el cumplimiento de
los deberes que le corresponden como
empleadores y actores econdmicos de la
sociedad.

e Apoyar a los Contratistas a través de la

CON GRUPOS DE INTERES

figura del “Defensor del Trabajador”, en
sus inquietudes, peticiones, quejas vy
reclamos de cardcter laboral ante sus
respectivos empleadores. Asi mismo,
trabajar de manera coordinada en la
busqueda de alternativas que promuevan
un mejor desarrollo laboral.

e Contribuir a hacer la cadena de suministro
mas sostenible, tomando en cuenta
impactos socialesy ambientales.

Frente a la comunidad y clientes: participar
en el desarrollo sostenible del pais, en un
marco de corresponsabilidad y respeto a los
derechos humanos, en el uso racional de la
energia y en la conservacién del medio
ambiente y asegurar la satisfaccidn del cliente
con excelencia en el servicio y la atencién de
sus requerimientosy necesidades.

e Escuchar a las comunidades y socializar
nuestros programas y actividades de
manera clara, diligente y oportuna.

e Capacitar, formar y fortalecer a las
comunidades en temas y actividades
generadas por nuestra actividad.
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Frente al Estado: contribuir a la construccién
de un estado social de derecho mediante el
cumplimiento de nuestras obligaciones
constitucionales, legalesy regulatorias.

Frente a los Accionistas: asegurar la
sostenibilidad y viabilidad de la empresa en el
mediano plazo a través de una gestidn ética,
transparente y responsable, que genere valor
paralos accionistas.

COMPROMISOS POR MATERIAS FUNDAMENTALES

Medio Ambiente
Proyectos de educacién ambiental al

Gobernanzade laOrganizacion
e Un relacionamiento estratégico con los .

diferentes grupos de interés (Dialogos,
encuestas, estudios de reputacién).
Mecanismos para la evaluacién del
impacto de sus decisiones con un enfoque
de sostenibilidad.

Derechos Humanos

Proponer una politica de derechos
humanos y posteriormente
procedimientos que permitan su
implementacion.

Formacién en DDHH a todos sus
empleados.

Practicas Laborales

Mecanismos para asegurar condiciones de
trabajo decente ensucadenadevalor.
Promocidn del balance de la vida familiary
lavidalaboral.

Revisar la estrategia de comunicacién con
losempleados.

interior de la organizacidn y en su cadena
de suministro.

Programas de formacidén en la comunidad
sobre los impactos ambientales de la
organizacidon y comunicacién de sus
iniciativas ambientales

Asuntos de consumidores

La comunicacion con sus clientes sobre
informacion vital en materia de seguridad.
La comunicacidn con los clientes para que
siga estando basada en la confianza vy
transparencia, sea siempre clara y
suficiente acerca las condiciones de su
producto y para que continle cuidando y
protegiendo la informacién de sus
clientes.



P

Foto: entrega de premios Campafia “EBSA premia tu puntualidad” Diciembre 2012

29

Infurm

Zm
=%
2m



30

Informe de
Sostenibilidad

Gobierno

Corporativo

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES SUPLENTES
Jeff Rosenthal Donald Tremblay
Jason Spreyer Ralf Rank

Carlos David Castro Andrés Felipe Crump Gomez

GRUPO DIRECTIVO

ROOSEVELT MESA MARTINEZ
Gerente General

HECTOR RAMIREZ RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Planeacion y Regulacion

JORGE ARMANDO GARCIA VARGAS
Jefe Oficina de Control de Gestion

GUILLERMO CABALLERO OJEDA
Asesor Juridicoy Secretario General (E)

JORGE ELIECER SUAREZ LOPEZ
Gerente de Distribucion

JAIRO GUATIBONZA CELY
Gerente de Comercializacion

CESARHERNANDO RODRIGUEZ FAGUA
Gerente de Servicios Empresariales

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

El cédigo de buen gobierno corporativo, fue
expedido mediante acuerdo 08 de 2011; se
rige por los principios de transparencia,
probidad y el suministro de la informacién a
los accionistasy grupos de interés; integrando
las mejores practicas corporativas necesarias
para preservar la ética empresarial, la
correcta administracién, y el control de la
sociedad en aras de permitir una mayor
competitividad de la misma mediante el
reconocimiento y respeto de los accionistas y

demds grupos de interés, con politicas claras
de transparencia en la gestidn y divulgacion
de informacién relativa al negocio, generando
una mayor confianza a los grupos de interés,
al mercado en general y el conocimiento
publico de su gestion.

Optimiza las practicas corporativas
necesarias para preservar la ética
empresarial, la correcta administracion y el
control social en aras de alcanzar una mayor



competitividad a través del reconocimiento y
respeto de los derechos de los accionistas y
demas grupos de interés, de politicas claras
de transparencia en la gestion y divulgacion
de informacién relativa al negocio,
generando permanentemente una mayor
confianza alos grupos de interés y al mercado
engeneral.

El contenido del Cédigo de Buen Gobierno,
estd estructurado en capitulos, los cuales
corresponden a: ldentificacién de la
sociedad, marco de actuacion, productos y

servicios de la empresa, derecho y trato
equitativo a los accionistas, asamblea general
de accionistas, junta directiva, ejecutivo
principal y otros directivos, responsabilidad
social empresarial, transparencia fluidez e
integridad de la informacion, conflictos de
interés, mecanismos de resolucién de
controversiasy negociacion de valores.

Los principios del cddigo son los pilares sobre
los cuales se fundamenta son: transparencia,
probidad y el suministro de la informacién a
los accionistasy grupos de interés.

CODIGO DE ETICA Y MANUAL DE TRANSPARENCIA

La sociedad, tiene un instrumento para
orientar el desarrollo personal y profesional
de los trabajadores a nivel individual y de los
grupos que laboran en la organizacion. Es el
cddigo de ética y conducta EBSA, el cual
redne las normas establecidas al interior de la
compafnia, siendo una herramienta
empresarial que reune los valores, principios
y comportamientos que deben guiar la
conducta de los trabajadores EBSA con base
en un marco estratégico y en el Cédigo de
Buen Gobierno.

El manual de transparencia contiene la
politica empresarial con conductas
organizacionales que buscan reconocer a la
informacién utilizada porlaempresacomo un
bien publico, dentro de los limites de la ética
para alcanzar sus objetivos sociales y
contribuir a la sostenibilidad econdmica,
socialyambiental.

EBSA cree firmemente en la defensa de las
normas de comportamiento ético, y pretende
gue todos y cada uno de sus trabajadores
desarrollen sus actividades de tal manera que
cumplan una serie de principios,
fundamentados en la transparencia, la
honestidad y la equidad. Para todos los
colaboradores de la EBSA el comportamiento
ético es parte integral del ejercicio de sus
tareas.

El Cédigo de Etica y Manual de Transparencia
hace parte integral de las mejores practicas
corporativas adoptadas e implementadas por
el Cédigo del Buen Gobierno y puede ser
consultado en la pagina web de la EMPRESA
DE ENERGIA DE BOYACA S.A. ESP,
www.ebsa.com.co/lacompafiia/cddigo de
buen gobierno, ola que hagasusveces.
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RELACIONES ENTRE PERSONAS DEL
GOBIERNO, CLIENTES Y PROVEEDORES

En el desarrollo de las posibles relaciones que
la EBSA tenga con personas del Gobierno, con
sus clientes y con sus proveedores, se
observan los siguientes criterios vy
lineamientos rectores: La EBSA consagrara su
actividad en beneficio de sus clientes, sin
perjuicio de la compensacion por la gestion
adelantada; todos sus trabajadores utilizaran
procedimientos claros en sus operaciones, de
tal forma que sea posible que los clientes
conozcan en su integridad los productos y
servicios, asi como las obligaciones reciprocas
gue se generan en toda actividad comercial;
todos los aspectos legales sobre practicas
comerciales restrictivas se acatardn, segun los
principios de la sana competencia y las
solicitudes, reclamaciones y requerimientos
deberan ser atendidos de manera oportunay
precisa, conforme a la Ley y a los contratos
respectivos.

Adicionalmente, en estas relaciones del
gobierno, clientes y proveedores, se buscard
establecer, con los proveedores, relaciones
de beneficio mutuo basadas en la calidad, la
eficiencia, el respeto, la busqueda constante
del bien comun y las mejores condiciones
para las dos partes; las relaciones de la EBSA,
con todos los grupos de interés se manejaran
siempre dentro del marco de la Ley y bajo
normas estrictas de la ética; se evitara
intervenir directa o indirectamente en
relaciones que no estén cefiidas a la Ley, con
las instituciones u organismos publicos, en
otraentidad o entre particularesylasociedad
efectuard solamente las donaciones
permitidas por la Ley, a entidades o a
personas naturales.

TRANSPARENCIA, FLUIDEZ E INTEGRIDAD

DE LA INFORMACION

Control: en EBSA existen controles y Seguin su
naturaleza, éstos son de dos clases: externos
e internos. Los Accionistas por su parte,
cuentan con mecanismos especificos para
hacerle seguimiento a las actividades de la
Revisoria Fiscal y tienen derecho a ser
informados de manera oportuna sobre los
hallazgos relevantes encontrados en el
funcionamiento de la EBSA.

Controles externos: son bdsicamente los
ejercidos por la Revisoria Fiscal, la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Asi mismo, por las Agencias
Calificadoras de Riesgo y las Auditorias
solicitadas por los accionistas.

Controles internos: respecto a estos la EBSA
cuenta con una adecuada estructura de
control interno, la cual constituye objeto de
permanente revisién por parte de la
administracion y de la Junta Directiva, con el
fin de desarrollar los correctivos y mejoras
gue determinen los resultados de tal revision
y los nuevos estdndares nacionales e
internacionales que rigen la materia.

La Junta Directiva realiza una gestién activa
en relacién con los sistemas de control
interno implementaos en la EBSA de manera
directayatravés de los diferentes Comités de
Apoyo produce un informe anual sobre el
funcionamiento del controlinterno.



Control disciplinario: en EBSA, todos sus
trabajadores estdn obligados en sus
actuaciones a salvaguardar la transparencia,
la legalidad, la igualdad, la imparcialidad, la
celeridad, la economia y la publicidad y a
cumplir sus deberes empresariales
respetando las prohibiciones establecidas
para sus servidores. Los trabajadores en la

EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACAS.A. ESP,
estan sometidos al régimen disciplinario
interno en virtud a la convencién colectivay al
reglamento interno de trabajo. El control
interno disciplinario en la EBSA estd en
cabeza de la Direccion de Talento Humano,
seguida en segunda instancia por el Gerente
General delaSociedad.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

La Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P.
EBSA, respeta y acoge todos los medios
legales, entre ellos los alternativos, para
dirimir los conflictos. Para el manejo
adecuado de los mismos tiene los siguientes
lineamientos:

La transicion de EBSA a empresa de servicios
publicos privada, generada por la venta de las
acciones de propiedad de la nacién a BCIF
HOLDINGS COLOMBIA | SAS, dio paso a la
reforma de los estatutos por cambio en su
naturaleza juridica.

En el dmbito de defensa judicial, al cierre de la
vigencia se gestionaron 51 procesos como
parte demandante y 194 procesos como
parte demandada. Durante el periodo se
produjeron 22 procesos a favor de EBSA por
un valor de $ 4,135 millones y 25 en contra
por 4,600 millones

Conducta del Administrador en Caso de Actos
de Competencia o en Caso de Conflicto de
Interés; intervencion de la Asamblea General
de Accionistas; conflictos de interés entre
accionistas y () miembros de Junta Directiva;
(1) administradores; o (Ill) trabajadores y
conflictos de interés entre accionistas
mayoritariosy accionistas minoritarios.

GESTION JURIDICA

Reclamacién por siniestros: en
cumplimiento de la politica del
Responsabilidad Social Empresarial, se
atendieron oportunamente las
reclamaciones presentadas por la
comunidad, en responsabilidad civil
extracontractual, dafio material combinado
(subestaciones) y vehiculos, para un total de
160 eventos y el pago de $ 240 millones
cancelados porlaaseguradora.

33

Informe de
Sostenibilidad



ASOSIACIONES A LAS QUE PERTENECEMOS

Para optimizar el impacto social, econédmicoy e La Asociacidon Colombiana de
ambiental, la EBSA hace sinergias Distribuidores de Energia Eléctrica,
estratégicas y establece convenios con ASOCODIS.

entidades y organismos del sector eléctrico, + Comité Nacional de Organismos del Sector

optimizando resultados en la prestacidon de Eléctrico Colombiana, COCIER.

susservicios. « Comisién de Integracion Energética
Regional, CIER.

e La Asociacién Nacional de Compaiiias de « Consejo Colombiano de Seguridad, CCS.
Servicios Publicos Domiciliarios y + Pacto Globaldelas Naciones Unidas.
actividades Complementarias e o Pacto Global Colombia.

Inherentes, ANDESCO. + Iniciativa de Cambio Climatico.

) a

Andesco ASOCODIS

Asociacion Nacional de Empresss de
Servicios Fublicos v Comuniceiones Agocsacion {oinmimeno de
Dustribusciores de Envergio Elécinen
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RECONOCIMIENTOS ESPECIALES

Dentro del premio a la responsabilidad
social que anualmente organiza
ANDESCO la EBSA obtuvo el premio como
mejor empresa en desempefio social y
nominada como Mejor empresa grande
de servicios publicos domiciliarios,
alcaldia u organizacion grande legalmente
establecida que preste servicios publicos
domiciliarios.

LaEmpresade Energia de Boyaca S.A, ESP,
fue elegida en el primer renglén del
Comité Directivo Red Local del Pacto
Global en Colombia para el periodo 2012-
2014, en el Puesto Gran Empresa, en la
suplencia del Grupo de Inversiones
Suramericana.

Premio ANDESCO 2012
a la Responsabilidad Social Empresarial

MEJOR DESEMPENO SOCIAL
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Identificar, mitigar y controlar los posibles
impactos ambientales y riesgos para la
seguridad publica asociados a nuestras
actividades.

Uno de los objetivos estratégicos es
contribuir a la proteccidn y recuperacién del
medio ambiente en el area de cobertura;
teniendo como propédsito implementar
actividades para minimizar los impactos
ambientales negativos en el desarrollo de las
actividades, enmarcado en el Decreto 4741
de 2005, Decreto 1609 de 2002, Decreto 3930
de 2010, Decreto 1791 de 1996 y Ley 56 de
1981.

Teniendo en cuenta este propésito y en
desarrollo de sus actividades y objeto social,
la EBSA realizd acciones para responder al
compromiso de crear condiciones que
garantizaran la sostenibilidad del medio
ambiente; manejo integral de residuos
peligrosos con disposicion final de
transformadores en desuso y/o
contaminados; gestién ambiental en busca
del ahorro y uso eficiente de los recursos
naturales; procedimientos para la siembra,
poda y tala de especies; manejo de
servidumbresy arborizaciones, entre otras.

Foto: Chicala, flor silvestre del oriente del departamento de Boyaca




Foto: disposicidn final de residuos sélidos - EBSA

éQuéson?

“Los residuos soélidos peligrosos se definen
como todo residuo o desecho, liquido o gas,
que debido a su cantidad de concentracién o
caracteristicas fisicas, quimicas, infecciosas,
toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables,
combustibles, radioactivas, reactivas o
volatiles puedan causar dafo a la salud de las
personas o al medio ambiente”.

éCualessonlos generados por EBSA?
Transformadores con PCB (Bifenilos
Policlorados), transformadores quemados,
baterias, pilas, tubos fluorescentes, y
luminarias, balastros, contenedores con
aceite usado, téner y cartuchos, RAEE’s
(Residuos Eléctricosy Electrénicos.

éQuése hizo?
Es de resaltar que en la Ultima década la
gestion de los residuos peligrosos RESPEL,

Residuos

Peligrosos

constituye un tema de preocupacion
mundial, por los efectos y riesgos potenciales
para la salud humana y el medio ambiente,
resultado de un inadecuado manejo, dentro
de los procesos industriales de las empresas;
especialmente las del sector eléctrico.

La EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A.
E.S.P. dio un paso importante al adherirse a
estas politicas ambientales del pais y del
mundo (Ley 430 de 1998 manejo integral de
residuos peligrosos en el pais, Decreto 4741
del 2005, convenio de Basilea Ley 253 de
1996 establece los procedimientos para el
movimiento transfronterizo y eliminacion de
residuos peligrosos); esta normativa permite
tanto al sector publico como privado, asumir
nuevas responsabilidades para lo cual
deberan elaborar el plan integral de residuos
peligrosos, tenientes a prevenir la generacion

y
|
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y la reduccién en la fuente, asi como
minimizar la cantidad y peligrosidad de los
mismos dentro de las actividades productivas
delasempresas.

A finales del afio 2005 Ila EBSA, empezé
disefar este plan que presenta las estrategias
necesarias para establecer un manejo
adecuadoytécnico de los residuos peligrosos
a fin de establecer las herramientas de
gestidon que permitan a la empresa conocery
evaluar residuos peligrosos (tipos vy
cantidades), y las diferentes alternativas de
prevencidon y disminuciéon frente a los
mismos. El plan debe permitir mejorar la
gestion y asegurar que el manejo de residuos
se realice de una manera ambientalmente
sostenible, procurando la mayor efectividad
econdmica, social y ambiental, en
concordancia con la politica y las
regulacionessobre el tema.

En el afio 2006 se formulé el Plan de Gestion
de Residuos Peligrosos el cual fue presentado
a CORPOBOYACA; constituyéndose en la
primera empresa en el departamento y una
de las tres empresas piloto del pais en dar
cumplimiento con lo exigido por el
mencionado decreto, a partir de lo cual la
Empresa ha desarrollado las acciones
correspondientes para la implementacién
del mencionado plan, no solo enfocado al
cumplimiento de lo establecido por la
normativa en residuos peligroso, sino dentro
del marco de responsabilidad social que tiene
la empresa. En este afio también se
construyé en Zona Centro dos bodegas para
el almacenamiento de residuos peligrosos
cumpliendo con toda la normatividad
ambiental que exige el Ministerio de
Ambiente.

MANEJO DERESIDUOS EN EL 2012

a) PCB (Bifenilos Policlorados): los
transformadores y otros aparatos eléctricos

que fueron construidos antes de 1985
pueden contener una sustancia como son los
PCB son sustancias quimicas persistentes,
bioacumulablesy que pueden causar efectos
adversos; desde 1960, los PCB han sido
reconocidos por la unidad cientifica como
una amenaza para el medio ambiente como
paralasalud humana.

1. Si se tienen indicios de transformadores,
capacitores tambores y otros aparatos
eléctricos con aceites contaminados con
PCB, se debe realizar una caracterizacion
fisica y quimica con una entidad o consultor
especializado, con el fin de establecer la
presencia de PCB y su grado de
concentracion.

2. En caso de confirmarse la presencia de
PCB, se deben aislar los equipos de manera
preventiva en bodegas adecuadas,
protegidos de las lluvias, con suelo
impermeabilizados, bien ventilados,
debidamente sefializados y con trampas de
grasa. Estos patios deben estar alejados de
lugares en donde haya alimentos que puedan
entrar en contacto con los PCB y mantener a
las personas alejadas del lugar.

3. Se debe cerciorar que no haya fugas de
aceites y si se llegaran a presentar activar el
plan de contingencia que tiene la empresa
para el manejo de respel utilizando el kit de
derrame vy las bandejas con carpa para el
transporte y almacenamiento de los mismos,
para la comercializaciéon o disposicién de
cualquier elemento potencialmente
contaminado con PCB, se debe cerciorar que
su concentracion de PCB, sea menor a 50
mg/kg.

4. En caso de manipulacién de equipos
potencialmente contaminados por parte de
funcionarios de las empresas de energia, se
deben seguir estrictamente las normas
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
para estos casos.




b) Pilas y baterias: son compuestos quimicos
que se identifican como residuos peligrosos,
cuando son expuestas a cambios climaticos se
desgasten y sufren corrosidn en la carcasas,
producen lixiviados de acidos peligrosos vy
dejan al descubierto metales pesados que
contaminan del suelo, aire y agua. Ademas si
son expuestos a altas temperaturas producen
sustancias muy peligrosas llamados didxidos
y furanos que afectan gravemente lasalud y el
medio ambiente.

Las pilas estdan formadas por compuestos
toéxicos, como mercurio, niquel, litio, plomo,
cadmio. Tipos de pilas y baterias (pilas
alcalinas de oxido de manganeso, pilas niquel
cadmio, pilas de plomo 4cido, pilas de oxido
de mercurio), gestionar su disposicion final
con un gestor autorizado, o entregar en
lugares autorizados.

c) RAEES (Residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos): el crecimiento acelerado de la
industria de tecnolégicas de informaciéon ha
dado origen a un nuevo problema social y
ambiental: el manejo y control de los
volumenes crecientes de aparatos vy
componentes eléctricos y electrdnicos
obsoletos, en especial los que provienen de
las telecomunicaciones y los sistemas de
informatica.

Es de destacar que estos residuos poseen
componentes peligrosos (cadmio, plomo,
niquel, mercurio y plasticos bromados) que
durante su vida util son inofensivos y que se
encuentran dentro los circuitos, placas,
conectores y cables que al ser desechados
reaccionan al contacto con el agua y la
materia organica liberando téxicos al suelo y
fuentes de agua subterranea afectando la
salud de los seres vivos y el medio ambiente.

d) Luminarias y tubos fluorecentes: los tubos
estdn compuestos por vidrio, polvo

fluorescente, mercurio, luz visible, luz
ultravioleta y otros metales pesados como
plomo, antimonio y bario. Los tubos
fluorescentes se vuelven peligrosos cuando
se rompen, el principal riesgo es el mercurio
gue una vez liberado, puede permanecer
mucho tiempo en la atmdsferalo que permite
que se transporte lejos de la fuente de
emisién ocasionando efectos graves para la
salud, envenena la sangre afecta rifiones
higado, estomago intestinosy pulmones.

Se deben almacenary manipular con cuidado
evitando que se rompan para el efecto se
deben utilizar envases de cartén original del
tubo. Si se quiebra un tubo fluorescente se
debe ventilar el areay tomar las precauciones
habituales para recoger los vidrios rotos,
utilizando los equipos de proteccidén
personal, se debe recoger la mayor cantidad
de material y limpiar el polvo con una toalla
de material humedo, una vez recogido el
material, se debe colocar en un contenedor
cerrado paraevitarladispersion del polvo.

Los tubos fluorescentes se deben almacenar
en lugares protegidos de la lluvia par que el
mercurio no sea arrastrado con la lluvia, el
transporte debe realizarse a través de un
trasportista autorizado que cumpla la
legislacion.
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DISPOSICION FINAL

Durante el 2008, 2009, 2011y 2013 sellevd a
cabo el desarrollo de la gestion ambiental
relacionada con la recogida, transporte y
disposicion final de los transformadores
contaminados con PCB’s, para lo cual, la
EBSA realizo la contratacion con una empresa
especializada, en la gestion ambiental de
excedentes industriales del sector eléctrico,
gestiéon de residuos peligrosos,
tratamiento/eliminacion de diferentes
residuos en el exterior.

MANEJO DE CONTINGENCIAS

Toda empresa generadora de residuos
peligrosos debe contar con un plan de
contingencias. La EBSA cuenta con un plan
de contingencia para manejo de residuos
peligrosos que contiene planes y
procedimientos de emergencia que puedan
ser activados rapidamente al ocurrir eventos
inesperados, con el fin de brindar proteccion
medio ambiental ante eventuales
emergencias que pudieran afectar directa o
indirectamente al entorno, para minimizar
impactos.

Activacion del plan de contingencia: en la
subestacién del Dique del municipio de
Puerto Boyacd hubo la necesidad de activar el
plan de contingencia ya que se presento una
manipulacidon externa, que incidié en el
derrame de 1.035 litros de aceite; afectando
el piso, pared de la subestacion, el suelo y
vegetacion del lote aledafio en una drea
aproximada de 144m2, con un volumen de
suelo contaminadode 21,6 m3.

Reconocimiento del terreno: se realizé la
observacion del area afectada, se identifico
gue la mayor parte del contaminante se
acumuld en el drea circundante del derrame.
Posteriormente se demarcd y encerro el drea
afectada perforando aleatoriamente el
terreno, a fin de determinar que la
penetracion del contaminante no fue
superioralos15cm.

Muestreo: el disefio se determind incluyendo
un punto de muestreo continuo al lado
occidental de la reja de la subestacion y
estrato a 15cm centimetros de profundidad.
El peso del suelo transportado de (49.250). Se
llevd a cabo el embalaje, transporte y
disposicion final del suelo contaminado.




ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

EBSA identificé sus aspectos e impactos
ambientales relacionados con las actividades
que realiza y los calificé utilizando la
metodologia descrita en el procedimiento
“ldentificacién de aspectos y valoracién de
impactos ambientales”, entre ellos se
destacan:

ASPECTO AMBIENTAI IMPACTO AMBIENTAL CONTROLES DEHANIDOS

[Consumo de agua Agotamiento de recursos ml'm:a:m .
[Consumo de energia eléctrica Agotamiento de recursos Murmraci«nl -
de residuos de aparatos Programa para el manejo de
yelectrdnicos (RAEE)  |Comtaminacion del suelo oo cop, o RAEE
de residuos 'h“mmtl Programa para el manejo de
igrosos(RESPEL) q’"’:f'“““: M""u'""'ﬂﬁ' RESPEL y RAEE
6n de la cobertura vegetal Afect Programa para el manejo
poda, tala y trasplantes) o N ambiental de servidumbres
F Programa para el manejo de
|Generacion de residuos no peligroso de “”’”‘?"":’mmsﬂmmamu
i ladministrativos
Afectacion de la comunidad
. Incendio y/o explosidn ﬁnm:: ad ¥ Plan de contingencias




ALG U NAS EST RA‘!‘EG |AS CAMPANA DEUSO RACI.O_Itl-éL DE ENERGIA
DE COMUNICACION --

CAMPANA DE CONTROL DEL IMPACTO AMBIENTAL

CAMPANA INTERNA DE
REUTILIZACION DE RESIDUOS

T eay? ‘I-

Iripacto

Ambiental

CAMPANA INTERNA DE BOLSAS - SOBRES - EMPAQUES
RECOLECCION DE TAPAS PLASTICAS




Las principales actividades adelantadas para
cumplir con el compromiso ambiental
durante 2012 fueron las siguientes:

PROGRAMA URE (Uso Racional y eficiente
de EnergiaEléctrica)

En los edificios de la la EBSA se continud con
el programa URE efectuando el cambio de
pantallas del parqueadero sétano del Edificio
Administrativo; de tubos Slim 2 x 48 W.
equivalente a 3120 watios sustituyéndolas
por balas ahorradoras de 2 x 20 watios de
sobreponer, obteniendo un mejor nivel
luminoso y un ahorro en energia de 1520
watios/hora.

MANEJO DE RESIDUOS
Manejo de residuos industriales: se realizo

disposicion finala 50 toneladas de aisladores
de porcelana

Manejo de residuos peligrosos: se realizé la
caracterizaciéon fisicoquimica de 250
transformadores y cromatografia de gases de
118 transformadores, de los cuales
resultaron 14 contaminados con PCB.
Disposicion final 1.043 Kg de Residuos
Peligrosos y Residuos de Aparatos Eléctricosy
Electrénicos—RAEE.

Manejo de residuos sélidos: para dar
cumplimiento al Programa para el manejo de
residuos sélidos empresariales
administrativos, se realizé la compra de
18.800 bolsas de diferentes tamafios vy
colores; y 62 contenedores para ser utilizados
en el edificio administrativo y zonas de la
empresa. Como resultado de la
implementacién del programa para el
manejo de residuos solidos empresariales
administrativos, se reciclaron 1893 kg de
papel, 645 Kg de cartdn y similares y 686 Kg
de metales, pldstico y vidrio.

PORCENTAIJE DE RESIDUOS SOLIDOS EBSA

= Papel
B Plasticos, metales y vidrios

= Cartén y similares




AHORRO DE PAPEL

Durante el afio 2012, se elaboro proyecto
para mejorar la Gestion Documental de la
EBSA, basado en un modelo de gestién
electrdnica de documentos con eliminacién o
disminucién considerable de archivos fisicos,
el objetivo consiste en Implementar un
modelo de Administracion de Procesos de
Negocio (Business Process Management,
BPM) complementado con un Administrador
Empresarial de Contenidos (Enterprise
Content Management, ECM) que permita
gestionar de forma inteligente la informacién
de los procesos de la organizacion (Back-End),
integrado a un modelo de Administracién de
las Relaciones con los Clientes (Customer
Relationship Management, CRM) como
plataforma de frente a los Clientes (Front-
End).

Se gestiond la revisién y radicacién de
comunicaciones recibidas y producidas por
EBSA, a través de las ventanillas Unica (en

papel) y del software de gestion documental

MEMO (en electrénico) asi:

e Comunicaciones Oficiales de Salida:
21.984 (en papel).

e Comunicaciones Oficiales Internas: 2.732
(electrdnicas).

e Comunicaciones Internas:
(electrdnicas).

e Comunicaciones oficiales Externas:
13.907 (en papel).

e Cuentas porpagar:4.136 (en papel).

2.704

Facturacion en sitio: se destaca, el
fortalecimiento del proceso de facturacién en
sitio, llegando en el mes de diciembre a una
cobertura del 100% tanto urbano como rural,
facturando un total de 403.219 clientes
mediante el ahorro de papel y la
conservacién de 960 4arboles
aproximadamente. Un logro importante en
este uso de tecnologias, del cual EBSA es
pioneraen el pais.

SANEAMIENTO AMBIENTAL

Afin de propender por el control de las cargas
de polvo y de contaminantes biolégicos que
son los causales de un buen numero de
deterioros en los bienes documentales, se
hizo necesario implementar proceso de
limpieza documental, como una de las
estrategias de conservacion mas simples y
eficaces, teniendo en cuenta que con ella se
disminuye en alta proporcién, la posibilidad
de ataques bioldgicos y la incidencia de la
contaminacién atmosférica sobre los
documentos.

Serealizo en tres fases:

1. Desinfeccidn, para reducir y controlar
microorganismos.

2. Desinsectacién, o fumigacién contra
acaros, mohos, hongos y levaduras para
erradicarinvertebrados

3. Desratizacién, para eliminar y prevenir la
presencia de roedores.




MANEJO AMBIENTAL DE

SERVIDUMBRE Y ARBORIZACION

EBSA realizé compensacién forestal y manejo
paisajistico, con la siembra de mas de de
19.000 plantas entre nativas, exdticas y
ornamentales en diferentes municipios de
Boyaca, cumpliendo con lo establecido en el
plan de manejo ambiental, con nuestro
compromiso social y con los convenios
firmados con corporaciones.

Manejo paisajistico: en la compensacion
forestal y el manejo paisajistico de la

Programa “Fortalecimiento de la cultura de
uso racional y eficiente de energia eléctrica”:
se llevaron a cabo los talleres VIVAMOS CON
ENERGIA, en los 123 municipios del
departamento, contando con una
participacion de 6750 menores capacitados,
se capacitaron a través de la cartilla
VIVAMOS CON ENERGIA y EL JUEGO
DERECHOS Y DEBERES; se trataron tema
como: proteccion del medio ambiente, uso
racional y eficiente de energia eléctrica,
riesgo eléctrico, cultura del reciclaje y
derechos humanos.

Club vigias de la energia: se llevo a cabo la
conformacion de los clubes de la energia en
los municipios de Puerto Boyaca y Boavitay se
realizo seguimiento a los clubes establecidos
en Tunja, Duitama, Sogamoso, Chiquinquira,
Guateque y Moniquira. Durante cinco
sesiones se realizaron talleres ludico-
pedagdgicos e informativos a fin de
concienciar a la poblacién escolarizada sobre
la responsabilidad que tenemos frente a la
proteccién del medio ambiente, uso racional
y eficiente de energia eléctrica, riesgo
eléctrico, cultura del reciclaje y derechos
humanos.

Subestacién Chiquinquird, Subestacion
Puerto Boyaca Garagoa, Villade Leyvay frente
ala subestacién Guateque; se utilizaron 1.038
plantas ornamentalesy nativas.

Compensaciones forestales: se sembraron
18.833 plantas en la compensacién forestal
por despeje en lineas, juegos pirotécnicos,
construccion torres de comunicacién; en
diferentes municipios de Boyaca.

EDUCACION AMBIENTAL

Foto: actividad Club de Vigias - Boavita
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Ferias de la Energia: se desarrollaron 8 ferias
de energia, en los municipios de Boavita,
Puerto Boyacd, Sogamoso, Duitama,
Chiquinquira, Guateque, Boavita y Tunja; con
la participacién de 400 vigias de la energia,
guienes lideraron las diferentes actividades,
logrando una participaciéon de mas de 3.000
personas. Cuyo propdsito general fue
fortalecer el concepto de uso racional de
energia y seguridad eléctrica, protecciéon del
medio ambientey derechos humanos.

Foto: Feria de la Energia - Puerto Boyaca

Educacion a funcionarios y contratistas: participaron 583 trabajadores en diferentes eventos de
educacion y entrenamiento ambiental donde se abordaron temas como: legislacion ambiental,
manejo de residuos peligrosos, manejo de servidumbres, trabajo forestal en redes eléctricas entre
otros. Las actividades tuvieron una intensidad total de 237 horas dando cobertura a Tunja y las
diferentes zonas de la empresa. Para dar cumplimiento al Decreto 1609 de 2002, se capacitaron 61
conductores sobre transporte de mercancias peligrosas.

CELEB RACION ES Fito: Dia del Arbol - Garagoa
AMBIENTALES

Los dias del agua, tierra y medio ambiente se
conmemoraron mediante campafas
educativas. Conmemoracion del dia del arbol
en Garagoa con elapoyo de CORPOCHIVOR,
la Alcaldia, el Club Rotario y la Policia
Nacional; en el cual se sembraron mas de 250
arboles en el parque de Santa Barbara.

CARACTERIZACION DE
AGUAS RESIDUALES

Se realizé la caracterizacién de los
vertimientos generados en las sedes, edificios
y subestaciones de la empresa. Los
pardmetros fisicoquimicos caracterizados
fueron: Conductividad, PH, temperatura,
DBO5, DQO, sélidos sedimentables, soélidos
suspendidos totales, grasas y aceites; los
cuales resultaron dentro de los pardmetros
permitidos por las normas de vertimientos a
alcantarillado.
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INCIDENTES AMBIENTALES

Durante el afio 2012 se presentaron los
siguientes incidentes ambientales, con
potencial de impacto muy bajo.

Norte " Derrame de aceite de transformador por
calda de arbol sobre la red
Puerto 3 Derrame de aceite por hurto de los
Boyaca elementos internos del transformador
Totall 4

En cada uno de los incidentes se manejo la
contingencia ambiental, recogiendo el
material contaminado, realizando la
disposicion final respectiva.

INCIDENTES AMBIENTALES 2012

Norte Puerto Boyaca
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Nuestros

Nuestro compromiso frente a los
Funcionarios: contribuir en el desarrollo
personal integral, haciendo que el trabajo sea
un medio para el mejoramiento continuo de
laempresa, lafamiliaylasociedad.

e Respetar, en todo momento, la dignidad

de la persona humana y los derechos que
le soninherentes.

Velar por la seguridad, fisica y social, de los
empleados, gestionado los riesgos
inherentes al sector eléctrico.

Brindar capacitaciéon adecuada vy
promover un desarrollointegral.

Equipo Humano: al finalizar 2012, la EBSA estuvo soportada en un
equipo humano de 549 personas de plantay 29 estudiantes SENA.

EQUIPO HUMANO

 Sena

i Contrato indefinido

Composicién por género: nuestro equipo cuenta con el 19% de
mujeres, frente al 81% que corresponde a hombres.

19%

PORCENTAJES SEGUN GENERO

@ Hombres

@ Mujeres




Distribucion de poblacion por edad: contamos con una poblacion
distribuida en rangos de edad de menores de 30, 30-39, 40-49 y
mayores de 50.

PORCENTAJES SEGUN EDAD

i Menor 30
@ 30-39
i 40-49

& Mayor 50

Distribucidon geografica: estamos distribuidos en 8 zonas y 3
seccionales.

TRABAJADORES SEGUN ZONA DE TRABAJO

M Oriente
3% 5% 7%

H Occidente

I Ricaurte .

9% ® Tundama

B Sugamuxi e Integra

 Centro y Tunja
[ Puerto Boyaca

= Norte




Antigiiedad en aios: nuestra poblacién esta distribuida por
antigliedad asi:

PORCENTAJES SEGUN ANTIGUEDAD

W 0-10

W 10-19

il 20-29

i M3as de 30

Salario vs género: el minimo salario de EBSA esta alrededor del 136%
sobre el salario minimo legal vigente Colombiano. Encontramos el
salario por género asi:

SALARIO SEGUN EL GENERO

i Promedio Mujeres

@ Promedio Hombres




Maternidad y paternidad

Fueron 17 los nuevos padres para el 2012, distribuidos asi:

AUSENTISMO POR MATERNIDAD
PATERNIDAD SEGUN GENERO

W Haombres

o ujeres
De los nuevos padres el promedio de ausentismo en dias fue el siguiente:
PROMEDIO DE DiAS DE AUSENTISMO POR
MATERNIDAD/PATERNIDAD
® Hombres

M Mujeres




DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Clima Organizacional

Para lograr el desarrollo del Recurso Humano,
la Empresa debe facilitar el desempefio en un
Clima Organizacional adecuado, que facilite
una actitud positiva frente a procesos de
cambio tendientes a la mejora de las
competencias.

Al finalizar el afio 2012 se hizo la medicidn
anual de Clima Organizacional, la cual
muestra unos mejores resultados, frente a los

anos anteriores, resultados que asi mismo,
muestran oportunidades para mejorar y
sobre las cuales se debe establecer el proceso
deintervencion.

El promedio Total de EBSA esde4.11sobre5,
lo que significa un cumplimiento del 82.10%
con respecto a la meta. EBSA presenta en el
2012 la misma tendencia de afios anteriores,
es decir, se mantienen las fortalezas y también
las mismas debilidades, se observa un
incremento del 0,44 % respecto del 2011.

Entrenamiento, capacitacion y desarrollo: |la capacitacion cubriéd a 528
trabajadores directos y 136 indirectos. El 83% de los capacitados
desarrollan sus funciones en las dreas misionales de Distribucién y

Comercializacion.

NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS POR AREA

® Gerencia General y Oficinas
Asesoras

m Gerencia de Servicios
Empresariales
m Gerencia de Distribucion

m Gerencia Comercial

m Externos




Los eventos de capacitacidon cubrieron las Humano.
siguientes necesidades: * Medio Ambiente, Salud y Seguridad
e Temas especificos del drea misional de Industria.
Comercializacién. e Capacitacion para soporte al Sistema
» Temas especificos del area misional de Integrado de Gestion de Calidad-
Distribucién. Actualizacién en otros temas de interés
* Desarrollo de competencias del Recurso paralasareas de apoyoalagestion.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE EVENTOS
POR TEMATICA

B Competencias

B SIG

= Apoyo a la gestidn
= Comercial

H Distribucion

 Medio Ambiente y SYSO

Auxilio educacional: 73 funcionarios se benefician de este programa,
segun convencién la EBSA hizo una inversion de S 220 millones
logrando apoyar la educacion en diferentes profesiones como son:

PORCENTAJES SEGUN AUXILIO EDUCATIVO

W Tecnologias .

M Ingenierias

[ Admisnitracion, contaduria y
derecho

B Especializaciones

= Maestrias




Pensiones

Durante el 2012, el Seguro Social reconocié
pensidn por vejez a 15 jubilados de la EBSA,
por un monto de $22 millones de pesos,
equivalentes a una tasa de subrogacidn
promedio del 84.53%, con el reconocimiento
de $207 millones por concepto de
retroactivos patronales afavor de laempresa.

Sindicato

La empresa permite la libertad de asociacion
entre los trabajadores, contando con un
sindicato, a su vez cancela los compromisos
regulados por una convencidn colectiva de
trabajo que cubre al 100% de la poblacion
trabajadora. La EBSA cuenta con 444
funcionarios afiliados al sindicato, lo que
representa el 82% del total de la poblacidény
99 funcionarios amparados que representa
el 18% restante.

Grupo Pensionados - Festival de Talentos EBSA 2012




Comunicacion

En EBSA se utilizaron en el 2012 varios medios
internos de comunicacion como:

Encuentros para crecer: Se realizaron 164
Encuentros para Crecer o reuniones de
trabajadores lideradas por el jefe de cada
dependencia, teniendo en cuenta la
estructura organizacional, con el objeto de
qgue los trabajadores pudiesen recibir de
manera oportuna, directa y clara, la
informaciéon institucional e interactuar
permanentemente; consolidando la gestidony
velando por que las politicas, planes,
programas, normas y novedades en los
procedimientos establecidos fuesen
conocidos, aplicados, mejorados vy
controlados teniendo como referentes a
todos y cada uno de los procesos que se
desarrollanen laempresa.

Procuran ademas, fortalecer la alta calidad a
través de la comunicacién asertiva; crear y
mantener un clima de confianza y de
franqueza que faciliten las labores diarias;
promover una cultura de liderazgo con
actividades basadas en la planeacidn, la
organizacién, el liderazgo y el control;
promover el talento humano y el trabajo en

Foto: funcionarios Tunja

equipo; hacer seguimiento a compromisos y
asignaciones laborales y velar por la vivencia
de las politicas, planes, programas, normasy
procedimientos de laempresa.

Carteleras Internas participativas: Se
utilizaron como herramientas dindmicas de
comunicacién con la divulgacién de
informacion del entorno organizacional; se
ubicaron en lugares estratégicos de la sede
administrativa y en las distintas zonas de la
empresa.

ECO Noticias: Desde la Direccion de gestion
social de la compafiia, en 2012 se realizaron
81 boletines con el registro grafico y de
informacion actualizada y relevante de
Responsabilidad Social, Medio Ambiente,
Bienestar Social, Salud Ocupacional,
actividades culturales, sociales, deportivas y
deinterés general alos trabajadoresy grupos
de interés de la EBSA. Estos boletines se
difundieron a las diferentes areas de la
organizaciéon vy se hizo llegar individualmente
a cada trabajador, de manera virtual, como
una contribucidn con el proceso formativo y
de sensibilizacién hacia el componente
social.




“EnEBSA” Boletin Interno: se generaron
Boletines electrénicos periddicos, y se
enviaron desde la oficina de Comunicacion y
Prensa de la empresa a todos los
funcionarios con informacién importante
sobre las diferentes actividades de las areas,
noticias o temas de interés empresarial.
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Intranet: medio virtual de divulgacion
inmediata con informacién actualizada de las
diferentes areas sobre servicios internos,
entorno organizacional, programas y
procesos de laempresa.

Revista Conéctese: publicacion fisica
trimestral con noticias de las actividades
desarrolladas en las diferentes zonas,
programas vigentes, cronicas y notas de
interés. Su distribucién exige la entrega un
ejemplaracadafuncionariode laempresa.
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Salud, seguridad, desarrollo personal y profesional

COMPROMISO EBSA: la empresa valora,
respeta y propende por el bienestar de los
trabajadores, generando programas que
promuevan los derechos humanos y
laborales. El talento humano EBSA es pieza
fundamental para el desarrollo de sus
actividades en cumplimiento del objeto
social.

Nuestro compromiso en seguridad en el

trabajo: lograr ceroincidentes de alto riesgo y
prevenir las enfermedades profesionales.

Salud

Enla EBSA lasalud ocupacional va mas alld de
promover y proteger la vida de los
trabajadores, por ello asegura el talento
humano como un objetivo estratégico,
implementando actividades de medicina
preventiva y del trabajo tendientes a
fortalecer las condiciones de salud de la
poblacion trabajadora de la EBSA,
atendiendo a la Resolucién 1016 de 1989 y
Resolucion 2346 de 2007.

En 2012 se lograron prestar servicios
preventivos y de asesoramiento al trabajador
de manera individual y personalizada sobre

Unete con tu decision Cerkfg
.

a nuestro compromiso de: ™ -
incidentes =5

Planear el trabajo

Senaliza y demarca el
lugar de trabajo

Corte visible

REGLAS
DE ORO

Condenacion o bloqueo

Verifica ausencia
de tension

Puesta en tierray en
corto circuito

los requisitos necesarios para establecer y
conservar un medio ambiente de trabajo
seguro y saludable, favoreciendo su salud
fisica y mental, optimizando su relacién con el
trabajo y la adaptacidon de éste a las
capacidades de los trabajadoresy teniendo en
cuenta su estado de salud mental y fisica.

La sociedad trabaja en la busqueda del
bienestar de todos los colaboradores, y para
ello implementd un programa de salud
ocupacional basado en un marco legal, social
y ético con actividades en sus diferentes
subprogramas asi:




Foto: equipo de rodeo

SUBPROGRAMA MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO

Este subprograma tiene como finalidad la
promocidn, prevencion y control de la salud
de los funcionarios frente a los factores de
riesgo ocupacional. Se integran acciones de
medicina preventiva y medicina del trabajo ya
qgue las dos tienden a garantizar éptimas
condiciones de bienestar fisico, mental y
social delas personas.

Evaluaciones médicas periddicas
ocupacionales: basados en lo estipulado en la
resolucion 1016 de 1989 y la resolucion 2346
de 2007 se practicaron 40 exdmenes médicos
deingresoincluidos los funcionarios SENA, se
realizaron evaluaciones médicas periddicas
ocupacionales dentro de la vigilancia
epidemioldgica, evaluaciones
postincapacidad, especiales y de retiro,
tendiendo al cumplimiento legal y monitoreo
de las condiciones fisicas y psiquicas de los
trabajadoresde la EBSA.

Vigilancia de riesgo cardiovascular:
reconociendo la incidencia grande de
patologias cardiocerebrovascular en nuestro
medio, se realizaron actividades de vigilancia
epidemioldgica asi:

e Realizacién de 217 exdmenes Médicos
ocupacionales con énfasis en aptitud para
trabajo en alturas (glicemia basal, perfil
lipidico, acido urico, parcial de orina,
cuadro hemdtico, audiometria y
optometria) al personal del drea de
distribucion de la compaiiia.

e Realizacion de 267 exdmenes ocupacional
periddico a personal de las dreas
administrativas de la empresa (glicemia,
perfil lipidico, acido urico, parcial de orina
entre otros.) y 148 exdmenes de antigeno
prostatico al igual niUmero de trabajadores
mayores de 40 aiios

e Se realizaron pruebas especializadas a 45
directivos como estrategia preventiva y de
prevencién en riesgo cardiovascular
chequeo médico ejecutivo.
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Vigilancia y deteccién de cancer de seno: se
realizaron 93 exdmenes al personal femenino
de la EBSA cuyo objetivo es la deteccion
temprana de cancer de seno, para ello se
practicaron examenes y evaluacién médica
especializado y se hizo seguimiento a
patologia diagnosticadas, mediante
observaciéon y tratamientos con las EPS
respectivas.

Vigilancia de lesiones musculos
esqueléticos: la exposicion a factores de
riesgo biomecanicos, tienen alto grado de
peligrosidad en la empresa, por lo que se
planifico el disefio de un programa preventivo
buscando la identificacion temprana de
desordenes musculo esqueléticos, para lo
cual con personal especializado y la asesoria
de la ARP POSITIVA compaiiia de Seguros, se
realizd el diagnostico a48 trabajadores.

Pausas activas: como mecanismo de
intervencidon encaminado a la prevencioén de
lesiones musculo esquelético como el
sindrome del tunel carpiano y aminorar el
estrés mental de los trabajadores, se adelanto
el programa de PAUSAS ACTIVAS de los
trabajadores de 6 zonas de la compaiiia. Las
técnicas utilizadas fueron ejercicios de
movilidad articular, técnicas de respiracion,
estiramiento y fortalecimiento de zonas
vulnerables a estrés, ademas de la
implementacién de talleres y juegos donde se
destaca el trabajo en equipo, el
compafierismo fortaleciendo el clima
organizacional de la compaiiia. Participaron
5511 trabajadores durante 9 meses de
intervencidn del programa.

W

Certificacion médica para trabajo en alturas:
dando cumplimiento a lo establecido a la
resolucion 1409 de 2012, se realizd la
evaluacién médicaintegral a 217 funcionarios
guerealizantrabajo enalturas.

stilo
Saludable

Programa “Estilo de Vida Saludable”: en
convenio con 12 gimnasios ubicados en las
ciudades de Tunja, Sogamoso, Chiquinquira,
Duitama, Guateque, Puerto Boyacsi,
Moniquira, Boavita; se estimula el
acondicionamiento fisico para los
funcionarios de laempresa.

Jornada de relajacion anti estrés: orientando
al que el estado de alerta mejora
positivamente y previniendo lesiones
osteomusculares en ejercicios de sus labores
cotidianas, interviniendo con masajes en
cuello, espalda, piernas y pies con aparatos
especializados para tal fin, para funcionarios
dela EBSA.

Jornada de vacunacion: a fin de prevenir la
Fiebre Amarilla e Influenza en las Zonas de
Tundama, Sugamuxi, Norte, Oriente,
Occidente, Ricaurte y Puerto Boyac3, se llevd
a cabo jornadas de la aplicaciéon de estas
vacunas.

Foto: capacitacion sobre manejo de estrés laboral




Prevencidn de consumo de alcohol, tabaco y
sustancias psicoactivas: a partir de la
estrategia de informacidon, educacidén y
comunicacién en prevencion integral contra
las drogas, se diseiio junto con los
funcionarios la Politica de prevencién de
consumo de alcohol, tabaco y sustancias
psicoactivas; se invito a realizar acciones
conducentes a minimizar el impacto en la
salud de los funcionarios y el impacto social
laboral que estas sustancias producen.

Programa de apoyo a la salud: en convenio
con la caja de compensacién familiar de
Boyacd COMFABOQY, EBSA se asegura que los
empleados y familiares reciban los servicios y
beneficios a través de: consultas por
medicina general, citologia cervicouterinas,
consultas y seguimientos nutricionales,
terapias fisicas y respiratorias laboratorio
clinico, consultas especializadas, radiografias,
ecografias, electrocardiogramas,
valoraciones por optometria,
procedimientos, consultas odontoldgicas,
ortodoncia, entre otros. Asi como un auxilio
econdmico en: optometria (lentes y
monturas), Protesis dentales vy
Medicamentos.

Gimnasio EBSA: se construyd un gimnasio
especial para los funcionarios de la empresa
dotado con maquinas sofisticadas y
entrenadores altamente capacitados, donde
pueden asistir tanto los trabajadores y sus
familias.

Foto: instalaciones gimnasio EBSA
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Promociéon de la salud y prevencion de la
enfermedad: procurar la calidad y la
respuesta real de los programasy los servicios
sociales que prestan los organismos
especializados de protecciéon y salud a los
empleados y a su grupo familiar, y propender
por el acceso efectivo a ellos y por el
cumplimiento de las normas y los
procedimientos relativos a la seguridad social.

Vigilancia epidemiolégica en riesgo
psicosocial: los factores de riesgo psicosocial
corresponden a aquellas condiciones que
tienen la capacidad de afectar la salud de los
trabajadores y generar consecuencias
negativas en el medio laboral y en los
resultados del trabajo. Ya que estos factores
pueden producir cargas tanto psicolégicas
como fisiolégicas; durante el 2012 se llevé a
cabo el diagnostico a 489 funcionarios de la
empresa, con el instrumento aprobado por el
Ministerio de lasalud y de la proteccidn social.
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SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

En Higiene y Seguridad Industrial, se implementaron actividades encaminadas a controlar los
factores de riesgo con alta probabilidad de generar accidentes de trabajo y asi garantizar la calidad
y normal desarrollo de las actividades, atendiendo a la resolucién 1016 de 1989, resolucién 1401
de 2007, estatuto de salud ocupacional del sector eléctrico (Resolucién 1348 de 2008), y

Resolucién 2013 de 1996.

Fortalecimiento de la cultura de seguridad
en los electricistas de la economia informal:
con metodologia tedrico practica se
fortalecieron las competencias técnicas
(riesgo eléctrico y trabajo en alturas) a
electricistas de la economia informal de las
Zonas Oriente, Occidente, Ricaurte, Puerto
Boyaca, Tundama y Sugamuxi donde
asistieron 395 electricistas.

Prevencion del riesgo eléctrico: con asesoria
de la Administradora de Riesgos Laborales y
metodologia tedrico practica y de
acompafamiento a los trabajadores en sus
lugares de trabajo, se continuo con el
programa de Prevencidn de control de riesgo
eléctrico (PCRE), en la que participaron
funcionarios del area de distribucidn,
subestaciones y el drea comercial con
cobertura de las 8 zonas y 3 seccionales con
unaintensidad de 490 horas.

Programa de proteccion contra caidas:
dando alcance a lo dispuesto en la resolucion
1409 de 2012 donde se establecen los
pardmetros y lineamientos especificos en
cuanto a la certificacién de trabajo en alturas,
la EBSA una vez recibida la resolucién N
000679 del 16 de septiembre de 2011 emitida
por el Servicio Nacional de aprendizaje SENA
Regional Boyaca, donde autoriza a la
Empresa a orientar y certificar a sus
trabajadores y proveedores de servicios; se
continué el proceso de capacitacién y
recertificacidon en nivel avanzado a todos los
funcionarios de las diferentes zonas vy

seccionales con una intensidad de 8 horas a
cada uno, cumpliendo la meta de capacitar y
recertificar a 217 trabajadores, a los cuales se
enfatizaron temas como: Marco legal en
relacion a trabajo en alturas, Responsabilidad
civil, penal y administrativa, Marco
conceptual sobre medidas de prevencidon y
proteccién de trabajo en alturas, permisos de
trabajo, cultura de autocuidado,
procedimientos operativos, primera
respuesta ante emergencias, técnicas de
rescate y autorescate, nudos y primeros
auxilios entre otros.

Proveedores de servicios: son estratégicos y
por ello se vincularon en actividades en
Seguridad y Salud Ocupacional donde se
manejaron temas como: Programa basico de
Salud Ocupacional, Identificacion de Peligros
y Riesgos, Investigacién de incidentes y
accidentes de trabajo, inspecciones de
seguridad, Riesgo eléctrico y trabajo en
alturas entre otros.

Accidentalidad laboral: |la empresa, ha
encaminando sus esfuerzos en la prevencion
de accidentes de trabajo y con la
identificacion detallada de condiciones y
actos subestandar, se implementd iniciativas
preventivas fundamentadas en la politica
Gerencial en SYSO y como resultado se
registro una disminucidn notable en la
severidad y frecuencia de los accidentes,
cumpliendo con la meta de CERO accidentes
gravesenelafio.




. Foto: capacitacion sobre programacion neurolingiistica

Programa de manejo defensivo: como
estrategia preventiva de accidentes de
transito, se realiz6 con asesoria de la
Administradora de Riesgos Laborales cursos
sobre manejo defensivo en las diferentes
zonas de la empresa, con 17 horas de
capacitacién y una participacion de 267
trabajadores.

Rodeo eléctrico: fortaleciendo el concepto
de seguridad, complementadas con
actividades preventivas relacionadas con el
riesgo eléctrico, trabajo en alturas vy
fortaleciendo estrategias de liderazgo,
comunicacion y trabajo en equipo, la EBSA
participo en la IX versiéon del RODEO
ELECTRICO NACIONAL donde se reudnen los
mejores linieros del pais, en esta oportunidad
en la ciudad de Manizales en el marco de los
JUEGOS NACIONALES DEL SECTOR
ELECTRICO, donde la EBSA ocupé el primer
lugar en este certamen, validando y
confirmando su liderazgo dentro de las
mejores empresas del sector eléctrico del
pais.

Brigadas de emergencia empresarial: con
asesoria de la ARP se realizd la actualizacién
del plan de emergencia empresarial
enfatizando sus actividades en el analisis de
vulnerabilidad en cada una de las sedes de
trabajo, conformacidon de las brigadas de
emergencia y capacitacién en primeros
auxilios, extincién de incendios y evacuaciony
desarrollando simulacros en cada una de las
sedes de la organizacion. Ademas se
suministro los insumos para los botiquines de
primeros auxilios ubicados en las sedes
administrativas y vehiculos de la EBSA.

Comites de salud ocupacional: en
cumplimiento ala resolucién 2013 de 1986 se
adelanto el proceso de capacitacién a los
integrantes de los comités de las diferentes
zonas y el COPASO central. La
responsabilidad juridica en Riesgos
profesionales, Identificacion de peligros vy

En 66 eventos de higiene y seguridad industrial,
participaron 1956 trabajadores y contratistas con una
intensidad de 415 horas.




La causa principal que generd este
comportamiento fue la caida en motocicleta
seguido por la caida personas del mismo nivel
y sobreesfuerzos o falso movimientos. No se
presentaron eventos por contacto eléctrico ni
por caida de alturas peligros con alto riesgo.

Indicadores de accidentalidad: el
comportamiento de la accidentalidad
durante el 2012 fue similar al de 2011, cabe
resaltar el incremento de la cultura del
reporte e investigacién de los eventos.

ESTADISTICAS DE SEGURIDAD

COMPARATIVO DE iNDICE DE LESIONES
INCAPACITANTES 2009-2012

3,50

3,00

2,50

2,00 -

1,50

1,00

Al determinar la frecuencia y su relacion con
la severidad de los accidentes es evidente el
impacto positivo generado en el
direccionamiento estratégico donde la .
seguridad hace parte fundamental y como

politica de CERO ACCIDENTES DE ALTO
RIESGO, se implementaron acciones
encaminadas a controlar los peligros
prioritarios como son: Eléctrico, trabajo en
alturasy Seguridad Vial.

Es de resaltar como logro muy positivo en
aio 2012 contar con una estadistica de cero
accidentes, con los vehiculos de la EBSA,
consecuencia de la ejecucion de los
programas de capacitacion al personal de
conductores en manejo defensivo, normas
de trdnsito y operacion segura de equipos
hidrdulicos de fuerza y linea viva.




PSICOLOGICO

Propédsito: Fomentar un bienestar bio-
psicosocial a los trabajadores y sus familias a
través de un modelo tridimensional, que
brinde equilibrio en todas y cada una de sus
dimensiones (Bioldgico, social/ familiar,
psicoldgico).

Bienestar

En la EBSA se tiene en cuenta el bienestar de
quienes trabajan en primer lugar desde una
perspectiva ética y luego, como un factor de
calidad y productividad; a través de
programas tendientes a asegurar el equilibrio
vida-trabajoy mejorarlacalidad de vida de los
funcionarios y sus familias; en un proceso
permanente, orientado a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del funcionario, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia.

VIDA TRABAJO
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DIMENSION SOCIAL

Es un auxilic econdmico que da la bienvenida a los bebés redén nacidos de los
LB L P T dtrabajad ores, ya que llega un nuevo miembro mas de la familia y se expresa de|
alguna manera, tan importante acontecmiento para nuestros colaboradores.

Es un ausilic econdmico, que se le brinda al hijo del trabajad or independiente
del grado que curse, es de suma importanda para la empresa que toda la
ilia se sienta satisfecha. De otra parte la empresa paga bos estudios de los
ncionarios ya sean de bachillerato, pregrado y postgrado; s fundamental
contar con person al altamente capacitado que se sienta comodo en el gercido
de sulabor.

genera wn espacio para el fundonario y su familia donde comparten la|

PO e novena y pesebre navidefio en fechas que son de grata recordacion.

En vacaciones se lleva a cabo el programa de manejo de tiempo libre, dirigido al
los hijos de los funcionarios, fadliténdoles |a labor de padres en esta época y
asi logrando |a tran quilidad de los mismos.

Es un espadio en época de vientos donde se logra integrar no solo a la familia|
del funcionario sino a la familia EB5A en un solo escenario, en pro de la
20T ST A e reatividad v la competendia sana. Esta actividad se realiza en las ciudades de|
unja, Sogamoso, Chiguing uira, Dultama, Guateque, Puerto Boyaca, Monlguira,
Boavita.

Se cuenta con un cronograma anual deportivo a nivel local, departamental y
nacional; donde se incentivan, practican y patrocinan varias disciplinas
T3 L E S d eportivas como son: baloncesto, futbol. Tennis, natacidn, cards, bolos, tejo,
oleibol, ciclismo, atletismo entre ofros; con alto sentido de responsabilidad y
de trabajo en equipo.

e desarrolla un festival, donde se fortalecen e impulsan las actividades

artisticas presentes en la familia EBSA, mediante la generacion de espacios de|
integracion sana y fortaledendo elinterés cultural, la comumicacion y el dialogo

nosdlo con trabajadores sino con otras empresas en el departamento.

Manegjo del tiempo
libre

Festival de talentos

WD P PR a3 empresa promueve la celebracion del dia de la mujer, madre, secretania y
T L rofesional; actiidad que se realiza, en diferentes escenarios y dudades, .

LN donde las participantes se beneficiaron de actividades, lidicas y relajantes,
s BT Yademds de incentivos.

Finalizando el afio se realiza una Integracion en cada una de las zonas de laj
LY LR S Mempresa (Tunja, Sogamoso, Chiguinguira, Duitama, Guateque, Puerto Boyacd,
e O L LT M ond quira, Boavita) con el objeto de compartir en torno a la amistad y la
UM unidad familiar, conservando una tradicion empresarial gue ha cobrado valor
afio a aho.

Contribuir, a traves de acciones participativas basadas en la promocdidn y la|
e T ERY PN A revencidn, a la construcciom de wa mejor nivel educative, recreativo,
habitacional yde salud de los empleados y de su grupo familiar




DIMENSION PSICOSOCIAL

@ preste apoyo tanto al trabajad or como 2 la familia en momentos de orisis;
sindendo como acompaiiante en un proceso gque el funcionario va realizando
con la ayuda de un psicologo; como son las escuchas (una de las necesidades
T BT LB Pl dslcas de cualquiier persona pero espedalmente de quien estd sulriendo un
cambio de esta profundidad) es la de ser escuchado, sentir o percibir que para
alguien lo que piensa y lo que siente es importante y que ademds lo que
considera una barrera infranqueable a lo mejor no lo es tanto.

En caso de falledmiento de wn ser querido, la empresa no solo apoya
econdmicamente al funcionario con los gastos a que hublese lugar, sino con el
acompafiamiento a fin de poder ofrecer una atencion psicosodal especializad a|
humana, en estos momentos gue les ayude a conseguir derto blenestar

sh:lﬁim
n caso de enfermedad del fund onario, se brinda un seguimiento a través de|
un psicologo, dentro los centros hospitalarios o en casa segin el casg
desarrollando un trabajo continuado para restablecer, el equilibrio emocional y
|a aceptacion personal y familiar del proceso gue estin viviendo, explo rando el
potencial personal y la red de apoyo con la gque cuente, trabajando sobre y a|
artir de sus limitaciones y posbilidades fisicas, emocion ales y relacionales.

Acompaiiamiento en
elduelo

Seguimiento famifiar

En caso de requerir un funcionario o su familia, atenddn nmediata, estd|
disponible un psicdlogo a fin de: proporconar apoyo, escuchar y fadlitar la
expresion emocdonal, orientar a la persona afectada y devolverle un sentidode|
control sobre d mismo, prevenir intentos autoliticos o agresion hacia otros,
prevenir la apancion de una patologia posterior y restaurar el nivel de|
ncionamiento emocional previo a la persona.

Intervencion en crisis

La dimension bioldgica se halla descrita en el subprograma de medicina preventiva y del trabajo.

Linea de apoyo Familiar == wis|l

Consulta telefonica

' n MENU d L ¢Cuando?

bienestar
para ti

Lunes a Viernes de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Cuando tengas alguna situacion personal critica o
necesites quién te escuche, solo dehes marcar la
extension XXXX y tendras asesoria especializada
con la mayor confianza y confidencialidad.




SERVICIOS

En convenio con la caja de compensacién familiar de Boyacd COMFABOY, se asegurd que los
empleados y familiares recibieran los servicios y beneficios de subsidio familiar. La inversién en el
mejoramiento del nivel de vida de los trabajadores y de sus familias alcanzé una cifra cercanaa $
1.102 millones, distribuidos asi:

SERVICIOS MEDICOS COMPLEMENTARIOS CANTIDAD
Citologia cervicouterinas 53
Consultas y seguimientos nutricionales 16

Servicio médicos complementarios: Terapias fisicas y respiratorias 967
los servicios médicos para familiares Laboratorio clinico 373
de los trabajadores de la EBSA, Consultas especializadas 275
afiliados a la Caja de Compensacion Radinsraﬂas n

de Boyacd COMFABOY,
representaron un valor de $ 140
millones.

Ecografias 28

Electrocardiogramas 14

Valoraciones por optometria 593
Procedimientos y consultas odontologicas 1737
Ortodoncia 863
Consultas medicina general 1183

AUXILIO VALOR
Maternidad | 5 2 millones

Auxilios: se pagaron auxilios Médicos | S 1 millon

convencionales, distribuidos asi: Odontolégicos | 5 22 millones

Optometria (Montura y lentes) | 5 277 millones .
Medicamentos | 5 18 millones

Créditos: la EBSA otorg6 durante el TIPO DE CREDITO VALOR

2012 préstamos por unvalorde 972 [ erédito para compra y mejora de vivienda | $ 902 millones
millones distribuidos asi: Crédito para compra de moto | 5 77 millones




Otros auxilios:

AUXILIO DESCRIPCION VALOR
Auxilios educativos, sub sidio escolary becas
universitarias.

Como bonificacion de fin de afio para los
trabajadores, la empresa hizo entrega de 544 S 137 millones
tarjetas canjeables en almacenes de cadena.

Capacitaciéon y educacién $323 millones

Bonos navidefios para
funcionarios

Bonos navideiios para
hijos de funcionarios
menores de 12 afos

Bonos navidefios para 386 hijos de los

. . S 42 millones
funcionarios.

La empresa coordind la ayuda psicoldgica a los
trabajadores de la empresa y a sus familias
cuando se presentaron defunciones; asi mismo
garantizo la entrega del auxilio respectivo.

Auxilios por defuncién S 26 millones

COMPROMISO CON EL DEPORTE

Juegos interzonas y juegos nacionales: para
fomentar estilos de vida saludable y la
integracion deportiva, el Comité de Deportes
organizé los XI JUEGOS INTERZONAS donde
se logré la participacién de mas de 250
funcionarios pertenecientes a las zonas vy
seccionales.

Foto: entrenamiento prerodeo nacional

Adicionalmente, la EBSA participé en los IX
Juegos Nacionales del Sector Elétrico realizado
en la ciudad de Manizales, donde se obtuvo un
reconocimiento con los primeros lugares en las
modalidades de rodeo eléctrico, atletismo,
tejo, minitejo, ciclomontaiismo, karts, tenis de
mesay futbol cinco.

. Con la puesta en funcionamiento del CLUB
SOCIALY DEPORTIVO de la EBSA, después de
una remodelacién y ampliacién de sus
instalaciones, se lideraron diversas actividades
Iudicas, recreativas y deportivas logrando la
vinculacién de los hijos de los funcionarios a los
diversos programas y la conformacion de las
escuelas deportivas de futbol y tenis de campo.



EERIY




Nuestro compromiso frente a la comunidad
y clientes: participar en el desarrollo
sostenible del pais, en un marco de
corresponsabilidad vy respeto a los derechos
humanos, en el uso racional de la energiay en
la conservacién del medio ambiente vy
asegurar la satisfaccién del cliente con

Programa integral de formacidn de lideres:
es un programa de capacitacion integral para
los diversos lideres comunitarios del
departamento, en el cual se trabajan
tematicas como Seguridad Eléctrica, URE vy
demas tépicos relacionados con el uso legal,
seguro y eficiente del servicio de energia
eléctrica, aunados a talleres de formacion
humana, habilidades comunicacionales, etc.,
gue se basan en los principios del aprendizaje
experiencial, y donde a través del desarrollo
de tres sesiones realizadas con cada uno de
los diferentes grupos convocados, se alternan
las tematicas antes mencionadas, de manera
gue los asistentes asimilen los conceptos
expuestos y se mantengan motivados para
continuar participando de las capacitaciones,
convirtiéndose en potenciales
multiplicadores de la informacion alli
presentada.

Al finalizar las jornadas, los asistentes se
convierten en autogestores del desarrollo de
los procedimientos propios de la EBSA, en
tanto cuentan con herramientas que les
permiten difundir a sus comunidades de
influencia los conocimientos adquiridos,
motivo por el cual, como cierre del programa,
la Empresa de Energia hace entrega de un
certificado de participacion, que los acredita

excelencia en el servicio y la atencidn de sus

requerimientosy necesidades.

e Escuchar a las comunidades y socializar
nuestros programas y actividades de
manera clara, diligente y oportuna.

» Capacitar, formar y fortalecer a las
comunidades en temas y actividades
generadas por nuestra actividad.

Programas educativos a la

como multiplicadores oficiales de esta
informacion.

Dentro de los grupos de lideres formados, se
encuentran poblaciones como Madres
Comunitarias, Presidentes de Juntas de
Accion Comunal, Policia Nacional, lideres de
los diversos municipios de Boyacd que hayan
manifestado su interés de hacerse participes
del programa. Es de aclarar que para el
desarrollo de los temas de formacion
humana, se tienen unaserie de dindmicas que
se alternan dependiendo del grupo citado.

Servicio social estudiantil: teniendo en
cuenta que, de conformidad con lo
establecido en el articulo 97 de la Ley 115 de
1994 y 39 del Decreto 1860 de 1994, es
obligacién de los estudiantes de educacion
media prestar el servicio social estudiantil
(SSE) durante los grados 10°y 11°,la EBSA, ha
generado un programa dirigido a la
capacitacion de esta poblaciéon, donde
ademadas de brindar un espacio a los
estudiantes para el desarrollo de este trabajo
social, promueve el cuidado y preservacion
del medio ambiente, a través de la ensefianza
de pautas de uso racional de la energia y la
ejecucion de jornadas de reforestacion y
manejo de basuras en el municipio al cual




pertenezca el colegio participante, afiadiendo
a estas temdticas aquellas referentes a la
socializaciéon de las acciones efectuadas en
desarrollo del Plan de Recuperacidon de
Pérdidas de Energia que actualmente ejecuta
la Empresa, lo cual se complementa con una
etapa de labores en campo con la comunidad,
donde los estudiantes a través de un trabajo
de acercamiento personalizado a los usuarios
del servicio de energia que residen en el
sector.

Es de aclarar que para la ejecucién de las
actividades desarrolladas con los estudiantes,
la EBSA suministra incentivos y elementos de
identificaciéon (chaquetas o chalecos
contramarcados) que los distinguen como
participantes de este programa. Asi mismo,
segun sea la poblacién a visitar por parte de
los estudiantes, se emplean diferentes
estrategias de socializacidon, que pueden ir
desde la informacion puntual entregada
puerta a puerta, hasta la socializacién de los
contenidos mediante representaciones
teatrales de corta duracién.

Al finalizar la ejecucion del programa, la EBSA
hace entrega de un certificado de
participaciéon a cada estudiante, donde se
especifican las horas de duracién del mismo,
con lo que se valida el cumplimiento de su
practicade SSE.

Proyecto “EBSA en la escuela”: se llevaron a
cabo las entregas de las mejoras locativas a
saber: En el municipio de Guateque en el
colegio Valle de Tenza se realizo el
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Foto: evento vacaciones.con energia-Paya (Boyaca)

cerramiento a la institucién; en el municipio
de Mongua en la escuela Dinta se realizé la
Construccion de un salon multifuncional; enel
municipio de Samacd en la Institucidn
Educativa El Abejdon, se realizd el
Mantenimiento, construccién de filtros y
empradizacion de gradas en la cancha
multiple; en el municipio de Tasco en la
Institucidon Educativa Juan José Ronddn, sede
Santa Lucia, se adelanto el cambio de cubierta
de saldon, con remodelacién total de aula,
pintura interna y externa, cambio de vidrios y
cambio de estructuras de la cancha de
baloncesto; en el municipio de Turmeque en
la escuela de Joyagua se adelantd la
remodelacion de bafios, cambio de sanitarios,
lavamanos, divisiones de bafio, con sistema
ahorrador de agua, sistema de iluminacion e
instalacién de pozo séptico subterraneo de
2.000 litros.

Las entregas mencionadas se acompafaron
de actividades ludicas pedagdgicas,
enfocadas en tematicas como fueron uso
racional de energia, clasificacion en el
depdsito de residuos (reciclaje),
responsabilidad en la conservacién y manejo
de recursos naturales (agua, aire,
ecosistemas, aire, etc), derechos humanos y
en general en el medio ambiente vy
sostenibilidad del planeta, en la cuales
participaron escolares, padres de familia,
docentes, miembros de las Juntas de Accién
Comunal a quienes se les estimuld con
camisetas, regalosy diversos refrigerios.




Jornada ludica de socializacién con
empresas: con el fin de facilitar el acceso y
participacidon de los diferentes actores
comunitarios en las actividades programadas
por la Empresa de Energia, se planted el
desarrollo de jornadas de socializacién con
funcionarios de diversas organizaciones del
departamento, enlas que seintegre laludicay
laformacion.

Para esto, la EBSA gestiona espacios de
trabajo con las directivas de las
organizaciones del departamento que deseen
participar de esta actividad, donde a través de
jornadas educativas compuestas por dos
momentos (uno tedrico y otro practico), se
capacita a los usuarios participantes en los
diversos contenidos referentes a las tematicas
del Plan Empresarial de Recuperacidon de
Pérdidas de Energia, demds programas de
interés parala comunidad relacionados con el
servicio de energia eléctrica y en general
aquellostemas referentesa EBSA, alavez que
se les proporciona un espacio para la
distension y sano esparcimiento que
contribuye también a la promocién de habitos
de ahorro de energia ajustables a las politicas
medio ambientales que promueven varias de
las instituciones visitadas. Durante el
desarrollo de estas jornadas, se provee a los
asistentes de la informacién a través de
dindmicas y presentaciones audio-visuales
que mantienen la atencion de los asistentes y
facilitanla aprehension de los conocimientos.

Derechos y deberes con energia: a través de
un juego didactico elaborado por EBSA, 6750
menores de los 123 municipios conocieron
sus derechos pero también sus
responsabilidades para con la sociedad,
logrando un aprendizaje significativo y de
gratarecordacion.

Il Encuentro Nacional y VI Encuentro
Departamental de Docentes de Electricidad:
se llevo a cabo el Il encuentro nacional y VI

encuentro de docentes del sector eléctrico,
con el objeto brinda un espacio a todos
aquellos actores del tema energético del
departamento y del pais, para intercambiar
experiencias en el tema del ahorro de energia
eléctrica, especificamente en desarrollos
tecnoldgicos en pro de la eficiencia, las
politicas gubernamentales y la normatividad,
sin dejar de lado los aspectos relacionados
con la seguridad y aquellos elementos que
contribuyen a fortalecer aiin mas el quehacer
docente. Se contd con la participacion de mas
de 120 docentes de electricidad a nivel
nacional

Talleres ludico - pedagogicos: estos espacios
tenian la finalidad de llevar el conocimiento
sobre energia eléctrica y el uso racional de la
misma, utilizando la recreacion como
estrategia de aprendizaje. Colegios,
comunidades rurales, entidades publicas y
privadas recibieron estos talleres durante el
2012.

Convenios institucionales: se dio
continuidad a la alianza con la Universidad
Juan de Castellanos en el drea de
Investigacion e intervencién comunitaria en
la facultad de Trabajo Social. se desarrollaron
talleres integrales de capacitacidon
institucional en Ahorro de energia,.
Conocimiento de Factura, Seguridad Eléctrica
y Servicio al cliente con 90 madres cabezas de
familia del programa de “Familias en Accién”
del municipio de Paipa.

Foto: construccion de aula en I.E. Dintd de Mongua




Apoyo talleres socioeducativos madres
comunitarias de hogares FAMI: se llevaron a
cabo dos talleres cuyos ejes central fue la
inteligencia emocional como mecanismo de
reconocimiento de sentimientos propios y
ajenos, la habilidad para manejarlos y de qué
manera los pensamientos negativos influyen
la salud biopsicosocial del individuo y la
familia; tuvo con una participacién de 90
personas por taller.

Convenio de cooperacion para la
implementacion de un programa de URE y
proteccion del medio ambiente en San Luis
de Gaceno: en convenio con el colegio San
Luis de Gaceno de este municipio se llevo a
cabo el proyecto “Ahorro energético,
compromiso de todos”, donde se
desarrollaron: 12 programas radiales; talleres
en cada sector rural ( Santa Teresa, la
Frontera, Guamal, San Carlos, Horizontes) y
urbano del municipio participando mas de
600 personas, logrando fomentar la
importancia de la cobertura boscosa; ademas
de las visitas puerta a puerta de

INCENTIVOS A LA EDUCACION

Programa “Energia Solidaria”: nos
vinculamos con la Fundacion de Asociacidn
Prodiscapacitados ASPRODIS delaciudad de
Chiquinquira, entidad comprometida con la
formacion integral que hoy cuenta con 68
nin@s abandonados con diversidad
funcional, mediante el desarrollo de
programas trasdiciplinarios que permiten la
integracién y adaptacion al medio socio-
ambiental comprometiendo en
corresponsabilidad a otros actores de la
comunidad,a fin de garantizar el pleno
cumplimiento de los derechos fundamentales
contemplados en la Constitucion Nacional. Se
empezo a realizar una Zona de Hidroterapia
para los nifios con diversidad funcional.

concienciacion ambiental; disefio e
impresién de 500 folletos mostrando la
importancia del ahorro de energia y la
preservacion del medio ambiente, 550
calendarios ecoldgicos 2013 y 2.000
separadores entre otros.

Participacion con la ponencia en el 2do
Encuentro de Pacto Global: EBSA participd
en el Segundo Congreso de Pacto Global,
Sostenibilidad para un mercado influyente y
globalizado, que es un espacio de didlogo,
andlisis y difusion de buenas practica en el
escenario de los principios e iniciativas del
Pacto Global.

En el escenario del mercado globalizado, los
retos sociales y ambientales, invitan a las
organizaciones a generar valor y contribuir
con el desarrollo sostenible; por ello EBSA
participo con una ponencia de un caso
empresarial existoso cuyo titulo fue
“fortalecimiento de la cultura en URE vy
sostenibilidad ambiental”.

Foto: entrega donacidon fundacion Asprodis 2012

Premio lluminamos: se llevo a cabo la VI
ceremonia de exaltacién y entrega de
estimulos tecnolégicos (computadores
portatiles de ultima tecnologia), a los doce
estudiantes que presentaron los mejores
resultados ICFES del departamento, segun




CELEBRACIONES ESPECIALES

Vacaciones con energia: se programaron y
ejecutaron 5 jornadas ludico pedagdgicas,
con 1550 menores pertenecientes a
poblaciones infantiles vulnerables de los
municipios de Jenesano, La Uvita, San Miguel
de Sema, Tipacoque y Corrales. Cuyo
propdsito general fue fortalecer el concepto
de uso racional de energia y seguridad
eléctrica, asi mismo proporcionar espacios de
alegriay sano esparcimiento.

Navidad con energia: se llevaron a cabo 8
jornadas recreacion y entrega de regalos en
los municipios de Covarachia, Sativa Sur,
Arcabuco, Labranzagrande, Sutatenza, Tunja,
Chiquiza, Otanche y Tasco, llegando a 3.500
menores, generando asi espacios de sano
esparcimiento y la creacién de una atmdsfera
calida, donde el nifio adquiere pautas de
comportamiento social a través de ludica e
incentivos, fortaleciendo su mecanismo de
socializaciényautoestima.

Jornadas especiales: se efectuaron algunos
encuentros de capacitacion y lidica con nifios
de sectores identificados como prioritarios en

las labores de reduccién de pérdidas de
energia como fueron lideres o grupos
comunitarios, estudiantes de Grados 9°, 10° y
11° de la zona de influencia, sectores sin
intervencion social, administraciones
municipales aun no socializadas,
comunidades con altos indices de pérdidas de
energia, Empresas u Organizaciones de la
Zona y personal contratista. Cada una de las
estrategias se desarrolld en tres fases a saber:
definicion de la poblacién objetivo;
intervencion mediante la combinacién de
tacticas como el outdoor training, coaching y
otras herramientas de aprendizaje
experiencial y magistral; evaluacién a fin de
establecer la comprension de los temas
abordados.

Participacion en la celebracion del dia
blanco: se apoyo la celebracion del dia blanco
en el municipio de Tasco dirigido a 60
menores con discapacidad mental, se hizo
entrega de diversosincentivos y una actividad
|tdica enfocada a la sostenibilidad ambiental
atravésdelahorrode energia.

Foto: comunidad del municipio de Sutatenza - Celebracién Navidad con Energia
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AGUINALDO BOYACENSE

Finalizado el desfile de carrozas y comparsas
del 57 Aguinaldo Boyacense realizado en el
2012 en Tunja, el jurado calificador deliberé y
determindé que la carroza institucional
ganadora fue la presentada por la EBSA
denominada “Vida” con elementos de la
naturaleza: flora, fauna y el ciclo vital de
especies nativas en un mensaje claro sobre el
compromiso empresarial de preservar los
recursos naturales de la regién y el planeta.
Ademids, la empresa se hizo presente con
comparzas integradas por trabajdores y sus
familias brindando un espectaculo multiolor
de juegos pirotécnicos del cual disfrutaron
mas de 100.000 personas con reconocimiento
regional y nacional. A fin de compensar el
impacto ambiental generado por la quema de
los juegos pirotecnicos, se plantaron 440
especies forestales hornamentales en el barrio
Villa Eva de la ciudad de Tunja.

Foto: carroza EBSA “Vida” - Diciembre de 2012

Foto: equipo de ciclismo EBSA - Jugador de baloncesto EBSA

COMPROMISO CON EL DEPORTE =

Equipo de ciclismo: la Empresa de Energia de
Boyacd a través de sus programas de
responsabilidad social promovid el ciclismo,
un deporte que se ha convertido en
componente importante de la cultura
boyacense y participdé en las distintas
competencias del calendario ciclistico con su
equipo EBSA Pura Energia integrado por
pedalistas élite y sub 23.

Equipo de baloncesto: la Empresa de Energia
de Boyacd participd en el patrocinio del
equipo profesional de baloncesto Patriotas
Boyaca en la Copa Invitacional 2011, evento
deportivo, organizado por la Federacidén
Colombiana de Baloncesto.
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Foto: Programa “Vacaciones con Ene‘rgia” - Chiscas - Boyacd
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EBSA: MAS CERCA DE SUS CLIENTES

Almes de diciembre de 2012, el mercadodela
Empresa lo conforman 401.425 clientes, de
los cuales el 59% de los clientes son urbanos
frente a un 41% que son rurales, el 99.9% son
atendidos por EBSA; solo 563 clientes son
atendidos por otros comercializadores.

La demanda requerida por EBSA
comercializador para atender sus clientes fue
de 700.65 GWh, que representan el 39,98%
de la demanda de Boyacd, mientras que la
demanda de los clientes atendidos por otros
comercializadores ascendié a 1.051,78 GWh,
que corresponden al 53,19% del total de Ia
energia transportada por el sistema de
distribucién de EBSA. Adicionalmente se
transportaron 224,6 GWh para otros
operadores de red como Enerca, ESSAy EEC.
Los clientes finales fueron atendidos por
Enermont, Gecelca, Isagen, Dicel, EPM,
Emgesa, Energia Empresarial de la Costa,

Genercauca (Vatia), Enertotal y EBSA
Comercializador, para un total de 1.977 GWh
transportados.

Continuidad y calidad en el servicio: EBSA se
preocupa por brindar continuidad y calidad
en el servicio por ello durante el 2012, se
realizaron proyectos de inversién por valor de
$16,674 millones, orientados al
fortalecimiento, sostenibilidad y crecimiento
del sistema de distribucion. Estos proyectos
principalmente se enfatizan en atencién de
demanda, calidad del servicio y confiabilidad
del sistema de distribucidon. Asi mismo
mediante la atencidn centralizada de la
operacion, la optimizacién de las maniobras,
los trabajos de mantenimiento en linea viva 'y
el uso de suplencias de respaldo permitieron
dar respuesta oportuna a los requerimientos
del sistema de distribucién, asegurando la
continuidad del servicio a nuestros clientes.

PROYECTOS DE

INVERSION

H Confiabilidad
= Calidad

= Demanda




A fin de atender la demanda se enlazaron al
sistema de distribucion local 18.013 nuevos
clientes residenciales, comerciales,
industriales y oficiales, con una inversion de
$13,171 millones.

e Se amplié la capacidad de la red de media
tensién en 38.6 km de los circuitos de
diferentes subestaciones del SDL, y 38.1
km de red de baja tensién (<1 kV), con una
inversidon del orden de $3,998 millones.

e Se iniciaron los proyectos: nueva
Subestacidn Tunjita para la conexién de 20
MW a 115kV de la PCH Tunjita, nueva
Subestacidon Samacd 34.5 kV de 5 MVA, y
sus redes asociadas, los cuales aseguraran
la demanda futura en el mediano y largo

plazo, con una inversién de $1,975
millones paraelafio 2012.

Mantenimiento del sistema: durante el 2012,
la gestion del mantenimiento del Sistema se
enfatizd en garantizar la disponibilidad de los
sistemas de distribucién del STR y del SDL, a
fin de garantizar el cumplimiento de las
condiciones de seguridad y continuidad del
servicio de energia eléctrica.

La gestion del gasto en mantenimiento se
refleja en una reduccion del mismo, dado que
en 2012 el gasto en mantenimiento ascendié
a $4,570 millones versus a $5,246 millones
gastadosen 2011.

1%
4%

GASTOS DE MANTENIMIENTO

H Plantas

H Lineas

& Transformadores

B Subestaciones

E Tierras

i Protecciones y automatismos

1 Sistemas de comunicaciones

Fortaleciendo el sistema eléctrico: para ser
posible llegar a los usuarios finales, debe
fortalecerse toda la infraestructura en todos
los niveles de la cadena de la prestacion del
servicio de la energiaeléctrica.

De esta forma, la empresa dentro de su
programa de inversiones 2013-2017
desarrolla ante la Unidad de Planeacidn
Minero Energética UPME, diferentes
proyectos del Sistema de Transmisidn
Regional STR, para garantizar a todos los
usuarios la prestaciéon del servicio, mediante
la conexién a nuevas subestaciones como
Sochagotay Chivor de propiedad de ISA.

Al interior de nuestro sistema eléctrico, se
avanza con el programa de automatizacion y
modernizacién de subestaciones 34,5/13.8
KV, que en el afo 2012 incorpord 16 nuevas
subestaciones al centro de control de la EBSA
—INTEGRA.

Alli cabe destacar la construccién de la nueva
subestacién Villa de Leyva, que conté con un
disefio arquitecténico tipo espafiol, cumplié
la normativa de la ciudad colonial y la
atencion técnica de la demanda de dicho
centro turistico del departamento.




La Empresa dentro de su compromiso vy
responsabilidad de garantizar la
disponibilidad y el acceso a nuevos usuarios
del departamento de Boyacd, ha continuado
su crecimiento en infraestructura para los
usuarios finales.

En el afo 2012, con una nueva estrategia de
expansion desarrollo los siguientes
programas a los usuarios finales del Sistema
de Distribucién Local SDL.

a) Construccion Redes Antifraude: dirigido a
la infraestructura de redes urbanas de
diferentes estratos, permitié desarrollar 33
proyectos principalmente de proyectos de
vivienda de interés social, con alcance a 25
municipiosy 1.025 nuevos usuarios.

b) Construccion Redes Agroindustriales y
mineras: en el interés de fortalecer el sector
productivo del departamento, se dio alcance
a crecientes proyectos de lecheria,
floricultura y riego en el sector agricola; asi
como mejores condiciones para la
explotacién minera principalmente del
carbén. Con 23 nuevos proyectos se dio
alcance a2,08 MVA de capacidad instalada en
el sectorindustrial.

ﬂ- »
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ESTRATEGIAS DE EXPANSION

c) Construccion Redes Subterraneas:
mediante este programa se dispuso de la
infraestructura para edificios residenciales y
construcciones comerciales, donde el sector
de la construccién del departamento ha
reconocido la participacién de la inversion de
la Empresa. Su alcance permitié la conexién
de 8 proyectos de diferentes estratos, y la
conexion de 496 nuevos usuarios.

Electrificacién rural / Fondos de
Financiacion: la Empresa durante el 2012
termind el programa de electrificacion que
con recursos propios de afios anteriores, venia
adelantando consolidando una cobertura
rural del 92.84% en el departamento, siendo
una de las mayores a nivel nacional. Sin
embargo, su proyecto de continuar esta labor
la hadireccionado con elapoyo de los recursos
de los fondos de financiacién del estado, de
esta manera, se adelantd el proyecto de
electrificacién rural en el municipio de Saboya
con una inversidon del Fondo Nacional de
Regalias por 4.088 millones, y una cobertura
para 716 nuevos usuarios. Igualmente se
desarrollan otros programas similares en los
municipios de Otanche y Aquitania.
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GESTION DE MERCADEO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

npresa de Ener

La finalidad Principal de los programas “EBSA
ES HOGAR y EBSA ES VIDA”, es mejorar la
calidad de vida de la poblacion Boyacense;
contribuir al logro de los objetivos de la EBSA,
mejorar el posicionamiento, fidelizacién y
confianzaen el largo plazo, respondiendo alas
expectativas de sus grupos de interés.

EBSA es hogar y EBSA es vida: se obtuvo un
crecimiento de un 12.5% respecto al afio
anterior, ofreciendo a los clientes productos y
servicios tangibles e intangibles que cubren
las necesidades del mercado y brindan
bienestarintegral alos Usuarios.

Seincorporé al programa 149 nuevos canales,
gue han permitido el crecimiento de
pequefias y medianas empresas en la
prestacion de bienes y servicios en las lineas
de: salud, educacidn, tecnologia,
electrodomésticos, viajes, remodelaciones
para el hogar, seguros de vida, previsién
exequial y créditos por libranza para libre
inversion; a fin de llegar a la poblacion mas
vulnerable, de menores ingresos y sin historia
crediticia, aportando bienestary crecimiento

Foto: entrega de premios camapaiia fin de afio

econdémico a Boyacd; brindando
reconocimiento a clientes por su su excelente
habito de pago, con incentivos como: motos,
computadores, televisores, hornos micro-
ondas, neveras, bonos para mercado, en
diferentes actividades sociales realizadas
durante el afio.

Se logré un cubrimiento de 364 servicios
exequiales tanto en el sector urbano y rural;
en los diferentes municipios de Boyacd y del
9% a lo largo del territorio nacional;
beneficiando a mas de 25.000 familias
Boyacenses con productos y servicios, de los
cuales 4686 clientes han tenido crédito
rotativo, con un cubrimiento del 53% de los
municipios del departamento. Se han
mantenido 363 empleos de los cuales el 96%
son Boyacenses y se han generado 149
empleos nuevos.
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Seguros de vida




Redes sociales: en el segundo semestre del
2012, hubo un contacto mas directo con los
clientes a través de nuestras redes sociales
Facebook y Twitter, mejorando la divulgacién
de nuestros eventos, de las noticias mas
relevantes generadas por la compaiia y
haciendo atencion al cliente a través de estos
medios.

Centros de atencion: comprometidos con el
bienestar, comodidad, buen servicio y
propiciando mejores canales de atencidn al
cliente en la Zona Sugamuxi, se abre el nuevo
Centro de Servicio al Cliente en Sogamoso,
Sub Estacién Sirata; Centro de Atencion y
Punto de Recaudo, donde los usuarios podran
resolver inquietudes, realizar solicitudes y
consulta de informacién relacionadas con la
prestacién del servicio de energia, ademas
contard con un punto de recaudo para
atender de manera 4agil y eficiente a la
ciudadania.

Mensajeria de texto SMS: teniendo en
cuenta el grado de confiabilidad en la
recepcion de los mensajes de texto a
celulares, la cual tiene una efectividad del
97%, durante el 2012, se enviaron un total de
144.000 SMS a nuestros clientes con
informacién vital como los cortes
programados de energia e invitacién a
eventos.

Oficina movil: 156 visitas a municipios
intermedios atendiendo las inquietudes de
7.415 clientes, continuando con un excelente
desempenfio, apoyados por el mejoramiento
de competencias del talento humano.

Linea 115: atendié en promedio 186.155 mil
llamadas.

www.ebsa.com.co

CANALES DE COMUNICACION
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Centro Integrado de Servicios (CIS): se
atendieron durante el 2012, un total de
17.562 usuarios.

Chat en linea atendido: este canal de
comunicaciéon da inicio en marzo 2012,
atendiendo a los usuarios turnos de 7 dias las
24 horas, la mayoria de consultas hacen
referencia a: Informacién sobre publicaciéon
de licitaciones, envio de facturas, consulta
saldos y tramites de servicio al cliente como
conexion del servicio, horarios de atencidn
entre otros. Se logré atendera 1.352 usuarios.

Linea




—

H w Tl - -

— . -

Foto: Jornada de Normas y Procedimientos - Autoridades Moniquira (Boyaca) - 5 de septiembre de 2012

Talleres de acercamiento con proveedores
de servicios y electricistas de la economia
informal: dentro del marco de la estrategia de
relacionamiento y comunicacién con
nuestros grupos de interés, desde noviembre
de 2012 se inici6 el desarrollo de talleres de
acercamiento con proveedores de servicios
comerciales (pérdidas, facturacion, recaudo y
cartera) y electricistas de la economia
Informal en cada una de las zonas de la
organizacién; se abordaron las siguientes
temdticas: la gestién de la empresa,
principales objetivos organizacionales y
aspectos importantes de servicio al cliente;
normas de Seguridad — RETIE; seguridad
basadaen el comportamiento.

Se visitaron cada una de las zonas,
convocando a cada uno de los grupos de
interés, a través de mensajeria de texto,
interventoria e invitacion directa por
funcionarios de municipios, logrando una
participacion de 466 asistentes.

Reunion con presidentes de junta de accion
comunal: se realizaron en cada una de las
zonas informando lineamientos generales de

la organizacion, politicas medio ambientales,
de seguridad eléctrica y de servicio al cliente,
aspectos importantes de los Reglamentos de
Instalaciones Eléctricas. En el desarrollo de
estos talleres se contd con la asistencia de
alrededor de 450 lideres de la comunidad,
asegurando la entrega de informacidn vital
para el alcance de los objetivos estratégicos
dela EBSA.

Encuentro de Vocales de Control y
Personeros: en el desarrollo de estos talleres
se contd con la asistencia de alrededor de 450
lideres de la comunidad en cada una de las
zonas, asegurando la entrega de informacién
vital para el alcance de los objetivos
estratégicos de la EBSA.

Reuniones con contratistas: se realizaron
talleres por zona, dirigidos al grupo de
electricistas particulares de cada region (271)
y contratistas o colaboradores de procesos
misionales de EBSA (183), fortaleciendo las
politicas de seguridad eléctrica y salud
ocupacional de la organizacion enfocados
hacia la satisfaccién de nuestros clientes.




Taller Socioeducativos: dirigido a madres
cabeza de hogar del programa “familias en
acciény red unidos” son talleres integrales de
capacitacion institucional en ahorro de
energia, conocimiento de factura, seguridad
eléctricay servicio al cliente; se conté con la
participacion de 90 madres cabezas de
familia.

Jornada ludica de socializacién con
empresas: con el fin de facilitar el acceso y
participacidon de los diferentes actores
comunitarios en las actividades programadas
por la Empresa de Energia, ampliando a la vez
la cobertura de la informacién suministrada
por la misma hacia los usuarios del servicio, se
planted el desarrollo de jornadas de
socializacién con funcionarios de diversas
organizaciones del departamento, en las que
seintegrelaludicaylaformacién.

A través de jornadas educativas compuestas
por dos momentos (uno tedrico y otro
practico), se capacita a los usuarios
participantes en los diversos contenidos
referentes a las temdticas del Plan
Empresarial de Recuperacion de Pérdidas de
Energiay servicio de energia eléctrica, ala vez
que se les proporciona un espacio para la
distension y sano esparcimiento que
contribuye también a la promocién de habitos
de ahorro de energia ajustables a las politicas
medio ambientales que promueven varias de
lasinstituciones visitadas.

Durante el desarrollo de estas jornadas, se
provee a los asistentes de la informacion a
través de dinamicas y presentaciones audio-
visuales que mantienen la atencién de los
usuarios y facilitan la aprehensidon de los
conocimientos.

Talleres de socializacion general: generar
espacios de acercamiento a los usuarios del
servicio de energia a través de procesos de
comunicacion, educaciény entrenamiento de

Foto: jornada sde capacitacion a madres cabeza de familia - Tunja

algunas habilidades basicas del ser humano,
enfocados en la ensefianza de practicas de
seguridad eléctrica, uso racional de energia
(URE), socializacién de los principales
trdmites de EBSA, y conocimiento de las
acciones técnicas desarrolladas en el Plan
Empresarial de Recuperacién de Pérdidas de
Energia - PERPE, con criterios de lealtad,
legalidad y buen uso del servicio.

Durante el afo se realizaron 600 talleres de
socializacién del programa de pérdidas y uso
racional de energia con participacion de
16.738 usuarios una intensidad de 1.200
horas.

Talleres de ampliacion de cobertura con
alcaldias: teniendo en cuenta el cambio de
administraciones municipales que tuvo lugar
en el afio 2012, se encontré la necesidad de
socializar con las nuevas alcaldias y sus
equipos de apoyo, los principales temas que
se trabajan en éste Plan de Control de
Pérdidas de la EBSA. Durante estos
encuentros que tienen lugar en las alcaldias o
salas de sesién de los concejos municipales, se
profundiza en aquellos temas que resultan de
interés directo para esta poblacién, y que han
sido causa de pérdidas de energia para la
Empresa, tal es el caso del manejo del
Alumbrado Publico, los tramites de solicitud
de provisionales de servicio para las
festividades municipales, y el manejo del
Alumbrado Navideio, entre otros, que han
resultado ser -en la mayoria de los casos-
desconocidos para muchos de los asistentes a
estas socializaciones.




MEJORANDO PARA NUESTROS CLIENTES

En infraestructura: se instalaron barandas en acero inoxidable para acceso a discapacitados en la
Zona Centro ingreso al CIS Centro Integrado de Servicios y en el Edificio Administrativo, a fin de
ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes externosy mejorar la atencién al Cliente.

Entecnologia:

* Infraestructura computacional: con el
animo de optimizar la atencién a nuestros
clientes finales, se implementé la
redundancia de la infraestructura del
Sistema comercial, con la puesta en
funcionamiento de dos servidores en alta
disponibilidad bajo latecnologia de rack de
Oracle, lo que garantiza, mayor
continuidad en el servicio y mejores
tiempos de respuesta por la distribucion
de cargas de trabajo entre las dos
mdquinas.

e Servicios con terceros: se establecieron
contratos de Hosting y Consultoria con la
Distribuidora del Pacifico DISPAC por un
periodo de tres afios con una inversion
inicial en el 2012 de $912,6 millones y
recibiendo ingresos por $974,4 millones
durante este primer afo; de igual manera
se establecid contrato con la
Electrificadora del Caqueta por soporte al
Sistema Comercial SIEC por $43 millones.

ESTIMULO A LA FIDELIDAD DE LOS CLIENTES

De igual manera se desarrollé campafia de
fidelizacion de clientes “Ser puntual da mas”,
cuyo objetivo es premiar la fidelidad de los
clientes a través de su puntualidad en los
pagos de factura, se desarrollaron eventos en
el marco de eventos especiales en la capital y
en las 8 zonas de cobertura, lo que permitié
fortalecer la imagen y reputacion de la
empresaenlaregion.

NUESTROS PROVEEDORES

En el aflo 2012 se modifico el proceso de
contratacién, ajustandolo a la nueva
naturaleza juridica de la compaiiia,
permitiendo con ello una mayor eficiencia y
eficacia en los procesos de adquisicion de
bienes y servicios para lograr satisfacer las
necesidades de la compafiia para su dptimo
desarrollo, funcionamiento y servicio para los
clientes internos y externos. Se celebraron en
este periodo un total de 1,081 contratos por
unvalorde $233,000 millones.

Reclamacidén por siniestros: en
cumplimiento de la politica de
Responsabilidad Social Empresarial, se
atendieron oportunamente las
reclamaciones presentadas por la
comunidad, en responsabilidad civil
extracontractual, dafio material combinado
(subestaciones) y vehiculos, para un total de
160 eventos y el pago de $240 millones
cancelados porlaaseguradora.




CONTRATACION 2012

B Energia - Firma conjunta
M Otros - Firma conjunta

1 Contratos sin forma conjunta

Talleres al personal del contratista: a fin de
dar cubrimiento a las necesidades de
socializacién y formacion tanto del cliente
externo como del cliente interno, se plantean
y desarrollan capacitaciones de periodicidad
mensual, donde se trabajan temdticas
relacionadas con aspectos propios y/o
transversales a la organizacién, tales como
talleres deinducciény reinduccién, trabajo en
equipo, motivacién, comunicacién e
interaccién personal, entre otros; y aquellos
referentes a su crecimiento personal, tales
como talleres de auto-cuidado, pautas de
crianza, planificacién familiar, prevencion del
alcoholismo y consumo de SPA, talleres de
esparcimiento, resolucién de conflictos, etc.

Para el afio 2012 se ha implementado un
espacio dentro de estos talleres, para la
celebraciéon de los cumpleafios de los
funcionarios las firmas contratistas, en los
cuales se comparte una torta, reconociendo a
loshomenajeados de cada mes.

Dichos talleres se desarrollan en espacios y
tiempos facilitados por los contratistas, con la
aprobacién de sus directivas y bajo el aval y
seguimiento de la interventoria, a fin de que

los trabajadores participen activamente de
los mismos, sin que esto implique el uso de
sustiempos libres.

Creciendo en seguridad: dentro de la nueva
politica de Seguridad, el crecimiento de
nuestra infraestructura ha empezado a
fortalecerse aun mas en la capacitacion,
procedimientos y buenas practicas, como
barreras para la prevencién de accidentes de
alto riesgo. De esta forma, los contratistas
aliados estratégicos nuestros se han
involucrado en la formacion de temas
primordiales de riesgo eléctrico y trabajo en
alturas, con talleresy seguimiento en terreno,
enprodelaseguridad de todos.
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‘Metodologia y presentacion tomada del informe de Responsabilidad Empresarial de ISAGEN
*Metodologia adapta para EBSA con base en la propuesta de Luis Perera en su libro Repd
cuarto estado financiero basico, sobre la dimensién social de las empresas.



A continuacion se muestra la distribucion del
valor generado por la empresa entre sus
grupo de interés, lo cual permite visualizar de
una forma novedosa los resultados
financieros de laempresaenelafio 2012.

En la practica las empresas exitosas desde el
punto de vista econdmico son las que agregan
valor como resultado de sus operaciones, sin
embargo esas dimensiones olvidan la
dimensidén social que deben tener con el fin
de garantizar su sostenibilidad en el largo
plazo. A continuacidn se intentara explicar de
manera diddactica y aproximada a la realidad
como distribuye nuestra empresa el valor
econdmico que genera.

En primer lugar resulta necesario describir
gue es el valor econdmico generado, el cual se
define como el componente monetario que
se agrega por la operacion de la empresa, lo
cual le permite funcionar, cubrir sus costos
indirectos, pagar las obligaciones laborales,
financieras, legales y tributarias y obtener
unas utilidades.

El valor econdmico que genera la empresa es
distribuido entre los grupos de interés que
son los accionistas, la sociedad, el Estado, los
proveedores financieros y de bienes y
servicios, los trabajadores, los pensionados,
la comunidad, los clientes, el medio ambiente
y obviamente en la misma empresa en forma
de reinversidon para garantizar su
permanencia en el tiempo.

Valor Economia Distribuido

290.063.236

286,707,966

3.355.270

2012 2011 Variacion$ | Variacion %
Ingresos Generados 309.266.801| 3238.548.383 60.718.508 17,93%
Costos Directos 142 .365.259 125.392.726 16.972.533 13,54%

ano w[w 6.9 b b i y

Accionistas - -
Reinversidn 60.215.441 | 127.299.504 {58.084.063) -45,63%
Estado y Sededad 36.263.031 25.835.114 10.427.917 40,36%
Proveedores de Recursos Financieros 89.384.975 66.749.137 22.635.838 33,91%
Trabajadores y Pensionados 76.075.953 41.729.547 34.346.406 82,31%
Proveedores de Bienes y Servidos 17.878.591 22.701.278 {4.822.687) -21,24%
Comunidad y Medio Ambiente 1.245.245 2.393.386 1.148.14 -47,97%

Losingresos generados por laempresa provienen principalmente de los negocios de distribuciony
comercializacidn de energia que corresponde a cerca del 90% del total, el resto son generados por
otras actividades que realiza la empresa tales como son: ventas de medidores y bombillos
ahorradores de energia de programas que desarrolla laempresa para el uso racional de la energia.
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2012 Participacion
Comerclalizacién 266,284.008 66,69%
Distribucién 04.771.959 23,74%
Extraordinarios 6.807.569 1.71%
Financieros 20.267.217 5,08%
Bienes comerdializados 2.384.225 0,60%
Otros 2.426.528 0,61%

Transmision 6.325.385 58%
Total Ingresos 399.266.891 100,007

Total Costos 142.365.259

2012 Participacion
Energia 103.311.035 72,57%
STN 14.733.805 10,35%
STR 11.310.973 7,95%
Restricciones 7.054.778 4,96%
SDL 1.045.075 0,73%
LAC 115.388 0,08%
Bienes para la venta 1.187.657 0,83%
Otroas 3.606.548 2,53%

En el caso de los costos directos que adquiere
la empresa para prestar el servicio cerca del
99% de los mismos estan asociados a los
costos de la compra y distribucién de la
energia. Durante el afio 2012 la empresa
adquirié nuevos contratos para la compra de
energia y poder cumplir a cabalidad con el
requisito de la demanda de la misma, para la
total satisfaccion del usuario final de nuestro
servicio.

Como resultado de las operaciones del afio
2012 la empresa distribuyo el valor
econdmico generado asi: reinversion 24%,
trabajadores y pensionados 26%,
proveedores de bienes y servicios 6%,
proveedores de recursos financieros 31%,
Estado y sociedad 13%. Durante el afio 2012
las contribuciones de laempresa al estadoyla
sociedad a través de los impuestos
aumentaron de $25.835.114 a $36.263.031,
lo cual representdé un aumento del 40% en
comparacion conelafio 2011, esto dado entre
otras por el aumento en el pago del impuesto
derenta.
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M Reinversion
m Proveedores de Recursos Financieros
M Proveedores de Bienes y Servicios

Accionistas: la Empresa a partir del 27 de
enero de 2012, fue adquirida en un 99.39%
por BCIF Holdings Colombia ISAS, por lo cual
se convierte en unasociedad privada.

Reinversidon: la empresa ha venido
reinvirtiendo gran parte de su valor
econdmico generado, lo que le ha permito
fortalecerse patrimonialmente y garantizar su

Millones de $

2011

M Estado y Sociedad
M Trabajadores y Pensionados
m Comunidad y Medio Ambiente

crecimiento y viabilidad financiera de largo
plazo. Cerca de $8.634.687 millones de los
recursos han sido invertidos en
mantenimientos, reparacionesy la compra de
materiales para realizar estas actividades que
han permitido alargar la vida util de la
infraestructura y garantizar una excelente
prestacion del servicio a nuestros clientes.
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Valor Reinvertido en |la Empresa

Tal como lo manifestamos en el afio 2011 el
primer signo de responsabilidad social es
lograr que la empresa permanezca en el
tiempo operando y aportando
consecuentemente valor econdémico a sus
grupos de interés con el fin de contribuir al

69.215.441

127.299.504

(58.084.063)

2012 2011 Variacién $ | Variacion %
Depreciaciones y Amortizadiones 20.947.403 | 19.017.044 | 1.930.359 10,15%
Provisiones 33.172.353 2B.062. 839 5.110.514 18,21%
Mantenimiento y Reparaciones 6.471.939 7.038.538 (566.599) -8,05%
Materiales de Eléctricos y de Construcd n 2.162.748 2.125.488 37.260 1,75%
Reserva Legal 6.459.998 7.105.559 (645.561) -9.09%
Reduccién de Perdidas de Ejercicios Anteriores - £3.950.036 | {63.950.036

La empresa ha mantenido la mas sélida
capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros. Con ello
manteniéndose en una de las mejores en
cuanto a la calidad crediticia respecto de todo
riesgo crediticio en el pais.

desarrollo econdmico y a la sostenibilidad de
laregidny el pais.
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2012 2011

® Nacion H Departamento
 Municipios m Contribuciones Especiales

m Otros Impuestos

Estado y Sociedad: la Empresa de Energia de Boyacd S.A. ESP estd clasificada como gran
contribuyente y es sujeto pasivo de los impuestos y contribuciones que se detallan en el siguiente
cuadro. Su contribucién durante el afio 2012 alcanzé la suma de $36.263.031 de los cuales el 87%
le correspondid alaNacidn, el 10% a los municipios, el 2% a los organismos de control, entre otros.
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2012 2011 Variacidn § | Variacion %
MNacidn
Impuesto de Renta 25.548.225 | 15.024.165 | 10.524.060 70,05%
Impuesto de Patrimonio 4.409.121 | 4.409.126 (5) 0,00%
Impuesto de Timbre - -
Gravamen a los Movimientos Finanderos 1.256.809 1.303.815 {47.006) -3,61%
FAER 238.865 206.846 32.019 15,48%
Departamento -
Impuesto de Vehiculos 45.726 49,264 {3.538) -7,18%
Estampillas 175 667 71.313 54354 76,22%
Municipios -
Industria y Comercio de todos los Munidpios 3594.723 3.254.951 339772 10,44%
Impuesto Predial en todos los Municipios 123.840 130,301 (6.4561) -4,9%
Contribuciones Espedales -
Contribud dn Superintendencia de Servidios Publicos 583.811 544,846 38.965 7.15%
Contribucidn de Regulacién de Energia y Gas 240.549 207.490 33.059 15,93%
Contribuci én Contraloria General de la Repiblica - 531.822 {S3L822) -100,00%
Otvos Impuestos -
Otros 95.695 101.175 5.480

Valor Distribuido al Estado y ala Sociedad

El aporte derivado de estas obligaciones
legales y tributarias tuvo un crecimiento del
40%.

Proveedores financieros: derivado de la
operacién de saneamiento financiero que se
realizé en el afio 2005, la empresa quedd con
una obligacion cercana a los $212.000
millones con la Financiera Energética
Nacional —FEN actualmente (Financiera de

36.263.031 25.835.114 10.427.917

Desarrollo Nacional S.A.). El crédito estd
contratado a una tasa promedio del
DTF+3.25%, con un plazo de 12 afios de los
cuales los dos primeros fueron de gracia. El
afio 2012 fue el quinto afio de amortizacion
delcréditoalavezlaempresa.

A 31 de Diciembre el saldo de las
obligaciones financieras estaba discriminado
asi:

2012 Participacion
Créditos de corto plazo 21.056.054 23,56%
Intereses por pagar 1.100.752 1,23%
Total corto plazo 22.156.806 24,79%
Crédito de largo plazo 45.071.363 50,42%

Total Obligaciones

B9.384.975



Trabajadores y pensionados: las relaciones
con el grupo de colaboradores representados
por Sintralecol, se caracterizaron durante el
afio por el respeto y la solidaridad, lo que
redundé en una armonia laboral, un mejor
clima organizacional y unos resultados
empresariales exitosos.

Consecuente con la politica de
responsabilidad social la empresa, se trabaja
dia en el mejoramiento de la calidad de vida
de los trabajadores y la garantia de pago de la
obligaciones con los pensionados, por lo que
se asigno durante alafio 2012 cerca de 29% de
valor econémico generado, lo cual ha venido
aumentando a través de los afios para
garantizar dia a dia nuestro compromiso con
nuestros empleadosy pensionados.

1%

M Salarios

M Seg. Social
M Pensiones
M Otros

A partir del mes de mayo de 2012, la empresa inicio el pago del pasivo pensional directamente de
los recursos del fondo de pensiones; encargo fiduciario administrado por la fiduciaria

CorficolombianaS.A.



Proveedores de bienes y servicios: durante el
ano 2012 los contratos que se realizaron
proveedores de bienes y servicios, con los
cuales las relaciones estan basados en los
principios de la buena fe, la transparencia, la
economiay laeficiencia.

Asi mismo, la empresa lidera un programa de
integracion que busca multiplicar en ellos las
mejores practicas que realiza la empresa
respecto de la calidad, la salud ocupacional, la
seguridad industrial, la responsabilidad social
y elrespeto al medio ambiente.

Convencidos de nuestra responsabilidad con
este grupo de interés se promueve al interior
de los trabajadores, el respeto, la solidaridad
y la colaboracidn con el fin de estrechar los
lazos con este grupo de personas que influye
de manera directa en la gestidon
administrativa, operativa y financiera de la
empresa, con el fin de exaltar su contribucion
enlos resultados obtenidos afio a afio.

En el siguiente cuadro se incluye los
principales servicios contratados por la
empresa durante el afno 2012, aunque se
aclara que el principal impacto de este grupo
de interés se da en la ejecucidn del plan de
inversiones de laempresa.

|

2012 2011 Variacion 5 | Variacion %
|?ﬂrama de reduccion de perdidas 4.621.813 | 11.094.502 | (6.472.689) -58,34%
Servicios plblicos (Induye autoconsumo de energia) 2700557 | 3251841 (551.284) -16,95%
Servidos asoclados a la facturadidn a dientes 2.585.761 957.9689 | 1627.792 169,92%
Vigilancia 2.400.136 | 2481811 {72.675) -2,93%
Seguros 1404.488 | 1147.263 257.225 22.42%
Recaudo 1269878 | 1006.801 263.077 26,13%
Arrendamientos 547.321 784433 | (237.112) -30,23%
Servicios finanderos gr2.an 621.535 250.837 40,36%
Combustibles y repuestos de vehiculos £o4.508 757.287 137.221 18,12%
Aseo 482.226 485.095 (2.869) -0,59%
Gestidn de cartera 60.531 112741 22.210 -19,70%

Valor distribuido a los proveedores de bienes y servicios

17.878.591 22701278 (4.821687)
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Comunidad y medio ambiente:
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10% Millones de $
0% *
2012 2011
m Clientes B Medio Ambiente » Comunidad

Con el fin de impactar de manera directa
sobre laregidn laempresa ha disefio una serie
de programas que buscan fortalecer las
relaciones con los clientes, la comunidad y
mostrar de manera directa su compromiso
con elmedio ambiente.

Durante el afio 2012 la empresa destind
recursos por la suma de $1.245 millones para
estos fines. Con estos recursos se afianza el
compromiso integral de gestién social y
ambiental de la EBSA y se dan los primeros
pasos en la ejecucion de la estrategia de
sostenibilidad, que incrementard su
importancia e impacto en la gestién
empresarial durante el quinquenio 2010-
2014.
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ASPECTO: PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
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. fir A n Jull A
EMZT Porcentaje de productos vendidos que se redama al final de b vida | Principic B
ol da lou il  por ot . Principic 8 Lo;resmuosgenaamdeh ad:vidaddelunwrmsegrsﬂomndutmrm
2 lo descrito en medio ambienie
ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EN28 Multas y sanciones tas por inc Imiarsios sarhisertalus. Principio & Mo sa uﬁr;:‘un incidentes de incumplimiento de la normatividad ambiental
ASPECTO: TRANSPFORTE
EWZS Iimpactos ambilentales significathves del ransporte de blenes o de Principio 8 Identificados y controlados en el plan Integral de seguridad
personal de ls emoress.
ASPECTD: GENERAL
EM30 Desglose por tpe del total de gastos & inversiones smbientales M"ﬂ;pr’ 7 Contribucidn al crecimiente scondmice : Medic ambiante 100
DMA ENFOOQLUE DE GESTION DE PRACTICAS LABORALES ¥ ETICA DEL
ASPECTO: EMPLED
L1 Desglose del colectdvo de trabajedores por tipo de empleo, por ,
conkrato y por regitn. " ~ o 2
LA2 Nomero tatal de empfendus y rotacidn media de empleados, Principio 6 Mue F—— 5355
Muastros fundicnarios: Banastar social 69-73

LAIE‘ REEW&G al - bam Bl Ed . dESﬂﬂES Wl Muestros funcianarios: Maternidad y paternidad 53
paternal, por género ] "
ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
LA4 Porcentaje de empleados cublertos por un convenio colectivo gl ; Muestros funcionarios: Sindicato 59
L&S Periodols) minimofs) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, D P — o i Wi 7 el & pa ! .
inchryends s estas notificaciones son especificadas en los convenios Principio 3 —
L - establecen los Bempos de preaviso.
ASPECTO: SALUD ¥ SEGURIDAD EN EL TRABAJO
LAS Porcentaje del total de trabejedores represertados en comisiones 1o, ) o Muestros funclonarics: Salud ocupacional 52-68
conjuntas de sahud v seguridad en gl frabaio,
LAT Tasas de susentismo, enfermedades, sccikdentes y dafios laborales.  |Principic 1 Musstres fundlonarios: Estadisticas de seguridad 68
LAg Fmgramn de educacion, control prwem:}ﬁn para trabajadores y sus Principio 1 Muestros funclonarios: subprograma medicina preventiva y del trabajo, 2-68
LAEAwmﬁidudymundadwﬁmmmimnmfﬂfmhmnl principio 1 - - - - 7




ASPECTO FORMACION ¥ EDUCACION

LALO Promedic de horas de formacion por_empleade gl afie. Muestres funcionarios: Entrenamients, capacitacion y desarrelle 56,57
LALL Programas de gestion de habilidades v de formacidn continga gue Muestros funcionarios: Entrenamiente, capaditacién y desarrello
fomenten b2 empleabliidad de los rabajadores y que les apoyen enla 56,57, 72,713
gestion del final de sus careras profesionales. Auxilioz
La12 F\:-roernje deempleados que reciben regularments evalusciones de F——— 57
ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
LAL13 Composicidn de los drganas de goblemo corporativo y plantilla, Musstra empresa: Alta direceidn
desglosado por sexn, grupo de edad, perienencia a minonias ¥ otros 30
indicadoras da divaraidad. Mo 58 reportan minorias étnicas nl discapacitados
Lmnehci&nenue salario base de los Mmhresconrespemaldelﬁ it Bureisserion: e anats ol aluass 55
ILER:

I:IM& EHFOQUE D! GESHL‘IH RELACIGHLDI‘.‘I COM LOS DERECHOS
HUMANDS
ASPECTO PRACTICAS DE INVERSION ¥ ABASTECIMIENTO
HF1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de Inversidn significativos gue 100% En k6 bases admini as de contratacion, se vela por el cumplimiento
inclyan cliusulas de derechos humanos o gue hayan sido objeto de o B e hios Rashass.
andlisis en materia de derechos humanos "
HR:2 Poscentaje de los principales distiibuidores y contratieta ha

. ’ DA — (% MO s8¢ han hallado distribuidores ni contratistas que han sido objeto de
sido objeto de analisis en materla de derechos humanos, y medidas sndisis an .o it
adoptadas como consecuendia.

Durante & 2011 s& divuigo ia adhesion de la empresa a los principios del pacto
Jakobal,

HR3 Formacién de los empleados en los derechos humanos. Se diseflo y soclilro ds juegn pectagégicn an DDHH.
ASPECTO NO DISCRIMINACION
HRd Incidentss por discrirninacion Mo s& presentaron
ASPECTO LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS
HRS Actividades de la empresa donde la Fbertad de asociackin corra Ny epT—— 53

riesgos y medidas para pravendr estos resgos,




ASPECTO EXPLOTACION INFANTIL |

HRE Actividades identificadas que conllevan un rlesgo potencial de Prn:lph . A~ |:|:|.| - pn“'ll:l.ﬂﬂ S—— o demtro du 0 pleile
incidentes de explotacion infantdl, v medidas adoptadas para comtribuir 8 Principls 2 0 putson divacts wi miemo hves sxtensha 4 ko g
Informe ¢ su elimnacion, !P rinciplo 5 |Adicionalmente, en cumplimiento con lo establecido en la Resolucidn 4445 de|
r &l b dela

ASPECTOD: TRABAIOS FORZADOS
HRT Operaciones identificadas como de riesgo significativa de ser origen  |Principio 1
de episodics de trabajo forzado o no consentido, vlas medidas adoptadas |Pringip

Al asegurar |a aplicacion de las politicas de contratacidn se garantiza gue no
lexisten inchdentes de trabajos forzosos.

(b COMPIBMT & Su EIMINACION Principio 4
|ASPECTO PRACTICAS DE SEGURIDAD
HRB Porcentaje del persenal de seguridad que ha side formado en las Principlo 1 La seguridad es una actividad subcontratada v la empresa, con su adhesion al|
politicas o procedimisntos de la organizacion en aspecios de derechos Brinciolo 2 pacto mundial, transfiers o cumplimiento de sus compromiscs & bog)
hurmanos relevantes para las actividadas - |coniratistas.
HRZ mm bcrt_al de incidentes relacionados con viclacionaes de los Prm!p-_o ; NG s& ha presentado.
Qg Tiers L p0s ITVCH D) gt 0] A L e T
EVAL

H1Q Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido sujeto de|Principis 1 Mo se han presemado

iSO fiu nes de impacto Principio

ASPECTO: MEDIDAS CORRECTIVAS
H11 Marmero de guejas relacionadas a los derechos humanos que han side |Principio 1
clas 'hl:gdas dirigidas y resueltas 4 traves de los mecanismos de guela Printipio 2
DMA ENFOQUE DE GESTION RELACIONADO CON LA SOCIEDAD
lASPiCT’D: COMUNIDAD
501 Naturaleza, alcance y efecrvidad de programas y pricticas pars
evaluary gestonar los Impactos de las operaciones en las comunldades, Musstra comunidad 7580

Mo se han presentado.

incluyends enfrada, operacion y salida de la empresa,
ASPECTO: COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO Y EL COMPROMISS

La contraloria general de la repiblica realizs la revision de la informacion,

La oficina de control de gestion de la EBSA realiza auditorias de gestidn en
|Principia 10 todas la dreas, hace &l acompafamienta en planes de mefora v valida los)

{esuitados,
La revisoria fiscal hace contrel de la informacion Ananciera v valide resultados ,

502 Porcentaje y numero total de vnidades de negocio analizadas con
respecto & nesgos relacionados con la cornapcion

503 Empleados formados en las politicas y procedimientos anti -
lsamupdion,
S0 Incidentes de corrupoion y medidas tormadas en cada caso
ASPECTO POLITICA PUBLICA

IFr‘mi;h 10 Actualizacion del codige de buen gobierno v divulgado 3 través de la web .
|Mo se declarsn incidentes de cormupcion.

Los chentes EBSA
Muastra comunidad

SO5 Posicidn en las politicas publicas y participacidn en el desarrollo de las

mismas y de acthidades de “lobbying” LB

EBSA no parficipa en acthidades politicas, ni realiza aportes a partidos)
paliticos o Instituciones relacionadas.

SO6 Aportes a partidos politicos & instituciones relacionadas.




ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

507 Acciones adelantadas contra |z empresa por actividades

TEnC R OIS TRCS o CCY] Sk AN e

Las actividades propies de la empress son regulades por le CREG, lo gue
" | bilidad |

ASPECTOD: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

508 Sanciones y multas impuestas ncumplimiantos regulatarios y legales. Asesoria juridica 33
DMA ENFOQUE DE GESTION SOBRE RESPONSABILIDAD SOBRE
PRODUCTOS
ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE
[Viedio ambierte: Educadon ambients]
[ e b s e s s [ R oo
» ’ : Nuestra comunidad : Educacion
PR2 Incidentes y sanciones por incumglimiento de normas legales o Principio 1 Me se registraron incidentes de incumplimiento de la normatividad durants ]
g JA . 13 2012
ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
et : “:!1 sobre Jos productos y servicios porks Principio 8 Nuestros clientes: Talleres de soclalizacion ™
normatividad vigente.
PRd Numero total de incumplimisntos de la regulacion y de los codigos
voluntarios relativos a la informacidn v al etiquetado de los productos v ”
sarviclos, distribuidos en funcidn del tipo de resultado de dichos . &l . s i oa
incidentes.
PR3 Practicas para la satisfaccion del cliente , Incluyendo estudlos de MNuestros clientes: Mecanismos de participadion cludadana v estimulos a los| BE-60
tisfaccion, USAN0S,
TO: COMUNICACIONES DE MARKETING
S —— g 0 40 Curginirts & s 1 Bermaihdd L dgen, EBEA
comunicaciones en marketing, publicidad v patrodinios, NS Gene: 4e i P cumplimiento de leyes o a -8
lestdndares v codigos voluntarios
PET Incumplirniento de regulacion an comunicacion de mercadeo, P .
n
ubliddad, 6ny patrocinios. M 53¢ han presentado incidentes de aite tipo.
ASPECTOD: PRIVACIDAD DEL CLIENTE
PRE Reclamaciones por viclacion del respeto a la privacidad y la fuga de Principio 1 R wda & i s

datos personales de los chientes.

ASPECTD: CUMPLIMIENTO NORMATIVOD

PRY Coste de aguelias multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacidn con el suministro y el wso de productos y serviclos

de la crganizacidn

Noo se ham presentado multas por &l suministro v el uso de productos
senvicios de |la organizacion,
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Sostenibilidad~

WAL

‘!, Red Pacto Global Corporacidn Red Local del
. - Pacto Global en Colombia

w* ¢/ Colombia NIT- 900,

Bogota D.C., Julig 23 de 2013

Doctor

ROOSVELT MESA MARTINEZ

Presidents

EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A. ESP

Respetado Doctor Mesa:

El Pacto Global es la imiciativa de MNaciones Unidas que promueve los diez
principios enmarcados en el respeto ¥ apoyo a los derechos humancs, aspectos
laborales, proteccion del medio ambiente v lucha contra la corrupgion

En la actualidad conforma la red de ciudadania corporativa mas grande del
mundo, con presencia en mas de 130 paises y con mas de 10.000 organizaciones
signatarias. Uno de los compromisos de las crganizacicnes adheridas al Pacto
Global es construir y comunicar anualments, los avances de gestion de los diez
principios.

La Red Local de Pacto Global Colombia, realize por solicitud de EBSA, 1a revision
de su Informe de Sestenibilidad de 2012, bajo los criterios de los Comunicados de
Progreso (CoP), en este caso avanzado, que ha implicado seguir 24 indicadores
adicionales.

Es para nosotros muy grato entregar estos comentarios v aportes a su informe,
ademas de proponer su reconocimiento como un Comunicado de Progreso
Avanzado, teniende en cuenta la evidencia encontrada en el mismo.

Cordialments /
K "4

2 ‘,/ J g
Mauricio Lépez =
Director Ejecutivo
Red local del Pacto Global

Calle 93 N7 13 74 piso 3 Telefons (57-1) 616 14 50 FaX: (57-1) 218 41 54 Bogota Colomibia
i PR b
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