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Corporacié de Salut
del Maresme i la Selva

La Corporacié de Salut del Maresme i la
Selva de acuerdo con nuestro
compromiso inicial, ratifica su soporte a
la promocidn de los diez “Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas”.

El Equipo Directivo y el Consejo de
Administraciéon consideran la iniciativa
como un paso importante para
salvaguardar nuestros valores y poder
profundizar en nuestro funcionamiento.

Durante este afio cabe resaltar el Cadigo
de Buen Gobierno vy la actualizacion del
Cddigo Etico.

En Medio Ambiente hemos avanzado .

con la constitucion de la comisidon
medioambiental vy el codigo de
proveedores.

Formar parte del Pacto Mundial nos
ayuda en nuestro compromiso diario de
avanzar desde una Optica de
transparencia y sostenibilidad.

Nuria Constans Macia
Directora Gerent de la CSMS
Calella, 22 de Juliol 2013
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La Corporacio de Salut del Maresme i la
Selva d'acord amb el nostre compromis
inicial, ratifica el seu suport a la
promocio dels deu "Principis del Pacte
Mundial de les Nacions Unides".

L'Equip Directiu i el Consell
d'Administracié consideren la iniciativa
com un pas important per salvaguardar
els nostres valors i poder aprofundir en
el nostre funcionament.

Durant aguest any cal destacar el Codi de
Bon Govern i l'actualitzacié del Codi Etic.

En Medi Ambient hem avancat amb la
constitucio de la Comissio
mediambiental i el Codi de proveidors.

Formar part del Pacte Mundial ens ajuda
en el nostre compromis diari d'avancar
des d'una optica de transparéncia i
sostenibilitat.
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Perfil de la entidad: Corporacié de Salut del Maresme i la Selva

Direccion: C/Sant Jaume, 209

Direccion web: www.salutms.cat

Alto cargo: Nuria Constans Macia, Directora General

Fecha de adhesion: 27/05/2009

Ntmero de empleados: 1.388

Sector: Servicios de sanidad

Actividad. principales marcas. productos y/o servicios: Salud / Socio - Sanitarios

Ventas / Ingresos: 92.671.181 €

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Cartera de Servicios del

Departament de Salut. Convenio plazas residenciales.

Desglose de Grupos de Inferés: Clientes, Empleados, Otros

Desglose de otros Grupos de Interés: medio ambiente

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Puntos criticos

que a la vez aportan valor afiadido.

< Paises en los que esta presente (donde [a entidad tiene la mayor parte de su actividad)

y mercados servidos: Espafa

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

¢+ Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir

en el Informe de Progreso? A partir de una evaluacion de diferentes departamentos a

través de una metodologia propia.

< Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Intranet, Web Corporacién

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:

1) Premio en la XVI Jornada la Recerca Sanitaria en la comarca del Maresme

2) "HIMSS ANALYTICS europe” en mayo del 2012 certifica que la CSMS ha logrado
la adopcién de EMR MODELQ por haber logrado un alto grado de automatizacion
clinica

Periodo cubietto por la informacion contenida en la memoria: 2012

Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Bi Anual
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Estrategia y gobierno
% Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decision; Se canalizan a través de la Direccion de
Planificacion.

% Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar
la toma de decisiones y la gestion de la implantacion de fos 10 Principios en la
empresa. Indigue también si el presidente del maximo 6rgano de gobiemo ocupa
fambien un cargo ejecutivo: El consejo rector estd formado por las diferentes
instituciones gue conforman la Corporacion. La presidencia no ostenta ningun carge
gjecutivo
% Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios

mediante
(Sf) En las evaluaciones anuales se realiza unos seguimientos de los principios.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

< Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en
relacion a los objetivos y tematficas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Se
mantiene colaboracion con entidades de la zona gue colaboran ONGS

Mas informacién
% Notas: La Corporacién a través de sus evaluaciones de sostenibilidad incorpora la

mejora continuada en su gestion.

Direccion web: http:/fiwww.salutms.cat

Dia de publicacion del Informe. -No definido-

Responsable: Josep Valls Ribas

Tipo de informe: A
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PRINCIPIO 1
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

La CSMS dispone de un cddigo ético que asegura un buen comportamientoc de sus
profesionales

Hemos implantado una guia de acogida para los nuevos profesionales incorporados en los
centros de la CSMS, realizan periddicamente evaluaciones para valorar su nivel de
cumplimiento en los criterios marcados por la EFQM.

Las evaluaciones de riesgos se realizan de forma continuada vy los trabajadores disponen de la
informacion en la pagina web interna

Existe un plan de formaciéon anual en distintas materias, entre ellas la prevencién de riesgos
laborales.

La CSMS dispone de enlaces en la web interna (intranet) para la comunicacién con los
diferentes responsables.

¢Como se han medido los resultados?

La valoracion de resultados se realiza mediante seguimiento de accidentes y tipologia de los
mismos.

Numero de quejas, sugerencias, denuncias por parte de nuestros usuarios.

Numero de empleados formados en el afio.

Objetivos
1.- Formacion bésica en PRL a los empleados de los centros de la CSMS
2.- Actualizacion de las evaluaciones de riesgos laborales

PRINCIPIO 2
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los
derechos humanos.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

La CSMS, en su politica de compras tiene especificada la preferencia de compra de productos a
los proveedores comprometidos con los derechos humanos.

Anualmente se hacen reuniones de coordinacidon en materia de prevencion de riesgos
laborales con las empresas subcontratadas
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¢Como se han medido los resultados?
Mediante los resultados de nuestras auditorias internas y externas en materia de prevencion
de riesgos laborales i gestion ambiental.

Objetivos
1.- Implantacién codigo ético para proveedores.
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PRINCIPIO 3
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacidn colectiva.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

De acuerdo con la legislacion general y el convenio sectorial, los centros del CSMS establecen
mesas de didlogo con los representantes de los empleados, a través del comité de empresa,
que se reline periddicamente para abordar asuntos de interés comun para los trabajadores y
empresa. Esto garantiza el derecho a la negociacién colectiva y elimina riesgos.

Los centros de la CSMS disponen de canales de comunicacién con los empleados como la
intranet y correo electrénico de la CSMS. Estos elementos facilitan la comunicacion entre los
empleados y la empresa.

£Cémo se han medido los resultados?
Los resultados de estas actividades se valoran mediante el control de utilizacién de los mismos

Objetivos
1.- Reuniones periddicas con los delegados de prevencidn para favorecer la integracion de los
trabajadores en la PRL.

PRINCIPIO 4
Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion,

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Las circunstancias sociales y econémicas en gue los centros del CSMS desarrollan su actividad,
asi como el entorno legal de la sociedad espafiola, impiden cualquier practica de trabajo
forzoso relacionado con nuestra entidad.

Los convenios colectivos de los centros del CSMS, establecen directrices claras sobre estos
aspectos normativos.

¢Como se han medido los resultados?
A través de las reuniones periddicas

Objetivos
No hay objetivos previstos
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PRINCIPIO 5
Las empresas deben apoyar la erradicacidn del trabajo infantil.

Nuestra politica de contratacion, la legislacion vigente en Espafia, nuestros convenios y codigos
éticos, garantizan la prohibicién del trabajo infantil

¢Como se han medido los resultados?
No se han realizado mediciones de resultados

Objetivos
Mantenimiento de nuestros codigos éticos.

PRINCIPIO 6
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Las empresas de la CSMS disponen de un plan de igualdad que favorece la igualdad de
oportunidades entre los empleados.

Adhesién a “Women’s empowerment”, para la promocién de la igualdad entre mujeres y
hombres.

Protocolo para la prevencidn, actuacion y resolucion de acosos sexuales y por razéon de sexo.
Guia de lenguaje neutro.

éC6mo se han medido los resultados?
Numero de casos valorados en las comisiones de violencia

Objetivos
Seguimiento de la implantacidn de los protocolos y guias.
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PRINCIPIO 7
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Constitucion de la Comisién Medio Ambiental en los centros de la CSMS.
Elaboracion de protocolos para la correcta gestién de residuos
Formacién a los empleados en buenas practicas ambientales

¢Coémo se han medido los resultados?

Resultados de las auditorias internas realizadas en los centros para evaluar la correcta gestién
de residuos.

Seguimiento de consumos comparados con afios anteriores

Resultado de las inspecciones del Departamento de Sanidad en nuestros centros.

Objetivos

1.- Formacién continuada en materia de gestion ambiental a los trabajadores de nuestros
centros.

2.- Implantacién de un nuevo protocolo de gestidn de residuos sanitarios i no sanitarios en los
centros de la CSMS.

PRINCIPIO 8
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

El CSMS, dispone de una politica ambiental para todos los centros de la CSMS y esta publicada
en la intranet y comunicada a nuestros profesionales y proveedores.

Se ha designado un responsable para la correcta gestion de los temas medioambientales de los
centros del CSMS.

¢Coémo se han medido los resultados?
Anualmente se elabora una memoria con todos los datos de las actividades y resultados de la
gestion ambiental.

Objetivos
1.Control y seguimiento con indicadores, de los consumos energéticos y del volumen de
residuos generados
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PRINCIPIO 9
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusiéon de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio
Realizacién de auditorias para optimizar los consumos eléctricos.

¢Como se han medido los resultados?

Los resultados de las acciones descritas anteriormente se valoran en los analisis de consumos
anuales en comparacion con afios anteriores aplicando un factor de correccion que hace
referencia a la actividad realizada anualmente.

Objetivos

Compra de contenedores para residuos.

Compafia de sensibilizacién a través de tripticos y pegatinas para potenciar el ahorro
energético
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ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10
Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y

soborno.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio.

Calidad en la forma de ser

El Consejo Rector publica en la web el nuevo cédigo de buen Gobierno y la revisidn del codigo
ético de la entidad, un posicionamiento ideoldgico alineado con los valores y la mision de la
organizacion y que describen los principios de actuacién que rigen las personas de nuestra
organizacion.

v

Los consejeros y las consejeras evitaran las situaciones de conflicto de intereses
con la sociedad que gobiernan, absteniéndose de intervenir en aquellos asuntos en
los que se plantee dicho conflicto, y de negocio que se presenten en el desarrollo
de la actividad de la Corporacion.

Los consejeros y las consejeras actuaran en todo momento en defensa de los
intereses de la sociedad y del interés general, con criterios objetivos y con
independencia de cual ha sido la administracién o sociedad que los haya designado
y con independencia, también, los encargados de la gestion.

(Extracto del "Cédigo de Buen Gobierno, 2012")

La Corporacion de Salud del Maresme y la Selva y todo su equipc humano
expresan su compromiso de prestar la mejor atencidn sanitaria integral a sus
enfermos, con la mayor calidad humana y técnica posible.

La Corporacién trabajara para garantizar la informacién a los ciudadanos y
cumplimiento de la carta de derechos y deberes del paciente. Extracto de la
revision del

"Codigo Etico 2012"

¢Cémo se han medido los resultados?
Nuestra entidad pasa anualmente una auditoria externa para controlar el funcionamiento
general de la organizacién incluyendo aspectos econdmicos y laborales.

Objetivos

Mantenimiento de la auditoria externa para controlar los aspectos que afectan a este principio




