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Linha de Transmissdo
de Campos do Jorddo

Apresentacao

A Elektro neste ano amplia a profundidade e a

verificacdo de dados de seu relatério, demonstrando
ainda mais transparéncia e comprometimento
com seus publicos de relacionamento
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Este relatério retne informacdes econdmicas,
financeiras, sociais e ambientais referentes ao
ano de 2012 da Elektro, distribuidora de energia
elétrica, cujas operagdes se concentram em 228
municipios nos Estados de Sdo Paulo e do Mato
Grosso do Sul, e na sede administrativa, localizada
em Campinas (SP). |GRI3.1,3.6,37, 3.8]

A Empresa faz o relato anual de suas atividades
desde 1998 e em 2006 passou a utilizar a metodo-
logia da Global Reporting Initiative (GRI), organi-
zagdo internacional que estabelece diretrizes para
a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade e
retine cerca de 30 mil participantes de diferentes
setores e grupos de interesse de todo o mundo. O

NIVEIS DE APLICACAO GRI

APRESENTACAO

modelo permite que as organizagdes relatem seu
desempenho econémico, ambiental, social e de
governanca, consideradas as quatro areas-chave
de sustentabilidade. [Gri 3.3|

Nesta edigdo, a Elektro avanca na profundidade
do relato, passando ao Nivel A de aplicacdo das
diretrizes GRI (versdo 3.1). Para apresentagdo
dos dados econdmico-financeiros foram usados
os padrées da International Financial Reporting
Standards (IFRS), com auditoria da Ernest & Young
Terco. Ja as informagdes ambientais seguem a nor-
ma ISO 14001:2004, sendo auditadas pela Bureau
Veritas Certification. Os indicadores socioambien-
tais foram verificados internamente. |GRI 3.9, 3.13|

C C+ B B+ A A+

Perfil da G3.1 Responder aos itens: Responder a 0 mesmo exigido

1.1; todos os critérios para o nivel B

2.1a2.10; elencados para

31a3.8; o Nivel C mais:

3.10a3.12; 1.2;

4.1a44; 3.9, 3.13;

414 a4.15 4.5a4.13;

416 a4.17

Informacoes Néo exigido Informagées sobre Forma de Gestdo

sobre a forma de
gestao da G3.1

Indicadores de
Desempenho
G3.1&
Indicadores de
Desempenho
do Suplemento
Setorial

Responder a um
minimo de 10
Indicadores de
Desempenho,
incluindo pelo
menos um de
cada uma das
seguintes areas
de desempenho:
social, econémico
e ambiental.

Com verificagao externa

a Forma de Gestao

para cada categoria

de Indicador

Responder a um
minimo de 20
indicadores de
desempenho,
incluindo pelo
menos um de
cada uma das
seguintes areas

de desempenho:
econdmico,
ambiental, direitos
humanos, praticas
trabalhistas,
sociedade,
responsabilidade
pelo produto.

Com verificacao externa

divulgada para
cada categoria
de Indicador

Responder a
cada indicador
essencial daG3 e
do suplemento
setorial com a

devida consideracao

ao principio da
materialidade

de uma das
seguintes formas:
a) respondendo

ao indicador ou

b) explicando o
motivo da omissao.

Com verificacao externa
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Os temas priorizados no relatério estdo em con-
sondncia com a consulta publica realizada pela
Empresa para construgdo da matriz de materia-
lidade do relatério anterior. Como nédo houve
mudanca no escopo ou na estrutura do negécio,
foram considerados os mesmos assuntos aponta-
dos pelos publicos de relacionamento em 2011.
No mapeamento dos principais stakeholders,
considerou-se sua representatividade em relagao
a sustentabilidade da Empresa, chegando aos
seguintes grupos: clientes, fornecedores, acionis-
tas, investidores, 6rgdos publicos, associacées co-
munitarias e organiza¢cdes ndo governamentais,
colaboradores, estagiarios, gestores e diretores.
Os 100 participantes (78 de publico externo e
22 de interno) avaliaram a importancia de 42 te-
mas relacionados ao planejamento estratégico da
Elektro, originando a matriz apresentada abaixo.
IGRI 3.5, 4.14, 4.15, 4.16

MATRIZ DE MATERIALIDADE ELEKTRO

A Elektro realiza
consulta publica
para a construcdo
da matriz de
materialidade

do Relatério de
Sustentabilidade

Elektro
Referéncia para a Elektro

L2

Pablico
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PRINCIPAIS TEMAS E PREOCUPACOES cri417]

Muito Governanca corporativa (transparéncia na divulgacdo de suas informacdes).
importante 2 Praticas anticorrupgdo (Ex.: possui politicas que
evitam qualquer tipo de agdo ilegal).
4 Impactos econdmicos dos reajustes tarifarios.
5 Decisdes do governo e do regulador sobre o setor.
6 Modicidade tarifdria.
9 Perdas de energia, regularizagdo de liga¢ces clandestinas.
12 Qualidade e eficiéncia na distribuicdo da energia elétrica.
15 Melhoria continua dos indicadores de qualidade.
17 Canais de atendimento (site, 0800 — 24h, espaco de Atendimento ao Cliente).
23 Resultados econémico-financeiros.
27 Seguranga para a populagdo (isolamento da rede,
sinalizagdo e instalagdes adequadas).
41 Seguranga no trabalho para colaboradores e parceiros.
Importante 3 Relagdo com minoritarios.
11 Qualidade no atendimento e no servigo prestado (pesquisas de satisfagdo).
13 Politicas e procedimentos de compras e contratagoes.
14 Reajustes contratuais de fornecedores.
18 Formulagdo das estratégias e planejamento.
19 Gestdo de riscos (de negdcio, ambientais, financeiros e operacionais).
20 Parcerias para captagdo de recursos financeiros para investimentos na rede.
22 Retorno ao acionista, garantindo a sustentabilidade do negécio e a
adequada remuneragdo pelo investimento realizado na Empresa.
37 Diversidade e igualdade de oportunidades de trabalho.
38 Qualidade de vida dos colaboradores.
39 Politicas de remuneragdo e beneficios, acordo coletivo e reajuste salarial.
42 Gestdo de carreira, treinamento e desenvolvimento.

Medianamente 10

Pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e servigos.

importante 16 Acessibilidade para clientes especiais (seja via sistema para atendimento
telefonico, seja de acesso para atendimento presencial).
24 Compromissos com iniciativas externas, tais como Pacto Global
da ONU e Empresa Amiga da Crianga da Fundagdo Abring.
25 Investimento em atividades socioculturais nas comunidades em que atua.
28 Incentivo ao trabalho voluntdrio e a inclusdo social.
29 Consumo de recursos naturais (dgua, energia).
31 Recursos hidricos e reutilizacdo da agua.
32 Controle de emissdes, efluentes e residuos.
33 Politica de meio ambiente e projetos socioambientais.
34 Agdes para o desenvolvimento sustentavel (fontes de
energia alternativas, renovaveis, limpas).
35 Parceria na elaboragdo de agdes/projetos para o setor
(eficientizagdo energética, ampliagdo do acesso a energia).
Pouco Niveis de investimentos adequados as exigéncias regulatérias.
importante 8 Prestacdo de contas sobre projetos realizados com
verba de incentivos governamentais.
21 Obtencdo de rating de crédito corporativo.
26 Agoes de responsabilidade social (conscientizagdo,
geracdo de renda e profissionalizagdo).
30 Uso e reciclagem de materiais.
36 Promogdo de agdes para incentivar o consumo consciente.
40 Clima organizacional e satisfacdo dos colaboradores.




APRESENTACAO

Além da matriz de materialidade estabelecida no
ano anterior, a Companbhia realiza periodicamente
acoes de engajamento com seus diversos publicos.

Os colaboradores tém no Encontro Elektro e na
Pesquisa de Clima Organizacional ferramentas de
relacionamento com a Organizacdo, bem como
contam com canais de denuncia de infragoes éti-
cas, comunicacdo e gestdo de Recursos Humanos.

As comunidades sdo engajadas por meio de projetos
socioambientais (como Energia Comunitaria, Escola
Inclusiva, Escola de Eletricistas, Estacdo Elektro, entre
outros), relacionamento com entidades sociais e pa-
trocinio a projetos que contam com incentivos fiscais.

O contato com os clientes ocorre de forma presen-
cial nos Espacos de Atendimento, pela Central de
Atendimento ao Cliente e internet. Grandes clien-
tes, institucionais e corporativos contam com aten-
dimento personalizado.

Vista noturna
de Votuporanga

O processo de contratacdo de fornecedores é cen-
tralizado, garantindo sua transparéncia. Seu rela-
cionamento com a Empresa é reforcado por meio
do Prémio Fornecedor Elektro, além do contato via
reunides, contatos com gestores de contratos, in-
ternet e canais de dentincia e infracoes éticas.

Acionistas e investidores contam com uma area
exclusiva para atendimento — Relagbes com
Investidores —, que mantém um site dedicado com
informagoes atualizadas sobre assuntos de interesse
deste publico, tais como relatérios de desempenho
econdmico-financeiro da Companbhia e atas de reu-
nides do Conselho de Administracdo e da Assembleia
Geral. A drea de Relac6es com Investidores pode ain-
da ser acessada por outros canais de atendimento,
tal como e-mail e telefone. |GRI4.14]

Duvidas relativas a este relatério ou seu con-
teddo podem ser esclarecidas no site da Elektro
(www.elektro.com.br). |GRI 3.4|

Acoes de engajamento sdo realizadas
periodicamente com os diversos publicos,
buscando identificar interesses e preocupacoes


www.elektro.com.br
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RESPONSABILIDADE COM PARTES INTERESSADAS

Partes
interessadas

Acionistas e

Detalhamento

Iberdrola Brasil S.A.

APRESENTACAO

Canais de comunica¢do

Publicagdes legais | Assembleias

investidores Acionistas minoritarios gerais | E-mail | Website de Relacdes
com Investidores | Telefone de
RelagGes com Investidores
Clientes 2.307.630 clientes cativos Central de Atendimento ao Cliente
104 clientes livres (CAC) | Ouvidoria | Agéncia virtual
Diferentes perfis: (www.elektro.com.br) | E-mail |
residencial, comercial, industrial, SMS | Atendimento presencial |
rural, iluminacdo publica, servigo Agéncias dos Correios credenciadas
publico, poder publico | Informativo eletronico |
Conta de energia | Palestras
Fornecedores Fornecedores de energia Encontro com Parceiros | Prémio
Fornecedores de servigos Fornecedor Elektro | Newsletter
Fornecedores de materiais trimestral | Gestor do contrato,
Web Supply | Website Elektro
Empregados, 3.671 colaboradores préprios Canais de comunicacdo
colaboradores, 1.348 terceirizados corporativos (Elektronet, revista
estagiarios, Conexdo, Jornal Mural Eletronico)
parceiros | Website Elektro | E-mail | Fale
Francamente (canal da Presidéncia)
| Canal de dentincias | Encontro
Elektro | Didlogo Estratégico
Orgios e Ministério das Minas e Energia Diretoria de Assuntos Regulatérios
programas Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e Institucionais | Reuniées formais
publicos Agéncia Reguladora de Saneamento e | Participagdo em semindrios
Energia do Estado de Sdo Paulo (Arsesp) e workshops| Contribuicoes
Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servicos em audiéncias publicas |
Publicos de Mato Grosso do Sul (Agepan) Relatérios por meio eletronico
Operador Nacional do Sistema (ONS) e cartas | Website Elektro
Céamara de Comercializacio de
Energia Elétrica (CCEE)
Associacoes Associacdo Brasileira de Distribuidores Participa¢do em reunides,
setoriais de Energia Elétrica (Abradee) conferéncias e projetos
Associacdo Brasileira das Relacoes estratégicos| Participagdo em
Empresa Cliente (Abrarec) 6rgdos de direcdo e comités
Associacdo Brasileira de
Recursos Humanos (ABRH)
Associacdo Brasileira dos Contadores do
Setor de Energia Elétrica (Abraconee)
Associacdo Brasileira de
Comunicagao (Aberje)
Comité Brasileiro da Comissdo de
Integracdo Energética Regional (Bracier)
Federacao das Industrias do
Estado de Sao Paulo (Fiesp)
Fundagdo Comité de Gestdo Empresarial
(Coge), Sindienergia, entre outras
Organizagoes  Instituto Elektro Canais de comunicag¢do interna
sociais, Orgéos ambientais (Elektronet, revista Conexdo,
ambientais e Jornal Mural Eletronico) | Website
comunidades Elektro | E-mail instituto Elektro

| Elektro | E-mail Meio Ambiente
| Cartas de oficio | Telefone



www.elektro.com.br

! Hall dos
andares da Sede
Corporativa

Perfil

A Elektro Eletricidade e Servicos S.A. é a oitava maior
distribuidora de energia elétrica do Brasil e a terceira
maior do Estado de Sdo Paulo. Constituida em 1998,
presta servico a 228 cidades, sendo 223 em Sdo Paulo

e 5 no Mato Grosso do Sul, e fornece energia elétrica a
aproximadamente 6 milhdes de pessoas, tendo vinculados
a sua rede mais de 2,3 milhdes de clientes residenciais,
comerciais, industriais, publicos e rurais eri21,22,25,27,28
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Com atendimento presencial em 100% das cidades
de sua area de concessio, a Elektro mantém tam-
bém duas unidades méveis de atendimento, que
circulam por todos os municipios nas quais estd
presente, e 104 bases operacionais, com equipes
multifuncionais para a execugdo em campo das
atividades relacionadas ao negécio da Companhia
(expansdo e preservacdo, operagao, servicos téc-
nicos e comerciais, inspecdo e substituicio de
medidores, etc.). Em Campinas, cidade do interior
paulista, estdo instalados a Sede Corporativa, o
Centro de Operagao da Distribuicdo e a Central
de Atendimento ao Cliente (CAC). J& em Sumaré
encontra-se o Centro de Distribuicao. |GRI2.3,2.4|

Desde 2011, a Empresa, que tem capital aberto, é
controlada indiretamente pela Iberdrola S.A., com
sede na Espanha. O grupo figura entre as maiores
companhias elétricas no mundo e é lider mundial
em energia edlica.

Até 30 de maio de 2012 a Elektro era contro-
lada diretamente pela Empresa Paranaense
Comercializadora (EPC), e esta pela Iberdrola
Energia do Brasil Ltda. Naquela data, foi aprovada
em Assembleia Geral Extraordindria uma reestru-
turacdo societdria relativa a incorporagdo da EPC
e, subsequentemente, a versdo para a Companhia
do acervo liquido cindido da Iberdrola Energia do
Brasil Ltda., composto pelo investimento detido
por referida sociedade na Companhia e dgio ge-
rado na aquisi¢do da Elektro e da EPC, liquido da
provisdo requerida pela Instrugdo CVM 319/99.

COMPOSICAO ACIONARIA ATUAL

Acoes ordinarias

Acoes preferenciais

PERFIL

Desde 2011, a
Empresa, que tem
capital aberto, é
controlada pela
Iberdrola, maior grupo
de energia da Espanha
e um dos maiores do
mundo e que também
é lider mundial em
energia eolica.

A referida reestruturacdo, previamente aprovada
pela Aneel e BNDES, deixou a holding Iberdrola
Brasil S.A. como titular direta de 99,68% das acoes
da Elektro, mas ndo alterou o controle acionario
indireto da Companbhia, detido pela Iberdrola S.A.,
com sede na Espanha, nem resultou em aumen-
to de seu capital social, bem como ndo alterou as
participacdes dos demais acionistas ndo controla-
dores no capital social da Elektro. |GRi 2.6, 2.9|

Total de agoes

Quantidade  Part.(%) Quantidade Part.(%) Quantidade Part. (%)
Iberdrola Brasil S.A.  91.855.825 99,97% 101.279.596 99,41% 193.135.421 99,68%
Ac.ioni‘st,a\s. 25.147 0,03% 598.697 0,59% 623.844 0,32%
minoritarios
Total 91.880.972 100,00% 101.878.293 100,00% 193.759.265 100,00%
Participacao 47,42% 52,58% 100,00%

sobre o total
de acoes




PERFIL

AREA DE ATUACAO

B Sede Hektro Cangin
Il s e
.p:._-gl.'m Cenip

. Rewiio Sl

B B Lesite

120
108
1416
228

2,3
6
Oitava

Terceira
129

3.243
2.283
165.999
1.329
1,6

mil quilometros quadrados de area de atuagdo

mil quilometros de redes de distribui¢cdo

quilometros de linhas de transmissdo

municipios atendidos, sendo:

223 no Estado de Sdo Paulo

5 no Estado do Mato Grosso do Sul

milhoes de clientes

milhoes de pessoas atendidas

maior distribuidora de energia elétrica do Brasil em MWh fornecido

maior distribuidora de energia elétrica do Estado
de Sao Paulo em MWh fornecido

subestacoes

3 subestacdes maéveis, sendo:

2 de 138 kV/30 MVA

1 de 138kV/15 MVA

MVA de poténcia instalada

MW de demanda

transformadores de distribuicdo

veiculos operacionais

milhdo de postes
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PRINCIPAIS INDICADORES jcriz

Economico-financeiros (R$ milhdes) 2010 2011 2012 Var. 12/11
Receita operacional bruta 4934 5.332 5.370 0,7%
Receita operacional liquida 3.369 3.564 3.570 0,2%
Resultado do servigo 717 780 558 -28,5%
Margem do resultado do servigo ' (%) 21,3 21,9 15,6 6,3 p.p
EBITDA 2 862 940 698 -25,8%
Margem EBITDA ' (%) 25,6 26,4 19,5 6,9 p.p.
Lucro liquido 450 492 358 27,4%
Margem liquida (%) 13,4 13,8 10,0 -3,8 p.p-
Dividendos e juros sobre capital préprio declarados 426 460 342 -25,7%
Investimentos * 345 315 292 7,3%
Operacionais 2010 2011 2012 Var. 12/11
Duragdo Equivalente de Interrup¢do por 9,48 9,05 9,80 8,3%
Unidade Consumidora (DEC) — horas

Frequéncia Equivalente de Interrup¢do por Unidade 5,75 5,39 5,33 -1,1%
Consumidora (FEC) — nimero de vezes

Perdas de distribui¢ao (%) 6,98 6,97 7,20 3,3%
Numero de clientes cativos 2.186.249 2.253.735 2.307.630 2,4%
Ndmero de clientes livres 56 70 104 48,6%
Total de clientes livres e cativos 2.186.305 2.253.805 2.307.734 2,4%
Compra de energia elétrica (GWh) 13.347 13.842 13.856 0,1%
Energia elétrica distribuida a clientes finais # (GWh) 11.561 12.008 11.974 -0,3%
Receita de fornecimento de energia a 4.132 4.460 4.495 0,8%
clientes finais (R$ milhdes)

Receita de uso do sistema de distribuicdo ° (R$ milhdes) 327 465 471 1,3%
Ambientais 2010 2011 2012 Var. 12/11
Quantidade de furtos de transformadores 25 98 199 103,1%
Residuos contaminados com 6leo coprocessado (toneladas) 80,1 164,6 36,0 -78,1%
Oleo isolante regenerado (litros) 335.240 455459  574.812 26,2%
Reciclagem de lampadas (unidades) 88.778 108.360 88.704 -18,1%
Consumo préprio de agua (m?) 47.889 45.753 46.905 2,5%
Consumo préprio de energia elétrica (MWh) 9.719 10.587 10.792 1,9%
Instalagdo de redes compactas (km) 44 80 83 3,8%
Seguranca 2010 2011 2012 Var. 12/11
Fatalidades (Elektro) 0 0 0 -
Fatalidades (empresas contratadas) 1 0 0 -
Acidentes com afastamento (Elektro) © 5 2 5 150,0%
Acidentes sem afastamento (Elektro) 68 71 55 150,0%
Acidentes com afastamento (empresas contratadas) ® 12 10 7 -30,0%
Acidentes sem afastamento (empresas contratadas) ° 36 16 6 -62,5%
Fatalidades (populagao) 7 6 5 -16,7%
Lesdes (populagao) 19 9 14 55,6%
Satde (R$ mil) 12.454 17.402 19.764 13,6%
Seguranga e satide no trabalho (R$ mil) 9.768 6.552 6.773 3,4%
Educagdo’ (R$ mil) 337 387 433 11,9%
Cultura (R$ mil) 78 77 47 -39,0%
Capacitagao profissional * (R$ mil) 8.867 6.041 4.094 -32,2%
Creches ou auxilio-creche (R$ mil) 417 541 615 13,7%
Participacdo nos lucros ou resultados (R$ mil) 21.404 29.954 22.467 -25,0%
Previdéncia privada (R$ mil) 4.561 5.153 5.275 2,4%
Encargos sociais compulsérios (R$ mil) 54.398 60.212 57.745 -4,1%
Alimentagdo (R$ mil) 21.044 25.479 27.003 6,0%
Sociais externos 2010 2011 2012 Var. 12/11
Educacdo (R$ mil) © 1.980 705 817 15,9%
Cultura (R$ mil) 1.980 3.003 2.633 -1,9%
Outros (R$ mil) 5.264 7.652 7.657 0,1%

1 Margens calculadas em relagao a receita operacional liquida; 2 Lucro do periodo antes do resultado financeiro, depreciagao e amortizagao; 3 Nao inclui
investimentos realizados com recursos de clientes; 4 Volume de energia distribuido no mercado cativo da concessionaria; 5 Receita proveniente do uso do
sistema de distribui¢do pelos consumidores livres e geradores na area de concessao; 6 Inclui total de acidentes operacionais e administrativos; 7 Referem-se
aos investimentos realizados em cada item; 8 Recursos investidos em reembolso de educagao, bolsas de estudo e outros gastos com educagao. Dados de anos
anteriores corrigidos; 9 Recursos investidos em treinamentos, cursos e gastos com capacitagao de colaboradores —em 2010 e 2011 considerou gastos com Escola
de Eletricistas e Escola Inclusiva, que em 2012 passaram a ser considerados investimentos sociais externos (Educagao); 10 Em 2012, incluiu Escola de Eletricistas
e Escola Inclusiva;11 Valor de 2011 corrigido para inser¢ao dos gastos referentes a Arvore da Solidariedade, Programa de Voluntariado e aporte do Instituto
Elektro. Inclui também o valor referente a esportes.



Mensagem
do Presidente

Marcio Fernandes,
Diretor-Presidente
da Elektro

|GRI 11|

Seguranca, eficiéncia, superacdo e, sobretudo, a
felicidade das mais de 3.600 pessoas que formam
0 nosso time marcaram o desempenho da Elektro
em 2012. O ano foi especial e certamente um
dos mais importantes da nossa histéria. Fomos
reconhecidos, pela primeira vez, como A Melhor
Empresa para Vocé Trabalhar em 2012 pelo Guia
Vocé S/A, com indice de Felicidade no Trabalho de
92,5%. A exceléncia de nossas pessoas também
foi destacada pela revista Epoca — Great Place
to Work como a quinta Melhor Empresa para
Trabalhar no Brasil em 2012 na categoria Grandes
Multinacionais e Nacionais.

Pela sexta vez conquistamos o titulo de Melhor
Distribuidora de Energia Elétrica do Pais entre as
empresas com mais de 500 mil clientes, conferi-
do pela Associacdo Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (Abradee). Também vencemos
nas categorias Gestdo Operacional e Avaliagao
pelo Cliente. Outro importante reconhecimento
foi o Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia
em Servicos ao Cliente, concedido pela revista
Consumidor Moderno. A maturidade dos nos-
SOS processos e as Otimas praticas empresariais
nos garantiram, pela segunda vez consecutiva,

estar entre as 21 empresas-modelo em susten-
tabilidade no Brasil, segundo o Guia Exame de
Sustentabilidade.

Conquistamos reconhecimentos excepcionais em
um cendrio marcado por obstaculos, mas que nos
permitiram transformar os momentos adversos
em desafios e oportunidades. A conclusdo do ter-
ceiro ciclo de revisdo tarifaria resultou em redu-
¢do das tarifas de energia e, consequentemente,
em um impacto significativo nos resultados da
Companhia.

Além do aspecto setorial, questdes macroecono-
micas traduziram-se em baixo crescimento da
economia, com desaceleracao da produgao indus-
trial e alta da inadimpléncia dos consumidores em
todo o Pafs, com impacto adicional sobre nossa
receita operacional bruta, que somou R$ 5,4 bi-
lhoes, ligeiramente acima do resultado de 2011,
quando atingiu R$ 5,3 bilhdes.

Nosso custo de energia comprada para reven-
da sofreu forte elevacdo, de 21,5% em relacdo a
2011, fruto principalmente dos custos associados
a maior geracdo de energia térmica, necessaria
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frente ao baixo nivel dos reservatérios das hi-
drelétricas. Situagdo essa que continua oferecen-
do desafios para 2013, tanto no que tange a segu-
ranca do suprimento de energia no pais como a
necessidade de a¢ées visando mitigar os impactos
para as distribuidoras.

Tais impactos tém sido atenuados pela busca con-
tinua por eficiéncia, com inova¢des e melhorias
de processos que permitiram a redugdo supe-
rior a R$ 40 milhdes nos custos operacionais em
um dnico ano. A geragdo de caixa, medida pelo
EBITDA, e o lucro liquido foram, respectivamente,
de R$ 698 milhdes e R$ 358 milhdes. Além disso,
mantivemos o nivel histérico dos investimentos
correntes, totalizando R$ 304 milhdes' em 2012,
destinados a expansao, aperfeicoamento e preser-
vacdo do sistema elétrico, prezando pela melhoria
continua do desempenho dos nossos servicos.

Conectamos cerca de 55 mil novos clientes a nos-
sa rede, distribuindo energia elétrica e qualidade
de vida a aproximadamente 6 milh&es de pessoas
atendidas em 228 municipios da nossa drea de
concessdo — 223 no Estado de Sdo Paulo e cinco no
Estado do Mato Grosso do Sul. Concluimos, com
sucesso, a sexta emissdo de debéntures, no valor
de R$ 650 milhdes, com a demanda superando
em mais de trés vezes a oferta inicial. Assim, asse-
guramos um dos custos mais baixos em emissoes
realizadas no mercado brasileiro em 2012 com ra-
ting ‘brAAA’, o melhor da escala de classificacdo
de risco atribuido pela agéncia Standard & Poor’s,
o que reflete a percepcdo do mercado sobre a
Elektro como uma Companhia diferenciada, com
alta qualidade de crédito. Além disso, nosso rating
corporativo foi reafirmado pela Standard & Poor’s
também em ‘brAAA, mantendo-se nesse patamar
desde 1° de julho de 2010.

Adicionalmente, foi um ano em que consolida-
mos a mudanca do nosso controle acionario e
concluimos nossa integragdo ao Grupo Iberdrola.
Esse poderia ser um momento de incerteza na
Companhia, o que normalmente ocorre em em-
presas que passam por este cendrio, porém o pro-
cesso de integracdo transcorreu de forma muito
tranquila. Nossa cultura organizacional tem sido
fundamental para nos integrarmos ao Grupo
Iberdrola, um dos maiores do mundo em energia.

1. Inclui investimentos realizados com recursos de clientes.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Criamos instrumentos claros e factiveis para que
as pessoas decidissem construir as suas carreiras
na Elektro. Ndo retemos talentos — proporciona-
mos opgoes para que os melhores profissionais
decidam trabalhar aqui. Como exemplo especial
da capacidade do nosso time, em 2012, mais de
80% das vagas da Empresa foram preenchidas por
meio de recrutamento interno, um recorde histo-
rico para noés. Para assegurarmos que a felicidade
e a opgdo de estar aqui se convertessem em resul-
tados e eficiéncias, aplicamos fortemente o valor
comunicacdo, permitindo que os colaboradores
conhecessem, sempre e profundamente, a estraté-
gia da Companbhia. Envolvemos colaboradores de
todas as localidades durante o Encontro Elektro e
o Dialogo Estratégico, importantes agdes corpo-
rativas, com a participacdo efetiva da Diretoria,
nas quais alinhamos objetivos, compromissos e
estratégias para que, juntos, possamos continuar
construindo a brilhante histéria da Elektro.

No entanto, tivemos cinco acidentes com afasta-
mento — mesmo sendo apenas um com choque
elétrico, ainda que sem gravidade, isto ndo € acei-
tavel considerando os padrdes que nos impomos.
Nosso propésito € fortemente voltado para a se-
guranca e a integridade plena das nossas pessoas.
Nossa meta é acidente zero, e nessa direcdo temos
de reforcar o comportamento seguro, para que os
colaboradores cumpram, sempre, os procedimen-
tos e instru¢des da Companhia. Garantir a vida é
obrigacdo de cada uma das pessoas que formam o
nosso time. A seguranca, nosso valor nimero um,
€ inegociavel.

Seguimos os dez principios do Pacto Global, inicia-
tiva das Na¢des Unidas por uma acdo comprometi-
da com asustentabilidade. Nossas decisGes e acoes
empresariais sdo sempre permeadas pela preocu-
pagdo com os aspectos e impactos relevantes a
cada um dos nossos publicos de relacionamento,
e principalmente os nossos colaboradores. E a eles
que agradecemos os resultados alcancados, e €
com eles que contamos para enfrentar e superar
os desafios de 2013. Nds somos a Elektro, uma em-
presa feita pelo que ha de melhor: nossas pessoas.

Marcio Fernandes

Diretor-Presidente
da Elektro Eletricidade e Servigos S.A.
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Colaboradores da
Elektro na fachada
comemorativa da
Sede Corporativa

Premios e
reconhecimentos

|GRI 2.10|

Ao longo de 2012, a Elektro novamente se destacou
no setor de distribuicdo de energia elétrica, tendo sua

atuacdo reconhecida com importantes premiagdes
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Prémio Abradee 2012

A Elektro foi destaque na mais importante
premiagdo do setor elétrico brasileiro. Pela sexta
vez, foi eleita a Melhor Distribuidora de Energia
Elétrica do Pais, entre as empresas com mais de
500 mil clientes, pela Associacdo Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee). Foi
ainda vencedora nas categorias Avaliacdo pelo
Cliente, pelo segundo ano, e Gestdo Operacional,
pela oitava vez.

Prémio Cier de Calidad/

Satisfacion de Clientes 2012

Conquista da categoria Ouro no Indice de
Satisfagdo da Qualidade Percebida (ISQP), na
pesquisa para as empresas com mais de 500
mil clientes, pela Comissdo de Integracdo
Energética Regional (Cier). Participam do prémio
61 empresas de nove paises da América do Sul e
cinco da América Central.

Guia Exame de Sustentabilidade 2012

Reconhecida pela segunda vez consecutiva pelo
Guia Exame de Sustentabilidade como uma das
empresas-modelo em sustentabilidade do Brasil,
por seu comprometimento com a qualidade
dos servicos prestados, melhoria continua e
inovagdo de seus processos, de modo a garantir
o minimo impacto de suas operagdes sobre o
meio ambiente, por meio da adocdo de medidas
de protecdo ambiental, prevencdo a poluicao
e conservacdo de recursos naturais, além de
praticas empresariais com visdo de longo prazo.

1° lugar no Guia Vocé S/A — Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar 2012

Pela primeira vez, a Elektro alcangou a posicao
mais desejada do Guia Vocé S/A e também em
seu setor de atuacdo, com Indice de Felicidade no
Trabalho de 92,5. O prémio demonstra que uma
cultura voltada para a humanizagao das relagées
de trabalho, a valorizacio dos colaboradores e o
zelo pela qualidade do ambiente organizacional
propicia o reconhecimento e a admiragdo pelo
setor de energia elétrica, clientes, acionistas,
fornecedores, comunidade e, principalmente,
pelos préprios colaboradores.

Prémio Melhor Empresa para Trabalhar

Premiacdo concedida pela revista Epoca, em
parceria com o Great Place to Work, elegeu a
Elektro como a 5% Melhor Empresa para Trabalhar
no Brasil, na categoria Grandes Empresas e
Multinacionais em 2012.

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Prémio Consumidor Moderno

A Companhia recebeu, pelo sexto ano, o Prémio
Consumidor Moderno de Exceléncia em Servigos
ao Cliente, na categoria Relacionamento com
Clientes, segmento Energia Elétrica. Promovida
pela revista Consumidor Moderno, a premiagdo
reconhece as empresas que possuem a melhor
estratégia de relacionamento com o cliente
em todos os pontos de contato e que buscam
a exceléncia como diferencial competitivo na
prestacdo de seus servicos.

Prémio Acéo pela Agua — Consércio PCJ

O Instituto Elektro conquistou o primeiro lugar
na sexta edicdo do Prémio Acio pela Agua, que
reconhece as melhores praticas de gerenciamento
de recursos hidricos nas Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai. A Empresa foi vencedora
na categoria Reciclagem e Gerenciamento de
Residuos Sélidos por seu projeto Coleta de Oleo
Vegetal, realizado durante a Semana de Meio
Ambiente da Elektro. Na ocasido, foram prestadas
orientacoes sobre o descarte adequado do éleo
de cozinha e disponibilizados aos colaboradores
e aos moradores do entorno da Sede Corporativa
postos de coleta do produto.

Prémio ECO Amcham

A Empresa recebeu da Camara Americana de
Comércio (Amcham) o Prémio ECO na categoria
Estratégia, Lideranca, Inovaco e Sustentabilidade,
que reconhece as empresas que incorporaram a
sustentabilidade em sua gestao.

Medalha Eloy Chaves

A Elektro conquistou a Medalha Eloy Chaves, que
destaca as melhores empresas no setor elétrico
no quesito seguranca. A Distribuidora de energia
foi contemplada com o 2° lugar por ter registrado
um dos melhores indicadores de acidentes do
setor no periodo de um ano.

Prémio lasc
(Indice Aneel de Satisfagdo) 2012

AEmpresa foiavencedorada premiagdo nacategoria
Sudeste, acima de 400 mil unidades consumidoras.
O lasc reflete a percepgdo do consumidor residencial
sobre a qualidade dos servicos prestados.

Prémio Nacional
de Qualidade de Vida

A premiagdo destaca as empresas que promovem
um estilo de vida saudavel, com programas de
saude fisica, mental e emocional. Realizado
pela Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida
(ABQV), o prémio ja havia sido concedido a
Elektro em 2005 e 2010.




Ativos intangiveis

Inovacao, capital humano, seguranca,
propriedade intelectual e conhecimento
técnico sdo as forcas que movem a Elektro e a
diferenciam das demais empresas do setor

Eletricistas
de Cananéia



ELEKTRO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

Em consonancia com sua cultura de busca pela
melhoria continua de seus processos e dissemina-
¢ao dos conhecimentos organizacionais, a Elektro
mapeia seus ativos intangiveis com vistas a aper-
feicoa-los, a fim de garantir a competitividade da
Companbhia.

A Distribuidora identifica como principais ativos
intangiveis seu capital humano, seu conhecimento
técnico, sua propriedade intelectual e suas infor-
macdes criticas, diferenciais que, alinhados a atri-
butos como inovacdo, seguranca e satde, a distin-
guem dentre as demais empresas do setor elétrico.

Capital humano

Para a Elektro, o capital humano é aspecto pri-
mordial para a criagdo de valor em sua atividade.
Por isso, a Organizagdo tem como fim atrair e en-
gajar colaboradores que tenham valores similares
aos da Companhia e sejam protagonistas na evo-
lucdo de suas carreiras. A maioria das atividades
operacionais da Empresa é desempenhada por
empregados do quadro préprio, como forma de
garantir a observancia de rigorosos procedimen-
tos sobre seguranga.

Para orienta-la na busca pelos melhores profissio-
nais, a Companhia conta com o apoio do Ciclo de
Desenvolvimento de Pessoas (CDP) que, a partir
de avaliagoes de desempenho, identifica as prin-
cipais necessidades do profissional em termos de
treinamentos e desenvolvimento para aperfeicoar
os servicos prestados. A gestdo de desempenho e o
estimulo a capacitacdo sdo premissas do CDP, que
se baseia nos resultados de uma avalia¢do 90° (rea-
lizada pelo gestor) ou 360° (realizada pelos pares,
subordinados, gestores e pelo préprio emprega-
do), que depois é submetida para um parecer do
Comité de Avaliacdo, composto por gestores das
areas. Os resultados sdo confrontados e servem
para definir acdes de treinamento que promovam
o desenvolvimento profissional dos colaboradores,
que recebem feedback sobre as oportunidades de
crescimento na Elektro. Ao final do ciclo, é elabo-
rado o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI),
momento em que ha o alinhamento de expectati-
vas, discussdo de metas de curto e longo prazo e
definicdo de acées de desenvolvimento. |GRI EU14|

A Empresa oferece aos colaboradores um ambien-
te adequado ao seu desenvolvimento, que possibi-
lita a criacdo e a transferéncia de conhecimentos

ATIVOS INTANGIVEIS

Em 2012,
houve elevacao de
aproximadamente
60% para

SO(VO no indice

de recrutamento
interno

e experiéncias, bem como o incentivo ao trabalho
em equipe, e investe em iniciativas que integrem
qualidade de vida pessoal e profissional. Oferece
ainda remunera¢do compativel com a média do
mercado, um pacote de beneficios focado em
bem-estar e saide, e a possibilidade de crescimen-
to na Companhia e estruturacdo de carreira, por
meio do processo de recrutamento interno. Em
2012, houve elevacdo de aproximadamente 60%
para 80% no indice.

Desse modo, a Elektro acredita que todos os seus
colaboradores possam efetivamente contribuir
para o desenvolvimento dos negdcios, tanto em
suas atividades didrias quanto com sugestdes de
melhorias. Para manter colaboradores capacitados
para funcdes criticas e de lideranga, a Organizagao
mapeia seus principais sucessores. Esses profissio-
nais participam de um processo de desenvolvimen-
to que permite prepara-los para assumir a nova
fungdo quando houver oportunidade.

Conhecimento técnico

O conhecimento organizacional é um componen-
te de grande relevancia na Distribuidora, dissemi-
nado entre todos os colaboradores, o que permite
a evolucdo dos negécios em diferentes cenarios
econdmicos.

No Sistema Empresarial Elektro (SEE), que recente-
mente passou por processo de reestruturacdo, sao
armazenadas todas as praticas de gestdo e padroes
de trabalho. Esse conteddo estd disponivel na in-
tranet a todos os colaboradores, de modo a garantir
maior uniformidade e alinhamento das atividades.




ATIVOS INTANGIVEIS

A Companhia mantém programas como o Simples
Ideias, Grandes Melhorias, que realiza a coleta de
sugestdes e opinides de colaboradores, com vistas
ao aperfeicoamento da operagdo e da seguranca;
o Manual Passo-Padrdo, que rege as atividades de
campo e registraas metodologias aplicadas e padro-
nizadas para a realizacdo de tarefas; e as Instrugdes
Comerciais e de Engenharia e Operagdes, que esta-
belecem normas para a prestagdo de servigos co-
merciais e intervencdo no sistema elétrico.

Propriedade intelectual

Todas as marcas e as patentes da Elektro sédo re-
gistradas e permanecem vigentes. Elas incluem
produtos e servicos, assim como agdes e proje-
tos socioambientais que garantem o desenvol-
vimento social, ambiental e econémico das co-
munidades do entorno onde a Empresa opera,
fato que agrega valor e auxilia na divulgacao e

Categoria

Identificagao/Avaliacao

no fortalecimento da marca Elektro.

Informagoes criticas

Colaboradores, parceiros e fornecedores subscre-
vem as regras do Cédigo de Conduta da Elektro,
que regulamenta o comportamento desejado no
tocante a protegdo e ao emprego adequado dos
recursos da Empresa, ao sigilo e a propriedade das
informagoes, bem como a retencado de registros e
de documentos.

A Companhia possui ampla base de dados, que
conta com padrdes objetivos de inclusdo, altera-
cdo e atualizacdo de informacdes e uma série de
processos que asseguram a seguranga, tal como
os procedimentos de controle de acessos a sis-
temas e o backup dos sistemas informatizados,
acoes que evitam danos as informacdes.

Principais ativos

Capital » Competéncias « Ciclo de Desenvolvimento « Todos os colaboradores
Humano . de Pessoas
« Experiéncias » Sucessores
« Mapa de Sucessao
Conhecimento e Metodologias « Atividades diarias » Manual Passo-Padrao
écni e trabalh e . . .
LEEED d balho « Identificacdo de acdes « Sistema Empresarial Elektro
« Processos criticos ~ corretivas e preventivas
» Mapas de processos,
« Praticas de gestdo e« Praticas de aprendizado do  procedimentos, instrucdes
Sistema Empresarial Elektro e formularios
« Indicadores de processos  « Normas de distribui¢ao
Propriedade  « Marcas « Durante a concepgao » Marca Elektro
Intelectual « Patentes ESpot « Instituto Elektro
» Meninos Ecol6gicos
Informagbes  « Informacdes « Sistema de Gestdo das « Cadastro de clientes —
Criticas e sistema de Informagoes Gerenciais Sistema Comercial
informacao

» Cadastro Técnico —
Localizagdo de equipamentos
e cadastro de fornecedores




Participantes do
Projeto Meninos
Ecolégicos - Nucleo

Principios e diretrizes
de sustentabilidade

Justica e igualdade sdo premissas para a atuagdo da Elektro, que esta
alinhada a iniciativas como o Pacto Global e os Objetivos do Milénio



PRINCIPIOS E DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

Visdo, Missao e Valores s

As atividades da Elektro seguem um conjunto de principios e
valores indicados em sua Visao, sua Missdo e seus Valores

VALORES

Seguranca, Respeito, Integridade,
Comunicacao e Exceléncia

Visdo

Ser a distribuidora de energia elétrica mais admirada do Pafs.

Missao

Distribuir energia elétrica com seguranga e qualidade para o
desenvolvimento e bem-estar das comunidades atendidas, gerando
crescente valor para clientes, colaboradores e acionistas.

Valores Seguranca

Seguranca é um principio operacional bésico. Tudo deve ser
feito com absoluta seguranga. Se o colaborador se deparar

com qualquer situacdo insegura, ele tera direito de recusa em
executar o trabalho, sem qualquer consequéncia. Por outro lado,
nao haverd tolerancia ao ndo cumprimento de todas as normas
e procedimentos que visem garantir a seguranga no trabalho.

Respeito

O respeito as pessoas é um dos alicerces da Elektro. Nao
sdo tolerados abusos ou desrespeito. A insensibilidade
e a arrogancia ndo tém lugar na Organizacao.

Integridade

A Elektro zela por sua postura de imparcialidade e
integridade moral no relacionamento com os publicos
internos e externos, pois acredita que assim € possivel
construir uma relagao de confianca e credibilidade.

Comunicacdo

A comunicagdo na Elektro é pautada pela clareza e objetividade.
Diversos meios e ferramentas sdo utilizados para a disseminagdo
das informacdes na Empresa, levando em consideracdo a dispersao
geografica de seus colaboradores e as especificidades de cada area.

Exceléncia

O compromisso da Elektro com a exceléncia é evidenciado na busca
pela inovacdo de suas atividades, pelo reconhecimento da qualidade
e consisténcia dos servicos prestados e pela valorizacdo do seu
potencial humano. Estes fatores elevam as responsabilidades, mas
asseguram a solidez, a versatilidade e o dinamismo da Empresa.
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Compromissos

PRINCIPIOS E DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

Atuacdo da Companbhia é orientada por iniciativas que
auxiliam na construcdo de uma sociedade mais justa

Engajada com diversas iniciativas focadas no de-
senvolvimento sustentavel e na construcido de
uma sociedade mais equilibrada e justa, a Elektro
corrobora e subscreve projetos que visem ao mes-
mo objetivo e considerem aspectos sociais, am-
bientais e econdmicos.

Além de relatar de modo transparente suas
acdes por meio da adocdo dos indicadores da
Global Reporting Initiative (GRI); do Balango
Social, do Instituto Brasileiro de Analises Sociais
e Economicas (Ibase); e do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, comprome-
te-se, em carater voluntario, a proceder conforme
as seguintes iniciativas externas:

Pacto Global

foi signatdria do documento Compromissos e
Demandas para a Construcdo do Futuro que
Queremos e assinou, em agosto de 2012, a
Carta-Compromisso Contribuicdo Empresarial
para a Promoc¢do da Economia Verde e Inclusiva, a
convite da Rede Brasileira do Pacto Global.

. FUNDACAO | EMPRESA
Z ABRINQ | AMIGA DA
CRIANCA

RECONHECE

Empresa Amiga da Crianca
(Fundacdo Abring)

A Elektro é signatdria, desde 2007, da agdo pro-
movida pela Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), que tem por objetivo mobilizar a comuni-
dade empresarial para a ado¢do, em seus modelos
de negdcio, de valores de responsabilidade social
distribuidos em dez principios universais nas
areas de direitos humanos, relacées de trabalho,
combate a corrupg¢do e meio ambiente.

Promocdo da
Economia Verde e Inclusiva

Como parte das iniciativas promovidas du-
rante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentével (Rio+20), a Elektro

Desde 2000, a Elektro incorporou os compromis-
sos em beneficio da infancia e da adolescéncia em
suas acoes sociais voltadas ao publico interno e
a comunidade. Os compromissos assumidos con-
sistem na ndo exploragdo do trabalho infantil ou
emprego de adolescentes em atividades noturnas,
perigosas e insalubres; em alertar seus fornece-
dores sobre o rompimento de relagdes comerciais
em caso de comprovagdo do uso de trabalho in-
fantil; na realizacdo de acdes de conscientizacdo
dos clientes, dos fornecedores e da comunidade
sobre os prejuizos do trabalho infantil; no desen-
volvimento de acdes com filhos de colaboradores
nas areas de educagdo e sadde; e na promocao de
acoes sociais em beneficio de criancas e adoles-
centes de suas comunidades.

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

A Empresa compromete-se com os principios e as diretrizes do documento assinado por 191 paises-
-membros da ONU, que prevé agdes e metas a serem cumpridas até 2015 em torno de oito temas: fome e
miséria; educacgdo basica; igualdade de género e valorizacdo da mulher; mortalidade infantil e materna;
combate a doengas infectocontagiosas; qualidade de vida; meio ambiente; e foco no trabalho para o

desenvolvimento.




PRINCIPIOS E DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

PARTICIPACAO ESTRATEGICA EM ASSOCIACOES (crian3)

Posi¢do em orgaos

de governanca

Participacao em
projetos ou comités

Participacao
como associada

(Conselho, Diretoria)

Associacdo Brasileira de
Distribuidores de Energia
Elétrica (Abradee) !
Associacdo Brasileira

das Relagées Empresa
Cliente (Abrarec)

Associagdo Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (Abradee)!
Associacdo Brasileira das Relagoes
Empresa Cliente (Abrarec)

Associagdo Brasileira de

Recursos Humanos (ABRH)

Associagdo Brasileira de

Comunicacgdo (Aberje)

Comité Brasileiro da Comissao de
Integracdo Energética Regional (Bracier)
Instituto Ethos de Responsabilidade Social
Camara Americana de Comércio (Amcham)
Conselho Municipal de Defesa do

Meio Ambiente (Comdema)

Federacdo das Industrias do

Estado de Sao Paulo (Fiesp)

Associacdo da Inddstria de

Cogeragdo de Energia (Cogen)
Associagao Paulista das Ceramicas

de Revestimento (Aspacer)

Associacdo Brasileira de Concessionarias
de Energia Elétrica (ABCE)

Instituto Abradee da Energia (Abradee) '

Federacdo das Industrias do
Estado de Sao Paulo (Fiesp)
Associacdo Brasileira dos
Contadores do Setor de
Energia Elétrica (Abraconee)
Agéncia de Desenvolvimento
Tieté Parana (ADTP)
Consorcio Intermunicipal das
Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (PCJ) !
Associagdo Brasileira da
Infraestrutura (Abdib)
Fundagdo Comité de Gestdo
Empresarial (Coge)
Fundacgdo Abring
Associacdo de Educagdo

do Homem de Amanha

de Araras (Aehda)

Parque Estadual Campina
do Encantado

1 Contribui com recursos adicionais a taxa de adesao

MATRIZ DE SUSTENTABILIDADE ELEKTRO

A Elektro investe em projetos e iniciativas em linha com os principios do Pacto Global, os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio e dos compromissos assumidos como Empresa Amiga da Crianca, da
Fundagédo Abring. Abaixo tabela que relaciona os programas, projetos e agées com os principios, objetivos

e compromissos assumidos.

Programa/Projeto/A¢ao

Principios do
Pacto Global
do Milénio

Objetivos de
Desenvolvimento

Compromissos
da Empresa
Amiga da Crianga

Ciclo de Desenvolvimento de Pessoas 6 -

(Fundagao Abring)

Comité de Ftica 1,2,3,4,56e10 3,7e8

Cédigo de Conduta 1,2,3,4,5,6e10 3,7¢e8 1,2e3
Comportamento pela vida 6 8 -
Cruzetas de fibra de vidro 7,8¢e9 7

Destinacdo de residuos/ 7,8¢e9 7

Logistica reversa

Geracao Futuro - 3,7e8 2
Elektro nas Escolas 4,5e6 2,7e8 2
Energia que vem da gente 2e7 9e 10
Estar Bem Elektro - 6e7 -
Escola de Eletricistas 5e6 le2 9
Escola Inclusiva Elektro 4,5e6 2,7e8 2
Identificagao de Perigos e - 7 -
Avaliagdo de Riscos (Ipar)

Instituto Elektro na Comunidade 4,5e6 7e8 9
Meninos Ecoldgicos 7,8e9 7e8 9
Observagdes de Seguranca - 7 -

e de Meio Ambiente

Redes compactas 7e8 7 -
Universalizagao de Energia 1 1,7e9
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Centro de
Operacdo da
Distribuicao

Gestdo empresarial

Inserido no cotidiano da Distribuidora, o Sistema
Empresarial Elektro (SEE) retine as melhores
praticas de gestdo e processos que norteiam as
acoes da Organizacdo, de modo a garantir um
padrao de exceléncia sustentavel e replicavel



GESTAO EMPRESARIAL

Em 2012, a Elektro revisou sua politica de ges-
tdo. As modificacGes trouxeram beneficios, tal
como a inclusdo da sustentabilidade como um
objetivo estratégico, reforcando a relevancia
que ja é dada a esse tema na Companhia, além
de ganhos de imagem perante aos publicos de

Politica de Gestao Elektro

relacionamento como empresa social e ambien-
talmente responsavel. Esse direcionamento
abrange o compromisso com desenvolvimento
sustentdvel, meio ambiente, comportamento se-
guro e eficiéncia operacional.

A Elektro esta comprometida com a exceléncia dos seus servigos, com a melhoria continua e inovagao
de seus processos, tecnologias e sistemas de gestdo, visando garantir o desenvolvimento sustentavel, o
cumprimento da legislacdo aplicavel e a satisfagdo dos seus publicos de relacionamento.

Diretrizes

Garantir que a condu¢do dos negocios seja
fundamentada em principios éticos com
transparéncia e equidade, respeitando os
direitos humanos, as normas internas e a
legislacao;

Garantir o minimo de impacto das opera-
¢oes da Empresa sobre o meio ambiente e
melhorar continuamente seu desempenho
ambiental, adotando medidas de protecao,
prevencao a poluicdo e conservagao dos re-
cursos naturais;

Adotar praticas empresariais socialmente
responsaveis, contribuindo para o desen-
volvimento e bem-estar da comunidade;

Contribuir para o desenvolvimento das
competéncias individuais e organizacio-
nais, promovendo o crescimento profissio-
nal dos colaboradores;

Propiciar um ambiente de trabalho saudavel
e seguro, por meio de praticas que incenti-
vem o comportamento seguro e a preven¢ao
e controle dos riscos, evitando acidentes,
enfermidades e doencas ocupacionais e me-
lhorando continuamente o desempenho da
saude e seguranca no trabalho;

Prestar servigos aos clientes com seguranca,
qualidade, eficiéncia, respeito e integridade;

Estimular fornecedores e contratadas a
adotarem estas diretrizes;

Adotar praticas de gestao de ativos em todo
seu ciclo de vida, visando a melhoria conti-
nua do nivel de confiabilidade, seguranca,
eficacia e eficiéncia, para maximizar o va-
lor investido de forma sustentavel, mitigan-
do os riscos associados e em conformidade
com os requisitos legais, estatutarios, regu-
latorios, financeiros e outros aplicaveis.
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GESTAO EMPRESARIAL

Sistema Empresarial Elektro (SEE)

No intuito de garantir que as melhores praticas de
gestdo sejam incorporadas a estratégia empresa-
rial, a Distribuidora mantém o Sistema Empresarial
Elektro (SEE), criado em 2005, responsavel pelo
direcionamento dos processos operacionais e ge-
renciais. As praticas de gestao e os padrdes de tra-
balho sdo permanentemente revistos e aperfeicoa-
dos a partir dos resultados obtidos na avaliagao da
eficacia dos sistemas de gestdo do SEE.

O SEE é um conjunto de processos gerenciais e
praticas de gestdo que permite a Elektro alinhar

a Organizacdo em torno de suas estratégias,
garantindo um padrdo de exceléncia em seus
processos gerenciais, de modo sustentdvel e re-
plicavel. Por ser uma estrutura dinamica, o SEE
€ constantemente atualizado e avaliado, para
que sua eficacia e aderéncia sejam melhoradas
continuamente.

O SEE é representado por um conjunto de trés mo-
delos convergentes: Modelos de Negécio, Modelo
de Organizacdo e Modelo de Gestdo, conforme
apresentado na figura abaixo.

Modelo de Negocio

Define as diretrizes e os rumos que a Companhia
devera trilhar em curto, médio e longo prazos, a
partir das informacées e objetivos definidos no
Ciclo de Planejamento Estratégico. Esse pilar do
SEE engloba ainda a definicdo de Visdo, Missao,
Valores e metas que permitam avaliar objetivos e
planos de acdo, garantindo adequagdo as mudan-
¢as externas e internas.

Modelo de Organizacdo

Determina os responsaveis pelo cumprimento
dos objetivos estabelecidos e aponta a estrutura
necessaria para que as metas sejam alcancadas
— como processos operacionais (cadeia de valor),

equipamentos, estrutura organizacional e ativos.
Garante ainda o alinhamento entre estrutura or-
ganizacional, estratégia e processos que respon-
dam ao modelo de negdcio.

Modelo de Gestao

Define as praticas e os principios de gestao rele-
vantes a Companhia, de modo a propiciar a con-
vergéncia de esforcos, a integracdo de processos
gerenciais e o sucesso das atividades realizadas.
Esse modelo é composto por procedimentos
e normas, sistemas de gestdo e indicadores de
desempenho, reunindo praticas de gestdo e pa-
droes de trabalho focados nos planos estraté-
gicos da Empresa e articulados pelo Sistema de
Reunides e Comités.
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Assim, assegura-se padronizagdo, aplica¢do e inte-
gracdo para o cumprimento da missdo da Elektro.
Em 2012, o SEE foi revisado, com a atualizagdo
dos processos gerenciais e das praticas de ges-
tdo. Também foi acrescido o Sistema de Gestdo
de Ativos, com o objetivo de gerenciar seus ativos
fisicos. Esse sistema € resultado da alteragdo que
a Elektro promoveu em suas diretrizes, com o ob-
jetivo de gerenciar seus ativos fisicos e, assim, ga-
rantir retorno mais positivo a operacao.

O SEE é composto pelos seguintes principais pro-
cessos gerenciais:

Sistema de Reunies e Comités — Proporciona
agilidade ao processo de tomada de decisoes e
alinhamento em torno da estratégia empresarial,
integrando gestores, colaboradores e demais pu-
blicos de interesse.

Governanca Corporativa — Garante conformida-
de com as diretrizes gerenciais, as leis e os regu-
lamentos, bem como a protecdo dos direitos das
partes interessadas.

Gestao de Riscos — Identifica, avalia e trata os
diferentes riscos empresariais de maneira padro-

nizada e integrada a estratégia de negécio da
Companhia.

Gestao da Sustentabilidade — Assegura a pere-
nidade das operagdes e o equilibrio nos aspectos
econdmico, social e ambiental para promocdo de
melhorias continuas dos processos em todas as
operacoes da Elektro e o melhor atendimento aos
requisitos das partes interessadas.

Gestado de Clientes — Foco no atendimento efi-
ciente e no relacionamento com clientes, de modo
a possibilitar o crescimento sustentavel dos negé-
cios e o fortalecimento da imagem da Empresa,
como reflexo da constante melhoria dos servicos
e da exceléncia nas praticas comerciais.

Gestao do Conhecimento — Busca desenvolver e
manter um ambiente organizacional que facilite o
mapeamento, a geracdo, a utilizacdo e a retengdo
de conhecimentos, preservando o capital intelec-
tual da Organizacdo e garantindo a viabilidade da
estratégia empresarial.

Gestdo de Pessoas — Reune iniciativas de trei-
namento, capacitagdo, motivagdo, bem-estar e
desenvolvimento no intuito de garantir o alinha-
mento dos colaboradores a estratégia empresarial
e avalorizacdo permanente dos profissionais.

Gestao das Informagdes Gerenciais — Assegura
a disponibilidade e a confiabilidade das informa-
¢Oes que subsidiam o processo decisério, confe-
rindo assertividade e agilidade, bem como a atua-
lizacdo tecnoldgica dos sistemas e procedimentos
de seguranca dos dados.

Gestao de Ativos — Implantado em 2012, o novo
sistema é fundamentado em padrdes internacio-
nais e possibilitara a Elektro trabalhar em seu
crescimento sustentavel por meio da eficiéncia na
gestdo de todos os ativos que tenham valor para
a Companhia (como sistema elétrico, tecnologia
da informagdo, veiculos e instalacdes prediais), al-
cancando todas as fases de seu ciclo de vida.
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CertificacOes

GESTAO EMPRESARIAL

Processos de exceléncia de gestdo da Elektro asseguraram
recertificaces de qualidade nas operacdes da Companhia

Visando a otimizacgdo de seus processos, em 2012,
a Elektro integrou a auditoria externa de certifica-
cdo dos sistemas de Gestdo da Qualidade, Saude,
Seguranga e Meio Ambiente, que passou a ser rea-
lizada por um unico érgédo certificador (Bureau
Veritas Certification).

Exceléncia na gestdo, dedicagdo continua dos
colaboradores e processos integrados de audito-
rias no Sistema de Gestdo da Qualidade e Saude,
Seguranca e Meio Ambiente sdo fatores que ga-
rantem a Elektro a manutencado e a revalidacdo
das seguintes certificacdes:

ISO 9001:2008 - Distribuicdo de energia elé-
trica na area de concessdo da Elektro, incluindo
projeto de expansdo de redes, e Instituto Elektro
(desenvolvimento, implementacdo e gestdo de
programas e projetos sociais).

OHSAS 18001:2007 | ISO 14001:2004 -
Prestacdo de servicos de construcdo, operacdo,

Sistema de Validade

Gestao

Certificacao

manutencdo e distribuicdo de energia elétri-
ca, atendimento ao cliente, suporte técnico,
operacional e administrativo, envolvendo a
Sede Corporativa, em Campinas; a Central de
Atendimento ao Cliente (CAC); as Unidades
de Operagdo das regides Oeste (Andradina e
Votuporanga — 1 e 2), Centro (Rio Claro, Limeira
e Tatui), Sul (Guaruja, Itanhaém e Capao Bonito)
e Leste (Atibaia); e a operacdo das subestacoes
transformadoras de energia de 138 kV para 13,8
kV de Igaratd, Cabretiva 2, Bertioga 3 e Caieiras.

As certificagdes NBR ISO 14001:2004, conquis-
tadas em setembro de 2003; OHSAS 18001:2007,
de dezembro de 2005; e NBR ISO 9001:2008, de
janeiro de 2008, foram renovadas em 6 de de-
zembro de 2012 e estardo em vigéncia até 8 de
novembro de 2015. Para o Instituto Elektro, a cer-
tificacdo na NBR ISO 9001:2008, conquistada em
fevereiro de 2005, foi renovada em margo de 2011
e tem validade até marco de 2014.

Localidades

Qualidade NBR ISO 06/12/2012 até Toda a area de concessdo da Elektro
9001:2008  08/11/2015 (sede, CAC, CD e regioes)
Qualidade NBR ISO 6/2/2005 até Instituto Elektro — Campinas
9001:2008 31/03/2014
Seguranga OHSAS 06/12/2012 até Sede Corporativa, Central de Atendimento ao
e Saude 18001:2007  08/11/2015 Cliente (CAC), as Unidades de Operacdo das
Ocupacional regides Oeste (Andradina e Votuporanga),
Centro (Rio Claro, Limeira e Tatuf), Sul (Guaruja,
Meio Ambiente NBR ISO 06/12/2012 até Itanhaém e Capdo Bonito) e Leste (Atibaia); e
14001:2004 08/11/2015 a operagdo das subestagoes transformadoras

de energia de 138 kV para 13,8 kV de
Igaratd, Cabretva 2, Bertioga 3 e Caieiras.




Eletricista executando
atividade em regime de
linha viva na rede de
distribuicao de Atibaia

Gestdo estratégica

Por meio do Encontro Elektro e de Dialogos Estratégicos,
realizados em diversas cidades de sua area de concessao,

a Empresa dissemina e discute diretrizes e objetivos
estratégicos com seus colaboradores, de maneira clara e
direta, permitindo a condugdo participativa dos negocios,
contando com o engajamento de todos os envolvidos
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A gestdo estratégica da Elektro é revisitada
anualmente a partir do Ciclo de Planejamento
Estratégico. Esse é um processo que conta com
a participacgdo efetiva de todo o corpo gestor da
Organizacdo e é responsdvel por reavaliar as di-
retrizes e metas corporativas a partir da analise
de cendrios externos e internos, de curto e longo
prazo, como também do desempenho de indica-

MAPA ESTRATEGICO

GESTAO ESTRATEGICA

dores, metas e principais projetos do ano. A rea-
valiacdo anual da estratégia resulta em um Mapa
Estratégico divulgado a toda a Companhia, que
consiste na demonstracao clara dos principais ob-
jetivos que norteardo os negdcios, assim como as
metas anuais dos indicadores que mensurardo a
consecugdo das estratégias. Para 2012, os objeti-
vos a serem atingidos foram:

Temas estratégicos Objetivos estratégicos

Financeiro/Regulatorio

Melhorar o retorno para os acionistas, garantindo

a sustentabilidade do negécio.

Exceléncia operacional

Implementar agdes que visem ao comportamento seguro,

mudancas de processos e inovagdes tecnoldgicas, objetivando
acidente zero com colaboradores, parceiros e populagao.
Melhorar a exceléncia operacional por meio da otimizagdo

de processos e do uso de novas tecnologias.

Melhorar os sistemas e praticas de gestao.

Relacionamento
com clientes

Melhorar a satisfacdo dos clientes em relagdo aos servigos
prestados, com foco em qualidade, eficiéncia e comunicagao.

Pessoas

Aumentar a satisfacdo dos colaboradores

Durante o processo de formulacdo das estraté-
gias, sdo analisados os cendrios externos nos
quais a Elektro esta inserida e que podem influen-
ciar seu processo decisério, sendo os principais:
politico, regulatério e econémico, surgimento de
novas tecnologias, mercadolégico de suprimen-
tos, recursos humanos e parceiros. O ambiente
interno é também avaliado, visando a identifica-
cdo dos pontos fortes que devem ser protegidos
e das oportunidades de melhoria que podem ser
implementadas.

Os cendrios internos e externos mapeados
constituem uma analise de Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas (SWOT) de cada uma
das areas, assim como da Empresa como um todo.
Essa matriz é posteriormente cruzada com a ma-
triz de materialidade da Companhia, no intuito
de avaliar a relevancia desses itens aos diferentes
publicos com os quais a Elektro se relaciona. Com
base nesses dados, as areas desenham os planos
de acdo e projetos estratégicos para mitigar riscos
e alavancar oportunidades.

Dentro do Ciclo, todas as dareas contribuem
com o envio de informagdes e recebem inputs
de outros setores que servem de base para que
a lideranca da Companhia defina ou reitere di-
retrizes, indicadores, metas e projetos a serem

executados nos proximos cinco anos. O Ciclo de
Planejamento Estratégico é finalizado com um
workshop de Estratégia, direcionado aos gestores
da Sede Corporativa e dos escritérios regionais.
O workshop visa garantir a disseminacdo dos ob-
jetivos, sendo a lideranca da Elektro a principal
responsavel por transmiti-los de maneira clara e
precisa.

Ha ainda uma rodada de encontros, o Didlogo
Estratégico, que ocorre em diversas cidades da
area de concessdo e permite ao colaborador aces-
so direto ao presidente e a Diretoria da Elektro
para esclarecer ddvidas e compartilhar sugestdes.

A execugdo do plano estratégico envolve o de-
senvolvimento de diretrizes corporativas, metas e
principais projetos para o exercicio a serem anali-
sados em cada area. Essas defini¢oes sdo transmiti-
das aos colaboradores durante o Encontro Elektro,
evento que conta com a participagdo da alta admi-
nistracdo da Companbhia e, principalmente, com o
envolvimento de toda a Organizagdo para o cum-
primento dos objetivos estratégicos acordados.

Em 2012, as reunides do Encontro Elektro totali-
zaram 46 eventos, realizados em 30 cidades, que
permitiram maior integragdo e envolvimento em
torno da estratégia da Empresa.
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Durante o exercicio, a Companhia também concre-
tizou as metas estipuladas. Para o Ciclo de 2013,
a Elektro agregou a sustentabilidade como um
objetivo estratégico que, aliado aos outros demais
temas (negocio, exceléncia operacional, relaciona-
mento com clientes, pessoas e sustentabilidade),
tem a missdo de contribuir para que a sua Visdo, de
ser a distribuidora de energia elétrica mais admira-
da do Pais, seja plenamente alcancada.

Entre os desafios elencados pela Elektro para 2013
estdo: obtencdo de ganhos continuos de produti-
vidade aliados a méxima eficiéncia na distribui-
cdo de energia elétrica; promocdo e incorporagao

da sustentabilidade em todos os niveis da opera-
¢do; geracdo de valor para os acionistas, clientes
e colaboradores; melhoria do processo de gestao
de ativos, item incorporado em 2012 aos Sistemas
de Gestdo, do Sistema Empresarial Elektro (SEE);
e adequacdo a uma margem de lucros reduzida
em razao do terceiro ciclo de revisdo tarifaria,
concluido no periodo. A Distribuidora visa ainda,
assim como sua controladora, Iberdrola, corrobo-
rar a Visdo, a Missao e os Valores da Elektro, por
meio de acdes focadas em aspectos essenciais,
como seguranca, respeito, integridade, comuni-
cagdo, inovagdo, melhoria de processos, eficiéncia
e austeridade.

REALIZACOES DE 2012 ALINHADAS AS DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Objetivos Acoes e conquistas

Melhorar o retorno
dos acionistas, de
modo a garantir a
sustentabilidade
do negécio

Entrega de 100% das eficiéncias pactuadas com o acionista.
Recuperacdo tarifaria (90%) dos gastos incorridos com a
implantacao do Manual de Controle Patrimonial.
Negociacdes regulatérias que possibilitaram a devolugdo dos
montantes devidos em funcdo da postergagao da Revisdo

Tarifaria de forma diferida (um terco apenas em 2012).

Melhorar a satisfacao

Prémio Abradee 2012 — Avaliacdo pelo Cliente — acima de 500 mil clientes

dos clientes em relagiao Prémio Cier de Calidad/Satisfaccion de Clientes

aos servicos prestados 2012 — acima de 500 mil clientes
Prémio lasc 2012 — Categoria Sudeste acima de 400 mil clientes
Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos ao Cliente

Melhorar a exceléncia
operacional

Implementagdo do projeto de leitura remota de clientes do Grupo A.
Redugdo do FEC para 5,39, demonstrando a robustez da rede.

Implantar acoes
que focadas no
comportamento seguro

Nenhuma fatalidade com colaboradores proprios e terceiros
e reducdo dos acidentes com pessoal proprio.

Melhorar os sistemas e Eleita em 2012 pela Abradee, pela sexta vez, como a melhor distribuidora

as praticas de gestao

de energia elétrica do Pais.

Eleita pelo Guia Exame como companhia-modelo em Sustentabilidade.
Realizacdo do processo de autoavaliacdo assistida da Fundagado
Nacional da Qualidade (FNQ), visando melhorar o sistema de gestao.
Avaliacao da eficacia do SEE, que resultou na revisdo e atualizacdo
dos processos gerenciais e das praticas de gestdo.

Inclusdo do Sistema de Gestédo de Ativos no SEE, o que

possibilita a Elektro trabalhar em seu crescimento sustentavel

por meio da eficiéncia na gestao de todos os ativos fisicos.
Integragdo das auditorias de certificacdo dos sistemas de

Gestdo da Qualidade, Satde, Seguranca e Meio Ambiente,

visando a otimizagdo de seus processos e recursos.

Aumentar a satisfacao
dos colaboradores
para reter e atrair
profissionais

1% colocada na pesquisa de clima da revista Vocé S.A. — As melhores
empresas para vocé trabalhar.
5% colocada na pesquisa da revista Epoca — Great Place to Work.




Reunioes
periddicas de
alinhamento

Governanca corporativa

O modelo de governanca observa as melhores praticas
de mercado, com foco no aprimoramento continuo

da gestdo dos negocios, cumprimento da legislagdo
aplicavel e protecao das partes relacionadas



GOVERNANCA CORPORATIVA

Orientado pelos compromissos com a ética e a
transparéncia no relacionamento com seus acio-
nistas, 6rgaos reguladores, colaboradores e demais
publicos de interesse, o modelo de governanca
corporativa da Elektro tem como base as melhores
praticas de mercado, reconhecidas por sua eficacia
e que visam ao aprimoramento continuado da ges-
tdo dos negdcios, cumprimento da legislacdo apli-
cavel e protecdo das partes relacionadas

Os principios norteadores desse modelo sdo refle-
tidos em seu Codigo de Conduta, suas politicas em-
presariais, procedimentos internos, estruturas de
comités, 6rgdos deliberativos e, também, na forma
de interagdo com os ptblicos de relacionamento.

Em 2012, o Estatuto Social foi modificado, visan-
do aprimorar as regras e os procedimentos socie-
tarios da Companhia. Dentre as principais altera-
¢Oes citam-se: a extensdo do poder de aprovacdo
do Conselho de Administracdo; a possibilidade
de emissdo de acOes, debéntures conversiveis
em acoOes e bonus de subscricdo sem direito de
preferéncia; a criacdo de capital autorizado, no
valor de R$ 2 bilhées; a indivisibilidade das acoes
da Companbhia; e a inclusdo de competéncias da
administragdo da Companhia e regras de funcio-
namento das reunides e assembleias (Assembleia
Geral de Acionistas, Conselho de Administracgao,
Diretoria-Executiva e Conselho Fiscal).

Estrutura de governanca s

As instancias de governanca da Elektro sdo a
Assembleia Geral de Acionistas, o Conselho de
Administracdo, a Diretoria-Executiva e o Conselho
Fiscal. De funcionamento ndo permanente, o
Conselho Fiscal, se instalado, sera responsavel
pela analise das demonstracdes financeiras e
fiscalizacdo dos atos dos administradores, entre
outras tarefas.

A Assembleia Geral de Acionistas (AG) é a mais ele-
vada instancia de decisdo da Elektro, que determi-
naodirecionamento de suas decisoes estratégicas.
Relne-se ordinariamente uma vez por ano e tem
entre suas competéncias determinagdo do desti-
no do lucro liquido e a distribuicdo de dividendos;
avaliacdo, discussdo e votacdo das demonstra-
¢oes financeiras; aprovacdo das contas dos admi-
nistradores relativas ao exercicio social; eleicao
dos membros do Conselho de Administragdo e
do Conselho Fiscal, quando instalado; fixagcao
da remuneracao dos membros do Conselho, da
Diretoria-Executiva e do Conselho Fiscal, quando
instalado; deliberagao sobre aumento ou reducdo
do capital social da Companhia; deliberacdo so-
bre transformagdo, fusao, incorporagdo e cisao da
Companhia, sua dissolucdo e liquidacao; delibera-
cdo sobre reforma do Estatuto Social; e atribuicdo
de bonificacées em acbes e decisdo sobre even-
tuais desdobramentos e grupamentos de agoes. A
AG relne-se ainda, extraordinariamente, sempre
que os interesses da Companhia assim deman-
darem. Os acionistas detentores de a¢des ordina-
rias nominativas tém direito a um voto na AG. Os

empregados podem eleger um membro efetivo e
um suplente para serem seus representantes no
Conselho de Administracao. |GRI 4.4

O Conselho de Administracdo e a Diretoria-
Executiva dispéem de regimentos internos distin-
tos, que abordam o funcionamento e relaciona-
mento com os demais 6rgdos sociais, de modo a
atuarem em absoluta consondncia com os precei-
tos contidos no Estatuto Social da Elektro e a legis-
lagao em vigor. Para arbitrar conflitos de interesse
e determinar escopos de atuagdo, composicdes,
mandatos, vacancias e investiduras, competéncias,
deveres e normas de funcionamento, a Elektro
segue recomendacoes do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC).

Conflitos de interesse sdo evitados por meio de
instrumentos como clausulas especificas sobre
conflito de interesses constantes no Regimento
Interno do CA e da Diretoria Executiva e Cédigo
de Conduta, que determina a tomada de decisGes
sempre de maneira profissional, visando aos in-
teresses da Companhia, sem consideracdes ou
relacionamentos de ordem pessoal, prevendo
ainda orientacées sobre Divulgacdes de Fatos
Relevantes, contidas na Politica de Divulgacao de
Ato ou Fato Relevante, ou informacoes estraté-
gicas da Elektro, especialmente aplicaveis a area
de Relagoes com Investidores (RI). Além disso, A
Elektro possui Comité de Ftica, chamado a se ma-
nifestar em caso de possivel infracdo ao Cédigo
de Conduta. [GRI 46|
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Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracdo (CA) retine-se or-
dinariamente a cada quatro meses e, extraordi-
nariamente, sempre que os interesses sociais da
Companhia exigirem. E composto pelo minimo
de quatro e maximo de dez membros efetivos,
com igual numero de suplentes, sendo que um
efetivo e um suplente sdo representantes dos
colaboradores e por eles escolhidos em proces-
so eleitoral organizado pela Elektro em conjun-
to com entidades sindicais. Os demais sdo elei-
tos em Assembleia Geral para mandatos de trés
anos, com possibilidade de reeleicao.

Alinhado as boas praticas de governanca e no intui-
to de assegurar a autonomia necessaria na fiscaliza-
cao das atividades da Diretoria-Executiva, nenhum
membro efetivo do CA ocupa cargos de lideranca na
Elektro. Em 2012, o Conselho de Administracdo, du-
rante Assembleia Geral Extraordindria, elegeu um
conselheiro independente — membro sem vinculos
tanto com a Elektro quanto com a Iberdrola. Os cur-
riculos dos membros do Conselho de Administracdo
podem ser consultados em www.elektro.com.br/ri/
Pages/administracao.aspx. |GRI4.3|
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Dos 14 membros que compunham o CAem 31 de
dezembro de 2012 (entre efetivos e suplentes),
13 (93%) eram homens e 1 (7%) mulher, sendo
10 (71%) com idade entre 30 e 50 anos e 4 (29%)
com mais de 50 anos; 13 brancos (93%) e 1 (7%)
negro. |GRILA13|

Entre as atribuicdes do CA estao: fixacdo da orien-
tacdo geral dos negdcios, planos, estratégias, pro-
jetos e diretrizes econdmicas, financeiras e co-
merciais da Companhia; eleicdo e destituicdo do
diretor-presidente e dos diretores-executivos, bem
como fixacdo de suas atribuicdes; fiscalizacdo da
gestdo do diretor-presidente e dos diretores-exe-
cutivos da Companbhia; convocagdo da Assembleia
Geral de Acionistas; aprovacdo ou, conforme o
caso, manifestacdo prévia sobre qualquer propos-
taaser encaminhada a deliberacdo da Assembleia
Geral; aprovagao dos programas de investimento;
e apreciacao dos resultados trimestrais das ope-
ragoes. A relacdo completa das atribuicées do
Conselho de Administracdo pode ser consultada
no Estatuto Social da Companhia, disponivel no
website da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM)
— www.cvm.gov.br — ou no website de Rl — www.
elektro.com.br/ri.

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO (EM 31/12/2012)

Nome Cargo Mandato

Francisco Javier Villalba Sanchez Presidente do Conselho de Administragao 29/04/2014
Eduardo Capelastegui Saiz Conselheiro efetivo 29/04/2014
Mario Jose Ruiz-Tagle Larrain Conselheiro efetivo 29/04/2014
Fernando Arronte Villegas Conselheiro efetivo 23/11/2015
Justo Garzon Ortega Conselheiro efetivo 23/11/2015
Juan Manuel Eguiagary Ucelay Conselheiro efetivo 23/11/2015
Luiz Carlos Silva Conselheiro efetivo (representante 03/04/2015

dos empregados)

Marcio Henrique Fernandes Conselheiro suplente 28/03/2015
Santiago Martinez Garrido Conselheiro suplente 23/11/2015
Rodrigo Ferreira Medeiros da Silva  Conselheiro suplente 23/11/2015
Cristiane da Costa Fernandes Conselheiro suplente 23/11/2015
André Augusto Telles Moreira Conselheiro suplente 23/11/2015
Rodolfo Fernandes da Rocha Conselheiro suplente 23/11/2015
Claudinei Donizeti Ceccato Conselheiro suplente (representante 03/04/2015

dos empregados)

Diretoria-Executiva

A Diretoria-Executiva (DE) pode ser compos-
ta pelo minimo de dois e maximo de oito di-
retores estatutdrios eleitos pelo Conselho de
Administragdo para mandatos de até trés anos,
permitida a reeleicdo. A Diretoria cabe zelar

pela observancia da lei e do Estatuto Social da
Elektro, pelo cumprimento das deliberacoes
adotadas na Assembleia Geral, no Conselho de
Administragdo e nas suas proprias reunides; pra-
ticar todos os atos necessarios ao funcionamen-
to regular da Companhia; aprovar a emissao das
Demonstrag¢oes Financeiras; adquirir, alienar ou
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onerar qualquer ativo fixo; constituir 6nus reais
e prestar garantias em operagdes de interesse
da Companhia ou recomendar ao Conselho de
Administragdo qualquer dessas agdes, dentro
das alcadas definidas no Estatuto Social, apre-
sentar a Assembleia Geral Ordindria, apds a ma-
nifestacao do Conselho Fiscal, quando instalado,
e a apreciacdo do Conselho de Administracao
as demonstragdes financeiras da Companhia.
A relacdo completa das atribuicGes da Diretoria
Executiva pode ser consultadas no Estatuto Social
da Companhia, disponivel no website da Comissdo
de Valores Mobiliarios (CVM) — www.cvm.gov.br —
ou no website de Rl — www.elektro.com.br/ri.

Os curriculos dos membros da Diretoria-
Executiva podem ser consultados em http://
www.elektro.com.br/ri/Pages/administracao.
aspx. Dos seis diretores que compunham a
Diretoria em 31 de dezembro de 2012, quatro
eram homens brancos, sendo trés (50%) entre 30
e 50 anos e um (17%) com mais de 50; e duas
(33%) mulheres brancas com idade entre 30 e 50
anos. Dos seis diretores, cinco eram estatutarios.
Segue abaixo a relagdo dos diretores estatutarios
em 31 de dezembro de 2012. |GRI LA13]

COMPOSICAO DA DIRETORIA ESTATUTARIA
(em 31/12/2012)

Marcio Henriques Diretor-Presidente
Fernandes

Rodrigo Ferreira  Diretor-Executivo
Medeiros da Silva Financeiro e de Relagdes
com Investidores

Diretor-Executivo Comercial
e de Suprimento de Energia

Joao Gilberto
Mazzon

Diretora-Executiva de
Assuntos Regulatérios
e Institucionais

Cristiane da
Costa Fernandes

Diretor-Executivo
de Operacoes

André Augusto
Telles Moreira

Remuneracao

Os conselheiros da Elektro ndo dispéem de remu-
neragdo especifica pelas atividades desenvolvidas.
As excecoes ficam por conta dos representantes
dos colaboradores e, a partir de 2013, do conse-
lheiro independente. A remuneracdo global do
Conselho de Administracdo para o ano de 2012,
aprovada em Assembleia Geral de Acionistas, con-
tabilizou R$ 62,4 mil.

Os diretores recebem remuneragdo fixa (saldrio
nominal), remuneracdo varidvel (Participagdo
nos Lucros e Resultados e bonus) e beneficios. A
Participagdo nos Lucros e Resultados é baseada
em metas corporativas e individuais, com pa-
rametros estabelecidos em Acordo Coletivo de
Trabalho e pagamento anual. Os bonus fazem par-
te de um programa baseado em avaliagoes indivi-
duais e podem ser aplicados a qualquer momento.
A remuneragdo dos administradores (Conselho
de Administracdo e Diretoria-Executiva), aprova-
da em Assembleia Geral de Acionistas, totalizou
R$ 10.167 mil no exercicio. |GRI 4.5|

Remunerac¢do dos 2011 2012
administradores (R$ mil)
Conselho de Administragao 62 62
Pré-labore 62 62
Outros -
Diretoria Estatutaria 9.807 10.104
Remuneracao fixa anual 5216  4.336
Salério 3475 2921
Beneficios diretos 124 104
e indiretos
Outros 1.616 1.312
Remuneragdo varidvel 2.258  3.130
Bonus 824 810
Participagdo nos resultados 1434  2.320
Beneficios pés-emprego 318 274
Beneficios motivados 308 657
pela cessacdo do
exercicio do cargo
Outros 1.707 1.707
Remuneracao total dos 9.869 10.167

administradores (R$ mil)

Mais informacGes sobre a remuneracdo dos admi-
nistradores podem ser obtidas no Formulario de
Referéncia da Empresa disponivel no website da
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) — www.cvm.
gov.br — ou no website de Rl — www.elektro.com.br/ri
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Comportamento ético wuss

Praticas de governanca amparam as atividades da Elektro
com o apoio de valores e principios organizacionais

Para qualificar e aprimorar suas praticas de go-
vernanga, a Elektro mantém estruturas de apoio
e recomendacdo ao Conselho de Administracdo
e a Diretoria-Executiva, além de amparar suas
atividades por um conjunto de valores e princi-
pios organizacionais destacados em sua Visdo,
sua Missdo e seus Valores, bem como na Politica
de Gestdo, revista e atualizada em 2012.

Ha ainda 6rgédos de controle e canais de denun-
cia que garantem a ado¢do de comportamentos
éticos, reforcam o relacionamento responsavel e
respeitoso da Empresa com seus diversos publi-
€os, normatizam seus processos internos e asse-
guram sua adequacdo as leis vigentes, aos prin-
cipios e aos valores que norteiam a condugdo dos
negdcios. Entre essas instancias destacam-se:

Codigo de Conduta

O documento esta sendo revisado para identi-
ficacdo de possiveis ajustes entre o Cédigo da
Elektro e o da Iberdrola.

Em linha com os valores da Empresa, ele prega
uma operacdo responsavel, eficiente e segura
dos ativos da Empresa e refor¢a o compromisso
com a integridade, seguranca, comunicacdo, ex-
celéncia e o respeito.

Apesar de apresentar pardmetros objetivos, a
exemplo da aceitagdo de brindes e servigos de
entretenimento pelos colaboradores, o Cédigo de
Conduta visa, sobretudo, fornecer elementos para
que as partes interessadas analisem as situacdes
e concluam se devem prosseguir com seu com-
portamento segundo os valores integridade, se-
guranca, comunicagdo, exceléncia e respeito ou,
ainda, se devem procurar auxilio por intermédio
dos diversos canais de comunicagdo da Empresa.

Apesar da recente revisdo, que produziu versdo
que sera publicada em 2013, entende-se que a re-
visdo do Cédigo de Conduta deve ser periddica e
continua, motivo pelo qual em 2012 o documento
foi atualizado levando-se em conta a participa-
¢do do Comité de Etica da Elektro e seu acionista
Iberdrola. Para as préximas etapas de revisao do
Cédigo de Conduta, o plano de trabalho contem-

pla o envolvimento de clientes, colaboradores,
6rgdos governamentais ou nio governamentais
e fornecedores no processo, contribuindo para o
aprimoramento continuo das diretrizes que regem
o comportamento ético dentro da Companhia.

Comité de Etica

Segundo seu regimento interno, o Comité de
Etica € um 6rgdo independente, ndo associado a
uma diretoria ou area especifica da Elektro.

De carater consultivo e fiscalizador, é composto
por seis representantes de diferentes dreas, com
mandatos de trés anos, sendo que trés desses repre-
sentantes devem necessariamente ser o(a) diretor(a)
Juridico(a) e de Compliance, gerente-executivo(a)
de Recursos Humanos e gerente-executivo(a) de
Auditoria. Atualmente, o 6rgdo é presidido pela di-
retora do Departamento Juridico e de Compliance.

O Comité de Etica responde pela investigacao,
apuracdo e analise de eventuais dentncias de
nao cumprimento do Codigo de Conduta ou su-
postos desvios éticos recebidos por meio do site
www.elektro.com.br/anonimo, da intranet, do
e-mail comite.etica@elektro.com.br e do telefo-
ne 0800-709-4584. Todos os casos sdo analisa-
dos em absoluto sigilo, conforme os principios
do Cédigo de Conduta.

No exercicio, a Elektro recebeu dentncias rela-
cionadas ao descumprimento de procedimentos
internos da Empresa e do Cédigo de Conduta,
mas nenhuma relacionada a atos ou praticas de
colaboradores ou terceiros enquadraveis como
corrup¢do nos termos legais ou em desrespeito
a direitos humanos, incluindo discriminacdo de
qualquer espécie. |GRI S04, HR4, HR11|

Comité de Auditoria e
Cumprimento Normativo

Formado por trés membros do Conselho
de Administracdo, o Comité de Auditoria e
Cumprimento Normativo tem o objetivo de as-
segurar que as atividades das auditorias interna
e externa estejam alinhadas aos objetivos da
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Empresa por meio da definicdo de diretrizes de
atuagdo e aprovagdo do plano de auditoria. A ele
cabe ainda a revisdo das deficiéncias de contro-
les internos apontadas nos relatérios de audito-
ria, a andlise das medidas de correcdo adotadas
e o acompanhamento e a atua¢do na regulariza-
cdo dos pontos de auditoria.

A partir de 2012, o Comité passou a ser inte-

grado por um membro independente, eleito em
Assembleia Geral Extraordinaria.

Ouvidoria

Orgdo interno da Companhia, independente,
a Ouvidoria tem como atribui¢do principal a
busca de oportunidades de melhorias nos pro-
cessos internos da Organizagdo nas opinides e
manifestacoes apresentadas pelos clientes por
meio do telefone 0800-012-4050, exclusivo, do
e-mail ouvidoria.elektro@elektro.com.br e por
cartas. Responde como ultimo canal de recur-
so na Empresa para atendimento a manifesta-
¢oes de clientes; recursos e pedidos indeferidos
ou julgados improcedentes por outras areas
da Companhia; sugestdes para melhoria de
servicos; dendncias; e elogios ao atendimento
recebido.

Trata ainda de demandas advindas da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel), Agéncia
Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos do
Mato Grasso do Sul (Agepan), Agéncia Reguladora
de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo
(Arsesp) e dos 6rgaos de Defesa do Consumidor
(Procon). As manifestagoes apresentadas sao
analisadas e solucionadas de modo imparcial,
respeitando-se os direitos e deveres de ambas as
partes. Em 2012, a Ouvidoria recebeu 6.837 ma-
nifestacdes, das quais 29% foram consideradas
procedentes.

Gestao de riscos

Combate a fraudes

No periodo, todos os colaboradores realizaram
treinamento de combate a corrupcdo baseado nos
requisitos da Foreign Corrupt Practices Act (FCPA,
ou Lei de Praticas de Corrupgdo Internacional, em
portugués) no Cédigo de Conduta da Companhia.
Ainda com base nas definicGes previstas nesses
dois dispositivos, a Elektro avalia todas as suas
unidades de negdcios em relagdo a riscos relacio-
nados a corrupgao. |GRIS02, SO3|

O modelo de compliance da Elektro visa atender
as melhores praticas revistas e publicadas pelo
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC), bem como internaliza, de forma harmoni-
ca com a legislacdo brasileira, as disposi¢oes da le-
gislagdo americana FCPA e a britanica Bribery Act,
ambas pautadas pelas melhores praticas e condutas
para coibir atos de corrupg¢do praticados por em-
presas, seus representantes legais, empregados ou
fornecedores.

Enquanto o Comité de Etica atua pautando a con-
dutas focadas nas partes relacionadas, a gestao de
compliance tem a responsabilidade de amparar a
Elektro na manutencdo de procedimentos e con-
troles, que assegurem a conduc¢do do negécio em
si em linha ao integral cumprimento da legisla-
¢do, em especial aquelas relacionadas a fraudes e
atos de corrupg¢do em geral.

A Auditoria Interna tem como premissa mapear
os riscos da Companhia, mantendo atualizada
uma matriz por processos, que contempla os ris-
cos de Compliance, Financeiros, Operacionais e
Estratégicos. Seguindo os riscos mapeados com
base nos processos da Empresa, sdo definidos ao
final de cada ano aqueles que serdo auditados no
préximo ano, de acordo com a criticidade e alinha-
mento com as prioridades sugeridas em reunido do
Comité de Auditoria e Cumprimento Normativo.

Em 2012, a Elektro alinhou o seu sistema de gestao de
riscos a politica adotada por todo o grupo Iberdrola e
passou a integrar ao Comité de Riscos global do grupo

Com um sistema de identificacdo, avaliacao e
tratamento de riscos que ocorre anualmente des-
de 2005, a Elektro adaptou seus mecanismos de

gestdo de riscos durante o ano de 2012 para que
funcionassem de maneira alinhada as politicas da
Iberdrola, controladora do grupo desde abril de


mailto:ouvidoria.elektro@elektro.com.br

ELEKTRO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

2011. Dessa forma, a Empresa, além de identificar
os riscos levando em conta os impactos de curto e
longo prazos, passou a adotar a metodologia previs-
ta na Politica de Riscos Elektro-Iberdrola para clas-
sificacdo, avaliacdo de impactos, monitoramento
dos riscos e acompanhamento de indicadores (key
risk indicators). Em 2013, essa identificagdo passou
a ser mensal, assim como a avaliagdo pelo Comité
de Gestdo de Riscos Elektro. Todos os riscos sdo re-
portados mensalmente para a Diretoria da Elektro
e para o Comité de Gestdo de Riscos Iberdrola, e
passam a ser constantemente monitorados.

Por meio do Sistema Empresarial Elektro (SEE), to-
dos os riscos sdo tratados pelo Sistema de Gestdo
de Riscos, que analisa os riscos estratégicos de ma-
neira macro para, a partir daf, trabalhar os aspectos
especificos. Os riscos sdo avaliados como inerentes
ou residuais e consideram diferentes cendrios. Os
inerentes sdo intrinsecos ao setor de atuacdo da
Empresa e os residuais sdo aqueles pontuais, pro-
movidos por qualquer alteracdo no cendrio exis-
tente, e que podem impactar a Companhia, tal
como uma mudanca contabil ou fiscal.

Uma vez identificados, os riscos sdo classificados
como Regulatério, Negdécio, Mercado, Crédito,
Operacional ou Reputacional e inseridos na Matriz
de Riscos. Por meio dessa matriz, a Companhia
acompanha a tendéncia destes riscos, as agoes de
tratamento e o nivel de tolerancia.

Visando a melhoria continua, a Elektro ja imple-
mentou inovagdes nesse sistema no inicio de 2013,
com a introducdo de uma ferramenta que interli-
gara todos os riscos, por intermédio de um comité
central e multidisciplinar de riscos, que mensal-
mente avaliard esses fatores em todas as suas es-
feras, reportando os riscos de maneira unificada.

Ha processo de avaliacdo para gerenciar os riscos de
fraude, com mapeamento em diversas areas, como
no relacionamento com fornecedores, por exemplo.
Internamente, 100% das unidades de negdcio sao
submetidas a avaliagcdes de riscos relacionadas a
corrupcdo e a Elektro segue ainda as diretrizes da
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) — Lei de Praticas
de Corrupgdo Internacional,em portugués. |GRIS02|

Quanto aos riscos operacionais e de multirrisco, a
Companhia também possui coberturas de seguro
compativeis com os riscos das atividades que de-
senvolve, englobando ainda responsabilidade civil
com terceiros e com os administradores. Os valores
segurados estao na tabela a seguir.
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COBERTURA DE RISCOS
Importancia
segurada
(R$ mil)
Operacionais e multirrisco 872.940
Responsabilidade civil terceiros 44.000
Responsabilidade civil 26.250

administradores

Crises e contingéncias
|GRIEU21|

Em casos de emergéncia e em possiveis acidentes,
sdo estabelecidos mecanismos de atuagdo rapi-
da e efetiva, como os Planos de Atendimento a
Emergéncia, aprimorados anualmente por meio de
simulagBes, que permitem resposta rapida a inciden-
tes. H4 ainda um estruturado Plano de Continuidade
do Negdcio (PCN) para situacdes que possam afetar
as operacdes dos processos criticos da Empresa. Um
Comité de Crise formado pelo diretor-presidente e
pelos demais diretores é acionado para gerenciar
as situacdes mais criticas, quando o negdcio pode
ser efetivamente interrompido. Por sua relevancia, o
PCN engloba o plano de continuidade das operacoes
e planos de comunicagdo, para uma rapida e trans-
parente resposta as partes interessadas.

Para a elaboracdo dos planos do PCN sdo conside-
rados cenarios de descontinuidade, como greves,
desastres naturais, acidentes aéreos e afins, que po-
dem atingir desde a execucdo de um processo até
a operacdo de toda a Organizacdo. Para a estrutu-
racdo e disseminagdo dos planos de continuidade
de negdcio, além dos gestores dos processos, sao
nomeados facilitadores (colaboradores) por area,
que sdo treinados para garantir a manutengdo das
informacdes atualizadas, bem como a interrupgao
dos processos criticos.

A Companhia tem foco na qualidade da distribui-
¢do de energia aos seus clientes, respeitando as
questoes socioambientais em todos os seus proces-
sos. Portanto, dentro da construgdo dos planos do
PCN, sdo considerados ndo somente 0s processos
internos, mas também os impactos e o envolvimen-
to da comunidade, autoridades e clientes durante
as situacoes de crise.
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Em 2012, a Elektro investiu aproximadamente R$ 16 milhGes
em projetos focados na educagao da populagdo para o
uso racional e seguro da energia elétrica, na substituicdo

de equipamentos e em iniciativas sociais e ambientais
relacionadas as atividades desenvolvidas pela Companhia
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Eficiéncia energética € um aspecto cada vez mais
relevante para a sustentabilidade, visto que esse
conceito engloba aspectos sociais, econdmicos e
ambientais. Em linha com os objetivos da Elektro,
que visam orientar e aumentar a satisfacdo de seus
clientes, a Distribuidora aporta recursos em projetos
que promovam o consumo racional e eficiente de
energia elétrica.

Os programas tém como prioridade o desenvolvi-
mento e a melhoria da qualidade de vida de popu-
lagées carentes, e envolvem a¢oes em comunidades
de baixa renda, projetos de eficiéncia em prédios
publicos e filantrépicos, gestdo energética adequa-
da para prefeituras e clientes industriais, além de
acbes educacionais em escolas publicas de ensino
fundamental e técnico. Destacam-se 0s semindrios
de eficiéncia energética para o segmento industrial
e a parceria com o Governo do Estado de Sdo Paulo
para inclusdo da disciplina de eficiéncia energética
nas Escolas Técnicas Estaduais (ETECs) administra-
das pelo Centro Paula Souza.

Em 2012, essas iniciativas receberam recursos de
mais de R$ 16 milhdes, alinhados a determinacdo
prevista na lei n® 9.992/2000 de as distribuidoras
aplicarem 0,5% da receita liquida em programas
que buscam melhorar a eficiéncia energética em
comunidades carentes, escolas, hospitais, institui-
¢Oes beneficentes, 6rgdos do governo e sistemas
publicos. O investimento esta previsto no contrato
de concessao, cabendo a Empresa definir em quais
acdes investira.

As acOes sdao monitoradas e avaliadas de acor-
do como o Protocolo Internacional de Medigao e
Verificacdo (PIMVP), além de contar com auditorias
internas e externas. Em 2012, a economia de energia
alcancada foi de 22.345,13 MWh, com 10,05 MW de
demanda reduzida no horario de ponta.

Energia Comunitaria

O projeto Energia Comunitdria consiste no con-
junto de agdes de conscientizacdo e promogdo do
consumo racional e seguro de energia elétrica que,
em consequéncia, promovem a reducdo no valor na
conta de luz, tais como reformas das instalacées in-
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ternas, troca dos padrdes de entrada, instalacdo de
aquecedores solares, substituicdo de refrigeradores
e troca das lampadas incandescentes por fluorecen-
tes compactas. No ano, a Elektro aplicou no projeto
R$ 10,72 milhdes.

As comunidades atendidas no ano foram sele-
cionadas com base em uma matriz, que anali-
sou aspectos socioeconémicos, como o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH). Também foram
consideradas, complementarmente, as necessidades
institucionais da Elektro e as solicitagdes recebidas
dos municipios. Ap6s a selecdo da localidade, houve
a necessidade de se adequar a regra instituida pela
lei n° 12.212/2010, que estabeleceu que 60% dos
recursos devem ser destinados aos projetos de bai-
xa renda para os clientes que possuam cadastro no
Ndmero de Identificagdo Social (NIS).

Atualmente, a Elektro atende a 191.159 clientes
residenciais de baixa renda. No exercicio, as ini-
ciativas abrangeram reformas nas instalacdes
elétricas de 2.508 domicilios e troca de padrdes
de entrada em 850 residéncias. A Elektro também
substituiu 263.692 lampadas incandescentes por
lampadas fluorescentes compactas, de 15 watts,
que consomem menos energia e podem reduzir
o custo com iluminagdo em até 80%; e doou 660
refrigeradores, com selo Procel de eficiéncia ener-
gética. Os equipamentos retirados foram enca-
minhados para reciclagem, conforme as normas
ambientais. Em 2012, mais de 49 mil familias fo-
ram beneficiadas pelo projeto, com economia de
19.530,59 MWh/ano e 9,6 MW. |GRI EU23|

Além das iniciativas focadas em eficiéncia energé-
tica, a Empresa realizou ainda diversas agbes so-
ciais voltadas a capacitagdo profissional por meio
do Projeto Energia Comunitdria. Em 2012 foram
desenvolvidos cursos de geracdo de renda (monta-
gem de calgcadas, costura e modelagem, habilidades
artesanais, eletricista, etc.) e obras de infraestrutura
(concretagem de becos, reforma da associagdo de
moradores, construgdo de playgrounds, reforma de
quadras, etc.). Além disso, foram realizadas palestras
de orientacdo sobre uso racional de energia. Ao todo,
foram beneficiadas 53.023 pessoas e investidos cer-
cade R$ 94 mil durante o ano de 2012. |[GRIECS]

Projetos para comunidades de baixa renda 2010 2011 2012
Domicilios atendidos para reforma das instalacdes e 56.538  38.181 49.325
padronizacdo (medidores, troca de padrdes, etc.)

Total de equipamentos eficientes substituidos 195.634 199.282 264.552

(refrigeradores, lampadas e aquecedores solares)
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Prédios publicos e filantropicos

A Companbhia destinou parte dos recursos disponi-
veis para a realizacdo de acdes em instituicdes fi-
lantrépicas e prédios publicos que, em 2012, foram
atendidos pelos projetos de eficiéncia energética do
sistema de iluminacdo interna. Houve ainda orienta-
¢do paraa correta gestao do consumo dessas entida-
des, de modo a proporcionar a redugdo nos valores
das contas de energia elétrica.

No periodo, a Elektro aportou R$ 2,4 milhdes para
o atendimento a edificios publicos, como Pagos
Municipais, secretarias, escolas municipais, dele-
gacias, foruns, entre outras, e entidades beneficen-
tes, a exemplo de unidades da Associacdo dos Pais
e Amigos dos Excepcionais (Apae), asilos e creches,
que foram beneficiados com troca de lumindrias e
lampadas. Ao todo, foram atendidos 120 prédios
publicos, em 53 municipios. A economia de energia
obtida foi de 2.196,38 MWh/ano, com reducéo de
demanda de 0,45 MW. |GRI EU7|

Gestdo Energética Municipal

O projeto de Gestdo Energética Municipal (GEM) en-
volve a realizagdo de programas de capacitacdo de
gestores da Administragdo Putblica municipal para o
acompanhamento de contas de energia e a promocao
do uso racional e eficiente da energia elétrica. Em li-
nhas gerais, 0 GEM ¢é responsavel pelo mapeamento
da cidade e de toda a sua estrutura publica que de-
mande consumo de energia elétrica. A partir desse
monitoramento, é possivel identificar os locais onde
ocorre desperdicio de energia, ineficiéncia na contra-
tacdo de energia, alto consumo de energia devido a
utilizacdo de equipamentos ineficientes, entre outros
aspectos. O projeto prevé ainda a criacdo de Unidades
de Gestao Energética, responsaveis pela atividade.
Em 2012, foram beneficiados seis municipios e inves-
tidos cerca de R$ 300 mil.

Elektro nas Escolas

O projeto Elektro nas Escolas orientou alunos de 1*a
4" série do Ensino Fundamental e capacitou profes-
sores da rede publica de 42 municipios da area de
concessao da Empresa sobre o uso seguro e eficiente
da energia elétrica. Um grupo de monitores desen-
volveu atividades ludicas com os estudantes, apre-
sentando experimentos sobre energia e um video
que mostra a trajetéria da eletricidade desde a ge-
racdo até as residéncias. O objetivo dessa iniciativa é
proporcionar, desde cedo, a formacdo de uma cultu-
ra voltada a aquisicao de novos habitos de consumo
consciente de energia. As escolas participantes tam-
bém receberam kit com material didatico elaborado
pela Procel/Eletrobras e a visita de EstacGes Moveis

de Ensino (caminhdes adaptados e equipados com
um laboratério de eficiéncia energética). Além dis-
so, a Elektro mantém um portal educacional para
o intercambio de informacdes e para a realizacdo
de pesquisas escolares. No periodo, foram doados
83.516 livros para 323 escolas, beneficiando 95.936
estudantes e capacitando 1.633 professores. Mais
informacGes estdo disponiveis no site do projeto:
www.elektro.com.br/elektronasescolas. Nesse proje-
to foram investidos R$ 2,55 milhdes.

Recicla Elektro

Iniciado em 2011, o Recicla Elektro foi um projeto
concluido em 2012. O programa visou organizar o
processo de coleta seletiva de residuos, contribuin-
do com sua destinacdo final e oferecendo como con-
trapartida a reducdo do valor das contas de energia
elétrica, principalmente para a populacdo de baixo
poder aquisitivo. Realizado no Guaruja, litoral do
Estado de Sdo Paulo, a iniciativa coletou em 2012,
ao todo, 173,39 toneladas de residuos e 9.157 litros
de 6leo de cozinha, representando ganho ambien-
tal para a comunidade-alvo do projeto. Em 2012, o
valor total de descontos foi de R$ 40.246,90. Os re-
siduos coletados foram encaminhados a reciclagem,
e economizaram o equivalente a 618,16 MWh do
segmento produtivo.

Gestdo Energética Industrial

Um manual, revisado em 2012, é destinado ao
setor industrial e dividido em quatro tdpicos:
Administracdo de Energia, que aborda os mecanis-
mos de aquisicdo de energia e a viabilidade econo-
mica dos projetos de eficiéncia energética; Sistemas
de lluminagao, que congrega conceitos da utilizacdo
de iluminacdo artificial e natural; Sistemas Motrizes,
com énfase para os motores elétricos; e Geragao de
Vapor e Calor, que destaca aspectos relacionados a
energia térmica utilizada em processos industriais e
também nos setores comercial e de servigos. O ob-
jetivo da Elektro € orientar seus clientes industriais,
que respondem por 47% da energia consumida no
Brasil, quanto ao uso racional, eficiente e seguro da
energia elétrica. Em parceria com o Senai, a Empresa
realiza ainda cursos de formacdo a distancia para
profissionais do setor industrial, para que possam
identificar e incentivar o uso racional da energia elé-
trica. Além disso, o curso orienta os gestores indus-
triais para aquisicdo de equipamentos mais eficien-
tes, ensina a montagem de projetos de reducdo do
consumo com viabilidade econdmica, apresenta a
ISO 50.001 e trabalha o tema comportamento com
técnicas para sensibilizacdo da alta administracao.
Em 2012, 194 profissionais participaram dos cursos
e 111 estiveram em seminarios promovidos sobre o
tema. Nesse projeto foram investidos R$ 589 mil.


www.elektro.com.br/elektronasescolas
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Curso de Capacitacdo de Etecs

Criado em 2012, o projeto consiste na montagem
de material didatico e na preparacdo de professores
que dardo cursos de eficiéncia energética incluidos
na grade curricular das Escolas Técnicas Estaduais
(Etecs) do Estado de Sao Paulo. O objetivo é formar
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profissionais de nivel técnico e tecnoldgico no tema,
prevendo impacto nas industrias de pequeno e mé-
dio porte. No ano, foram atendidas oito escolas téc-
nicas, com a capacitacdo de 22 professores e doacao
de 2 mil livros didaticos. Em 2013, serdo instalados
seis laboratérios de eficiéncia em diferentes Etecs,
para o desenvolvimento de atividades praticas.

Pesquisa & Desenvolvimento s

Iniciativas sdo direcionadas ao desenvolvimento sustentavel,
aprimoramento dos padrdes de seguranca nas operagoes e
contribuicdo para o desenvolvimento tecnolégico do setor elétrico

A Elektro destina 1% de sua receita operacional
liquida a projetos de Pesquisa e Desenvolvimento
e ao combate ao desperdicio de energia. Desse
total, 0,5% ¢ alocado em projetos de eficiéncia
energética, 0,2% destinado a pesquisa e desen-
volvimento, 0,2% vai para o Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico Tecnolégico (FNDCT)
e 0,1% para o Ministério de Minas e Energia (MME).
A destinacdo deste recurso esta alinhada com as
exigéncias regulatérias do setor.

Em parceria com renomadas universidades e cen-
tros de pesquisa nacionais, a Organizacdo busca
o desenvolvimento sustentavel, seguro e eficiente
de suas operacdes e seus processos, além de con-
tribuir para o aprimoramento do setor de distribui-
cdo de energia elétrica.

Em 2012, os investimentos em P&D totalizaram
R$ 9,1 milhGes, com destaque aos seguintes pro-
jetos de carater socioambiental:

Robo para inspegdo de
redes de distribuicao

A Elektro, em parceria com a Universidade de
Sdo Paulo (USP), vem desenvolvendo o projeto,
que visa solucionar problemas no processo de
inspecdo das linhas de distribuicdo por meio
da utilizacdo de um dispositivo robético aco-
plado a linha de distribuicdo. O robd contard
com cameras de video, sensores de ultrassom
(térmicos e infravermelho) e um sistema com-
putacional embarcado para realizar coletas de
informacdes, além de se movimentar de manei-
ra autéonoma. O projeto também estard apto a
realizar a transposicdo de isoladores por meio
de padrdo de comunicagdo sem fio, permitindo
o diagnéstico da inspecdo in loco. O objetivo é
melhorar a produtividade no processo de inspe-

¢do atual e reduzir tempo e equipamentos uti-
lizados, bem como obter ainda mais seguranca
no trabalho de campo, elevando, assim, a con-
fiabilidade da rede, e garantindo a qualidade
dos servicos prestados.

Trélebus Elektro Bus

O projeto visa a pesquisa e ao desenvolvimento
de um protétipo de dnibus elétrico dotado de um
sistema inovador de propulsdo que utiliza a tec-
nologia dos ultracapacitores, com capacidade de
aplicagdo no transporte publico de passageiros. O
reabastecimento sera realizado em um protétipo
de estagao de recarga instalado em um terminal
de embarque e desembarque de passageiros, dis-
pensando a necessidade de uma rede aérea dedi-
cada a exemplo do sistema trélebus existente na
regido metropolitana de Sdo Paulo.

O potencial de ganho ambiental é significativo.
Considerando uma emissdo por quilémetro de um
6nibus convencional a diesel da ordem de 1.197 gra-
mas de CO,, 0,14 gramas de SOx e 10,28 gramas de
NOx, a substituigdo por um 6nibus elétrico que roda
300 quilémetros por dia promoveria uma redugdo
didria da ordem de 359,1 quilos de CO,, 0,042 quilos
de SOx e 3,084 quilos de NOx por veiculo.

O estudo contempla ainda a identificagdo e
analise dos impactos do sistema de recarga na
rede de energia elétrica, observando aspectos
de seguranca da operacdo, medicdo da energia
consumida, power quality e confiabilidade do
sistema; o desenvolvimento de uma metodologia
para avaliar a aplicagdo hipotética desta tecnolo-
gia em uma das cidades atendidas pela Elektro;
e a elaboracdo de um modelo estatistico para
analisar o impacto na projecdo de consumo da
Distribuidora.
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A iniciativa do trélebus esta sendo desenvolvida
em parceria com a Universidade de Taubaté/EPTS
e as empresas Sygma Tecnologia, Engenharia,
Inddstria e Comércio Ltda., Manvel — Manutencdo
e Servicos Ltda. e Iluminatti Comércio e Servigos
Técnicos Ltda.

Oleo vegetal isolante de milho

O projeto tem por objetivo avaliar o desempe-
nho de um 6leo vegetal isolante a base de dleo
de milho, produzido a partir de uma tecnologia
nacional, em um transformador de 34,5 kV proje-
tado especificamente para este fluido e em equi-
pamentos de 15 kV (transformadores de distribui-
¢do, religadores e chaves de distribuicdo a dleo),
visando ao desenvolvimento de metodologias de
monitoramento de aditivos antioxidantes e dos
procedimentos de preservacdo ao meio ambiente.

Além disso, o estudo pretende contribuir para a
identificagdo dos diversos aspectos que interfe-
rem na vida util dos equipamentos. Com os resul-
tados, a Elektro poderd aplicar novas tecnologias
sustentdveis e ampliar o grau de seguranca ope-

PROJETOS DE P&D

Linha de pesquisa: Operacao do sistema

racional, uma vez que o 6leo é produzido a partir
de fontes renovaveis, é biodegradavel e classifica-
do como fluido de seguranca. Com isso, a socie-
dade ganha na qualidade e seguranca no servigo
prestado pela Distribuidora, e 0 meio ambiente
é beneficiado com utilizacdo de isolante liquido
produzido a partir de fontes renovaveis, reducées
dos volumes depositados em aterros industriais
e do impacto ambiental decorrente de derra-
mamentos. O projeto estd em desenvolvimento
pela empresa Diagno Materiais e Meio Ambiente,
Mineraltec — Tecnologia em Oleos Minerais Ltda.
e WEG Equipamentos Elétricos S.A.

Seguidores solares

Elaborado em parceria com a USP, o projeto pro-
pde o estudo, a simulacdo e o desenvolvimento
de um mecanismo de protétipo de rastreador
solar para utilizagdo em centrais fotovoltaicas
conectadas a rede da Elektro. A meta é ampliar
o aproveitamento da radiagdo solar com menor
custo por unidade de kWh produzido, e elevar a
produtividade, viabilizando o emprego de ener-
gia limpa.

Parceiros

Diagnoéstico do sistema elétrico: Desenvolver ferramentas

USP, Unesp e Fundeb

para analise técnica e estratégica visando a otimizag¢do

de desempenho do sistema elétrico da Elektro.

Previsdo de descarga atmosférica: Desenvolver ferramentas

Inpe e Funcate

para previsao de curto, médio e longo prazo da incidéncia de
descargas atmosféricas na area de concessao da Elektro.

Parceiros

Linha de pesquisa: Eficiéncia energética

Nanotecnologia: Nanotubos de carbono aplicados a
redugdo de perdas técnicas do sistema de distribuicdo

de energia elétrica — Nanoenergia — Elektro.

Ecil Informatica Industria e
Comércio Ltda. e Instituto
Tecnoldgico Pesquisa da
Baixada Santista

Monitoramento térmico remoto de transformadores

Service Ware Tecnologia

de distribuicdo: Desenvolvimento de modelo de predi¢ao da
queima do transformador baseando-se na temperatura externa
do equipamento, visando a reducado dos custos de manutengao
das linhas de distribuicao, melhorando os indicadores de
qualidade do fornecimento de energia da concessiondria.
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Linha de pesquisa: Eficiéncia energética Parceiros

Compensador Série D TCSC: Desenvolver um compensador Unesp/Fepisa
colocado em uma rede de distribuicdo de energia elétrica,

com o objetivo de reduzir desligamentos indesejaveis,

eliminar variagdes na tensdo e minimizar perdas de energia.

O compensador deverd ser capaz de trocar informagoes

com outros equipamentos da rede, permitindo decisées

automadticas, implantando inteligéncia ao sistema.

Monitoramento de emendas e conexdes em subestacoes: Centro de Pesquisas e
Desenvolvimento de um sistema de monitoramento em tempo Desenvolvimento em
real de conexdes e emendas de condutores em equipamentos de Telecomunicagoes (CPQD)

subestacdo, empregando sensores térmicos em pontos criticos
responsaveis por detectar uma variagao local (de temperatura ou
outro parametro fisico). As informagées obtidas pelos sensores
serdo enviadas, por comunicacdo sem fio, a unidade de aquisi¢do
de dados via médulos de RF, utilizando tecnologia ZigBee.

Linha de pesquisa: Fonte renovavel ou alternativa Parceiros

Balango PaCOS: Desenvolver protdtipo de balango Fundagdo Coordenagao de Projetos,
de planta hibrido para pilha a combustivel de 6xido Pesquisas e Estudos Tecnolégicos e
solido, que realiza a oxidagao direta de etanol para Labh2 Inovacdo Desenvolvimento

a geragao distribuida de energia elétrica. e Consultoria Ltda.

Microrredes GD: Geracdo distribuida com fontes alternativas Unesp/Fepisa

e renovaveis de energia em ambiente de microrredes, smart-
grid: metodologias de medigdo (energias ativa e reativa);
seguranca operacional e impactos na qualidade de energia.

Seguidores solares — Para sistemas fotovoltaicos Fundag@o de Apoio a Universidade
conectados a rede (sistemas com e sem concentragao): de Sao Paulo (Fusp) e USP
Simulagao e desenvolvimento de protétipo de rastreador

solar e avaliagdo de tecnologia de alta concentragdo para

uso em centrais fotovoltaicas conectadas a rede.

Linha de pesquisa: Novos materiais e equipamentos Parceiros

Cabeca de série chaves seccionadoras: CPQD
Desenvolvimento industrial de tecnologias de
monitoramento para chaves seccionadoras na Elektro.

Linha de pesquisa: Planejamento e opera¢do Parceiros

Robo Inspe¢do da Rede de Distribuigao: Pesquisa e USP/Fipai
desenvolvimento de um sistema robético autdnomo de

inspecdo visual por meio de imagens, sensores térmicos,

infravermelho e ultrassom in loco, tempo real e efetivo, sendo

todo o processamento realizado pelo sistema embarcado

otimizando o processo de inspec¢do das linhas de distribuicao.

IANT: Desenvolvimento de andlise inteligente de imagens de redes ADVUS/USP/Fipai
e linhas de distribuicdo coletadas por veiculo aéreo nao tripulado.

Otimizacdo e planejamento da manutencgao e USP/Unesp/Fundunesp
extensao de redes: Sistema inteligente para otimizacdo

e planejamento das liberagoes para manutencao e

expansao em redes de distribuicdo da Elektro.

Gestdo do Programa de P&D da Elektro Elektro
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Linha de pesquisa: Medigio e faturamento Parceiros

Perdas nao técnicas: Metodologia de implantagao de Centro de Pesquisas e
gerenciamento de decisdo para o processo de perdas nao técnicas. ~ Desenvolvimento em
Telecomunicag6es (CPQD)

Linha de pesquisa: Planejamento do sistema de energia Parceiros

Geracao distribuida: Desenvolvimento de metodologia Funcamp/Unicamp
para andlise da instalagdo, protecdo e operacdo de
geracdo distribuida na rede elétrica da Elektro.

Contratacgao de energia: Construcdo de um Sistema de Apoio PUC/Rio
a Decisdo (SDE) de contratagao de energia pela Elektro que

considere as especificidades regulatérias e o comportamento

da carga da Distribuidora e desenvolvimento de um modelo

inovador de programacdo dinamica sob incerteza, que

engloba novas e mais eficazes métricas de performance.

Modelagem do consumidor do futuro: Construcao Engenho
de um modelo matematico e plataforma computacional

para a simulagdo da evolugao do consumo da Elektro e

sua resposta a novos fatos geradores, com especial énfase

a modelagem comportamental do consumidor.

Uso do sistema de transmissao: Desenvolvimento de Engenho
um modelo para a gestdo 6tima dos riscos da contratagcdo

do uso do sistema de transmissao, para as necessidades,

as caracteristicas e os objetivos do mercado brasileiro.

Book de tarifas: Desenho e aplicagdo de nova Daimon Engenharia e
estrutura tarifaria para os grupos A e B da Elektro Sistemas S/C Ltda.

Linha de pesquisa: Qualidade e confiabilidade Parceiros

Qualienergy: Desenvolvimento de aplicativo (software) para Fepisa/Unesp/MFAP
avaliagdo das caracteristicas das novas estruturas de cargas

nao lineares, seu impacto na qualidade da energia e nas agoes

corretivas necessarias no sistema de distribuicdo da Elektro.

RTBT: Desenvolvimento de dispositivo automatico RTA Rede de Tecnologia Avangada
para regulacdo de tensdo no sistema elétrico de Ltda./Fundunesp/MFAP
distribui¢do de baixa-tensdo da Elektro.

Linha de pesquisa: Supervisio, controle e protecao Parceiros

Programa Estratégico de Redes Inteligentes: Participacio em  Abradee
projeto cooperado. Elaboracdo de proposta para um plano nacional

para migragdo tecnoldgica do setor elétrico brasileiro do estagio

atual para a adogdo plena do conceito de rede inteligente no Brasil.

Alocacao otimizada da protegdo: Desenvolvimento de Unicamp/Funcamp
ferramenta computacional inteligente para alocacdo e realocagdo
otimizada de equipamentos de protecdo na rede elétrica da Elektro.

Sobretensoes: Estudos do impacto das sobretensées de origem Escola de Engenharia de Sao
atmosférica nas redes de distribui¢do de energia da Elektro. Carlos (EESC)/USP/Fipai
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Linha de pesquisa: Supervisao, controle e protecao
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Parceiros

Piezoeletricidade: Desenvolvimento de sensores
piezelétricos acusticos de descargas elétricas para detec¢des
de defeitos em transformadores de distribuicao, no intuito
de reduzir custos de manutengao, reparos e nimero

de interrupgdes em suas linhas de distribuigao.

USP/Fipai

Parceiros

Linha de pesquisa: Seguranca

Sensores VNT: Desenvolvimento de sistema e proto6tipo
operacional para sensoriamento de acdes durante a capacitacao
para manuten¢do em linha viva e restabelecimento de redes

de distribuicao de energia elétrica. O sistema realizard a

analise e o tratamento das imagens para acompanhamento

da realizagdo de atividades de manuten¢do em linha viva.

Linha de pesquisa: Combate a fraude e furto

Venturus/Unicamp/Funcamp

Parceiros

Seguranca de medidores: Desenvolvimento de
metodologia para avaliacdo e testes de seguranga
cibernética para aplicagdo em medidores eletronicos,
definicdo de requisitos minimos de segurang¢a para os
sistemas embarcados nestes medidores e estruturacao do
Laboratério de Certificagdo de Seguranca em Medidores.

Linha de pesquisa: Meio ambiente

Oleo vegetal isolante de milho: Avaliagdo da deplegao

do aditivo antioxidante no OVI, como ferramenta de
manutencdo preditiva em equipamentos elétricos e avaliagdo
da migracdo da umidade no sistema papel Kraft/OVI.

CPQD

Parceiros

Diagno Materiais e Meio Ambiente
Ltda./Lactec/Mineraltec

Estacdo de Recarga Elektro Bus: Desenvolvimento de um
protétipo de sistema de recarga rapida para veiculos de transporte
de passageiros com propulsdo elétrica e dotados de ultracapacitores.

Universidade de Taubaté/EPTS/
Sygma Tecnologia Engenharia
Industria e Comércio Ltda./
Manvel Manufatura e Servigos
Ltda./lluminatti Comércio e
Servicos Técnicos Ltda.

Trolebus Elektro Bus: Desenvolvimento de um protétipo
de sistema de propulsao elétrico, utilizando a tecnologia de
ultracapacitores, com capacidade para operar em 6nibus
urbanos e outros veiculos de transporte de passageiros.

Universidade de Taubaté/EPTS/
Sygma Tecnologia Engenharia
Industria e Comércio Ltda./Manvel
Manufatura e Servicos Ltda.




Desempenho
operacional

Melhorias de processos e tecnologias promoveram

o incremento da eficiéncia operacional da
Elektro em 2012, oferecendo mais seguranca as

operacOes e melhores servicos aos clientes

Operagao da perfuratriz
do equipamento

Digger Derrick para
implantacdo de poste
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Diversas iniciativas produziram mais qualidade,
produtividade e eficiéncia nas operagdes da Elektro
em 2012. A nova plataforma do Sistema de Gestdo
da Distribui¢do (SGD), denominada Zeus, foi conso-
lidada no ano. A ferramenta permite o controle to-
tal das ocorréncias na rede de forma georreferencia-
da, fazendo a integracdo entre Centro de Operagdo
da Distribuigao (COD), Central de Atendimento ao
Cliente (CAC) e Personal Digital Assistants (PDAS)
utilizados pelas equipes de campo.

A partir da deteccao de um problema na rede, o
Zeus auxilia no despacho eletronico da ordem de
servico, acionando as equipes mais préximas, com
ganhos de agilidade no atendimento aos clientes,
gerenciamento de operacdo de rede e economia
de recursos. Também conectado ao Zeus, o sistema
Quintiq faz o planejamento de demanda no caso
de obras, avaliando a dimensao do servico e os re-
cursos humanos e materiais que serdo necessarios
para sua execucdo.

Em 2012, o processo de leitura e entrega da conta
de luz foi consolidado, embora sua implantacdo te-
nha ocorrido em 2011. Esse processo consiste em
ler e emitir a conta de luz instantaneamente pelos
PDAs dos agentes de faturamento. Para os clientes
de média e alta-tensdo (Grupo A), foi concluida a
primeira fase do projeto de transmissdo remota de
dados de leitura (Telegestdo), contemplando 81%
desses clientes.

O sistema Scada, de supervisdo de subestacdes,
assumiu versdo totalmente online, facilitando
os acessos e a visualizacdo pelos operadores.
Graficamente mais amigavel, o novo modelo ofe-
rece maior mobilidade ao sistema. Ja o sistema de
self-healing ganhou espago no ano: foi inserido em
mais 21 locais, integrado a 250 novos pontos de
seccionamento de rede. Os religadores, equipamen-
tos que seccionam a rede, diminuem a abrangéncia
de eventuais defeitos. O sistema detecta as panes e
realiza a recuperacdo por meio de transferéncia de
cargas, de forma automatizada e imediata.

Incrementando a seguranca, a Elektro fez em 2012
a adaptacdo de seus Digger Derrick também para
o transporte de postes. Os equipamentos sdo uma
espécie de caminhdo com perfuratriz, que instala
postes sem contato humano, somente por controle
remoto via joystick. Por meio de parceria com em-
presa da drea, foi desenvolvido sistema que permi-
te que os caminhdes também facam o transporte
dos postes. A nova funcionalidade oferece menor
aplicacdo de recursos e reducado do transito de vei-
culos e de emissdes.

DESEMPENHOOPERACIONAL

O treinamento para os profissionais que vdo utili-
zar o veiculo € feito de maneira agil e segura por
meio de simulador do Digger Derrick, programado
para responder de forma fiel as operacées na pra-
tica. O simulador oferece o mesmo peso, forma e
sensibilidade do real, garantindo mais seguranga
aos colaboradores que ainda estdo sendo treina-
dos. O processo reduziu também as horas de uso
do equipamento de campo e os custos com com-
bustivel e manutencao.

Eficiéncia na operacdo

Dentro do projeto Eficiéncias, foram incluidos nos
Servigos Técnicos comerciais (STC) os servicos de corte
e religagcdo no disjuntor. O novo procedimento inclui
um dispositivo de bloqueio no disjuntor que permite
que os cortes, em vez de serem feitos na fiagdo, pos-
sam ser executados via acionamento do mecanismo,
sem contato com o sistema elétrico de poténcia e com
reducdo de pelo menos 30% no nimero de homem-
-hora necessario para a execucdo da atividade.

Os processos de operacdo e manutengdo do siste-
ma elétrico foram aperfeicoados para o atendimen-
to de ocorréncias durante os periodos de picos de
consumo de energia dos Planos Verao e Inverno.
0 atendimento passou a ser realizado por equipes
préprias da Companhia, que recebem preparo es-
pecifico para atendimento dessas ocorréncias, e,
além disso, as equipes dedicadas a esses atendi-
mentos podem ser mobilizadas a qualquer momen-
to, durante o ano todo.

O Sistema de Voz Operacional Elektro (SVOE) en-
trou em funcionamento em janeiro, aumentando
a disponibilidade da comunicagao de voz. Hibrido,
o sistema utiliza duas operadoras de celular mais
satélite e facilita o contato em localidades remotas,
nas quais os técnicos muitas vezes ndo dispunham
de sinal. O SVOE est4 instalado nos veiculos e al-
terna de forma automatica entre as operadoras de
celular ou o satélite, em busca do melhor sinal.

Qualidade dos servicos

Destacam-se como principais indicadores operacio-
nais de qualidade de fornecimento da Companhia
os indicadores FEC (Frequéncia Equivalente de
Interrupgdo por Consumidor) e DEC (Duragdo
Equivalente de Interrupgdo por Consumidor). Seu re-
sultado € reflexo do compromisso da Elektro com a
eficiéncia e fruto de investimentos em tecnologias e
processos inovadores, que culminaram em 2012 no
reconhecimento, pela oitava vez, de Melhor Gestao
Operacional, concedido pela Associacdo Brasileira
das Distribuidoras de Energia Elétrica (Abradee).
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O indicador FEC anualizado em dezembro de 2012
apresentou queda em relagdo ao de dezembro de
2011, sendo um dos melhores resultados da histdria
da Elektro, com 5,33 interrup¢des no ano. O valor
indica que os investimentos no sistema elétrico,
notadamente no plano anual de manutencdo pre-
ventiva e preditiva, utilizacdo de novas tecnologias
e componentes de rede, que aprimoraram a robus-
tez do sistema, garantiram melhor confiabilidade no
fornecimento de energia elétrica.

O indicador DEC anualizado em dezembro de 2012
registrou elevacdo em relacdo ao mesmo periodo de
2010 e 2011, com 9,80 horas, afetado por situagoes
atipicas, especialmente o outono mais chuvoso dos
ultimos 23 anos e as tempestades ocorridas no ul-
timo trimestre do ano, que elevaram de forma sig-
nificativa a quantidade de desligamentos emergen-
ciais em relacdo aos perfodos anteriores, causando
grande impacto sobre os sistemas de distribuigdo de
energia elétrica.

INDICADORES DE QUALIDADE IGriEU28 EEU29)

2010 2011 2012
Duragdo Equivalente de Interrupg¢ao por Unidade Consumidora 9,48 9,05 9,80
— DEC (horas) — geral da Empresa — valor apurado
Duracdo Equivalente de Interrup¢do por Unidade 10,05 9,62 9,49
Consumidora — DEC (horas) — geral da Empresa — limite
Frequéncia Equivalente de Interrup¢do por Unidade 5,75 5,39 5,33
Consumidora — FEC — geral da Empresa — valor apurado
Frequéncia Equivalente de Interrup¢do por Unidade 8,76 8,40 8,35

Consumidora — FEC — geral da Empresa — limite

Perdas de Distribuicao

Em dezembro de 2012, as perdas de distribuicdo
ficaram ligeiramente acima dos anos anteriores,
registrando indice de 7,20%, em razdo principal-
mente do menor crescimento do consumo de clien-
tes conectados ao sistema elétrico em alta-tensao,
cujas perdas sdo sensivelmente mais baixas, com-
parativamente aos demais subgrupos conectados
em baixa e média-tensdo, que tiveram crescimento
bem mais significativo.

Adicionalmente, a partir do més de setembro de
2012, a Camara de Comercializagdo de Energia
Elétrica (CCEE) passou a contabilizar as perdas nas
Demais Instalagoes de Transmissao (DITs) para as
Distribuidoras de Energia Elétrica com base na
Resolugdo Normativa da Aneel n° 67/2004. Os
resultados desta contabilizacdo ainda ndo foram
oficialmente divulgados, porém estima-se que o
impacto desta alteragdo para Elektro seja de 0,8%
até dezembro de 2012. Dessa forma, incluindo-se o
efeito da contabilizagdo de perdas nas DITs, o indi-
ce de perdas de dezembro de 2012 seria de 8,00%.

2010 2011 2012

Perdas globais de Distribuicdo (técnica mais comercial) (%) |GRI EU12| 6,98 6,97 7,20

INFRAESTRUTURA |criEua|

2010 2011 2012
Linhas de transmissao (em km) 1.386 1.416 1.416
Baixa-tensdo (127 a 220 v) 0 0 0
Média-tensao (15 ou 25 kV) 0 0 0
Alta-tensdo (acima de 69 kV) 1.386 1416 1.416
Linhas de distribui¢ao (em km) 106.356 107.003 108.178
Baixa-tensdo (127 a 220 v) 23.716 24.394 24.673
Média-tensao (15 ou 25 kV) 82.640 82.644 83.505
Alta-tensdo (acima de 69 kV) 0 0 0




n

Desempenho comercial

Mercado da area de concessdo da Elektro
cresce 3,2% em 2012, com destaque para

as classes comercial e residencial

=

Agente de
Faturamento e
cliente da Elektro
em Votuporanga
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Em 2012, a Elektro forneceu 11.974 GWh de ener-  reduc¢do no consumo de 0,3% quando comparado
gia elétrica a clientes finais, representando uma ao mesmo periodo do ano anterior (12.008 GWh).

FORNECIMENTO DE ENERGIA (GWH)

Mercado cativo 2010 Variacao
2012/2011 (%)
Residencial 3.698 3.789 3.934 3,8%
Industrial 4.007 4123 3.642 -11,7%
Comercial 1.809 1.980 2.222 12,2%
Rural 890 917 937 2,1%
Poder publico 286 300 318 6,0%
Iluminagéo publica 432 443 456 3,0%
Servico publico 438 456 465 2,0%
Totgl mercado 11.561 12.008 11.974 -0,3%
cativo
Mercado livre 3.312 3.444 3.967 15,2%
Total fornecimento 14.873 15.452 15.941 3,2%
NUMERO DE CONSUMIDORES CATIVOS Esse resultado € consequéncia, principalmente, do

desempenho da classe industrial, com decréscimo
de 11,7% em relacdo a 2011, em razdo do fraco de-
sempenho da producdo industrial, com retragdo

9.307.630 de 2,7% no acumulado até dezembro de 2012,
segundo o IBGE, e reflexo da migragdo de clien-
tes cativos para o mercado livre. Considerando a
).253.735 totalidade dos clientes industriais, nos mercados
livre e cativo, essa classe apresentou crescimento
de 0,6% no consumo acumulado até dezembro de
2012 em relacdo ao mesmo periodo de 2011.
As classes residencial e comercial apresentaram
crescimento de 3,8% e 12,2%, respectivamente,
em relagao ao mesmo periodo do ano anterior. O

desempenho destas classes esta impactado pela
regularizagao do codigo Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE), em cumprimento
a Resolucdo 414/10 da Aneel, que resultou na mi-
gracdo de clientes da classe residencial para a co-
(GWh) mercial. Expurgando esta migracdo entre classes,
o crescimento da classe residencial passa a ser de
5,2% e da classe comercial de 7,6%, nimeros bas-
tante significativos.

15.941
A classe rural apresentou crescimento no con-
sumo de 2,1% em 2012, comparativamente ao
ano anterior. Os altos indices pluviométricos re-
gistrados nos meses de maio e junho deste ano,
e consequente reducdo do consumo em funcdo

Evolucdo

2010 2011 2012

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA
ELETRICA NA AREA DE CONCESSAO

da menor necessidade de irrigacdo, afetaram
negativamente o consumo dos meses de junho
e julho, contribuindo para o baixo desempenho

14.873

2010 2011 2012 da classe.
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Na drea de concessdo, o crescimento do mercado
da Elektro foi de 3,2% no acumulado de 2012, em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, sendo
que o mercado cativo apresentou reducdo no con-
sumo de 0,3% e os clientes livres crescimento de
15,2%. Cabe ressaltar que o expressivo crescimen-
to do consumo dos clientes livres foi impactado
pela migragdo de clientes industriais do mercado
cativo para o livre, resultando no crescimento da
demanda dos clientes livres e geradoras de 11,9%
quando comparado ao mesmo periodo de 2011.
Em dezembro de 2011, a Elektro possuia 70 clientes
livres, frente a 104 clientes em dezembro de 2012.

Em dezembro deste ano foram atendidos 2.308
mil clientes, um crescimento de 2,4%, ou um
acréscimo de 53,7 mil novos clientes quando com-
parado ao ano de 2011, decorrente do crescimen-
to vegetativo da populagdo da drea de concessao
e, consequentemente, do aumento do niimero de
domicilios ligados a rede elétrica.

Compra de energia jcrieus|

A principal atividade da Elektro ¢ a distribui¢do
de energia em sua area de concessdo, englobando
todos os clientes cativos e livres, e o fornecimento
da energia para seus clientes finais, isto €, os cati-
vos. De acordo com a legislacdo, as distribuidoras
de energia elétrica devem atuar no Ambiente de
Contratacdo Regulada (ACR) e garantir o forneci-
mento de energia a 100% de seu mercado cativo
por intermédio da contratacdo da energia prove-
niente de Leildes Regulados, Geracdo Distribuida,
Proinfa, Itaipu e Contratos Bilaterais.

Analisando o ano de 2012, a Elektro adquiriu
13.856 GWh de energia que foram correspon-
dentes a R$ 1,7 bilhdo. Do volume de ener-
gia comprada, 76,1% provém de Contratos
de Comercializagdo de Energia no Ambiente
Regulado (CCEAR), cujo preco médio foi de
R$ 117/MWh em 2012. O segundo maior volume
de energia comprada, 21,0%, foi de Itaipu, com
preco médio de R$ 105/MWh em 2012 (lembran-
do que o mesmo é atrelado a cotacdo do délar). O
maior preco médio foi o do Proinfa, com R$ 266/
MWh registrados no periodo, mas seu volume de
compra representou apenas 2,3% do total.

DESEMPENHO COMERCIAL

Considerando as condigdes estabelecidas pelo
atual marco regulatério para a contratacdo de
energia pelas distribuidoras, principalmente por
meio de leildes regulados pela Aneel, a Elektro
participou ativamente de todos os mecanismos de
compra de energia previstos na regulacdo, e con-
tratou suas necessidades de energia para 2012.

CONTRATOS DE COMPRA DE ENERGIA

0,6%

2,3%

Il Lecildes de
energia

B 'taipu

] Proinfa

Contratos
bilaterais

A partir de 2013, had necessidade de contratacdo
de energia, devido, principalmente, ao término da
vigéncia dos contratos dos leiloes de energia exis-
tente, ao cancelamento do leildo A-1 previsto para
ocorrer em 2012, a insuficiéncia na distribuigdo
das cotas provenientes da Usina de Angra e das
usinas que aceitaram a renovacdo das concessdes,
conforme estabelecido na Lei n° 12.783/13 e no
Decreto n° 7.805/12 e rescisdo de contratos do 6°
e 7° leiloes de energia nova devido a revogagao
da autorizacdo das usinas pela Aneel. Parte dessa
insuficiéncia podera ser contratada no Leildo A-0
previsto para maio de 2013. Conforme legislagdo
vigente, essa exposicdo € considerada involunta-
ria (desde que utilizados todos os mecanismos de
compra disponiveis), ndo implicara penalidades e
seu custo sera repassado dentro do processo de
reajuste tarifario.

A partir de 2014, ha também necessidade de con-
tratacdo de energia, sendo que parte do volume
necessario para atendimento do crescimento de
mercado ja foi adquirido em leilGes anteriores, e
o restante serd recontratado em leilGes especi-
ficos e por meio de cotas, conforme previsto na
legislacao.
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Desempenho
econOmico-financeiro

Em 2012, a Companhia realizou sua sexta emissao de debéntures,
no montante de R$ 650 milhdes, com a demanda superando em
mais de trés vezes a oferta inicial, o que permitiu reducdo de
forma expressiva das taxas finais, resultando em uma das menores
taxas em emissOes realizadas no mercado brasileiro no ano
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Ambiente econOmico

O ano de 2012 foi marcado por sinais de incer-
teza, com perspectivas de baixo crescimento eco-
nomico e produgdo industrial, tanto no mercado
interno quanto externo. Nas economias maduras,
como nos Estados Unidos e principalmente na
Europa, altas taxas de desemprego por longo pe-
riodo, aliadas a implementagéo de ajustes fiscais,
com cortes de gastos e aumentos de impostos, e
as incertezas de ordem politica, traduzem-se em
projecdes de baixo crescimento no curto prazo.

Em relacdo a politica monetdria, persiste, de
modo geral, uma postura expansionista, sendo
que as taxas de juros oficiais de importantes eco-
nomias, tais como Estados Unidos, zona do euro,
Japdo e Reino Unido seguem as minimas histéri-
cas. Os ntcleos de inflagdo continuam em niveis
moderados nesses paises.

No Brasil, o Produto Interno Bruto (PIB) apresentou
pequena variagdo, encerrando 2012 com crescimen-
to de apenas 0,9%. As medidas de estimulo adota-
das pelo governo brasileiro para incentivar setores
da inddstria ndo foram suficientes para impulsionar
a produgdo industrial em 2012, que registrou uma
reducdo de 2,7% no acumulado do ano, de acordo
com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Em 2012, a moeda brasileira apresentou desvalori-
zacdo de 8,94% frente ao dolar norte-americano, co-
tada a R$ 2,0435/US$ no encerramento de dezem-
bro de 2012, contra R$ 1,8758/US$ em dezembro
de 2011.

0 Indice Geral de Precos ao Mercado (IGP-M) regis-
trou inflacao de 7,81%, com aumento de 2,71 pon-
tos percentuais em relacdo ao resultado de 2011,

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

quando apresentou uma inflagdo de 5,10%, impac-
tado principalmente pelo aumento dos pregos dos
produtos agropecuarios.

O Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)
fechou o periodo em 5,84%, com reducdo de
0,66 ponto percentual em relacdo ao ano anterior
(6,50%). Contribuiu fortemente para a desacelera-
¢do do indice a reducdo no grupo de transportes,
especialmente no prego de veiculos novos e usados
e de combustiveis.

O Comité de Politica Monetaria (Copom), dando
continuidade ao processo de ajuste das condigoes
monetarias, decidiu em 10 de outubro de 2012 re-
duzir novamente a taxa Selic para o mais baixo in-
dice da historia, 7,25% ao ano, e em 28 de novem-
bro de 2012 deliberou sobre a manutencdo deste
indice, sem viés, decisdo ratificada na reunido de
16 de janeiro de 2013. Em 30 de junho, o Conselho
Monetario Nacional alterou a Taxa de Juros de Longo
Prazo (TJLP) de 6,0%, fixada neste nivel desde julho
de 2009, para 5,5% ao ano, e em 27 de setembro
reafirmou a manutengdo desta taxa até dezembro
de 2012, quando entdo anunciou nova reducdo,
para 5,0% ao ano, o mais baixo patamar desde sua
criacdo em 1994, taxa que entrou em vigor em janei-
ro de 2013 e sera mantida, pelo menos, ao longo do
primeiro trimestre de 2013.

Em 2012, as exportagoes apresentaram valor de
US$ 242,6 bilhdes, o que representou uma retra-
¢do de 5,3% sobre 0 ano anterior. As importacoes,
por sua vez, somaram US$ 223,1 bilhdes com
queda de 1,4% sobre 2011. O superdvit comercial
acumulado em 2012 totalizou US$ 19,4 bilhdes,
34,8% abaixo do registrado no ano anterior
(US$ 29,8 bilhoes).

Os indicadores econdmicos que mais influenciam os resultados da Elektro apresentaram a seguinte evolugdo:

Indicadores Varia¢ido acumulada
2012 2011
Taxa de cAmbio R$/US$ ! 2,0435 1,8758
Valorizagdo/(desvalorizagdo) cambial — real em rela¢do ao délar -8,94% -12,58%
IGP-M 7,81% 5,10%
IPCA 5,84% 6,50%
CDI 8,15% 11,62%
TJLP 5,75% 6,00%

1 Cotagdo no encerramento do exercicio social.
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Ambiente regulatorio

Terceiro Ciclo de Revisao Tarifaria

O contrato de concessdo estabelece que a Elektro
deve passar por processo de revisdo tarifaria a cada
quatro anos, além de reajustes anuais entre os anos
de revisoes, sendo 27 de agosto a data de atualiza-
¢do de suas tarifas. Em 27 de agosto de 2011 ocor-
reria o Terceiro Ciclo de Revisdo Tarifaria Periddica
Ordindria da Elektro, mas devido ao atraso no apri-
moramento da metodologia para o ciclo 2011-2014
(terceiro ciclo), a Aneel decidiu pela prorrogacdo
provisoria das tarifas de energia. Dessa forma, a
revisdo tarifaria ocorreu em 27 de agosto de 2012,
com efeitos retroativos a 27 de agosto de 2011.

Na nova metodologia, a Aneel definiu um custo
de capital (WACC) de 7,50% ao ano (ap6s impos-
tos) e outras mudancas relacionadas a custos ope-
racionais, perdas ndo técnicas de energia, base de
remuneracdo regulatéria, outras receitas, Fator X
e receitas irrecuperaveis (inadimpléncia).

O efeito do terceiro ciclo de revisdo tarifaria da
Elektro combinado ao reajuste anual de 2012,
referente ao periodo de 27 de agosto de 2011 a
26 de agosto de 2012, resultou em uma redugao
média de 3,05% nas tarifas para o consumidor,
aplicadas a partir de 27 de agosto de 2012. Para
o componente financeiro relativo a postergacao
da revisdo tarifaria, foi definido que o montante,
no valor de R$ 253,4 milh&es, serd devolvido para
os consumidores por meio das tarifas nos reajus-

Resultados

tes tarifarios anuais subsequentes, a partir do
reajuste tarifario anual de 2012. De acordo com a
Nota Técnica n° 255/2012, no reajuste tarifario de
2012, cuja tarifa vigorara até agosto de 2013, foi
incorporada a devolugdo de um terco desse valor.

Lei 12.783/13 e
Revisdo Tarifaria Extraordinaria

0O governo federal oficializou, por meio da Medida
Proviséria N° 579/2012 (MP 579), assinada em
11 de setembro de 2012 e convertida na Lei n°
12.783 de 11 de janeiro de 2013, a redugdo nos
encargos de energia elétrica e as regras para re-
novacado das concessdes de Geracdo, Transmissdo
e Distribuicdo vincendas entre 2015 e 2017. No
intuito de contemplar as reducdes nas tarifas, a
Aneel realizou Revisdo Tarifaria Extraordindria
para todas as distribuidoras em 24 de janeiro de
2013, sendo que o efeito médio para o consumi-
dor da Revisdo Tarifaria Extraordinaria da Elektro
foi uma reducéo de 20,34% nas tarifas.

A antecipacdo das prorrogacdes das concessdes afe-
tadas pela Lei n° 12.783/13 ndo causou impactos no
contrato de concessdo da Elektro, uma vez que este
tem vigéncia até 2028. Adicionalmente, a Revisdo
Tarifaria Extraordindria implicou apenas ajuste da
Parcela A, ndo gerando alteraces da Parcela B.

A receita operacional bruta em 2012 foi de R$ 5,4 bilhdes, com
incremento de 0,7% quando comparada ao ano anterior

As receitas operacionais liquidas atingiram
R$ 3.570 milh&es, registrando ligeira alta de 0,2%
em relagdo a 2011 (R$ 3.564 milhdes). A variagdo
observada deve-se principalmente a (i) redugdo
nas tarifas praticadas a partir de 27 de agosto de
2012, como efeito da combinacdo do resultado da
revisdo tarifaria de 2011 (postergada para 2012,
com efeitos retroativos a 2011) com o resultado
do reajuste tarifario de 2012, com efeito médio
percebido pelo consumidor de -3,05%; (ii) redu-
¢do de 11,7% no consumo de clientes cativos da
classe industrial, reflexo do fraco desempenho da
producdo industrial e da migragao de clientes do

mercado cativo para o mercado livre; (iii) reducao
da receita de construgdo' devido ao menor volume
total de Investimentos em 2012 em relagdo a 2011
e (iv) contabilizacdo das receitas auferidas com ul-
trapassagem de demanda e excedente de reativos
como obrigacdes especiais a partir do terceiro ciclo
de revisdo tarifaria no valor de R$ 22,5 milhdes em
2012, o que ndo ocorreu até agosto de 2011.

1 As variagdes na Receita de Construgdo nao afetam o resultado da Companbhia,
pois sdo uma contrapartida das variagées do Custo de Construgdo, dado que,
no negocio de distribuicdo de energia elétrica no Brasil, ndo hd margem de
contribuicao na prestacao desse servigo (mais detalhes vide Nota Explicativa n®
12.3 das Demonstragdes Financeiras da Companbhia).
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O custo da energia comprada para revenda* cres-
ceu 21,5% em comparacdo a 2011, registrando
R$ 2.078,6 milhdes, devido principalmente ao maior
despacho de usinas térmicas (cujo custo da energia
¢ mais elevado). Dentre outros fatores responsa-
veis pelo aumento do custo de energia em 2012
citam-se o inicio da contabilizagdo pela Camara de
Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE) das per-
das nas Demais Instalagdes de Transmissdo (DITs)
para algumas distribuidoras de energia elétrica a
partir de setembro de 2012, o que resultou em um
volume maior de energia comprada no mercado spot
aprecos de PLD (Preco de Liquidagao das Diferencas)
elevados, além do aumento da cotacdo do délar da
energia comprada de Itaipu.

Os custos e as despesas operacionais somaram
R$ 646,3 milhdes, registrando retragdo de 15,6%
(R$ 119,2 milhoes) em relacdo a 2011, resultado

2 De acordo com a legislagao vigente, os custos de compra de energia sao
totalmente repassaveis as tarifas por intermédio das revisoes e reajustes
tarifarios, respeitando os limites de contratagao estabelecidos em lei, que
estdo entre 100% e 103% da carga cativa. O gerenciamento eficiente da
compra de energia da Elektro tem possibilitado o repasse integral a tarifa,
sendo que o percentual estimado no encerramento de 2012 entre volume
contratado de energia e carga cativa era de 100,5%, e que a apuragao final
depende da divulgagao da contabilizagido da CCEE.

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

principalmente de: (i) inovacdes e melhorias de
processos que permitiram uma redugdo de mais
de R$ 40 milhdes em custos e despesas operacio-
nais diversos; (i) despesas nao recorrentes em 2011
com a perda na desativagdo e alienagdo de bens no
montante de R$ 61,7 milhdes, decorrente do inven-
tario fisico realizado em atendimento a Resolucdo
N° 367/09 da Aneel; (iii) reducdo de R$ 19,2 mi-
lhes em despesas com amortizagdo de intangivel
em funcdo da alteracdo das taxas de depreciacao,
estabelecida pela Resolu¢do Normativa da Aneel n°
474/12; (iv) efeitos parcialmente compensados pelo
aumento da Provisdo para Devedores Duvidosos no
montante de R$ 16,3 milhdes, resultado do maior
nivel de endividamento das familias e da implan-
tacdo, desde 2011, da Resolucdo 414/10 da Aneel.

O resultado do servico foi de R$ 557,7 milhdes,
com redugdo da margem em 28,6%, que passou
de 21,9% em 2011 para 15,6% em 2012, decorren-
te principalmente do efeito da reducdo das tarifas
sobre a receita combinado ao aumento do custo
da energia comprada (R$ 367,7 milhdes), parcial-
mente compensados pela redu¢do nos custos e
despesas operacionais (R$ 119,2 milhdes).

Valores em R$ milhoes Variacao Variacao %
RS milhGdes 2012/2011

2012/2011
Receitas operacionais 5.369,8 5.332,3 37,5 0,7
Venda de energia clientes finais 4.494,8 4.460,1 34,7 0,8
Receita de construcdo 286,9 307,8 (20,9) (6,8)
Outras receitas 117,2 99,8 17,3 17,4
Deducdes as receitas operacionais (1.800,3)  (1.768,2) (32,1) 1,8
Receitas operacionais liquidas 3.569,5 3.564,1 5,5 0,2
Custos operacionais (2.529,2) (2.202,2) (327,0) 14,8
Energia comprada para revenda (2.078,6)  (1.710,9) (367,7) 21,5
Gastos operacionais (450,6) (491,2) 40,6 (8,3)
Custo de construcio (286,9) (307,8) 20,9 (6,8)
Despesas operacionais (195,8) (274,3) 78,6 (28,6)
Resultado do servico 557,7 779,8 (222,1) (28,5)
EBITDA ! 697,6 940,0 (242,4) (25,8)
Resultado financeiro (55,2) (72,7) 17,5 (24,1)
Lucro liquido 357,7 492,2 (134,8) (27,4)

1 0 EBITDA (Earnings Before Interest,Taxes, Depreciation and Amortization) consiste no lucro liquido (R$ 357,677 milhdes) ajustado pelo resultado financeiro
(R$ 55,211 milhdes), imposto de renda e contribui¢do social (R$ 144,796 milhdes), e depreciagdo e amortizacao (R$ 139,960 milhdes). A administragao da
Elektro entende o EBITDA como uma medida gerencial de lucratividade, amplamente utilizada por investidores e analistas para avaliar e comparar o desem-

penho das empresas.

O EBITDA encerrou o periodo em R$ 697,6 mi-
lhoes, com redugdo de 25,9% na margem EBITDA
em relagdo a 2011 (de 26,4% em 2011 para 19,5%
em 2012), decorrente das mesmas variages no
resultado do servigo descritas acima.

Em ambos os exercicios, 2011 e 2012, o resultado
estd impactado por eventos que serdo repassados
na tarifa nos reajustes tarifarios. As receitas ope-
racionais liquidas contém um efeito positivo de
R$ 158,1 milhdes em 2011 e R$ 252,8 milhdes em
2012, relacionados, principalmente, com a poster-
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gacdo da revisao tarifaria de agosto de 2011 para
agosto de 2012. Os custos de energia comprada para
revenda também contém efeitos que sdo repassados
nos reajustes tarifarios, positivo de R$ 8,7 milhdes
em 2011 e negativo de R$ 245,7 milhdes em 2012.
Notadamente em 2012, esses custos de energia es-
tao elevados em fun¢do do despacho das usinas tér-
micas, ja mencionado. Se efetuados os ajustes para
exclusdo desses eventos em ambos 0s exercicios,
considerando os repasses desses valores nas tarifas,
0 EBITDA ajustado de 2011 seriade R$ 773,2 milhdes
eode 2012 seriade R$ 690,5 milhdes, apresentando
uma reducdo de 10,7%. A Companhia entende que
esses ajustes sdo necessarios para um adequado en-
tendimento dos niveis de geracdo de caixa operacio-
nal, descontados os efeitos temporarios decorrentes
do descasamento entre variacdes de custos ndo ge-
renciaveis, e o reflexo destas variacGes nas receitas,
que, conforme a regulagao do setor, se dardo a partir
da revisdo ou reajuste tarifario subsequente.

O resultado financeiro em 2012 foi uma despesa
liquida de R$ 55,2 milhdes, apresentando reducdo
de 24,1% sobre a despesa financeira liquida auferi-

da no mesmo periodo de 2011 (R$ 72,7 milh&es). A
variagdo observada ocorreu principalmente devido
a (i) maior receita financeira devido a contabili-
zagdo no valor de R$ 11,6 milhdes da marcagédo a
mercado do ativo financeiro'; (ii) maiores receitas
de variacdo monetaria referentes ao recebimento
de contas em atraso devido a alta do IGP-M; (iii)
menores despesas com juros e variacdo monetaria
de empréstimos com terceiros e debéntures devi-
do a redugdo dos principais indexadores das divi-
das da Companhia (CDI, IPCA e TJLP) e captacdes
com condigOes mais atrativas, efeitos parcialmente
compensados pela (iv) menor receita de aplicacdes
financeiras, relacionada a reducao da taxa de CDl e
(v) variacdo na atualizacdo monetaria de provisdes
no valor de R$ 5,9 milhdes.

A Elektro registrou lucro liquido de R$ 357,7 mi-
lhées em 2012, com reducédo de 27,5% na margem
liquida, quando comparado ao mesmo periodo do
ano anterior, passando de 13,8% em 2011 para
10,0% em 2012.

10 ativo financeiro refere-se aos investimentos realizados em infraestrutura
e em bens essenciais para a prestagdo do servigo publico que estejam
vinculados ao contrato de concessao.

Os graficos a seguir ilustram o desempenho dos resultados operacionais da Elektro no ano de 2012

comparados a 2011 e 2010:

RECEITA OPERACIONAL LfQUlDA EBTIDA
(R$ milhdes) (R$ milhdes)
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Il Resultado do Servico

=0= Margem Resultado do Servigo (%) = Resultado
do Servigo/Receita Operacional Liquida

B Lucro liquido
=©= Margem Liquida (%) = Lucro Liquido/
Receita Operacional Liquida
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Dividendos e juros
sobre capital proprio

Em 23 de janeiro de 2012, ocorreu o pagamento de
juros sobre capital préprio no montante de R$ 71,6
milhdes, referente ao exercicio social de 2011.

Em 28 de marco de 2012, a Assembleia Geral apro-
vou a distribuicdo de dividendos no montante de
R$ 134,7 milhoes, referente ao exercicio social de
2011 (ja deduzidos os pagamentos efetuados de divi-
dendos intermedidrios e juros sobre capital proprio) e
cujo pagamento ocorreu no dia 20 de abril de 2012.

Os dividendos intermediarios no valor de R$ 203,5
milh&es, apurados com base no lucro liquido do pri-
meiro semestre de 2012, foram pagos em trés parce-
las iguais de R$ 67,8 milhdes cada uma, nos dias 24
de agosto, 26 de outubro e 21 de dezembro de 2012,

ESTRUTURA DE CAPITAL

31/12/2012

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

conforme disponibilidade de caixa da Companhia.

O pagamento de juros sobre capital préprio no
montante de R$ 92,0 milhdes, referente ao exer-
cicio social de 2012, foi aprovado em Reunido do
Conselho de Administragao de 19 de outubro de
2012 e sera realizado no exercicio social de 2013,
conforme disponibilidade de caixa da Companhia.

A proposta de distribui¢do de dividendos no mon-
tante de R$ 46,6 milhdes, referente ao exercicio
social de 2012 (deduzidos os dividendos interme-
diarios e juros sobre capital préprio) foi aprovada
pelo Conselho de Administragdo em 6 de feverei-
ro de 2013 e em Assembleia Geral Ordindria dos
acionistas em 17 de abril de 2013. O pagamento
se dara no exercicio social de 2013, conforme dis-
ponibilidade de caixa da Companhia.

Total

Curto

prazo RS milhoes

Empréstimos com terceiros
Debéntures 20,4 971,5 991,9 59,90%
BNDES Finem/Finame 13,5 119,1 132,6 8,00%
Eletrobras 12,5 89,7 102,2 6,20%
Finep 11,7 36,5 48,3 2,90%
Linha 4131 365,3 0 365,3 22,10%
Arrendamento mercantil 4,6 11,6 16,2 1,00%

Total da divida 428,1 1.228,4 1.656,5 100,00%

Perfil da divida 26% 74% 100%

Caixa, aplicagoes financeiras e (583,5)

caucdo de fundos !

Endividamento liquido 1.073,0

1 Considera garantias especificas de dividas, excluindo garantias caucionadas para compra de energia elétrica, fundo educacional e outros.

A Elektro encerrou o ano de 2012 com endivida-
mento liquido de R$ 1,1 bilhdo (12,7% maior que
a posicdo encerrada em 31 de dezembro de 2011),
resultado do endividamento total de R$ 1.656,5
milhoes e saldo de caixa, aplicagdes financeiras e
caucdo de fundos de R$ 583,5 milhdes. A divida
de curto prazo corresponde a 26% do total do en-
dividamento. O endividamento liquido em 31 de
dezembro de 2011 era de R$ 951,9 milhdes. |GRi 2.8|

Durante o ano de 2012, a Empresa captou R$ 88,7
milhdes para financiar seu programa de investi-
mentos, por meio de linhas de financiamento ja
existentes: R$ 65,6 milhdes do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico Social (BNDES);
R$ 16,1 milhoes, relacionados ao Programa Luz
para Todos da Eletrobras; e R$ 7,0 milhdes para
projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo
da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep).
Essas captacbes estdo em linha com a politica da

Companhia de obten¢do de endividamento com
taxas atrativas para financiar seus investimentos.

Em 12 de setembro de 2012, a Elektro efetuou a
sexta emissao de debéntures simples, nominativas,
escriturais, nao conversiveis em agdo, da espécie
quirografdria, no montante total de R$ 650 mi-
Ihées, com vencimento em 12 de setembro de 2017
(5 anos), 12 de setembro de 2019 (7 anos) e 12 de
setembro de 2022 (10 anos), respectivamente, 17, 2*
e 3% séries. A 17 série, no valor de R$ 220 milhdes,
¢é remunerada a taxa de CDI acrescida de 0,74%, a
2% série, no valor de R$ 100 milhdes, a taxa IPCA
acrescida de 5,10% e a 3% série, no valor de R$ 330
milhdes, a taxa IPCA acrescida de 5,50%.

Os recursos provenientes das debéntures foram
utilizados para o resgate antecipado das debéntu-
res da quarta emissdo da Elektro e para antecipa-
¢do das necessidades de captacado de 2013.
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ESTRUTURA DE CAPITAL

(Divida liquida/(Divida liquida +
Patriménio liquido)

|

‘ B ‘ '1%

EVOLUCAO PATRIMONIO
LIQUIDO E DIVIDA LIQUIDA

(R$ mil)

‘ F],B | '073

61% 599 64% 1368,6 1936,4

dez/2010 dez/2011 dez/2012 dez/2010 dez/2011 dez/2012

Bl Patrimonio liquido M Divida liquida

B ratrimonio liquido M pivida liquida
A alteracdo da estrutura de capital no encerra- liquido decorrente da reestruturacdo societdria
mento do ano, passando de um grau de alavan-  que incorporou o dgio da controladora na conta

cagem de 41% em 2011 para 36% em 2012 de- de reserva de capital da Companhia.
ve-se, principalmente, ao aumento do patriménio

Em 31 de dezembro de 2012, o endividamento total da Elektro apresentava as seguintes caracteristicas:

MODALIDADE DO FINANCIAMENTO INDEXAGAO

(Total: R$ 1.656,5 milhdes)

1% 2,3%

. Debéntures . CDI
I BNDS Finem/ M rca
Finame TJLP
Eletrobras RGR
Finep I pré-fixado?
B Linha 4131
Arrendamento
mercantil

1 Linha contratada em moeda estrangeira com juros pré-fixados e protegida por meio de swap para CDI.
2 Consideram recursos da Finep sem indexagao.

Classificacdo de risco

A Companhia teve rating de crédito reafirmado em brAAA pela
agéncia Standard & Poor’s, o mais elevado da escala de risco de crédito

Em agosto de 2012, a agéncia de classificacdo de  valor de R$ 300 milh&es, emitida em 15 de agosto
riscos Standard & Poor's reafirmou o ratingde cré-  de 2011, e a sexta emissdo de debéntures simples
dito corporativo da Elektro em ‘brAAA’, o melhor  ndo conversiveis em a¢des, no valor de R$ 650 mi-
rating da escala de crédito. A quinta emissdo de lhdes, emitida em 12 de setembro de 2012, tam-
debéntures simples ndo conversiveis em agdes, no  bém foram classificadas em ‘brAAA.
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Derivativos

De acordo com a politica da Elektro, a utilizagdo
de derivativos tem como propésito Unico e espe-
cifico proteger a Empresa de eventuais exposicdes
amoedas ou taxas de juros. Atualmente, a Elektro
possui trés operagdes envolvendo instrumentos
financeiros derivativos (swap) que tém como ob-
jetivo mitigar 100% do risco de variacdo cambial
de captacdo em moeda estrangeira com inicio
e vencimento nas mesmas datas do contrato de
financiamento.

FLUXO DE CAIXA

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

A Companhia também possui pagamentos de
compra de energia de Itaipu que sdo atrelados
ao dolar norte-americano. Porém, essas variacoes
cambiais estdo contempladas no reajuste tarifario
anual aplicavel a Empresa, conforme mecanismo
da Conta de Compensacdo de Variagoes de Itens
da Parcela A (CVA). As operagdes com instru-
mentos derivativos estdo contabilizadas a valor
de mercado (para maiores detalhes vide Nota
Explicativa n® 32 das Demonstracdes Financeiras).

Variagao
RS milhoes

2011/2012

Valores em R$

2012 2011

Lucro liquido do periodo 357,7 492,4 -134,7
Depreciagdo e outras amortizagoes 140  160,2 20,2
Perda na baixa de ativos imobilizado, 32,5 83,2 -50,7
intangiveis e financeiros indenizaveis

Juros e variacdo monetdria e cambial 117,3 124,5 7,2
Provisdo para a¢des judiciais e regulatdrias 29,6 39,5 99
Tributos diferidos 35,3 41 31,2
Outros 59,5 56 3,5
Despesas (receitas) que nao afetam o caixa 414,1 467,5 -53,4
Lucro liquido ajustado 771,8 960 -188,2
Variacado do capital de giro operacional (186,9) (220,2) 333
Geragao operacional de caixa ap6s Imposto de 584,9 739,8 -154,9
Renda, Contribuicao Social e Pagamento de Juros

Adi¢bes ao intangivel e ao ativo indenizavel (286,9) (307,8) 20,9
Outros (26,7) (4,8) 219
Atividades de investimento (313,6) (312,6) -1
Amortizagdo de principal de empréstimos, (330,1)  (641,1) 311
financiamentos e arrendamento mercantil

Captacdo de empréstimos e debéntures 7374  753]1 -15,7
Saldo de caixa incorporado 18,2 18,2
Atividades de financiamento antes do 4255 111,9 313,6
pagamento de dividendos

Dividendos e Juros sobre Capital Proprio pagos (399,1) (477) 779
Atividades de financiamento apds pagamento de dividendos 26,4 (365) 391,4
Geragao (consumo) liquido de caixa 297,7 62,1 235,6
Saldo inicial do periodo (excluindo caugdo de fundos) 2855 2234 62,1
Saldo disponivel de caixa do periodo 583,1 285,5 297,6

(excluindo caugio de fundos)
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Em 2012, a geragdo liquida de caixa foi de
R$ 297,7 milhdes, superior em R$ 235,6 milhdes
a 2011. A principal justificativa é a maior geracdo
de caixa nas atividades de financiamento apés o
pagamento de dividendos, superior em R$ 391,4
milhdes a 2011, parcialmente compensada pela
menor geracdo operacional de caixa (R$ 154,8
milhdes), em virtude principalmente dos menores
resultados de 2012 em relagédo a 2011).

A variacdo positiva nas atividades de financia-
mento estd detalhada a seguir: (i) Captacdo de
R$ 737,4 milhoes em 2012 principalmente por
meio da sexta emissdo de debéntures no valor de
R$ 650,0 milhGes, recurso utilizado no resgate
antecipado da quarta emissdo no montante de

R$ 300,0 milhdes e na antecipacdo da necessida-
de de recursos para liquidagdo de empréstimos
em 2013. Em 2011 as captacées haviam alcanca-
do o valor de R$ 753,1 milhdes, porém ocorreram
amortizacdes maiores em relacdo a 2012 no valor
de R$ 311,0 milhoes, quais sejam: pagamento an-
tecipado dos financiamentos ao BNDES, liquida-
¢do da segunda emissdo de debéntures e amorti-
zagdo da linha de financiamento de curto prazo
denominada em moeda estrangeira; (i) Menor
montante (R$ 77,9 milhdes) de dividendos e juros
sobre capital préprio pagos.

O consumo de caixa nas atividades de investimen-
to se manteve praticamente inalterado.

Investimentos e modernizacao

No ano, foram investidos R$ 304,4' milhdes, destinados a
melhorias e expansdo do sistema elétrico e universalizagdo

1 Dos quais R$ 12,4 milhes correspondem a investimentos realizados com recursos de clientes.

Os principais programas de investimentos foram:

() R$ 248,0 milhdes na expansdo, melhorias,
preservacdo do sistema elétrico e suporte ope-
racional, dos quais:

(@) R$ 75,9 milhdes foram investidos na pre-
servacdo do sistema elétrico,

(b) R$ 35,4 milhdes em melhorias e atualiza-
¢Oes tecnoldgicas,

(c) R$ 111,4 milhoes estdo associados a novas
ligagoes e a expansao de subestacdes e de
linhas de transmissao,

(d) R$ 25,3 milhoes foram investidos em pro-
gramas de tecnologia da informagao, in-
fraestrutura e na frota, e

(i) R$ 44,0milhdesnoProgramadeUniversalizagao,
em cumprimento a Lei n° 10.438 de abril de
2002, segregados da seguinte forma:

(@) R$ 9,5 milhdes referente a programas rurais,
relacionados aos projetos de eletrificacdo de
areas rurais que viabilizaram o fornecimento
de energia elétrica a 583 novos clientes, por
meio do Programa Luz para Todos;

(b) R$ 34,5 milhdes referente a Programas de

Universalizagdo, que determinam o atendimen-
to de novas ligagdes e aumento de carga, sem
onus aos clientes com carga inferior a 50 kVA.

EVOLUGAO DOS INVESTIMENTOS *

(R$ milhoes)

2010

2011 2012

. Expansado e modernizagdo do Sistema
Elétrico e Suporte Operacional
. Universalizacdo

1 Exclui investimentos com recursos de clientes.

As variacdes dos investimentos realizados em
2012 em comparagdo com os investimentos de
2010 e 2011 se devem, principalmente, a inves-
timentos ndo recorrentes nos periodos anterio-
res, tais como: (i) implantacdo do projeto Novas
Tecnologias em 2010; (ii) investimentos em tec-
nologia da informacdo e infraestrutura para
atendimento a Resolugdo n° 414/10 (Aneel), que
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estabeleceu a abertura de novas agéncias de aten-
dimento presencial; (iii) implementagdo do pro-
cesso de Leitura e Entrega Simultanea de Contas
de Energia; e (iv) atendimento a Resolugdo Aneel
n° 367 em 2011. Os investimentos na expansao
e melhoria do sistema elétrico foram superiores
em 2012 em R$ 18,3 milhdes em relacdo a 2010
e R$ 33,3 milhdes em relacdo a 2011, devido ao
aumento do nimero de obras em subestagoes e li-
nhas de transmisséo e a instalagdo de religadores,
que permitem o aumento da robustez da rede de
distribuicdo visando a melhoria nos indicadores
de qualidade do fornecimento.

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Demonstracdo do Valor
Adicionado (DVA)

O valor adicionado de 2012 totalizou R$ 2.454,5
milhdes. Ele reflete a agregacdo de riqueza da
atividade empresarial, representando a diferenca
entre a receita bruta da Empresa e os valores pa-
gos por materiais e servicos adquiridos de tercei-
ros, depreciacdo e amortizagdes. Do total, 71,1%
foram distribuidos ao governo, na forma de im-
postos e contribuicdes; 14,6% a acionistas; 7,3% a
colaboradores; e 7% a financiadores.

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO jcrikci

Em RS mil 2010 2011 2012
Receitas 4.923.257 5.315.905 5.335.507
Vendas de energia e servicos 4.562.803 5.024.476 5.082.917
Receita de construcao 371.477 307.848 286.916
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (16.520) (22.425) (38.728)
Outras receitas 5.497 6.006 4.402
Insumos adquiridos de terceiros (2.511.787) (2.584.443) (2.857.435)
Energia comprada (1.772.398)  (1.885.359) (2.290.250)
Materiais (31.009) (32.795) (32.913)
Servicos de terceiros (120.279) (117.059) (106.283)
Custo de construgdo (371.477) (307.848) (286.916)
Outros custos operacionais (216.624) (241.382) (141.073)
Valor adicionado bruto 2.411.470  2.731.462 2.478.072
Depreciagdo e amortiza¢oes (145.650) (160.227) (139.960)
Valor adicionado liquido 2.265.820 2.571.235 2.338.112
Receitas financeiras e variagdes monetdrias 96.553 105.572 116.341
Valor adicionado a distribuir 2.362.373  2.676.807 2.454.453
Distribuicao do valor adicionado 2.362.373  2.676.807 2.454.453
Pessoal 169.590 191.602 179.143
Impostos, taxas e contribuicoes 1.279.305 1.423.967 1.344.207
Federais 501.349 558.401 461.389
Estaduais 777.564 865.315 882.546
Municipais 392 251 272
Encargos do consumidor e outros 317.188 396.010 402.281
Despesas financeiras e variagdes monetdrias e cambiais 166.540 172.792 171.145
Juros sobre capital proprio 67.639 71.632 91.952
Dividendos pagos 190.352 253.883 203.519
Dividendos propostos 149.238 142.299 62.206
Lucro retido 22.521 24.622 -




Participantes
do Projeto Jovens
Musicos Educadores

Desempenho social

O relacionamento da Elektro com seus publicos
de interesse baseia-se na continua busca pela
exceléncia na prestacdo de servico de distribuicao
de energia elétrica em sua area de concessao
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DESEMPENHO SOCIAL

Eletricistas
de Votuporanga

Relacionamento com os colaboradores

Integridade, comunicacdo e exceléncia sdo valores que fazem
parte da cultura e do clima organizacional da Elektro

Ano apo6s ano, a politica de gestdo de pessoas é
aperfeicoada com o objetivo de garantir a Elektro
a contratagdo e manutencdo de profissionais ga-
baritados e alinhados a sua cultura organizacio-
nal. O processo de selecdo tem por base valores
empresariais como integridade, comunicacdo,
exceléncia e protagonismo, e conta com a parti-
cipagdo efetiva do corpo de gestores e suas equi-
pes na tomada de decisdo quanto aos futuros
colaboradores.

A qualificagdo do conhecimento técnico dos no-

QUADRO DE COLABORADORES |critail

vos profissionais em relacdo as atividades desen-
volvidas na Empresa passou a ocorrer por meio
da validacado de certificados obtidos no mercado
com um selo de qualidade interno. Com a medida,
a Companbhia visa garantir a expertise dos novos
contratados e distinguir as melhores formagdes.

A Elektro encerrou o ano de 2012 com uma equi-
pe composta por 3.671 colaboradores e 1.348
terceiros de empresas parceiras. A taxa de rotati-
vidade foi de 12,2%, com 344 contratados e 552
desligados no periodo. |GRILA2|

N° total de trabalhadores (em 31 de dezembro de 2012)

Colaboradores proprios Homens Mulheres Total
Por prazo indeterminado ou permanente
Tempo integral 3.057 237 3.294
Meio periodo 124 200 324
Por prazo determinado ou temporario 41 12 53
Total de colaboradores proprios 3.222 449 3.671
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Trabalhadores contratados/terceiros Homens Mulheres Total

Por prazo indeterminado ou permanente ' ND ND 1.348

Por prazo determinado ou temporario - - -

Outros Homens Mulheres Total
Estagiarios 11 7 18
Aprendizes 12 9 21
Profissionais autdnomos ou liberais ND ND ND
Total 23 16 39
Por regiao Terceiros ' Empregados|
Regido Centro 711
Regido Leste 632
Regifio Oeste 1.348 717
Regido Sul 754
Sede 857

1 Nao ha controle de terceiros por género e regido

COMPOSICAO DO QUADRO FUNCIONAL it

Homens Mulheres

Percentual N° Percentual

Presidente 1 100,00% - 0,00%
Diretor 3 60,00% 2 40,00%
Gerente-Executivo 14 93,33% 1 6,67%
Gerente 24 75,00% 8 25,00%
Supervisor 73 93,59% 5 6,41%
Especialista 13 100,00% - 0,00%
Consultor 33 68,75% 5 31,25%
Universitario 283 67,70% 135 32,30%
Técnico 469 98,32% 8 1,68%
Administrativo 231 47,14% 259 52,86%
Operacional 2.066 99,66% 7 0,34%
Aprendiz 12 57,14% 9 42,86%
Até 30 anos 1.232 85,62% 207 14,38%
De 31 a 50 anos 1.796 88,74% 228 11,26%
Mais de 50 anos 194 93,27% 14 6,73%
Brancos 2.611 86,98% 391 13,02%
Negros (pretos e pardos) 579 92,05% 50 7,95%
Amarelos 27 77,14% 8 22,86%
Indigenas 5  100,00% 0 0,00%

Por grupos minoritarios
Portadores de deficiéncia 33 66,00% 17 34,00%
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TAXA DE ROTATIVIDADE [critaz|

Homens Mulheres Total
Ntmero de empregados ao final do periodo 3.222 449 3.671
N° total de empregados desligados no periodo 425 127 552
N° total de novos contratados no periodo 284 60 344
Taxa de rotatividade (%) 11,0% 20,8% 12,2%
Rotatividade por faixa etaria Homens  Mulheres Total
Até 30 anos 1.232 207 1.439
N° total de empregados desligados 187 70 257
N° total de novos contratados 178 52 230
Taxa de rotatividade (%) 14,8% 29,5% 16,9%
De 30 a 50 anos 1.796 228 2.024
N° total de empregados desligados 194 52 246
N° total de novos contratados 106 8 114
Taxa de rotatividade (%) 8,4% 13,2% 8,9%
Mais de 50 anos 194 14 208
N° total de empregados desligados 44 5 49
N° total de novos contratados 0 0 0
Taxa de rotatividade (%) 11,3% 17,9% 11,8%
Rotatividade por regiao Homens  Mulheres Total
Sede 479 378 857
N° total de empregados desligados 66 58 124
N° total de novos contratados 39 36 75
Taxa de rotatividade (%) 11,0% 12,4% 11,6%
Regido Sul 730 24 754
N° total de empregados desligados 80 17 97
N° total de novos contratados 56 3 59
Taxa de rotatividade (%) 9,3% 41,7% 10,3%
Regido Oeste 700 17 717
N° total de empregados desligados 79 18 97
N° total de novos contratados 60 9 69
Taxa de rotatividade (%) 9,9% 79,4% 11,6%
Regido Leste 615 17 632
N° total de empregados desligados 93 16 109
N° total de novos contratados 64 5 69
Taxa de rotatividade (%) 12,8% 61,8% 14,1%
Regiao Centro 698 13 711
N° total de empregados desligados 107 18 125
N° total de novos contratados 65 7 72
Taxa de rotatividade (%) 12,3% 96,2% 13,9%
Tempo médio de atuacido dos empregados que Homens  Mulheres Total
deixaram a Empresa no ano (em meses)
Até 30 anos de idade 32,2 26,4 30,6
De 30 a 50 anos 129,1 80,5 118,9

Mais de 50 anos 278,0 167,0 266,7
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Elektro Mais Energia

A Organizagdo desenvolve o programa de estagio
Elektro Mais Energia, que tem por objetivo a cap-
tagdo e contratagdo de jovens talentos que possam
contribuir com processos de melhoria e inovagdo
resultantes da alianca entre a pratica e o conheci-
mento académico. O programa visa ainda ao desen-
volvimento dos estudantes para posicdes técnicas,
administrativas e executivas e a formagao de profis-
sionais comprometidos com a cultura, os valores e os
resultados da Distribuidora.

No exercicio, mais de 2,5 mil jovens do pentltimo
ou ultimo ano de graduagao se inscreveram no pro-
grama, sendo aproximadamente 400 selecionados
para dindmicas de grupo apés triagem curricular e
teste de inglés online. Apds contratagdo, os estagia-
rios passaram por um programa de desenvolvimen-
to estruturado, fato que influencia o alto indice de
efetivacdo. Ao término do estagio, cada jovem talen-
to apresenta um projeto que agregue conhecimento
profissional e retorno estratégico para a Elektro.

Dialogo Estratégico de Seguranca

e Comportamento (Desc)

Iniciativa que tem como objetivo fomentar e incen-
tivar a participagdo e o protagonismo dos colabora-
dores, de forma a produzir inovacdo na equipe e pro-
mover o didlogo de melhoria continua das tarefas
didrias, principalmente em relacdo a aspectos de se-
guranca, satide e meio ambiente. Os encontros abor-
dam os seguintes temas: planejamento, qualidade,
comunicagdo, corporativos e resultados da semana.

Seguranca, principal valor da Elektro

Principal valor da Companhia, a seguranga esta
presente na Missdo da Elektro e € um pré-requisi-
to para o desenvolvimento de qualquer projeto ou
adoc¢ao de processos. De acordo com as Diretrizes
de Seguranca, Saude e Meio Ambiente, é obriga-
tério o uso de equipamentos e ferramentas de
protecao individual (EPIs) e coletiva (EPCs), e os
colaboradores sdo incentivados a recusar qual-
quer procedimento que possa ser considerado
perigoso.

A Elektro conta com um Comité de Seguranca,
que representa todo o quadro funcional, que se
reine mensalmente para debater os focos de
atencdo para a conquista de zero acidente. A
Organizacdo conta com 36 Comissdes Internas
de Prevencado de Acidentes (Cipa). Em cada regiao
de atuagdo, a Empresa mantém técnicos de segu-
ranca e, na Sede Corporativa, atua uma equipe
multiprofissional, composta por uma engenheira

de seguranca, uma médica, duas enfermeiras do
trabalho, um técnico de seguranca, seis analistas,
além de especialistas na area. A Elektro possui
ainda um técnico de seguranca em sua Central
de Atendimento ao Cliente (CAC) e, desde 2005,
adota procedimento de Identificacdo de Perigos e
Avaliacdo de Riscos (Ipar) para mapear e controlar
todos os riscos relevantes das atividades de cons-
trucdo e preservacao. |GRI LA6|

Todos os lideres da Companhia passam por trei-
namento no Programa Comportamento pela
Vida, que prevé capacitacdo para a observacao de
comportamentos seguros e orientagdes sobre me-
lhorias no uso de equipamentos. Esse treinamen-
to visa incentivar a promocdo de um ambiente e
de rotinas de trabalho seguros. O compromisso
dos lideres é essencial para a disseminagdo do
programa, que privilegia ainda a abordagem de
reforco positivo de atitudes seguras para a redu-
¢do do ntimero de acidentes. Os 5 Compromissos
da Lideranga com a Seguranca é outro programa
desenvolvido pela Elektro, que orienta os lideres
e colaboradores a serem atuantes em campo, de
modo a ndo negociarem a seguranga; a serem res-
ponsaveis pela melhoria e gestdo da seguranca
dentro da area de atuacdo; a promoverem o dialo-
go estratégico de seguranca e comportamento; e
a manterem um sistema de indicadores e de reco-
nhecimento positivo.

Todos os colaboradores passam por treinamentos
relacionados as Diretrizes de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente, direcdo defensiva e treinamentos
especificos para cada tipo de atividade; o pessoal
de campo recebe ainda orientacdes sobre NR-10
(Norma Regulamentadora 10, do Ministério do
Trabalho, sobre seguranca em instalagdes e ser-
vicos de eletricidade — basica e complementar),
[-OPE-001 (Seguranca na Operagdo e Manutengao
do Sistema Elétrico Elektro) e trabalho em altura.

A Elektro disponibiliza a seus colaboradores e
estimula o uso dos melhores equipamentos de
protecdo individual (EPIs) disponiveis no mer-
cado a fim de garantir o conforto durante as
atividades. A Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes (Cipa) realiza inspecdes mensais das
atividades, assim como os gestores e profissionais
da drea de seguranga tém uma meta mensal de
acompanhamentos.

O programa Observagdo de Seguranca estimula
os colaboradores a identificarem riscos no am-
biente de trabalho e a sugerirem constantes me-
lhorias. Em 2012, os colaboradores realizaram
16.036 observacdes de condigdes e atos insegu-
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ros, incidentes e reconhecimentos positivos que
foram analisados pelas Cipas e tratados por meio
de planos de acdes.

A Elektro também possui brigadas de emergéncia
em suas instalagées. Para ser brigadista, o cola-
borador deve se voluntariar e ter vontade de agir
com agdes preventivas no combate a incéndios e
em situacdes de primeiros socorros. Em 2012, fo-
ram treinados 278 brigadistas.

Os colaboradores contratados de terceiros tam-
bém recebem orienta¢ées por meio da Integragao
de Saude, Seguranca e Meio Ambiente e da
Observacdo de Seguranca e Meio Ambiente. O
acompanhamento das questdes é feito pela
Avaliacdo de Fornecedores, com auditoria em for-
necedores criticos. No periodo, 142 colaboradores
terceiros, representando 11% do total, passaram
por processo de capacitacdo que totalizaram
2.048 horas. |GRIEU16 e EU18|

Todas essas iniciativas permitem que seguranca
seja um valor primordial ndo apenas da Elektro,
mas de todos os seus colaboradores, que utilizam
o corrimao ao subir e descer as escadas e s6 atra-

DESEMPENHO SOCIAL

Eletricistas
de Votuporanga

vessam nos estacionamentos em faixas de pedes-
tres. Para facilitar a saida, todos os carros sdo esta-
cionados de ré e ha vagas especiais para gestantes
e pessoas com deficiéncia. Os colaboradores que
utilizam meios de transporte em suas atividades
de rotina recebem treinamentos especificos para
disseminacdo de comportamento seguro no tran-
sito. Devido ao aprimoramento do processo de lei-
tura e entrega simultanea de contas aos consumi-
dores, com o uso de motos na atividade, todos os
colaboradores envolvidos na atividade receberam
treinamentos de direcdo segura e tiveram seus
comportamentos avaliados. As motos, por exem-
plo, sdo monitoradas e todos utilizam os equipa-
mentos além do que a legislacdo estabelece para
garantir uma menor exposi¢ao a danos.

Todas as regides onde a Elektro atua, bem como a
sede e a CAC, foram envolvidas na Semana Interna
de Prevencdo de Acidentes (Sipat) que, em 2012,
teve como tema Eu Escolho a Seguranca. A sema-
na visa reforcar a questdo da seguranca, valor nd-
mero 1 da Elektro, abrange dialogos estratégicos
de seguranca e comportamentos, palestras sobre
comportamentos seguros, debates, além da im-
portancia do uso dos EPIs e EPCs.
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PRINCIPAIS PERIGOS E RISCOS SIGNIFICATIVOS

Perigos

Calor (condugao,
convecgdo e irradiacdo)

Riscos

Insolacdo, intermacgao,
queimadura, cancer
de pele, dermatose,
irritacao dérmica

Principais Controles Operacionais

Protetor labial e solar | Uniforme completo
(Mdscara para solda, luva de couro, protetor
de couro para membros superiores, avental de
couro, mascara facial e protecao respiratoria)

Umidade (ambientes
molhados, chuva, etc.)

Dermatose, irritacdo
dérmica

Conjunto impermeavel, bota e luva de PVC

Esforco fisico

Lesbes osteomusculares

Orientagdes ergondmicas e treinamento

Postura inadequada

Fadiga, lesoes
osteomusculares

Orienta¢des ergondmicas | Treinamento
| Condugido de caminhdes — pausas
durante o trajeto (longo) | Uso de
escada para acesso a carroceria

Monotonia/repetitividade

Fadiga, estresse

Orientagdes ergondmicas | Pausas
durante o trajeto longo

Exposicao a transito de veiculoAtropelamento

Orientacoes

Trabalho em altura

Lesdes causadas por
queda de nivel acima

Orientacdo e treinamento | EPIs (cinto
paraquedista, capacete, 6culos de
seguranca, cal¢ado de seguranca, uniforme
completo) | Linha de vida | Sinalizacdo no
local | Inventdrio de materiais — utilizar
escada portatil (inferior a 2 metros)

Trabalho com eletricidade

Choque elétrico,
queimadura

EPIs e EPIs (capacete, 6culos de seguranca,
calgado de seguranga, sinalizagdo no local,
luvas isolantes de borracha | Orientagdo

e Treinamento NR-10, APR, M-105,
[-OPE-001 | Negativa de trabalho | Uso

de ferramentais adequados (extensoes
elétricas e tensoes de trabalho adequado)

Trabalho sujeito a queda
de ferramentas, materiais
e equipamentos

Lesdes contusas/cortantes

Calgado de seguranga | Balde de lona
| Capacete | Sinalizagdo do veiculo
e curso de direcdo defensiva

Trabalho utilizando
maquinas e equipamentos

Ferimento contuso,
fratura, queimadura, etc.

Manutengdo preventiva nos equipamentos
| Utilizagdo de equipamentos de protecdo

Trabalho sujeito a ataque
de animais ou insetos

Mordida/picada

Orientagdo e treinamento | Repelente | Roupa
contra ataque de abelhas | Uniforme completo

Incéndio/explosdo

Lesoes multiplas
(ferimento contuso,
fratura, queimadura, etc.)

AVCB, Brigada de Emergéncia | PAE | Guia de
visitantes | Extintores de incéndio | Orientacdo
de ndo fumar | Manutengio preventiva nos
equipamentos elétricos, manuten¢ado periédica
nos extintores | Orientacdo e treinamento |
Luvas, capacete, 6culos, vestimenta antichama

Trabalho em via ptblica

Lesoes multiplas
(ferimento contuso,
fratura, queimadura,
etc.), atropelamento

Sinalizagdo do local de trabalho
e do veiculo | Orientagdo | CNH |
Treinamento de direcdo defensiva

Uso de equipamento de
guindar e/ou elevar

Lesdes por esmagamento,
prensamento, lesdes
contusas e cortantes

Orientacdo e treinamento | Inspecdo do
equipamento | Manutengdo preventiva |
apoio piso adequado e/ou solicitacdo de
guincho | Sinalizacdo da drea | Uso de EPIs

Transporte de materiais/
equipamentos/postes

Lesdes contusas/cortantes

Orientacdo, treinamento, amarracoes
e técnicas de transporte de postes

Trabalho em ambiente adversoLes6es contusas

(periferia, favela, etc.)

Orientacdo

Uso de veiculo

Lesdes multiplas
(ferimento contuso,
fratura, queimadura, etc.)

CNH | Curso de Dire¢ao defensiva |
Estacionar em local adequado
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INDICADORES DE SEGURANCA |crita7]

Colaboradores proprios 2010 2011 2012
N° total de acidentes de trabalho 73 73 60
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,021 0,018 0,015
Total de acidentes com afastamento 5 2 5
Total de acidentes sem afastamento 68 71 55
Média de acidentes com afastamento temporario de 14,5% 12,1% 16,4%
empregados e/ou de prestadores de servico (%)

[ndice TF (taxa de frequéncia) total da Empresa no periodo 0,81 0,29 0,73
Indice TG (taxa de gravidade) total no perfodo 63,17 50,52 77,58
Colaboradores de contratadas 2010 2011 2012
N° total de acidentes de trabalho 32 20 13
Total de acidentes de trabalho (com e sem 48 26 21
afastamento) — inclui acidentes com veiculos

Indice TF (taxa de frequéncia) total da 2,07 3,80 2,23
Empresa no periodo, para empregados

[ndice TG (taxa de gravidade) total no periodo, 1.621,00 106,75 8778
para terceirizados/contratados

DIAS PERDIDOS E ABSENTEISMO criza

Taxa de dias perdidos ' 2011 2012
Centro 0 16,87
Leste 46,50 39,74
Oeste 15,30 26,44
Sul 0 0
Sede Corporativa 0 0
Central de Atendimento ao Cliente 0 0
Taxa absenteismo (%) 2011 2012
Centro 0,86 0,91
Leste 0,90 0,78
Oeste 1,19 1,11
Sul 1,14 0,83
Sede Corporativa 0,97 0,69
Central de Atendimento ao Cliente 6,55 6,15
Elektro 1,53 1,28
COD 0.,88 0,77

1) Percentual de auséncia em relagdo ao total de dias trabalhados.

Saude e qualidade de vida

Anualmente, a Elektro realiza o mapeamento da
saude de seus profissionais por meio de indica-
dores que analisam, por exemplo, os niveis de
colesterol, o numero de fumantes e a frequéncia
de participagdo em atividades fisicas. Essa ini-
ciativa visa fornecer dados que possam subsidiar
as acbes de estimulo a satde e a promocdo da
qualidade de vida promovidas pela Companbhia.

Outra acdo é o Programa BIOERG, que tem por
base os conceitos de biomecénica e ergonomia,
com a realizagdo de avalia¢cdes posturais promo-
vidas nos locais de trabalho, bem como sessées
de alongamento.

Focado na qualidade de vida e satde, o progra-
ma Estar Bem Elektro é oferecido gratuitamente
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a todos os colaboradores da Empresa. Além de
incentivar a qualidade de vida dos participantes,
0 programa também contribui para melhorar o
desempenho no ambiente de trabalho, promo-

ESTAR BEM ELEKTRO

vendo integragdo e relacionamento das pessoas
e aperfeicoamento do clima organizacional. O
programa possui trés vertentes: Cultura, Satude e
Movimento. |GRI LAS|

Vertente
Cultura

Vertente
Saude

4

Vertente
Movimento

Vertente Sadde

Inclui a realizagdo de exames periddicos, cam-
panhas educativas sobre nutricdo e saude, orien-
tacdes de saude vocal para os colaboradores da
Central de Atendimento ao Cliente e do Centro de
Operagdo da Distribuigdo, campanha de imuniza-
cdo contra a gripe, entre outras acoes.

® Palestra nutricional — Orienta¢des sobre alimen-
tacdo aos colaboradores que apresentam indicado-
res criticos de satde (colesterol, triglicérides, diabe-
tes, obesidade, sobrepeso e hipertensdo).

® Cozinha Show - Educacdo nutricional aos co-
laboradores e seus familiares, que participam
de encontros sobre alimentacdo saudavel e
passam por avaliacdo de peso, altura e Indice
de Massa Corporal (IMC).

® Cuide-se — Com base em indicadores metaboli-
cos e antropométricos, alguns grupos de colabo-
radores expostos ao risco do trabalho em altura
sdo convidados a participar do programa com
foco na reducdo/melhora do indicador alterado.

Vertente Movimento

Foca a realizacdo de atividades fisicas regulares
e em seus beneficios a saude. Inclui academias
de ginastica, equipes de esportes, Grupo Correr
(Corredores Unidos Elektro), participacdo nos Jogos
Industriarios do Sesi, Torneio dos Trabalhadores e
competicdes internas, entre outros.

o Atividades fisicas — Academia prépria na
Sede Corporativa e parcerias com academias
nas Regides atendem a todos os colaborado-

res proprios e, na sede, também a terceiros.
Adicionalmente, os colaboradores sdo incenti-
vados a participar de campeonatos e grupos de
corrida.

® Ginastica laboral — Atividade didria realizada
na sede e nos escritérios regionais para todos
os colaboradores, na qual sdo trabalhados fle-
xibilidade, alongamento de grupos musculares,
autoconhecimento e interacdo entre equipes.

Vertente Cultura

AElektro oferece a oportunidade de desenvolvimen-
to das habilidades artisticas de seus colaboradores
por meio de grupos de teatro e coral; oferece aulas
coletivas e individuais de musica, violdo e violino,
entre outros instrumentos; exposi¢do de trabalhos
artisticos e passeios culturais como meio de resgatar
culturas, costumes, tradices e crencas das cidades
visitadas, em programages para colaboradores e
familiares. Essas atividades foram inseridas no pro-
grama pois a Elektro cré que cultura e lazer, além de
fazerem bem a satide, promovem a integragdo entre
as pessoas e ampliam o conhecimento cultural.

Desenvolvimento profissional

Por meio do Ciclo de Desenvolvimento de Pessoas,
que se baseia nos resultados da avaliacdo 90° ou
360° a Elektro define as acdes de treinamento
necessarias para cada colaborador. O estimulo ao
desenvolvimento profissional ocorre também por
meio de constantes feedbacks. O percentual do to-
tal de colaboradores ativos de dezembro de 2012
que recebeu avaliacdo formal de desempenho
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durante o ano foi de 100% dos elegiveis, signifi-
cando 87% do corpo funcional, sendo 86% das
mulheres e 88% dos homens. |GRI LA12|

Além da avaliacdo de desempenho, a Distribuidora
também emprega um Modelo de Gestdo por
Competéncias, que permite que novos gestores
sejam formados, resultando em altos indices de
promocdes. Das atuais 131 posicdes de lideranca,
aproximadamente 90% sdo ocupadas por pro-
fissionais que ascenderam dentro da hierarquia.
Para tanto, os novos gestores participam do pro-
grama Gestdo em Foco, com duracdo de 12 me-
ses, que estimula o desenvolvimento de compe-
téncias de lideranca e compreende seis médulos:
Visdo Sistémica, Comunicag¢ao e Relacionamento,
Acdo Estratégica, Lideranca e Gestao de Pessoas,
Execucdo e Workshop Melhores Praticas, e
Inovacdo e Gestdao da Mudanca. Posteriormente a
capacitacdo, ha o desenho de um plano de suces-
sdo, que auxilia na identificagdo e no desenvolvi-
mento de futuros lideres e especialistas.

O desenvolvimento de futuros lideres ou de espe-
cialistas, por meio de carreira em Y, é realizado
pelo Programa Geracdo Futuro, um programa con-
sistente cujo objetivo é desafiar os profissionais a
aperfeicoarem competéncias como inovacdo, em-
preendedorismo e protagonismo. Para participar,
deseja-se que os interessados tenham desempenho
acima da média e diploma de graduacao; idade e
cargos nao sdo levados em consideragdo. Os nao
selecionados recebem retorno sobre suas lacu-
nas, permitindo que tenham condicdes de buscar
aperfeicoamento. O programa possui duracdo de
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Restaurante da
Sede Corporativa

dois anos e engloba trés vertentes: Treinamento,
Desenvolvimento de Projetos e Carreira.

Os colaboradores recém-chegados a Elektro pas-
sam por um programa de integracdo, que inclui
capacitacdo online com base nas diretrizes do
Cédigo de Conduta, assistem a um video de divul-
gacdo das politicas e praticas da Empresa, entre
outras acdes. Em 2012, 572 pessoas (15,5% do
quadro funcional) passaram por 4.138 horas de
treinamento em politicas e procedimentos refe-
rentes a aspectos de direitos humanos. |GRI HR3|

Focado no processo de gestdo e na disseminagao
da cultura da exceléncia, o programa Top Elektron
reconhece e premia os colaboradores que mais se
destacaram nas categorias Empregado Seguranca;
Comprometimento; Simples Ideias, Grandes
Melhorias; Destaque no Atendimento ao Cliente;
e Educadores Elektro.

Em 2012, foram investidos R$ 4,5 milhdes em
acoes de desenvolvimento profissional (capacita-
¢do e treinamento) e educacdo (bolsas de estudo
e idiomas). Na média, as acGes de treinamento re-
presentaram 61,1 horas de capacitagdo por cola-
borador préprio.

Sendo o respeito as pessoas um de seus valores,
a Elektro demonstra que ele também é mantido
no momento do desligamento de um colabora-
dor. Exemplos sdo o Outplacement e o Programa
Especial de Aposentadoria (PEA). Em caso de
reestruturacdo, os colaboradores desligados re-
cebem o auxilio do Outplacement, com o intuito
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de conduzir, sempre com dignidade e respeito, os
processos de demissao, focados nos objetivos de
oferecer atualizacdo sobre as préticas de merca-
do de trabalho, orientar os profissionais para uma
breve recolocagdo, prepara-los para participarem
de processos seletivos e transmitir conceitos de

marketing pessoal. Jd4 o PEA indeniza o desliga-
mento voluntdrio dos empregados aposentados
e/ou aposentaveis que preencham as condi¢des
citadas na cldusula 45 do acordo coletivo de tra-
balho e que pretendam aderir ao programa de
aposentadoria. |GRI LA11]

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO |crieui4

Programa Beneficiados  Percentual
em 2012
Programas para avaliar as Ciclo de Desenvolvimento 3.211 87,5%
competéncias necessarias de Pessoas (CDP) e Plano de
na forca de trabalho Desenvolvimento Individual (PDI)
Programas de formacdo, Treinamentos de formacdo para 1.505 40,8%
incluindo aprendizagem colaboradores iniciantes (Escola de
para os novos trabalhadores  Eletricista Elektro, Operadores COD,
e de formacdo especializada  Atendimento ao Cliente, Agentes de
e novas tecnologias paraos  Faturamento) e treinamentos em novas
trabalhadores existentes tecnologias (Sistema Zeus — novo
sistema de gestdo da distribui¢do)
Curso de ensino superior 174
qualificado para
trabalhadores técnicos
(por exemplo, engenheiros Programa Bolsas de Estudo
mecanicos e elétricos) para cursos de pés-graduagdo/ 6.9%
Formagdo de parcerias especializacdo, MBA, idiomas, ensino 80 =
entre a Empresa e médio técnico, supletivo e graduacdo
instituicoes técnicas
para o desenvolvimento
de capacidades
Programas para atrair e reter _ Gestdo em Foco 13 0,4%
colaboradores, considerando  Programa Geragdo Futuro 26 0,7%
fewlrem 2 dlAver51dade Elektro Mais Energia 35 0,9%
(incluindo género e raga)
Workshop da Lideranca 128 3,5%
Programa Menor Aprendiz, cursos 85 2,3%
técnicos e administrativos oferecidos
a jovens de baixa renda
Plano de Sucessao 127 3,4%

HORAS DE TREINAMENTO POR ANO POR EMPREGADO [critaiol

Niumero de Numero total Horas por

participantes de horas colaborador

Diretores 20 201 10
Homens 3 26 9
Mulheres 17 175 10
Gerentes e supervisores 512 8.217 16
Homens 58 625 11
Mulheres 454 7.592 17
Técnicos 1.244 37.083 30
Homens 17 201 12
Mulheres 1.227 36.882 30
Administrativos 750 27.622 37
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HORAS DE TREINAMENTO POR ANO POR EMPREGADO [critatol

Nimero de Nimero total Horas por
participantes de horas colaborador
Homens 384 15.014 39
Mulheres 366 12.608 34
Operacionais/producao 3.277 134.640 41
Homens 14 1.582 113
Mulheres 3.263 133.059 41
Outros (universitarios/consultores) 957 17.689 18
Homens 294 2.881 10
Mulheres 663 14.808 22
COLABORADORES POR NIVEL DE ESCOLARIDADE (%)
2012 2011 2010
Ensino fundamental incompleto 1,28% 7,73% 3,10%
Ensino fundamental 4,60% 3,02% 7,90%
Ensino médio 74,94% 69,35% 67,30%
Ensino superior 16,43% 17,12% 18,90%
Pés-graduacao (especializagdo, 2,75% 2,78% 2,80%
mestrado, doutorado)
Analfabetos na for¢a de trabalho (%) 0,00% 0,00% 0,00%

Observagao: Valores dos anos anteriores foram alterados em virtude de mudanca de metodologia.

Remuneracdo e beneficios

A politica de remuneracdo e beneficio da Elektro
¢ atualizada a partir de uma andlise de mercado,
realizada por empresa especializada, com crité-
rios divulgados de modo claro e transparente a
todos os colaboradores da Empresa.

Os colaboradores recebem salario, adicionais fi-
xos, periculosidade, insalubridade ou adicional
de turno (se necessario), além de Participacdo nos
Lucros e Resultados (PLR) que significou R$ 22,5
milhdes em 2012. No exercicio, o menor salario
pago pela Companhia, tanto para homens quanto
para mulheres, foi 38% superior a0 minimo na-
cional. |GRIEC5)

Além disso, a Elektro oferece beneficios dife-
renciados a seus colaboradores, como gratifica-
¢ao de férias e antecipacdo da primeira parcela
do 13° saldrio para fevereiro, como modo de
auxiliar na cobertura de despesas comuns de
inicio do ano. Oferece ainda assisténcia médi-
ca e odontoldgica (extensiva aos filhos), vale-
-transporte, vale-refeicdo, vale-alimentacdo e
auxilio-creche.

A Elektro, por meio da Fundagdo Cesp, mantém

planos de suplementacédo de aposentadoria e pen-
sdo para seus empregados, que tém as seguintes
descricoes:

() PSAP/Cesp B: Beneficio Suplementar
Proporcional Saldado — (BSPS), que corresponde
aos beneficios assegurados aos empregados vin-
culados ao plano vigente até 31 de dezembro de
1997, ou seja, antes da implantagdo do plano mis-
to, calculado proporcionalmente até aquela data.
Esse plano esta fechado para novas adesoes;

(ii) PSAP/Cesp B1: Plano de Suplementacdo de
Aposentadorias e Pensdo Elektro — PSAP Elektro,
iniciado em 1° de janeiro de 1998, sendo um pla-
no misto, cuja meta de beneficio é a integralidade
do saldrio na aposentadoria, sendo 70% do sala-
rio real de contribuicdo como Beneficio Definido
e 30% como Contribuicdo Definida.

Cabe ao colaborador a opg¢do pela participagao
em plano de previdéncia privada, de beneficio
definido, cuja complementacdo € realizada pela
Elektro. |GRIEC3|

Com base em acordos firmados entre a Elektro e
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entidades sindicais que representam seus colabo-  complementacdo de auxilio-previdencidrio, inclu-
radores, a Companhia concede aos colaboradores  sive no 13°saldrio. Os itens cobertos sdo acidentes
afastados por acidente de trabalho ou doenca a  de trabalho, Cipa e acidente com veiculo. [GRILA9|

PROPORCAO DE REMUNERACAO

das mulheres em rela¢do a dos homens, em vezes |GRI LA14]

Salario-base

Por categoria funcional Proporcao (M/H) Por regiao Proporcao (M/H)
Nivel operacional 1,00 Regido Centro 1,00
Nivel técnico/administrativo 0,97 Regido Leste 0,92
Nivel universitario 1,04 Regido Oeste 1,02
Consultor 1,00 Regido Sul 1,03
Lideranca 1,07 Sede 1,01
Aprendiz 0,97

COLABORADORES COM DIREITO A APOSENTADORIA [ciuts|

Em 5 anos Regido Centro Regido Leste Regido Oeste  Regido Sul Sede
Nivel operacional 14 10 22 8 -
Nivel técnico/ 10 6 15 7 13
administrativo

Nivel universitario 1 1 2 2 23
Consultor 2 - 2 - 6
Lideranca 2 1 4 1 2
Nivel operacional 50 25 53 32 -
Nivel técnico/ 36 19 34 24 35
administrativo

Nivel universitario 5 2 5 6 48
Consultor 2 1 2 - 12
Lideranca 8 4 8 3 5

TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E DE RETENCAO

apos licenca-maternidade ou paternidade |GRI LA15|

Homens Mulheres Total
Ndmero de empregados que tiveram direito a licenca 148 25 173
Ntmero de empregados que sairam em licenga 148 25 173
Ndmero de empregados que retornaram ao trabalho 148 25 173
apos o término da licenca maternidade/paternidade
Ntmero de empregados que retornaram ao trabalho 142 23 165

ap6s o término da licenga parental e que ainda estavam
empregadas 12 meses apds o seu regresso ao trabalho

Taxas de retorno ao trabalho de empregados que 100,00% 100,00% 100,00%
retornaram ao trabalho apés o término da licenga (%)

Taxas de retengao de empregados que 95,95% 92,00% 95,38%
retornaram ao trabalho e permaneceram 12
meses apés o término da licenga (%)




ELEKTRO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

Relacdo com sindicatos
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A Elektro, mediante calendario de reunides pre-
viamente acordado com as entidades, realiza reu-
nides periddicas com os seguintes sindicatos: dos
Trabalhadores da Industria de Energia Elétrica de
Itanhaém, Bertioga, Guaruja, Litoral Sul e Vale
do Ribeira; dos Trabalhadores da Industria de
Energia Elétrica de Sdo Paulo; dos Trabalhadores
da Inddstria de Energia Elétrica de Campinas; e
dos Engenheiros no Estado de Sao Paulo.

Em 2012, 95,5% do corpo funcional foi abrangi-
do por acordos de negociacdo coletiva, sendo que
representantes das entidades sindicais percor-

reram as bases para divulgar e aprovar os itens
acordados. Assim, a Elektro mantém uma relagdo
saudavel e sustentavel com as instituicdes repre-
sentativas. No exercicio, ndo foram identificadas
situagdes nas quais o direito de exercer a liberda-
de de associacdo e a negociacdo coletiva possa ter
sido violado. A Empresa ndo tem controle sobre as
negociagdes coletivas dos colaboradores terceiri-
zados, mas as acompanha, sobretudo com foco no
respeito das obrigaces assumidas pelos fornece-
dores e protegdo dos direitos dos colaboradores
envolvidos. |GRILA4, HR5|

Relacionamento com os clientes

Comunicacdo, lealdade, integridade, educacao,
nortear, transparéncia e exceléncia sao principios que
conduzem o relacionamento com os clientes

A Elektro distribui energia elétrica a 2,3 milhdes de
clientes e atende uma populagdo de cerca de 6 mi-
lhdes de pessoas em 228 municipios. A média de cres-
cimento da base de clientes tem sido, desde 2006, de
2,9% ao ano. No exercicio, houve incorporacdo de
53,9 mil clientes, evolucdo da base de clientes de
2,4% em relacdo ao ano anterior.

O consumo de energia elétrica na drea de conces-
sdo é menos vulneravel as oscilacoes de determi-
nados setores da economia, visto que a base de
clientes industriais €é diversificada. A qualidade do
servico prestado, bem como a consequente satis-
facdo dos clientes, é responsabilidade pertinente
a todos os colaboradores da Elektro. As Diretrizes
Comerciais e de Relacionamento com o Cliente
definem as diretrizes especificas adotadas para o
fortalecimento no relacionamento com os clientes,
nos seus varios aspectos, incluindo os de natureza
comercial, por meio da melhoria continua de pro-
cessos e do equilibrio dos interesses entre clientes,
acionistas e preceitos legais e regulatérios.

Os Principios do Relacionamento com Clientes,
fortemente difundido entre os colaboradores, es-
tabelecem os seguintes aspectos:

e Comunicacao: ser claro e objetivo ao atender
as solicitacoes dos clientes.

® Lealdade: informar ao cliente somente o que ti-
ver certeza, honrar os compromissos assumidos
e prometer apenas o que puder ser cumprido.

® Integridade: agir de maneira correta, impar-
cial e justa nas atividades didrias.

e Educacao: respeitar e tratar a todos sempre
com cortesia.

® Nortear: orientar as pessoas sobre o negécio
e sobre os riscos e perigos da energia elétrica.

e Transparéncia: ser claro nas informagoes
prestadas para gerar confianca no relaciona-
mento com os clientes.

® Exceléncia: prestar o servico com exceléncia,
qualidade e comprometer-se em tornar a Elektro
a Distribuidora mais admirada do Brasil.

A Elektro adota uma estratificagdo comercial que
garante a eficiéncia do relacionamento, uma co-
municagdo direcionada e uma forma de atuacgdo
alinhada as necessidades e expectativas dos clien-
tes e estd alinhada as determinagdes da Aneel:
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Segmento Caracteristica

Grupo A Grupos de unidades consumidoras cuja soma das demandas
contratadas seja superior ou igual a 500 kW e que se
enquadrem nos seguintes segmentos: alimentos e bebidas,
concessionarias de energia, grandes consumidores,
sucroalcooleiro/biomassa/geragdo, embalagem e plasticos,
médios consumidores, automotivos e componentes industriais
e construcdo civil e moveis, corporativos e os clientes livres

Grandes clientes

Grupo A Clientes conectados em tensdo superior a 2,3 kV e que
nao se enquadram nos perfis dos Grandes Clientes

Institucional Podey p}Jbllco mumapal, autarquias, fundagoes,
hospitais, prefeituras e santas casas

Grupo B Conjunto de unidades consumidoras de uma
mesma organizagdo de identidade juridica, que
gerenciam sua infraestrutura de energia elétrica
de forma corporativa ou centralizada

Corporativo

Grupo B Clientes com fornecimento em baixa-tensao,
em sua maioria, residenciais e rurais

NUMERO DE CONSUMIDORES

por classe |GRI EU3|

2010 2011 2012
Numero de consumidores atendidos — Cativos 2.186.249 2.253.735 2.307.630
Residencial 1.479.964 1.762.911 1.760.698
Residencial baixa renda 381.668 156.176 191.159
Comercial 153.838 159.181 177.862
Industrial 22.394 24.080 23914
Rural 125.527 127.536 128.924
Publico 22.858 23.851 25.073
Numero de consumidores atendidos — Livres 56 70 104
NUMERO DE DESLIGAMENTOS RESIDENCIAIS
por falta de pagamento e prazos de religa¢do |GRI EU27|
Desconexao e a regulariza¢ao do pagamento 2011 2012
Menos de 48 horas 145.146 130.343
48 horas a 1 semana 35.793 30.004
1semanaa 1 més 31.556 25.523
1mésalano 19.585 19.907
Mais de um ano 12 -
Religacao apos regularizagcao do pagamento 2011 2012
Menos de 24 horas 102.812 101.830
Entre 24 horas e 1 semana 31473 37.537

Mais de uma semana 75.536 49.754
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Proximidade no atendimento

Com o objetivo de se aproximar ainda mais de
seus clientes, a Elektro conta com 228 espacos de
Atendimento ao Cliente, em 100% dos municipios
de sua area de concessdo, nos quais estao dispo-
niveis todos os servicos oferecidos pela Empresa.
Para os municipios com mais de 20 mil unidades
consumidoras, é disponibilizado nos espacos de
Atendimento ao Cliente terminais de autoatendi-
mento (totem). Nesses terminais, o cliente pode
realizar servicos como consulta a débito e emis-
sdo de segunda via de conta sem a necessidade da
espera pela disponibilidade do atendente.

Todos os colaboradores contratados para atuar
nesses espacos passaram por processo de capaci-
tacdo, como meio de garantir a exceléncia e a efi-
cacia no atendimento das solicitacdes dos clien-
tes. O treinamento permitiu a incorporagdo dos
valores e da cultura de exceléncia nos servicos.
Além disso, nesses espacos, os clientes podem
avaliar o atendimento em tempo real.

Todos os espacos oferecem sistema de atendi-
mento preferencial. O atendimento a clientes
com deficiéncia fisica, esta disponivel a todos
os clientes com atendentes treinados para aten-
der adequadamente a este publico e 75% dos
clientes podem contar também com rampas
e banheiros adaptados. O atendimento a pes-
soas com deficiéncia auditiva ou de fala é fei-
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to com acesso gratuito por meio do telefone
0800-701-0155. Outra facilidade é o envio de con-
tas de energia em braile. Para utilizar o servico,
basta o cliente cadastrar-se em um dos canais de
atendimento. O uso seguro da energia é incen-
tivado em campanhas de midia de massa, pelo
projeto Elektro nas Escolas e em mensagens nos
canais de relacionamento com os clientes e com a
comunidade. |GRI EU24|

Canais de atendimento

Reformulado no exercicio anterior, o portal ele-
tronico da Elektro oferece uma série de servicos
e informacoes ao cliente, como consulta de débi-
tos, segunda via das faturas e alteracdo de data de
vencimento de fatura, normas técnicas, entre ou-
tros. O esclarecimento de ddvidas também pode
ser feito por meio de um chat, no qual é possivel
se comunicar em tempo real com os atendentes.

Outro destaque dos canais eletrénico sdo os servi-
cos disponiveis por e-mail. Para assuntos gerais, 0
cliente tem a sua disposicdo o e-mail atendimento
@elektro.com.br. Para assuntos especificos,
pode contar com um atendimento especializa-
do e dedicado nos seguintes e-mails: recepcdo
de projetos elétricos e atendimento a projetistas:
projeto.particular@elektro.com.br; atendimento
a solicitacbes do poder publico: poder.publico@
elektro.com.br; atendimento personalizado a clien-
tes de média e alta-tensao: grupoa@elektro.com.br.

Operadoras da Central de
Atendimento ao Cliente


mailto:atendimento%20%40elektro.com.br?subject=
mailto:atendimento%20%40elektro.com.br?subject=
mailto:projeto.particular%40elektro.com.br?subject=
mailto:poder.publico%40%20elektro.com.br?subject=
mailto:poder.publico%40%20elektro.com.br?subject=
mailto:grupoa%40elektro.com?subject=
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A Elektro conta também com um canal de atendi-
mento 24 horas via SMS (Short Message Service —
mensagem pelo celular). Pelo canal de comunica-
¢do, os clientes podem informar falta de energia,
pedir religacdo, informar autoleitura e consultar
débitos, sem custos. Para usufruir esse beneficio
basta enviar uma mensagem para o nimero 26655.
Outro exemplo é o canal de relacionamento Ligado,
que permite aos clientes optarem pelo meio de co-
municagdo (telefone, internet, correspondéncia) e
pelas informacdes que desejam receber da Elektro.

A Central de Atendimento ao Cliente (CAC) é ope-
rada apenas por colaboradores proprios da Elektro,
treinados e alinhados ao compromisso de atingir
a satisfacdo dos consumidores. Os recursos sdo di-
mensionados pelo Sistema de Workforce Tephra, que
otimiza a demanda com o niimero de colaboradores
e as posicoes de atendimento disponiveis, garantin-
do alto desempenho e monitoramento em tempo
real das ligacdes. A Unidade de Resposta Audivel
(URA) conta com menu dinamico. No inicio de cada
atendimento, os consumidores sdo identificados
para que sejam oferecidas as opg¢des de acordo com
os diferentes perfis, mas sempre com a opg¢ao de fa-
lar com o atendente a qualquer momento.

Uma equipe de especialistas estd a disposicdo dos
clientes de média e alta-tensdo, que demandam
atendimento diferenciado sobre aspectos contra-
tuais, tarifas e regulagdo setorial. A segmentagdo
€ uma importante ferramenta, que possibilita
conhecimento sobre necessidades e expectativas
especificas de cada publico, o que fortalece a per-
cepcdo a respeito da Companhia e sua imagem.

A Elektro dispoe também de Conselho de
Consumidores, formado por membros representan-
tes das classes de consumo residencial, comercial,
industrial, rural, poder publico e Procon , que sdo
indicados por entidades reconhecidamente compe-
tentes para representa-las. Esse orgdo possui carater
consultivo e cabe a ele opinar sobre temas relacio-
nados a prestagdo do servico publico de energia elé-
trica, voltado para a orientacdo e avaliacdo de ques-
toes ligadas ao fornecimento de energia, as tarifas e
a adequagdo dos servicos prestados ao consumidor.
Opera como um canal de comunica¢do permanente
e um meio para diagnosticar continuamente neces-
sidades, colher sugestoes e viabilizar condigoes que
possibilitem melhorar a qualidade dos servicos de
fornecimento, promover o uso eficiente de energia
e contribuir para o aperfeicoamento das relaces en-
tre os clientes e a Organizacdo.

Atendimento ao consumidor 2010 2011 2012
Total de ligagdes atendidas (call center) * 4.989.785 5.089.729 4.568.984
Numero de atendimentos nos escritdrios regionais 871.337 1.634.671 1.918.132
Numero de atendimentos por meio de internet 2.961.723 4.234.743 5.249.564

*Contempla as chamadas atendidas na URA (Unidade de Resposta Audivel)

Eficiéncia

Desde 2011, a Elektro utiliza a Leitura e Entrega
Simultanea (LES) de Conta de Luz. Utilizando
um minicomputador (PDA — Personal Device
Assistant), o agente de faturamento transmite os
dados de leitura do relégio para o sistema de fa-
turamento. Apds a validacdo dos dados, a fatura
€ impressa em impressora portatil e entregue ao
cliente. Todo o processo leva cerca de 30 segun-
dos, proporcionando mais agilidade e confiabili-
dade na entrega das contas.

Aprimoramento

A melhoria e a evolugdo dos servicos ao cliente
sdo decorrentes da andlise dos resultados obtidos
em pesquisas de satisfacdo, informagdes prove-
nientes dos canais de relacionamento e agoes de
engajamento. Oportunidades de aperfeicoamento

nos processos internos a partir das opinides e das
manifestacdes dos clientes sobre um servico ou
atendimento sdo também identificadas e tratadas
pela Ouvidoria.

Entre as acdes de engajamento, no primeiro semes-
tre de cada ano, a Elektro promove a Semana do
Cliente, encontro que engloba palestras e ativida-
des com o objetivo de despertar a atencdo sobre
o tema cliente e mobilizar os colaboradores a res-
peito do compromisso com a exceléncia no rela-
cionamento. No segundo semestre, ap6s a divulga-
¢do dos indices das pesquisas Abradee e Aneel, a
Empresa realiza a Hora do Cliente, ocasido em que
os colaboradores planejam acdes de aperfeigoa-
mento a partir dos pontos de melhorias detecta-
dos. Essas iniciativas buscam estimular a reflexdo e
fortalecer o sentimento de comprometimento com
0 avanco continuo de resultados.
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Seguranca e saude do cliente jeriei

DESEMPENHO SOCIAL

Durante todo o processo de desenvolvimento de
projetos, a Elektro analisa aspectos relacionados a
salde e a seguranca de seus clientes.

Planejamento de recursos energéticos
Na fase de elaboragdo dos projetos de construgédo de
subestacoes e linhas de transmissao sao feitos estu-
dos e elaborado um relatério de impacto ambiental,
sendo ambos os documentos apresentados ao érgao
ambiental para andlise e posterior aprovacao.

Distribuicao de energia

Como meio de limitar os impactos ambientais oca-
sionados por conta do vazamento de 6leo isolante
provenientes de avarias ou furtos de transformado-
res nas vias publicas, a Elektro dispde de um Plano
de Atendimento a Emergéncias Ambientais (PAE). A
Distribuidora conta com contrato corporativo com
empresa especializada em atendimentos a emer-
géncias ambientais que, quando acionada pelo
PAE, adota medidas de contencdo e mitigagdo de
possiveis contaminagdes. Os residuos gerados sdo
destinados conforme legislagdo ambiental vigente.

Manutengdes preventivas e corretivas e auditorias
visam a reducdo da duracdo e da quantidade de
interrup¢des no fornecimento de energia elétri-
ca, ato que pode afetar tanto a sadde quanto a
seguranca da populagdo. Em caso de ruptura de
cabos elétricos, automaticamente é realizado o
desligamento da energia na rede da area afetada.
Também sdo mantidos planos de emergéncia e
contingéncia para respostas rapidas as eventuais
ocorréncias de interrup¢do de grande porte no
sistema elétrico.

Uso de energia

A Elektro difunde informacées sobre o consumo
consciente e seguro de energia elétrica em midias
de massa (radios, televisdo, jornais e outdoors), na
conta de luz, em mensagem de espera na Central
de Atendimento ao Cliente, em banners nos espa-
cos de Atendimento ao Cliente e em seu site. Em
2012, o tema Consciéncia é Mais Energia estimu-
lou as pessoas a usar a energia de forma conscien-
te, evitando o desperdicio.

A Organizacdo investe no Projeto Elektro nas
Escolas, que orienta alunos e capacita professores
da rede publica sobre o uso seguro e eficiente da
energia elétrica; e promove a substituicao de lam-
padas incandescentes por lampadas fluorescen-
tes compactas para clientes de baixa renda.

Para garantir a seguranca do cliente no uso de
energia elétrica, a Elektro realiza campanhas pre-
ventivas. Um destaque é a Semana Nacional de
Seguranca com a Populacdo, realizada anualmen-
te em parceria com a Abradee, que trata de temas
como: construcdo civil/antena de TV, ligacdo clan-
destina, criangas/pipa, cuidados gerais com o uso
de energia elétrica (p6s-medidor), trabalho rural;
preservacdo do meio ambiente, cidadania/volun-
tariado, saude/higiene e cuidados pessoais. Em
2012, totalizaram oito agdes para a populacao.

Desenvolvimento do conceito do servico
Foca em iniciativas voltadas a educacdo para o
uso adequado e seguro da energia elétrica.

Certificacao

Seguranga e saude sdo itens relevantes para a
Elektro e considerados em todos os processos de
planejamento e engenharia e na operacéo técnica
e comercial. Sdo mantidos procedimentos e nor-
mas certificados pela norma OHSAS 18001:2007.

Marketing e promoc¢ao

Hé elaboracdo de campanhas e materiais de
cunho educativo sobre o consumo consciente e
seguro da energia elétrica e divulgacdo de indi-
ces de acidentes com a populagdo. A informagdo
também consta em mensagens veiculadas em
meios de comunicacdo, na conta de energia, em
folhetos disponiveis nos espacos de Atendimento
ao Cliente e no website da Elektro. Também sdo
desenvolvidas campanhas e palestras para des-
tacar aspectos inseguros, como o risco de soltar
pipas ou executar obras de construcdo civil, entre
outros, nas proximidades das redes.

Disposicao, reutiliza¢ao ou reciclagem

A Distribuidora encaminha lampadas de prédios
préprios, iluminacdo publica e os refrigeradores
trocados em projetos de eficiéncia energética, para
descontaminacdo em empresas especializadas.
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Acidentes com a populagao 2010 2011 2012
Taxa de gravidade (TG) de acidentes com terceiros 1.364 987 1.031
(populacao) por choque elétrico na rede concessionaria

Namero de acidentes (inclui lesdes e fatalidades) 19 18 19
Ndmero de melhorias adotadas com o objetivo de 8 8 8

oferecer produtos e servicos mais seguros

Mesmo com todas as iniciativas listadas, ao fim de
2012 a Elektro possuia 70 demandas judiciais rela-
tivas a incidentes em geral com a populagdo, com
valor total de R$ 97 milhdes, dos quais R$ 10,7

Satisfacdo

milhdes provisionados em razdo de decisdes
desfavoraveis, mas ndo definitivas. Quatro novos
pedidos chegaram no ano, e outras quatro acdes
foram encerradas. |GRI EU25

Durante 2012, a Elektro reafirmou seu compro-
misso com o cliente e teve sua atuagdo reconhe-
cida com a conquista do Prémio indice Aneel de
Satisfagdo do Cliente (lasc) na Regido Sudeste,
para empresas acima de 400 mil unidades consu-
midoras. A Companhia também alcangou 67,9%
no indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor e
89,3% no Indice de Satisfacdo com a Qualidade
Percebida (ISQP), calculado anualmente pela
Associagdo Brasileira de Distribuidores de Energia
Elétrica (Abradee), conquistando o Prémio
Abradee de Melhor Empresa na Avaliacdo do
Cliente, para as empresas com mais de 500 mil

clientes.

Embora possuam metodologias diferentes, ambos
os resultados mostram que os clientes da Elektro
tém uma percepcdo muito favoravel em relagdo
a Empresa. E essa percepg¢do é reconhecida nao
apenas pelos indicadores e pesquisas, mas tam-
bém pelos 6rgdos que monitoram as organiza-
¢oes do setor elétrico, como a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica.

Para 2013, a Organizagdo tem como meta elevar
ainda mais o nivel e a qualidade do atendimento e
do servico prestados aos clientes.

Satisfacao dos consumidores 2010 2011 2012
[ndice Aneel de Satisfacio de Clientes — lasc (%) 72,2 -1 67,9%
[ndice de Satisfagdo com a Qualidade Percebida — ISQP/Abradee (%) 83,7% 86,5% 89,3%

1 Aneel ndo realizou a pesquisa em 2011

Acesso a energia jerieuz3|

No intuito de garantir o acesso a energia elétrica,
insumo ligado ao bem-estar e a qualidade de vida
da populagao, a Elektro desenvolve e mantém as
seguintes iniciativas:

Pagamento subsidiado de contas

Projeto outorga dedugdes que variam entre 30%
e 70% do faturamento de energia para hospitais e
entidades assistenciais.

Tarifas especiais

Iniciativa disponibiliza tarifas diferenciadas aos
clientes que apresentam o Numero de Identificagcdo
Social (NIS) do governo federal (CadUnico), Ntimero
de Identificacdo do Trabalhador (NIT) ou o Niimero
do Beneficio (NB) do Beneficio da Prestagdo
Continuada (BPC).

Reconexoes

A Empresa oferece flexibilidade no recebimento
dos débitos. Parcelamentos informais sdo conce-
didos aos clientes cortados e desligados do Grupo
B (baixa-tensdo), para débitos de até R$ 6 mil. Os
formais sdo efetuados para clientes do Grupo B
com débitos acima de R$ 6 mil e para todos os
clientes do Grupo A (alta-tensdo), independente-
mente do valor do débito.

Programas para populac¢des

remotas sem conexao a rede

Acdo possibilita o atendimento a comunidades
caicaras, aldeias indigenas, quilombolas, entre ou-
tras, em regides onde ndo existe a possibilidade
de conexdo a rede com a instalagdo de sistemas
isolados fotovoltaicos.
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Servicos de saude

A Elektro possui um cadastro de clientes que ndo po-
dem ter o fornecimento de energia elétrica interrom-
pido, como hospitais, postos de satide e clientes que
utilizam equipamentos vitais. Esse cadastro permite
uma tratativa diferenciada nos casos de suspensao de
fornecimento por falta de pagamento e desligamen-
tos programados para manutencao da rede elétrica.

Reducdo da conta

O programa Recicla Elektro teve o objetivo de or-
ganizar o processo de coleta seletiva de residuos
solidos, de maneira a contribuir com sua destina-
cdo final, possibilitando a reducdo do valor das
faturas de energia elétrica. Realizado na cidade de
Guaruja (SP) e encerrado em 2012, o projeto reco-
lheu no ano 155,39 toneladas de residuo sélido e
8.257 litros de 6leo de cozinha.

PROGRAMAS DE ACESSO

IGRI EC8, ECI| Luz para Todos
Atendimentos 583

efetuados

DESEMPENHO SOCIAL

Programas para assegurar o acesso
universal a distribuicdo de eletricidade
Com recursos obtidos do governo federal, por
meio de linha de financiamento com a Eletrobras
para expansdo de redes de média e baixa-ten-
sdo por meio da instalacdo de postes e trans-
formadores foram feitos 583 atendimentos no
projeto Luz para Todos em 2012. O projeto de
Universalizacdo, também desenvolvido a partir
de recursos do governo federal, porém por meio
de linha de financiamento com o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),
atendeu a 65.549 unidades, com a expansdo de
redes de média e baixa-tensdo com a instalacdo
de postes, transformadores, padrées e medido-
res, além da instalacao de sistemas fotovoltaicos
(SIGFI-30) compostos por painéis solares, contro-
ladores de carga, inversores de tensdo (DC/AC) e
baterias. |GRI EU4, EC8|

Universaliza¢ao

65.549

Tipo (espécie,
servico, pro bono)

Na forma convencional: Expansao
de redes de média-tensdo e baixa-
tensdo com instalacdo de postes,
transformadores, padroes e medidores

Na forma alternativa: Instalacdo de
sistemas fotovoltaicos (SIGFI-30) compostos
por painéis solares, controladores de carga,
inversores de tensao (DC/AC) e baterias

Somente na forma convencional:
Expansdo de redes de média-
tensdo e baixa-tensao

com instalagdo de postes

e transformadores

Impactos positivos

Atendimento de clientes situados
exclusivamente em area rural com
cargas < a 50 kW com direito a doagdo
do padrao e kit de instalagdo interna nas
residéncias (para todos os clientes com
ligagdes monofasicas e bifésicas, para
clientes situados em assentamentos,
aldeias indigenas e quilombos)

Atende sem nenhum 6nus

os clientes situados tanto na
area urbana quanto na rural
com carga =< 50 kW, desde que
tenha um ponto de consumo

e o padrdo de energia ja
instalado. O que diferencia o
atendimento desse plano e o
Luz para Todos € a doacdo dos
itens aos clientes, evitando assim
o comprometimento da renda
familiar para aquisi¢ao de itens
para utilizacdo da energia

Impactos negativos

Na forma convencional: Necessidade de abertura de faixas em matas
e corte de arvores para passagem da rede alterando a fauna e flora
locais. Essas aberturas de faixas sdo tratadas exclusivamente pela area
de Meio Ambiente, que solicita autorizagao aos 6rgaos ambientais
responsdveis e posteriormente realiza compensagdo ambiental

Na forma alternativa: Nao ha impactos ambientais diretos e sim visuais.

Se porventura a propriedade do cliente estiver situada dentro de Area de
Preservacdo Permanente (APP), a Elektro realiza solicitagdo ao 6rgao ambiental
competente e, apds autorizagao, realiza a instalagdo do equipamento
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Elektro

Relacionamento com fornecedores

Para firmar e manter parcerias qualificadas e perenes, sdo adotados
critérios rigorosos na selecdo e contratacdo de fornecedores

Para firmar e manter parcerias qualificadas e pe-
renes, a Elektro adota critérios rigorosos em sua
politica de selecdo e contratacio de fornecedores.
Para a aquisicdo de materiais, a Companhia avalia
desde o processo de fabricagao a entrega do bem;
também sdo realizadas visitas as unidades fabris,
acdo que garante a padronizagdo e uniformidade
dos produtos. No caso de fornecedores de mate-
riais essenciais a atividade da Distribuidora, ha
a contratacdo de, ao menos, duas empresas para
garantir a continuidade das operacdes. A homo-
logacdo técnica de prestadores de servicos fica
a cargo das areas gestoras de contratos, que se
encarregam da analise dos fornecedores de acor-

do com as especificidades das atividades para as
quais eles serdo demandados. Apds essa etapa,
os fornecedores tecnicamente aprovados parti-
cipam das rodadas de negociacdo com a drea de
Suprimentos para a conclusio da contratagao.

Todos os contratos firmados pela Elektro contam
com clausulas pertinentes a direitos humanos,
critérios ambientais e trabalhistas, uma vez que
as empresas contratadas subscrevem o Cédigo
de Conduta da Organizacdo, assegurando o com-
prometimento corporativo e a responsabilidade
social. Para garantir o cumprimento desse re-
gramento, a Elektro visitou 100% de seus forne-

Prémio Fornecedor
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cedores de materiais de rede em 2012, de modo
programado ou ndo, com o escopo de monitorar
a origem dos insumos adquiridos, realizar audito-
rias de qualidade e a homologacdo dos produtos
e servicos. Durante as auditorias ndo foram evi-
denciados casos de trabalho infantil ou demais
violacdes de direitos humanos, como trabalho
escravo. A Elektro também acompanha a relagao
de empresas envolvidas em situagdo de irregula-
ridade gerenciada pelo Ministério do Trabalho.
Além disso, a Organizacdo possui, em sua minuta-
-padrdo de contrato e também em seu Cddigo de
Conduta extensivo aos fornecedores, informacoes
explicitas sobre sua politica em relacdo ao tema.
Em 2012, ndo houve registro de infracdes seme-
Ihantes pelo Comité de Etica. |GRIHR2, HR6, HR7]

A politica da Elektro zela também pelo desen-
volvimento de seus fornecedores. Resultados de
avaliagoes realizadas em campo, focadas na quali-
dade dos materiais e nas analises financeiras, sdo
registrados em relatérios e entregues as empre-
sas. Essa medida visa apresentar efetivas oportu-
nidades de melhorias, cujos planos de a¢do sdo
acompanhados pela Distribuidora de energia.

O desenvolvimento dos fornecedores locais favo-
rece a Elektro e o crescimento das regiGes em que
atua. Embora nao haja critério especifico para a
contratacdo de negocios locais, a Empresa esti-
mula o aprimoramento destes parceiros, e com-
pras até o valor de R$ 2 mil sdo realizadas pelos
escritérios em suas proprias regides. No ano, 76%
do valor das compras foram referentes a fornece-
dores instalados no Estado de Sdo Paulo. Os cri-
térios de aprovacdo de um fornecedor na Elektro
passam pela andlise de qualidade — composta por
uma avaliagdo fabril completa, solicitacdo de en-
saios e demais critérios especificos de analise — e
custos, acompanhados de prazo de entrega dos
produtos e gestao de fornecimento. |GRIECé|

Para auxiliar os fornecedores de menor porte,
muitas vezes empresas familiares, a Elektro pro-
move a orientacdo para perfeito entendimento do
trabalho a ser contratado e dos custos envolvidos.
Isso permite que os parceiros estabelecam estru-
turas de custo competitivas sem perder o supor-
te financeiro. Os contratados tém seu cadastro
acompanhado em servicos de protecdo ao crédi-
to, com o objetivo de monitoramento da situacdo
financeira, e recebem ainda pontuagoes por de-
sempenho e entregas. Os critérios socioambien-
tais sdo avaliados em homologacdo bienal.
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A equipe responsavel pela seguranga, contratada
de empresa terceira, é submetida ainda a treina-
mento nas politicas e nos procedimentos de direi-
tos humanos da Elektro, presentes em seu Codigo
de Conduta. A cada dois anos, os profissionais da
seguranca recebem treinamento de acordo com
a legislacdo vigente, além de outras instrucoes
especificas sobre qualidade na prestacdo dos ser-
vicos, atendimento ao publico, educacdo social,
ética, equilibrio emocional e outros. |GRI HR8]

Em 2012, a Elektro inovou o processo de aqui-
sicdo de materiais com a realizacdo de leildes
eletrénicos. A iniciativa, valida para produtos
comprados em grandes quantidades e com repre-
sentatividade no processo produtivo da Empresa,
permite maior competitividade entre os fornece-
dores, uma vez que eles tém acesso aos valores
solicitados por seus competidores e, portanto, a
possibilidade de melhorar seus precos.

Antes de licitar ou partir para leildo, a Distribuidora
faz uma qualificagdo das empresas — com equaliza-
cdotécnicado padraodeentrega—, eanalisaaspectos
como a operagado do fornecedor, se ha ou ndo condi-
¢oes inadequadas de trabalho, entre outros. Para as
grandes cotagdes, também ha visita a fornecedores,
paraa compreensdo do processo produtivo e dos cus-
tos envolvidos, para promover o equilibrio da transa-
¢do. Devido ao sucesso da acdo, que também torna o
processo mais transparente, a Companhia pretende
ampliar a realizacGes de leildes ao longo de 2013.

Prémio Fornecedor Elektro

Criado em 2004, o Prémio Fornecedor Elektro
destaca a qualidade no fornecimento de servigos
e materiais e busca disseminar boas praticas e in-
centivar o aprimoramento continuo de processos
que beneficiem tanto os parceiros quanto a pro-
pria Organizagdo. As premiagdes sdo concedidas
as empresas com base em sua aderéncia e seu
equilibrio nos critérios Infraestrutura, Logistica,
Atendimento e Desempenho na execucdo do ob-
jetivo contratado, entre outros. Sdo eleitos ven-
cedores nas categorias Servicos de rede e subes-
tacoes, Servicos Operacionais e Administrativos,
Tecnologia da Informacdo, Equipamentos, Postes
e Cabos, e Materiais e Ferramentas, além dos
destaques em Seguranca, Responsabilidade
Socioambiental, Evolucdo e Inovacdo. A edicdo
de 2012 do prémio contou com a participacdo de
302 pessoas de 71 empresas fornecedoras.
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Relacionamento com a sociedade

Acoes sdo alinhadas a missdo da Companhia de promover
desenvolvimento e bem-estar das comunidades na area de atuacao

Fundado em 2003, o Instituto Elektro, organiza-
¢do de direito privado sem fins lucrativos (Oscip) e
certificada com o Sistema de Gestdo da Qualidade
ISO 9001:2008, ha uma década tem a missdo de
amparar e qualificar a gestao dos projetos sociais
desenvolvidos pela Elektro.

As acdes sdo direcionadas ao desenvolvimento sus-
tentavel das areas onde atua e englobam projetos
capazes de transformar positivamente o cotidiano
das comunidades atendidas. Entre as iniciativas de-
senvolvidas com apoio do Instituto, destacam-se:

Escola Inclusiva

Projeto visa incluir socialmente pessoas de baixa
renda, com idade igual ou superior a 18 anos e ensi-
no médio completo, com e sem necessidades espe-
ciais, por meio da capacitagdo para o mercado de
trabalho. Promove cursos nas areas administrativa,
de teleatendimento, informatica e logistica. Desde
sua criacdo, ja beneficiou 147 pessoas, sendo 39 em
2012, dos quais, trés foram contratadas para atuar
na Elektro e as demais orientadas pela Companhia
para colocagdo no mercado de trabalho.

Instituto Elektro na Comunidade

Para aproximar a Elektro e as comunidades aten-
didas, sdo realizados cursos de capacitacdo profis-
sional, em parceria com instituigdes de ensino, por
meio da qualificagdo e com foco em geragao de
renda. Além disso, sdo oferecidas palestras nas dreas
de satde, seguranca, meio ambiente e cidadania
para jovens e adultos. Os municipios de Campinas e
Guaruja receberam a agdo em 2012. O projeto bene-
ficiou diretamente mais de 100 pessoas, com cursos
de corte e costura, administracdo, biscuit, croché,
teatro, danca, patchwork e pintura. As aulas foram
ministradas de forma voluntaria por pessoas da pro-
pria comunidade e da Universidade Santa Cecilia.

Escola de Eletricistas

Acdo direcionada a geragdo de renda por meio da
capacitacdo de pessoas da comunidade em seus
processos operacionais e em instituicoes de ensi-
no. Os participantes tém mais oportunidades de
serem incorporados ao mercado de trabalho e na
propria Elektro. A cada turma sdo formados em
média 40 eletricistas instaladores residenciais e
20 eletricistas de distribuicao.

Programa Incluir

Desenvolvido em parceria com o Senai, o projeto
mapeia todas as necessidades da Companhia no
escopo de facilitar o acesso as pessoas com neces-
sidades especiais.

Programa

de Voluntariado Corporativo

O Instituto Elektro mantém o Programa de
Voluntariado Corporativo. A iniciativa esta rela-
cionada ao incentivo da Empresa e também do
Grupo Iberdrola em consolidar a cultura do volun-
tariado entre os colaboradores e seus familiares.
No ano, mais de 500 voluntdrios participaram das
atividades.

Outras acoes

Diversas acdes também foram realizadas com
recursos provenientes de incentivos fiscais,
como Lei de Incentivo aos Esportes, Lei Rouanet,
Fundos Municipais dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (FMDCA) e por meio de projetos de
eficiéncia energética (cujos valores e acoes estao
detalhados em capitulo especifico). Em 2012, o
valor destinado as acées por meio de incentivos
fiscais foi de R$ 3.456 mil. |GRIEC4]

Energia em Cena: Contribui para a disseminagao
da cultura por meio da exibicdo de filmes. Em
2012, 55 cidades e mais de 50,7 mil pessoas fo-
ram beneficiadas com o projeto que, no periodo,
realizou 220 sessdes de cinema.

Energia em Movimento: Em 2012, foram atendi-
das 150 criangas nas cidades de Andradina, Capao
Bonito e Ubatuba. O projeto prevé a formacao de
criangas e adolescentes, com idade entre 10 e 17
anos, em danca, musica e artes circenses. O pro-
jeto prevé a entrega de cestas bdsicas aos partici-
pantes e todo o material necessario para realiza-
cdo das aulas.

Esporte Energia: Promove a inclusdo social por
meio da pratica esportiva nas modalidades han-
debol, gindstica artistica, basquetebol, ténis de
mesa e natacdo. Durante 2012, foram atendidos
350 jovens com idades entre 6 e 16 anos, residen-
tes no Guaruja, litoral de Sdo Paulo.
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Jovens Musicos Educadores: Com o objetivo de
formar jovens mdsicos, em parceria com o Espaco
Musical de Sdo Paulo, a Elektro oferece uma sofisti-
cada preparagdo musical a 16 jovens de familias de
baixa renda que se transformarado em professores de
musica. Em 2012, na cidade de Franco da Rocha, os
jovens atenderam 2,4 mil criancas de escolas ptbli-
cas de ensino, com idade entre 5 e 8 anos.

Festival Internacional de Cinema de Campos
do Jordao: Durante os nove dias de evento, mais de
18 mil pessoas visitaram o Festival, que teve como
fio condutor a comédia, contou com uma mostra
competitiva de 12 longas e 16 curtas e foi oportu-
nidade para a Elektro disseminar informagoes sobre
seguranga. O publico assistiu a palestras e oficinas
de audiovisual e animacdo, além filmes inéditos do
circuito internacional, como A Delicadeza do Amor
(La Délicatesse), e filmes nacionais que homenagea-
ram os cem anos de Mazzaropi, com retrospectiva
da carreira do Jeca-Tatu.

O Voo em Portugués: O projeto promoveu trés
encontros entre os jovens participantes do Projeto
Meninos Ecolégicos e a autora do livio O Voo em
Portugueés, Cristina Von, com o objetivo de estimular
a leitura e o desenvolvimento de criancas e adoles-
centes. Além dos workshops, os jovens receberam
trés livros da Editora Callis. Os workshops acontece-
ram nas cidades de Araras, Eldorado e Pariquera-Acu,
beneficiando mais de 200 adolescentes.
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Criancas e adolescentes: Contando com incenti-
vos do FMDCA, a Elektro atendeu, em 2012, cerca
de 800 criancas e adolescentes de nove institui¢des
das cidades de Tieté, Cerquilho, Junqueirépolis,
Dracena, Limeira, Votuporanga e Tatui.

Avaliacao de impacto jerison|

A avaliacdo dos impactos das atividades realizadas
pela Empresa na distribuicdo de energia elétrica
envolve 100% das operagdes e inclui mapeamento
e monitoramento continuo de questdes socioam-
bientais, com participacdo dos colaboradores e
engajamento das comunidades locais. A divulga-
¢do publica dos resultados é feita anualmente no
Relatério de Sustentabilidade da Elektro.

As novas instalagdes da Elektro que gerem interfe-
réncias ambientais sdo previamente licenciadas no
6rgdo ambiental, conforme a legislacdo, e passam por
estudos de impacto ambiental caso haja exigéncia le-
gal. Nos projetos de construcdo e expansdo de redes
(empreendimentos ndo passiveis de licenciamento
ambiental conforme a legislacao brasileira), os impac-
tos sdo avaliados previamente pela drea de projetos e
posteriormente pela equipe interna de meio ambien-
te, com realizacdo de estudos para avaliar os possiveis
tracados de rede. A minimizacdo dos impactos é o
principal critério para definicdo do tracado. Na cons-
trucdo de subestagdes e linhas de transmissdo (em-
preendimentos que necessitam de licenciamento),
sdo considerados aspectos populacionais, de infraes-
trutura e de fauna, flora e solo, entre outros.

Participantes do Projeto Energia
em Movimento de Capdo Bonito
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O maior impacto social negativo potencial diz res-
peito aos acidentes da populacdo na rede elétrica.
Para que a populagdo passe a interagir de forma se-
gura e adequada com a energia elétrica, a Empresa
desenvolve vérios programas de educacgdo para a
seguranca em sua area de concessdo. Sdo elabora-
das campanhas e materiais educativos sobre o uso
seguro da energia elétrica. A informacdo consta
em mensagens divulgadas em veiculos de comuni-
cagdo (jornal e televisdo), na conta de energia, em
folhetos disponiveis nos espacos de Atendimento
ao Cliente e no website da Empresa. Sao realizadas
ainda campanhas e palestras periddicas para des-
tacar aspectos inseguros, como o risco de soltar
pipas ou executar obras de construcdo civil, entre
outros nas proximidades das redes.

As operagoes da Elektro ndo provocam isolamento
das comunidades. O principal impacto identificado
na proximidade de subestacdes e redes de alta-ten-
sdo refere-se a interferéncia sonora e visual, possiveis
ocorréncias com fauna e flora e presenca de campos
eletromagnéticos. Nao ha impactos identificados re-
lativos a grau de desenvolvimento socioecondmico
ou infraestrutura das comunidades, organizacdo e
governanca local, uso de substancias perigosas, po-
luicdo ou consumo de recursos naturais. |GRISO9|

As medidas de prevencdo e mitigagdo dos po-
tenciais impactos causados pelas operagées da
Empresa passam pelo estabelecimento de procedi-
mentos ambientais, de execucdo e operacdo, nor-
mas técnicas ambientais e projetos sociais, como:

® Cadastro de clientes com situacoes especiais,
para os quais a falta de energia elétrica pode
ocasionar risco vital. Esse cadastro inclui hos-
pitais, postos de saide e consumidores que
utilizam equipamentos vitais. Esse sistema
permite ainda uma tratativa diferenciada nos
casos de suspensdo de fornecimento por falta
de pagamento e desligamentos programados
para manutencdo da rede elétrica.

® Nos casos de desligamento de manutengdo pro-
gramada, os clientes recebem avisos prévios.

® Para casos de perdas de equipamentos de-
correntes de oscilacdo de tensdo, existe um
processo de ressarcimento aos clientes impac-
tados, desde que sejam atendidos os critérios
determinados pela legislagdo vigente.

® Iniciativas de educagdo sobre uso seguro de
energia

® Controle de emissoes de ruido de subestacoes

@ Controle dos niveis de campo eletromagnético
nas subestacdes e redes de alta-tensao.

® Projeto de Gestdo da Vegetagdo, que estabe-
lece metodologias para a realizacdo de podas
urbanas e rurais e critérios para execu¢do de
limpeza de faixas de seguranca. |GRIS010]

Novas instalacoes jerieuis)

Antes de iniciar a instalacdo de uma nova unidade
operacional ou a construgdo de uma subestacdo
ou linha de transmissdo, a Companhia realiza um
estudo de viabilidade na regido, que inclui mapea-
mento documental das propriedades e cadastro
das pessoas potencialmente afetadas, identifi-
cando as possiveis dreas para instalagdo do novo
empreendimento. Apés essa identificacdo, sdo
avaliados os locais com melhor viabilidade técnica
(sistema elétrico) e ambiental (impactos ambien-
tais associados). Se necessario, os projetos sdo rea-
valiados tendo como um dos principais objetivos
minimizar o impacto sobre as propriedades afeta-
das, inclusive, quando possivel, com redefinigao
dos tracados das linhas de transmisséo e realoca-
¢do de obras. Diversas dreas da Companbhia parti-
cipam desse processo, como Juridico, Operagdes,
Meio Ambiente e Infraestrutura, que verifica a
adequacdo dos locais escolhidos, por exemplo.

Todos os novos empreendimentos da Elektro pas-
sam por consulta as prefeituras, de modo a verifi-
car a disponibilidade dos locais para execugao das
obras e se ndo ha interferéncias com alguma agao
futura, tal como um plano social, uma praca ou
um loteamento.

Embora incomuns durante a execucdo de proje-
tos, existem situacoes em que o deslocamento de
pessoas torna-se necessario, como, por exemplo,
quando a faixa de serviddo é de grande porte e
passa no meio de uma residéncia. Nesse caso, o
projeto demanda o deslocamento de familias.

A primeira abordagem da Companhia, quando
ha necessidade de desapropriacdo, é sempre por
meio da tentativa de acordos amigaveis. Em ul-
tima instancia, caso ndo seja possivel o acordo,
a Elektro solicita a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) o reconhecimento da utilidade
publica do imével em questdo. A Companhia con-
ta com o envolvimento direto do departamento
juridico para resolucdo de possiveis demandas
respaldada, se for o caso, pela Declaracdo de
Utilidade Publica emitida pela Aneel. A fase de
execucdo dos projetos somente € iniciada apés a
completa resolugdo dessas questdes, seja no am-
bito de acordos administrativos ou por processos
judiciais. |GRIEU20]
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Néo hé consultas formais as comunidades para
a instalagdo de uma nova unidade operacional
ou a construcdo de uma subestacdo ou linha de
transmissdo, embora a Elektro possua relaciona-
mento continuo com instituicdes, como associa-
¢des de moradores e de empresas. Também nao
ha consulta formal em relagao a tecnologia apli-
cada, pois essa varia de acordo com o projeto a
ser executado.

DESEMPENHO SOCIAL

Em 2012, 170 pessoas foram empregadas em
obras de ampliacdo, novas subestacdes e novas
linhas de transmissdo. Uma familia foi deslocada
fisicamente no ano, na cidade de Tatui, sendo que
a questao foi resolvida com a construcdo de uma
nova casa no mesmo terreno, porém em localiza-
cdo diferente. Com a construcao de subestacoes e
linhas de transmissao, 52 pessoas foram impacta-
das economicamente. |GRI EU22|

Relacionamento com 6rgdos reguladores

A Elektro esta engajada em temas relevantes para a propria Empresa e
para o setor, relacionando-se de maneira ativa com os 6rgdos reguladores

A Companhia relaciona-se de maneira objetiva,
ética e proativa com os 6rgdos reguladores do se-
tor elétrico brasileiro, e mantém papel ativo nos
processos de formulacdo de politicas publicas que
contribuam para a constante evolugdo dos servicos
de distribuigcdo de energia. |GRIS05|

A Elektro possui contrato de concessdo assinado
com o governo federal, vigente até 27 de agosto
de 2028, passivel de renovagdo por mais 30 anos, a
critério do poder concedente. Entre seus objetivos,
estdo o de cumprir rigorosamente os parametros de
qualidade do servico e do produto estabelecidos em
seu contrato de concessdo e nas regulamentagdes
vigentes. Adicionalmente, monitora continuamen-
te novas regulamentagdes no intuito de se adequar
aos padrodes exigidos. Além disso, a Organiza¢do
mantém um processo de controle sobre as informa-
¢oes fornecidas as instituiges do setor, respostas
a Oficios e Audiéncia Publicas, entre outros, bem
como acompanhamento das areas funcionais sobre
a implementacdo das novas regulamentacoes, de
modo a atender as demandas e garantir a transpa-
réncia na conducdo de seus negdcios, a qualidade
das informagoes prestadas e o respeito aos prazos.

No ano de 2012 o governo federal iniciou, por meio
da Medida Proviséria 579, as tratativas para renova-
cdo das concessdes que venciam entre 2015 e 2017,
além da extingdo e redugdo de alguns encargos. As
mudancas propostas concentravam-se especialmen-
te nos empreendimentos de geracdo e transmissdo
e encargos setoriais. Dessa forma, ndo haveria im-
pactos diretos no resultado da Elektro, pois as regras
impostas afetariam apenas a parcela A, custo total-
mente repassado aos clientes. Nao obstante esse
fato, a Empresa acompanhou todos os desdobra-
mentos da medida, além de realizar estudos inter-

nos para se antecipar aos possiveis impactos. Desde
a homologacdo da medida até a sua conversao em
lei, diversas contribuicoes foram realizadas ao 6rgao
regulador e a parlamentares para minimizar os im-
pactos que pudessem existir.

A Companhia propds ainda projeto de pesquisa e
desenvolvimento voltado a estruturacdo tarifaria,
com o objetivo de elaborar um novo modelo e tes-
ta-lo por meio de piloto em sua area de concessao.
Com isso pretende-se ter resultados concretos para
as discussdes que ocorrerdo na definicdo da meto-
dologia de estrutura tarifaria para o quarto ciclo de
revisdes tarifarias.

Durante o ano, a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), Agéncia Reguladora de Saneamento
e Energia do Estado de Sdo Paulo (Arsesp) e a Agéncia
Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato
Grosso do Sul (Agepan) realizaram fiscalizagoes na
Elektro. Foram avaliados aspectos administrativos,
contabeis, comerciais, técnicos, econdmicos e fi-
nanceiros relacionados a adequada prestacdo dos
servigos publicos de distribuicdo de energia elétrica.
A Empresa entende que as fiscalizagdes contribuem
para aprimorar o servico e permitem uma gestdo
transparente por parte das concessionarias.

A Elektro esta sempre engajada em assunto de rele-
vancia para a prépria Empresa e para o setor, atuan-
do tanto individualmente quanto por meio de suas
associacoes. As atuacoes sdo focadas em assuntos
financeiros, econdmicos, comerciais e técnicos e
ocorrem via contribuicées em audiéncias e consul-
tas publicas, realizagdo de reuniées com os 6rgaos
reguladores, associagdes e demais distribuidoras,
entre outros.
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Desempenho ambiental

Com 80% das Unidades de Conservacdo do Estado
de Sdo Paulo dentro da area de concessao, a Elektro

mantém compromisso com a preservacdo ambiental
e desde 2003 possui Sistema de Gestdo Ambiental

E Eletricista realizando
teste de auséncia
de tensdo em rede
de distribuicao de
13.8 kV de Cajati
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Além da atuacdo para obter licenciamentos am-
bientais e cumprir a legislacdo que a operagdo
regular demanda, o Sistema de Gestao Ambiental
da Elektro desenvolve acdes com colaboradores e
comunidades relacionadas a conscientizacdo e a
conservacdo do meio ambiente.

Em 2011, a Empresa elaborou um Guia de Manejo
da Vegetacdo. Utilizado por colaboradores, par-
ceiros e fornecedores, e entregue as prefeituras da
area de concessdo, o documento visa esclarecer
procedimentos, minimizar impactos ambientais e
resguardar a Elektro e os profissionais envolvidos
no processo de intervencdo em vegetacao.

Embora o tipo de negécio da Elektro ndo cause
impactos significativos sobre a biodiversidade, a
Empresa monitora alguns aspectos ambientais
identificados como de riscos moderados, alinhada
ao compromisso de preservagao do meio ambien-
te. Sdo eles: o uso de veiculos e geradores emis-
sores de fumaca preta; as atividades de operagao
e manutencdo que realizam descarte de residuos
perigosos; e o armazenamento, distribuicdo e ma-
nutencdo de GLP (gas liquefeito de petrdleo), pas-
sivel de vazamento do gas.

Em caso de incidentes, esses riscos apresentam
possibilidade de alteracdo da qualidade do ar, da
agua e do solo e danos a flora e a fauna. Para evi-
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tar ocorréncias, a Elektro faz o controle operacio-
nal de todos os itens.

Na construcdo de novas instalacées, sao elabo-
rados estudos de impacto e, quando necessario,
licenciamento ambiental. Em 2012, foi realizado
estudo para a linha de transmissao Jales—Santa Fé
do Sul. A conclusao foi de que os impactos sdo mi-
nimos, uma vez que ja existe a faixa de serviddo
da linha que sera substituida. A flora da regido do
empreendimento encontra-se descaracterizada,
com Areas de Preservacio Permanentes (APP)
nuas ou em processo recente de regeneragdo.
Ainda assim, o tracado proposto visa mitigar ao
maximo os impactos ambientais. As possibilida-
des de danos referem-se as atividades de instala-
¢do das torres, e acdes corretivas sdo aplicadas no
final de cada frente de obras. |GRIEN12]

A extensdo global das linhas, em zonas protegi-
das, é de 119,9 quildometros e a maioria fica no
Estado de Sdo Paulo. Ndo existem subestacoes
instaladas em dreas protegidas. No entanto, a afe-
ricdo de significativo impacto ambiental carece
de informacgdes e parametros objetivos, visto que
grande parte das linhas de transmissdo e das su-
bestacdes sdo empreendimentos que remontam
aos anos de 1950 a 1990, quando foram adquiri-
dos de outras concessionarias. |GRI EN11|

Eletricistas de Votuporanga
elaborando Andlise Preliminar
de Risco (APR) no PDA
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PRESENCA EM AREAS PROTEGIDAS jcrienti

Tipo de Nome do Area (ha) Comunidade Linha de Area sob Area sob
espago espago autonoma transmissdao/ linhas de linhas de
Ramal transmissao transmissao/
rogadas (ha) Area
(proporgao)
(%)
APA (Area APA 649.200 Rio Claro Ramal Rio 1,149 0,00018
de Protecdo Corumbatai- Claro Il
Ambiental) Botucatu-Tejupa
(perimetro
Corumbata)
APA (Area APA 649.200 Rio Claro LT 46A Ramal 12,924 0,00199
de Protecdo Corumbatai- Rio Claro III
Ambiental) Botucatu-Tejupa
(perimetro
Corumbata)
APA (Area APA Tieté 45.100 Tieté, Laranjal Ramal 6,576 0,01458
de Protecdo (Estadual) Paulista Ajinomoto
Ambiental) Biolatina
APA (Area  APASistema  249.200  Santa Isabel Ramal Karibe 0,354 0,00014
de Protecdo Cantareira
Ambiental) (Estadual)
APA (Area APA BaciaRio  292.597 Santa Isabel LT 96A Ramal 4,192 0,00143
de Protecdo Paraiba do Santa Isabel
Ambiental) Sul (Federal)
APA (Area APA Sistema 249.200 Mairiporad, Caieiras, LT 115 38,691 0,01553
de Protecdo Cantareira Franco da Rocha Mairipora —
Ambiental) (Estadual) Santa Inés
APA (Area APA Sistema  249.200 Atibaia LT 16A Ramal 15,174 0,00609
de Protecdo Cantareira Atibaia
Ambiental) (Estadual)
APA (Area APA Sistema  249.200 Atibaia, Bom Jesus LT 16A/A 33,858 0,01359
de Protecdo Cantareira dos Perdoes Ramal Bom
Ambiental) (Estadual) Jesus Perddes
APA (Area APA Sistema  249.200 Atibaia, Jarinu LT 16B Ramal 29,379 0,01179
de Protecdo Cantareira Cruzaco
Ambiental) (Estadual)
APA (Area APASerrada  421.804/ Taubaté, Tremembé, LT 83 Taubaté- 115,548 0,02564
de Protecdo Mantiqueira ~ 28.800 Pindamonhangaba, Campos do
Ambiental) (Federal) Campos do Jorddo  Jorddo
e Campos
do Jordao
(Estadual)
APA (Area APA Sapucai-  39.800 Pindamonhangaba, LT 83A 53,868 0,13535
de Protecdo Mirim Santo Antonio do  Taubaté-
Ambiental) (Estadual) Pinhal, Campos Campos
do Jordao do Jordao
Variante C2
APA (Area APA Cananéia- 202.308 Pedro de Toledo, LT 102 Pedro 8,906 0,00440
de Protecdo Iguape-Peruibe Peruibe de Toledo-
Ambiental) Peruibe
APA (Area APA Cananéia- 202.308 Cananéia, Cajati LT 141 Ramal 32,22 0,01593
de Protecdo Iguape-Peruibe Cananéia
Ambiental) (Cananéia-
Cajati)
Total 3.777.117 352,839 0,00934
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Programas ambientais

A Elektro mantém programas ambientais em
diversas comunidades onde estd presente, de-
senvolvendo parcerias com unidades gesto-
ras de Parques, Estacdes Ecoldgicas, Reservas
Experimentais em busca da recuperagao e preser-
vacdo dos ambientes, além da educacdo socioam-
biental e desenvolvimento da populagdo local. Os
programas ambientais desenvolvidos sdo avalia-
dos por meio de relatérios de acompanhamento,
nos quais sdo registradas as alteracdes da biodi-
versidade afetada e beneficios socioambientais
desencadeados.

Todos os estudos de caracterizacdo de flora e fau-
na dos locais, bem como os projetos das obras e
atividades, sdo elaborados e executados de acordo
com normas e leis vigentes, garantindo a manu-
tengdo da certificagdo na norma ISO 14001:2004.
Em 2012, a Empresa contou com as seguintes es-

Manobra para liberacdo
de equipamento
(transformador)

em Votuporanga

tratégias: |GRI EN14|

Observacdes de Meio Ambiente — Por esse pro-
grama, qualquer colaborador ou contratado pode
registrar incidentes ou possiveis impactos que sao
analisados pela Comissdo Interna de Prevencdo
de Acidentes (Cipa) para que sejam tomadas acoes
para mitigar ou eliminar os impactos. As obser-
vacoes sdo registradas em formuldrios impres-
sos disponiveis em blocos juntamente com as
Observacées de Seguranca nas areas de café da
empresa ou no sistema eletronico na Elektronet.
Esse sistema eletronico proporciona ainda mais
agilidade ao tratamento dos pontos observados e
o feedback ao colaborador que os informou. Os im-
pactos identificados sdo incorporados a AIAS e os
controles estabelecidos sistematizados da mesma
maneira. O resultado do nimero de Observacdes
abertas e encerradas é divulgado no Mapa
Estratégico e nos Quadros de Gestdo a Vista de to-
das as Supervisoes, sendo analisados nas reunies
de Cipa, Comités de Seguranca e Sustentabilidade
e Reunides de Analise Critica das Regides.

Tracado da rede — A drea do Meio Ambiente
realiza vistorias com o nucleo de projetos du-
rante a fase de estudo de uma nova rede aérea.
Essa andlise considera arvores isoladas, areas de
preservacdo permanente ou unidades de conser-
vacdo de modo a ser definido o tracado da rede
menos impactante ao meio ambiente, mesmo
que seja mais extenso.

Alteamento de torres — Assim como ocorre
com o tracado da rede, a altura das torres é de-

finida com o auxilio da area de meio ambiente,
que orienta as dreas de engenharia e até mesmo
6rgdos publicos licenciadores a promoverem vaos
maiores e mais altos de rede, para evitar a inter-
vencdo ambiental em vegetacdes presentes.

Redes isoladas — Boa alternativa para dreas ru-
rais e urbanas, esse tipo de rede com isolamento
elétrico permite que a vegetacdo entre em conta-
to com os cabos sem que ocorram desligamentos.
Consequentemente, as podas e cortes podem ser
feitos em menores intensidade e frequéncia.

Como possui empreendimentos em algumas
areas onde vivem espécies ameacadas ou pre-
sentes na Lista Vermelha da IUCN (International
Union for Conservation of Nature) e na Lista de
Espécies Ameacadas de Extincdo em Sdo Paulo, a
Elektro realiza monitoramentos solicitados pelo
6rgdo ambiental mesmo que os impactos de suas
operacdes sejam pouco significativos a fauna.
Entre as espécies monitoradas estdo:

Lista da IUCN - Papagaio-de-cara-roxa e
Araponga (vulneraveis); Choquinha-cinzenta e
Gralha-azul (praticamente ameagados).

Lista de Sao Paulo — Choquinha-cinzenta,
Araponga, Pavo e Pipira-preta (vulneraveis);
Choquinha-de-peito-pintado, Jacuagu, Batuirucu,
Aracari-poca e Gralha-azul (praticamente amea-
¢ados); Tucano-de-bico-preto (criticamente em
perigo); Inhambuguacu e Papagaio-de-cara-roxa
(em perigo). |GRI EN15|



DESEMPENHO AMBIENTAL

PRINCIPAIS ASPECTOS E IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

Aspecto Impacto Principais controles Metas 2013
operacionais
Ambiental/ Utilizacdo de Reducdo da Monitoramento de 100% dos veiculos
Social combustiveis disponibilidade  fumaga preta
(veiculos dos recursos
da frota) naturais/ Cumprimento do plano de 100%
alteracdo da manuteng¢do preventiva

qualidade do ar/  dos veiculos da frota

danos a saude
Realizar internamente o Até Julho/13
inventario completo das
emissoes de efeito estufa

Intervencao Danos a fauna Estudos de impacto 100% dos novos
na vegetacdo e a flora/ ambiental para definir projetos de
(supressao de impacto visual  tracado alternativo de engenharia
vegetacdo/ na paisage/ linhas de transmissao e de

podairregular)  desconforto projetos de engenharia, para

conservacdo ambiental

Producdo de mudas através Doagdo de

do Programa Meninos 24 mil mudas.
Ecolégicos e doacado para

arborizacdo urbana.(4.1f)

Cumprimento das 100%
exigéncias dos TCRAs

Realizar treinamento/ 100% dos
Reciclagem de poda de eletricistas

vegetacdo e limpeza

de faixa; utilizacao de

moto poda; utilizacao,
manuten¢do de motosserras

Vazamento/ Alteracdo da Manutengdo do Plano 100%
derramamento  qualidade da de Atendimento a
de 6leo isolante  dguaedosolo/  Emergéncias Ambientais
mineral danos a satude

humana
Geragdo e Alteracdo da Manter processo de 100%
descarte qualidade da destinagao dos residuos em
de residuos aguaedosolo/ atendimento as legislacdes
perigosos danos a satide vigentes e boas praticas

humana, a flora de meio ambiente

e a fauna

Social Acidente com Morte/lesdo/ Semana Nacional de Promover a

populacao fratura/danos Seguranca ; palestras em conscientizagdo
devido ao materiais escolas, associacoes de classes, de clientes e
contato ou uso sindicatos, entre outros; sociedade
indevido da Energia em Cena; divulgacao
rede elétrica dos temas de prevengdo de

acidentes na rede elétrica;
Energia Comunitdria;
Elektro nas escolas; entrega
de folhetos para clientes




ELEKTRO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

DESEMPENHO AMBIENTAL

Tipo de Aspecto Impacto Principais controles Metas 2013
Aspecto operacionais
Social Interrupcdo de  Prejuizos Monitoramento em tempo Continuo
energia/variacdo financeiros/ real do SEP (Sistema
da tensdo/ desconforto/ Elétrico de Poténcia)
corte de energia  danos materiais
de clientes (queima de Monitoramento da IAC de 90%
equipamentos)  variagdo da tensao
Cumprimento do plano 100%
de manutencao corretiva
darede elétrica
Parcelamento de Conforme
débitos de clientes procedimentos
Ambiental Utilizacdo de Reducdo da Campanhas de Consumo de
recursos disponibilidade  conscientizacdo ambiental 13,37 m® de dgua/
naturais dos recursos colaborador

naturais (dgua
e energia)

Danos a fauna e
a flora (madeira)

Consumo de 3,06
MWh/colaborador

Desligamento automatico
dos monitores

100%
Substituicdo de cruzetas de
madeira por ecolégica

Investimentos jcriensol

Emissoes

Durante o ano de 2012, a Elektro destinou R$ 73,8
milhdes a iniciativas de protecdo ambiental, sen-
do R$ 55,0 milhdes investidos em sua operagdo e
R$ 18,8 em programas e projetos externos. Em 2011,
esses investimentos totalizaram R$ 51,7 milhdes.

Mudancas climaticas jerizcal

As mudancas climaticas, bem como seus riscos e
oportunidades, sdo consideradas no planejamento da
Elektro. O or¢amento do Instituto Elektro contempla
campanhas e acdes para situacdes de contingéncia
com desabrigados e catdstrofes ambientais, entre ou-
tros. O instituto possui também uma Instrucdo de tra-
balho com orientacdes para esses eventos climaticos.

Entre os riscos considerados estdo fatores como
tempestades e pandemias, que podem acarretar in-
terrupcdes no fornecimento de energia para muitos
clientes e, consequentemente, ter impacto nos ativos
da Distribuidora e na capacidade de resposta. Entre
as mudangas regulatérias consideradas estdo alte-
racGes nos padrdes e indicadores de qualidade de
atendimento e operacdo e nas condigdes tarifarias.

As implicacGes financeiras sdo medidas por meio de
projecoes e modelos estatisticos a partir dos impac-
tos oriundos da falta de chuva sobre o custo de ener-
gia e possibilidades de racionamento, que poderiam
ocasionar reducdes de receita e aumento de custos.

A Elektro avancou no monitoramento de emissoes
de Gases de Efeito Estufa (GEE) e passou a adotar o
GHG Protocol Corporate Standard (Greenhouse Gas
Protocol), metodologia utilizada pelo seu acionis-
ta controlador, a Iberdrola, e que é a mais utili-
zada no mundo para a realizagdo de inventdrios.
O Inventario de emissdes de GEE concluido em
2012, referente as operagdes de 2011, foi elabora-
do pela GSS Consultoria Sustentavel.

O diagnostico apontou que as emissoes de CO, equi-
valentes da Elektro totalizaram 20.202,58 toneladas
em 2012. As emissdes do escopo 1 (diretas) foram de
11.916,53 toneladas, estaveis em relacdo ao ano ante-
rior (11.947,10) e as do escopo 2 (decorrentes do uso
de eletricidade) somaram 739,22 toneladas. O valor
ficou acima do registrado em 2011 (135,02), basica-
mente como reflexo da matriz elétrica brasileira no
ano, com o maior uso de geragdo térmica. |GRIEN16|

O inventdrio considerou ainda as emissdes indi-
retas de GEE (escopo 3), que em 2012 totalizaram
7.546,93 toneladas de CO, e emitidas por meio de
deslocamentos aéreos, residuos sélidos (papel e
poda), efluente liquidos (esgoto sanitdrio) e veiculos
alugados. Houve reducdo de 38,7% nesse volume
comparativamente a 2011, especialmente em deslo-
camentos aéreos e operagdes de poda. Houve queda
de 221,9% em veiculos alugados, pelo menor uso de
frotas terceirizadas. |GRIEN17|
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Veiculo da frota Elektro
com a nova identidade
visual da empresa

|GRI EN16, EN17|

Escopo 1

Equipamentos leves 0,00344
Geradores elétricos 18,33
Frota veiculos 11.866,30
Consumo GLP 31,79
Total escopo 1 11.916,43
Escopo 2

Consumo de eletricidade 739,22
Total escopo 2 739,22
Escopo 3

Viagens de negécio 80,61
Residuos solidos — papel 20,37
Residuos sélidos — poda 2.595,58
Efluentes lfq}li.dos 4.784,50
esgoto sanitario

Veiculos alugados 65,47
Total Escopo 3 7.546,93
Emissées de biomassa 549,20
Total de emissdes 20.202,58

Ja aemissdo de CFC teve reducao de 32,7% em rela-
¢doa 2011, representando uma emissdo de 35 quilos
de CFC ocasionada pelo consumo de gés freon R22,
utilizado para a manutencdo do sistema central de
ar condicionado da Sede Corporativa. |GRIEN19)]

Apesar de ndo possuir projetos formais para
reducdo de emissdes, a Empresa tem algumas
iniciativas que contribuem nesse sentido, como,

por exemplo, o abastecimento de seus veiculos,
prioritariamente feito com etanol ao invés de
gasolina. Em 2012, a frota da Elektro consumiu
3.789.555 litros de diesel, 665.708 litros de ga-
solina e 406.528 litros de 4lcool, corresponden-
do a emissdo de 11.866,30 toneladas de CO,.
|GRI EN18, EN29)

Consumo de agua

Durante 2012, a Elektro teve um consumo de
agua de 46.905 metros ctbicos, sendo 45.427 me-
tros cubicos provenientes da rede puablica e 1.478
de agua subterranea. Nenhuma fonte € significa-
tivamente afetada durante a captagdo de agua
subterranea, que representa apenas 3,4% do vo-
lume total consumido pela Empresa, que também
ndo utiliza d4gua reciclada. |GRI EN8, EN9, EN10|

A Elektro ndo gera efluentes significativos. Seus

descartes sanitarios sdo realizados em rede pu-
blica, que trata 100% dos efluentes. |GRI EN21, EN25|

Consumo de energia

Em 2012, o consumo de energia direto da Elektro
totalizou 169.701 GJ, captados de fontes de energia
renovaveis e de fontes ndo renovaveis. Ja 100% do
consumo de energia indireto, que somou 38.745
GJ, foi originado por meio de energia elétrica, cujas
fontes seguem a matriz energética brasileira. De
acordo com o Balango Energético Nacional de 2012,
amatriz teve 88,7% de participagédo de fontes reno-
vaveis, com predominancia de energia hidrelétrica
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(81,7%). Além disso, toda a energia consumida no
prédio da sede da Elektro, em Campinas, provém
de fontes incentivadas. |GRIEN3, EN4|

Para estimular a conscientizacdo do uso da
energia entre os seus consumidores, a Elektro
divulgou entre fevereiro e margo de 2012 uma
campanha de eficiéncia energética em parceria
com a Aneel que mostrava a diferenca que as pe-
quenas atitudes podem fazer para o bolso e para
a sadde do planeta. Chamada de “Consciéncia é
Mais Energia”, a campanha contou com antincios
veiculados em diferentes cidades. As dicas de
economia foram dadas com a ajuda da Familia
Amorim, conhecida por participar de um quadro
no Fantdstico, da TV Globo, no qual aprendeu a
economizar e a ter um planejamento financeiro.

Consumo de energia direta GJ
Fontes renovaveis

Alcool 9.157
Fontes nio renovaveis

Gasolina 21.968
Diesel 138.576
Subtotal 160.544
Total 169.701

A Empresa desenvolveu ainda iniciativas internas
de eficiéncia energética. Foram instalados reato-
res temporizados em 20 pontos da iluminagdo
dos patios externos da sede, possibilitando a redu-
¢do de 110,52 GJ no consumo de energia elétrica.

DESEMPENHO AMBIENTAL

Outra acdo foi substituir as impressoras multifun-
cionais por modelos mais modernos, com sistema
que define como padrdo a impressdo em ambos
os lados do papel e em preto e branco. Com isso,
houve uma queda de 17% no consumo de papel
A4 (cuja produgdo demanda alto consumo de
energia). A tecnologia permitiu ainda que o con-
sumo por equipamento e por usudrio fosse mo-
nitorado para evitar casos de desvios. |GRIENS, EN7|

Residuos e derramamentos

O trabalho desenvolvido pela Elektro em reci-
clagem e gerenciamento de residuos sélidos foi
reconhecido em 2012 por meio do Prémio Agdo
pela Agua, que elegeu a empresa vencedora nessa
categoria com o projeto Coleta de Oleo Vegetal. A
sexta edicdo da premiagdo, que analisa melhores
praticas de gerenciamento de recursos hidricos
nas Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai,
ocorreu em novembro. Ja a acdo foi realizada em
junho, durante a Semana de Meio Ambiente, e
envolveu colaboradores e moradores do entorno
da Sede Corporativa que receberam orientacées
sobre o descarte correto do dleo de cozinha.
Durante cinco dias, foram recolhidos aproximada-
mente 540 litros de dleo.

Os residuos perigosos foram encaminhados
para empresas homologadas para essa ativida-
de, que transportaram 53,6 toneladas durante
0 ano. |GRIEN24|

TRATAMENTO, DESTINACAO E GERACAO DE RESIDUOS jcrignzzi

Residuos perigosos 2010 2011 2012 Destinagao
Sucatas da rede elétrica ! 862,7 5.861 6.279 Reciclagem
Lampadas (mil unidades) 88,8 108,4 88,7 Reciclagem
Baterias de subestacoes (t) 1,8 1,2 3,7 Reciclagem
Oleo isolante regenerado (litros) 335.240  455.459 574.812  Recuperagdo
Descontaminacdo de equipamentos - - 53,1 Incineragdo ou uso
e 6leo isolante (t) como combustivel
Residuos do servico de sadde (t) - - 0,005 Incinera¢do ou uso
como combustivel
Residuos contaminados por 6leo — - - 30,6 Coprocessamento
terra, areia, brita e serragem (t) e rerrefino
EPIs, panos e estopas contaminados = = 4,8 Coprocessamento
com 6leo, graxa e solventes (t) e rerrefino
Silica gel (t) - - 0,05 Coprocessamento
e rerrefino
Residuos de agua-6leo das 153.600 Coprocessamento
caixas separadoras (litros) e rerrefino
Residuos nao perigosos 2010 2011 2012 Destinagao
Residuos reciclaveis — Sede - - 41  Reciclagem

Residuos ndo reciclaveis— Sede 198  Aterro sanitdrio

1 Inclui cruzetas, postes, porcelana, entre outros
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-

Participante do Projeto
Meninos Ecolégicos
— Nucleo de Araras

Responsabilidade socioambiental

A Elektro desenvolve projetos e acdes pontuais
de responsabilidade socioambiental. O Programa
Meninos Ecolégicos, por exemplo, completou 14
anos em 2012 e ja beneficiou mais de 1.200 pes-
soas. Criado com o objetivo de preservar o meio
ambiente por meio da disseminacdo de conheci-
mento sobre sustentabilidade, o projeto trabalha
com jovens de baixa renda entre 16 e 18 anos, que
desenvolvem atividades como a coleta de semen-
tes, a producdo de mudas para reflorestamento,
palestras sobre o meio ambiente em escolas e par-
ticipagdo em eventos.

Cada nucleo do projeto trabalha com 15 jovens,
que passam por acompanhamento das ativida-
des escolares e do desempenho das atividades
no viveiro. Desde 1998, a iniciativa percorreu
as cidades de Campos do Jorddo, Piracicaba,
Votuporanga, Teodoro Sampaio e, atualmente,

funciona em Araras e Pariquera-Acu. Mais de
trés milhdes de mudas foram produzidas pelos
Meninos Ecolégicos e doadas a mais de 150 mu-
nicipios da area de concessao.

A Empresa realiza ainda reflorestamentos com-
pensatoérios, exigidos por 6rgdos ambientais,
oriundos de licenciamentos ambientais para
instalacdo e operacdo de linhas de transmissao,
subestacdes e redes de distribuicdo. As locali-
zacoes dos reflorestamentos sdo acordadas en-
tre a Elektro e o 6rgdo ambiental, que nao so-
licita o levantamento prévio de biodiversidade
destes locais. Em 2012, foi realizado o plantio
de aproximadamente 150 mil mudas de espé-
cies nativas, com riqueza de 90 espécies, com a
unificacdo de diversos termos de compromisso
de recuperacdao ambiental emitidos pelo érgado
ambiental. |GRI EU13, S010]
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ANEXOS

Balanco social Ibase

1 — Base de calculo 2012 Valor (mil reais) 2011 Valor (mil reais)
Receita liquida (RL) 3.569.543 3.564.093
Resultado operacional (RO) 502.473 707.105

Folha de pagamento bruta (FPB) 301.852 310.833

2 — Indicadores sociais internos Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(RS mil) FPB RL (RS mil) FPB RL
Alimentacao 27.003 8,95% 0,76% 25.479 8,20% 0,71%
Encargos sociais compulsorios 57.745 19,13% 1,62% 60.212 19,37% 1,69%
Previdéncia privada 5.275 1,75% 0,15% 5.153 1,66% 0,14%
Saude! 19.764 6,55% 0,55% 17.402 5,60% 0,49%
Seguranca e saude no trabalho 6.773 2,24% 0,19% 6.552 2,11% 0,18%
Educagao 433 0,14% 0,01% 387 0,12% 0,01%
Cultura 47 0,02% 0,00% 77 0,02% 0,00%
Capacitagdo e desenvolvimento 4.094 1,36% 0,11% 6.041 1,94% 0,17%
profissional 2
Creches ou auxilio-creche 615 0,20% 0,02% 541 0,17% 0,02%
Participacdo nos lucros ou resultados 22.467 7,44% 0,63% 29.954 9,64% 0,84%
Outros 791 0,26% 0,02% 828 0,27%  0,02%

Total — Indicadores sociais internos 145.006  48,04% 4,06% 152.626  49,10%  4,28%

3 — Indicadores sociais externos Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(RS mil) :{0) RL (RS mil) :{0) RL
Educagdo 2 817 0,16% 0,02% 705 0,10%  0,02%
Cultura? 2.633 0,52% 0,07% 3.003 0,42% 0,08%
Saude e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00%  0,00%
Esporte * 433 0,09% 0,01% 616 0,09% 0,02%
Combate a fome e 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
seguranca alimentar
Outros > 7.224 1,44% 0,20% 7.036 1,00% 0,20%
Total das contribuicdes 11.107 2,21% 0,31% 11.360 1,61% 0,32%

para a sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais) 1.311.189 260,95%  36,73% 1.388.909 196,42% 38,97%

Total — Indicadores sociais externos 1.322.296 263,16%  37,04% 1.400.269 198,03% 39,29%

4 - Indicadores ambientais Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(RS mil) RO RL (RS mil) RO RL
Investimentos relacionados com a 55.021 10,95% 1,54% 33.080 4,68% 0,93%
producdo/operagdo da Empresa
Investimentos em programas 18.814 3,74% 0,53% 18.592 2,63% 0,52%
e/ou projetos externos
Total dos investimentos 73.835  14,69% 2,07% 51.672 7,31% 1,45%

em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de () ndo possui metas () ndo possui metas
“metas anuais” para minimizar () cumpre de 0 a 50% () cumpre de 0 a 50%
residuos, o consumo em geral na (x) cumpre de 51% a 75% () cumpre de 51 a 75%
producdo/operagdo e aumentar () cumpre de 76 a 100% (x) cumpre de 76 a 100%

a eficacia na utilizacao de
recursos naturais, a Empresa °

5 — Indicadores do corpo funcional 2012 2011
N° de empregados(as) ao final do periodo 3.671 3.879
N° de admissoes durante o periodo 344 749
N° de empregados(as) parceiros(as) 1.348 1.731
N° de estagidrios(as) 18 28
N° de empregados(as) acima de 45 anos 549 579

N° de mulheres que trabalham na Empresa 449 516
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2012 2011
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 12,21% 11,54%
N° de negros(as) que trabalham na Empresa 629 633
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 2,29% 3,80%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 50 48
6 — Informacoes relevantes quanto ao 2012 Metas 2013
exercicio da cidadania empresarial
Relacdo entre a maior e a 48,7 ND
menor remuneragao na
Empresa
Numero total de 60 0

acidentes de trabalho ”

Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela Empresa
foram definidos por:

() direcao
(x) direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

direcdo
x) direcdo e geréncias
todos(as) empregados(as)

Os padrdes de seguranca e
salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por:

() diregdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

diregdo e geréncias

x) todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao
direito de negociagdo coletiva e
a representacdo interna dos(as)
trabalhadores(as), a Empresa:

( ) ndo se envolve
() segue as normas da OIT
(x) incentiva e segue a OIT

ndo se envolvera
seguira as normas da OIT
x) incentivara e seguira a OIT

()
(x)
()
()
() todos(as) empregados(as)
(x)
()
()
(x)

A previdéncia privada contempla:

() direcdo ( ) direcdo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

diregdo ( ) direcdo e geréncias

A participagéo dos lucros ou
resultados contempla:

() direcdo ( ) direcdo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

)
X) todos(as) empregados(as)
)

direcdo ( ) dire¢do e geréncias

Na sele¢ao dos fornecedores,

0s mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental
adotados pela Empresa:

() ndo sdo considerados
() sao sugeridos
(x) sdo exigidos

nao serdo considerados
serdo sugeridos

()

(x)

()

(x) todos(as) empregados(as)
()

()

(x) serdo exigidos

Quanto a participagdo de
empregados(as) em programas de
trabalho voluntéario, a Empresa:

( ) ndo se envolve
() apoia
(x) organiza e incentiva

( ) ndo se envolvera
() apoiara
(x) organizard e incentivara

Ntmero total de reclamacoes e
criticas de consumidores(as):

na Empresa: 430.765; no Procon:
1.541; na Justica: 1.240

na Empresa: ND; no Procon:
ND; na Justica: ND

% de reclamacdes e criticas
atendidas ou solucionadas:

na Empresa: 100%; no Procon:
100%; na Justica: 8%

na Empresa: ND; no Procon:
ND; na Justica: ND

Valor adicionado total a
distribuir (em R$ mil):

Em 2012: 2.454.453

Em 2011: 2.676.807

Distribuicao do Valor 71,1% governo; 7,3% 67,9% governo; 7,2%
Adicionado (DVA): colaboradores (as); 14,6%; colaboradores (as); 18,4%
acionistas; 7,0% financiadores acionistas; 6,5% terceiros

7 — Outras informacoes 2012 2011

Quantidade de organizacdes sem fins 383 381

lucrativos beneficiadas com desconto na

conta de energia elétrica:

Desconto total na conta de energia 6.627 5.264

elétrica destinado a organizagdes
sem fins lucrativos (R$ mil):

(1) Satide: A alteragao do valor divulgado em 2011 deve-se a inclusdo de recursos referentes a programas internos relacionados
a promocao da saude, além do montante referente ao Plano de Saude dos colaboradores, ja informado; (2) Capacitacdo: em
2011 considerou gastos com Escola de Eletricistas e Escola Inclusiva, que em 2012 passaram a ser considerados investimentos
sociais externos (Educagdo); (3) Cultura: O valor divulgado em 2011 foi corrigido para contemplar também o Programa de
Acao Cultural (Proac); (4) Esporte: Em 2011, o item constava em “Outros”. Em 2012, foi desmembrado; (5) Outros: Alteragdo do
valor divulgado em 2011 para insercao dos gastos referentes a Arvore da Solidariedade, Programa de Voluntariado e aporte

do Instituto Elektro; (6) A variagao em relacao ao cumprimento das metas estabelecidas deve-se principalmente as maiores
temperaturas médias da drea de concessdo em relagdo a 2011 (3,8°C mais elevadas) e abertura de postos de atendimento
presencial em atendimento a Resolugao Aneel n°414/10; (7) A variagao em relacdo ao nimero de acidentes informada em 2011
deve-se a mudanga de metodologia, sendo que em 2011 foram informados apenas os acidentes com afastamento e em 2012
estdo sendo informados todos os acidentes com lesdo. Utilizando esse ultimo critério, o ndmero de acidentes em 2011 foi de 73.




SUMARIO GRI

Indice remissivo GRI s

AD - Indicador adicional SU - Indicador setorial energia ES — Indicador essencial
Principio Pagina/Comentario Nivel de
do Pacto informacao
Global
ESTRATEGIA E ANALISE
1.1 Declaragdo sobre a relevancia 14 Completo
da sustentabilidade
1.2 Descri¢do dos principais impactos, 38,39 Parcial
riscos e oportunidades
PERFIL ORGANIZACIONAL
2.1 Nome da organizagdo 10 Completo
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos 10 Completo
2.3 Estrutura operacional 1 Completo
2.4 Localizagdo da sede 1 Completo
2.5 Nimero de paises em que a organizagao opera 10 Completo
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade 11 Completo
2.7 Mercados atendidos (regioes, setores 10 Completo
e tipos de clientes/beneficidrios)
2.8 Porte da organizacao 10,13, 59 Completo
2.9 Principais mudangas durante o periodo 1 Completo
coberto pelo relatdrio referentes a porte,
estrutura ou participagdo aciondria
2.10  Prémios recebidos no periodo 16 Completo
coberto pelo relatério
EU1 Capacidade instalada (MW), por As subestagdes da Elektro tém Completo
fonte de energia primaria 3.242,93 MVA de poténcia instalada
EU2 Produgdo liquida de energia, por A Elektro ndo gera energia Completo
fonte de energia primaria
EU3 Numero de unidades residenciais, 78 Completo
industriais, institucionais e comerciais
EU4 Comprimento de linhas de 50, 83 Completo
transmissdo e distribuicdo
EU5 Permissées de alocagdes de equivalentes de CO, Nao foram comercializadas Completo
PERFIL DO RELATORIO
3.1 Periodo coberto pelo relatério para 5 Completo
as informacGes apresentadas
3.2 Data do relatério anterior mais recente Abril de 2011 Completo
3.3 Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal) 5 Completo
3.4 Dados para contato 8 Completo
Escopo e limite do relatério
3.5 Processo para definigdo do conteddo 6 Completo
3.6 Limite do relatdrio (paises, divisGes, 5 Completo
subsidiarias, fornecedores)
3.7 Declaragdo sobre quaisquer 5 Completo
limitagdes especificas quanto ao
escopo ou ao limite do relatério
3.8 Base para a elaboragdo do relatério no que 5 Completo
se refere a joint ventures, subsididrias, etc.
3.9 Técnicas de medicdo de dados 5 Completo
e as bases de calculos
3.10  Consequéncias de quaisquer reformulacoes Nao houve em relagdo a 2011. Quando Completo
de informagdes anteriores necessdrio, corre¢des sdo informadas
3.1 Mudangas significativas em Néo houve Completo

comparagao com anos anteriores
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Principio Pagina/Comentario Nivel de
do Pacto informacao
Global
3.12  Tabela que identifica a localizagdo 102 Completo
das informagdes no relatério
Verificacao
3.13  Politica e pratica atual relativa a busca 5 Completo

de verificagdo externa para o relatério

GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

Governanca

4.1 Estrutura de governanga 1a10 34 Completo

4.2 Indicagao caso o presidente do mais alto 1a10 35 Completo
6rgao de governanga também seja diretor

4.3 Membros independentes ou nao executivos 1a10 35 Completo
do mais alto 6rgao de governanga

4.4 Mecanismos para que acionistas e 1a10 34 Completo
empregados fagam recomendagées

4.5 Relagdo entre a remuneragdo e o desempenho  1a 10 36 Completo

4.6 Processos em vigor para assegurar que Tal10 34 Completo

conflitos de interesse sejam evitados

4.7 Processo para determinacao das qualificacdes  1a 10 34 Completo
e conhecimento dos conselheiros

4.8 Declaragées de missdo e valores, codigos de 1a10 22,37 Completo
conduta e principios internos relevantes para
o desempenho econémico, ambiental e social,
assim como o estagio de sua implementagao

4.9 Procedimentos do mais alto 6rgao de 1a10 34 Completo
governanga para supervisionar a identificagao
e gestdo por parte da organizagdo do
desempenho econémico, ambiental e social,
incluindo riscos e oportunidades relevantes,
assim como a adesdo ou conformidade com
normas acordadas internacionalmente,
codigos de conduta e principios

4.10 Processos para a autoavaliagdo do 1a10 35 Completo
desempenho do mais alto érgao de
governanga, especialmente com respeito ao
desempenho econémico, ambiental e social

Compromissos com iniciativas externas

4.11 Principio da precaugao 7 Como a seguranga € o valorn® 1 da Completo
Elektro, esse principio € aplicado
no dia a dia das operagées

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas 1a10 23 Completo
externas subscritas ou endossadas

4.13 Participagdo em associacées e/ou 1a10 24 Completo
organismos nacionais/internacionais

Engajamento dos stakeholders

4.14  Relagdo de grupos de stakeholders 6,8 Completo
engajados pela organizagao

4.15  Base paraa identificacdo e selecao de 6 Completo
stakeholders com os quais se engajar

4.16  Abordagens para o engajamento 6 Completo
dos stakeholders

4.17 Principais temas e preocupagdes levantados 7 Completo
por meio do engajamento dos stakeholders




SUMARIO GRI

FORMA DE GESTAO

Pagina/Comentario Nivel de
informacao
DESEMPENHO ECONOMICO
Desempenho econémico 54,55, 56 Completo
Presenca no mercado 55 Completo
Impactos econdmicos indiretos 55,56 Completo
Disponibilidade e confiabilidade 39,53 Completo
EU6 Gestao para assegurar disponibilidade 53 Completo
e confiabilidade do fornecimento
Gerenciamento pelo lado da demanda 40,42,52,53 Completo
EU7 Programas de gerenciamento de consumo 40, 42 Completo
Eficiéncia do sistema 49 Completo
Pesquisa e desenvolvimento 43,44 Completo
EU8 Atividades e despesas de P&D 43,44 Completo
Descomissionamento de usinas A Elektro ndo gera energia. Completo
EU9 Provisdo para descomissionamento A Elektro ndo gera energia. Completo
de usinas nucleares
DESEMPENHO AMBIENTAL
Materiais 90 Completo
Energia 95 Completo
Agua 9% Completo
Biodiversidade 96 Completo
Emissoes, efluentes e residuos 90, 94 Completo
Produtos e servigos 95,97 Completo
Conformidade 81 Completo
Transporte 94 Completo
Geral 95 Completo
PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
Emprego 19 Completo
EU14  Programas e processos que asseguram 19,74 Completo

a oferta de mao de obra qualificada

EU15 Porcentagem de empregados com direito a 76 Completo
aposentadoria nos proximos cinco e dez anos,
discriminada por categoria funcional e regidao

EU16  Politicas e exigéncias referentes a 69 Completo
sadde e seguranga de empregados e de
trabalhadores parceiros e subcontratados

Relagdes entre os trabalhadores e a governanga 69 Completo
Saude e seguranca no trabalho 69, 70 Completo
Treinamento e educagdo 72,73,74 Completo
Diversidade e igualdade de oportunidades 19 Completo
Igualdade na remuneragao entre 65,75 Completo
homens e mulheres

DIREITOS HUMANOS
Préticas de investimento e de 85 Completo
processos de compra
Nao discriminagdo 37 Completo
Liberdade de associagdo e negociagao coletiva 77 Completo
Trabalho infantil 85 Completo
Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo 85 Completo
Praticas de seguranc¢a 69, 81 Completo
Direitos indigenas 82,83 Completo

Avaliagdo 87 Completo
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Pagina/Comentario Nivel de
informacao
Remediagao 85 Completo
SOCIEDADE
Comunidade 86 Completo
EU19  Participacdo de stakeholders em decisoes de 88 Completo
planejamento energético e infraestrutura
EU20 Abordagem para gestdo de 88 Completo
impactos de deslocamento
Corrupgao 37,38 Completo
Politicas publicas 89 Completo
Concorréncia desleal 37 Completo
Conformidade 34,37 Completo
Prevencdo e preparacdo para 39 Completo

emergéncias e desastres

EU21  Medidas e planos de contingéncia 39 Completo
para desastres/emergéncias

RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

Saude e seguranca do cliente 81 Completo
Rotulagem de produtos e servigos 110 Completo
Comunicagdes de marketing 81 Completo
Privacidade do cliente 37,77 Completo
Conformidade 34, 37 Completo
Acesso 41,82 Completo
EU23  Programas para melhorar ou manter 41,82 Completo
o acesso a eletricidade
Prestacao de informagées 79 Completo
EU24  Praticas para lidar com barreiras de acesso 79 Completo

(escolaridade, necessidades especiais, etc.)

INDICADORES DE DESEMPENHO

Principio Pagina/Comentario Nivel de

do Pacto informacao
Global

DESEMPENHO ECONOMICO

Desempenho economico

ES EC1 Valor econémico direto gerado 63 Completo
e distribuido (DVA)
ES EC2 Implicagoes financeiras, riscos e 7 95 Completo
oportunidades de mudangas climaticas
ES EC3 Cobertura das obriga¢ées do plano 75, DFs 152=155 Completo
de pensao de beneficio definido
ES EC4 Ajuda financeira significativa 86 Completo
recebida do governo
Presenca de mercado Completo
AD EC5 Saldrio mais baixo comparado 1 75 Completo

ao saldrio minimo local

ES EC6 Politicas, praticas e proporg¢ao de 85 Completo
gastos com fornecedores locais

ES  EC7 Procedimentos para contratacao local 6 Nao ha politicas especificas Completo
sobre contratagdo local, mas
sdo mantidos programas de
desenvolvimento de carreira
para assegurar o aproveitamento
dos talentos internos




SUMARIO GRI

Principio Pagina/Comentario Nivel de

do Pacto informacao
Global

Impactos econdmicos indiretos

ES EC8 Investimentos em infraestrutura 40, 41, 83 Completo
e servicos na comunidade

AD EC9 Impactos econdmicos indiretos 83 Completo

Disponibilidade e confiabilidade

SE  EU10 Capacidade planejada em comparagado AElektro ndo gera energia Completo
a projecao de demanda de energia

Eficiéncia do sistema

SE  EU11 Eficiéncia média de geragao A Elektro ndo gera energia Completo
de usinas termelétricas
SE  EU12 Perdas de transmissao e distribuicao 50 Completo
em relagdo ao total de energia
DESEMPENHO AMBIENTAL
Materiais
ES  EN1 Materiais usados por peso ou volume 8 A Elektro avalia que nao é Nao informado

aplicavel o uso de materiais
em distribui¢do de energia

ES EN2 Percentual dos materiais usados 8,9 Nao sdo utilizados materiais Completo
provenientes de reciclagem provenientes de reciclagem
Energia
ES EN3 Consumo de energia direta discriminado 8 96 Completo
por fonte de energia primaria
ES EN4 Consumo de energia indireta 8 96 Completo
discriminado por fonte primdria
AD EN5 Energia economizada devido a melhorias 8,9 97 Completo
em conservagao e eficiéncia
AD EN6 Iniciativas para fornecer produtos e 8,9 40 Completo
servicos com baixo consumo de energia
AD EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de 8,9 97 Parcial
energia indireta e as redugdes obtidas
Agua
ES EN8 Total de retirada de dgua por fonte 8 96 Completo
AD EN9 Fontes hidricas significativamente 8 96 Completo
afetadas por retirada de dgua
AD EN10 Percentual e volume total de 8,9 96 Completo
4gua reciclada e reutilizada
Biodiversidade
ES  ENT11 Localizagdo e tamanho da drea da Empresa 8 91,92 Completo
em areas protegidas ou alta biodiversidade
ES  EN12 Descri¢ao de impactos significativos 8 91 Completo
sobre a biodiversidade
SE EU13 Biodiversidade de habitats de substituicdo 8 98 Completo
AD EN13 Habitats protegidos ou restaurados 8 A Elektro ndo recupera areas Completo
degradadas, uma vez que
as atividades desenvolvidas
em suas instala¢des ndo
degradam aqueles locais
AD EN14 Gestao de impactos na biodiversidade 8 93 Completo
AD EN15 Nimero de espécies na Lista Vermelhada 8 93 Completo
IUCN e em listas nacionais de conservagdo
Emissoes, efluentes e residuos
ES  EN16 Total de emissdes diretas e indiretas 8 95 Completo
de gases de efeito estufa, por peso
ES EN17 Outras emissoes indiretas relevantes 8 95 Completo
de gases de efeito estufa, por peso
ES EN18 Iniciativas para reduzir as emissoes de 7,8,9 96 Completo

gases de efeito estufa e as redugdes obtidas
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do Pacto informacao
Global
ES EN19 Emissdes de substancias destruidoras 8 96 Completo
da camada de ozoénio, por peso
ES EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas 8 Pela caracteristica do negdcio, a Completo
significativas, por tipo e peso Elektro ndo apresenta emissoes
significativas de NOx e SOx
ES EN21 Descarte total de agua, por 8 96 Completo
qualidade e destinagao
ES EN22 Peso total de residuos, por tipo 8 97 Completo
e método de disposigao
ES  EN23 Nimero e volume total de 8 Nao foram registrados Completo
derramamentos significativos
AD  EN24 Peso de residuos perigosos transportados, 8 97 Completo
importados, exportados ou tratados
AD EN25 Biodiversidade de corpos d'agua e habitats 8 96 Completo

afetados por descartes de dgua e drenagem

Produtos e servicos

ES EN26 Iniciativas para mitigar os impactos 7,8,9 94 Completo
ambientais de produtos e servicos

ES  EN27 Percentual recuperado de 8,9 Néo hd embalagens na Completo
produtos e suas embalagens distribuigao de energia
Conformidade Completo

ES  EN28 Multas e sangdes por ndo conformidade 8 Foram recebidas duas sang¢des Completo
com leis e regulamentos ambientais ambientais, com valor total

de RS 41.500,00, referentes a
incéndio em area rural. A Elektro
recorreu das duas multas e aguarda
julgamento dos recursos

Transporte

AD EN29 Impactos ambientais do transporte de 8 96 Completo
produtos, bens e materiais e trabalhadores
Geral

AD EN30 Total de investimentos e gastos em 7,8,9 95 Completo

protecdo ambiental, por tipo

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
Emprego

ES LAl Trabalhadores por tipo de emprego, 65 Completo
contrato de trabalho e regido,
discriminados por género

ES LA2 Numero total e taxa de rotatividade 6 65,67 Completo
de empregados, por faixa
etdria, género e regido

SE EU17 Dias trabalhados por parceiros (atividades A Elektro ndo realiza esse tipo Completo
de construgdo, operagdo e manutengao) de controle por ter a maior parte
de sua for¢a laboral formada
por colaboradores préprios. Os
poucos servicos terceirizados
sdo contratados por entrega,
ndo por horas trabalhadas

SE EU18 Treinamento em satde e seguranca de 69 Parcial
trabalhadores parceiros e subcontratados

AD LA3 Beneficios que ndo sdo oferecidos A Elektro nao tem diferenciagdo Completo
a empregados temporarios de beneficios para empregados
ou de meio periodo de tempo integral, temporarios

ou tempo parcial

ES LA15 Taxas de retorno ao trabalho e de 76 Completo
retengdo apos licenga-maternidade
ou paternidade, por género

Relagdes entre os trabalhadores e a governanga

ES LA4 Percentual de empregados abrangidos 1,3 77 Completo
por acordos de negociagdo coletiva




SUMARIO GRI

Principio Pagina/Comentario Nivel de
do Pacto informacao
Global
ES LA5 Prazo minimo para notificagdo 3 Cada processo é conduzido Completo
com antecedéncia referente a conforme estratégia da
mudangas operacionais Empresa. No acordo coletivo,

ndo é estipulado prazo

Saude e seguranga no trabalho

AD LA6 Percentual dos empregados representados 1 68 Completo
em comités formais de seguranca e saide

ES LA7 Taxas de lesGes, doengas ocupacionais, 1 71 Parcial
dias perdidos, absentefsmo e ébitos

ES LA8 Programas de educagdo, 1 71 Completo
treinamento, aconselhamento,
prevengdo e controle de risco

AD LA9 Temas relativos a seguranga 1 75 Completo
e satide cobertos por acordos
formais com sindicatos

Treinamento e educagao

ES LA10 Média de horas de treinamento por ano, 74,75 Completo
por colaborador, por categoria funcional

AD LAN Programas para gestao de competéncias e 74 Completo
aprendizagem continua e fim da carreira

AD LA12 Percentual de empregados que recebem 72 Completo
regularmente analises de desempenho

Diversidade e igualdade de oportunidades

ES LA13 Responsaveis pela governan¢a 1,6 35, 36,66 Completo
e empregados por género,
faixa etaria, minorias

Igualdade na remuneragdo entre homens e mulheres

ES LA14 Proporgdo de saldrio-base entre homens 1,6 76 Completo
e mulheres, por categoria funcional
DIREITOS HUMANOS
Praticas de investimento e de processos de compra
ES HR1 Contratos de investimentos que incluam  1a6 Os investimentos de capital Completo
clausulas referentes a direitos humanos relevantes em 2012 (relacionados a

atividade principal e que contribuem
para a expansao do negécio) foram
construgdes de novas subestagdes

e linhas de transmissao. 100%

dos contratos contém clausulas
relativas a direitos humanos

ES HR2 Fornecedores submetidos a 1a6 85 Completo
avaliagdes em direitos humanos

AD HR3 Treinamento para empregados lab 73 Completo
em direitos humanos

Nao discriminacao

ES HR4 Numero total de casos de discriminagdo  1,2,6 Nao foram registrados Completo
e as medidas tomadas

Liberdade de associagdo e negociacao coletiva

ES HR5 Operagoes com risco ao direito de 1,2,3 77 Completo
exercer a liberdade de associagdo

Trabalho infantil

ES HRé6 Operagoes com risco significativo de 1,2,5 85 Completo
ocorréncia de trabalho infantil

Trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo

ES HR7 Operagoes identificadas com risco de 1,2,4 85 Completo
trabalho for¢ado ou analogo ao escravo

Praticas de seguranca

AD HR8 Pessoal de seguranga treinado le2 85 Completo
em direitos humanos

Direitos indigenas

AD HR9 Casos de violagdo de direitos dos le2 Néo foram registrados Completo
povos indigenas e medidas tomadas
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Avaliaciao
ES HR10  Operagdes sujeitas a revisoes e/ou 100% das contrata¢oes remetem as ~ Completo
avaliagdes de impacto em partes contratantes ao cumprimento
relagdo a direitos humanos integral do Cédigo de Conduta da
Elektro, que prevé a observancia a
principios de direitos humanos. As
operacdes financeiras também sdo
analisadas por dreas especificas
para o cumprimento do Cédigo
Remediacao
ES HR11  Queixas relacionadas a direitos humanos Néo foram registradas Completo

recebidas, tratadas e resolvidas por meio
de mecanismos formais de reclamacées

SOCIEDADE
Comunidade
ES SO1 Natureza, escopo e eficdcia de quaisquer 87 Completo

programas e praticas para avaliar e gerir os
impactos das operagdes nas comunidades,
incluindo a entrada, operagdo e saida

ES SO1 Percentual de operagées com agdes 87 Completo
(3.1) de engajamento da comunidade
local, avaliagdes de impacto e
programas de desenvolvimento

SE EU22  Numero de pessoas deslocadas fisica 89 Completo
e economicamente e indenizagao

ES SO9 Operagoes com significativo 88 Completo
potencial ou real impacto negativo
sobre as comunidades locais

ES SO10  Medidas de prevengdo e mitigacao 88,98 Completo
implementadas nas operagées com
significativo potencial ou real impacto
negativo sobre as comunidades locais

Corrupgao

ES SO2 Unidades de negdcios 10 38,39 Completo
submetidas a avalia¢des de riscos
relacionados a corrupgao

ES SO3 Empregados treinados nas politicas 10 38 Completo
e procedimentos anticorrupgao

ES S04 Medidas tomadas em resposta 10 37 Completo
a casos de corrupgao

Politicas publicas

ES SO5 Posi¢oes e participacao na elaboragao 1a10 89 Completo
de politicas publicas e lobbies

AD SO6 Contribui¢des para partidos politicos, 10 Como concessionaria de servico Completo
politicos ou institui¢des relacionadas publico, ndo é permitido

estabelecer vinculos partidarios
de qualquer origem e tampouco
oferecer, em negociagdes,

vantagens a agentes do governo

Concorréncia desleal Completo
AD SO7 Acgdes judiciais por concorréncia desleal, Néo foram registradas Completo
praticas de truste e monopdlio
Conformidade
ES SO8 Multas e sangdes por ndo conformidade As multas significativas atingiram  Completo
com leis e regulamentos R$ 45.679.671,95. Nao foram

registradas san¢des ndo monetdrias

RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

Saude e seguranga do cliente Completo

ES PR1 Fases do ciclo de vida de produtos 1 81 Completo
e servigos em que sdo avaliados
impactos de sadde e seguranca




SUMARIO GRI

AD PR2 Casos de nao conformidade com 1 Nao foram registrados Completo
regulamentos e codigos voluntarios
relativos a satide e seguranga
SE  EU25  Acidentes e ébitos de usudrios do 82 Completo
servico envolvendo bens da Empresa
Rotulagem de produtos
e servicos
ES PR3 Tipo de informagao sobre 8 A Resolugdo n® 414/10 da Aneel Completo
produtos e servigos exigida por estabelece as informagdes que devem
procedimentos de rotulagem constar na conta de luz. Entre outros
itens, devem ser informados ao
cliente os valores correspondentes a
energia, ao servico de distribuicéo, a
transmissdo, aos encargos setoriais e
aos tributos. Além disso, leis estaduais
e federais determinam outras
informagGes que devem constar na
fatura. A conta de luz também é
utilizada para informar temas como
uso adequado da energia, seguran¢a
nas instalagdes, direitos e deveres
dos consumidores, de novos canais
de comunicagdo e enderegos dos
espacos de Atendimento ao Cliente
AD PR4 Casos de nao conformidade relacionados 8 Nao foram registrados Completo
ainformacoes e rotulagem
AD PR5 Praticas relacionadas a satisfacao do 82 Completo
cliente, incluindo resultados de pesquisas
Comunicag¢oes de marketing
ES PR6 Adesao as leis, normas e cédigos A Elektro tem um procedimento Completo
voluntarios de comunicagdes de marketing formal de comunicagdo (P-COE-003),
alinhado a seus valores e principios.
A Empresa ndo tem produtos cuja
comercializagdo seja proibida
AD PR7 Casos de ndo conformidade com Néo foram registrados Completo
comunicagdes de marketing
Privacidade do cliente
AD PR8 Reclamagoes comprovadas 1 Nao foram registradas Completo
relativas a violagdo de privacidade
e perda de dados de clientes
Conformidade Completo
ES PR9 Multas por ndo conformidade no Ndo foram registradas penalidades ~ Completo
fornecimento e uso de produtos e servicos ou sangdes judiciais relativas ao
fornecimento de energia. As sangdes
pagas a clientes por transgressoes
de indicadores comerciais somaram
R$ 530.692,43 (religagoes e analises
de projetos) e por transgressoes
operacionais, R$ 6.473.924,63
(DIC/FIC/DMIC/DICRI)
Acesso
SE EU26 Populagdo ndo atendida em areas com A area de concessdo € considerada  Completo
distribuigdo ou servigo regulamentados universalizada, mas a cada ano ha
novas ligagdes a serem efetuadas.
Em 2012, por meio do Programa Luz
para Todos, foram atendidas 583
unidades consumidoras na drea rural
SE EU27  Numero de desligamentos residenciais 78 Completo
por falta de pagamento
SE EU28  Frequéncia das interrupgdes no 50 Completo
fornecimento de energia
SU EU29 Duragdo média das interrupgoes 50 Completo
no fornecimento de energia
SU EU30 Fator de disponibilidade média A Elektro ndo gera energia Completo

das usinas de geragao




Indicadores Aneel



ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE

Dados técnicos (insumos, capacidade de producdo, fornecimento, perdas) 2010 2011 2012
Ntmero de consumidores atendidos —cativos 2.186.249 2.253.735 2.307.630
Nidmero de consumidores atendidos — livres 56 70 104
Ntmero de localidades atendidas (municipios) 228 228 228
Ntmero de empregados proprios 3.525 3.879 3.671
Ntmero de empregados terceirizados 1.596 1.731 1.348
Numero de escritérios comerciais 280 490 490
Energia gerada (GWh) NA NA NA
Energia Comprada (GWh) 13.437 13.842 13.856
1) Itaipu 3.109 2.933 2.913
2) Contratos iniciais 0 0 0
3) Contratos bilaterais 149 91 418
3.1) Com terceiros 97 83 80
3.2) Com parte relacionada 0 0 0
3.3) Compra no curto prazo CCEE (mercado spot) 53 8 338
4) Leildo (incluindo geradoras federais de 2002) 0 0 0
5) Proinfa 323 310 323
6) CCEAR (Contratos de compra e venda de energia elétrica no mercado 9.603 10.256 9.660
regulado)
7) MCSD (Mecanismo de Compensacdo de Sobras e Déficits) 252 252 542
Perdas elétricas — Percentual total sobre o requisito de energia da Elektro (%) 6,98 6,970 7,200
Perdas técnicas — Percentual sobre o requisito de energia da Elektro (%) 5,820 5,820 5,820
Perdas ndo técnicas — Percentual sobre o requisito de energia da Elektro (%) 1,160 1,150 1,381
Perdas elétricas — Total percentual sobre o requisito de energia (%) 6,72% 6,402 7,302
Perdas técnicas — Percentual sobre o requisito de energia (%) 5,820 6,352 6,35
Perdas ndo técnicas — Percentual sobre o requisito de energia (%) 0,90@ 0,05@ 0,95%
Energia vendida (GWh) — clientes finais 11.561 12.008 11.974
Residencial 3.698 3.789 3.934
Industrial 4.007 4123 3.642
Comercial 1.809 1.980 2.222
Rural 890 917 937
Poder publico 286 300 318
Iluminacéo publica 432 443 456
Servigo publico 438 456 465
Subestacdes® (unidades) 126 129 129
Capacidade instalada (MVA) 3.167 3.230 3.243
Linhas de transmissao (km) 1.386 1.416 1.416
Rede de distribuigao (km) 106.393 105.812 108.178
Transformadores de distribuicao (unidades) 156.479 162.299 165.999
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA x n° horas/ano) ¥ 0,000416 0,000423 0,000420
Energia vendida por empregado (MWh/forca de trabalho) 3.279,7 3.138,5 3.261,8
Numero de consumidores por empregado (forca de trabalho) 620,2 589,0 628,6
Valor adicionado/GWh vendido (R$ mil) 204,3 151,6 145,9
Duragdo Equivalente por Consumidor — DEC (horas) — geral da empresa —valor apurado ©) 9,48 9,05 9,80
Frequéncia Equivalente por Consumidor — FEC (interrupcdes) — geral da empresa 5,75 5,39 5,33

—valor apurado ©

(1) Valores apurados conforme atual metodologia de calculo interna da Elektro. Este indicador nao contempla o valor das perdas nas Demais Instalagoes de Transmissao (DITs), que passou a ser
contabilizado desde set/12 pela CCEE como perdas da Elektro. Caso incluido este efeito, o indice de perdas em dezembro de 2012 seria de 8,00%. (2) Valores apurados utilizando a energia faturada
conforme metodologia simplificada da Aneel, estabelecida por meio do Oficio 351/2009, para aplicagao no proximo ciclo de revisao tarifaria. (3) A Elektro ainda possui mais trés subestagoes mo-
veis. (4) Nameros de 2010 e 2011 recalculados. (5) Os indicadores acima nao consideram os dias criticos associados a situagoes de emergéncia, conforme definido pela resolu¢do Aneel no Prodist
(Procedimentos da Distribui¢do). Caso considerados, os indicadores DEC e FEC de 31/12/2010 seriam 12,50 e 6,72, respectivamente. Os indicadores DEC e FEC de 31/12/2011 seriam 12,23 e 6,46,
respectivamente, e os indicadores DEC e FEC de 31/12/2012 seriam 12,98 e 6,64, respectivamente.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

INDICADORES ANEEL

Geracao de Riqueza (RS mil) 2011 2012
RS mil % R$ mil % Variacao
Receitas 5.315.905 5.335.507 0,70%
Fornecimento de energia 4460119 100,00%  4.494.834 100,00% 0,78%
Residencial 1.680.458  37,68% 1.754.629 39,04% 4,41%
Residencial “baixa renda” 109.059 2,45% 79.052 1,76% 27,51%
Comercial 830.646 18,62% 936.344 20,83% 12,72%
Industrial 1.247.692 27,97% 1.118.158 24,88% -10,38%
Rural 214.718 4,81% 220.158 4,90% 2,53%
Iluminacéo publica 108.750 2,44% 112.715 2,51% 3,65%
Servico publico 141.263 3,17% 139.139 3,10% -1,50%
Poder publico 127.533 2,86% 134.639 3,00% 5,57%
Energia de curto prazo 16.615 10.666 -35,80%
Servigos 464.528 470.908 1,37%
Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa, liquida (22.425) (38.728) 72,7%
Outras Receitas 397.068 397.827 0,20%
(-) Insumos (insumos adquiridos de terceiros: compra (2.584.443) (2.857.435) 10,56%
de energia, material, servicos de terceiros, etc.)
Resultado ndo operacional 0 0
= Valor Adicionado Bruto 2.731.462 2.478.072 -9,28%
(-) Quotas de reintegragao (depreciacdo, amortizagao) (160.227) (139.960) -12,65%
= Valor Adicionado Liquido 2.571.235 2.338.112 -9,07%
(+) Valor Adicionado Transferido (receitas financeiras, 105.572 116.341 10,20%
resultado da equivaléncia patrimonial)
= Valor Adicionado a Distribuir 2.676.807 2.454.453 -8,31%
Distribuicdo de riqueza por parte interessada - DVA 2011 2012
RS mil % RS mil %
Empregados 191.602 7.2% 179.143 7,3%
Governo 1.819.977 67,9% 1.746.488 71,1%
Financiadores 172.792 6,5% 171.145 7,0%
Acionistas 492.436 18,4% 357.677 14,6%
= Valor Adicionado Distribuido (total) 2.676.807 100,0%  2.454.453 100,0%
Distribuicdo de riqueza - governo e encargos setoriais 2011 2012
RS mil % RS mil %
Tributos/taxas/contribui¢ées 1.414.398 1.335.447
ICMS 865.315 47,55% 882.546 50,53%
PIS/Pasep 84.414 4,64% 85.805 4,91%
Cofins 388.831 21,36% 395.219 22,63%
ISS 251 0,01% 272 0,02%
Recomposicdo de PIS e Cofins 1.508 0,08% 5.040 0,29%
Crédito de PIS e Cofins (176.224) -9,68% (211.656) -12,12%
IOF 577 0,03% 407 0,02%
IRPJ a pagar do exercicio 156.216 8,58% 106.147 6,08%
CSSL a pagar do exercicio 58.453 3,21% 38.649 2,21%
INSS 35.057 1,93% 33.018 1,89%
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Distribuicao de riqueza - governo e encargos setoriais 2011 2012
RS mil % RS mil %
Encargos setoriais 405.579 411.041
RGR 25.158 1,38% 38.612 2,21%
CCC 203.753 11,20% 185.292 10,61%
CDE 151.154 8,31% 169.723 9,72%
CFURH 0,00% 0,00%
TFSEE 0,00% 0,00%
ESS 0,00% 0,00%
P&D 9.570 0,53% 8.760 0,50%
Encargo Sistema Isolado 15.944 0,88% 8.654 0,50%
Valor distribuido (total) 1.819.977 100,0% 1.746.488 100,0%
Inadimpléncia setorial 2010 2011 2012 Var.
R$ mil RS mil RS mil %
Energia comprada (discriminar) 0,0 0,0 0,0 0,0
Encargos setoriais
RGR 0,0 0,0 0,0 0,0
CCC 0,0 0,0 0,0 0,0
CDE 0,0 0,0 0,0 0,0
CFURH 0,0 0,0 0,0 0,0
TFSEE 0,0 0,0 0,0 0,0
ESS 0,0 0,0 0,0 0,0
P&D 0,0 0,0 0,0 0,0
Total (A) 0,0 0,0 0,0 0,0
Percentual de inadimpléncia 0,0 0,0 0,0 0,0
Total da inadimpléncia (A)/ 0,0 0,0 0,0 0,0
Receita Operacional Liquida
Investimentos na concessao 2010 2011 2012 Var.
RS mil RS mil RS mil %
Expansao da Distribuicdo/ 148.433 145.654 160.040 9,9%
Transmissdo (expansao, reforco)
Renovacdo da Distribuicdo/Transmissao 107.898 93.923 60.703 -35,4%
Subtransmissdo 0 0 0
QOutros 98.469 88.577 83.690 -5,5%
Total 354.800 328.154 304.433 -7,2%
Outros indicadores 2010 2011 2012 Var.(%)
Receita operacional bruta (R$ mil) 4.934.280 5.332.324 5.369.833 0,70%
Dedugoes da receita (R$ mil) (1.565.425)  (1.768.231)  (1.800.290) 1,81%
Receita operacional liquida (R$ mil) 3.368.855 3.564.093 3.569.543 0,15%
Custos e despesas operacionais do servi¢o (R$ mil) (2.652.107)  (2.784.312) (3.011.859) 8,17%
Receitas irrecuperaveis (R$ mil) NA NA NA
Resultado do servigo (R$ mil) 716.748 779.781 557.684 -28,48%
Resultado financeiro (R$ mil) (72.466) (72.676) (55.211) -24,03%
IRPJ/CSLL (R$ mil) (193.879) (214.669) (144.796) -32,55%
Lucro liquido (R$ mil) 450.403 492.436 357.677 27,37%
Juros sobre o capital préprio (R$ mil)’ 67.639 71.632 91.952 28,37%
Dividendos distribuidos (R$ mil) 8 358.389 388.592 250.095 -35,6%
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Outros indicadores 2010 2011 2012 Var.(%)
Custos e despesas operacionais por MWh vendido (R$ mil) (0,23) (0,23) (0,25) 8,70%
Riqueza (valor adicionado liquido) por empregado (R$ mil) 643,00 662,86 636,91 -3,91%
Riqueza (valor a distribuir) por receita operacional (%) 70 75 69 -6,0 p.p.
EBITDA ou Lajida (R$ mil) 862.398 940.008 697.644 25,78%
Margem do EBITDA ou Lajida (%) 25,6 26,4 19,5 -6,9 p.p.
Liquidez corrente 0,89 1,42 1,16 -18,31%
Liquidez geral 1,73 1,67 1,74 4,19%
Margem bruta (lucro liquido/receita operacional bruta) (%) 9,13 9,23 6,66 -27,84%
Margem liquida (lucro liquido/receita operacional liquida) (%) 13,37 13,82 10,02 -27,50%
Rentabilidade do patriménio liquido (lucro liquido/patriménio liquido) (%) 32,92 35,98 18,47 -48,67%
Estrutura de capital

Capital proprio (%) 59 64 50 p.p

Capital de terceiro oneroso (%) (empréstimos e financiamentos) 41 36 -5,0 p.p.
Inadimpléncia de clientes (contas vencidas até 90 dias/receita 2,14% 2,06% 2,53% 22,82%

operacional bruta nos tltimos 12 meses)

7 O Juro sobre Capital Préprio referente ao ano de 2012 foi declarado e aprovado em Reunido do Conselho de Administragdo e seu pagamento se dara no exercicio social de 2013, conforme
disponibilidade de caixa da Companhia.

8 Os dividendos intermedidrios no valor de R$ 203,5 milhées, apurados com base no lucro liquido do primeiro semestre de 2012, foram pagos em trés parcelas iguais de R$ 67,8 milhdes
cada uma, nos dias 24 de agosto, 26 de outubro e 21 de dezembro de 2012. Os dividendos no montante de R$ 46,6 milhdes, referentes ao exercicio social de 2012 (deduzidos os dividendos
intermediarios e juros sobre capital proprio) foram aprovados em Assembleia Geral Ordinaria em 17 de abril de 2013 e serdo pagos no exercicio social de 2013, conforme disponibilidade de
caixa da Companhia.

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Empregados/empregabilidade/administradores

a) Informacdes gerais 2010 2011 2012
Numero total de empregados 3.525 3.879 3.671
Total de empregados (por faixa etdria)

Empregados até 30 anos de idade (%) 43,6 42,9 39,2
Empregados entre 31 e 40 anos de idade (%) 31,1 32,8 35,9
Empregados entre 41 e 50 anos de idade (%) 20,5 19,0 19,2
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 4,9 52 57
Ndmero de mulheres em relacdo ao total de empregados (%) 13,0 13,3 12,2
Mulheres em cargos gerenciais em relagdo ao total de cargos gerenciais (%) 10,8 11,5 12,2
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacdo ao total de empregados (%) 1,3 1,3 1,4
Empregados negros (pretos e pardos) em relacdo ao total de empregados (%) 15,9 15,0 15,8
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacdo ao 2,3 3,8 2,3
total de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 0,6 0,7 0,5
Empregados do programa de contratagdo de aprendizes 23 30 21
Empregados com deficiéncia 47 48 50
b) Remuneracao, beneficios e carreira 2010 2011 2012
Remuneracao

Folha de pagamento bruta (R$ mil) 278.784 310.833 301.852
Encargos sociais compulsérios (R$ mil) 54.398 60.212 57.745
Beneficios

Educagdo (R$ mil) 337 387 433
Alimentagdo (R$ mil) 21.044 25.479 27.003
Transporte (R$ mil) 603 708 703

Saude (R$ mil) 12.454 17.402 19.764
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b) Remuneracao, beneficios e carreira 2010 2011 2012
Fundagado/previdéncia privada (R$ mil) 4.561 5.153 5.275
Cultura (R$ mil) 78 77 47
Creches ou auxilio-creche (R$ mil) 417 541 615
c) Participa¢ao nos resultados 2010 2011 2012
Investimento total em programa de participacao 21.404 $29.954 22.467
nos resultados da empresa (R$ mil)

Valores distribuidos em relacdo a folha 7.7 9,6 7.4
de pagamento bruta (%)

Acbes da empresa em poder dos empregados (%) 0,0 0,0 0,0
Divisdo da maior remuneragdo pela menor remuneracdo em espécie 57 56 49

paga pela empresa (ndo inclui participa¢des nos resultados e bonus)

Divisdo da menor remuneragdo da empresa pelo saldrio minimo 1,2 1,49 1,38
vigente (ndo inclui participagdes nos resultados e bonus)

d) Perfil da remuneracao — Identificar a percentagem de empregados em cada 2010 2011 2012
faixa de salarios — Faixas (RS)

Até 3 salarios minimos (%) 494 46,7 49,5
De 3 a 10 salarios minimos (%) 42,3 44,8 429
De 10 a 20 saldrios minimos (%) 6,2 6,6 6,0
Acima de 20 saldrios minimos (%) 2,2 1,9 1,6
Por categoria (salario médio no ano corrente) - (R$ mil)

Cargos de diretoria ND ND ND
Cargos gerenciais ND ND ND
Cargos administrativos ND ND ND
Cargos de produgao ND ND ND
e) Saidde e seguranc¢a no trabalho 2010 2011 2012
Média de horas extras por empregado/ano ND ND 102
Ntmero total de acidentes de trabalho com empregados 73 73 60
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados/contratados 32 20 13
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,021 0,018 0,015
Média de acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou 14,5 12,1 16,4

de prestadores de servico (%)

Acidentes que resultaram em mutilacdo ou outros danos a integridade fisica de 0,00 0,0 0,0
empregados e/ou de prestadores de servico, com afastamento permanente do cargo
(incluindo LER) (%)

Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de prestadores de servico 0,00 0,00 0,0
(%)

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 0,81 0,29 0,72
indice TF (taxa de frequéncia) total no periodo, para terceirizados/contratados 2,07 3,80 2,23
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (R$ mil) ND ND 0
Investimentos em programas de prevengdo e tratamentos de dependéncia (drogas e ND ND 0

alcool) (RS mil)
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f) Desenvolvimento profissional 2010 2011 2012
Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em relacdo ao total de empregados:
Ensino fundamental incompleto (%) 3,10 7,73 1,28
Ensino fundamental (%) * 7,90 3,02 4,60
Ensino médio (%) * 67,30 69,35 74,94
Ensino superior (%) * 18,90 17,12 16,43
Pés-graduacdo (especializagdo, mestrado, doutorado) (%) 2,80 2,78 2,75
Analfabetos na forga de trabalho (%) 0,00 0,00 0,00
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagao (R$ mil) 5.197 6.428 5.279
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano 173,7 90,0 61,1

*Valores de 2010 e 2011 alterados em razao de mudanga na metodologia

g) Comportamento diante de demissdes 2010 2011 2012
Ndmero de empregados ao final do periodo 3.525 3.826 3.671
Ndmero de admissdes durante o periodo 897 749 344
Reclamacdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo (%) 82% 109%" 82%
Reclamacdes trabalhistas
Montante reivindicado em processos judiciais (R$ mil) 145.758 184.442 254.445
Valor provisionado no passivo (R$ mil) 11.898 21.019 23.444
Ntmero de processos existentes (trabalhistas) 928 1.060 1372
Ntmero de empregados vinculados nos processos ND ND ND

(1) 439 reclamagdes trabalhistas recebidas no periodo, sendo 403 demitidos no ano. (2) Ndo é possivel informar, pois ha agées coletivas movidas pelas entidades sindicais.

h) Preparac¢ao para a aposentadoria 2010 2011 2012
Investimento em previdéncia complementar (R$ mil) 4.562 5.153 5.275
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 2.440 2.770 2.850
Numero de beneficiados pelo programa de preparacdo para aposentadoria ND ND ND
i) Trabalhadores terceirizados 2010 2011 2012
Numero de trabalhadores terceirizados/contratados 1.596 1.731 1.348
Custo total (R$ mil) ND ND ND
Trabalhadores terceirizados/contratados em relacdo ao total da forca de trabalho (%) 31,2 30,9 26,9%
Perfil da remuneracio de terceirizados - Identificar a percentagem de empregados em cada faixa de salario

até X ND ND ND
de X+1atéy ND ND ND
deY+1 até Z ND ND ND
Acima de Z ND ND ND
Perfil da escolaridade - em relagdo ao total de terceirizados (%)

Ensino fundamental ND ND ND
Ensino médio ND ND ND
Ensino superior, pds-graduacdo ND ND ND
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para empregados 63,17 50,52 77,58
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 1.621,00 106,75 87,78
j) Administradores 2010 2011 2012
Remuneragédo e/ou honorarios totais dos administradores (R$ mil) (A) 11.353 9.807 10.104
Ntmero de diretores (B) 6 5,67 5
Remuneragdo e/ou honorarios médios dos administradores (R$ mil) (A/B) 1.892,13 1.729,59 2.020,84
Honorarios de conselheiros de Administragdo (R$ mil) (C) 62 62 62
Ntmero de conselheiros de Administracdo (D) 5 5 5,21

Honorarios médios (R$ mil) (C/D) 12,5 12,5 12,0
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Clientes/consumidores

a) Exceléncia no atendimento 2010 2011 2012
Perfil de consumidores e clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh)

Residencial (%) 32,0 31,6 32,9
Residencial de “baixa renda” (%) 41 4,0 2,8
Comercial (%) 15,6 16,5 18,6
Industrial (%) 34,7 34,3 30,4
Rural (%) 7,7 7,6 7,8
Iluminacao publica (%) 3,7 3,7 3,8
Servico publico (%) 3,8 3,8 3,9
Poder publico (%) 2,5 2,5 2,7

Satisfacao do cliente

indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa IASC - Aneel (%) 72,2 ND® 67,9

indices de satisfacio obtidos por pesquisas de outras entidades (Abradee, 83,7 86,5 89,3

Vox Populi e outras) (%)

Atendimento ao consumidor

Total de ligagdes atendidas (call center) 4.989.785 5.089.729 4.568.984
Numero de atendimentos nos escritérios regionais'? 871.337 1.634.671 1.918.132
Numero de atendimento por meio da Internet 2.961.723 4.234.743 5.249.564
Percentual de reclamacdes em relacdo ao total de ligaces atendidas pelo SAC (%) 15,0 14,9 12,8%
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (segundos) 49 7 7
Tempo médio de atendimento (minutos) 03:43 03:42 03:46
Nimero de reclamacdes de consumidores encaminhadas: 470.081 501.737 435.247
a Empresa 466.858 497.823 430.765
a Aneel (agéncias estaduais/regionais) 857 1.336 1.701
ao Procon 1.511 1.376 1.541
a Justica 855 1.202 1.240
Reclamacgdes - principais motivos
Interrupgdo do fornecimento de energia elétrica (%) 63,3 62,9 77,2
Tensao de fornecimento (%) 0,1 0,1 1,4
Danos elétricos (%) 2,8 2,8 2,6
Apresentacdo/entrega de contas (%) 1,6 2,2 1,6
Erro de leitura (%) variacdo de consumo 1,3 2,9 3,4
Cobranga por irregularidade (%) 0,1 33 0,0
Prazos (%) 0,0 0,0 9,0
Suspensao indevida(%) 4.8 6,3 0,1
Tarifas (%) 0,1 0,1 0,0
Faturas (%) 0,1 0,0 1,6
Valores minimos faturaveis (%) 0,5 0,7 0,0
Indisponibilidade de agéncia/posto de atendimento (%) 0,0 0,0 0,0
Atendimento (%) 0,3 04 0,6
Alteracao cadastral (%) 0,1 0,0 0,0
Problemas de instalagdo interna na unidade consumidora (%) 0,0 0,0 0,0

Outros 24,7 18,2 0,3
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a) Exceléncia no atendimento 2010 2011 2012
Reclamacdes solucionadas

Durante o atendimento (%) 99,8 91,0 11,7
Até 30 dias (%) 73,2
Entre 30 e 60 dias (%) 0,1 4.8 6,3
Mais que 60 dias (%) 0,1 41 8,8
Reclamacdes julgadas procedentes em rela¢do ao total de reclamacdes recebidas (%) 80,0 76,4 64,5
Reclamacgdes solucionadas em relagdo ao numero de reclamacgdes procedentes (%) 100 100 100
Quantidade de inova¢des implementadas em razdo da interferéncia do ouvidor e/ou 34 29 31

do servico de atendimento ao consumidor

Nao disponibilizado pela Aneel.
Soma dos atendimentos realizados em redes credenciadas e nos espagos de Atendimento Elektro.

b) Qualidade técnica dos servigos prestados 2010 2011 2012

Duragdo Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora (DEC) — 9,48 9,05 9,80
geral da empresa — valor apurado

Duragdo Equivalente de Interrup¢édo por Unidade Consumidora (DEC) — 10,05 9,62 9,49
geral da empresa — valor limite

Frequéncia Equivalente de Interrup¢ado por Unidade Consumidora (FEC) — 5,75 5,39 5,33
geral da empresa — valor apurado

Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FEC) — 8,76 8,40 8,35
geral da empresa — valor limite

c) Seguranca no uso final de energia do consumidor 2010 2011 2012

Taxa de gravidade (TG) de acidentes com terceiros (populacdo) por choque 1.364 987 1.031
elétrico na rede concessiondria

Ndmero de melhorias implementadas com o objetivo de oferecer produtos 8 8 8
e Servicos mais seguros

(1) Melhorias em 2011 para garantir o acesso seguro de energia a populagdo: Semana Nacional de Seguran¢a em Parceria com a Abradee; palestras em escolas (parceria com a Abracopel); Elektro
nas Escolas; Informagao para agente comunitarios (Guarujd); Energia Comunitdria; Unidade Mével — Uso correto de Energia; Informe de Seguranga nas Faturas de Energia. Palestras em escolas,
empresas, etc. por colaboradores da Elektro voluntdrios e pela CIPA.

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Fornecedores

a) Selecdo e avaliagdo de fornecedores (quanto a trabalho infantil, 2010 2011 2012
trabalho forcado e condi¢des de saide e seguranca etc.)

Percentual dos fornecedores inspecionados pela empresa/total de fornecedores (%) 100 100 100
Percentual dos fornecedores ndo qualificados por ndo conformidade com os critérios 0 0 0
de responsabilidade social da empresa/total de fornecedores (%)

Percentual dos fornecedores com certificacdo SA 8000 ou equivalente/total de 0 0 0
fornecedores ativos (%)

b) Apoio ao desenvolvimento de fornecedores (quanto a trabalho infantil, 2010 2011 2012
trabalho forcado e condi¢des de sadde e seguranca etc.)

Nidmero de capacitacdes oferecidas aos fornecedores 986 466 142
Ndmero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores " 21.972 9.486 2.048

(1) A primarizagao de varias atividades, em 2009/2010, justifica a redugdo da carga horaria de treinamentos.
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Comunidade

a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno 2010 2011 2012
Ndmero de reclamagées da comunidade — impactos causados ND ND ND
pelas atividades da empresa

Ndmero de melhorias implementadas nos processos da empresa 34 29 31
a partir das reclamagoes da comunidade

b) Envolvimento da empresa em sinistros relacionados com terceiros 2010 2011 2012
Montante reivindicado em processos judiciais (R$ mil) 131.547 183.633 224.613
Valor provisionado no passivo (R$ mil) 14.646 19.454 21.517
Ntmero de processos judiciais existentes 1.319 2192 3.413
Ntmero de pessoas vinculadas nos processos ND ND ND
c) Tarifa de “baixa renda” 2010 2011 2012
Numero de clientes/consumidores com tarifa de “baixa renda” 381.668 156.176 191.159
Totaldeclientes/consumidorescomtarifade“baixarenda”emrelacdoaototaldeclientes/ 21 8 10
consumidores residenciais (%)

d) Envolvimento da empresa com ag¢ao social 2010 2011 2012
Recursos aplicados em educacdo (R$ mil) 1.980,0 705 817
Recursos aplicados em saude e saneamento (R$ mil) 0,0 0,0 0
Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 1.980,0 3.003 2.633
Outros recursos aplicados em ag¢des sociais (R$ mil) 5.264,0 8.022 7.657
Valor destinado a agdo social (ndo inclui obrigacdes legais, nem tributos, 9.224 10.749 12.412

nem beneficios, vinculados a condicdo de colaboradores da empresa) (R$ mil)

Do total destinado a acdo social, percentual correspondente 57,07 57,45 59,75
a doagdes em produtos e servigos (%)

Do total destinado a acdo social, percentual correspondente 4,63 3,97 3,09
a doagdes em espécie (%)

Do total destinado a acdo social, percentual correspondente 4293 43,81 30,96
a investimentos em projeto social préprio (%)

Percentual de empregados que realizam trabalho voluntério 1,0 9,4 31,4
na comunidade externa a empresa em relacdo ao total de empregados (%)

Quantidade de horas médias mensais doadas (liberadas do horario normal 800 0 160
de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de empregados

Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia/nimero 29,7 92,5* 90,3 ™
de consumidores do segmento “baixa renda” (%)

*De acordo com a Resolugao 414/10 para o cliente ser beneficidrio da tarifa social
de energia elétrica ele deve estar cadastrado no CadUnico.

) Envolvimento da empresa em projetos culturais, 2010 2011 2012
esportivos, etc. (Lei Rouanet)

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 2.479,0 3.865,60 3.516
Nidmero de projetos beneficiados pelo patrocinio 11 15 28

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 1.600,0 1.848,0 1.212
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Governo e Sociedade

a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno 2010 2011 2012

Recursos alocados em programas governamentais (ndo obrigados por lei) 500 650 449
federais, estaduais e municipais (R$ mil)

Nidmero de iniciativas, eventos, campanhas voltadas para o desenvolvimento 3 8 8
da cidadania (exercicio de voto, consumo consciente, praticas anticorrupgao,
direito das criangas, etc.)

Recursos publicitarios destinados a campanhas institucionais 39,5 94,7 87,7
para o desenvolvimento da cidadania (R$ mil)

Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos fiscais 27,2 359 31,7
sobre total de recursos destinados aos investimentos sociais (%)

INDICADORES DO SETOR ELETRICO

Universaliza¢ao" 2010 2011 2012
Metas de atendimento 84.998 77.634 65.549
Atendimentos efetuados (n°) 81.950 77.634 65.549
Cumprimento de metas (%) 96,4 100,0 100,0
Total de municipios universalizados NA® 228 228
Municipios universalizados (%) NA® 100,0 100,0

(1) Atendimentos efetuados excluidos os pedidos enquadrados no PLPT.
(2)Com a prorrogagao do PLPT, o conceito de municipios universalizados ndo se aplica para o periodo de 2009/2010.

Programa Luz para Todos 2010 2011 2012
Metas de atendimento 7.500 NAO HA 1.768
Numero de atendimentos efetuados (A) 7.384 1.235 1.477
Cumprimento de metas (%) 98,5 NAO HA 83,5
Programa Luz para Todos — Origem dos recursos investidos (RS mil) 2010 2011 2012
1) Governo Federal

1.1) Conta de Desenvolvimento Energético — CDE ' 1.713 1.334 962

1.2) Reserva Global de Reversdo — RGR ! 9.943 6.709 4.838
2) Governo Estadual 0,0 0,0 0,0
3) Préprios 21.769 1.998 1.441
4) Outros 0,0 0,0 0,0
Total dos recursos aplicados (B) 2 33.425 10.040 7.240
O&M (Operacdo e Manutencao) 0,0 0,0 0,0
Custo médio por atendimento (B/A) 4,53 8,13 490

(1) Os valores informados em 2010 correspondem as parcelas recebidas no ano na qual ainda restavam parcelas pendentes a serem recebidas ao longo dos anos de 2011/2012.
(2) Considerando custo Capex com capitalizagao.

INDICADORES DO SETOR ELETRICO

Tarifa de “baixa renda” 2010 2011 2012
Ntmero de domicilios atendidos como “baixa renda” 381.668 156.176 191.159
Total de domicilios “baixa renda” em relagdo ao total de domicilios atendidos 21 8 10
(clientes/consumidores residenciais) (%)

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 99.288 109.059 79.056
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” 8,0 8,0 5,6
em relacdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (%)

Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) ! 0,0 0,0 14.808,19

(1) Até 2011, 100% do subsidio era recebido no periodo tarifario subsequente, via tarifa. Com a Resolugdo Normativa n° 472, a partir de 2012, parte do subsidio passou a ser de repasse CDE,
decorrente da aplicagao de tarifa social. A partir de 2013, serd 100% via CDE.
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INDICADORES DO SETOR ELETRICO
Programa de Eficiéncia Energética - PEE

Origem dos recursos — por classe de consumidores 2010 2011 2012
Residencial
Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) (A) 1.264,83 2.981,19 2.551,68
Com 6nus para o consumidor (R$ mil) (B) 0,00 0,00 0,00
Total dos investimentos no segmento (R$ mil) (C) 1.264,83 2.981,19 2.551,68
Total de unidades atendidas no segmento (D) 97.484 120.419 95.936
Recurso médio por consumidor (R$ mil) (C/D) 0,01 0,02 0,03
Residencial de “baixa renda”
Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) (A) 11.985,44 9.950,88 10.720,15
Com 6nus para o consumidor (R$ mil) (B) 0,00 0,00 0,00
Total dos investimentos no segmento (R$ mil) (C) 11.985,44 9.950,88 10.720,15
Total de unidades atendidas no segmento (D) 56.538 38.181 49.325
Investimento médio por consumidor (R$ mil) (C/D) 211,99 260,62 217,34
Populacgdo atendida (n° habitantes total residencial + “baixa renda”) (E) 616.088 634.400 581.044
Investimento médio por populacdo atendida (custo total: residencial + “baixa 19,45 15,69 18,45
renda” (R$ mil) (C/E)
Comercial
Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) (A) 0,00 0,00 0,00
Com 6nus para o consumidor (R$ mil) (B) 0,00 0,00 0,00
Total dos investimentos no segmento (R$ mil) (C) 0,00 0,00 0,00
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0,00 0,00 0,00
Investimento médio por consumidor (R$ mil) (C/D) 0,00 0,00 0,00
Industrial
Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) (A) 1,00 163,88 589,34
Com 6nus para o consumidor (R$ mil) (B) 0,00 0,00 0,00
Total dos investimentos no segmento (R$ mil) (C) 1,00 163,88 589,34
Total de unidades atendidas no segmento (D) 380(1) 268 344
Investimento médio por consumidor (R$ mil) (C/D) 0,00 0,61 1,7132
Rural
Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) (A) 0,00 0,00 0,00
Com 6nus para o consumidor (R$ mil) (B) 0,00 0,00 0,00
Total dos investimentos no segmento (R$ mil) (C) 0,00 0,00 0,00
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0,00 0,00 0,00
Investimento médio por consumidor (R$ mil) (C/D) 0,00 0,00 0,00
Iluminagao publica
Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) (A) 0,00 0,00 0,00
Com 6nus para o consumidor (R$ mil) (B) 0,00 0,00 0,00
Total dos investimentos no segmento (R$ mil) (C) 0,00 0,00 0,00
Total de kW instalados (F) 0,00 0,00 0,00
Investimento médio por kW instalado (R$ mil) (C/F) 0,00 0,00 0,00
Servigo publico
Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) (A) 1.302,62 219,44 0,00
Com 6nus para o consumidor (R$ mil) (B) 0,00 0,00 0,00
Total dos investimentos no segmento (R$ mil) (C) 1.302,62 219,44 0,00
Total de unidades atendidas no segmento (D) 3 3 0,00

Investimento médio por consumidor (R$ mil) (C/D) 434,21 73,15 0,00
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Origem dos recursos — por classe de consumidores 2010 2011 2012
Poder publico
Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) (A) 1.763,55 2.296,42 2.350,09
Com 6nus para o consumidor (R$ mil) (B) 0,00 0,00 0,00
Total dos investimentos no segmento (R$ mil) (C) 1.763,55 2.296,42 2.196,38
Total de unidades atendidas no segmento (R$ mil) (D) 82 134 120
Investimento médio por consumidor (R$ mil) (C/D) 21,51 17,14 18,30
Seminarios de Eficiéncia Energética nas Ciesps de Limeira, Campinas, Braganca Paulista e S3o Paulo — Entrega dos Manuais Elektro de Eficiéncia Energética.
Origem dos recursos — por tipo de projeto (R$ mil) 2010 2011 2012
Gestao Energética Municipal
Recursos investidos proprios 59,67 329,84 299,15
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 59,67 329,84 299,15
Educacdo — conservacado e uso racional de energia
Recursos investidos proprios 1.264,83 2.981,19 2.551,68
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 1.264,83 2.981,19 2.551,68
Aquecimento solar(para substituicdo de chuveiros elétricos)
Recursos investidos préprios 0,00 0,00 0,00
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 0,00 0,00
Rural
Recursos investidos préprios 0,00 0,00 0,00
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos em projetos de eficientizacdo energética (RS mil) 2010 2011 2012
Sem 6nus para o consumidor 16.317,4 15.611,8 16.221,27
Com 6nus para o consumidor 0,0 0,0 0,0
Total dos recursos 16.317,4 15.611,8 16.221,27
Participacao relativa dos recursos em projetos de eficientizacao energética 2010 2011 2012
Por classe de consumidores
Recursos no segmento residencial sobre total investido em PEE (%) 7,8 19,1 15,7
Recursos no segmento “baixa renda” sobre total investido em PEE (%) 73,5 63,7 66,1
Recursos no segmento comercial sobre total investido em PEE (%) 0,0 0,0 0,0
Recursos no segmento industrial sobre total investido em PEE (%) 0,0 1,0 3,6
Recursos no segmento rural sobre o total investido em PEE (%) 0,0 0,0 0,0
Recursos no segmento iluminacdo publica sobre o total investido em PEE (%) 0,0 0,0 0,0
Recursos no segmento servico publico sobre o total investido em PEE (%) 8,0 14 0,0
Recursos no segmento poder ptiblico sobre o total investido em PEE (%) 10,8 14,7 13,5
Por tipos de projeto
Recursos no segmento Gestdo Energética sobre o total de recursos em PEE (%) 0,4 2,1 1,8
Recursos no segmento educacdo sobre total de recursos em PEE (%) 7,8 19,1 15,7
Recursos no segmento aquecimento solar sobre total de recursos em PEE (%) 0,0 0,0 0,0
Eficientizacio energética 2010 2011 2012
Residencial
Energia economizada (em MWh) por ano 0,00 0,00 0,00
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
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Eficientizacio energética 2010 2011 2012
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0,00 0,00 0,00
Residencial de “baixa renda”

Energia economizada (em MWh) por ano 13.164,99 19.055,75 19.530,59
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 571 9,15 9,6
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 2.192,23 3.173,16 3.252,23
Comercial

Energia economizada (em MWh) por ano 0,00 0,00 0,00
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0,00 0,00 0,00
Industrial

Energia economizada (em MWh) por ano 0,00 0,00 0,00
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0,00 0,00 0,00
Rural

Energia economizada (em MWh) por ano 0,00 0,00 0,00
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0,00 0,00 0,00

lluminagao publica

Energia economizada (em MWh) por ano 0,00 0,00 0,00
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0,00 0,00 0,00

Servigo publico

Energia economizada (em MWh) por ano 1.554,70 0,00 0,00
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,44 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 239,70 0,00 0,00
Poder publico

Energia economizada (em MWh) por ano 1.852,69 3.258,75 2.196,38
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,34 0,32 0,45
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 285,65 542,65 338,64
Aquecimento solar

Energia economizada (em MWh) por ano 0,00 0,00 0,00
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0,00 0,00 0,00

Eficientizacdo interna (na empresa)

Energia economizada (em MWh) por ano 11,64 46,57 46,57
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,01 0,01 0,01
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 3,73 14,90 14,90

Total do custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 2.721,31 3.730,71 3.605,77
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Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolagico e Cientifico (RS)

INDICADORES ANEEL

Por tema de pesquisa (Manual P&D e Aneel) 2010 2011 2012  Meta
Eficiéncia energética (A) ND 1.071.051,14 1.183.998,58 ND
Fonte renovavel ou alternativa (B) ND 894.193,22 1.054.679,38 ND
Meio ambiente (C) 1.392.768,68 1.865.534,78 2.397.313,54 ND
Qualidade e confiabilidade (D) 189.725,96 1.011.989,70 629.818,12 ND
Planejamento e operagao (E) 1.281.776,08 1.796.862,82 1.241.941,85 ND
Supervisdo, controle e prote¢éo (F) 605.221,25 1.090.391,31 285.762,53 ND
Medicao (G) 552.118,75 1.003.743,52 607.432,63 ND
Transmissdo de dados via rede elétrica (H) ND ND ND ND
Novos materiais e componentes (I) ND ND 287.745,23 ND
Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto (J) ND ND 301.974,38 ND
Planejamento do Sistema de Energia (L) ND 1.072.905,52 1.026.264,80 ND
Seguranca (M) ND 560.760,90 41.494,20 ND
Operacdo do Sistema (N) ND 854.828,44 91.114,35 ND
Total de investimentos em P&D (K) 4.021.610,72 11.222.261,35 9.149.539,59 ND
Recursos aplicados em Eficiéncia Energética (A)/ ND 9,54 12,94 ND
total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Fonte Renovavel ou Alternativa (B)/ ND 797 11,53 ND
total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Meio Ambiente (C)/ 34,60 16,62 26,20 ND
total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Qualidade e Confiabilidade (D)/ 4,70 9,02 6,88 ND
total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Planejamento e Operagao (E)/ 31,90 16,01 13,57 ND
total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Supervisdo, Controle e Protecao (F)/ 15,00 9,72 3,12 ND
total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Medicao (G)/total investido 13,70 8,94 6,64 ND
em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Transmissdo de Dados Via Rede Elétrica (H)/ ND ND 0,00 ND
total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Novos Materiais e Componentes (I)/ ND ND 3,14 ND
total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Desenvolvimento de Tecnologia de Combate ND ND 3,30 ND
a Fraude e Furto (J)/total investido em P&D (K) (%)

Percentual do investimento no tema Planejamento ND 9,56 11,22 ND
do Sistema de Energia (L)/Total investido em P&D (K) (%)

Percentual do investimento no tema Seguranca(M)/ ND 5,00 0,45 ND
Total investido em P&D (K) (%)

Percentual do investimento no tema Operagao do Sistema(N)/ ND 7,62 1,0 ND

total investido em P&D (K) (%)
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INDICADORES AMBIENTAIS

Recuperagio de areas degradadas 2010 2011 2012 Meta
Area preservada e/ou recuperada por manejo sustentével NA NA NA ND
de vegetacdo sob as linhas de transmissdo e distribuicdo (em ha)

Area preservada/total da drea preservada NA NA NA ND
na area de concessdo exigida por lei (%)

Contribuicdo para o aumento de areas verdes nos municipios ND ND 10,9 ND
pelo Programa de Arborizacdo Urbana (em ha)

Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) 44 80 83 148
na drea urbana (em km) — rede compacta instalada no ano

Percentual da rede protegida e isolada/ 16,21 17,91 18,50 ND
total da rede na zona urbana (%)

Gastos com gerenciamento do impacto ambiental 45.902 51.672 73.835 ND

(arborizacdo, manejo sustentdvel, com equipamentos
e redes protegidas e eficientizacdo energética) (R$ mil)

Quantidade de acidentes por violagdo das normas ND 0 0 ND
de seguranca ambiental
Ntmero de autuagées e/ou multas por violagdo 2 1 2 ND
de normas ambientais
Valor incorrido em autuagdes e/ou multas por violagdo 0 0,65 AElektro ND
de normas ambientais (R$ mil) recorreu de

duas multas

e aguarda

julgamento dos

recursos.
Geragio e tratamento de residuos 2010 2011 2012 META
Emissao
Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH4, N20, HFC, PFC, 8.191 24.401 20.203 ND
SF6) emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes)*
Volume anual de emissdes destruidoras de 0z6nio 0,078 0,052 0,035 ND
(em t. de CFC equivalentes)
Efluentes
Volume total de efluentes ND ND ND ND
Volume total de efluentes com tratamento ND ND ND ND
Percentual de efluentes tratados (%) ND ND ND ND
Residuos solidos
Quantidade anual (em toneladas) de residuos 142 6.155 ¢ 6.644 ND
sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.)
Percentual de residuos encaminhados para NA NA 100 ND
reciclagem sem vinculo com a empresa
Percentual de residuos reciclados por unidade NA NA NA ND
ou entidade vinculada a empresa (projeto especifico)
Gastos com reciclagem dos residuos (R$ mil) 558,2 749,1 1.329,6 ND
Percentual do material de consumo reutilizado 23,2 31,7 7,0 ND

matérias-primas, equipamentos, fios e cabos elétricos) (%
( p quip

Gastos com destinagao final de residuos ndo perigosos (R$ mil) 36,4 19,0 23,0 ND

(1) Considera a quantidade de mudas doadas para os programas de arborizagdo das prefeituras, com a média de 1.667 mudas por hectare plantado.
(2) O inventario dos gases de efeito estufa de 2010 foi realizado com base nas emissées da frota da Elektro. Dados de 2011 e 2012 seguiram a metodologia GHG Protocol.
(3) Inseridos residuos ndo contabilizados em anos anteriores.

Manejo de residuos perigosos 2010 2011 2012

Percentual de equipamentos substituidos 100 100 100
por 6leo mineral isolante sem PCB (ascarel) (%)

Percentual de [ampadas descontaminadas 100 100 100
em relacdo ao total substituido na empresa (%)
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Manejo de residuos perigosos 2010 2011 2012

Percentual de lampadas descontaminadas em relacdo ao 0 0 100
total substituido nas unidades consumidoras (%)

Gastos com tratamento e destinagao de residuos toxicos NA NA NA
(incineragdo, aterro, biotratamento etc.)

Uso de recursos no processo produtivo 2010 2011 2012
e em processos gerenciais da organizacao

Energia elétrica

Consumo total de energia por fonte:

- hidrelétrica (kWh) ND ND ND

- combustiveis fosseis (kWh) ND ND ND

- fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc.) (m?) 7128 11.107 0
Consumo total de energia (em kWh) 9.719.547  10.587.387 10.791.516
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 10-4 8,40706 8,81694 8,988087
Combustivel

Consumo total de combustiveis fésseis pela frota de veiculos da empresa por km rodado

- diesel ND 0,198 0,216
- gasolina ND 0,076 0,108
- alcool ND 0,105 0,067
- gas natural 0 0 0
Agua
Consumo total de dgua por fonte (em m>):
- abastecimento (rede publica) 43.908 42.155 45.427
- fonte subterranea (poco) 3.264 3.264 1.478
- abastecimento (dgua mineral — galdo) 717 334 0
- captacdo superficial (cursos d'dgua) ND ND ND
Consumo total de 4gua (em m?) 47.889 45.753 46.905
Consumo de dgua por empregado (em m°) 14 12 12
Reducdo de custos obtida pela reducdo do consumo ND ND ND
de energia, 4gua e material de consumo (R$ mil)
Origem dos produtos — material de consumo 2010 2011 2012
Percentual do material adquirido em conformidade com os critérios ambientais ND ND 100
verificados pela empresa/total de material adquirido (%)
Percentual do material adquirido com Selo Verde ou outros (Procel, Inmetro, etc.) (%) ND ND 100
Percentual do material adquirido com certificacdo florestal (Imaflora, FSC etc.) (%) ND ND 100
Educacao e conscientiza¢dao ambiental 2010 2011 2012
Educac¢do ambiental — organiza¢ao
Ntmero de empregados treinados nos programas 1.878 459(1) 371
de educacdo ambiental
Percentual de empregados treinados nos programas 53 12 10%
de educagdo ambiental/total de empregados (%)
Numero de horas de treinamento ambiental/total 6.228 1.557 3.010
de horas de treinamento
Recursos aplicados (R$ mil) 89,4 135,2 61,7
Educacdo ambiental — comunidade
Numero de unidades de Ensino Fundamental 246 383 323

e Médio atendidas

Percentual de escolas atendidas/nimero total ND ND ND
de escolas da adrea de concessao (%)

Numero de alunos atendidos 97.484 77.625 95.966
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Educacido e conscientizacdo ambiental 2010 2011 2012
Percentual de alunos atendidos/ntimero total ND ND ND
de alunos da rede escolar da area de concessao (%)

Ntmero de professores capacitados 1.265 1.873 1.654
Numero de unidades de Ensino Técnico 0 0 8
e Superior atendidas

Percentual de escolas atendidas/ntimero ND ND ND
total de escolas da area de concessao

Numero de alunos atendidos 97.484 77.625 95.966
Percentual de alunos atendidos/nimero total ND ND ND
de alunos da rede escolar da drea de concessao

Recursos aplicados (R$ mil) 1.265 2.645 2.757

(1) Pessoas treinadas nos seguintes cursos: Congresso Brasileiro de Arborizagdo Urbana; Formagédo de Educador — M-123 — Poda de Vegetagao — Reciclagem; Formagao de Educador — M-132
— Utilizagao, Manuten¢ao de Motosserra e Técnicas de Corte de Arvores; Palestra de Meio Ambiente — Poda de Vegetagdo e Limpeza de Faixa; M-123 — Novo Modelo de Poda de Vegetagao —
Reciclagem; Treinamento de Seguranga e Meio Ambiente — TESSMA,; Elektro e Meio Ambiente — Instrugao e Conscientizagao (e-learning).

Projetos de eficiéncia energética destinados a formacao 2010 2011 2012 Meta
da cultura em conservacao e uso racional de energia

Numero de domicilios do segmento “baixa renda” atendidos pelo programa 56.538 38.181 49.325 ND
Percentual de domicilios do segmento “baixa renda” atendidos pelo 14,8% 24,4% 25,8% ND
programa sobre total de domicilios do segmento “baixa renda”

Numero de equipamentos eficientes doados 195.634 199.282 264.352 ND
Ndmero de domicilios atendidos para adequagdo 5.374 2.600 2.508 ND
das instalagoes elétricas da habitacdo

Numero de profissionais eletricistas treinados pelo programa® 155 120 62 ND
PEEs Aquecimento Solar

Numero de sistemas de aquecimento solar instalados 0 0 0 ND
PEEs Gestdo Energética Municipal

Ntmero de municipios atendidos pelo programa 1 4 6 ND
de gestdo energética municipal

Percentual de municipios atendidos/total de 0,438 1,754 2,632 ND

municipios da drea de concessao (%)

(1) Inclui lampadas econdmicas, refrigeradores e aquecedores solares. (2) Inclui cursos de eletricidade basica, NR10, IOPEO1 e STC.

Indicadores de desempenho ambiental para empresas 2010 2011 2012 Meta
de distribuicio de energia elétrica

Supressao vegetal (m? de drea suprimida por trimestre) ND 6.650.000 5.051.585 ND
Incidéncias de queimadas (nimero de ocorréncias ND ND ND ND
e area degradada por queimadas por ano)

Vazamentos de 6leo 120 351 223 ND
Uso de fontes de energia alternativa em dreas protegidas 40 38 126 ND

ambientalmente (residéncias assistidas) @

Acdes de Pesquisa e Desenvolvimento que 10 1@ 36 ND
favorecam a prevencao da polui¢do

(1) Ocorréncias relacionadas a avaria, furto ou explosdo de transformadores. (2) Niimero de residéncias assistidas a cada ano. (3) Refere-se ao projeto Carbono, com foco no desenvolvimento de
alternativas de redugdo/mitigagao das emissdes dos Gases de Efeito Estufa (GEE) da Elektro. (4) Refere-se ao projeto Elektro Bus que visa a construgao de protdtipo de 6nibus focado na criagao de
alternativas para substitui¢ao do diesel no transporte piblico pela energia elétrica, contribuindo para a reducdo das emissoes de CO, e poluentes. O custo total do projeto, R$ 1.617.468,08, com
duragdo de 24 meses iniciado em margo/11. Realizadas etapas de estudo e concepgdo e em execugao a montagem eletromecanica com realizagao de R$1.1 até dez/11. (5) Refere-se aos Projetos
Estagdo Recarga Elektro Bus (R$1.334.024,76), Elektro Bus (R$ 578.240,92) e Projeto Oleo Isolante de Milho (R$ 485.047,86), totalizando R$ 2.397.313,54 investidos em 2012.

Projetos de P&D voltados ao meio ambiente 2010 2011 2012  Meta
Recursos aplicados (R$ mil) 1.392,77 2.759,72 2.397,31 ND
Ntmero de patentes registradas no INPI 0 1 0 ND
Cultura Esporte e Turismo 2010 2011 2012
Recursos aplicados (R$ mil) 0,0 0,0 0,0 ND
Sadde 2010 2011 2012

Recursos aplicados (R$ mil) 0,0 0,0 0,0 ND
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(em milhares de reais)

ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

Ativo

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Consumidores, parcelamentos de débitos e supridores
Tributos a compensar
Caugao de fundos e depésitos vinculados
Almoxarifado
Outros créditos

Nao circulante
Parcelamentos de débitos e supridores
Tributos a compensar
Caugdo de fundos e depésitos vinculados
Depésitos judiciais
Tributos diferidos
Outros créditos
Ativo indenizével (concessao)
Imobilizado
Ativo intangivel

Total do Ativo

Notas  31/12/2012 31/12/2011
1.350.138 994.346

583.148 285.488

630.692 604.864

68.975 53.592

10 27.885 9.983
8.241 10.021

31.197 30.398

3.208.580 2.424.469

37.233 40.785

43.275 26.919

10 11.650 12.746
11 76.065 58.503
29 856.024 157.302
41.955 39.924

12.1 457.896 351.773
13 15.632 20.492
12.2 1.668.850 1.716.025
4.558.718 3.418.815

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstragoes financeiras.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(em milhares de reais)

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Passivo e Patrimonio Liquido

Circulante
Fornecedores e supridores de energia elétrica
Empréstimos e financiamentos
Debéntures
Tributos a recolher
Encargos do consumidor
Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar
Provisdes e encargos sobre folha de pagamento
Obrigacdes P&D e eficiéncia energética
Plano especial de aposentadoria
Outros passivos

Nao circulante
Empréstimos e financiamentos
Debéntures
Obrigagoes P&D e eficiéncia energética
Plano especial de aposentadoria
Provisdo para acdes judiciais e regulatérias
Outros passivos

Patrimonio liquido
Capital social
Reservas de capital
Pagamentos baseados em acoes
Reservas de lucros
Outros resultados abrangentes
Dividendos adicionais propostos

Total do Passivo e Patrimonio Liquido

Notas  31/12/2012 31/12/2011
1.160.377 698.790

14 425.090 307.516
15 407.677 35.413
16 20.396 27.378
17 103.296 123.745
23.500 35.042

18 78.173 60.893
19 46.523 45.955
20 11.701 14.233
21.2 2.667 2.031
41.354 46.584

1.461.969 1.351.381

15 256.913 572.568
16 971.464 602.356
21 27.042 25.478
21.2 8.719 11.469
221 186.674 137.864
11.157 1.646

23 1.936.372 1.368.644
952.492 952.492

231 765.882 50.539
24 - 3.072
23.2 171.422 171.422
- 56.410

23.2 46.576 134.709
4.558.718 3.418.815

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstragoes financeiras.




DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011

(em milhares de reais, exceto lucro por a¢do)

Notas  31/12/2012 31/12/2011

Receitas operacionais liquidas 25 3.569.543 3.564.093
Custo do servico de energia elétrica e operacgio (2.529.182) (2.202.151)
Energia comprada para revenda 26 (2.078.594) (1.710.927)
Custos operacionais 27 (310.628) (330.997)
Depreciagdo 13 (5.670) (6.731)
Amortizagdo de ativo intangivel 12.2 (134.290) (153.496)
Custo de construgdo 12.3 (286.918) (307.848)
Lucro operacional bruto 753.443 1.054.094
Despesas operacionais 27 (195.759) (274.313)
Despesas com vendas (16.234) (28.134)
Despesas gerais e administrativas (58.887) (73.086)
Outras despesas operacionais liquidas (120.638) (173.093)
Resultado do servico 557.684 779.781
Resultado financeiro 28 (55.211) (72.676)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicado social 502.473 707.105
Imposto de Renda e Contribuicdo Social correntes e diferidos 29 (144.796) (214.669)
Lucro liquido do exercicio 357.677 492.436

Lucro basico e diluido por agdo (expresso em reais):
Preferencial 1,93 2,66
Ordinaria 1,75 2,41

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011

(em milhares de reais)

Notas  31/12/2012 31/12/2011

Lucro liquido do exercicio 357.677 492.436
Outros resultados abrangentes do exercicio (72.040) (4.511)
Ganho (perda) na marcagao a mercado do ativo indenizavel 12.1 (73.872) 15.976
Reversao ao resultado das variacdes do ativo indenizavel 12.1 (11.598)

Tributo diferido sobre a marcacdo a mercado 29 29.060 (5.432)
Ganhos e perdas atuariais imediatamente reconhecidas 211 (153.716) 7.698
Efeito do limite do ativo de beneficio definido 211 130.032 (30.508)
Tributo diferido sobre ajustes atuariais 29 8.054 7.755
Resultado abrangente do exercicio 285.637 487.925

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstragoes financeiras.



DEMONSTRACAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011

(em milhares de reais)

ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

Reserva Pagamentos Reservas Lucros Dividendos Outros
de acumula- adicionais  resultados
Notas capital dos propostos abrangentes Total
Saldos em 31 de dezembro de 2010 50.539 4.333 146.800 - 168.037 45.866 1.368.067
Lucro liquido do exercicio 492.436 - - 492.436
Outros resultados abrangentes:
Ganho na marcacdo a mercado do 10.544 10.544
ativo indenizavel, liquido
Ganhos e perdas atuariais, liquidos - (15.055)  (15.055)
Reclassificacdo requerida paragrafo (15.055) - 15.055 -
98 b do CPC 33
Aprovagdo de dividendos propostos (168.037) (168.037)
Reconhecimento de pagamento - 6.204
baseado em acdes
Reversao de pagamentos baseado 7.465 - -
em agoes
Destinacdo do lucro liquido:
Constituigao de reserva legal (24.622) - - -
Dividendos propostos e pagos (253.883) - (253.883)
Dividendos adicionais propostos (134.709) 134.709 -
Juros sobre capital proprio (71.632) - (71.632)
Saldos em 31 de dezembro de 2011 50.539 - 134.709 56.410 1.368.644
Lucro liquido do exercicio 357.677 - - 357.677
Outros resultados abrangentes:
Perda na marcagdo a mercado do (48.755)  (48.755)
ativo indenizavel, liquido
Reversdo ao resultado das variactes - (7.655) (7.655)
do ativo indenizavel
Ganhos e perdas atuariais, liquidos - (15.630)  (15.630)
Reclassificagdo requerida paragrafo (15.630) - 15.630 -
93 b do CPC 33
Agio incorporado controladora 4 689.440 - 689.440
Reserva acervo liquido incorporado 4 25.903 - 25.903
EPC
Aprovacdo de dividendos propostos (134.709) (134.709)
Reconhecimento de pagamento 24 - 2.034
baseado em ac¢des
Reclassificagdo de pagamentos 24 (5.106)
baseado em agdes
Destinacdo do lucro liquido:
Dividendos propostos e pagos (203.519) - - (203.519)
parcialmente
Juros sobre capital préprio - (91.952) - (91.952)
Dividendos adicionais propostos - (46.576) 46.576 -
Saldos em 31 de dezembro de 2012 952.492 765.882 - 46.576 - 1.936.372

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011

(em milhares de reais)

31/12/2012 31/12/2011

Atividades operacionais 357.677 492.436
Lucro liquido do exercicio
Itens do lucro liquido que nao afetam caixa 414.127 467.535
Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa 50.051 31.117
Juros e variacdes monetarias e cambial 117.303 124.451
Depreciacdo e amortizacoes 139.960 160.227
Perda na baixa de ativos intangiveis e financeiros indenizaveis 32.506 83.226
Plano de pensao (23.684) (22.810)
Plano especial de aposentadoria 4.833 62
Provisdo para agdes judiciais e regulatdrias 29.627 39.528
Tributos diferidos 35.271 4.089
Marcagdo a mercado - ativo financeiro (11.598) -
Programa de P&D e eficientizacdo energética 37.824 41.441
Pagamentos baseados em acoes 2.034 6.204
Variagoes no ativo e passivo operacional (186.937) (220.196)
Contas a receber (72.327) (66.864)
Almoxarifado - Ativo circulante 1.780 (1.076)
Tributos a compensar (31.349) (15.058)
Outros créditos 17.014 (9.449)
Juros pagos (empréstimos, debéntures e arrendamento mercantil) (115.712) (112.961)
Fornecedores e supridores de energia elétrica e encargos do consumidor 106.032 37.240
Tributos a recolher 148.591 203.325
Imposto de Renda e Contribui¢do Social pagos (182.833) (239.097)
Provisdo para a¢des judiciais e regulatérias (9.801) (4.638)
Plano especial de aposentadoria (7.275) 2.616
Programa de P&D e eficientizagdo energética (41.734) (50.313)
Outros passivos 677 36.079
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 584.867 739.775
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (313.588) (312.613)
Adic¢bes ao ativo intangivel, ativo indenizavel e o imobilizado (286.917) (307.848)
Valor pago na baixa do ativo intangivel, ativo indenizdvel e imobilizado (12.453) (2.300)
Caucdo de fundos e depésitos vinculados (14.218) (2.465)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento 26.381 (365.031)
Dividendos e juros sobre capital préprio pagos (399.107) (476.978)
Amortizacdo de empréstimos e debéntures (principal) (323.710) (634.300)
Amortizacdo de arrendamento mercantil (principal) (6.395) (6.829)
Captacdo de empréstimos 88.714 453.973
Captacdo de debéntures 648.643 299.103
Saldo de caixa incorporado 18.236
Variagao de caixa e equivalentes de caixa 297.660 62.131
Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 285.488 223.357
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 583.148 285.488
Variacao de caixa e equivalentes de caixa 297.660 62.131

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstragées financeiras.



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

DEMONSTRAGCAO DO VALOR ADICIONADO
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011

(em milhares de reais)

Notas  31/12/2012 31/12/2011

Receitas 5.335.507 5.315.905
Vendas de energia e servicos 25 5.082.917 5.024.476
Receita de construcao 25 286.916 307.848
Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa, liquida (38.728) (22.425)
Outras receitas 4.402 6.006

Insumos adquiridos de terceiros (2.857.435) (2.584.443)
Energia comprada bruta 26 (2.290.250) (1.885.359)
Materiais 27 (32.913) (32.795)
Servico de terceiros 27 (106.283) (117.059)
Custo de construgdo 25 (286.916) (307.848)
Outros custos operacionais 27 (141.073) (241.382)

Valor adicionado bruto 2.478.072 2.731.462
Depreciacdo e amortizacdo (139.960) (160.227)

Valor adicionado liquido 2.338.112 2.571.235
Receitas financeiras e variagdes monetdrias e cambiais 28 116.341 105.572

Valor adicionado a distribuir 2.454.453 2.676.807

Distribuicao do valor adicionado 2.454.453 2.676.807
Pessoal 179.143 191.602
Impostos, taxas e contribui¢cdes 1.344.207 1.423.967

Federais 461.389 558.401
Estaduais 882.546 865.315
Municipais 272 251
Encargos setoriais e outros 402.281 396.010
Despesas financeiras e variagdes monetdrias e cambiais 171.145 172.792
Juros sobre o capital préprio 91.952 71.632

Dividendos pagos 203.519 253.883

Dividendos propostos 62.206 142.299
Lucros retidos - 24.622

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstragoes financeiras.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011

(em milhares de reais, exceto se indicado de outra forma)

1. A COMPANHIA, SUAS OPERACOES E A CONCESSAO

A Elektro Eletricidade e Servicos S.A., denominada a seguir
como “Elektro” ou “Companhia”, cuja sede localiza-se a Rua Ary
Antenor de Souza, 321 no municipio de Campinas, Estado de
Sao Paulo, é uma concessiondria de servigo publico de distribui-
¢do de energia elétrica, e os seus negdcios, incluindo os servi-
cos prestados e as tarifas cobradas, sdo regulamentados pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

Em 27 de agosto de 1998, foi celebrado o Contrato de Concessdo
de Distribuicdo n° 187/98, entre a Unido (Poder Concedente, por
intermédio da Aneel) e a Elektro, regulando a exploracado do ser-
vi¢o publico de distribuicdo de energia elétrica, na drea de con-
cessdo compreendida por 228 municipios, sendo 223 no Estado
de Sao Paulo e 5 no Estado do Mato Grosso do Sul. O prazo de
vigéncia é de 30 anos e pode ser prorrogado por, no maximo 30
anos, por requerimento da concessionaria e a critério da Aneel.
As principais obrigacdes da concessiondria, previstas no contra-
to de concessao, consistem em fornecer energia elétrica a consu-
midores de sua area de concessdo, realizar as obras necessarias
a prestacdo dos servigos, e manter inventdrio dos bens vincula-
dos a concessdo. E vedado a concessiondria alienar ou conceder
em garantia tais bens sem a prévia e expressa autorizagcdo do
regulador. Ao final da concessdo, esses bens serdo revertidos
automaticamente ao Poder Concedente, procedendo-se as ava-
liacGes e determinacdo do valor de indenizacdo a concessiondria
(vide nota 12.1).

O preco dos servigos prestados aos consumidores é regulado e
tem a seguinte composicdo: Parcela A (custos ndo gerenciaveis,
como compra de energia, transporte de energia e encargos se-
toriais) e Parcela B (custos operacionais eficientes e custos de
capital - remuneracdo do investimento e quota de reintegracdo
regulatéria). Os mecanismos de reajuste sdo, o reajuste tarifario
anual e revisdo tarifaria (vide notas 5 e 32).

A Companbhia é registrada na Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM) como companhia de capital aberto e tem suas a¢des
(0,32% do capital total) negociadas na BM&FBovespa S.A. - Bolsa
de Valores, Mercadorias e Futuros.

Medida Proviséria 579/12 e Lei 12.783/13

O Governo Federal oficializou, por meio da Medida Proviséria n°
579/2012, assinada em 11 de setembro de 2012 e convertida na
Lei n° 12.783 de 11 de janeiro de 2013, a reducdo nos encargos
de Energia Elétrica e as regras para renovacdo das concessoes
de Geracdo, Transmissdo e Distribuicdo vincendas entre 2015 e
2017. Esta Lei permitiu aqueles concessiondrios a possibilidade
de prorrogar suas concessoes pela antecipacdo dos contratos
mediante condicdes especificas previamente estabelecidas.

Para as concessoes de Geragdo e Transmissdo, a condi¢do im-
posta pelo Governo € que ativos ndo amortizados e ndo depre-
ciados serdo indenizados tendo por base o denominado Valor
Novo de Reposicdo (VNR), e as tarifas a partir de entdo con-

templardo apenas os custos de Operacdo e Manutencdo (O&M)
desses ativos e encargos setoriais. Para as concessionarias de
Distribuicdo também havera condi¢des especificas a serem
estabelecidas pela Aneel em contrato de concessdo ou termo
aditivo. Adicionalmente, a Lei extingue a arrecadacdo da CCC
(Conta de Consumo de Combustiveis) e RGR (Reserva Global
de Reversdo), além de reduzir a arrecadacdo da CDE (Conta de
Desenvolvimento Energético) em 75%. No intuito de contem-
plar estas redugdes nas tarifas de todas as concessiondrias, a
Aneel realizou Revisoes Tarifarias Extraordindrias em 24 de ja-
neiro de 2013.

A antecipacdo das prorrogacdes das concessdes afetadas pela
Lei 12.783/13, e a reducdo dos encargos setoriais, ndo causara
impactos diretos no resultado ou no contrato de concessao da
Elektro, umavez que este tem vigéncia até 2028. Adicionalmente,
a Revisdo Tariféria Extraordindria implicard apenas em ajuste da
Parcela A, ndo gerando alteragoes da Parcela B. Se no desenrolar
dos procedimentos subsequentes a emissdo da referida Lei sur-
girem informagdes que permitam a mensuracdo de impactos, a
Elektro fard a devida divulgagao.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, as quais incluem as disposi-
¢Oes da Lei das Companhias por A¢cdes e normas e procedimentos
contabeis emitidos pela Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) e
pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), em conformi-
dade com as normas internacionais de contabilidade (IFRS) emiti-
das pelo International Accounting Standards Board (IASB).

A Companhia adotou no preparo das Demonstracdes Financeiras
todas as normas, revisdes de normas, pronunciamentos técnicos,
interpretacoes técnicas e orientagdes técnicas emitidas pela CVM
e CPC, os quais sdo consistentes com aqueles adotados na elabo-
racdo das Demonstragées Financeiras de 31 de dezembro de 2011.

As normas e procedimentos emitidos e revisados que entra-
ram em vigor a partir de 1° de janeiro de 2012 também foram
analisados e ndo trouxeram impactos para esta Demonstracdo
Financeira. Outras normas e procedimentos emitidos e revi-
sados, que tém aplicacdo obrigatdria futura, serdo analisados
oportunamente.

A emissdo dessas Demonstracoes Financeiras foi autorizada
pela Administracdo em 6 de fevereiro de 2013.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a. Estimativas

A preparacdo das Demonstracoes Financeiras requer que a
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Administracdo faca julgamentos e estimativas e adote premis-
sas que impactam os valores de receitas, despesas, ativos e
passivos apresentados, assim como as divulga¢oes de passivos
contingentes. A Companhia revisa suas estimativas e premissas
anualmente ou quando eventos ou mudancas de circunstancia
assim o exijam.

Essas estimativas estdo relacionadas principalmente ao registro
de receita nao faturada e as respectivas contas a receber; vida ttil
do ativo imobilizado, que também € base para amortizag¢do do in-
tangivel; provisao para crédito de liquidagdo duvidosa; avaliacdo
de ativos e passivos financeiros ao valor justo e andlise de sensi-
bilidade; provisdo para ag¢oes judiciais e regulatdrias; premissas
atuariais do plano de pensao; provisao do plano especial de apo-
sentadoria; e provisao do plano de incentivo baseado em agoes.

b. Instrumentos Financeiros

A categoria para classificacdo depende da finalidade para a qual
os ativos e passivos financeiros foram adquiridos ou contratados
e é determinada no reconhecimento inicial dos instrumentos fi-
nanceiros.

b. 1) Ativos Financeiros
Os ativos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias:

Empréstimos e Recebiveis: Sdo ativos ndo derivativos, com va-
lores fixos ou determindveis, e que ndo estdo cotados em um
mercado ativo. O reconhecimento inicial é efetuado pelo seu va-
lor justo e ajustado pelas amortizacdes do principal, pelos juros
calculados com base no método da taxa de juros efetiva (“custo
amortizado”), e por qualquer ajuste para reducdo do seu valor
recuperavel ou de liquidagao duvidosa. A Companbhia classifica
os saldos das contas a receber nessa categoria (vide nota 8).

Disponiveis para venda: Sio ativos ndo derivativos cujo reco-
nhecimento inicial é feito pelo valor justo e suas variagées pos-
teriores sdo reconhecidas como outros resultados abrangentes,
no patrimonio liquido, exceto no caso de perdas no valor recu-
peravel, até que o ativo financeiro seja baixado. Neste momento,
o ganho ou a perda anteriormente reconhecido no patrimonio
liquido deve ser reconhecido no resultado.

Na Elektro, o ativo financeiro indenizavel esta classificado nessa
categoria (vide nota 12.1).

Mantidos para negociac¢ao: Sdo geralmente usados com o ob-
jetivo de gerar lucro com as flutuacées de curto prazo no preco
ou na margem do operador, através de transagdes de compra e
venda ativas e frequentes. Sdo reconhecidos inicialmente pelo
valor justo; alteragdes posteriores sdo refletidas no resultado do
exercicio em que ocorram (valor justo por meio do resultado). A
Companhia tem como principal ativo mantido para negociacdo
os equivalentes de caixa (vide notas 7 e 10).

Investimentos mantidos até o vencimento: Sdo ativos ndo deri-
vativos com pagamentos fixos ou determinaveis, com vencimentos
definidos, para os quais a entidade tem a intencao e a capacidade de
manter até o vencimento. Sdo reconhecidos inicialmente pelo valor
justo e devem ser posteriormente medidos pelo custo amortizado
usando o método dos juros efetivos. Atualmente, a Companhia ndo
tem nenhum ativo financeiro classificado nesta categoria.
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b. 2) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados como “Passivos finan-
ceiros ao valor justo por meio do resultado”, empréstimos e fi-
nanciamentos ou itens objeto de hedge , que incluem contas a
pagar a fornecedores, empréstimos e financiamentos, debéntu-
res e outras contas a pagar.

Os itens objeto de hedge da Companhia sdo mensurados ao va-
lor justo através do resultado e estao atrelados a derivativos de-
signados como um instrumento de hedge efetivo.

Apds o reconhecimento inicial pelo valor justo, liquido dos
custos da transagdo, quando sujeitos a juros, os empréstimos e
financiamentos sdo mensurados subsequentemente pelo custo
amortizado, utilizando o método da taxa efetiva de juros.

Obrigacdes em moeda nacional sdo atualizadas pela variagcdo
monetadria e pelas taxas efetivas de juros, incorridos até as datas
dos balancos, de acordo com os termos contratuais.

A Companbhia baixa passivos financeiros somente quando suas
obrigacdes sdo extintas e/ou canceladas. A diferenca entre o
valor contdbil do passivo financeiro baixado e a contrapartida
paga e a pagar é reconhecida no resultado.

b. 3) Determinagio do valor justo

A Companhia utiliza a seguinte hierarquia para determinar e
divulgar o valor justo de instrumentos financeiros pela técnica
de avaliacao:

Nivel 1: precos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para
ativos e passivos idénticos;

Nivel 2: outras técnicas para as quais todos os dados que tenham
efeito significativo sobre o valor justo registrado sejam observa-
veis, direta ou indiretamente;

Nivel 3: técnicas que usam dados que tenham efeito significati-
vo no valor justo registrado que nao sejam baseados em dados
observaveis no mercado.

b. 4) Instrumentos financeiros derivativos

A Companbhia firma contratos derivativos de “Swap” com o ob-
jetivo de administrar a exposicdo de riscos associados com va-
riagdes nas taxas cambiais e nas taxas de juros. De acordo com
o preconizado no CPC 38, esses contratos foram contabilizados
como instrumentos financeiros de hedge (hedge accounting). A
Companhia ndo tem contratos derivativos com fins comerciais
e especulativos.

Os instrumentos financeiros derivativos designados em opera-
¢oes de hedge sdo inicialmente reconhecidos ao valor justo na
data em que o contrato de derivativo é firmado, sendo reavalia-
dos subsequentemente também ao valor justo. As mudancas no
valor justo sdo lancadas no resultado.

Esses hedges sdo permanentemente avaliados a fim de verificar
se foram altamente eficazes para compensar mudangas no valor
justo ao longo de todos os periodos-base para os quais foram
destinados.
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c. Almoxarifado

Os materiais em almoxarifado sdo avaliados e contabilizados
pelo custo médio de aquisi¢do para os itens novos, e os itens reu-
tilizados sdo acrescidos dos gastos de manutengao e afericao, e
ndo excedem o seu valor realizavel liquido. Os materiais desti-
nados a aplicacdo em obras de expansao e melhorias no sistema
elétrico sdo classificados no ativo intangivel em formacao e os
destinados para consumo sdo classificados no ativo circulante.

d. Imobilizado

0 imobilizado é composto por bens adquiridos através de opera-
¢oes de arrendamento mercantil financeiro, que sdo registrados
pelo respectivo valor a vista ou ajustados ao valor presente da
respectiva obrigacdo, de acordo com o Pronunciamento Técnico
CPC 06 — Arrendamento Mercantil. Sdo linearmente deprecia-
dos pela vida util esperada, ou conforme termos do contrato de
arrendamento (vide nota 13). Sdo baixados apds alienagdo ou
quando ndo apresentam mais beneficios econdmicos futuros e
os valores apurados na baixa sao reconhecidos no resultado.

e. Intangivel

Compreende o direito ao uso da infraestrutura construida ou
adquirida pela Companhia e, consequentemente, ao direito
de cobrar os consumidores pelos servigos prestados ao longo
do contrato de concessdo. De acordo com o Pronunciamento
Técnico CPC 04 — Ativo Intangivel, a vida dtil da concessao é
finita e o ativo é completamente amortizado ao término da mes-
ma. E avaliado ao custo de aquisicéo, incluindo capitalizacdo de
custos de empréstimos e deduzido da amortizacdo acumulada.

Este registro decorre da aplicagdo da Interpretacdo Técnica ICPC
01 e da Orientacao Técnica OCPC 05 - Contratos de Concessdo
(vide nota 12).

f. Redugdo ao valor recuperavel de ativos de vida longa
ou indefinida

De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 01 - Redugdo ao
Valor Recuperavel de Ativos, ao final de cada exercicio ou sempre
que houver indicacdo de que o ativo possa apresentar perda, a
Companbhia revisa o valor contdbil de seus ativos tangiveis e intan-
giveis para determinar se ha alguma indicacdo de que tais ativos so-
freram alguma perda por reducdo ao valor recuperavel. Se houver
tal indicagdo, o montante recuperavel do ativo é estimado, consi-
derando as operagdes da Companhia e se alguma perda for mensu-
rada, sera imediatamente reconhecida no resultado. A Companhia
efetuou a andlise dos seus ativos e verificou que ndo ha qualquer in-
dicador de desvalorizacdo que requeira qualquer provisionamento.

g. Imposto de Renda e Contribui¢ao Social

O imposto de renda e a contribui¢do social sobre o lucro sdo
contabilizados pelo regime de competéncia e segundo a legis-
lagdo em vigor. O imposto de renda é computado sobre o lucro
tributdvel pela aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10%
para os lucros que excederem R$ 240 no periodo de 12 meses,
enquanto que a contribuicdo social é computada pela aliquota
de 9% sobre o lucro tributdvel.

Os efeitos do imposto de renda e da contribuicdo social diferi-
dos estdo registrados com base nas disposi¢cdes da Deliberacdo
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CVM n° 599/09 e da Instrucao CVM n° 371/02 (vide notas 21 e
37), e ainda de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 32
— Tributos sobre o Lucro. Os valores apresentados consideram a
adoc¢do ao Regime Tributario Transitério - RTT, conforme facul-
tado pela Lei n° 11.941/09, que tem por objetivo manter a neu-
tralidade fiscal das alteragdes na legislacdo societdria brasileira,
introduzidas pela Lei n° 11.638/07 e Lei n° 11.941/09 e pelas
demais alteracoes nas normas contabeis decorrentes do IFRS.

Os impostos sobre a renda correntes e diferidos sdo reconhe-
cidos como despesas ou resultados abrangentes no patrimonio
liquido (vide nota 29).

A probabilidade de recuperacdo do saldo de impostos diferidos
ativos € revisada no fim de cada exercicio e, quando nado for
mais provavel que bases tributdveis futuras estejam disponiveis
e permitam a recuperacdo total ou parcial destes impostos, o
saldo do ativo é reduzido ao montante que se espera recuperar.

h. PIS e Cofins

O PIS e a Cofins sdo apurados com base na receita operacional e
contabilizados como deducao de receita pelo regime de compe-
téncia, e segundo a legislagdo em vigor do regime nao cumulati-
vo, as aliquotas utilizadas sao de 1,65% e 7,6%, respectivamente.

Os créditos de PIS e Cofins ndo cumulativos, sobre custos e
despesas operacionais, sdo apresentados como redutores des-
tes grupos de contas, conforme a Interpretacdo Técnica do
IBRACON n° 1 de 22 de junho de 2004.

Os valores de PIS e Cofins, apurados no resultado entre créditos
e deducdes de receita, sdo repassados integralmente aos consu-
midores nas faturas de energia e também consideram a neutrali-
dade fiscal sobre as alteracoes contabeis ocorridas com a edi¢do
dos pronunciamentos contdbeis emitidos pelo CPC.

i. Conversio de saldos denominados em moeda
estrangeira

A moeda funcional da Companhia é o Real. Para as transagoes
denominadas em moeda estrangeira os ativos e passivos mone-
tarios indexados em moeda estrangeira sdo convertidos para
reais usando-se a taxa de cAmbio vigente na data de fechamento
dos respectivos balangos patrimoniais. As diferencas decorren-
tes da conversdo de moeda sao reconhecidas no resultado.

j-  Beneficios a empregados

A Companhia disponibiliza aos seus colaboradores diversos pla-
nos de beneficios a empregados, incluindo planos de pensao e
aposentadoria, assisténcia médica e odontoldgica, participagcdo
nos lucros, entre outros. Todos estes beneficios estdo contabili-
zados de acordo com o requerido pelo Pronunciamento Técnico
CPC 33 - Beneficios a Empregados (vide nota 21).

O célculo atuarial é realizado com base no método do crédito
unitdrio projetado. A politica adotada pela Elektro para reco-
nhecimento de ganhos ou perdas atuariais é o reconhecimento
imediato contra Outros Resultados Abrangentes, com imediata
realizacdo contra lucros acumulados. Superavits atuariais sdo
apenas registrados considerando a limitacdo do valor presente
dos beneficios econémicos futuros para a Companhia. Nos exer-
cicios apresentados, o valor destes beneficios era zero.
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A provisdo para pagamentos a serem feitos em decorréncia
do beneficio previsto em acordo sindical do Plano Especial de
Aposentadoria é constituida com base em expectativa de ade-
sdo dos colaboradores elegiveis e é revista periodicamente fren-
te as efetivas adesées.

Os demais beneficios de curto prazo sao registrados pelo regime
de competéncia, a medida que a obrigacdo legal é constituida.

k. Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas para obrigacdes presentes (legal
ou presumida) resultantes de eventos passados, para as quais
seja possivel estimar os valores de forma confidvel e cuja liqui-
dacdo seja provavel.

A Companhia registrou provisdes para riscos fiscais, traba-
lhistas, civeis e regulatdrios, cuja probabilidade de perda foi
classificada como provével de acordo com as orientacdes
do Pronunciamento Técnico CPC 25 — Provisdes e Passivos
Contingentes. As provisdes sdo determinadas com base nas
opinides da Administragdo da Companhia e de seus assessores
legais (vide nota 22).

I.  Reconhecimento de receita

A receita é reconhecida na extensdo em que for provavel que
beneficios econémicos serdo gerados para a Companhia, po-
dendo ser confiavelmente mensurados, de acordo com os
Pronunciamentos Técnicos CPC 17 — Contratos de Construcao
e CPC 30 — Receitas. A receita é mensurada pelo valor justo da
contraprestacado recebida ou a receber.

A receita operacional é composta pela receita de fornecimento
de energia elétrica (faturada ou nao faturada), receita de remu-
neracdo do ativo financeiro indenizavel, receita de construcdo
e outras receitas relacionadas a outros servicos prestados pela
Companbhia.

Areceita ndo faturada corresponde a energia elétrica entregue e
ndo faturada ao consumidor, é calculada em base estimada, até
a data do balanco.

A cada novo investimento em expansdo ou melhoria da infraes-
trutura, a contrapartida das adicdes ao ativo intangivel em
formacao (direito de uso da concessao) é o reconhecimento de
receita de construcdo, considerando a propor¢do do trabalho
executado até a data do balang¢o, com apuragado de margem zero,
no caso da Elektro.

m. Custos de empréstimos

De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 20 — Custos de
Empréstimos, os encargos financeiros relacionados com a aqui-
sicdo, construgdo ou producdo de um ativo que necessariamen-
te requer um tempo significativo para ser concluido para fins de
uso ou venda sdo capitalizados como parte do custo correspon-
dente. O calculo é definido pela aplicacdo da taxa média pon-
derada dos custos de empréstimos, sobre os gastos do ativo in-
tangivel em fase de formacdo (vide nota 12.2). Todos os demais
custos de empréstimo sdo registrados em despesa no periodo
em que ocorrerem.
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n. Plano de incentivo baseado em agoes

Com base no Pronunciamento Técnico CPC 10 — Pagamento
Baseado em Acdes, a Companhia é requerida a mensurar e re-
gistrar os efeitos patrimoniais destes beneficios, pelo valor jus-
to das acoes na data de outorga a seus executivos. A despesa é
reconhecida no resultado, durante o periodo no qual o direito é
adquirido, apds o atendimento de determinadas condicdes espe-
cificas, em contrapartida ao passivo exigivel.

0. Lucro liquido do exercicio por agio

O lucro basico por acéo é calculado pela divisao do lucro liquido
do exercicio pela média ponderada das acoes disponiveis du-
rante o periodo. Os resultados por acdo de exercicios anteriores
sdo ajustados retroativamente, quando aplicdvel, para refletir
eventuais capitalizacdes, emissoes de bonus, agrupamentos ou
desdobramentos de acoes.

Os acionistas preferenciais e ordindrios possuem direitos distin-
tos a dividendos, a voto e a liquidacdo, consequentemente lucro
basico e o lucro diluido por acdo sdo calculados pelo método
de “duas classes”. O método de “duas classes” é uma férmula de
alocacgdo do lucro que determina o lucro por agdo preferencial
e ordindria de acordo com os dividendos declarados e os direi-
tos de participacdo sobre lucros nao distribuidos, conforme o
Estatuto da Companhia.

p. Informacgio por segmento

A Companhia ndo utiliza informagdes por segmento para analisar
seu desempenho operacional e financeiro, uma vez que é admi-
nistrada como uma unica operacdo, ou seja, que gera um tnico
fluxo de caixa independente, uma vez que suas receitas opera-
cionais decorrem substancialmente do fornecimento de energia
elétrica para consumidores finais em sua area de concessao.

4. REESTRUTURACAO SOCIETARIA

Em 13 de abril de 2012, a Iberdrola Energia do Brasil Ltda., entdo
controladora da Elektro, submeteu a autorizacao prévia da Aneel
o pedido para reestruturacdo societaria envolvendo a Elektro e
suas controladoras EPC - Empresa Paranaense Comercializadora
Ltda. (EPC) e a prépria Iberdrola Energia do Brasil Ltda.

Em reunido do Conselho de Administracdo da Elektro, realizada em
14 de maio de 2012, foi aprovado que o processo de reestruturagao
fosse submetido a Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas.

Em reunido de Diretoria realizada em 22 de maio de 2012, a
Aneel concedeu anuéncia através da Resolucdo Autorizativa n°
3.500/12, a transferéncia do controle societario da Elektro de-
tido por EPC e Iberdrola Energia do Brasil Ltda. para Iberdrola
Brasil S.A., mediante as operagdes em atos continuos: (i) in-
corporacdo reversa da EPC pela Elektro; e (ii) cisdo parcial da
Iberdrola Energia do Brasil Ltda., com versdo para a Elektro do
acervo liquido cindido.

As operagdes acima foram aprovadas também pelo BNDES em
23 de maio de 2012 e pelos acionistas em 30 de maio de 2012,
em Assembleia Geral Extraordindria.
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Esta reestruturacdo fez parte de uma reorganizacdo societaria do
Grupo Iberdrola, para permitir a segregacao dos diferentes ramos
de atividades desenvolvidas pelas Companhias que o compdem,
em linha com as diretrizes de governanga corporativa que vém sen-
do adotadas pelo grupo econdmico ao redor do mundo e também
teve como objetivo simplificar a estrutura societdria, ja que, apos
sua implementacdo, as agdes da Elektro detidas indiretamente pelo

Composicado acionaria antes da reestruturagao:

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

acionista controlador passaram a ser de titularidade de uma tnica
Companbhia holding, a Iberdrola Brasil S.A.

A reestruturacdo societaria ndo implicou na alteracdo do con-
trole aciondrio indireto da Companhia, nem em aumento de seu
capital social, bem como ndo afetou as participagdes dos demais
acionistas da Elektro no capital social desta.

Acionista Ordinarias  Preferenciais Total Participacao
Iberdrola Energia do Brasil Ltda. 1.523 66.744.382 66.745.905 34,45%
EPC - Empresa Paranaense Comercializadora Ltda. 91.854.302 34.535.214 126.389.516 65,23%
Acionistas minoritarios 25.147 598.697 623.844 0,32%
Total 91.880.972 101.878.293 193.759.265 100,00%
Composi¢do acionaria apos a reestruturagao:

Acionista Ordinarias  Preferenciais Total  Participacao
Iberdrola Brasil S.A. 91.855.825 101.279.596 193.135.421 99,68%
Acionistas minoritarios 25.147 598.697 623.844 0,32%
Total 91.880.972 101.878.293 193.759.265 100,00%

Incorporacao Reversa da EPC - Empresa Paranaense Comercializadora Ltda.

0 laudo de avaliagédo do acervo liquido da EPC incorporado pela Elektro foi elaborado a valor contabil em conformidade com o disposto
no art. 227 da Lei das S.A. e praticas contdbeis adotadas no Brasil. Foi preparado por empresa de avaliacdo independente com base no
balango da EPC de 30 de abril de 2012. O valor do acervo liquido avaliado no montante de R$ 1.063.447, estd detalhado abaixo:

Ativo
Ativo circulante 18.615
Caixa e equivalentes de caixa 18.235
Tributos a compensar 380
Ativo ndo circulante 1.073.825
Tributos diferidos 7.442
Depésitos judiciais 28.823
Investimentos (1) 1.037.545
Intangivel 15
Total do ativo ~1.092.440

Passivo
Passivo circulante
Outros passivos 9

Passivo nao circulante 28.984
Provisdes para riscos fiscais 28.984

Total do passivo ~ 28.993
Acervo liquido incorporado 1.063.447
Passivo e acervo liquido incorporado " 1.092.440

(1) Montante referente ao Investimento que a EPC detinha na Elektro, o qual foi eliminado no momento da incorporagao.
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Aincorporacado da EPC pela Elektro ndo acarretou aumento de ca-
pital na Incorporadora, nos termos do artigo 226, paragrafos 1° e
2°daLeidasS.A., sendo o valor excedente do investimento da EPC
na Elektro contabilizado na conta de reserva de capital da Elektro.

Ver detalhes sobre as rubricas incorporadas de “Depédsitos judi-
ciais” e “ProvisOes para riscos fiscais” nas notas 11 e 22.1.

Cisdo Parcial da Iberdrola Energia do Brasil Ltda. e versao
do acervo liquido cindido para Elektro

0 acervo liquido cindido da Iberdrola Energia do Brasil Ltda. in-
corporado pela Elektro foi avaliado por empresa de avaliacdo
independente com base em seu valor contabil, calculado sobre
o balanco patrimonial da Iberdrola do Brasil Ltda., datado de
30 de abril de 2012, de acordo com as praticas contabeis ado-
tadas no Brasil. O valor do acervo liquido cindido da Iberdrola
Energia do Brasil Ltda incorporado na Elektro foi avaliado no
montante de R$ 2.219.895, composto por (i) totalidade do in-
vestimento detido no capital social da Elektro, e (ii) parcela
referente ao agio registrado na Iberdrola Energia do Brasil
gerado na aquisicdo da Elektro e EPC liquidos da provisdo de
manuten¢do de integridade do patrimoénio liquido (corres-
pondente a 66% do valor do dgio), conforme estipulado pelo
art. 6° da Instrugdo CVM 319/99 e CVM 349/01. A incorpo-
racdo do acervo liquido cindido ndo acarretou aumento de
capital, nos termos do artigo 226, paragrafos 1° e 2° da Lei
das S.A. O acervo liquido incorporado esta detalhado abaixo:

Ativo
Ativo nao circulante 2.219.895
Investimentos (2) 1.530.455
Agio liquido Elektro e EPC 689.440
Acervo liquido incorporado 2.219.895

(2) Montante referente ao Investimento que a Iberdrola Energia do Brasil Ltda.
detinha na Elektro e EPC, o qual foi eliminado no momento da incorporacao.

O beneficio fiscal oriundo do dgio foi registrado na conta de
tributos diferidos em contrapartida a conta de reserva de capi-
tal constante do patriménio liquido da Elektro, ainda de acor-
do com a Instrucdao CVM 319/99 e CVM 349/01. Tal beneficio
sera amortizado linearmente até o final da concessao (agosto de
2028), de acordo com a anuéncia da Aneel, concedida através da
Resolucédo Autorizativa n® 3.500 de 22 de maio de 2012.

O beneficio fiscal proveniente do agio registrado estd baseado
na expectativa de rentabilidade futura e foi fundamentado em
laudo de avaliacdo de empresa especializada, a qual utilizou o
critério do fluxo de caixa descontado.

5. TERCEIRO CICLO DE REVISAO TARIFARIA

O Contrato de Concessdo estabelece que a Elektro deve passar
pelo processo de Revisdo Tarifaria a cada quatro anos, além de
reajustes anuais entre os anos de revisoes, sendo 27 de agosto
a data de atualizagao de suas tarifas. Em agosto de 2011, ocor-
reria a 3% Revisdo Tarifaria Periédica Ordinaria da Elektro, mas
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devido ao atraso no aprimoramento da metodologia para o ciclo
2011-2014 (3° Ciclo de Revisdo Tariféria), a Aneel decidiu pela
prorrogacdo provisoria das tarifas de energia, oficializada pela
Resolucdo Normativa n°® 433, de 15 de abril de 2011. As tarifas
da Elektro que deveriam vigorar até 27 de agosto de 2011, foram
prorrogadas pela Resolucdo Homologatéria n° 1.196 de 23 de
agosto de 2011, a qual também definiu que a nova tarifa teria
efeito retroativo a data contratual (27 de agosto de 2011). Desta
forma, a Revisdo Tarifaria ocorreu em agosto de 2012, com efei-
tos retroativos a agosto de 2011.

A discussao dos aperfeicoamentos da metodologia referente ao
3°Ciclo de Revisoes Tarifarias iniciou-se com a Audiéncia Pablica
n° 040/2010 e foi finalizada com a publicagdo da Resolucdo
Normativa n° 457 de 8 de novembro de 2011, cujo resultado
foi a publicacdo de procedimentos para realizacdo das revisoes
das Concessiondrias. Na nova metodologia, a Aneel definiu um
custo de capital (WACC) de 7,50% a.a. (apds impostos) e outras
mudancas relacionadas aos Custos Operacionais, Perdas nao
Técnicas de Energia, Base de Remuneracao Regulatdria, Outras
Receitas, Fator X, e Receitas Irrecuperaveis (inadimpléncia).
Além da nova metodologia de Revisdo, a Aneel também aprovou
por intermédio da Resolugdo Normativa n® 464/2011 de 22 de
novembro de 2011, os procedimentos para a definicdo da estru-
tura tarifaria das concessionarias de distribuicdo, resultado da
Audiéncia Publica n® 120/2010.

A Revisdo Tarifaria da Elektro para o 3° ciclo iniciou-se em 10
de maio de 2012 (Audiéncia Publica n° 31/2012) e resultou
como efeito médio para o consumidor, uma reducao de 6,05%.
As novas tarifas, que consideravam apenas o efeito da Revisdo
Tariféria, foram homologadas na Resolu¢do n° 1.329 de agosto
de 2012. Por decisdo da Aneel, as referidas tarifas nao chegaram
a ser aplicadas, ja que o efeito da Revisao Tarifaria de 2011 foi
concatenado ao do Reajuste anual de 2012, aplicados na mesma
data, decisdo homologada através da Resolucdo Normativa n°
471, de 20 de dezembro de 2011. O efeito médio final para o
consumidor aplicado desde 27 de agosto de 2012 foi uma re-
dugdo de 3,05%, conforme Resolucdo n° 1.336 de 21 de agosto
de 2012. O célculo das tarifas finais considerou o crescimento
de mercado, a atualizacdo monetéria, o fator X, além do com-
ponente financeiro relativo a postergacdo da Revisado Tarifdria.
Para este tltimo item, foi definido que o montante, no valor de
R$ 253.447, sera devolvido para os consumidores através das ta-
rifas nos reajustes tarifarios subsequentes, a partir do Reajuste
Tarifario de 2012. De acordo com a Nota Técnica n° 255/2012,
no reajuste tarifario de 2012, cuja tarifa vigorara até agosto de
2013, sera devolvido um terco deste valor. Por se tratar de um
passivo regulatério, o montante da devolucdo néo estd registra-
do nas demonstracoes financeiras, uma vez que nao ha previsao
de registro desse tipo de passivo no IFRS.

6. NOVOS PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS

Os pronunciamentos técnicos emitidos e revisados pelo CPC,
vigentes em 31 de dezembro de 2012, e que poderiam afe-
tar a Companhia foram considerados nesta Demonstracdo
Financeira:

IAS 12 Impostos de Renda — Impostos Diferidos; IFRS 1 Adog¢do
Inicial das IFRS; IFRS 7 Instrumentos Financeiros.
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Pronunciamentos técnicos em fase de emissado pelo CPC e ainda
ndo em vigor em 31 de dezembro de 2012:

CPC 33/IAS19 Beneficios a Empregados — Dentre as mudancas,
as principais que afetam a Companhia é que (i) para o calculo dos
rendimentos esperados dos ativos, é utilizada a mesma taxa utili-
zada para o desconto da obrigacdo atuarial e (ii) a aplicacao dessa
mesma taxa de juros sobre o “asset ceiling”. Os impactos da apli-
cacdo antecipada desse pronunciamento nas demonstracoes fi-
nanceiras de 31 de dezembro de 2012 seria uma receita financeira
menor no montante de R$ 30.549, antes dos efeitos tributarios.

ParaospronunciamentosIAS 1 Apresentacdodas Demonstracoes
Financeiras; IAS 28 Contabilizagdio de Investimentos em
Associadas e Joint Ventures; IFRS 1 Empréstimos do Governo;
IFRS 7 Divulgacdes — Compensacdo entre Ativos Financeiros
e Passivos Financeiros; IFRS 9 Instrumentos Financeiros:
Classificacdo e Mensuragdo; IFRS 10 Demonstra¢des Financeiras
Consolidadas; IFRS 11 Empreendimentos Conjuntos; IFRS 12
Divulgacdo de Participagdes em Outras Entidades; IFRS 13
Mensuracdo do Valor Justo; IFRIC 20 Custo de Remocgdo de
Residuos na Fase de Produgdo de uma Mina de Superficie; IFRS 1
Adocdo Inicial das IFRS; IAS 16 Imobilizado; IAS 32 Instrumentos
Financeiros: Apresentacdo; IAS 34 Demonstracoes Financeiras
Intermedidrias, a Companhia entende que ndo terdo impactos
relevantes nas suas Demonstracoes Financeiras.
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Para mais informagdes, vide a lista completa de pronunciamentos
no sitio do CPC: http://www.cpc.org.br/pdf/CPCs_02012013.doc.

7. CAIXA EEQUIVALENTES DE CAIXA

O montante de R$ 583.148 em 31 de dezembro de 2012
(R$ 285.488 em 2011), refere-se a saldos em conta corrente e
aplicacdes financeiras. Os produtos bancdrios utilizados sdo
vinculados a titulos de renda fixa (Certificados de Depositos
Bancdrios - CDB e debéntures com compromisso de recom-
pra), com taxas pos-fixadas, indexados a variacdo didria dos
Certificados de Depdsitos Interbancdrios (CDI) — em 31 de de-
zembro de 2012 a variagdo média estava em 101,59% do CDI.
Essas aplicacdes apresentam alta liquidez e podem ser resgata-
das a qualquer momento, sem perdas significativas.

A Elektro possui uma politica de Tesouraria na qual sdo estabe-
lecidos os critérios de aplicagdo dos recursos disponiveis no cai-
xa da Sociedade, sendo os principais: (i) o rating de crédito mi-
nimo que as Instituicdes Financeiras devem ter com pelo menos
uma das Agéncias de Classificacdo de Risco (Standard & Poor’s,
Moody’s ou Fitch Rating) e (ii) os limites maximos de exposicao
com cada instituicao.

8. CONTAS A RECEBER — CONSUMIDORES, PARCELAMENTOS DE DEBITOS E SUPRIDORES

31/12/2012 31/12/2011
Até 90 dias  (+) 90 dias Até 90 dias  (+) 90 dias
A Vencer Vencidos Vencidos Total AVencer Vencidos Vencidos Total
Fornecimento 205.433 131.410 26.992 363.835 193.188 105.674 19.542 318.404
Outras contas a receber 331.655 4.630 15.796 352.081 353.836 4,048 12.228 370.112
Parcelamentos de 46.451 4.630 15.796 66.877 49.493 4.048 12.228 65.769
débitos
Receita ndo faturada 262.238 262.238 273.446 273.446
Supridores 24.114 24.114 25.324 25.324
Outros (1.148) (1.148) 5.573 5.573
Provisdo para crédito de ~ (12.474) (3.731) (31.786)  (47.991)  (16.456) (2.210) (24.201)  (42.867)
liquidagédo duvidosa
Total 524.614 132.309 11.002 667.925 530.568 107.512 7.569 645.649
Circulante 487.381 132.309 11.002 630.692 489.783 107.512 7.569  604.864
Néo circulante 37.233 - - 37.233 40.785 - - 40.785
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Em 31 de dezembro de 2012, 0 aumento da inadimpléncia, quan-
do comparado ao mesmo periodo de 2011, foi impactado dire-
tamente pelas faturas vencidas entre 1 e 60 dias da Companhia,
representando cerca de 92% dos vencimentos até 90 dias.

O periodo médio para recebimento pelos servicos é de 47 dias.
A Administragdo da Companhia constitui provisao para créditos
de liquidagdo duvidosa para valores de dificil recebimento, ba-
seada em experiéncia de inadimpléncia e da andlise financeira
de cada devedor.

Do montante de R$24.114 classificado como Supridores
(R$ 25.324 em 31 de dezembro de 2011), R$ 19.004 referem-se a
transagoes no ambito da CCEE no periodo do racionamento de
energia elétrica, entre 2000 e 2002, e contemplam: (i) R$ 14.995
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referentes a liminares interpostas junto a CCEE por agentes do
setor; e (ii) R$ 4.009 referentes a acordos bilaterais em negocia-
¢do, e estdo registrados no ativo ndo circulante. De acordo com
o parecer emitido por seus assessores juridicos, a Companhia
ndo espera incorrer em perdas na realizagao desses valores.

Sobre as faturas atrasadas incidem juros de 1% ao més, além de
multa de 2% e atualizagdo monetaria pelo IGP-M.

A politica de cobranca é considerada bastante eficaz pela
Administracdo da Companhia atrelada ao fato do fornecimen-
to de energia elétrica ser essencial para 100% de seus clientes.
Ademais, ndo ha concentracdo de faturamento a um ndmero
reduzido de clientes.A provisdo para créditos de liquidacdo du-
vidosa apresenta a seguinte movimentacao:

Recuperacao Baixas
31/12/2011 Adicoes da Receita Incobraveis 31/12/2012
Provisdo para crédito de 42.867 54.384 (4.333) (44.927) 47991
liquidagdo duvidosa
9. TRIBUTOS A COMPENSAR
31/12/2012 31/12/2011
Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre lucro liquido 37.216 16.457
Impostos e contribuicdes retidos na fonte 140 216
ICMS a recuperar 74.894 59.496
PIS e Cofins a recuperar 4.342
Total 112.250 80.511
Ativo circulante 68.975 53.592
Ativo ndo circulante 43.275 26.919

0 aumento no saldo a compensar de imposto de renda e contri-
buicdo social sobre o lucro no exercicio de 2012 deve-se a maior
antecipagdo desses tributos no primeiro semestre de 2012, os
quais serdo compensados no exercicio social seguinte.

0 saldo de ICMS a recuperar refere-se, a créditos na compra de
bens para uso na concessao, cuja compensagdo ocorre no ma-
ximo em 48 meses de acordo com a legislacdo especifica desse
tributo.

A partir de julho de 2012 o crédito de PIS e Cofins sobre aquisi-
¢do de bens para uso na concessdo passou a ser utilizado inte-
gralmente no mesmo més de aquisicdo, também de acordo com
a legislacao especifica desses tributos.

10. CAUCAO DE FUNDOS E DEPOSITOS VINCULADOS

Em 31 de dezembro de 2012, as aplica¢des caucionadas estavam
atreladas a instrumentos de renda fixa (pés-fixados), indexados
a variagdo média de 96,74% do CDI. Esses instrumentos apre-
sentam liquidez didria, ndo estdo sujeitos a risco significativo de
perda de valor, e estdo caucionados pelos seguintes motivos: (i)
Garantir valores liberados através dos contratos de empréstimos
da Eletrobras (Luz Para Todos), que sdo liberados apés compro-
vacdo dos investimentos; (ii) Garantir participacdo em leildes
de compra de energia em curto e longo prazo; e (iii) Garantir
programas de treinamento aos colaboradores conforme Acordo
Coletivo de Trabalho.
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11. DEPOSITOS JUDICIAIS

Dos valores registrados nessa rubrica, o montante de R$ 31.841
em 31 de dezembro de 2012 e R$ 46.923 em 31 de dezembro
de 2011 refere-se ao valor atualizado do depésito judicial de
R$ 24.906, efetuado em 29 de outubro de 2004, em virtude da
acdo que questiona o recolhimento da Cofins nos termos previs-
tos pela Lei Complementar n® 70/91 e Lei n® 9.178/98, conside-
rando a incidéncia somente sobre o faturamento, excetuando-se
as receitas financeiras de qualquer natureza.

Em 2 de maio de 2011, a referida agdo transitou em julgado em
favor da Companhia, motivo pelo qual fora requerido ao Juizo o
levantamento do montante integral depositado. Ao apreciar a
peticdo o Juiz determinou a manifestacdo da Fazenda Publica,
que se manifestou alegando que o depdsito judicial efetuado
nos autos ndo teria abrangido o montante integral do débito.
Com isso, a Fazenda concordou apenas com o levantamento
parcial no montante de R$ 16.680, restando, portanto a quantia
depositada de R$ 31.841. Em relacdo ao montante depositado, a
Elektro se manifestou contraria a decisdo do Juiz, demonstran-
do, por meio de calculo, que o montante deveria ser levantado
integralmente. Diante das alegagdes da Elektro, os autos foram
remetidos pelo Juiz a contadoria judicial, para que dé seu pare-
cer acerca do levantamento da quantia remanescente.

Com a incorporacdo da empresa EPC pela Elektro (vide nota 4), os
direitos e as obrigacdes da incorporada passaram a ser de responsabi-
lidade exclusiva da Elektro. O valor incorporado referente a depdsitos
judiciais da EPC totalizava, a época, R$ 28.823. Em 31 de dezembro
de 2012 o valor atualizado é de R$ 26.353 e refere-se ao processo
descrito nas notas de contingéncias. Esse depdsito é suficiente para
garantia integral das provisdes incorporadas (vide nota 23.1).

Os demais depositos judiciais no montante de R$ 17.871 em 31
de dezembro de 2012, (R$ 11.580 em 31 de dezembro de 2011)
referem-se a processos Trabalhistas, Civeis e Tributéarios.

12. CONTRATO DE CONCESSAO
12.1. Ativo Indenizavel (Concessao)

Desde a adocdo das normas internacionais de contabilidade
em 2010, a Administracdo entendeu, que a melhor estimativa
para calculo da indenizagdo a ser paga pelo poder concedente
ao término do contrato de concessdo seria utilizar a metodo-
logia do Valor Novo de Reposicdo (VNR). Esta metodologia é
atualmente adotada pelo regulador para fins de determinagdo
da Base de Remuneracdo Regulatéria (BRR) e da consequente
remuneracdo do acionista, no momento das revisoes tarifarias
periddicas. Esta também foi a regra adotada para indenizagao
dos ativos de Transmissdo, Distribuicdo e Geracdo definida pela
Medida Proviséria n°® 579/2012, convertida na Lei n° 12.783/13.
Desta maneira, o valor justo do ativo financeiro a ser recebido
do poder concedente ao final da concessao foi determinado pela
Companbhia utilizando o valor residual da BRR, ao final do prazo
contratual da concessao.
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Em 5 de marco de 2012, a Elektro tomou conhecimento, por
meio do Oficio n° 209/2012 — SFF/Aneel dos valores que se-
riam considerados na BRR do 3° Ciclo de Revisdo Tarifaria. A
Companbhia recalculou o valor do ativo financeiro com base na
nova BRR, que tinha data de corte definida pela Aneel para fe-
vereiro de 2011. Essa nova BRR, gerou um ajuste negativo no
ativo financeiro de R$ 81.788, contabilizado em 2012. Em 31 de
dezembro de 2012, o ativo financeiro esta atualizado pelo valor
residual da BRR do 3° Ciclo devidamente movimentada por adi-
¢Oes, atualizacoes, baixas e depreciagdes.

Este ativo financeiro esta classificado como um ativo dispo-
nivel para venda, pois a Administragdo entende que esta clas-
sificagdo é a mais adequada, ja que o valor da indenizacdo a
ser recebido ao término da concessdo nao é fixo, embora seja
estimavel. A Companhia vinha registrando todas as alteracdes
de valor justo desse ativo financeiro como Outros Resultados
Abrangentes, pois ndo era consenso o entendimento de que
essas alteracoes afetavam o fluxo de caixa futuro. Entretanto,
o paragrafo AG8 do CPC 38 — Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuracdo estabelece que uma entidade
deva, ao revisar suas estimativas de recebimentos, ajustar o
custo amortizado do instrumento de forma a refletir os fluxos
de caixa estimados atualizados, reconhecendo esta variacdo no
resultado do exercicio. Foi corroborado pela MP n° 579/2012,
que variagoes no ativo financeiro vinculado a concessao por
conta das revisdes tarifarias resultam em variacoes no fluxo de
caixa estimado desse ativo ao final do periodo da concessao. A
Companhia aplicou essa mudanca de entendimento prospecti-
vamente as suas demonstracdes financeiras, por entender que
a aplicacdo prospectiva desse conceito ndo traria distor¢oes
relevantes as demonstragées financeiras e informacoes trimes-
trais, quando comparado a aplicacdo retrospectiva de acordo
com o CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa
e Retificacdo de Erro. Desta forma, em 31 de dezembro de
2012 a Companhia reverteu para o resultado do exercicio fin-
do em 31 de dezembro de 2012, o saldo de Outros Resultados
Abrangentes, no montante de R$ 7.656.

Visando sempre a melhor estimativa da indenizacédo ao final da
concessao, o valor justo do ativo financeiro é revisado mensal-
mente, considerando a atualizagdo pelo IGP-M, por ser este um
dos principais critérios de atualizacdo anual utilizada pelo re-
gulador nos processos de reajuste tarifario. Possiveis variagcdes
decorrentes do critério de calculo do VNR também sao consi-
deradas.

As obrigacdes especiais representam doagoes, subvencdes e
recursos pagos por terceiros, para investimentos e cobertura
dos custos de conexdo a rede de distribuicdo de energia. Esses
recursos ndo sao exigiveis ao longo da concessao. O saldo das
obrigacdes especiais, ao final da concessao, sera deduzido do
valor da indenizagdo, e, portanto, é redutor do ativo financeiro.
A BRR residual, utilizada para determinagdo do valor justo do
ativo financeiro, esta liquida do valor reavaliado das obrigacoes
especiais. A parcela das obrigagdes especiais a ser amortizada
no periodo da concessdo é classificada como redutora do ati-
vo intangivel. A taxa de amortizacdo é definida pela Aneel no
Manual de Contabilidade do Setor Elétrico.
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A mutacdo do ativo financeiro indenizavel € compreendida por:
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Obrigacoes

Custo especiais Valor justo Total
Saldo em 31 de dezembro de 2010 234.165 (20.401) 69.494 283.259
Transferéncias de ativo intangivel 54.707 514 55.221
AdicGes (2.330) (2.330)
Ajustes ao valor justo (ajuste de avaliacdo patrimonial) - 15.976 15.976
Baixas (353) - (353)
Saldo em 31 de dezembro de 2011 288.519 (22.217) 85.470 351.773
Transferéncias de ativo intangivel 96.693 - 96.693
Efeito na mudanca da taxa de amortizacao 141.078 (49.455) - 91.623
Adicoes (182) - (182)
Ajustes ao valor justo (ajuste de avaliagdo patrimonial) - 7916 7916
Atualizagéo pela BRR 3° ciclo (81.788) (81.788)
Baixas (8.139) - - (8.139)
Saldo em 31 de dezembro de 2012 518.151 (71.854) 11.598 457.896

0 ativo financeiro relacionado a concessao é remunerado pelo
custo médio ponderado do capital (WACC) regulatério, no valor
de 7,50% ao ano (11,36% antes dos impostos), presente na atual
tarifa da Companhia. Esta receita ja é contabilizada mensalmen-
te (vide nota 26), e por este motivo, o ativo financeiro ja se en-
contra a valores atualizados.

12.2.  Ativo Intangivel

O direito de cobrar dos consumidores pelos servicos prestados
ao longo do contrato de concessao, representado pelo ativo in-
tangivel, de vida atil definida, sera completamente amortizado
dentro do prazo da concessao, de acordo com o CPC 04 — Ativo
Intangivel. Este ativo intangivel é avaliado ao custo de aquisi-
¢do, incluindo custos de empréstimos capitalizados, deduzido
da amortizagdo acumulada que é calculada utilizando-se as
taxas de depreciacdo definidas pela Aneel para depreciacdo da
infraestrutura.

A Resolucdo Normativa Aneel n° 474 de 7 de fevereiro de 2012
estabeleceu novas taxas de depreciacdo para os ativos em ser-
vi¢o outorgado no setor elétrico, com vigéncia a partir de 1° de
janeiro de 2012, determinando alteracdo na vida util-econdmi-

ca dos bens integrantes da infraestrutura de distribuicdo. Com
as novas taxas, houve acréscimo de aproximadamente quatro
anos na vida util econdmica média dos ativos que passou de 22
anos para 26 anos. Esta alteracdo reduziu a amortizagdo e con-
sequentemente aumentou a parcela residual da infraestrutura
que se espera receber como indenizacdo ao final do periodo da
Concessao, gerando uma redistribuicdo de valores entre ativos
financeiro e intangivel.

Consequentemente, a Companhia reconheceu uma baixa dos
elementos do ativo intangivel, no montante de R$ 91.623, e um
aumento de mesmo valor no ativo financeiro a ser recebido ao
final da concessao.

Adicionalmente, houve reducio de R$ 96.693 referente as trans-
feréncias do ano de 2012 por ativos energizados, sem alterar
os demais procedimentos contdbeis decorrentes da adocdo do
ICPC 01/OCPC 5 — Contratos de Concessao.

O valor de encargos de dividas capitalizados a infraestrutura, de
acordo com o CPC 20 — Custos de Empréstimos, foi de R$ 13.750
em 2012 (R$ 10.090 em 2011).
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A mutacdo do direito de uso da concessao é assim apresentada:

Em Servico Em Formacgao Total
Obriga¢cdes Amortizacao Valor Obriga¢cdes Amortizagao Valor

Custo especiais acumulada liquido Custo  especiais  acumulada liquido
Saldo em 31 de 2.111.506  (361.154) (262.794) 1.487.558 204.572 - 204.572 1.692.130
dezembro de 2010
Adigoes 72 (10.678) - (10.606)  329.205 (8.423) 320782 310176
Baixas (441.592) - 364.028 (77.564) - - - (77.564)
Amortizagdo - - (153.496)  (153.496) - - - (153.496)
Transferéncias para o 189.056 (254) (260) 188.542  (243.763) - (243.763) (55.221)
ativo financeiro
Saldo em 31 de 1.859.042 (372.086) (52.522) 1.434.434 290.014 (8.423) 281.591 1.716.025
dezembro de 2011
Adicoes - (565) - (565)  325.740 (38.076) 287.664 287.099
Baixas 124.022 - (135.690) (11.668) - - - (11.668)
Amortizagio - - (134290)  (134.290) - - - (134.290)
Transferéncias para o 209.238 1.669 (123) 210.784 (306.003) (1.474) (307.477) (96.693)
ativo financeiro
Mudanga na taxa de (141.078) 49.455 - (91.623) - - - (91.623)
amortizagdo
Saldo em 31 de 2.051.224  (321.527) (322.625) 1.407.072 309.751 (47.973) 261.778 1.668.850
dezembro de 2012
12.3. Receita e Custo de Construcao cdo ou melhoria, sob a modalidade de contratagdo “custo mais

margem” (cost plus), na qual a concessiondria é reembolsada
A ICPC 01 também estabelece que o concessiondrio registre  por custos incorridos, acrescido de percentual sobre tais cus-
e mensure a receita dos servicos que presta de acordo com os  tos. Entretanto, no negécio de distribuicdo no Brasil, ndo ha
Pronunciamentos Técnicos CPC 17 — Contratos de Construgdo  margem nos servicos de construcdo. Desta forma, a margem de
e CPC 30 — Receitas, mesmo quando regidos por um Unico con-  construgdo foi estabelecida como sendo igual a zero, conside-
trato de concessdo. Em atendimento ao CPC 17, a Companhia  rando que os valores desembolsados na atividade de construcao
contabilizou receitas e custos relativos a servicos de constru-  sdo pleiteados, sem a incidéncia de qualquer margem, na BRR.

13. IMOBILIZADO

Os ativos imobilizados adquiridos através de contratos de leasing e ndo vinculados a concessdo apresentam saldos em 31 de dezem-
bro de 2012 e 2011 conforme mutacdo abaixo.

Saldos em Saldos em

Arrendamento mercantil em servico 31/12/2011 Adicoes Depreciacio  Baixas  31/12/2012
Administracdo Central

12.238 1.041 (1.782) (231) 11.266

Edif., obras civis e benf. - Arrendamento mercantil 15.966 1.041 - (478) 16.529

() Depreciacdo acumulada (3.728) - (1.782) 247 (5.263)

2.186 - (1.708) - 478

Veiculos - Arrendamento mercantil 11.295 - - (6.362) 4.933

(-) Depreciacdo acumulada (9.109) - (1.708) 6.362 (4.455)

6.068 - (2.180) - 3.888

Mdveis e utensilios - Arrendamento mercantil 10.779 - - - 10.779

() Depreciacdo acumulada (4.711) - (2.180) - (6.891)

Total 20.492 1.041 (5.670) ~ (231) 15.632
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14. FORNECEDORES E SUPRIDORES DE ENERGIA ELETRICA
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31/12/2012 31/12/2011
Moeda nacional 379.584 265.612
Supridores de energia elétrica 296.442 193.865
Encargos de servico de sistema - ESS 14.522 10.554
Fornecedores de materiais e servicos 68.620 61.193
Moeda estrangeira 45.506 41.904
Supridores de energia elétrica - Itaipu 45.506 41.904
Total 425.090 307.516
15. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
Condicoes
31/12/2012 31/12/2011 Gerais Vencimento Garantias
Moeda Nacional 299.263 239.300
BNDES
Finame SE 2011 5.761 5.761 5,50% Inicio 15/02/2013 Instrumento
até 15/01/2021 de Cessdo
Finem CAPEX 2011/2012 127.189 61468 deTILPaTJLP+ Inicio 15/06/2013  Liducidria
. de Direitos
3,03% até 15/12/2019 Creditérios
Custos com emissao - (316) (400)
BNDES
Eletrobras
Eletrobras - Luz para Todos " 102.178 98.569 RGR + 5,0% Inicio: 30/11/2006  Carta
aa.® até 31/12/2022 de Fianca
Finep - 1° Ciclo 9.490 11.580 TJLP+0,94% a.a Inicio: 15/10/2010
até 15/10/2014
Finep - 2° Ciclo 34.952 40956 4,25% a.a. Inicio: 15/04/2011
até 15/12/2017
Finep - 3° Ciclo 3.816 - 50%a.a. Inicio: 15/12/2013
até 15/01/2020
Arrendamento mercantil 16.193 21.366 de 10%a 18%a.a. A partir de 20130
Moeda Estrangeira 365.327 368.681
Cédula de Crédito Bancario 228.325 173.501 US$ +2,88% 4 09/04/2013
4131 BNP
Swap Céd. Créd Bancario 4131 (45.738) 10.399  US$ +3,60% © 09/04/2013
BNP
Cédula de Crédito Bancario 38.084 29.382  US$ + 3,50% © 09/04/2013
4131 Itaa
Swap Céd. Créd Bancario 4131 (7.623) 1437  US$ + 3,50% © 09/04/2013
Itau
Cédula de Crédito Bancario 190.155 145.537  US$ + 3,60% 09/04/2013
4131 HSBC
Swap Céd. Créd Bancario 4131 (37.876) 8.425 US$ +3,60%® 09/04/2013
HSBC
Total 664.590 607.981
Circulante 407.677 35.413
Néo circulante 256.913 572.568

1) O projeto Luz para Todos esta relacionado a sete contratos de financiamento.
2) Reserva Global de Reversdo - RGR é indexada a variagdo da UFIR, que tem se mantido constante.
3) Os prazos de amortizagdo do arrendamento mercantil estdo considerados no paragrafo abaixo.

4) Foi contratada uma operagao de swap visando neutralizar o risco cambial durante toda a vigéncia da divida. Desta forma o custo da operagao é de 100,2% do CDI.
5) Foi contratada uma operagao de swap visando neutralizar o risco cambial durante toda a vigéncia da divida. Desta forma o custo da operagao é de 103,5% do CDI.

) Foi contratada uma operagao de swap visando neutralizar o risco cambial durante toda a vigéncia da divida. Desta forma o custo da operagdo é de 104,0% do CDI.
(*) Valores marcados a mercado — (ver nota 32).

(
(
(
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(
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Os vencimentos dos empréstimos e financiamentos de lon-
go prazo em 31 de dezembro de 2012, ocorrerdo da seguinte
forma: R$ 48.225 em 2014, R$ 43.925 em 2015, R$ 43.727 em
2016, R$ 42.641 em 2017 e R$ 67.083 ap6s 2017.

Os pagamentos futuros de longo prazo relativos apenas aos con-
tratos de arrendamento mercantil acima acontecerdao nos valo-
res de R$ 310 em 2013, R$ 1.681 em 2014, R$ 1.847 em 2015 e
R$ 7.721 ap6s 2015.

Condicoes Restritivas

BNDES (FINEM): conforme clausula décima segunda, inciso XII
do contrato de financiamento.

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, ndo ha itens que facam
parte da infraestrutura da concessao, oferecidos como garantias
de empréstimos e financiamentos.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Arrendamento mercantil operacional

De acordo com o CPC 06 — Operagdes de Arrendamento
Mercantil, a Companhia efetuou uma anélise dos contratos
classificados como arrendamento mercantil operacional, dentre
eles os contratos de aluguel de equipamentos, imdveis, veiculos
e outros.

A Companbhia realizou a contabiliza¢do no ativo imobilizado, em
contrapartida ao passivo, de arrendamento mercantil dos bens
vinculados aos contratos de arrendamento mercantil que foram
considerados como financeiros, em virtude da transferéncia de
riscos e beneficios sobre referidos bens para a Companhia. Os
contratos relativos a imdveis apresentam clausulas de renova-
¢do e de reajuste conforme inflacdo do periodo. Clausulas res-
tritivas e pagamentos contingenciais ndo foram previstos em
qualquer dos contratos existentes.

Abaixo estdo demonstrados os valores dos contratos mais rele-
vantes contabilizados como despesas nos exercicios findos em
31 de dezembro de 2012 e de 2011, bem como os pagamen-
tos futuros que a Companhia fard com base nesses contratos.

Despesas reconhecidas no periodo

Locacdo de infraestrutura de pontos de atendimento (call center)

Locacdo de imoveis

Locacdo de veiculos

Locagao de computadores

Locacdo de impressoras

Locacdo de equipamentos e servigos de informética

Total

31/12/2012 31/12/2011
4.494 3.402

3.264 2.335

590 1.083

1.408 496

204 697

4132 235
14.093 8.248

Os pagamentos futuros relativos aos contratos acima acontecerdo nos valores de R$ 3.662 em 2013, R$ 4.147 em 2014 e R$ 4.683 em 2015.
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16. DEBENTURES

ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

31/12/2012 31/12/2011 Qtde. Remuneracao Pagamentodos  Amortiza¢do
juros do principal
4% Emissao - 316.051
1% Série - 190.418 18.000 CDI+ 1,15% semestral a 50% EM 15/07/2013
a.a. partir de 17 de E 15/07/2014
janeiro de 2011
2% Série - 127.003 12.000 CDI+ 1,25% semestral a 33,33% EM
a.a. partir de 17 de 15/07/2013,
janeiro de 2011 15/07/2014 E
15/07/2015
Custos com emissao - (1.371)
5% Emissdo 322.228 313.683
1% Série 123.575 125.520 12.000  CDI+ 0,98% semestral a 33,33% EM
a.a. partir de 15 de 15/08/2014,
fevereiro de 2012 15/08/2015 E
15/08/2016
2% Série 199.422 189.130 18.000  IPCA+7,68% anual a partir de 33,33% EM
a.a. 15 de agosto de 15/08/2016,
2012 15/08/2017 E
15/08/2018
Custos com emissao (769) (967)
6 Emissdo 669.632
1% Série 224.978 22.000 CDI+0,74% semestral a 50% EM 12/09/2016
a.a. partir de 12 de E 12/09/2017
marco de 2013
2% Série 103.622 10.000 IPCA + 5,10% anual a partir de 50% EM 12/09/2018
a.a. 12 de setembro E 12/09/2019
de 2013
37 Série 342.332 33.000 IPCA+5,50% anual a partir de 33,33% EM
a.a. 12 de setembro 14/09/2020,
de 2013 13/09/2021 E
12/09/2022
Custos com emissdo (1.300)
991.860 629.734
Total
Circulante 20.396 27.378
Néo circulante 971.464 602.356

Em 12 de setembro de 2012, a Elektro efetuou a 6* Emissao
de Debéntures simples, nominativas, escriturais, ndo conver-
siveis em acdo, da espécie quirografaria, no montante total de
R$ 650.000, com vencimento em 12 de setembro de 2017, 12 de
setembro de 2019 e 12 de setembro de 2022, respectivamente,
12, 2% e 3% séries. A 1% série, no valor de R$ 220.000, sera remune-
rada a taxa de CDI acrescida de 0,74% a.a., a 2% série, no valor de
R$ 100.000, a taxa IPCA acrescida de 5,10% a.a. e a 3% série, no
valor de R$ 330.000, a taxa IPCA acrescida de 5,50% a.a..

Os recursos provenientes das debéntures da 6* emissao foram uti-
lizados para o resgate antecipado das debéntures da 4 emissao da
Elektro e para antecipacdo das necessidades de captacado de 2013.

De acordo com o CPC 08 — Custos de Transacoes e Prémios na
Emissdo de Titulos de Valores Mobilidrios, os recursos captados
foram registrados de forma liquida dos custos decorrentes do pro-
cesso de emissdo das debéntures, e tais custos sdo amortizados de
acordo com a taxa efetiva da transacdo até o prazo de vencimento
dos respectivos titulos. O saldo total a amortizar é de R$ 2.069,
sendo R$ 372 no curto prazo (R$ 199 referente a 5% emissado e
R$ 570 referente a 6” emissao) e R$ 1.697 no longo prazo (R$ 173
referente a 5? emissdo e R$ 1.127 referente a 6° emissao).

0 vencimento do saldo de longo prazo das debéntures em 31 de
dezembro de 2012 ocorrera da seguinte forma: R$ 40.000 em
2014, R$ 40.000 em 2015, R$ 214.683 em 2016, R$ 174.683 em
2017 e R$ 503.795 apds 2017.
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Abaixo caracteristicas gerais das debéntures da Companhia:

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Caracteristicas 52 Emissao 6* Emissao

Tipo Simples, nominativas escriturais, nao Simples, nominativas escriturais, nao
conversiveis em acao conversiveis em agao

Espécie Quirografaria, sem garantia Quirograféria, sem garantia

Séries Duas Trés

Valor original R$ 300.000 R$ 650.000

Valor nominal R$ 10 por acdo

R$ 10 por acdo

Nao ha cldusula de repactuacdo para nenhuma das emissoes de
Debéntures.

Condic¢oes Restritivas Financeiras (covenants):

As debéntures contém cldusulas restritivas que implicam em
vencimento antecipado, que requerem o cumprimento de deter-
minados indices financeiros conforme cldusula de vencimento
antecipado, inciso XIX da escritura da emissao.

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 a Companhia vem cumprin-
do todas as condicoes restritivas.

A integra dos termos e das condicoes da distribui¢do publica da

5 e 6” emissoes de debéntures estdo disponiveis no website da
Elektro: www.elektro.com.br.

17. TRIBUTOS A RECOLHER

31/12/2012 31/12/2011
Imposto de Renda e 75 88
Contribuicdo Social sobre
lucro liquido
Contribuicdo para o 11.090 20.381
financiamento da seguridade
social - Cofins
Programa de integragdo 2.407 4425
social - PIS
Imposto sobre circulagdo de 88.310 86.430
mercadorias e servigos - ICMS
Impostos retidos na fonte 983 12.025
Imposto sobre servigo - ISS 431 396
Total 103.296 123.745

18. DIVIDENDOS E JUROS SOBRE
CAPITAL PROPRIO A PAGAR

O saldo de juros sobre capital préprio a pagar de R$ 78.159
(R$ 60.888 em 2011) esta de acordo com as deliberacées da
Administracao acerca do lucro do exercicio conforme mencio-
nado na nota 23.2.

O valor referente a juros sobre capital préprio a pagar estd li-
quido de imposto de renda retido na fonte no montante de
R$ 13.793 em 31 de dezembro de 2012 (R$ 10.745 em 2011).

Existem valores de dividendos (R$ 6 em 2012 e R$ 5 em 2011) a

pagar para acionistas minoritarios que ainda ndo se apresenta-
ram com seus dados cadastrais atualizados.

19. PROVISOES E ENCARGOS SOBRE

FOLHA DE PAGAMENTO

31/12/2012 31/12/2011
Férias e 13° saldrio a pagar 17.771 17.792
Retenc¢des do empregado 2.701 2.816
INSS parte da empresa 8.553 8.806
FGTS 2.904 3.126
Participagdo nos lucros e 14.320 13.062
resultados
Outros 274 353
Total 46.523 45.955

20. OBRIGACOES DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
(P&D) E PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

O contrato de concessdo estabelece a obrigacdo de a Elektro
aplicar, anualmente, o montante de 1% da receita operacional
liquida em ag¢des que tenham como objetivo o combate ao des-
perdicio de energia elétrica e o desenvolvimento tecnolégico
do setor elétrico. Esse montante é destinado aos Programas de
Eficientizacdo, Pesquisa e Desenvolvimento e parte deve ser
recolhida ao Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (FNDCT) e ao Ministério de Minas e Energia (MME).
A participagdo de cada um dos programas € definida pela Lei n°
9.991/2000. Por meio das Resolu¢ées Normativas n® 300/2008,
n°® 316/2008, n° 408/2010 e n° 504/2012, a Aneel estabelece os
critérios de apuracdo de valores dos programas, correcao Selic,
pagamentos e aplicagdo dos recursos.

Adicionalmente, em cumprimento a Lei n° 12.111/2009, a
Sociedade estd obrigada a recolher ao Tesouro Nacional (TN), nas
competéncias de janeiro de 2010 até 31 de dezembro de 2012,
o adicional de 0,30% da Receita operacional liquida (ROL), para
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ressarcimento aos Estados e Municipios que tiverem eventual per-
da de receita decorrente da arrecadacdo de ICMS incidente sobre
combustiveis fésseis utilizados para geracdo de energia elétrica
ocorrida nos 24 meses seguintes a interligacdo dos respectivos
Sistemas Isolados ao Sistema Interligado Nacional — SIN, aplican-
do-se somente as interligacdes feitas apds 30 de julho de 2009.

O saldo das obrigacdes da Companhia com as obriga¢des de
P&D e programas de Eficiéncia Energética, de acordo com a dis-
tribuicdo do recurso é como segue:

Distribui¢do do Percentual 31/12/2012 31/12/2011
recurso de distribui-

cdo da ROL
Programa 0,50% 17.426 17.063
de Eficiéncia
Energética
Pesquisa e 0,20% 19.438 21.055
Desenvolvimento
FNDCT 0,20% 667 532
MME 0,10% 334 265
Encargos do 0,30% 878 796
sistema
isolado - TN
Total 38.743 39.711
Circulante 11.701 14.233
Nao circulante 27.042 25.478

21. BENEFICIOS A EMPREGADOS
21.1. Planos de Pensao

A Elektro, através da Fundagdo CESP, mantém planos de suple-
mentacdo de aposentadoria e pensdo para seus empregados,
que tém as seguintes descricoes:

PSAP/CESP B: Beneficio Suplementar Proporcional Saldado —
BSPS, que corresponde aos beneficios assegurados aos empregados
vinculados ao plano vigente até 31 de dezembro de 1997, ou seja,
antes da implantacdo do plano misto, calculado proporcionalmen-
te até aquela data. Este plano esta fechado para novas adesoes.

PSAP/CESP B1: Plano de Suplementagdo de Aposentadorias
e Pensdo Elektro — PSAP Elektro, iniciado em 1° de janeiro de

ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

1998, sendo um plano misto, cuja meta de beneficio é a inte-
gralidade do saldrio na aposentadoria, sendo 70% do salario
real de contribuicdo como Beneficio Definido e 30% como
Contribuicdo Definida.

Quando o Plano PSAP/CESP B1 foi criado, a transferéncia do Plano
PSAP/CESP B para PSAP/CESP B1 foi ofertada aos participantes.
Aqueles que migraram, adquiriram o direito de receber o benefi-
cio saldado (BSPS) proporcional ao tempo que contribuiram para
o plano anterior, podendo destinar este recurso como contribui-
¢do ao novo plano ou aguardar a elegibilidade ao beneficio, sem a
acumulacdo de nenhum outro beneficio adicional no futuro.

Na avaliagcdo atuarial dos planos previdencidrios foi adota-
do o método do crédito unitario projetado, de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 33 — Beneficios a Empregados.
O objetivo deste método é diluir o custo do beneficio de cada
empregado ao longo do periodo no qual se estima que este em-
pregado esteja a servico da Companhia, para entdo determinar
o custo para cada ano de servico.

No que se refere a politica contabil de reconhecimento de ga-
nhos ou perdas atuarias prospectivas, a Companhia optou pelo
reconhecimento imediato, em outros resultados abrangentes,
conforme paragrafo 93A do CPC 33. Entretanto, a entidade que
optar por esta forma de reconhecimento deve também reconhe-
cer, como resultados abrangentes, qualquer ajuste proveniente
do limite de ativo de beneficio definido, estabelecido no para-
grafo 58B da referida norma. Esta restricdo determina que o re-
conhecimento de um ativo atuarial esteja condicionado a exis-
téncia de beneficios econdmicos futuros para a entidade, sob a
forma de reducdo ou suspensdo de suas contribuicdes para o
plano ou reembolso futuro do superavit.

Adicionalmente, conforme previsto pelo paragrafo 93D, os valores
ajustados contra resultados abrangentes devem ser reconhecidos
imediatamente em lucros ou prejuizos acumulados, ndo sendo re-
gistrados na demonstracdo do resultado em periodo subsequente.

Como o plano apresenta superavit, o laudo atuarial demonstra
um ativo atuarial de R$ 110.079 em 31 de dezembro de 2012.
O superavit atuarial ndo é reconhecido contabilmente, pois de
acordo com as regras da Secretaria da Previdéncia Complementar
(SPC) - Resolugao CGPC n® 26/2008, o reconhecimento do ativo
atuarial é permitido somente se a reserva de contingéncia estiver
reconhecida pelo seu percentual mdximo que é de 25% das re-
servas matematicas, de modo a assegurar o equilibrio financeiro
do plano em funcdo da volatilidade destas obrigacdes. Somente
a partir deste limite, o superavit pode ser utilizado pela patro-
cinadora para abater contribuicdes futuras ou ser reembolsado
a patrocinadora. Para a Elektro, esta relagdo estava em 18% em
31 de dezembro de 2012, abaixo do limite de 25% requerido, ndo
permitindo, portanto, o reconhecimento contabil de nenhum su-
peravit atuarial, conforme demonstrado abaixo:

Conciliacao dos valores reconhecidos no balango

Valor presente das obrigagdes atuariais com cobertura
Valor justo dos ativos do plano

Superavit para planos cobertos

Limite de Ativo de Beneficio Definido (§ 58(b))

(Ativo) atuarial liquido

31/12/2012  31/12/2011
1.076.309 764.730
1.109.871 928.324

33.562 163.594
(33.562) (163.594)
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Os valores reconhecidos no resultado nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 e no resultado abrangente sdo os

seguintes:

Componentes da despesa (receita) do plano 31/12/2012 31/12/2011
Valores reconhecidos no demonstrativo de resultados do exercicio

Custo do servico corrente (9.204) (8.966)
Juros sobre as obriga¢des atuariais (78.133) (73.703)
Rendimento esperado dos ativos 108.682 102.987
Receita reconhecida 21.345 20.318
Valores reconhecidos em Outros Resultados Abrangentes

Ganho /(Perdas) atuariais imediatamente reconhecidas (153.716) 7.698
Efeito do limite de Ativo de Beneficio Definido (§ 58(b)) 130.032 (30.508)
Reclassificagcdo imediata para lucros acumulados (§ 93(d)) 23.684 22.810
Custo total reconhecido em Outros Resultados Abrangentes - -
Valor acumulado de perdas atuariais reconhecido 229.630 75.914
(1) Com juros, liquido da contribui¢do do participante

As movimentacgdes no valor presente da obrigacdo com beneficios definidos sao:

Reconciliacao do valor das obrigac¢des atuariais 31/12/2012 31/12/2011
Valor das obrigacdes ao inicio do periodo 764.730 700.653
Custo do servico corrente () 9.204 5.705
Juros sobre a obrigac¢do atuarial 78.133 49.111
Contribuicdes de participantes 2.785 1.898
Perda atuarial 261.641 32.080
Beneficios pagos no ano (40.184) (24.717)
Valor das obrigacdes ao final do periodo 1.076.309 764.730
(1) Com juros, liquido da contribui¢ao do participante

As movimentagdes no valor justo dos ativos do plano sdo as seguintes:

Reconciliagdo do valor justo dos ativos 31/12/2012 31/12/2011
Valor justo dos ativos ao inicio do periodo 928.324 885.522
Rendimento esperado no periodo 108.682 69.123
Ganho/(Perda) atuarial 107.925 (5.191)
Contribui¢des de patrocinadora 2.339 1.689
Contribui¢des de participantes 2.785 1.898
Beneficios pagos no ano (40.184) (24.717)
Valor justo dos ativos ao final do periodo 1.109.871 928.324
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As principais premissas econdmicas adotadas para os cédlculos atuariais referentes aos exercicios de 2012 e 2011:

Premissas econdmico-financeiras e demograficas 2012 2011
Taxa de desconto nominal para obrigagdo atuarial 8,50% 10,46%
Taxa de rendimento nominal esperada sobre ativos do plano 8,50% 11,90%
{ndice estimado de aumento nominal dos salarios 7,63% 7,63%
[ndice estimado de aumento nominal dos beneficios 4,50% 4,50%
Taxa estimada de inflacdo no longo prazo 4,50% 4,50%
Taxa de desconto real para obrigacdo atuarial 3,80% 5,70%
Taxa de rendimento real esperada sobre ativos do plano 3,83% 7,08%
Tabua biométrica de mortalidade geral AT-83 segregada por sexo  AT-83 segregada por sexo
Tabua biométrica de entrada em invalidez Light Média Light Média
Taxa bruta de rotatividade esperada Experiéncia Fundagao Experiéncia Fundacao

Cesp 2006 Cesp 2006
Probabilidade de ingresso em aposentadoria 100% na primeira eleg. 100% na primeira eleg.

As taxas esperadas de retorno dos investimentos de longo prazo foram determinadas a partir das expectativas de rentabilidade de
longo prazo e ponderadas para cada categoria de ativo dos planos de beneficio, como renda fixa, variavel, iméveis e empréstimos
a participantes.

Rendimento esperado de longo prazo 31/12/2012 31/12/2011
Modalidade de investimento Meta de Taxa esperada Meta de Taxa esperada
alocagao de de retorno alocacao de de retorno
ativos anual ativos anual
Renda fixa 79,60% 8,40% 79,52% 10,84%
Renda variavel 13,10% 14,60% 12,84% 19,25%
Investimentos imobilidrios 4,70% 11,00% 4,66% 10,00%
Operagdes com participantes 2,60% 11,80% 2,98% 11,56%
Total 100,00% 9,40% 100,00% 11,90%

As taxas para desconto da obrigacdo atuarial sdo determinadas com base nas taxas de retorno oferecidas pelos titulos do Governo
(NTN-B, indexadas ao IPCA), pois apresentam condi¢des consistentes com as obrigagoes avaliadas.
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Conforme requerido pela norma, segue adiante o demonstrativo dos desvios decorrentes do comportamento esperado e efetivo do

ativo e passivo atuarial:

Ajustes da experiéncia de ganhos e perdas - § 120A(p)

31/12/2012 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009 31/12/2008

Valor presente da obrigacao de beneficios definidos 1.076.309 764.730 735.868 578.905 518.954
Valor justo dos ativos do plano 1.109.871 928.324 868.954 754.390 681.732
Superavit (Déficit) do plano 33.562 163.594 133.086 175.485 162.778
Rendimento esperado dos ativos 108.682 102.987 101.156 89.083 64.008
Rendimento efetivo dos ativos 216.607 90.227 141.495 96.249 127.050
Ajuste de experiéncia dos ativos do plano (montante) 107.925 (12.760) 40.339 7.166 63.042
Ajuste de experiéncia dos ativos do plano (%) 99% -12% 40% 8% 98%
Valor presente esperado dos passivos do plano 1.337.950 796.810 621.839 561.711 632.815
Valor presente efetivo dos passivos do plano 1.076.309 764.730 735.868 578.905 518.954
Ajuste de experiéncia dos passivos do plano (montante) (261.641) (32.080) (114.029) (17.194) (113.861)
Ajuste de experiéncia dos passivos do plano (%) -24% -4% -15% -3% 22%

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, a Companhia
efetuou contribui¢ées aos planos de beneficios mantidos junto
a Fundacdo CESP no montante de R$ 3.143 (R$ 2.988 no mesmo
periodo de 2011).

A Elektro também € instituidora de um plano gerador de benefi-
cios livres (PGBL), disponibilizado aos seus empregados ndo op-
tantes pelo PSAP/Elektro (acima descrito), sob denominacdo de
Plano A e Plano Modular Empresarial Coletivo (Plano B), ambos
planos de contribuicédo definida.

As contribui¢des sdo feitas pelos participantes e pela Elektro,
que também € responsavel pelo pagamento das despesas admi-
nistrativas deste plano. Os custos incorridos pela Companhia
em 2012 foram de R$ 496 (R$ 703 em 2011), tendo sido registra-
das a conta de despesa com pessoal.

21.2. Plano Especial de Aposentadoria

Por meio de Acordo Coletivo de Trabalho, a Elektro criou em
2007 o Plano Especial de Aposentadoria (PEA), como incenti-
vo a aposentadoria daqueles empregados que ja sdo elegiveis a
aposentadoria oficial. O plano tem validade até 2013, com possi-
bilidade de renovacao até 2015.

O incentivo consiste no pagamento de uma indenizagdo, além

de todos os beneficios previstos em lei no caso de demissao.

O valor atualizado da provisdo em 31 de dezembro de 2012 é
de R$ 2.667 (R$ 2.031 em 31 de dezembro de 2011), registrado
no passivo circulante referente a colaboradores que ja aderiram
ao plano, e de R$ 8.719 (R$ 11.469 em 31 de dezembro de 2011)
registrado no passivo ndo circulante, com base na estimativa de
que no periodo compreendido entre outubro de 2012 e dezem-
bro de 2015, até 190 colaboradores possam aderir ao plano.

22. PROVISOES E CONTINGENCIAS PASSIVAS
22.1. Provisdo para agoes judiciais e regulatorias

Todas as demandas de natureza judicial sdo acompanhadas con-
tinuamente pelos assessores juridicos da Companhia que, de
acordo com critérios previamente definidos pela Administracao,
classificam os riscos contingentes de forma individual, o que re-
sulta no provisionamento dos objetos considerados como perda
provavel.

As provisoes registradas refletem as perdas consideradas pro-
vaveis com tais demandas, e apresentam os seguintes saldos e
movimentacdes.

31/12/2011 Ingresso  Atualizacdo Reversao Liquidacao 31/12/2012
Civeis e ambientais 93.555 13.684 4.383 (4.254) (5.108) 102.260
Trabalhistas 21.020 5.164 3.869 (4.023) (2.585) 23.445
Tributarias 2.786 30.016 1.612 (6.574) (13) 27.827
Desapropriacdes e servidoes 6.263 3.972 2.941 (461) (2.097) 10.618
Regulatérias 14.240 7.986 298 - - 22.524
Total das provisdes 137.864 60.822 13.103 (15.312) (9.803) 186.674




DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2012, as provisdes efetuadas pela
Companhia sdo principalmente para a cobertura de eventuais
perdas referentes a acoes indenizatdrias civeis e ambientais en-
volvendo objetos de naturezas diversas; causas trabalhistas en-
volvendo acdes movidas por ex-empregados da Elektro (ou de
suas contratadas) referentes a diferencas salariais, horas extras e
outros; e regulatdrias, que estdo diretamente relacionadas com
indicadores de desempenho da Aneel e penalidades referentes
a contratagdo do uso do sistema de transmissdo (MUST). As
desapropriacdes e servidoes estdo relacionadas a reclamacoes
de proprietdrios e ex-proprietarios de terrenos utilizados pela
Elektro quanto aos valores das indenizagoes.

Provisoes civeis - Uso da faixa de dominio de rodovias

Em agosto de 2001, foram ajuizadas 2 (duas) agdes pela Elektro
em face do Departamento de Estradas e Rodagem do Estado de
Sao Paulo (DER) e concessiondrias de rodovias estaduais, para
que estas deixem de impedir a livre atuacdo da Elektro, quanto
ao uso das faixas intermediarias e laterais das rodovias para a
instalacdo de infraestrutura de distribuicdo de energia elétrica.
O Tribunal de Justica de Sdo Paulo julgou a acdo contra a Elektro.

Em agosto de 2008, a Elektro recorreu ao Superior Tribunal de
Justica (STJ) e prop6s uma medida cautelar com pedido de limi-
nar para suspender a decisdo da corte paulista, sendo que, em
novembro de 2008, a liminar foi denegada por um dos ministros
do STJ. Em setembro de 2010, o ST] ndo conheceu o Recurso
Especial apresentado pela Elektro por questdes processuais. A
Elektro apresentou recurso perante o STF, o qual ndo foi admiti-
do pelo STJ, e a Elektro tomara a medida cabivel. Diante dessas
decisdes a Elektro mantém provisionado R$ 80.712, em 31 de
dezembro de 2012 (R$ 74.078 em 31 de dezembro de 2011).

Provisoes Tributarias

Em 5 de dezembro de 2007, a EPC - sucedida pela Companhia,
impetrou Mandado de Seguranca para ndo pagar PIS e Cofins
sobre a receita de juros sobre capital préprio. O processo aguar-
da julgamento de recurso em virtude de decisdo de 17 instancia
que lhes foi desfavoravel. O valor provisionado em 31 de dezem-
bro de 2012 é de R$ 26.262. Para maiores detalhes da incorpora-
¢do das contingéncias da EPC pela Elektro, vide nota 4.

Outras provisoes tributarias envolvem questdes relativas a ilega-
lidade da exigéncia de tributos federais, estaduais e municipais.

22.2. Contingéncias passivas com avaliacio de risco possivel

A Companhia discute questdes de diversas naturezas que, com
base na avaliacdo dos seus assessores juridicos e seguindo critérios
definidos pela Administracdo, sdo consideradas de risco de per-
da possivel e, portanto, ndo sdo provisionadas. O valor estimado
para os assuntos trabalhistas é de R$ 18.466 e para os civeis é de
R$ 41.036, e os processos de desapropriacdo e servidao de passa-
gem, que somam R$ 4.502 em 31 de dezembro de 2012 (R$ 5.689
em 31 de dezembro de 2011), referem-se a utilizagdo de espaco em
terras de terceiros para a construcdo de linhas para a prestacdo
do servigo de distribuicdo. As instancias processuais em que estas
acoes encontram-se sdo as mais diversas e em sua grande maioria,
sdo processos individuais com valores ndo relevantes.
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Quanto aos assuntos previdencidrios, o valor estimado é de
R$ 78.455, e refere-se principalmente ao recebimento de noti-
ficaces e autos de infracdo, lavrados em 29 de dezembro de
2006, pelo INSS, exigindo contribuicdes de periodos entre 1998
e 2006 sobre diversas verbas trabalhistas, em especial participa-
¢bes nos lucros e resultados. Com base na Simula Vinculante n°
8 do STF, de junho de 2008, parte das autua¢des foram anuladas
devido a prazos de prescrigdo e decadéncia.

Quanto as questdes tributdrias, a Secretaria da Fazenda do
Estado de Sdo Paulo (Sefaz — SP) lavrou diversos Autos de
Infracdo e Imposicao de Multa (AIIM), relacionados a diversas
matérias que a Elektro vem se defendendo e todos encontram-se
em instancia administrativa, sendo que os principais assuntos
sdo: créditos de ICMS supostamente tomados de forma indevi-
da; diferenca na metodologia de calculo do ICMS nos munici-
pios de Ubatuba, Itanhaém, Dracena e Ouro Verde; auséncia de
pagamento de ICMS, sob as alegacdes fazendarias de que teria
havido transporte indevido a maior e a menor de valores entre
os Livros de Registro de Entrada e de Saidas e o livro Registro
de Apuragao do ICMS; suposto creditamento indevido de ICMS
sobre bens destinados ao ativo imobilizado; suposto descumpri-
mento de obrigacdes acessdrias; e, suposto creditamento indevi-
do por meio de escrituracdo de notas fiscais que geraram estor-
no de débitos. Todos esses AIIM somam R$ 279.973 atualizados
para 31 de dezembro de 2012 (R$ 252.149 em 2011).

Adicionalmente, a Elektro tem um pleito junto a Receita Federal
para validacao da opcdo de aplicacdo de parcela do seu imposto
de renda no FINAM que esta pendente de decisao final admi-
nistrativa. O valor atualizado até 31 de dezembro de 2012 é de
R$ 21.363 (R$ 20.366 em 2011).

Existem outras questdes tributarias diversas que também estdo
em instancias administrativas, sobre as quais a Elektro estd se de-
fendendo e que somam R$ 66.713 em 31 de dezembro de 2012.

Em marco de 2007, o Ministério Publico do Trabalho ajuizou Agdo
Civil Publica em face da Elektro que visa proibir a Companhia de
terceirizar suas atividades-fim. O Procurador alegou que trabalha-
dores que prestam servicos em tais atividades devem ser contrata-
dos diretamente pela Elektro e ndo por empresas contratadas. Ja
houve decisdo de primeira instancia desfavoravel a Elektro, a qual
apelou ao TRT que confirmou a decisdo. Foi apresentado recurso
ao TST e a Administragdo, baseada na opinido dos advogados, en-
tende que os argumentos para reversao da decisdo sdo razoaveis.

23. PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social
O capital social subscrito e integralizado da Companhia em 31

de dezembro de 2012, no montante de R$ 952.492, tem a se-
guinte composi¢ao aciondria:
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Acionista Ordinarias Preferenciais Total Participacao
Iberdrola S.A 91.855.825 101.279.596 193.135.241 99,68%
Acionistas minoritarios 25.147 598.697 623.844 0,32%
Total 91.880.972 101.878.293 193.759.265 100,00%

23.1 Reservas de capital

O valor registrado de R$ 765.882 (R$ 50.539 em 2011) tem a se-
guinte composicao: (i) 4gio incorporado da Iberdrola Energia do
Brasil, no valor de R$ 689.440 (vide nota 4); e (ii) acervo liquido
incorporado da EPC, no valor de R$ 25.903 (vide nota 4).

23.2 Reserva de lucros

E composta pela reserva legal constituida pela destinagdo de 5%
do valor do lucro liquido do exercicio, conforme o artigo 193
da Lei n° 6.404/76. Em dezembro de 2012 a reserva de lucros e
demais reservas atingiram 30% do capital social.

Distribui¢do de dividendos e juros sobre capital proprio

O Estatuto Social da Elektro e a Lei n° 6.404/76 preveem a possibili-
dade de distribuicao de dividendos intermediarios ou intercalares,
com base em lucros apurados em balancos semestrais ou periodos
menores, respectivamente, observando-se as disposi¢des legais.

Em 28 de marco de 2012 a Assembleia Geral Ordindria dos acio-
nistas da Elektro aprovou a distribuicdo de dividendos no mon-
tante de R$ 134.709, referente ao exercicio de 2012 (ja dedu-
zidos os pagamentos efetuados de dividendos intermedidrios e
juros sobre capital préprio). O pagamento dos dividendos ocor-
reu no dia 20 de abril de 2012.

Em Reunido do Conselho de Administragdo realizada em 8 de
agosto de 2012, foi aprovada a distribuicdo de dividendos in-
termedidrios no valor de R$ 203.519, com base no lucro liquido
do primeiro semestre de 2012. O pagamento dos dividendos in-
termediarios foi efetuado em trés parcelas iguais de R$ 67.840
milhdes cada. Os pagamentos ocorreram em 24 de agosto, 26 de
outubro e 21 de dezembro de 2012, respectivamente. A tabela a
seguir demonstra os valores pagos por agao:

Acgoes Dividendos
em Circulagao Intermediarios Propostos
Tipo Quantidade R$ mil RS por acdo
Preferenciais 101.878.293 111.831 1,097689899
Ordindrias 91.880.972 91.688  0,997899908
Total 193.759.265 203.519

Em Reunido do Conselho de Administracdo, realizada em 19
de outubro de 2012, foi aprovada a distribuicdo e o pagamento
de juros sobre capital préprio, de acordo com a Lei n® 9.249/95
e Deliberagdo CVM n° 207/96, no montante de R$ 91.951, cujo
pagamento, a ser realizado em 2013 serd precedido de Aviso aos

Acionistas. A tabela a seguir demonstra os valores pagos por agao:

Acoes
em Circulacao Jscp
Tipo Quantidade R$ mil RS por acao
Preferenciais 101.878.293 50.526  0,495943826
Ordinérias 91.880.972 41425 0,450858024
Total 193.759.265 91.951

Ao final do exercicio de 2012, a Administracdo da Companhia
propds a distribuicdo de dividendos no montante de R$ 46.576
com base no lucro liquido apurado para o exercicio findo em 31
de dezembro de 2012, deduzido os dividendos intermediarios e
juros sobre capital préprio. A proposta foi aprovada em Reunido
do Conselho de Administracdo em 6 de fevereiro de 2013 e serd
submetida a aprovacdo em Assembleia Geral Ordindria dos
acionistas a ser convocada oportunamente. A tabela a seguir de-
monstra os valores propostos por agao:

Acoes
em Circulagao Dividendos Propostos
Tipo Quantidade R$ mil RS por acdo
Preferenciais 101.878.293 25593  0,251213404
Ordindrias 91.880.972 20983  0,228375822
Total 193.759.265 46.576

Conforme seu Estatuto Social, as acdes ordindrias e preferen-
ciais, sem valor nominal, tém direito a dividendos minimos
obrigatdrios de 25% do lucro liquido ajustado, nos termos da
Lei n® 6.404/76.

As acoes preferenciais ndo possuem direito a voto, mas tém prio-
ridade no reembolso do capital e direito a receber dividendos
no minimo 10% superiores aos atribuidos as a¢des ordindrias,
conforme artigo 5° do Estatuto Social da Companhia.

23.3. Lucro por acao

O célculo do resultado por agdo basico é efetuado através da
divisdo do resultado do exercicio atribuido aos detentores de
acoes ordindrias e preferenciais da Companhia, pela quantidade
média ponderada das acées ordindrias e preferenciais em circu-
lacdo durante o exercicio.

A tabela a seguir demonstra o calculo do lucro por agdo basico
e diluido:
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Numerador 2012 2011
Lucro liquido do exercicio disponivel ~ 357.677 492.436
aos acionistas

Denominador

Média ponderada do nimero de 91.881 91.881
acoes ordindrias

Média ponderada do ndmero de 101.878 101.878
acoes preferenciais

Remuneracdo adicional das agoes 1,10 1,10
preferenciais (10%)

Média ponderada do nimero de 112.066 112.066
acdes preferenciais ajustadas

Denominador para lucros basicos 203.947 203.947
por acdo

Lucro basico e diluido por agao 1,75 2,41
ordinaria

10% - Agoes preferenciais 0,18 0,24
Lucro basico e diluido por agdo 1,93 2,66

preferencial

Nédo houve outras transa¢des envolvendo ac¢bes ordindrias ou
direitos conversiveis em ac¢des ordinarias entre a data-base e a
data de conclusdo destas Demonstracoes Financeiras.

O plano de incentivo baseado em ag¢des ndo tem efeito dilutivo
na Elektro, umavez que o plano é baseado nas a¢ées de seu acio-
nista controlador Iberdrola, portanto o lucro por a¢do basico e
diluido € igual em todos os periodos apresentados.
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24. PLANO DE INCENTIVO BASEADO EM AGOES

Ap6s aprovacdo do Conselho de Administragdo, a Elektro insti-
tuiu um Plano de Incentivo de Longo Prazo, baseado na outorga
de acbes da Iberdrola ao beneficidrio. Apds cumpridas algumas
condi¢des e metas previstas em contrato assinado entre este e a
Companbhia, ao longo de 2 (dois) anos contados a partir da assi-
natura do contrato, denominado “prazo de apuragao”.

A transferéncia completa das a¢des se dara apds o transcurso de
outros 3 (trés) anos, denominado “prazo de liquidagao”. Atingidas
as metas e condicoes do “prazo de apuracgao”, a Elektro adquirira
por conta e ordem do beneficidrio as a¢des, conforme previsao
contratual. As principais metas que deverdo ser atingidas, quan-
do da conclusdo do Periodo de Apuragdo, sdo: (i) evolucdo do lu-
cro liquido consolidado em comparagdo com os cinco principais
concorrentes da Iberdrola S.A;; (ii) evolugdo do valor da agdo da
Iberdrola S.A., a partir da média do indice DJ Eurostoxx Utilities e
das acdes dos cinco principais concorrentes europeus e (iii) manu-
tencdo da qualificacdo de crédito da Sociedade (rating).

Portanto, esse plano passa a ser “liquidado em caixa” para
Elektro e por isso a Companhia passou a utilizar um passivo
exigivel em contrapartida da despesa e ndo mais uma conta de
patrimonio liquido.

Os contratos assinados ao final de 2012, substituem para todos
os fins o plano baseado em ag¢des anterior, mantidas as condi-
¢oes e valores originais. O valor registrado deste beneficio em
2012 é de R$ 2.034 e o valor acumulado no passivo exigivel é
de RS 5.106.
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25. RECEITAS OPERACIONAIS LIQUIDAS

31/12/2012 31/12/2011
N° de (*) N° de (¥)
consumidores MWh (*) R$ consumidores MWh (*) RS
Receitas operacionais 2.307.630  12.311.682 5.369.833 2.253.735 12.416.107 5.332.324

Fornecimento para 2.307.630 11.974.133 4.494.834 2.253.735 12.007.879 4.460.119

consumidores

Outras receitas 337.549 874.999 408.228 872.205

CCEE 337.549 10.666 408.228 16.615

Receita de uso do sistema - 470.908 - 464.528

de distribuicao

Remuneragdo do ativo 56.132 49.038

financeiro (WACC)

Receita de construcao 286.916 307.848

(vide nota 14.3)

Outras receitas 50.377 34.176
Deducdes as receitas (1.800.290) (1.768.231)
operacionais

Quota para a reserva global (38.612) (25.158)

de reversdo - RGR

Quota para a conta de (185.292) (203.753)

consumo de combustivel

-CCC

Quota para a conta (169.723) (151.154)

de desenvolvimento

energético - CDE

ICMS sobre fornecimento (882.546) (865.315)

Cofins (395.219) (388.831)

PIS (85.805) (84.414)

Programa de P&D e (29.128) (31.901)

eficiéncia energética

Outros (13.965) (17.705)
Total 2.307.630 12.311.682 3.569.543 2.253.735 12.416.107 3.564.093

(*) Informagdes ndo revisadas pelos auditores independentes.
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26. ENERGIA COMPRADA PARA REVENDA

31/12/2012 31/12/2011
MWh (¥) R$ MWh (*) R$
Supridores de energia 13.855.958 1.696.468 13.842.170 1.346.501
Itaipu Binacional (**) 2.913.091 332.383 2.932.906 287.607
Contratos bilaterais 80.400 16.668 91.225 15.114
Contrato de compra de energia no ambiente 10.539.811 1.237.580 10.508.335 951.414
regulado - CCEAR
PROINFA 322.655 86.123 309.703 68.469
Uso do transporte de energia - 23.714 - 23.897
Outros custos de energia = 382.126 - 364.426
ONS - Uso da rede bésica - 474.789 - 433.617
CTEEP- Encargos de conexdo = 40.969 - 37.605
Encargos de servicos do sistema - ESS - 78.024 - 67.636
Créditos de PIS e Cofins sobre energia comprada - (211.656) - (174.432)
Total 13.855.958 2.078.594 13.842.170 1.710.927

(*) Informagdes ndo revisadas pelos auditores independentes.. (**) Contrato de repasse de energia e tarifa de transporte.

Em 2012 houve elevacdo nos custos de energia devido principalmente a elevacdo do ESS e do custo com disponibilidade da geragao
térmica, em fung¢do do despacho das usinas térmicas que estdo operando no patamar maximo, devido aos baixos niveis dos reser-
vatdrios das usinas hidrelétricas.

Estes custos majorados serdo repassados as tarifas dos consumidores a partir do préximo reajuste tarifario, em agosto de 2013.

Dada a magnitude desta elevacdo, sem precedentes no setor brasileiro, a Elektro vem discutindo com a Aneel e outros niveis do
governo, buscando mitigar os impactos para a Companbhia.

27. CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

31/12/2012 31/12/2011

Gastos com pessoal 212.161 226.659
Gastos com materiais 32912 32.795
Gastos com servicos de terceiros 106.283 117.059
Outras despesas operacionais liquidas 155.031 228.798
Despesas com arrecadacgdo bancaria 15.733 16.548
Aluguéis e Seguros 13.685 15.638
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, liquida 38.728 22.425
Telefonia e telecomunica¢bes 14.900 22.896
Perda na desativacdo e alienacdo de bens, liquidas 24.121 81.936
Taxas e contribuicoes 14.721 13.217
Despesas com viagens 8.306 12.590
ProvisGes para agdes judiciais e regulatdrias 7.956 22.327
Outras 16.881 21.221
506.387 605.311

Custo da operagdo 310.628 330.997
Despesas com vendas 16.234 28133
Despesas gerais e administrativas 58.887 73.088
Outras despesas operacionais 120.638 173.093

506.387 605.311
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28. RESULTADO FINANCEIRO

31/12/2012 31/12/2011

Receitas 116.341 105.483
Aplicagoes financeiras 28.783 34.013
Encargos sobre conta de energia elétrica em atraso 44.801 45.013
Atualizacbes monetarias e cambiais 26.464 24.470
Outras receitas financeiras 16.293 1.987

Despesas financeiras (171.552) (178.159)
Juros sobre empréstimos com terceiros (43.877) (55.306)
Juros sobre debéntures (52.339) (57.749)
Atualizacbes monetdrias e cambiais (32.310) (26.317)
Outras despesas financeiras (43.026) (38.787)

Total (55.211) (72.676)

29. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Reconciliacdao do imposto de renda e contribuicdo social no resultado:

31/12/2012 31/12/2011
Imposto de Contribuicao Imposto de Contribuicao
Renda social Renda social

Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo 502.473 502.473 707.105 707.105

social

Aliquota nominal dos tributos 15% 9% 15% 9%

Aliquota adicional sobre o valor excedente a 10% - 10% -

R$ 240/ano

(125.594) (45.223) (176.752) (63.639)

Efeito das (adi¢des) exclusdes no cdlculo do tributo
Juros sobre o capital préprio 22.988 8.276 17.908 6.447
Permanentes - despesas indedutiveis e multas (7.143) (2.289) (4.727) (1.498)
Incentivos fiscais e outros 3.602 587 7.355 237

Imposto de Renda e Contribui¢do Social no (106.147) (38.649) (156.216) (58.453)

resultado

Imposto de Renda e Contribuicdo Social correntes (80.212) (29.313) (153.207) (57.373)

Imposto de Renda e Contribuicdo Social diferidos (25.935) (9.336) (3.009) (1.080)

Total (106.147) (38.649) (156.216) (58.453)
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Tributos diferidos

O imposto de renda e contribuigdo social diferidos foram calculados a aliquota de 34%, e estdo apresentados no quadro abaixo:

Balancgos patrimoniais Demonstracoes do resultado

e resultado abrangente

31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011

IR e CS sobre diferencas tempordarias 154.698 120.137 27120 69.398
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 16.136 14.299 1.837 366
Provisdo para agdes judiciais e regulatérias 52.200 46.788 (2.029) 11.509
Plano especial de aposentadoria 3.871 4.590 (719) 1.114
Variagdo cambial 35.438 21.828 13.610 21.828
Provisdo ganho/perda hedge (34.791) (20.017) (14.774) (20.017)
Provisdo perda na desativagdo de ativos 680 20.977 (20.297) 20.977
Provisdo efeito postergacdo tarifaria 77.112 32.976 44.136 32.976

Outras 4.052 (1.304) 5.356 645

Beneficio fiscal do dgio incorporado Terrago 111.749 124.956 (13.207) (14.977)

Beneficio fiscal do agio incorporado - Iberdrola (vide 664.691 (24.749)

nota 3)

IR e CS diferidos sobre ajustes dos CPCs - Resultado (67.060) (50.976) (24.435) (58.510)
Plano de pensao 8.053 7.755 (8.053) (7.755)
Leasing 191 292 (101) 1.154
Reversdo dos ativos e passivos regulatérios (71.376) (59.155) (12.221) (52.041)
Marcagdo a mercado swap 16 132 (116) 132
Contratos de concessdo - marcagao a mercado (3.944) (3.944)

Subtotal - impacto no resultado do periodo 864.078 194.117 (35.271) (4.089)

IR e CS diferidos sobre ajustes dos CPCs - Resultado (8.054) (36.815) 37.114 2.323

abrangente
Plano de pensao (8.054) (7.755) 8.054 7.755
Contratos de concessdo - marca¢ao a mercado - (29.060) 29.060 (5.432)

Total 856.024 157.302 1.843 (1.766)

Os créditos fiscais diferidos oriundos de diferengas temporarias
estdo em conformidade com a Deliberagdo CVM n° 599/09 e
Instrugdo CVM n° 371/02, inclusive quanto ao prazo de realiza-
¢do, que ndo ultrapassa dez anos.

O reconhecimento desses créditos tem como base as proje¢oes de
resultados tributaveis futuros da Companhia, as quais foram apro-
vadas pelo Conselho de Administracdo em 6 de fevereiro de 2013.

O beneficio fiscal do 4gio incorporado est4 registrado conforme
determinado pela Aneel e Instrugdes n® 319/99 e n° 349/01 da
CVM, sendo que os registros contdbeis mantidos para fins so-
cietdrios e fiscais encontram-se em contas especificas de dgio

incorporado e provisdo, com as correspondentes amortizagdo e
reversdo. No caso do dgio referente a incorporagdo da Terraco, a
realizacdo desse valor dar-se-4 mediante percentuais oficializa-
dos em 23 de dezembro de 2003 pela Aneel, através do Oficio
n° 2.182/2003, definidos com base no prazo da concessdo e na
expectativa de recuperacdo indicada pelas proje¢des de resulta-
dos tributdveis apresentadas pela Companhia ao 6rgdo regula-
dor naquela época. O agio referente a incorpora¢ao da Iberdrola
Energia do Brasil Ltda. serd realizado linearmente até o final da
concessdo, também baseado em premissas de resultado futuro
que foram apresentadas e anuidas pela Aneel.

A expectativa de amortizagao dos créditos fiscais diferidos e dos
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beneficios fiscais dos agios incorporados registrados em 31 de
dezembro de 2012 é como segue: R$ 59.270 em 2013, R$ 59.630
em 2014, R$ 58.006 em 2015, R$ 55.383 em 2016, R$ 55.134
em 2017 e R$ 548.711 de 2018 a 2028.

Os valores efetivos do imposto de renda e da contribuigao social
sobre o lucro liquido a pagar e a recuperacdo dos respectivos
saldos diferidos decorrem da apuracdo de resultados tributa-
veis, da expectativa de realizacdo das diferencas temporarias e
outras varidveis. Portanto, essa expectativa ndo deve ser con-
siderada como um indicativo de projecdo de lucros futuros da
Companhia. Adicionalmente, essas projecoes estdo baseadas
em uma série de premissas que podem apresentar variagoes em
relacdo aos valores reais.

30. PARTES RELACIONADAS

As transagdes com partes relacionadas estdo associadas as re-
ceitas obtidas junto a Elektro Comercializadora de Energia Ltda.,
que se referem a servicos, compartilhamento de infraestrutura e
sublocacdo de salas. As despesas sdo relativas a compra de ener-
gia elétrica no mercado livre para o prédio da Sede da Elektro e
prestacdo de servicos por parte da Iberdrola. No exercicio fin-
do em 31 de dezembro de 2012, as receitas foram de R$ 172
(R$ 333 em 31 de dezembro de 2011) e as despesas de R$ 914
(R$ 518 em 31 de dezembro de 2011).

Os valores dos servicos e do compartilhamento de infraestrutu-
ra tém como base a estimativa de custos das atividades desen-
volvidas pela Companhia e compartilhamento de infraestrutu-
ra. O contrato de sublocacdo é reajustado pelo IGP-M a cada 12
meses e foi firmado por tempo indeterminado, a partir de 1°
de abril de 2004. O contrato de compra de energia elétrica foi
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firmado em 18 de outubro de 2011 com suprimento de energia
no periodo de 1° de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2013.

Em funcdo da mudanca no controle aciondrio da Companhia, a
AEI America do Sul Holding Ltda. ndo é mais parte relacionada
e 0s contratos que existiam com essa empresa foram encerrados
em 28 de abril de 2011, e a receita registrada até a referida data,
referente ao contrato com a AEI, foi de R$ 81.

De acordo com o CPC 05— Divulgacao sobre Partes Relacionadas,
aprovado pela Deliberacdo CVM n° 560/08, a remuneracao to-
tal da Administracdo da Companhia no periodo findo em 31 de
dezembro de 2012, registrada na rubrica de gastos com pessoal,
foi de R$ 7.792 (R$ 7.844 em 31 de dezembro de 2011), sendo
que esse valor estd relacionado a remuneracoes fixa e varidvel
de R$ 6.103 (R$ 5.785 em 31 de dezembro de 2011) e encargos
sociais e beneficios, inclusive pds-emprego, no valor de R$ 1.689
(R$ 2.059 em 31 de dezembro de 2011). Além desses montantes,
destacam-se, ainda, beneficios adquiridos por estes administra-
dores referentes ao plano de op¢des de acdes da Iberdrola con-
cedidas pela Elektro (vide nota 24) no montante de R$ 2.034 no
periodo findo em dezembro de 2012.

Adicionalmente, a Companhia possui plano de suplementacdo
de aposentadoria mantido junto a Fundacdo CESP e oferecido
aos seus empregados, inclusive administradores (vide nota 22.2).

31. SEGUROS

A Companhia mantém as seguintes coberturas de seguros, com-
pativeis com os riscos das atividades desenvolvidas, que sdo
julgadas suficientes pela Administracdo para salvaguardar os
ativos e negé6cios da Companhia de eventuais sinistros:

Riscos Importancia Cobertura da apdlice
segurada
Riscos operacionais e multirrisco 872.940 Danos materiais aos ativos da Sociedade, exceto para as linhas de
transmissdo e distribuicdo
Responsabilidade civil terceiros 44.000 Danos materiais, corporais e morais causados a terceiros, incluindo
aqueles causados por empregados préprios e contratados
Responsabilidade civil administradores 26.250 Cobertura padrao praticada pelo mercado segurador

A vigéncia das apdlices de Riscos operacionais e multirrisco
(Propriedade) e Responsabilidade civil com terceiros compreen-
de o periodo de 31 de maio de 2012 a 31 de maio de 2013, e da
apolice de Responsabilidade civil de administradores compreen-
de o periodo de 1° de junho de 2012 a 1° de junho de 2013.

32. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E
GERENCIAMENTO DE RISCOS

Considerando os termos da Instru¢do CVM n° 475/08, Deliberacao
CVM n° 550/08 e Deliberacdo CVM n° 604/09, que aprovou os
CPCs 38, 39 e 40, do Comité de Pronunciamentos Contdbeis,

que tratam do reconhecimento e mensuragdo, da apresentagdo
e da evidenciagdo de instrumentos financeiros, a seguir encon-
tra-se a descri¢do dos principais ativos e passivos financeiros da
Companhia, seus critérios de avaliacdo e valorizacdo para fins de
registro nas Demonstra¢des Financeiras, bem como o nivel hie-
rdrquico para mensuracdo do valor de mercado apresentado.

Ativo indenizavel (concessao): vide nota 12.1.

Empréstimos e financiamentos: Estdo avaliados e registrados
segundo parametros estabelecidos em contrato, sendo que o va-
lor de mercado desses passivos, calculado, somente para fins de
demonstracdo, foi projetado com base no fluxo de caixa descon-
tado, utilizando taxas disponiveis no mercado para operagoes
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semelhantes na data das Demonstracdes Financeiras. Para con-
tratos vinculados a projetos especificos do setor, obtidos junto
a Eletrobras, os valores de mercado sao considerados idénticos
aos saldos contabeis, uma vez que ndo existem instrumentos
similares disponiveis, com vencimentos e taxas de juros compa-
raveis. Os empréstimos e financiamentos foram mensurados e
contabilizados pelo custo amortizado utilizando o método da
taxa de juros efetivos. Ganhos e perdas sdo reconhecidos na de-
monstracdo do resultado no momento da baixa dos passivos,
bem como durante o processo de amortizacdo pelo método da
taxa de juros efetivos. O valor contabil é o que melhor represen-
taa posicdo patrimonial e financeira da Companhia com relagcdo
a esses instrumentos, portanto, o valor de mercado para esses
passivos é somente informativo. Nivel hierdrquico 2.

Empréstimos e financiamentos em moeda estrangeira:
A Companhia captou empréstimos denominados em moeda
estrangeira, acrescidos de juros pré-fixados, para os quais
foram contratadas operacoes de “Swap”, com o objetivo de
protecdo contra risco nas mudancgas das taxas de cambio e
substituindo os juros pré-fixados pela variacdo do CDI. Essa
€ uma operacdo “casada” que consiste formalmente em um
contrato de empréstimo e uma operacao de “Swap” contrata-
dos na mesma data, com mesmo vencimento, com a mesma
contraparte e que deverdo ser liquidados pelo seu valor liqui-
do. Nivel hierarquico 2.

Estas operagdes sdo consideradas como itens objeto de hedge
(hedge accounting), e estdo contabilizadas pelos seus valores
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justos. Os valores justos sdo calculados projetando os fluxos
futuros das operacoes (ativo e passivo) utilizando taxas de mer-
cado cotadas mensalmente, levando-se em consideragdo as mes-
mas condi¢Oes das opera¢des contratadas.

Debéntures: Estdo avaliadas e registradas pelo método do cus-
to amortizado, seguindo os termos das respectivas escrituras de
emissdo, representando o valor captado liquido dos respectivos
custos da emissao, atualizado pelos juros efetivos da operagéo e
os pagamentos havidos no periodo. O valor de mercado das de-
béntures, conforme quadro abaixo é calculado segundo metodo-
logia de fluxo de caixa descontado, com base na taxa de juros
da 6 emissdo de debéntures da Elektro, definida no processo de
bookbuilding. Esta é a taxa de juros considerada a mais atualizada
do mercado, uma vez que ainda ndo houve nenhuma negociacao
da 5" emissdo e da 6° emissdo de debéntures no mercado secun-
dério. Desse modo, a Anbima nao divulgou taxas indicativas para
as debéntures referidas. As debéntures foram classificadas como
“passivos financeiros ndo mensurados ao valor justo” e o valor
de mercado demonstrado é informativo. Para a 6* Emissao de
Debéntures, como ndo houve nenhuma negociacdo no mercado
secundario, o valor de mercado é o mesmo registrado no processo
de bookbuilding (valor contébil). Nivel hierdrquico 2.

Demais ativos e passivos financeiros: Para caixa e equiva-
lentes de caixa nivel hierdrquico 1 e para os demais ativos e
passivos, nivel hierarquico 2. Seguem abaixo os valores conta-
beis e de mercado dos principais instrumentos financeiros da
Companbhia e sua classificacao:

31/12/2012
Valor Valor
contabil de mercado Avaliacao Classificacdo
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa 583.148 583.148 Custoamortizado ~ Empréstimos e recebiveis
Consumidores, parcelamentos de 667.925 667.925 Custo amortizado ~ Empréstimos e recebiveis
débitos e supridores
Caucdo de fundos e depésitos 39.535 39.535 Custoamortizado  Empréstimos e recebiveis
vinculados
Ativo indenizavel (concessdo) 457.896 457.896  Valor justo Disponivel para venda
Total ativo 1.748.504 1.748.504
Passivo
Fornecedores e supridores de energia (425.090) (425.090) Custo amortizado  Passivos ndo mensurados a valor
elétrica justo
Empréstimos e financiamentos em (283.070) (283.169)  Custo amortizado  Passivos ndo mensurados a valor
moeda nacional* justo
Empréstimos e financiamentos em (456.564) (456.564)  Valor justo Objeto de Hedge
moeda estrangeira
Operagoes de swap 91.237 91.237 Valor justo Instrumento de Hedge
Debéntures* (991.860) (1.005.574)  Custo amortizado  Passivos ndo mensurados a valor
justo
Arrendamento mercantil (16.193) (16.193)  Custo amortizado  Passivos ndo mensurados a valor
justo
Total passivo (2.081.540) (2.095.353)

*Valor de mercado demonstrado é informativo.

Ver mais detalhes sobre o ativo financeiro indenizavel na nota 12.1.
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Em 9 de agosto de 2012, a agéncia de classificagdo de riscos
Standard & Poor’s definiu o rating da 6* emissao de debéntures
da Elektro e reafirmou o rating corporativo da 4” e 5 emissao de
debéntures em brAAA.

Politica de utilizacio de instrumentos financeiros derivativos

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, a Companhia
possui trés contratos de instrumento financeiro derivativo, re-
ferente a operacdes de “Swap” firmadas junto aos Bancos Itad,
BNP Paribas e HSBC. Conforme mencionado na nota 15, a
Companhia captou em abril de 2011, segundo a Lei n° 4.131, de
3 de setembro de 1962, linhas de financiamentos denominadas
em moeda estrangeira. Objetivando a neutralizacdo de qualquer
risco cambial derivado dessas operacdes, a Elektro contratou
operacdes de “Swap”, resultando assim em opera¢des denomi-
nadas em moeda nacional, com um custo final atrelado ao CDI.

De acordo com a politica da Elektro, a utilizacdo de derivativos tem
como proposito Unico e especifico proteger a Companhia de even-
tuais exposicoes a moedas ou taxas de juros. Como atualmente ndo
hé risco cambial em suas operacdes, excetuando-se a contratagdo
do empréstimo em moeda estrangeira, como ja destacado acima, e
a Elektro mantém o equilibrio das taxas de juros entre ativo (caixa)
e passivo (divida) de forma natural, a utilizagdo deste tipo de instru-
mento acaba sendo pontual e ndo com carater usual.

Nas atividades da Companbhia, sdo consideradas de risco relevan-
te, apenas a exposicdo cambial, relacionada as variagoes cam-
biais derivadas dos pagamentos de energia comprada de Itaipu,
que sdo atrelados ao ddlar norte-americano. Essas variacdes
cambiais, embora apresentem impacto imediato nas demons-
tragdes de resultado da Companhia, por ndo haver previsao de
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manutenc¢do nas demonstrag¢oes financeiras dos ativos e passi-
vos regulatérios, estdo contempladas e garantidas em cada rea-
juste tarifério anual, por meio do mecanismo da CVA. Portanto,
em termos financeiros (caixa) a Companhia remanesce isenta do
risco de variacdo cambial. Cabe a Administracdo suportar even-
tuais necessidades de capital de giro decorrentes da elevacdo
da taxa de cambio entre os reajustes tarifarios. Da mesma ma-
neira, a Companhia considerava possuir, em 31 de dezembro de
2012, protecdo natural com relagdo a divida indexada a inflacao
(IGP-M), em virtude do mecanismo de reajuste tarifario.

Seguem os principais fatores de risco que afetam os negdcios
da Companhia:

Variac¢ao das taxas de juros

Em conformidade a Instrucdo CVM n° 475, de 17 de dezembro
de 2008, a Companhia realizou uma anélise em seus instrumen-
tos financeiros, com objetivo de ilustrar sua sensibilidade as mu-
dancas em varidveis de mercado.

A Administracdo da Companhia considera como cendrio mais
provavel a realizagdo nos proximos 12 meses das expectativas
para os indicadores projetados no Relatério Focus do Banco
Central. O impacto no resultado financeiro liquido foi analisa-
do em trés cendrios de variacdo de indices CDI, IGP-M, IPCA e
TJLP: (i) variacdo dos indices projetados para 2012, de acordo
com dados do Relatério Focus, disponibilizado em 31 de de-
zembro de 2012: 7,20%, 5,11% e 5,55% respectivamente, ou no
caso da TJLP, a ultima taxa divulgada pelo Conselho Monetéario
Nacional, 5,55%j; (ii) elevacdo dos indices projetados atuais em
25% e (iii) elevagao dos indices projetados atuais em 50%.

Elevagdo do Elevacdo do

Cenario indice em indice em

Instrumentos Exposicao Risco Provavel ) 25% ) 50%
Aplicagoes Financeiras 532.164 Variagdo CDI 38.345 47.931 57.518
Debéntures - 5% Emissdo 1°Série (123.575) Variacdo CDI (8.897) (11.122) (13.346)
Cédula de Crédito Bancario (365.327) Variacdo CDI (26.304) (32.879) (39.455)
Debéntures - 6 Emissao 1°Série (224.978) Variagdo CDI (16.198) (20.248) (24.298)

(181.716) (13.054) (16.318) (19.581)
Ativo Indenizavel @ 457.896 Variagdo IGP-M 23.398 29.248 35.098
Debéntures - 5% Emissao 2*Série (199.422) Variagdo IPCA (11.068) (13.835) (16.602)
Debéntures - 67 Emissao 2°Série (103.622) Variagdo IPCA (5.751) (7.189) (8.626)
Debéntures - 67 Emissao 3*Série (342.332) Variacdo IPCA (18.999) (23.749) (28.499)
Financiamentos - Finep 1° ciclo (9.490) Variagdo TJLP (475) (593) (712)
Financiamentos - BNDES (127.189) Variagdo TJLP (6.359) (7.949) (9.539)
Redugdo (aumento) (32.308) (40.385) (48.461)

(1) A operagdo foi originalmente contratada em délares norte-americanos, porém a companhia possui uma operagdo de Swap conjunta com o objetivo de neutralizar o
risco derivado da variagdo cambial. Desta forma, a operagdo passa a ser indexada apenas ao CDI, motivo pelo qual o mesmo é apresentado nesta analise.

(2) Apé6s analises frente ao cendrio econdmico e ao lastro do novo valor de reposi¢do dos bens vinculados da concesséo, a Sociedade levou em consideragdo para a o
calulo de sensibilidade o custo médio ponderado do capital (WACC) regulatdrio e variagdo do IGP-M.

Notas: (*) Os indices de CDI, IGP-M, e IPCA considerados de: 7,20%, 5,11% e 5,55% , respectivamente, foram obtidos através do Relatorio Focus do Banco Central, disponi-
bilizado em 28 de dezembro de 2012. A TJLP utilizada no calculo da expectativa de mercado é baseada na tltima divulgagao realizada pelo Comité Monetario Nacional.
(**) Conforme requerimento da instru¢do CVM n° 475/08, deterioragdo de 25% e 50% respectivamente, em rela¢do ao cendrio provavel.
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Risco de crédito

A Companhia ndo realiza andlise de crédito previamente ao
inicio do fornecimento de energia, pois como distribuidora de
energia elétrica e conforme previsto no Contrato de Concessao
assinado com a Aneel, em 27 de agosto de 1998, bem como na
regulamentacdo do setor elétrico, é obrigada a fornecer energia
a todos os clientes localizados na sua drea de concessao.

Para recuperacdo da inadimpléncia, a Companhia atua por meio
de: (i) programas de renegociacdo dos débitos pendentes atre-
lados a garantias; (ii) negativacdo de clientes em empresas de
protecdo ao crédito; (iii) corte do fornecimento de energia elé-
trica, em conformidade com a regulamentacao vigente; (iv) con-
tratacdo dos servicos de empresas especializadas na cobranca
de contas em atraso e (v) cobranca judicial.

Em 31 de dezembro de 2012 o indice real de inadimpléncia fren-
te a suas operacoes é de 3,97%.

Risco da revisdo e do reajuste das tarifas de fornecimento

Os processos de Revisdo e Reajuste Tarifarios sdo garantidos
por contrato e empregam metodologias previamente definidas.
Alteracdes na metodologia vigente devem ser amplamente dis-
cutidas e contardo com contribui¢des da Companbhia, concessio-
ndrias e demais agentes do setor.

Em caso de evento imprevisivel que venha a afetar o equilibrio
econdmico-financeiro da concessao, podera a Elektro justificar
e requerer ao regulador a abertura de uma Revisdo Tarifaria
Extraordindria, ficando a realizacdo desta a critério do regu-
lador. A prépria Aneel também podera proceder com Revisdes
Extraordindrias caso haja criacdo, alteracdo ou exclusdo de en-
cargos e/ou tributos, para repasse dos mesmos as tarifas.

Risco de liquidez

A Companhia gerencia o risco de liquidez mantendo adequadas
reservas, linhas de crédito bancdrias e linhas de crédito para
captacdo de empréstimos que julgue adequados, através do mo-
nitoramento continuo dos fluxos de caixa previstos e reais, e
pela combinacao dos perfis de vencimento dos ativos e passivos
financeiros.

Risco de mercado

Considerando as condi¢des estabelecidas pelo atual marco regu-
latério para a contratacdo de energia pelas distribuidoras, prin-
cipalmente por meio de leiloes regulados pela Aneel, a Elektro
participou ativamente de todos os mecanismos de compra de
energia previstos na regulacdo, e contratou suas necessidades
de energia para 2012. A partir de 2013, ha necessidade de con-
tratacdo de energia, devido, principalmente, ao término da vi-
géncia dos contratos dos leildes de energia existente. Parte do
volume necessario para atendimento do crescimento de merca-
do a partir de 2013 ja foi adquirido nos leildes das usinas do
Rio Madeira (Jirau e Santo Anto6nio) e de Belo Monte, sendo que
o restante sera recontratado em leildes especificos, conforme
previsto na legislacdo vigente ou através de cotas estabelecidas
na Medida Proviséria n° 579/12 e Decreto n° 7.805/12 recente-
mente publicados.
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Risco de interrupc¢ao no fornecimento de energia elétrica

A Elektro, com o intuito de minimizar os efeitos provocados
por eventual descontinuidade do fornecimento de energia elé-
trica para seus clientes, atribuidos a eventos ndo previsiveis, e
que atingem sua infraestrutura de sistemas elétricos, atua de
forma intensa para reduzir o nimero de unidades consumido-
ras afetadas e também diminuir a frequéncia e o tempo dessas
interrupgoes.

Dentre as acdes executadas para diminuir a frequéncia e o tem-
po das interrupgdes, destaca-se a disponibilidade de trés subes-
tacoes moveis proprias que permitem flexibilidade operacional
e agilidade no restabelecimento do fornecimento de energia elé-
trica. Acrescente-se o investimento na digitalizacao de 89 subes-
tacoes (SE), a automacdo do comando de 827 equipamentos em
redes de distribuicao utilizando comunicacdo com tecnologia
GSM que dispensa o deslocamento de equipes para a execugao
das tarefas.

Como acdes para reduzir o nimero de unidades consumidoras
atingidas, a Elektro mantém consistente programa de manuten-
¢do preventiva, atuando em média em 16 mil km de rede por
ano, bem como realiza investimentos de melhoria, expanséo e
modernizagdo como a substituicdo de 390 disjuntores e a subs-
tituicdo de 482 km de redes convencionais com cabos nus por
redes compactas com cabos isolados, nos dltimos 9 anos.

Indices financeiros

Os principais indexadores dos ativos e passivos financeiros apre-
sentaram as seguintes variacoes acumuladas:

Instrumentos
financeiros - indexadores
- Acum. Anual

Variacao % acumulada
nos periodos

Indices 31/12/2012 31/12/2011
Taxa de cambio R$/US$ 2,0435 1,8758
Valorizagao (desvalorizagdo) -8,94 -12,58
do real frente ao délar

IGP-M 7,81 5,10
TJLP 5,75 6,00
Selic 8,62 11,76
CDI 8,15 11,62

(1) Cotagdo em 31 de dezembro.
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Relatorio dos Auditores Independentes sobre as Demonstragées Financeiras

Aos
Acionistas, Conselheiros e Diretores da
Elektro Eletricidade e Servicos S.A.

Campinas — SP

Examinamosasdemonstracdes financeiras da Elektro Eletricidade e Servicos S.A. (“Companhia”),
que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demons-
tragdes do resultado, do resultado abrangente, das muta¢des do patriménio liquido e dos flu-
xos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas
contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstragées financeiras

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao des-
sas demonstracdes financeiras de acordo com as normas internacionais de relatdrio finan-
ceiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board — IASB, e de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo dessas demonstracoes financeiras
livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragoes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacio-
nais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias €ticas pelos audito-
res e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel
de que as demonstragoes financeiras estdo livres de distor¢do relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstragoes financeiras. Os procedimen-
tos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor-
¢do relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro.
Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragdo
e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras da Companhia para planejar os proce-
dimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar
uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, tam-
bém, a avaliagdo da adequagdo das praticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis feitas pela administragdo, bem como a avaliacdo da apresentacdo das demonstragdes
financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.
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Opiniao

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamen-
te, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Elektro Eletricidade
e Servicos S.A. em 31 de dezembro de 2012, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as normas internacionais de
relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board — IASB, e
de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos
Demonstragdo do valor adicionado

Examinamos, também, a demonstracdo do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2012, preparada sob a responsabilidade da administracdo da
Companhia cuja apresentacdo é requerida pela legislagdo societaria brasileira para compa-
nhias abertas e como informacao suplementar pelas IFRS que ndo requerem a apresentacao
da DVA. Essa demonstragdo foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos
anteriormente e, em nossa opinido, estd adequadamente apresentada, em todos os seus as-
pectos relevantes, em relacdo as demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.

Campinas, 6 de fevereiro de 2013
Ernst & Young

Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015199/0-6
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