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t lntroduction

Nous avons le plaisir de vous confirmer que le Groupe ANTARES

confirme son soutien aux 10 principes du Pacte Mondial des Nations

Unies dans les domaines des droits de l 'homme, les condit ions de

travail ,  l 'environnement et la lutte anti-corruption.

Dans cette première Communication sur le Progrès de notre groupe,

nous décrirons les actions que nous avons entreprises afin de se

conformer aux principes du Pacte Mondial et ce, au niveau des

condit ions de travail  et de l 'environnement.

Nous nous engageons bien évidemment à mettre à disposit ion sur

notre site internet www.erouQe-antares.fr ces Communications sur

les Progrès de notre responsabilité sociétale.

e SIMON

WE SUPPORT

This is ouî Communication on Progress
in impl tingthe,principles of the

welconre feeclback on its contentn,
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LES DIX PRINCIPES

DROITS DE L 'HOMME

Principe 1 :  Les entreprises sont invi tées à promouvoir  et  à respecter

la  p ro tec t ion  du  dro i t  in te rna t iona l  re la t i f  aux  dro i ts  de  I 'homme.

Principe 2 :  Les entreprises sont invi tées à vei l ler à ne pas se rendre

compl ices  de  v io la t ions  des  dro i ts  de  I 'homme.

CONDITIONS DE TRAVAIL

Principe 3 :  Les entreprises sont invi tées à respecter la l iberté

d'associat ion et à reconnaître le droi t  de négociat ion col lect ive.
Principe 4 :  Les entreprises sont invi tées à contr ibuer à l 'é l iminat ion

du travai l  forcé ou obl igatoire.
Principe 5 :  Les entreprises sont invi tées à contr ibuer à I 'abol i t ion

effect ive du travai l  des enfants.
Principe 6 :  Les entreprises sont invi tées à contr ibuer à l 'é l iminat ion
de tou te  d isc r im ina t ion  en  mat iè re  d 'emplo i  e t  de  pro fess ion .

ENVIRONNEMENT

Principe 7 :  Les entreprises sont invi tées à appl iquer I 'approche de
précaut ion  aux  prob lèmes touchant  à  I 'env i ronnement .
Principe 8 :  Les entreprises sont invi tées à prendre des ini t iat ives

tendant  à  p romouvo i r  une p lus  g rande responsab i l i té  en  mat iè re

d 'env i ronne.
Principe 9: Les entreprises sont invi tées à favoriser la mise au point

et la di f fusion de technologies respectueuses de I 'environnement.

LUTTE CONTRE tA CORRUPTION

Principe 10 :  Les entreprises sont invi tées à agir  contrê la corrupt ion
sous toutes ses formes, y compris l lextorsion de fonds et les pots-

de-v in .

*  , t  
t : l
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2 Le Groupe ANTARES

Depuis 1994, le Groupe ANTARES, Entreprise de Service du
Numérique, contribue à la performance de ses cl ients en leur offrant
des solutions informatiques de quali té dans les domaines suivants ;

'/ La gestion d'infrastructures,
(Service-Desk, étude et gestion de parcs)

,/ La production informatique,
(lngénierie de production et exploitat ion informatique)

,/ La migration et le déploiement,
(Transfert de parc informatique et de salle serveurs/

Migration)

ANTARES intervient suivant différents mode, à savoir ;

- d'Assistance Technique Globale ou Unitaire ;
Mode d' intervention historique du groupe, à travers lequel
nous déléguons des consultants chez le cl ient,

- d'lnfogérance totale ou partielle, in situ ou ex situ ;
Prise en charge la réalisation, de façon autonome, d'un
sous-système informatique, défini sur un cahier des charges
détai l lé comprenant des indicateurs soit chez le cl ient soit
en nos locaux.

Depuis 20L2, ANTARES intervient et supporte, supervise, héberge et

sécurise les Systèmes d' lnformations des entreprises qui le lui
confient.

336/340, rue Sl-Honoré - 75001 Poris - Té1. : 0l 53 92 57 00 - Fox : Ol 53 92 57 Ol www. groupe-ontores.fr



?NTARES

3 Notre approche des 10 principes

A l ' issue de notre adhésion au Pacte Mondial et après analyse, nous

avons constaté que nous avions trois principales part ies prenantes

auprès desquelles nous pourrions avoir une inf luence, à savoir ;

o Les personnes physiques (internes et externes à la société)
r Les personnes morales (fournisseurs et cl ients)
o La société (au sens large)

Consécutivement à cette analyse, nous avons décidé tout d'abord

de sensibi l iser nos collaborateurs aux dix principes par voie

d' informations sur notre site internet ainsi qu'au concept de

responsabil i té sociétale.

Par la suite, nous dir igerons nos init iat ives vers les autres part ies

prena ntes.

Le Groupe ANTARES est labell isé AFAQ 26000 depuis 2012.

;
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4 Contenu de la pol i t ique de responsabi l i té

sociétale du Groupe ANTARES - 1" '  année

Les premières ini t iat ives afférentes à la pol i t ique de responsabi l i té

sociétale du Groupe ANTARES au regard du Pacte Mondial  concerne

les condit ions de travai l  et  l 'environnement.

4.LLa Responsabil i té Environnementale du Groupe

ANTARES

L'environnement
Aujourd'hui, i l  est clair que l 'amélioration des performances
énergétiques est un enjeu majeur pour tous. A ce t i tre, nous devons
tous, individuellement, essayer de réduire notre impact sur notre
environnement.

Dans nos activités quotidiennes, cela va surtout passer par des
changements de nos habitudes et comportements même si l 'activité
d'ANTARES, société de prestations de services, purement
intel lectuelles, n'engendre évidemment pas de possibi l i tés
d'économ ies substa ntiel les.

De plus, notre situation locative, nous ne sommes que locataire du
siège social, ne nous permet pas une gestion personnalisée de notre
énergie.

Mesure des émissions de gaz à effet de serre

Compte tenu de l 'act iv i té de notre société, nos act ions directes sur

la réduction des émissions de gaz à effet de serre, sont

extrêmement réduites,

Economie des ressources & d'énergie

ANTARES a aff iché et a distr ibué à l 'ensemble des col laborateurs,

une l iste d'éco-gestes quot idiens af in de les sensibi l iser à certaines

économies.

Le nombre d' imprimantes a été diminué af in de tdndre vers le < O-

pap ier  > .
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Nous avons sensibi l isé le Prestataire chargé de la propreté du siège
social sur l 'ut i l isation de produits écologiques et la bonne gestion

des doses desdits produits.

Nous privi légions dorénavant les fournisseurs éco-labell isés.

Tri des déchets, recyclage, valorisation
Compte tenu de l 'activité de notre société, nous ne produisons pas

ou peu de déchets.

Cependant, nous nous attachons à acquérir que des matériels
informatiq ues éco-la bell isés.

Toutefois, à chaque interrogation de nos cl ients sur la gestion de

leur déchet informatique, nous préconisons des sociétés spécial isées
dans ce domaine mais label l isées.

Transport : faire évoluer le transport des collaborateurs
ANTARES incite ses collaborateurs à privi légier les transports en

communs p lutôt  qu ' ind iv iduels .

C'est une des raisons qui nous a incités à choisir la localisation du

siège social, proche de la l igne 1 et de la gare Saint Lazare, ce qui a i

réduit de façon conséquente le temps de transports des

collaborateurs venant au siège.

Une étude est en cours afin de savoir si l 'abonnement à AUTOLIB

serait pert inent pour les col laborateurs qui auraient besoin d'un
véhicule pour les besoins du service.

But
Nous souhaitons continuer à détecter d'àutres domaines
environnementaux dans lesquelles pour pourrions avoir une

influence.

' l i
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Indicateurs
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4.2 La Responsabil i té Sociale du Groupe ANTARES

Assurer  l 'employabi l i té  fu ture des co l laborateurs

Dans le cl imat économique actuel, la préservation de l 'employabil i té
des collaborateurs est un impératif .

C'est pourquoi ANTARES a souhaité que les col laborateurs puissent

avoir une double compétence et qu' i ls soient tous cert i f iés lTlL.
(lnformation Technology Infrqstructure Library pour < Bibliothèque pour

I' infrastructure des technologies de I ' information >) est un ensemble d'ouvrages
recensant les bonnes pratiques (( best practices >) du management du système
d'information)

Pour appuyer nos ambit ions pour ses collaborateurs, ANTARES a
développé un outi l  informatique de gestion prévisionnelle des
emplois et carrières dénommé AGPEC permettant de synthétiser les

besoins en formation de chacun des collaborateurs du groupe et de
gérer les entretiens annuels, gage du suivi de leur évolution
profession nelle.

Cet outi l  permet aussi de veil ler à l 'égali té homme - femme en
matière salarial.

Communication avec les collaborateurs
ANTARES, outre son extranet destiné aux collaborateurs, publie

semestriel lement une lettre d' informations et informe les
collaborateurs du siège ainsi que les membres du Comité
d'entreprise des résultats f inanciers mensuels.

ANTARES célèbre annuellement les naissances et les mariages des

collaborateurs, organise une remise de cadeaux pour les enfants en
fin d'année et réunit une fois par an, l ' intégral i té des collaborateurs.

ANTARES a ouvert sa boite postale électionique < non-
conformite.reclamation@groupe-antares.fr )) à ' toutes les

suggestions que pourraient avoir les col laborateurs sur ce sujet.

Diversité, Handicap et Insertion
Les diverses nationalités des collaborateurs d'ANTARES est une
preuve de notre respect de la diversité personnelle et culturel le.
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ANTARES s'est toujours efforcé de créer un environnement de

travai l  dans lequel les col laborateurs sont respectés et digni f iés et

qui assure l 'égal i té d'accès à l 'emploi  et  qui  interdi t  toute forme de

discr iminat ion ou de harcèlement.

L'égal i té d'accès à l 'emploi  et  l 'absence de discr iminat ion sont des

principes fondamentaux d'ANTARES.

ANTARES a passé avec ses partenaires sociaux un accord sur les

Seniors, avec les salar iés handicapés et a signé la charte d'adhésion

de I 'APEC pour l ' insert ion professionnel le des jeunes diplômés et le

recours aux contrats de professionnal isat ion.

Santé, sécuri té au travai l  et  bien-être au travai l

Outre une Mutuel le Santé pour tous les col laborateurs, ANTARES

s'est doté d'un déf ibr i l lateur et a fai t  suivre à l ' intégral i té des

col laborateurs intervenant au siège une formation de premier

secours.

Enfin ANTARES a inséré dans les comptes rendus mensuels des

collaborateurs des indicateurs de satisfaction de gestion, au sens

large, tant vis-à-vis des ingénieurs commerciaux que de la direction.

ANTARES a organisé deux enquêtes de satisfaction auprès de ses

collaborateurs. Celles-ci permettront de déterminer les pistes de
progrès à travail ler.

Participation au fruit de l'entreprise

Conscient que les fruits de l 'entreprise sont le résultat efforts de

tous, ANTARES a mis en place un plan d'épargne entreprise.

Engagement citoyen des collaborateurs
ANTARES incite ses collaborateurs à s'engager dans des actions

citoyennes et aide f inarJcièrement leur élaboration.

En 2013, un Comité du Développement Durable, comprenant les

collaborateurs, est chargé de choisir parmi les,iprojets que les

collaborateurs d'ANTARES proposeront, ceux susceptibles d'être

aidé par ANTARES.

10
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lndicateurs
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5 Initiatives futures

Pour les années futures, nous rious concentrerons sur l 'amélioration
des indicateurs actuels mais aussi sur d'autres qu' i l  conviendra de
déterminer, sur l 'optimisation de notre labell isation AFAQ 26000 et
notre environnement au sens sociétal.

* * *
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