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Al Secretario General de las Naciones Unidas

Sefior Ban Ki Moon

Atencién: Oficina del Pacto Global en la Repiiblica Argentina
Presente

De nuestra mayor consideracién:

Por la presente, ratificamos el compromiso de las empresas del Grupo Zurich en la Argentina de
sostener y difundir los principios del Global Compact enel pafs, compartiendo el propésito de
promover los valores y pricticas esmblecidos en los diez principios del Pacto Global.

En tal sentido, ratificamos nuestra adhesién y respeto en nuestras relaciones con todos nuestros
grupos de interés, a los derechos fundamentales del hombre que se traducen, en el mundo
corporativo y en primera instancia, en el mantenimiento de relaciones laborales dignas tal como se
entienden en este nuevo milenio.

Somos concientes de nuestra responsabilidad respecto del cuidado del medio ambiente, por lo que
administramos criteriosamente el consumo de energfa y promovemos la difusién de estas précticas
mediante el apoyo a nuestros colaboradores en actividades de voluntariado orientado 2 este fin.

Asimismo, la polftica que mantiene el Grupo Zurich globalmente respecto de la lucha contra el
fraude y la corrupcién, se traduce explicitamente en e control y la prevencién del lavado de dinero
destinado a inversiones financieras.

Con este compromiso y a través de la gestidn responsable de nuestros negocios, las empresas del
Grupo Zurich en la Argentina demuestran su responsabilidad ante la generacion presente y futura,

Cordialmente,

4

José Marfa Orlando
CEO
Grupo Zurich Argentina



Plantilla de presentacién de la “Comunicacién sobre el Progreso”

Nombre de la Compaiia: Zurich Argentina Compaiiia de Seguros S.A. 'y Zurich Interna-
tional Life Sucursal Argentina.

Titulo de la presentacion: Zurich Basics — los principios fundamentales de nuestra ética
corporativa

Principio del Pacto Global tratado en el ejemplo: 10° principio: Las empresas deberan
actuar en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el so-
borno.

1. Qué acciones ha realizado su empresa para implementar el Pacto Global
dentro de sus negocios? (2500 palabras como limite):

1. Zurich implementa local y globalmente programas para la prevencién del lavado de dinero a través
de inversiones financieras de fondos cuyo origen no esta claramente identificado.

2. Zurich aplica local e internacionalmente politicas y procedimientos para la prevencion del fraude.

3. Zurich cuenta con una politica de aplicacion efectiva respecto de entrega y recepcion de obsequios
de sus funcionarios y politicas de proteccion de la informacion confidencial..

4. La compaiiia ofrece a sus colaboradores un sistema interno de proteccion para las denuncias de
irregularidades.

Los Zurich Basics, contienen los principios que definen su posicién respecto de la corrupcion y el sobor-
no expresados de la siguiente manera:

= actuamos legalmente;

= tomamos decisiones siguiendo los estandares correctos;
= creamos valor y generamos confianza;

= asumimos responsabilidad personal en lo que hacemos.

Esta declaracion de principios esta publicada en la pagina web global con acceso desde la pagina web
local www.zurich.com.ar y global www.zurich.com

La compaiiia capacita anualmente a todos sus colaboradores sobre prevencion de lavado de dinero y
proteccion del empleado para el reporte de inquietudes e irregularidades, sospechas de fraude, corrup-
cion y lavado de dinero. A través de la intranet (infoz) un minimo de dos veces al afo se realiza una
campafa de comunicacién para mantener presente esta politica que se refuerza con piezas graficas
que se despliegan en la sede de la compaiiia.

Prevencion contra el lavado de dinero:

Lavado de dinero es toda operacién comercial o financiera tendiente a legalizar los recursos, bienes y
servicios provenientes de actividades delictivas. El principio rector para el control, deteccion y reporte de
operaciones sospechosas de lavado de dinero es la identificacion del inversor, la determinacion del
origen de los fondos y la procedencia de los pagos a ser aportados a la inversion propuesta.




Proteccion para empleados que informan:

El concepto de inquietud abarca la sospecha o el conocimiento de cualquier infraccion, equivocacion u
otra forma de no cumplimiento en la gestion de los negocios. Esta politica refleja el compromiso de Zu-
rich de promover una cultura abierta, basada en el aprendizaje y en los valores.

Los objetivos principales son: motivar a sus colaboradores a contribuir constructivamente a hacer de
Zurich una mejor compaiiia; facilitar medios diversos para comunicar inquietudes en areas importantes
y brindar proteccién cuando reporten infracciones o sospechas de infracciones, de buena fe.

Existen canales alternativos para el reporte de la informacién tanto locales como internacionales.
Politica sobre dinero, obsequios, entretenimiento y contribuciones caritativas y otras.

El protocolo en los negocios y la cultura ocasionalmente exigen agasajar a clientes, proveedores, agen-
tes, consultores u otros; o que seamos agasajados por ellos por razones de trabajo. En algunos casos,
intercambiar regalos modestos en determinadas fechas y ocasiones especiales bien puede ser parte de
una adecuada cortesia corporativa.

Si se realizan de manera correcta, tales gestos pueden tener una legitima razén de ser en los negocios.
Pero sin los parametros adecuados, también podrian implicar un potencial aumento en los gastos, un
potencial conflicto de intereses o dar la apariencia de ser algo inapropiado, o incluso suponer una in-
fraccion legal o ética.

Los estandares minimos de cumplimiento (compliance) son de cumplimiento obligatorio. Zurich es una
compaiiia consciente de sus costos, que cree en la competencia basada en la calidad de sus servicios y
el valor que ofrece a sus clientes, y no en la abundancia de entretenimientos y regalos.

Las reglas en cuanto a este tema son de aplicacion a todos los empleados, sin importar su rango.

2. ¢Cual fue el resultado de las acciones descriptas? (2500 palabras como limite)

Las acciones descriptas estan publicadas en la intranet local e internacional, son de cumplimiento obli-
gatorio y encuentran total adhesion por parte de los involucrados. Se realizan actividades regulares de
capacitacién y campanas internas de actualizacion de sus contenidos.

Pais (es) donde el cambio interno de la empresa tuvo lugar (global es solo una opcion):

5 Palabras de blisqueda o palabras claves que describen la presentacion/exposicion.

Informacion del contacto representativo de la empresa:
Nombre: José Maria Orlando — Director General
Email: santiago.gallo@zurich.com

URL links para la “Comunicacion sobre el Progreso”, por e€j. Reporte anual /reporte
RSE, Paginas web, etc.:




