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1. INFORMACION DE LA EMPRESA

Datos de la Entidad: Invesnor, S.A. (A-20376414)

Direccion WEB: www.sabico.es

Alto Cargo: Joaquin Elosegui Sotos, Presidente

Fecha de adhesién: 20/07/2011

Sector: Servicios
Actividad: Seguridad y Servicios Auxiliares Banca, Industria y Comercio

Desglose de grupos de interés: Personal, Clientes, Proveedores, Subcontratas, Competidores,
Administraciones Publicas, Accionistas e Inversores.

Paises en los que esta presente: Espafia.

Alcance del Informe de Progreso: Espafia.

Difusidn: Intranet Empleados, Web de Sabico y en la del Pacto Mundial.

Responsable: Venancio Recalde Gonzalez, Representante de la Direccion.



http://www.sabico.es/
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2. CARTA DE RENOVACION DE COMPROMISO

Mediante la presente quiero continuar manifestando el firme compromiso por parte de
INVESNOR, S.A. = GRUPO SABICO en la implantacién de los Principios del Pacto Mundial en toda
nuestra actividad y estrategia.

La recertificacion del total de las sociedades componentes del GRUPO SABICO durante el afio
2013 bajo los estandares de FORETICA-SGE 21 ha supuesto la consolidacién externa de la
aplicacién de los principios bajo el drea de la Responsabilidad Social Corporativa.

La consolidacion de nuestro departamento medioambiental fundamenta el cumplimiento de los
principios Siete, Ocho y Nueve del Pacto Mundial, fruto de esta consolidacion es la reduccién de
generacion de residuos en la actividad de limpieza, mediante el control de los envases en las
dependencias de nuestros clientes.

Hemos podido apreciar que los pequeiios esfuerzos cotidianos para proteger el medio ambiente
desde nuestro ambito laboral, consiguen mejorar el sentimiento de grupo ademds de
“sociabilizar” los objetivos, estos esfuerzos solo pueden conseguirse con el compromiso
inequivoco de nuestros empleados, que mediante la informacién y formacion recibida colaboran
con sus tareas cotidianas en los logros anuales medidos en las certificaciones externas.

Los principios Uno, Dos Cuatro y Cinco del pacto Mundial, se asumen y fortalecen mediante la
implantacién e implementacion de los protocolos conocidos y aplicados para todo el Organigrama
funcional del GRUPO SABICO, de igual forma la asuncién por parte de empleados, proveedores y
subcontratas de los compromisos recogidos en nuestro Cédigo Etico de Buenas Practicas, son
prueba de estos logros.

Los principios Tres y Seis del pacto Mundial, se fomentan y consolidan estableciendo mesas de
trabajo abiertas con el fin de desarrollar los debates necesarios para aplicar mejoras, ademas de
canales de comunicacidn directos con la parte social interna y externa de los agentes sociales.

La evaluacion y seguimiento de nuestros principios y valores sostenibles durante el préximo afo
2013, a través de los objetivos marcados, indicadores de seguimiento y metas conseguidas. La
publicacion externa con una periodicidad constante bienal de los resultados de nuestras
actividades de Consultoria Integral estratégica, Seguridad (Ingenieria, Proteccion, Vigilancia y
Alarmas), Limpieza, Servicios, Mantenimiento, Outsourcing y Trabajo Temporal, consolidan los
cimientos del compromiso de la direccion basados en la Mejora Continua para en la medida de
nuestras posibilidades contribuir en la consecucidn de bienestar en la generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las futuras.

Sin mds dilacién os invitamos a participar de nuestros progresos reflejados en el presente informe
de progreso que podréis observar a lo largo de todo el documento, os saluda afectuosamente

Joaquin |
President

Invesn = GRUPO SABICO
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3. CUMPLIMIENTOS DE LOS 10 PRINCIPIOS

Principio 1: “Las empresas deben fomentar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales internacionalmente reconocidos dentro del dmbito de su drea de influencia.”

Mediante el cumplimiento de la legislacion, Invesnor _ Grupo Sabico garantiza el respeto de este

Principio con todos sus grupos de interés. Ademas, Grupo
Sabico cuenta con un Cdédigo de Buenas, Buen Gobierno y

W Conducta en el que se recogen los compromisos que
adquiere la empresa con cada uno de sus grupos de

INVESNOR, S.A. interés. En el mismo, se hace referencia a la ética, la no
(GRUPO SABICO) discriminacién, el desarrollo profesional, el trato de

SABICO SEGURIDAD, S.A.
ECLAT UMPIEZA, S.A.
BICOLANE.LT,, S.A.

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, §.L.
SERVICIOS AUXILIARES GDN, S.A.
MADRILENA DE SERVICIOS DE OUT SOURCING, S.L.
ABYMATIC SISTEMAS, S.L.

SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S.A.
GENERAL IBERICA DE SEGURIDAD, S.A.

EL ESPEJO, S.L.

(Ambito de aplicacion)

Personal, Clientes, Proveedores, Subcontratas
Competidores, Administraciones Publicas
Sociedad, Accionistas e Inversores/as

igualdad y un entorno seguro y saludable de trabajo.

Respecto a los empleados, la gran mayoria de ellos
proceden de Espafia si bien componen las plantillas
también personal procedente de algun pais de la Unidn
Europea y de Latinoamérica, por lo que la diversidad
viene dada, sobre todo, por razén de sexo, edad vy

cultural.

Segun el sexo, el 70,08% de los empleados son hombres y
el 29,92% mujeres. Este porcentaje coincide con el del
Consejo de Administracion 70%-30% respectivamente.

Todas las sociedades participadas en Invesnor — Grupo Sabico disponen de Convenio Colectivo, a
excepcion del Presidente (Régimen Auténomo). En los diferentes convenios se garantizan los
derechos de representacion y asociacion de los trabajadores, que estan salvaguardados por todas
las garantias legales establecidas a tal efecto.

Los convenios recogen las tablas salariales (salarios base) para las diferentes categorias sin
distincidn de sexo, no existiendo por tanto, discriminaciéon entre hombres y mujeres, si bien es
cierto que los datos acumulados presentan una pequefias desviaciones en el area gerencial,
motivados por diversos componentes salariales, que se incluyen, como la antigliedad,
disponibilidad, objetivos, complementos de puesto, etc.

En el 2012 se ha seguido desarrollando los objeticos y acciones recogidos en el Plan de Igualdad
firmado por la empresa y la representacion social en el afio 2008 y con siete afios de vigencia, se
ha difundido via e-mail un protocolo preventivo sobre situaciones de acoso de obligado
cumplimiento.

Se han puesto en marcha diferentes acciones formativas, aprovechando las nuevas herramientas
informaticas disponibles (tele formacién y e-learning), que permiten la flexibilizacién de horarios,
y se ha trabajado para orientar esa formacién, hacia las necesidades profesionales de caracter
personal, con el enfoque a futuro de incrementar el bagaje personal de cada empleado,
ampliando sus conocimientos directos mas alld de las necesidades de la empresa.
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La totalidad de los/las empleados/as estan informados sobre los valores corporativos recogidos
en la Documentacion de Acogida, para las nuevas incorporaciones o mediante las descripciones de
puesto al personal en activo, de igual manera se ha distribuido a todo el personal que ha dado su
consentimiento (via e-mail), de las memoria de sostenibilidad, publicindose para el resto en los
paneles de informacién para empleados/as y mediante la difusién directa cuando las
circunstancias lo han permitido.

INVESNOR, 5.A. (GRUPO SABICO)

JADHE SION CODIGO RSC
& RsC ,
S —— SUBCONTRATAS/ PROVEEDORES

Principio 2: “las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos”

e

Adires 51 CF BFEI0H S s, CON 4 CF AT Geveml.

Invesnor Grupo Sabico, para realizar su actividad, cuenta
con proveedores y subcontratas, que previamente a su
incorporacién o colaboracion se adhieren a la Politica RSC
de Invesnor — Grupo Sabico, donde queda recogida la
actitud y criterios sobre el cumplimiento de los Derechos
Humanos, ademads Invesnor — Grupo Sabico esta
homologado en todos aquellos registros de proveedores
que le hayan podido requerir sus propios clientes, tipo
“PROTRANS”, con el fin de garantizar a terceros su
compromiso con este principio.

wmE,

i e i, . CF 435 T, Mo it 5,01 e ST, s 52 CF b T HELE Abgrtc S § LG9 DAY 15455 S Imegie, . G & TG

e S, 4.1 A ST s 1. 5. CF & DT, E bt v

Principio 3: “Las empresas deben fomentar y respetar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la Negociacion Colectiva”.

Invesnor — Grupo Sabico, dispone de diferentes érganos de representacién conforme la voluntad
de los/las empleados/das asi lo ha determinado, es por ello que la parte social ha constituido
Comités, de Empresa, Comités de Seguridad y Salud Laboral y ha designado Delegados Sindicales.

De igual forma las organizaciones sindicales han constituido Secciones Sindicales, cuando lo han
considerado necesario, tanto de dmbito provincial como nacional.

Invesnor — Grupo Sabico, mantiene la filosofia de pertenecer a las diferentes patronales de los
sectores en los que presta servicio, para colaborar en las mesas de negociacién asi como en las
plataformas de desarrollo constituidas al efecto con una periodicidad minima trimestral y de
forma habitual mensualmente, se mantienen reuniones de coordinacion donde desde la empresa
se facilita a los representantes sociales de la informacidén que se considere oportuna para realizar
un seguimiento conforme de la actividad, ademas de aclarar o responder a las posibles
reclamaciones existentes de una forma transparente, al registrar mediante actas los contenidos
de dichas reuniones.
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Principio 4: “las empresas deben de apoyar la eliminacion de cualquier forma de trabajo forzoso o
realizado con coaccion.”

Como se expresa en el Principio 1, Invesnor — Grupo Sabico mediante el cumplimiento de la
legislacidn vigente, la normativa laboral interna y los mecanismos de seguimiento de los sindicatos
garantiza un entorno laboral seguro y saludable, eliminando cualquier riesgo de trabajo forzoso.

Mediante los Calendarios laborales, Generales y Especificos, asi como a través de la supervision a
mes vencido de los cuadrantes de trabajo se verifican por parte de la representacién sindical el
cumplimiento de estos pardmetros.

La gestidn de las necesidades basicas de Conciliacién de la Vida laboral y Familiar del Personal de
Estructura, mediante el estableciendo de calendarios fluctuantes, desarrollados segun las
necesidades del/la trabajador/a y estableciendo bolsas de horas bonificadas por la productividad
o efectividad), hacen de Invesnor- Grupo Sabico una organizaciéon enfocada al personal desde su
origen que refuerza esta actitud con la tramitacién positiva de todas aquellas solicitudes de
reduccion de jornada ademas del establecimiento de periodos flexibles de entradas y salidas en
los turnos de trabajo, para adecuar los desplazamientos del personal a la realidad de cada
momento.

Los Comités de Seguridad y salud sirven como herramienta para que los trabajadores realicen su
labor en las maximas medidas de seguridad y prevencién. En estos comités estan representados el
100% de los empleados/as de la compaiiia.

Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

Si bien este principio no es de aplicacidn directa en Invesnor — Grupo Sabico, dentro de las
diferentes acciones relacionadas con este punto llevan implicito el respeto a los Derechos
Humanos, y por tanto, la prohibicién del trabajo infantil, solo en el caso esporadico de menores de
edad, se solicitan la conformidad expresa de los tutores conforme a la legislacién laboral vigente.

Por tanto, el trabajo infantil no supone un factor de riesgo directo para Invesnor — Grupo Sabico,
entendiendo la explotacién infantil como toda actividad econdmica realizada por menores, por
debajo de la edad minima requerida por la legislacién vigente de un pais para incorporarse a un
empleo. (* OIT).
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Principio 6: “Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en la
contratacion y el empleo.

Durante el 2013 se ha trabajado para intentar elevar los denominados “techos de crista

|”

en las

diferentes actividades si bien hay que ser consecuente con las realidades existentes en las
actividades principales de Invesnor — Grupo Sabico (Seguridad y Limpieza), sectores que
tradicionalmente han sido desarrollados por colectivos especificos y que poco a poco van

Sabico Segridad, §.4, CIF A- 20002487, Bicolmett |5 4 CIF 420430737, Erlt Limpeaa 5.4 CIF A 20436025, Sabico Sewicios fapdlires, § L., CIFE- 205530108, Sewicios Mavclires, GDN,

£ CIF 481204201,

(Genem] birica d Segridnd, § 4 CIF 443132096, Eolt Mrdenimio, 5.4 CIF 420194775, Fvenar, § & CIF 420276414, Sbymatic Sitemas, § L. CIF B-82571614,
Silicia Sawicios Itegmles, $ 4 CIF 420002171, SBC Owsaxcing § L. B-35157337y Linpiens E1Eqeio sto Vilbreal § L. CIF B- 2087797

‘Yenancio Recdde Gonzdez
Parque Empresarial Zuazu
ZuatzuKdea, nt 6
Edificio Bidasoa, Planta22 - Local 3
20018 $an Sebastian ( Guiplzcoa)

DIRECCION RR.HH.
INVESNOR - GRUPO SABICO

B0l @om=a

DECLARACION POLITICA RR HH.
Estimado compafiero/a:

Por medio del presente te informo de |a Politica de RR.HH. establecida dentro del GRUPO.
SABICO.

Dicha politica comprende las El
directivas que constituyen una
base sana para una gestidn eficaz
de los recursos humanos del
GRUPO $A4BICO.

Es, por esencia, flexible y dindmica
y puede adaptarse a diversas
situaciones. Su puesta en practica
serd objeto de una reflexidn

Codigo de Buenas
Practicas, Buen Gohiemo ¥y
Conducta del GRUPO SABICO
compila las directivas en las que
deben inspirarse todosfas losfas
empleadosfas de GRUPO SABICO,
tanto en sus acciones como en sus
relaciones con losfas demds,
reafirmando adem s los principios

apropiads, tomando en de base que GRUPO SABICO se
conside racién el contexto compromete a respetar en el
especifico. Su espiritu deberd ser mundo entero, dicho documento
respetado en cualquier es el fundamento principal y guia

circunstancia.

Esta politica e sta de stinada a todas
las personas que ocupan una
funcién con mando sobre las
personas, asi como a losfas
profesionales en recursos
huranos.

de la politica descrita en esta
declaracion.

Venancio
.HH.
vesnor — Grupo Sabico

E-mail: L@ sabico.com /f rse@bicalancor

modificando su composicion conforme
los tiempos y la sociedad va actualizando
sus comportamientos.

La politica de RR.HH. define los
principios de actuacién y los valores
aprobados sobre este punto para todas
las acciones relacionadas.

El Plan de igualdad vigente se ha
desarrollado mediante el
establecimiento de Planes de lgualdad
especifico en aquellas sociedades que
por su volumen (< de 150 trabajadores),

no estaba obligadas a ellos, pero
entendiendo que su implantacion
anticipada colabora con el resultado

acumulado de Invesnor — Grupo Sabico.

Durante el afio 2012 se ha incrementado
la presencia de la mujer dentro del
colectivo de mandos Intermedios,
desarrollando la ampliacién de funciones
a personal administrativo de dicho sexo
para de esa forma equiparar la presencia
y corregir las posibles desviaciones.
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Principio 7: “las empresas deberdn mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”.

Desde el afio 2009, Invesnor — Grupo Sabico
dispone de un Sistema de Gestion Ambiental
integrado dentro de su Sistema de Gestion y
certificado externamente con cardcter anual,
bajo los estdandares de la norma internacional
UNE-EN-ISO 14001, siendo una clara muestra del
compromiso con el cuidado del medio
ambiente, asi como una garantia de Invesnor —
Grupo Sabico con la proteccion de este.

Mediante las Instrucciones recogidas en el
Sistema, Invesnor — Grupo Sabico tiene
definidos los impactos ambientales del
desarrollo de su actividad.

Durante el afio 2012 se han difundido las buenas
practicas, para las oficinas, para las obras y las
instalaciones, para la actividad de limpieza, para
la actividad de Vigilancia y para la actividad de
Servicios Auxiliares.

También se han desarrollado un a Instruccidn de
Gestidn de Residuos para aquellos casos que se
han considerado necesarios y se han mejorado
los planes de trabajo de cada cliente con la
incorporacién de estos criterios en los mismos
adecuando los desarrollos de los servicios a esos
parametros.

IT EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES [ia¢se8

1. SITUACION MORMAL Y ANORMAL
Los criterios a considerar durante el proceso de evaluacion son:
a. Peligrosidad asociada: Magnitud de los efectos potencizles gue el aspecto puede causar en el
medicambiente.
b. Cantidad: Concentracion o cantidad del aspecto medicambiental, consumas...
c. Aspecto controlable o no controlable: se consideran no controlables aguellos aspectos en los gue la
cantidad no puede ser controlada, bien porque este ligada a la actividad o
Se considera un aspecto medicambiental como significativo cuande la suma de los puntos de los diferentes criterios es
superior o igual a 4.
Notas: £n casc de no disponer de datos fiables se tomard la puntuacidn maxima o se realizard una estimacién.

VALORACION
EoIED BAIA (0) MEDIA (2} ALTA (4)
VERTIDOS

Peligrosidad asociada Vertidos de agua sanitaria vertido de progducos QUIMOS o e broductos peligrosas

biodegradables
—— \verico de o sanitario vartido ssporddico sin contar & vertid en stusdidn anormal o continua
s sanitario diferente al saniario

EMISIONES

Emisiones con carga contaminanis
emisiones  con  carga adidonals los productos propios de s

peligrosidad asociada Emisiones sin contral

contaminante de 002y <20 combustion idkal sobre las Que existe
uncontrol
cantidad Emisones | SSCOMNES N e seraciérales Emisiones continuas

shuaciones anormales

GENERACION DE RESIDUOS

Residuos no peligrosos Qiya Residuos no peligrosos gestionados |
geston es la reutiizacién o como residvos sidos asimilables 2 ”i'd'm P“e:"f ‘mr::f’a:a gn:sw
Fedkal My s G uaros. #F G geibn e 3 SKEITO GArS slamento o ceposto sin
externamente. reutilizacion o reciclaje e

Peligrosidad asodiada

Ls canfidad generada es menor 2 C3Mdad  generaca

e
= 12 cantidag generada es superior en un
enun10%a fa delafoanerior  SProAmasaments fgual a  delafo

Cantidad 10% 2 a cel o amerior

RUIDO (se evaliia en las actividates potencisiments ruidosas como el taller de mantenimiento de extintores)

Ruido comtinuo con presenca de
subzrupos vuinerables &n &l entorn,
Superior &1 80% gl imite legal

(el agua es de uso sanitario por lo que de momento se controla el consumo para prever situationes indeseables como fugas
nificancia al tratarse de un aspectosin margen de mejora ni de control)

Ruido continuo n frecuencias aitas

cantidad <20% ol fimite lezal Entre &160 y &l 50% del limite lezal

‘Consumo g agua de red de agua de rio d agua e pozo
. consumo fgual al aRo anterior o Consumo superior 3l sBo anterior en mas
Canticad Gonsumomenor slafoanterior 7 e = P

CONSUMOS DE ENERGIA ELECTRICAf COMBUSTIBLE

Peiigrosidad asotada "

ias renovables de ‘Consumo de combustibies fosiks, £as ol

ia sléctrica / gas

gasoiina..
- Consumo menor 3l afioanterior Consume igual al afo anterior o Comsumo superior al a0 anterior en mas
e £n un 10% mayor hasta un 10% de 10%

CONSUMO DE PRODUCTOS QUIMICOS/MATERIAS AUXILIARES

Cor de roductos. .
Peligrosidad asocizda ma’;‘:g;’ o pel.e:" o mi Consumo de productos quimicos y/o  Consuma Se materias £on componentes
Impacto proipigbiction materias no peligrosos peigrosos.
—— Consumo menor &l shoanterior Consumo igual @l sRo anterior o Consumo superior al aBo anterior en mas
enun 10% mayor hasta un 10% de 10%

IT EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES (A

2. SITUACION DE EMERGENCIA

En situacién de emergencia se valora la probabilidad que la situacién tiene de darse y la gravedad del efecto producido
segun |o establecido en las siguientes tablas:

PROBABILIDAD

MUY IMPROBABLE EXISTEN MEDIOS DE CONTROL QUE EVITAN QUE LA SITUACION DE PUEDA MATERIALIZARSE

IMPROBABLE MO EXISTEN MEDIQS DE CONTROL ESFECIFICOS PARA EVITARQUE LA SITUACION PUEDA MATERIALIZARSE

Mas Gz 50 itros

vertidos o derrames Derrame de peligrosidad para
€l 2fecto 3l madio & directo: por sjemplo &) derrame va 3 cauce 03 susho sin harmiganar
Més de una hora en zona concreta de didmetro superior 2 50 metras
Incendia o oo . . N
Los de o 1 resicuos peiigrosos
Explosiones Ls emisidn oe zazes Que 300mpafa 3 Iz 2xplosion contians proSUCIDS Wxicos

EFECTO MODERADD

Mencs oe 50 iros

. Derrame de fgrosidad para el
= £ efecio al medic no o5 Gredo: por ep;mpb &l derrame va 2 suelo hormigonado, 2 arqueta o sistema de
retendin. |
— Menas d una hora en zona concreta d diémetronferior 2 S0 metros
Lo ga3%3 5 CamBUstien no Combenen BroduTias Tcas Y o 3% FENErEn residucs pelisTascs
Explosiones L3 emisidn de gases que acompafia 3 13 explosidn no contiene profuctos thxicos.
VALORACION

GRAVEDAD

MODERADO ‘GRAVE

MUY IMPROBABLE NO SIGNIFICATIVO NO SIGNIFICATIVO

PROBABILIDAD

POCO PROBABLE NO SIGNIFICATIVO
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Principio 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”.

Como se ha descrito en el principio anterior Invesnor — Grupo Sabico, cuenta para toda su
actividad con un Sistema de Gestién Ambiental, el Comité de Direccion tiene aprobada la

Instruccidn de gestién de residuos, definiendo alcances y responsabilidades, asi como criterios de
actuacion tal y como a continuacién se recoge:

GESTION DE RESIDUOS

ACTIVIDADES EN LAS QUE

RESIDUO GESTION
SE GENERAN

- Trasladar los detectores

obsoletos hasta los almacenes de

DETECTORES ‘\ SABICO SEGURIDAD y
® . @ .

- ) PROYECTOS DE INGENIERIA depositarlos en el contenedor

IONICOS identificado.
- Una vez que el contenedor esta

lleno avisar a central para
proceder a su retirada a través de
un gestor autorizado.

Depositar las bombillas en
las instalaciones del
proveedor al cual se le
hayan comprado los
BOMBILLAS Y TODAS LAS INSTALACIONES recambios o:

FLUORESCENTES DEL GRUPO Solicitar a la persona que
haya cambiado las
bombillas que las retire o:
Depositar las bombillas
agotadas en un punto
verde.
- Recoger las pilas en un
contenedor o caja identificado

TODAS LAS ACTIVIDADES - Como minimo a final de afno (en

caso de llenarse la caja antes), se

DEL GRUPO depositan las pilas en los

contendores municipales

adecuados o en un local que
comercie con pilas.

: R
PILAS I;ﬁj}tg; ’

Contaminas!

VIGILANCIA

- Depositar las baterias agotadas
INGENIERIA en un contenedor identificado
para ello.
SERVICIOS AUXILIARES - Avisar a central para proceder a la
gestion de las baterias a través de
GDN un gestor autorizado.

BATERIAS

150 3001
1S0 14001

OHSAS 19001
BUREAU VERITAS
Certification

10
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Solicitar al proveedor de estos
materiales la retirada de los

TONER Y TODAS LAS ACTIVIDADES miS;"ZS I Ve Gle g2 e
agotado.

CARTUCHOS DEL GRUPO - Depositar los téneres y o
cartuchos agotados en los
contenedores y solicitar la
retirada una vez llenos.

- Separar el papel y el cartén del
. TODAS LAS ACTIVIDADES resto de los residuos en
CARTON Y PAPEL contenedores identificados.

DEL GRUPO - Depositar  en los lugares
identificados por las autoridades
locales.

- Separar el plastico del resto de los
; TODAS LAS ACTIVIDADES residuos en contenedores
PLASTICOS identificados.

DEL GRUPO - Depositar  en los lugares
identificados por las autoridades
locales.

- Promover el uso de productos no

ECLAT peligrosos
- Solicitar la aceptacién del residuo
GDN a un gestor autorizado (contactar

ENVASES con central)
CONTAMINADOS - Depositar el residuo en la
ELESPEJO delegacion en los contenedores
identificados.
MADRILENA - Solicitar la retirada del residuo a

APARATOS
ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS

gestor (central), minimo cada 6
meses.

TODAS LAS ACTIVIDADES
DEL GRUPO

Depositar los aparatos eléctricos y
electrénicos fuera de uso en el
punto verde mas cercano a la
delegacion.

La Revisién anual por la Direccion recoge la evolucidn cuantitativa y cualitativa de estos aspectos y
las memorias de sostenibilidad de caracter bienales son el cauce establecido para la publicacion
de las mismas, ya que los volimenes manejados en estos aspectos no son significativos, no
encontrandose ninguna de las actividades de Invesnor — Grupo Sabico incluidas como de alto

riesgo.

Su publicacién en la Intranet, Web de Empresa y Web del Pacto Mundial se considera suficiente.
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Principio 9: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente”.

Este punto no tiene una gran repercusion en el desarrollo de los servicios de Grupo Sabico, si bien
durante el aflo 2012 se han llevado acciones conjuntamente con nuestros clientes con el fin de
colaborar en este ambito, mediante la puesta a disposicion de vehiculos eléctricos que
familiaricen a la sociedad con estos requisitos.

150 3001
1S0 14001

OHSAS 19001
BUREAU VERITAS
Certification
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sostenibilidad.

En cuanto a la difusion,
Invesnor  Grupo  Sabico,
divulga sus compromisos vy
proyectos en actos sociales
con sus Grupos de Interés,
la participacion de Ia
compafiia en diversos foros
y ferias sirve como medio
de difusién de todas las
acciones llevadas a cabo, en
estos foros, se fomenta el
debate técnico, la creacion
de conocimiento y la
difusiéon en el dambito de la

150 %01 A ")
150 1o : =
ONSAS Tont
'BUREAU VERITAS
Certicaton

1538
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Principio 10: “Las Empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la
extorsion y el soborno”

El capitulo 3 del Cédigo de Buenas Practicas, Buen Gobierno y Conducta implantado en Invesnor —
Grupo Sabico dice:

3. PRINCIPIOS DEL SISTEMA

Se definen los siguientes principios como basicos en la aplicacién del SISTEMA DE GESTION
DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE INVESNOR, S. A. (GRUPO SABICO):

- Cumplir |a legalidad

- Fomentar |a transparencia empresarial y |a confianza mutua con accionistas y con
gquienes invierten.

- Respetar los derechos humanos en todas las actividades de la organizacién, en
especial rechazando el trabajo infantil y el forzoso.

- Promover relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y el respeto a la diversidad

- Ser transparentes en las relaciones comerciales facilitando a los clientes informacion
clara e inequivoca del producto y/o servicio.

- Establecer una relacion responsable y transparente con proveedores y subcontratistas
aplicando los principios éticos oportunos.

- Rechazar todas aquellas practicas de soborno o corrupcion u otro tipo de
contribuciones con el fin de obtener ventajas empresariales y respetar las reglas de la
libre competencia.

- Desarrollar e impulsar vias de comunicacion y didlogo con los diferentes colectivos
relacionados con las actividades de la organizacion.

v
14
al
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El capitulo 5 del Cédigo de Buenas Practicas, Buen Gobierno y Conducta implantado en Invesnor —
Grupo Sabico dice:

5. NORMAS DE CONDUCTA

5.1.NORMAS GENERALES

1. Cumplimiento de la legalidad

- Toda persona que desarrolle su actividad dentro de INVESNOR, S.A. (GRUPO SABICO)
cumplird estrictamente |a normativa vigente y respetard los compromisos y
obligaciones asumidas por el GRUPO en sus relaciones con terceros.

- Las personascon responsabilidad directiva de INVESNOR, S.A. (GRUPO SABICO) deben
tener conocimiento de la normativa que afecte a sus dreas de actividad y deben
asegurar que las personas que desarrollen las actividades reciban la formacién,
informacion y las herramientas que les permitan entender y cumplir con dicha

normativa.

2. Derechos Humanos y Laborales
INVESNOR, S.A. (GRUPO SABICO) expresa su compromiso con el cumplimiento de los
DERECHOS HUMANOS vy el resto de principios y derechos que se reconocen en la
legislacion nacional e internacional relacionados con el trabajo, como: Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, Derechos Humanos de las Naciones Unidas y |a Politica Social

de la Organizacion Internacional del Trabajo etc..

INVESNOR, S.A. (GRUPO SABICO) se compromete a respetar la libre asociacion y
negociacion colectiva y al cumplimiento de los convenios y pactos colectivos
acordados en relacion a su actividad.

3. Conducta Profesional Integra
Acorde a:
Profesionalidad: como actuacion diligente, responsable y eficiente enfocada 3 Ia
calidad y |a innovacion.
Integridad: como actuacion honrada, objetiva y alineada con |a politica del GRUPO.

4. Proteccion del medioambiente
INVESNOR, S.A. (GRUPO SABICO) ha integrado dentro de su sistema de gestion los
requisitos del estdndar ISO 14001:2004 siendo de obligado cumplimiento en todas las
actividades desarrolladas por |a organizacion.
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El capitulo 6 del Cédigo de Buenas Practicas, Buen Gobierno y Conducta implantado en Invesnor —
Grupo Sabico dice:

6. NORMAS PARA LAS PERSONAS DEL INVESNOR, S. A. (GRUPO SABICO)

1. Es compromiso del GRUPO:

La no discriminacién por razon de raza, color, nacionalidad, origen social, edad sexo,
estado civil, orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier ofra
condicion de las personas.

La igualdad de oportunidades entre las personas, en especial entre mujeres y hombres en
lo referente al acceso al empleo, la formacion, la promocion, las condiciones salariales y
laborales y el acceso a bienes, servicios y suministro.

El rechazo de manifestaciones de violencia como: acoso fisico, sexual, psicologico y por
razon de sexo, abuso de autoridad... En este sentido se establece como medio de
comunicaciéon de este tipo de situaciones un numero de teléfono totalmente
confidencial y atendido por un representante del Servicio de Prevencion del Grupo. El
seguimiento de la resolucion de las situaciones comunicadas es realizado por la Direccién
de Recursos Humanos del GRUPO.

El respeto 3 |a vida personal y familiar de sus profesionales.
La promocion de politicas de conciliacion entre la vida laboral y personal.
Respetar el derecho a la intimidad de las personas.

Respetar las comunicaciones personales a través de internet y del resto de los medios de
comunicacion.

Definir, implantar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Ia
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en |la norma OHSAS 18001:2007 integrado en el
Sistema de Gestion ordinario de la organizacion.

Aplicar criterios de seleccion del personal basados en la transparencia, la objetividad y el
respeto a la igualdad de oportunidades.

Evaluar a las personas de forma rigurosa y objetiva, atendiendo a su desempeno
profesional individual y colectivo.

Facilitar |a participacion de las personas en |a definicion de sus objetivos e informar de las
evaluaciones de desempeno que se realicen en su caso.
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Desarrollar una politica de formacidon continuada, desarrollando planes formativos
individualizados de acuerdo a las necesidades de la organizacion y las prioridades
establecidas de forma que se posibilite el maximo desarrollo de sus aptitudes.

Promover |la comunicacion a todos los niveles como elemento basico de funcionamiento
de la empresa.

Establecer un sistema retributivo que asegure a su personal, en funcidon de su
responsabilidad, compromiso, eficacia, dedicacion y entusiasmo, unos ingresos conformes
a su desempeno.

2. Es compromiso de las personas que desarrollan su actividad dentro del grupo:

Hacer un uso responsable de los medios de comunicacion y, en general, de cualesquiera
otros medios que se pongan a su disposicion.

Las personas que por su actividad accedan a datos personales de otras personas del
GRUPO se comprometeran por escrito a mantener la confidencialidad de tales datos.

Observar con especial atencion las normas relativas a seguridad y salud en el trabajo, con
el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales.

La actualizacion permanente de sus conocimientos y el aprovechamiento de las acciones
formativas.

No dar ni aceptar regalos u obsequios en el desarrollo de su actividad profesional.
Excepcionalmente, |a entrega y aceptacion de regalos y obsequios estaran permitidas si:

@ Fuesen de valor economico irrelevante.

L2 Respondieran a atenciones comerciales usuales.

(7 No estuvieran prohibidas por |a ley o las practicas comerciales generalmente
aceptadas.

No dar ni recibir cualguier forma de soborno o comision procedente de, o realizado por,
cualquier otra parte implicada, como funcionariado, personal de otras empresas, partidos
politicos, clientes, proveedores, suministradores/as y accionistas. Los actos de soborno,
expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promesa, directo o indirecto, de
cualquier tipo de ventaja impropia, cualquier instrumento para su encubrimiento, asi como
el trafico de influencias. Tampoco se podra recibir, a titulo personal, dinero de clientes o
proveedores, nisiquieraen forma de préstamo o anticipo, todo ello con independencia de
los préstamos o créditos concedidos por parte de Bancos y Cajas de Ahorros a clientes o
proveedores del GRUPO y que no estén incursas en las actividades anteriormente
expresadas.
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El capitulo 11 del Cddigo de Buenas Practicas, Buen Gobierno y Conducta implantado en Invesnor
— Grupo Sabico dice:

11. NORMAS EN RELACION A LA SOCIEDAD Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INVESNOR, S.A. (GRUPO SABICO) se compromete a:

Plantear sus relaciones con las Autoridades, y Administraciones bajo el principio de
cooperacion y transparencia.

Informar de forma veraz, adecuada, util y congruente, de sus politicas y actuaciones.

Reflejar |a realidad de su situacion economica, financiera y patrimonial, acorde con los
principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas de informacidn financiera
que sean aplicables.

No realizar con cargo al GRUPO aportaciones a partidos politicos, autoridades,
organismos, Administraciones Publicas e instituciones en general no contempladas por la
ley.

No realizar practicas que se puedan considerar corruptas en el desarrollo de sus relaciones
con clientes, proveedores, suministradores, competidores, autoridades... incluyendo las
relativas al blanqueo de capitales.
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Mediante los formularios de adhesidn al Cddigo RSC, para proveedores, Invesnor — Grupo Sabico
procura verificar el cumplimiento del capitulo 10 con este Grupo de Interés

Finalmente, en cuanto al seguimiento de este principio especifico y el resto en su conjunto
Invesnor Grupo Sabico se somete a auditoria externa por FORETICA con el fin de verificar el
estdndar SGE 21 de cara a terceros y por interés propio, auditoria que se difunde a nuestros
Grupos de Interés para informacidn de los mismos.

P NFORME DE AUDITORI &
- SISTEA DE GESTION ETICA ¥ SCCIALWENTE RESPONSABLE
Forética SEGUN L4 SGE 21

INWVESMOR-GRIIPO S 8BICO, COMPUESTD POR:

CENTRAL DE LIMPIEZA EL ESPEJO JUSTO VILLAREAL 5L
SBC OUTSOURCING SL (CAMBIO DENOMINACION SOCIAL)
GEMERAL DE IBERICA CE SEGLIRIDHD 54

MOMBRE CE LA ORGANIZACICH AE A TIC SISTEMAS SL
ECLAT LIMPIEZA SA
SABIOO SERMCIOS AUXILIARES SL
SABIOD SEGURIDAD SA
SERVICIOS AUXILIARES GESTION DE MEGOCICE S
BICOLAMETT S .
SILICHA QOMUNICACIEN SA [AMPLIACION ALCANCE)

PARCUE EMPRESARIGL ZUATZU, EDIF IZIO BIDW 508 PLAMTA 2,

DIRECCICH LOCAL 3

REPRESEMNTANTE DE L ORGANMIZACICN WEMANC D RECALDE

TELEFOMO DECOMTACTO 943 392 787 CORREQ ELECTROMIOD wenancio-reca dei@sabicn, com
FECHA DE LA ALIDIT ORI 10, 11, 12 ¥ 13 de julio de 2012
DCERTIFICACICN: FASE 1 CICERT IFICACION: FASE 2
TIFODE ALDITORIA CEEGUIMENTO | EISEGUIMIENTO 1l
OIREMCWACIOR
#LIDIT CR. JEFE MART & CUEERO PERALTA

OTROE MIEMERCE DEL EQUIPO ALIDITOR

CEMTROS ALDITADCS

Centros Fijos
Emplazamiento Direccion Actividad
1 PARCUE EMPRESARIS L ZUATZU, EDIF ICIC BICW SO TODAS LAS EMPRESAS MEMOS
PLAMTA 2, LOCAL 3 Sak SEBASTIAN (CEMTRAL) BICOLAN v GDM

Centros Tempaorales (delegaciones visitadas)

Emplazamiento Direccion Aotividad

Sabico Seguridad

Awenida Lanzarote n® 7, San Sebastidn de los Reyes < ehico Servicios

(tadrid] Silicia
Calle Alegranza n® &, San Sebastian de los Reyves :
2 ihhadrid] & bym atic
Sabico Seguridad
3 Carretera de Peraledan® 1, 1% Tdedo Sabico Servicios

Silicia
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