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STATEMENT

Die Business Keeper AG wurde im Jahr 2001 aus der ethischen Uberzeugung heraus
gegrindet, dass es Menschen mdglich sein muss, auf Missstande und GesetzesverstoBe
hinzuweisen, ohne dabei Repressalien und Nachteile splren zu mussen. Mit der
Bereitstellung eines Hinweisgebersystems, bei dem der Meldende auf Wunsch anonym
bleiben kann, verfolgen wir bis heute das Ziel, ethisches Verhalten zu férdern und
integre Unternehmenskulturen und Gesellschaften zu unterstitzen. Die jlngere
Vergangenheit hat gezeigt, dass Unternehmen und Organisationen den Kampf gegen
Korruption und Wirtschaftskriminalitat immer starker und bewusster fihren und sich das
Thema ,,Compliance” inzwischen auch bei kleinen und mittelstandischen Unternehmen
etabliert. Wir freuen uns sehr Uber diese Entwicklung und sind stolz darauf, hierzu einen
Beitrag zu leisten, indem Unternehmen und Verwaltungen mithilfe unseres Business
Keeper Monitoring Systems (BKMS® System) weltweit auf VerstoBe gegen
Menschenrechte, Arbeitsnormen, den Umweltschutz und Korruption aufmerksam
werden.

Auch im taglichen Geschaft orientieren wir uns an den zehn Prinzipien des Global
Compact. Denn was wir anderen Menschen ermdglichen, namlich zu einer ethisch
korrekten Umgebung beizutragen, méchten wir auch fur uns selbst und fur unsere
Geschaftspartner verwirklichen. Unsere Unterstltzung des Global Compact ist also die
logische Verlangerung unseres Kerngeschafts in unser Alltagshandeln hinein.

yr

Kenan Tur, Grinder und Vorstand
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UNTERNEHMENSBESCHREIBUNG UND ZIELSETZUNG

Die Business Keeper AG mit Sitz in Berlin, Deutschland, entwickelt und vertreibt seit
nunmehr zwolf Jahren das internetbasierte Hinweisgebersystem Business Keeper
Monitoring  System (BKMS® System). Es ermdglicht Hinweisgebern, sich mit
Beobachtungen von Missstanden rund um die Uhr an das betroffene Unternehmen oder
die betroffene Organisation zu wenden. Korruption und Wirtschaftskriminalitat, aber
auch Menschenrechtsverletzungen oder Umweltvergehen kénnen somit bekampft oder
im besten Fall sogar verhindert werden.

Das BKMS® System bietet Mitarbeitern, Lieferanten und anderen Stakeholdern von
Unternehmen und Organisationen eine sichere Kommunikationsplattform fur Hinweise
direkt an die zustandigen Stellen innerhalb der jeweiligen Organisation. Hinweisgebern
ermoglicht das System bei Bedarf Anonymitat und gewahrt damit Schutz vor méglichen
Repressalien. So erhalten Menschen die Mdglichkeit, zu ihren Werten zu stehen und auf
korruptes Handeln sowie auf Missstande hinzuweisen, um zur effizienten Bekampfung
von Vergehen beizutragen.

Uber die reine Hinweisannahme hinaus ist es Unternehmen und Organisationen mithilfe
des Case Managements mdglich, die weitere Bearbeitung von Meldungen strukturiert
zu dokumentieren und damit eine einheitliche und konsequente Vorgehensweise fur die
Verfolgung von Straftaten zu etablieren. Damit tragt die Business Keeper AG auch zu
einer gesteigerten Qualitat von Compliance-Prozessen bei.

Bei alldem werden mit dem Hinweisgebersystem hochste datenschutzrechtliche
Verpflichtungen eingehalten. Das BKMS® System wird aktuell durch das Unabhangige
Landeszentrum Schleswig-Holstein datenschutzzertifiziert und erhalt in Kirze als erstes
Hinweisgebersystem weltweit das europdische Datenschutz-Gutesiegel EuroPriSe
(European Privacy Seal for IT Products and IT-Based Services).

Das Ziel der Business Keeper AG ist es, Wirtschaft und Gesellschaft bei der Wahrung von
Gesetzen und ethischen Normen zu unterstitzen und damit einen Beitrag zur
Entwicklung einer integren und nachhaltigen Wertebasis in der Wirtschaftskultur zu
leisten.
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UMSETZUNG DER 10 PRINZIPIEN

Bereich Menschenrechte

Prinzip 1: Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte
innerhalb ihres Einflussbereichs unterstitzen und achten und

Prinzip 2: sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig
machen.

Das BKMS® System dient der frithzeitigen Aufdeckung von vielerlei Arten von VerstéBen
und wird auch zur Sammlung von Hinweisen auf Menschenrechtsverletzungen und
Diskriminierung genutzt. Gerade in multinationalen Unternehmen mit internationaler
Aktivitat und Wertschépfungskette spielt dies eine groBe Rolle. International tatigen
Kunden empfehlen wir daher den weltweiten Roll-Out des BKMS® Systems, um so auch
den  Menschen in  Entwicklungs- und  Schwellenlandern  einen  direkten
Kommunikationskanal zur Verfligung zu stellen. Durch den Einsatz des BKMS® Systems
gerade in Landern der Entwicklungszusammenarbeit tragen wir dort zur Starkung der
Zivilgesellschaft bei.

Im vergangenen Jahr haben wir begonnen, das BKMS® System barrierefrei zu gestalten,
sodass auch blinde und sehbehinderte Menschen uneingeschrankten Zugang zum
Hinweisgebersystem haben, indem Sie sich die Texte im BKMS® System per Screen-
Reader vorlesen lassen. Da die notigen Anpassungen recht umfangreich sind, wird der
Prozess bis zur vélligen Barrierefreiheit jedoch noch ein wenig Zeit in Anspruch nehmen.

Weitere Risiken, durch unser konkretes Geschaftshandeln Menschenrechte zu verletzen,
sind Uberschaubar, da unsere gesamte Wertschdpfungskette in Deutschland liegt.
Unsere Dienstleistung ist internetbasiert und wir betreiben unsere Server in Deutschland.
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Bereich Arbeitsnormen

Prinzip 3: Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung
des Rechts auf Kollektivverhandlungen wahren sowie ferner fir

Prinzip 4. die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit,
Prinzip 5: die Abschaffung der Kinderarbeit und

Prinzip 6: die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschaftigung
eintreten.

Uber das BKMS® System konnen VerstoBe beispielsweise gegen Arbeitsnormen
gemeldet werden. International tatigen Kunden empfehlen wir, auch ihren Mitarbeitern
in Entwicklungs- und Schwellenldndern den Zugang zum BKMS® System zu gewahren
und damit einen direkten Kommunikationskanal zur Zentrale zu eréffnen.

Fur den Geschaftsalltag der Business Keeper AG spielen die Prinzipien drei bis finf eine
untergeordnete Rolle. Das Unternehmen ist mit 25 Mitarbeitern, die allesamt in
Deutschland arbeiten, von den Themen Vereinigungsverbot, Zwangs- und Kinderarbeit
nicht betroffen.

Um den Schutz von Kindern zu unterstitzen, haben wir die GruBkarten, die wir im
Laufe des Jahres versendet haben, vom Kinderhilfswerk UNICEF bezogen. Mit unseren
Weihnachtskarten haben wir im vergangenen Jahr den Verein ,Arzte ohne Grenzen”
unterstutzt.

Die positive Entwicklung der Compliance in Unternehmen und Behérden und die
vermehrte Nachfrage nach unserem Hinweisgebersystem haben es uns ermaéglicht, im
vergangenen Jahr neun neue Arbeitsplatze zu schaffen und damit um 56 % zu
wachsen.

Jedes Jahr nehmen wir neue Auszubildende auf, um unseren Beitrag zur praxisnahen
Berufsausbildung junger Menschen zu leisten. Aktuell haben wir eine Auszubildende
eingestellt, die zum 1. August 2013 ihre Arbeit bei der Business Keeper AG aufnehmen
wird.

DarUber hinaus stellen wir regelmaBig Praktikumspldtze zur Verflgung. So hat eine
Praktikantin im Rahmen des Deutsch-Turkischen Master-Studiengangs der Humboldt
Universitdt zu Berlin bei uns internationale Arbeitserfahrung gesammelt und eine
weitere nutzt ihr Praktikum bei uns, um eine Abschlussarbeit zur Kommunikation von
Hinweisgebersystemen in diversen Kulturkreisen anzufertigen.

Kriterium bei der Einstellung neuer Mitarbeiter ist selbstverstandlich die absolute
Chancengleichheit nach MaBgabe des allgemeinen Gleichstellungsgesetzes (AGG).
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Des Weiteren achten wir im Sinne der ,Diversity” auf eine ausgewogene
Mitarbeiterstruktur. Der Anteil der weiblichen Angestellten liegt insgesamt bei 40 %.
Wir beschaftigen drei Mitarbeiter auslandischer Herkunft. Darlber hinaus finden sich in
der Belegschaft personliche Hintergriinde aus funf Kulturkreisen.

Die Business Keeper AG bemiiht sich, ein familienfreundliches Unternehmen zu sein.
Unseren Mitarbeitern ermdglichen wir bei Bedarf eine flexible Arbeitszeitgestaltung.
Zwei Mutter in unserem Betrieb nutzen die Mdoglichkeit der Teilzeitarbeit und der
Elternzeit mit spaterer Weiterbeschaftigungsoption.

AuBerdem fordern wir die Entwicklung unserer Mitarbeiter durch regelmaBige,
individuelle WeiterbildungsmaBnahmen. Im vergangenen Jahr waren dies Fortbildungen
im Bereich Personal, Datenschutz und IT-Entwicklung.

DarUber hinaus wurden MaBnahmen zur Gesundheitsférderung realisiert. Zum einen
genieBen Mitarbeiter verglnstige Tarife in einer Fitnessstudio-Kette, zum anderen
wurden alte Burostuhle gegen neue, ergonomische Sitze ausgetauscht.
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Bereich Umweltschutz

Prinzip 7: Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen einen vorsorgenden
Ansatz unterstatzen,

Prinzip 8: Initiativen ergreifen, um ein groBeres Verantwortungsbewusstsein fir die
Umwelt zu erzeugen, und

Prinzip 9: die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien foérdern.

Auch wenn die Umweltbelastungen durch unser IT-basiertes Kerngeschaft im Vergleich
zu produzierenden Unternehmen eher limitiert sind, bemuhen wir uns, unsere
Umweltauswirkungen zu reduzieren.

Unser Stromverbrauch hat sich im vergangenen Jahr absolut gesehen erhéht, da die Zahl
der Mitarbeiter gestiegen ist und neue, zusatzliche Blroraume bezogen wurden. Derzeit
betragt der jahrliche Stromverbrauch ca. 30.500 kW/h. Im Gegenzug haben wir im
September 2012 unseren Stromtarif auf Strom aus erneuerbaren Quellen der Firma
Vattenfall umgestellt, wodurch wir die erhéhte Umweltbelastung reduzieren kénnen.
Zum Zwecke der Stromersparnis sind alle elektrischen Gerdte in unseren Blrordumen
mit einem FuBschalter versehen, der die Gerdte vom Stromnetz trennt und damit den
energieaufwandigen Stand-By-Betrieb unterbindet.

Weiterhin sensibilisieren wir unsere Mitarbeiter, den Papierverbrauch einzuschranken.
Geschaftsberichte werden online an 6ffentliche Stellen versendet, um auch hier Papier
einzusparen. Wir drucken standardmaBig nur das Nétigste und nutzen vorwiegend den
doppelseitigen Druck.

Die Milltrennung nach recycelbaren und nicht verwertbaren Materialen wird im
Unternehmen beachtet. Hierzu stehen entsprechende Behalter zur Verfligung.

Anfallender elektronischer Mull wird konsequent an gesonderte Annahmestellen
Ubergeben, um eine  umweltfreundliche  Entsorgung sicherzustellen  und
Wiederverwertbares demontieren zu lassen.

FUr Prasentationen, Workshops und Schulungen mit unseren Kunden sind vor allem die
Vorstande sowie einige Mitarbeiter haufig auf Dienstreisen. Die Ziele dieser Reisen liegen
haufig in Deutschland und gelegentlich im europdischen Ausland. Fir die
Geschaftsreisen wird die Vorteilhaftigkeit des jeweiligen Fortbewegungsmittels auch
unter Aspekten des Umweltschutzes abgewogen, jedoch ist es uns aus Zeitgrinden
leider nicht immer maoglich, o6ffentliche Verkehrsmittel konsequent zu bevorzugen.
Jedoch werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die haufig auf Geschaftsreise sind, mit
einer Bahncard ausgestattet, welche auf 100% Okostrom basiert.
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Durch unsere Lage im Zentrum Berlins ist es im Gegenzug fast allen Mitarbeitern
moglich, taglich mit dem Fahrrad oder den 6ffentlichen Verkehrsmitteln zur Arbeit zu
kommen. Lediglich drei Mitarbeiter bestreiten den Arbeitsweg mit dem Auto.
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Bereich Korruptionsbekampfung

Prinzip 10: Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschlieBlich
Erpressung und Bestechung.

Grundidee des BKMS® Systems und bis heute unser Kerngeschaft ist die Bekdmpfung
von Korruption. Uber das BKMS® System konnen Hinweisgeber korruptive Handlungen
an die Compliance-Abteilung eines Unternehmens oder an eine Verwaltung melden.
Das BKMS® System ist heute bei international agierenden Unternehmen, Krankenkassen
und Strafverfolgungsbehoérden in mehr als 197 Landern und Regionen im Einsatz und
erreicht weit Gber 400 Mio. potenzielle Nutzer in Gber 50 Sprachen und Dialekten.

Immer mehr Kunden nutzen das an das Hinweisgebersystem anknipfenden Modul des
Case Managements, um die interne Fallbearbeitung sowie Compliance-Prozesse zu
professionalisieren und VerbesserungsmalBnahmen in der Compliance-Struktur besser
herausarbeiten zu kénnen.

FUr unsere Kunden und Interessenten haben wir auch in diesem Jahr eine Compliance-
Fachveranstaltung, den 5. BKMS® Experience Day, mit hoch dotierten Referenten
angeboten. Die Veranstaltung, die hauptsachlich fur den Erfahrungsaustausch zwischen
Compliance-Verantwortlichen konzipiert ist, zeigt unser Engagement, auch Uber die
Bereitstellung des Hinweisgebersystems hinaus zur Ausbildung von effizienten und
professionellen Compliance-Strukturen in Unternehmen beizutragen.

Um auch Gber unser Produkt hinaus aktiv einen Beitrag im Kampf gegen Korruption zu
leisten, haben unsere Vorstande auch im vergangenen Jahr als Referenten an
verschiedenen Veranstaltungen in diesem Themenbereich teilgenommen.

Im Rahmen unserer Mitgliedschaft als korporatives Mitglied von Transparency
International und speziell im Arbeitskreis Whistleblowing engagieren wir uns auBBerdem
aktiv an der Gestaltung politischer Forderungen im Themenfeld Hinweisgeberschutz und
Anti-Korruption. Aktuell ist Kenan Tur, Vorstand und Grinder der Business Keeper AG,
einer der beiden Vorsitzenden des Arbeitskreises und sein Vorstandskollege Kai Leisering
sein Stellvertreter.

Des Weiteren unterstiitzen wir regelmaBig Forschungsarbeiten zum Thema Compliance
und Whistleblowing. Zum einen stehen wir bei externen Anfragen fir Interviews zur
Verflgung. Zum anderen ermdglichen wir Studierenden, im Rahmen eines Praktikums
ihre Forschungsarbeit zum Thema bei uns zu schreiben. Derzeit wird im Rahmen eines
sechsmonatigen Praktikums eine Masterarbeit zur Rezeption von Hinweisgebersystemen
in unterschiedlichen Kulturkreisen angefertigt.
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WIE MESSEN WIR UNSEREN ERFOLG?

Im Bereich unseres Kerngeschafts Korruptionsbekampfung lasst sich der Erfolg schwer
messen, da Schaden durch Korruption sowie der Erl6s durch verhinderte Korruption und
die Einzahlung von Anti-KorruptionsmaBnahmen auf die Reputation eines
Unternehmens sowie auf die Volkswirtschaft als Ganzes nur schwer messbar sind.

Im vergangenen Jahr gingen Uber die BKMS® Systeme unserer Kunden insgesamt
ca. 9.800 Meldungen ein. Als Provider des BKMS® Systems haben wir jedoch keinen
Zugriff auf die Inhalte der Meldungen unserer Kunden und sind daher auf deren
Bewertung der Nutzung des BKMS® Systems angewiesen. In den Evaluierungs-
gesprachen erfahren wir, dass die Hinweise, die (iber das BKMS® System eingehen, eine
hohe Relevanz haben und der damit bereitgestellte, zusatzliche Meldeweg die
Gesamtzahl der eingehenden Hinweise vergréBert. Vor allem die Praventivwirkung des
BKMS® Systems spiele auch eine gewichtige Rolle.

Gelegentlich werden Erfahrungen von Kunden mit dem BKMS® System auch von der
Presse aufgegriffen. So beispielsweise in einem Artikel des WirtschaftsBlatt', das vom
Einsatz des BKMS® Systems bei der osterreichischen — Wirtschafts-  und
Korruptionsstaatsanwaltschaft (WKStA) berichtet, wo 45 % der Hinweise zu
strafrechtlichen Ermittlungen fhrten.

Im vergangenen Jahr ist unser Kundenkreis stark gewachsen; 13 neue BKMS® Systeme
sind in Betrieb gegangen. Diese Zahl unterstreicht die steigende Akzeptanz und die
positive Entwicklung von Anti-Korruptionsbemihen in der Wirtschaft sowie in
Verwaltungen. Somit wird das BKMS® System in immer mehr Branchen und
Themengebieten zur Bekdmpfung von illegalem Verhalten eingesetzt.

1Fritz, Gunter: ,, Snowden-Effekt in Unternehmen”, www.wirtschaftsblatt.at vom 01.07.2013; abrufbar unter
http://wirtschaftsblatt.at/home/nachrichten/oesterreich/1424760/SnowdenEffekt-in-
Unternehmen? vl backlink=/home/index.do, zuletzt abgerufen am 04.07.2013.
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VEROFFENTLICHUNG DES FORTSCHRITTSBERICHTS

Der Fortschrittsbericht der Business Keeper AG wird jahrlich erstellt und sowohl auf
unserer Internetseite (www.business-keeper.com/unser-netzwerk) als auch auf der
Webseite des Global Compact (www.unglobalcompact.org) vertffentlicht. Unsere
Stakeholder informieren wir darlber hinaus im aktuellen Newsletter unseres
Unternehmens Uber das Erscheinen des Fortschrittsberichts.
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