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CARTA
del presidente ¢

Tengo el agrado de presentarles el Reporte de Sostenibilidad de
Aguas Andinas de 2012, cuyo objetivo es informar, a todos nuestros
grupos de interés, nuestro desempenio social, medioambiental y
econoémico del periodo.

Nuestro trabajo recoge los principios de la sostenibilidad, lo que es
trascendental para consolidarnos como una empresa que genera

valor no s6lo a los accionistas, sino que a la Regién Metropolitana

en su conjunto. Es en este marco, que hemos establecido una

seﬁe deiniciativas tendiente; a'gestionar larelacién con.nuestros « H e’m QS m a rcad O
S T R D e Uy un hito iImportante
en la gestion del
e P e ) ciclo integral del
SLERIEC S L Ten agua, alcanzando

y de18 localidades de la Regién Metropolitana. Con este gran paso,

7/ .
hemos marcado un hito importante en la gestion del ciclo integral e Sta n d a res d e n |Ve |

del agua, alcanzando estandares de nivel internacional en esta

materia. Ademas, y haciéndonos cargo de otro producto generado en i n te r n aCi O n a | e r'] e Sta

el proceso del tratamiento de las aguas servidas del Gran Santiago,

los biosélidos, durante 2012 comenz0 a operar el“Centro Integral de d
Biosolidos El Rutal’, que nos permitira gestionar este material de m ate rI a : »
manera sostenible, segura y amigable con las comunidades vecinas

y el medio ambiente; pudiendo de esta manera, recuperar suelosy
predios agricolas en vez de disponerlos en un relleno sanitario.

Durante 2012, Aguas Andinas capitalizd uno de sus mas importantes
logros del Gltimo tiempo: alcanzar el 100 por ciento de saneamiento
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Por otra parte, la escasez hidrica es uno de los grandes desafios que
hemos enfrentado como compafnia durante los Ultimos afos. Para
ello, al alero del Comité de Sequia, hemos puesto nuestros esfuerzos
en coordinarnos con el resto de los usuarios del rio Maipo. Esta
instancia implicé la participacién transversal de todas las areas de

la compania eincluyé la coordinacién con la junta de Vigilancia del
Rio Maipo, con la Sociedad Canal del Maipoy las empresas eléctricas
del sector. El resultado de esta nueva mirada, como empresa, nos
permiti6, durante la gestién 2012, asegurar el suministro de agua
potable para los anos 2013 y 2014, independiente de la hidrologia.

Por otro lado, nuestro compromiso con las comunidades ha sido
permanente, comprometiéndonos a profundizary estrechar

los lazos con este grupo de interés, mediante programas que
buscan potenciar el crecimiento de nuestras comunidades y
consolidarnos como un buen vecino. Asimismo, hemos desarrollado
programas educativos que buscan acercar a los nifos a los temas
medioambientales, enfocandonos en fomentar el uso responsable
delagua, el cuidado de las instalaciones sanitarias y cuidado

del medioambiente. Seguimos trabajando, en conjunto con la
CORFO, CONAF y Asociacién Parque Cordillera en la proteccién y
conservacion del Parque Aguas de Ramén, poniendo a disposicion de
los habitantes de la Regién Metropolitana sus 3.600 hectareas.

En el ambito del desarrollo de nuestros colaboradores,
implementamos una serie de planes para mejorar nuestra gestion,
entre los que destacan el Plan de Excelencia iniciado en 2012, con el
objeto de consolidar la calidad, la eficiencia y la seguridad laboral
al interior de la organizacién, ademas abrir espacios reales de
participacion de los colaboradores de nuestra empresa.

Nuestros clientes estan en el centro de nuestro trabajo. Con ellos

nos hemos comprometido a entregarles un servicio de excelencia.
Producto de este compromiso, pusimos en marcha el Plan
Estratégico de Clientes (PEC), que es una propuesta de servicio con
atencion personalizada, cercana y flexible, que nos permitira mejorar
la atencién de sus requerimientos en base a un fuerte componente
tecnoldgicoy de cambio cultural en nuestra organizacion. Como
empresa, hemos tomado nota de los cambios que ha experimentado
nuestra sociedad, la que hoy esta compuesta por ciudadanos activos,
informados y conectados que, a su vez, exigen calidad a las empresas
de servicios como la nuestra todos los dias.

Junto con ello, y para contar con una cadena de valor sostenible en

la totalidad de nuestros procesos, nos hemos planteado el desafio

de mantener una relacién cada vez mas estratégica con nuestros
proveedores y contratistas, que hemos trabajado en razdn del disefo
de nuestro Plan Integral de Proveedores, o que nos permitira mejorar
nuestro desemperio de cara a este grupo de interés tan importante
para nuestra compania.

Finalmente, quisiera agradecer el esfuerzo y el compromiso de
todos los colaboradores de Aguas Andinas, quienes han permitido
alcanzar los mas altos niveles de desempeno, permitiendo entregar
calidad de vida a todos nuestros clientes y comunidades de la Region
Metropolitana.

Felipe Larrain Aspillaga

Presidente del Directorio
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AI cance 31.323334,35,3.6,373.38,39,310,3.1)

Desde hace 8 afnos que la empresa cumple con el compromiso
de comunicar, anualmente, la gestion que realiza en materia
de sostenibilidad. La informacion contenida en este reporte
corresponde al ejercicio del Grupo Aguas (en adelante se
mencionara indistintamente Grupo Aguas o Aguas Andinas
para referirse a la empresa) entre el 1de enero y el 31 de
diciembre de 2012.

Por otro lado, para la elaboracién de esta publicacion, se baso

en la “Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad”
en su cuarta version GRI-G3.1, manteniendo del ano anterior la
coberturay el alcance. A su vez, en razén del mismo estandar, la
informacion cuantitativa presentada en graficos y tablas, ha sido
procesada utilizando las mismas bases de calculo y medicion

que el reporte del ano 2011. No obstante, en los casos que se
hayan generado modificaciones metodolégicas, se establece la
precisién oportunamente.

Para este documento, se consider6 la informacion integrada
de la gestion de las empresas del Grupo Aguas, es decir, Aguas
Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A.
No incluye a la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos
S.A. (ESSAL), ya que opera en forma autbnoma, y tampoco se
consideraron las filiales no reguladas EcoRiles S.A., Gestion

y Servicios S.A. y Analisis Ambientales S.A. (ANAM). La
informacion recopilada del Grupo, al ser la misma que para el

reporte del ano 2011, permite la comparabilidad de la gestion
realizada en ambos periodos.

Para mayor informacion sobre el aporte al desarrollo sostenible
por parte del Grupo Aguas a lo largo del tiempo, estan
disponibles las versiones previas al presente reporte en la web de
la compania: www.aguasandinas.cl.

Si tienes dudas, comentarios o sugerencias sobre este reporte
puedes contactar a:

Area de Desarrollo Sustentable

mail: reportesostenibilidad@aguasandinas.cl

Teléfono: (+562)25692316
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desarrollan la mirada global de la compania, como el Reporte
de Sostenibilidad 2011y algunos ndmeros de la Revista Aguas,
entre otros.

Esimportante destacar que en este estudio se ha contemplado la
participacion de los siguientes grupos de interés, definidos como
prioritarios a partir del Plan de Accion de Desarrollo Sostenible:

DEFINICION DE CONTENIDOS: ESTUDIO DE
MATERIALIDAD

Los contenidos de este reporte se determinaron a partir de los

temas considerados materiales o importantes para laempresa. ~ ® Consultaa grupos de interés internos y externos: ACCIONISTAS
Estos se definieron en razén de un estudio que contempla La empresa quiso hacer parte de este proceso a sus grupos CLIENTES
levantamiento de informacién primaria y secundaria: de interés internosy externos. Para ello, se realizé una PROVEEDORES
consulta que consisti6é en 230 encuestas online y 17 en COLABORADORES
e Analisis de retos del sector: papel a colaboradores de Aguas Andinas. Respecto a los AUTORIDADES
Para determinar los desafios y problematicas que enfrenta en proveedores y contratistas, se aplicaron 71 encuestas, ademas COMUNIDAD

la actualidad la industria sanitaria, se utilizaron documentos
que muestran las tendencias y desafios del sector y en materia
de sostenibilidad. Algunos de los textos consultados fueron:
“El Agua como Motor del Desarrollo”, “La respuesta del sector
sanitario ante la sequia: Informe de Gestion del Sector

Sanitario 2011", SAM Yearbook 2011: “Water: a market of the

future”y“EL PLAN GIRA: el programa de lodos de depuradoras”.

Se analizé la prensa relacionada con el sectory los

hechos noticiosos que marcaron el ano 2012; ademas, se
sometieron a comparacion reportes de distintas empresas
del rubro para identificar los temas que, a nivel mundial,
se encuentran gestionando los lideres de la industria en
materia de sostenibilidad.

Consulta a plana gerencial:

Se realizaron entrevistas a todas las gerencias corporativasy al
Gerente General de la empresa, quienes entregaron su vision
de los hitos, desafios y metas de sus respectivas gestiones.
Este material se complementé con documentos internos que

de tres entrevistas en profundidad. Sobre los miembros de
las comunidades, se hicieron dos focus groups en las villas
donde se realiza el programa“Aguas Andinas en Mi Barrio”,
quienes ademas son clientes de la empresa; tres entrevistas
en profundidad a dirigentes comunitarios de Maipu, Til-Til

y Padre Hurtado; y a miembros de dos jardines infantiles

de las comunas de La Pintana y Conchali. En relacion a los
clientes, se realizd una entrevista al presidente de la Fundacion
Chile Ciudadano para obtener su visién sobre la compania.
También se consulté a dos representantes de accionistas de
Aguas Andinas, con la particularidad de que uno ademas es
colaborador de la empresa. A su vez, se entrevist6 al alcalde
de la comuna de Padre Hurtado y a un representante de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

Como la transparenciay participacion de los stakeholders es
uno de los aspectos mas importantes de la gestién de Aguas
Andinas, para este proceso se cred un Foro Consultivo con el fin
de asesorary validar los contenidos de esta version 2012, cuyos
integrantes participaron en dos instancias: en la primera, se
analizaron y discutieron los temas definidos como materiales, y
en la segunda, se revisé el borrador del reporte ya redactado.

Las personas que constituyeron este foro fueron:

e Jorge Gironas, Departamento de Ingeneria Hidradlicay
Ambiental UCy Centro de Desarrollo Urbano Sustentable.

e Vicente Zuazo, Departamento de Ingeneria Hidradlica y
Ambiental UCy Centro de Desarrollo Urbano Sustentable.

e Stefan Larenas, ODECU.

e Eduardo Orddnez, Accion RSE.

e Margarita Cerda, Accion RSE.

e Diego Vivanco, Accion RSE.
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e Ulrike Broschek, Fundacion Chile. MATRIZ DE MATERIALIDAD
e Eduardo Sarda, Presidente Asamblea Comunal Villa Juan
Antonio Rios. La matriz de materialidad consiste en posicionar los diferentes

temas levantados en el estudio, en una matriz que permita

TEMAS MATERIALES DEL REPORTE identificar cuales son los mas relevantes tanto para la empresa
(eje horizontal) como para los grupos de interés (eje vertical).

A continuacion se detalla el listado de los asuntos considerados

prioritarios, por los diferentes grupos de interés de Aguas Este reporte fue verificado por la auditora PwC, de acuerdo con

Andinasy la matriz de materialidad construida con estos. las normas de trabajo de atestiguacion emitidas por el Colegio de

Contadores de Chile, y segun las directrices de la Guia GRI G3.1.

aplicacion A+.

Informacioén a Accionistas Minoritarios Cémo desarrollamos nuestro negocio (pag. 23)
Fin del Plan de Saneamiento Respetando nuestro entorno medioambiental (pag 51) Importancia para |a empresa
Buen desempefio econémico de la empresa Anexo econémico (pég. 91)
Mitigacion de impactos ambientales Respetando nuestro entorno medioambiental (pag. 56) ALTA : ‘
Innovacion Respetando nuestro entorno medioambiental (pag. 54) w0 o oz
S . Participacion Relacién
Relacion Estratégica con Proveedores Hacia una cadena de suministro sustentable (pag. 60) 5 Transparencia : del trabajador estratégica con
= :
Participacion del Trabajador La relacion con nuestros colaboradores (pag. 79) z en cobros : proveedores
Marketing interno de Beneficios La relacion con nuestros colaboradores (pag. 77) UDJ . : . .
o e Mejoramiento
Transparencia en cobros Nuestro compromiso con los clientes (pag. 32) 8 In:gcmgf‘csl?ar; 3 Ml_tlgaCIOn de atencion a
Q cclorist: Iinpactes clientes
Mejoramiento Atencion a Clientes Nuestro compromiso con los clientes (pag. 33) =) minoritarios ambientales
o
O
<<
< PY ®
arketin -,
< : J Innovacion Fin de pl_an
& interno de de saneamiento
> beneficios
- ®
3 Buen desempefio
& econémico de la
>

empresa

BAJA IMPORTANCIA PARA GRUPOS LA EMPRESA ALTA
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HITOS del ano @)

Los objetivos propuestos por Aguas Andinas para su gestion 2012 fueron coherentes con la importancia que la empresa le otorga a la sustentabilidad, y con una clara orientacién hacia sus clientes, la comunidad, el medio ambiente y
sus accionistas. En ese contexto, del reciente periodo destacan los siguientes hitos:

Mayor creacién de valor 201 1° lugar sector sanitario en ranking Premio DUOC UC Capital Humano Distincion de SERNAM IGUALA

en la categoria “Large Caps”. Desempeno Empresarial EVA 2012 para Chile El Servicio Nacional de la Mujer otorgé una
Enla7°Cumbre Anual de En la XIl version del ranking de empresas Aguas Andinas recibi6 la distincion distincion a Aguas Andinas por sus “Buenas
Inversionistas “Chile Jugando de que desde 2002 elabora Econsult junto a “Capital Humano para Chile 2012" Practicas Laborales con Equidad de Género,
Local”, Aguas Andinas obtuvo el revista Qué Pasa, y que distingui6 a las entregada por primer ano por DUOC equilibrando la vida familiary laboral”.

premio a la empresa de mayor 30 companias chilenas que mayor valor UCalas empresas que mas se han
creacién devalor2om enla crearon durante 2011, Aguas Andinas destacado por su aporte al desarrollo

categoria Large Caps (acciones recibio el primer lugar del de susalumnosy ala educacién
de gran capitalizacion). sector sanitario. o técnico-profesional del pais.
|

Mejor Empresa Icare Aguas Andinas entre las empresas mas transparentes Mejor empresa de servicios segtin Adimark

Aguas Andinas fue distinguida con el Premio Segln el estudio de Indice de Transparencia Corporativa realizado por tercer ano Una vez mas, sus clientes la reconocen como la mejor empresa
Icare en la Categoria Empresa, debido a su consecutivo por Inteligencia de Negocios con el apoyo de Chile Transparente, KMPG de servicios basicos, de acuerdo con los resultados del estudio
contribucién a la calidad de vida de la ciudad, y la Facultad de Comunicaciones de la Universidad del Desarrollo, Aguas Andinas semestral de marcay posicionamiento realizado por Adimark GFK.
con un servicio de excelencia, aplicando las se encuentra entre las 11 empresas mas transparentes de Chile, cerrando el listado Ademas, seglin la encuesta, Aguas Andinas es una de las empresas
Gltimas tecnologias y purificando las aguas de aquellas que alcanzan actualmente un estandar internacional de entrega de con mejor imagen de marca de Chile.

servidas de la Region Metropolitana. informacion al mercado a través de sus paginas web.

al

LD
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NUESTRO NEGOCIO
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Como desarrollamos
NUESTRO NEGOCIO

QuI EN ES SOMOS (2-1.2.2,2.3,2.4)

Ecoriles S.A. Gestion y Servicios S.A.

Con mas de 150 anos de trayectoria, Aguas Andinas Sociedad
Anbénima, forma parte del Grupo Aguas, un conglomerado
de empresas del sector sanitario, cuya operacién centra gran
parte de su gestion en la Region Metropolitana. Estas filiales Analisis Ambientales S.A.
se dividen en reguladas y no reguladas. Las primeras tienen

como objetivo gestionar el “ciclo integral del agua”, es decir,

la captacién, purificacién y distribucién de agua potable, asi

como también la recoleccién, saneamiento y disposicién de

aguas servidas.

GRUPO AGUAS

(Empresas no reguladas)

Aguas del Maipo S.A.

@ Agua AndinasS.A. k‘
@ Aguas CordilleraS.A. ASdHﬁS
@ Aguas ManquehueS.A. o ............................................................................ )
@ Empresa de Servicios de los Lagos (ESSAL) 82.05% 997 99,0384% o7E7783 % 99.99903% 99,9999 %
" ‘ E 0,00092 %
Py . . . —_— A

Estas empresas estan regldas pc')r'norma'tlva's fiscalizadas e ‘a GESTIONSSERVICIOS g A =1JAS ®——> IBERAGUASTDA
por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS). AGUAS ANAM EcoRiles cordillera
El Grupo de empresas no reguladas, en tanto, operan como - :
cualquier otra compafiia, en mercados libres y que ofrecen P 838% 1% 0.9615 % 215217% 99,9995 Ak
servicios de tratamiento de residuos industriales, analisis
de laboratorio, y comercializacién de equipos y energias E 2,5066 %

i 8,97%
renovables no convencionales. R 5 FCT YT L 7y o, el o8 SRR oo JORURRET O SRR, SN B SO, 0 S Srrr P OSSR 2y SO~ * AGUAS essal =

manquehue

T 0,00043 %
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Como desarrollamos
NUESTRO NEGOCIO

CONSTITUCION JURIDICA DE ADMINISTRACION DE AGUAS ANDINAS
AGUAS ANDINAS @-#

La estructura operacional de Aguas Andinas divide a la compania en seis gerencias corporativas cuya

En términos legales, desde 1989 Aguas Andinas S.A. es una plana ejecutiva gestiona el trabajo de aproximadamente 1.500 colaboradores, ejecutivos, profesionales,
organizacion conformada como ‘sociedad anonima abierta,, técnicos, administrativos y operadores con el objetivo de lograr las metas impuestas por la empresa.

lo que significa que se estructura como una sociedad de

capitales, los que se transan como titulos o acciones en la

Bolsa de Comercio de Santiago.

EUGENIO RODRIGUEZ DOMINGO MARTINEZ
La compania estd inscrita en el Registro de Comercio a : Gerente Corporativo Gerente Corporativo
fojas13.981, N°7.040, del ano 1989, del Conservador de : de Servicio al Cliente de Operaciones
Bienes Raices de Santiago; y en el Registro de Valores de :
la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) con el N°
0346, por disposicién de la Ley N218.777.

ESUS CARCIA CAMILO LARRAIN LLUC ORPELLA
Ademas, como empresa del sector sanitario, es fiscalizada é G | LSS e 1 = u Ll s T
: : SICRECSENETS Asuntos Juridicos de Comunicacionesy

por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) en
conformidad con la Ley N°18.902 y los Decretos con Fuerza de
Ley N°382y N°70, ambos del ano 1988.

Desarrollo Organizacional

La sede principal de Aguas Andinas S.A. esta ubicada en JOAQUIM MARTI MIGUEL ANGEL ZARZA

Avenida Presidente Balmaceda N°1398, Santiago, Chile. : Gerente Corporativo de Gerente Corporativo

Planificacién, Ingenieria de Finanzas y Abastecimiento
y Sistemas
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NUESTRO NEGOCIO

QUE HACEMOS (25,27, PRy DIVISION ZONAL:
Clientes™ de agua potable
Actividades

Tanto Aguas Andinas como Aguas Cordillera y Aguas
Manquehue prestan servicios sanitarios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas a un millén
800 mil clientes aproximadamente, clasificados por su tipo
de domicilio entre residenciales, comerciales e industriales.

En total, el Grupo Aguas abastece sanitariamente a mas de ;

Aguas Andinas y sus filiales se ubican en la Regién
Metropolitana, debido a que poseen las concesiones del R
estado para esa zona geografica. Especificamente, en el :

territorio ubicado en la depresion intermedia de Chile central, i
. S7SR05 MAPOCHO
cuyos limites son la cuesta de Chacabuco, por el norte, y la

542.625

CORDILLERA-MAPU  E
MAPOCHO o
.

Angostura de Paine, por el sur. Abarca un territorio de 70 mil :
hectareas, lo que la convierte en la principal sanitaria del pais 1.802347 i TOTAL
y una de las mas grandes de América Latina. :

ANTILCO
.

*El término“cliente” corresponde a la persona natural o juridica que habita .
y/o reside en el inmueble que recibe el servicio publico de distribuicion de agua REGION METROPOLITANA
potable, recoleccion de aguas servidas 0 ambos.
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Como desarrollamos
NUESTRO NEGOCIO

QUE HACEMOS (-5.2.7. PR1)

Actividades . . . )
Respecto al servicio que entrega Aguas Andinas a sus clientes, este consiste

en gestionar el ciclo integral del agua, el cual contempla la captacion
Manquehue prestan servicios sanitarios de agua potable, dgl rgcur§9 desde fugntes naturales, la proq,ucaon de agua potable, la
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas a un millén distribucion de la misma, luego la recoleccion y tratamiento de aguas
800 mil clientes aproximadamente, clasificados por su tipo servidas para finalizar en la restitucion al medio ambiente.

de domicilio entre residenciales, comerciales e industriales.

En total, el Grupo Aguas abastece sanitariamente a mas de Ciclo del agua

6,7 millones de personas.

Tanto Aguas Andinas como Aguas Cordillera y Aguas

p 1. Seinicia con la captacion del recurso, obtenido desde fuentes
Aguas Andinas y sus filiales se ubican en la Region superficiales y subterraneas.

Metropolitana, debido a que poseen las concesiones del
estado para esa zona geografica. Especificamente, en el
territorio ubicado en la depresion intermedia de Chile central,

2. La etapa siguiente es la produccion de agua potable; esta contempla
una serie de pasos que, mediante procesos fisicos y fisico-quimicos,
permiten eliminar la turbiedad y suciedad del liquido crudo captado,
transformandolo en agua apta para el consumo humano, la que es
distribuida finalmente a los clientes.

cuyos limites son la cuesta de Chacabuco, por el norte, y la
Angostura de Paine, por el sur. Abarca un territorio de 70 mil
hectareas, lo que la convierte en la principal sanitaria del pais
y una de las mas grandes de América Latina.

3. Unavez utilizada, el agua consumida es recolectada a través del
sistema de alcantarillado, red subterranea que evacua las aguas
servidasy las dirige a las plantas de tratamiento de la compania.

4. Se deja en 6ptimas condiciones para el riego y para ser restituida al
medio ambiente, cumpliendo con los estandares legales del pais. Sa

* Para brindar un servicio que vele por la salud y seguridad de los clientes y consumidores,
Aguas Andinas evalla el 100% de las fases del ciclo del servicio prestado.
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Como desarrollamos
NUESTRO NEGOCIO

QUE HACEMOS (-5.2.7. PR1)

Actividades . . . )
Respecto al servicio que entrega Aguas Andinas a sus clientes, este consiste

Tanto Aguas Andinas como Aguas Cordilleray Aguas en gestionar el ciclo integral del agua, el cual cqt]templa la captacion
Manquehue prestan servicios sanitarios de agua potable, del recurso desde fuentes naturales, la produccion de agua potable, la
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas a un millén distribucion de la misma, luego la recoleccién y tratamiento de aguas
800 mil clientes aproximadamente, clasificados por su tipo servidas para finalizar en la restituciéon al medio ambiente.
de domicilio entre residenciales, comerciales e industriales.
En total, el Grupo Aguas abastece sanitariamente a mas de Ciclo del agua
6,7 millones de personas.
1. Seinicia con la captacion del recurso, obtenido desde fuentes

Aguas Andinas y sus filiales se ubican en la Regién superficiales y subterraneas.
Metropolitana, debido a que poseen las concesiones del
estqdo Para gsa 2ONd geogréﬁg?. I?speciﬁcqmente, ’en el P > Laetapasiguiente es la produccion de agua potable; esta contempla
terrltotlo‘ublcado en la depresion intermedia de Chile central, una serie de pasos que, mediante procesos fisicos y fisico-quimicos,
cuyos limites son la cuesta de Chacabuco, por el norte, y la | gl . . N

permiten eliminar la turbiedad y suciedad del liquido crudo captado,

Angostura de Paine, por el sur. Abarca un territorio de 70 mil "
transformandolo en agua apta para el consumo humano, la que es
distribuida finalmente a los clientes.

hectareas, lo que la convierte en la principal sanitaria del pais
y una de las mas grandes de América Latina.

3. Una vez utilizada el agua consumida es recolectada a través del
sistema de alcantarillado, red subterranea que evacua las aguas
servidasy las dirige a las plantas de tratamiento de la compania.

4. Se deja en 6ptimas condiciones para el riego y para ser restituida al
medio ambiente, cumpliendo con los estandares legales del pais.

& ) e

* Para brindar un servicio que vele por la salud y seguridad de los clientes y consumidores,
Aguas Andinas evalla el 100% de las fases del ciclo del servicio prestado.
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QUE HACEMOS (-5.2.7. PR1)

Actividades . . . )
Respecto al servicio que entrega Aguas Andinas a sus clientes, este consiste

en gestionar el ciclo integral del agua, el cual contempla la captacion
Manquehue prestan servicios sanitarios de agua potable, dgl rgcur§9 desde fugntes naturales, la proq’ucaon de agua potable, la
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas a un millén distribucion de la misma, luego la recoleccion y tratamiento de aguas
800 mil clientes aproximadamente, clasificados por su tipo servidas para finalizar en la restitucion al medio ambiente.

de domicilio entre residenciales, comerciales e industriales.

En total, el Grupo Aguas abastece sanitariamente a mas de Ciclo del agua

6,7 millones de personas.

Tanto Aguas Andinas como Aguas Cordillera y Aguas

1. Seinicia con la captacion del recurso, obtenido desde fuentes

Aguas Andinasy sus filiales se ubican en la Region superficiales y subterraneas.

Metropolitana, debido a que poseen las concesiones del

estqdo Para gsa AN} geogréﬁg?. I?speciﬁcqmente, ’en el 2. La etapa siguiente es la produccion de agua potable; esta contempla
territorio ubicado en la depresion intermedia de Chile central, una serie de pasos que, mediante procesos fisicos y fisico-quimicos,
permiten eliminar la turbiedad y suciedad del liquido crudo captado,
transformandolo en agua apta para el consumo humano, la que es
distribuida finalmente a los clientes.

cuyos limites son la cuesta de Chacabuco, por el norte, y la
Angostura de Paine, por el sur. Abarca un territorio de 70 mil
hectareas, lo que la convierte en la principal sanitaria del pais
y una de las mas grandes de América Latina.

p 3.Unavez utilizada el agua consumida es recolectada a través del
sistema de alcantarillado, red subterranea que evacua las aguas
servidasy las dirige a las plantas de tratamiento de la compania.

4. Se deja en 6ptimas condiciones para el riego y para ser restituida al
medio ambiente, cumpliendo con los estandares legales del pais. e

* Para brindar un servicio que vele por la salud y seguridad de los clientes y consumidores,
Aguas Andinas evalla el 100% de las fases del ciclo del servicio prestado.
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QUE HACEMOS (-5.2.7. PR1)

Actividades . . . )
Respecto al servicio que entrega Aguas Andinas a sus clientes, este consiste

en gestionar el ciclo integral del agua, el cual contempla la captacion
Manquehue prestan servicios sanitarios de agua potable, dgl rgcur§9 desde fugntes naturales, la proq,ucaon de agua potable, la
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas a un millén distribucion de la misma, luego la recoleccion y tratamiento de aguas
800 mil clientes aproximadamente, clasificados por su tipo servidas para finalizar en la restitucion al medio ambiente.

de domicilio entre residenciales, comerciales e industriales.

En total, el Grupo Aguas abastece sanitariamente a mas de Ciclo del agua

6,7 millones de personas.

Tanto Aguas Andinas como Aguas Cordillera y Aguas

1. Seinicia con la captacion del recurso, obtenido desde fuentes
Aguas Andinas y sus filiales se ubican en la Region superficiales y subterraneas.

Metropolitana, debido a que poseen las concesiones del
estado para esa zona geografica. Especificamente, en el
territorio ubicado en la depresion intermedia de Chile central,

2. La etapa siguiente es la produccion de agua potable; esta contempla
una serie de pasos que, mediante procesos fisicos y fisico-quimicos,
permiten eliminar la turbiedad y suciedad del liquido crudo captado,
transformandolo en agua apta para el consumo humano, la que es
distribuida finalmente a los clientes.

cuyos limites son la cuesta de Chacabuco, por el norte, y la
Angostura de Paine, por el sur. Abarca un territorio de 70 mil
hectareas, lo que la convierte en la principal sanitaria del pais
y una de las mas grandes de América Latina.

3. Una vez utilizada el agua consumida es recolectada a través del
sistema de alcantarillado, red subterranea que evacua las aguas
servidasy las dirige a las plantas de tratamiento de la compania.

) 4.Sedejaen optimas condiciones para el riego y para ser restituida al
medio ambiente, cumpliendo con los estandares legales del pais. e

e
: e
hhl (02, i
t v ‘e
* Para brindar un servicio que vele por la salud y seguridad de los clientes y consumidores,
Aguas Andinas evalla el 100% de las fases del ciclo del servicio prestado.
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QUE NOS MUEVE @-®
CREACION DE VALOR DESARROLLO SOSTENIBILIDAD

Aguas Andinas se compromete a asegurar a sus grupos de
interésunsuministrodeagua potable permanente, continuo
y de calidad, devolviendo las aguas utilizadas a los cauces

oo . 9 La compania se gestiona de acuerdo a los
naturales en condiciones que permitan la preservacion del

objetivos y proyectos establecidos, graciasa un

Los criterios que definen la toma de decisiones
son resultado de los andlisis de rendimiento

Un compromiso con el progreso del pais,
entendido como un aporte al desarrollo del

entorno. Es en este marco que la compafia, como agente
socialmente responsable, ha definido como su mision “dar
plena vida a los habitantes y medio ambiente de la cuenca
de Santiago”.

La visibn — que guarda relaciéon con las expectativas y
anhelos de como la compania espera ser percibida por la
sociedad — es “convertirse en una empresa reconocida por la
comunidad, dela que sus trabajadores se sientan orgullosos,
que satisfaga plenamente a sus clientes y que realice un

excelente trabajo, rentable y sustentable”.

Los valores que convierten estos enunciados en principios,
son los siguientes:

sector, transferencia de conocimientos, know
howy desarrollo de nuevos negocios

ambiente de trabajo que fortalece la iniciativa
y creatividad, mediante una permanente
formacioén de sus colaboradores

econémicoy financiero de corto, medianoy
largo plazo, ponderados con la rentabilidad
social, ambientaly ética, siempre resguardando
latransparenciay la solidez técnica
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ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD Y RELACION CON
GRUPOS DE INTERES (414. 415, 416, 4.17)

Parte fundamental en el enfoque de sostenibilidad de Aguas
Andinas tiene que ver con el cdmo la empresa se hace cargo de
su relacién con los grupos de interés.

La politica de Responsabilidad Social de Aguas Andinas es

parte fundamental de la organizacién. Con el énfasis puesto

en laintegracién constante de una gestion sustentable, se han
establecido lineamientos relativos a ese objetivo en cada una de
las labores de la compania.

Comprometidos con la integracion

La relacién con los grupos de interés es permanente y
transversal a la empresa, la cual los tiene siempre presente en
cada una de las etapas de su gestion de nuestra operacién los
tiene presentes en cada etapa de esta.

En el afo 2012, Aguas Andinas asumi6 el desafio de integrar

a sus grupos de interés mas concretamente en la gestion de
su operacion. De esta manera se definieron los siguientes
compromisos a trabajar con cada uno de los grupos de interés:
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Colaboradores

e Establecer planes de formaciény seguimiento del desarrollo
que ofrezcan posibilidades de promocién y mejora, tanto en el
ambito personal como profesional.

e Proporcionary mejorar los canales de comunicaciony las
herramientas de dialogo que ayuden a la participacion en la
consecucién de objetivos comunes.

e Integrar de forma efectiva la seqguridad y la salud laboral
en las actividades, fomentando para ello la formacion y la
participacién en ese ambito.

e Implantar medidas que permitan la conciliacién de la vida
profesional y personal, de modo que se apoye el reparto
equilibrado de responsabilidades en ambas esferas.

e Contemplar medidas preventivas que fomenten la igualdady
la diversidad, evitando discriminaciones por motivos de sexo,
raza, religiéon o cualquier otra que pueda existir.

Clientes

e Mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos, y
acercarse a las necesidades de cada uno de los segmentos, en

un contexto de consumo responsable.

e Innovar en la oferta, ofreciendo un plus de comodidad y fiabilidad.

Cap.3
Clientes

Cap.4 Cap.5

Comunidades

e Establecer una comunicacién efectiva, mejorando los canales
que la empresa dispone para ese fin.

e Fomentar los canales no presenciales que ofrezcan una
mejor disponibilidad.

Accionistas

e Crearvalor agregado para los inversionistas a través de
actuaciones sostenibles y responsables.

e Facilitar la comunicacién con los accionistas mediante los
canales adecuados, de forma transparente e impulsando la
bidireccionalidad.

e Tomar en consideracion las inquietudes y necesidades
de fondos socialmente responsables, mas alla de los
puramente econdmicos.

Proveedores

e Establecer relaciones basadas en los principios de
integridad y honestidad.

e Promover la transparencia en las relaciones y mantener
criterios objetivos de seleccion.

e Fomentar las practicas de sostenibilidad en este colectivo.

M. Ambiente

Cap.6
Proveedores

Cap.7

Colaboradores Anexos

Autoridades

e Mantener una politica de transparencia en las relaciones,
mediante un dialogo fluido que busque las mejores
alternativas para el usuario de los servicios.

e Actuar proactivamente respecto de la evolucién normativa del
sector, anticipandose a futuros requerimientos, para ofrecer
garantia y seguridad en el suministro de servicios y productos.

e Ofrecer un servicio con una calidad excelente, en el marco de
la sostenibilidad.

Comunidad

e Involucrarse en la mejora de la calidad de vida de la comunidad
local en la que se opera, mediante acciones de comunicacion
y sensibilizacion que fomente el uso sostenible del agua,
ofreciendo la experiencia que la empresa posee.

Con estos compromisos claros, se desarrollé6 un mapa de
acciones concretas que permitira a la empresa guiar los
pasos a seguir con cada uno de nuestros grupos relevantes,
tanto en el aporte al desarrollo sostenible, como en el
actuar con cada uno de ellos.
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La empresa, en su afan de maximizar el aporte que realiza al
desarrollo sostenible, forma parte de diversas iniciativas y
organizaciones que trabajan en esta linea.

Global Compact (o Pacto Mundial)

Iniciativa impulsada desde 1999 porla ONU y ala cual la empresa se
suscribié en 2006 de manera voluntaria. Su objetivo es lograr que los
pueblos del mundo compartan los beneficios de la globalizacién y los

valoresy practicas fundamentales para resolver las
necesidades socioeconémicas

“2015: Un mundo mejor para Joana”
Esta perteneceal Foro de Reputacién Corporativa de Espafa, creado en
el afo 2007y que agrupa a las compafias mas importantes de ese pais.
Aguas Andinas, como parte del grupo AGBAR adhirié al programa, cuyo
desafio es alcanzar los siguientes objetivos:

Erradicarla pobreza extremay el hambre.

Lograr la ensenanza primaria universal.

Promover la igualdad entre géneros y autonomia de la mujer.
Reducir la mortalidad de los ninos menores de 5 afnos.
Mejorar la salud materna.

Combatir el VIH/Sida, el paludismoy otras enfermedades.
Garantizar la sostenibilidad del medioambiente.

Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.
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Asociaciones

Asociacionde Empresasy Profesionales para el MedioAmbiente (AEPA). Esta
asociacion congrega a un grupo de empresas de comprobada trayectoria,
las cuales ofrecen sus servicios y equipamiento ambiental bajo principios
éticoprofesionales.

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA). Es una federaciéon gremial, sin
fines de lucro, que reline a empresas y gremios vinculados al sector
industrial chileno.

Fundacién PROhumana, que promueve una cultura de responsabilidad
socialempresarialy ciudadana en Chileatravésde unaciudadania proactiva,
expresadaen personas, institucionesy empresas, medianteel desarrollode
conocimientos, la creacion de espacios de dialogo que recojan la diversidady
la generacion de acciones trisectoriales especificas.

Cap.3 Cap.4 Capisi™ Cap.6
Clientes Comunidades  M.Ambiente

Asociacion Interamericana de Ingenieria Sanitariay Ambiental (AIDIS) Chile.
Esta asociacion es el capitulo chileno de la Asociacion Interamericana de
Ingenieria Sanitaria y Ambiental (AIDIS), que agrupaa miles de profesionales
relacionados con el suministro de agua potable, la disposicion de las aguas
residuales, el manejo de residuos sélidosy la proteccion del medio ambiente.

Accién RSE. Es una organizacion sin fines de lucro que agrupa a empresas
socias que trabajan por la Responsabilidad Social Empresarial y el desarrollo
sustentable en Chile. Ser parte de Accién RSE significa unirse a una red
de empresas lideres comprometidas con las personas y el planeta para
lograr una sociedad mas prospera y justa, a través de negocios exitosos y
sustentables. Accion RSE es el representante en Chile de World Business
Council for Sustainable Development.

Camara Oficial Espafiola de Comercio Chile. Institucion sin fines de lucro
que presta labor en beneficio de los intereses espanoles en Chile, de los
chilenos en Espana y especialmente, el fomento de los intercambios
comerciales entre ambas naciones. Su mision se realiza en estrecha
colaboracién con la Oficina Comercial de la Embajada de Espana, siendo
el Embajador el Presidente Honorario y el Jefe de la Oficina Econémica y
Comercial su Asesor Técnico.

Comité Operativo de Empresas de Servicio (COESE); de la Corporacién
Empresarial para el desarrollo de Til Til (Pro Til Til), organizacién que busca
aportaral desarrollo sustentable de dicha comuna a través del apoyo parala
generacion de proyectos.

Proveedores

Cap.7
Colaboradores Anexos

Capitulo Chileno de la Asociacion Interamericana de Ingenieria Sanitaria y
Ambiental (AIDIS), que agrupa a miles de profesionales relacionados con el
suministro de agua potable, la disposicién de las aguas residuales, el manejo
deresiduos sélidosy la proteccion del medio ambiente.

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios (ANDESS). Esta
entidad representa a la industria sanitaria como factor de desarrollo
econdémicoy de proteccion delmedioambiente. ANDESSapoyalagestionde
las empresas de servicios sanitarios en Chile, en su relacion con los distintos
organismoseinstituciones publicasy privadas, y enla difusién de sus aportes
yrolambiental.

Asociacion de Municipalidades Parque Cordillera. Busca crear en la
precordillera de Santiago unagran reserva ecologica y parque natural,
invitandoa los habitantes dela ciudad a que protejany cuiden las montanas,
contribuyendoalamejoradelacalidad delavidadelas personas mediantela
apertura de espacios de recreacion, de educacion ambiental e investigacion
cientifica, promoviendo la biodiversidad y unidad ecolégica de este
ecosistema con el fin de acercaral ser humano a los valores esenciales que lo
guian en surelaciéon con lo trascendentey sus semejantes.

Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), corporacién privada sin fines de
lucro que otorga cobertura total a los siniestros por accidentes laborales y
que desarrolla programas de prevencion de riesgos en todo el pais.
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Comunicacién con los grupos de interés

Uno de los aspectos fundamentales de la relacion que la empresa
sostiene con sus grupos de interés es la comunicacion. Sin esta, por
mas que se realicen grandes inversiones, los resultados obtenidos
Nno seran 100% exitosos. En este sentido, para Aguas Andinas es

un desafio permanente seguir mejorando en esta dimension,
apostando por mantener una relacién de confianzay sostenible en
el tiempo.

Los canales de comunicacion exclusivos que la compania tiene con
sus grupos de interés son los siguientes:

CANALES DE COMUNICACION

Diario mural

Mailing

Campanas internas

AquaTV

Diarios y revistas institucionales
Reuniones de trabajo

Colaboradores

Contact Center
Agencias Comerciales

Clientes Boleta
Estudios de satisfaccion
Pagina web (apartado especial de
Accionistas accionistas)
Junta de Accionistas
Plataforma especial en Pagina web
Proveedores Relacién con Administradores de Contrato
Relacién con area de Prevencion de Riesgos
. Reuniones de trabajo
Autoridades Informes
Comunickd Mesas de trabajo

Programas de relacionamiento comunitario

Ademas de estos canales de comunicacion, la compania cuenta con
otros medios que son transversales para todos sus grupos, como el
Reporte de Sostenibilidad, la Memoria Financiera, los estudios de
reputaciony la pagina web.

Sistema de Gestion Integrado

Con el afan de disponer de un servicio de alta calidad de cara

alos grupos de interés en toda la cadena de valor de Aguas
Andinas, se ha dispuesto de laimplementacién de un Sistema

de Gestion Integrado. Este se ha constituido en razén de las
normas de certificaciéon de procesos ISO 9001, ISO 14001y

OHSAS 18007, las que comprenden los Sistemas de Gestién

de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional.

Las certificaciones han sido obtenidas progresivamente en las
diferentes operacionesy procedimientos de Aguas Andinas en pos
de gestionar la mejora continua de la organizacion. Durante el afio
2012 destaca la recertificacion enla norma OHSAS 18001.

Las operaciones que poseen estas certificaciones son:
e Depuracion de Aguas Servidas

e Produccion de Agua Potable

Gestion Integrada de Redes de Agua Potable
e Mantenimiento a Instalaciones Productivas

e Servicio de Atencion al Cliente

Transporte de Agua Potable
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NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO (4:1.4.2.4.3. 4.4,

4.5, 4.7, 4.9, 4.10)

El Directorio de Aguas Andinas se compone de catorce miembros,
siete titulares y siete suplentes, que se eligen mediante una votacion
realizada en la Junta Anual de Accionistas.

Conforme alo establecido en la ley sobre sociedades anonimas N°
18.046, 3 de los 14 miembros del Directorio son independientes, y
ninguno ocupa un cargo ejecutivo en Aguas Andinas.

Los directores de Aguas Andinas reciben una remuneracion
fija mensual establecida anualmente por la junta ordinaria
de accionistas, equivalente a 100 UF para el Presidente, 75 UF
para el Vicepresidente y 70 UF para los directores titulares y
suplentes, y una variable por asistencia a cada sesion. Estas
remuneraciones no contemplan retribuciones especiales por
desempeno social niambiental.

Los temas tratados en las reuniones de Directorio incluyen:

e Sistema de toma de decisiones, de compensacion a ejecutivos y
de auditoria.

e Relaciones que la organizacion establece con el sistema juridico
y con los mercados financieroy laboral.

e Estructuradecapital.

Alcance

Cap.4 Cap.5

Comunidades

Cap.3
Clientes

e Informacién sobre los resultados, riesgos y oportunidades de la
gestién de laempresa, incluyendo el desempefio econémico,
ambiental y social de la compania.

Comité de Directores

El Comité de Directores, creado en el ano 2001, es otra de las
instancias relevantes del gobierno corporativo. Su objetivo es
proteger los intereses de los accionistas minoritarios de Aguas
Andinas. Sesiona mensualmente, y los directores reciben una
remuneracion fija mensual equivalente a UF 25 para cada miembro,
y una remuneracion variable por asistencia a cada sesion de UF 20.

Segln lo encomendado por la Ley N218.046 sobre sociedades
anénimas, las materias a tratar incluyen:

e Examinar los informes de los auditores externos.

e Revisarel balance y demas estados financieros presentados a
los accionistas.

e Proponer al Directorio nombres para los auditores externos
y clasificadores privados de riesgo.

e Examinarlos sistemas de remuneracionesy planes de
compensacion de los gerentes, ejecutivos principalesy
trabajadores de la sociedad.

e Preparar uninforme anual de su gestion, con recomendaciones
hacia los accionistas.

M. Ambiente

Cap.6
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Respecto a la eleccion del directorio, los accionistas eligen a

los miembros a su arbitrio. En este proceso no se consideran
procedimientos especiales para establecer la experiencia del
directorio en materias especificas. A su vez, Aguas Andinas no
tiene un procedimiento institucionalizado para la evaluacion de sus
maximos 6rganos de gobierno.

Canales de Comunicacion

Si bien no se han fijado sistemas de comunicacion formalesy
especificos para contactar directamente a accionistas minoritarios
y trabajadores con el Directorio, la pagina web de Aguas Andinas
(www.aguasandinas.cl) cuenta con un canal especial para recibir
consultasy requerimientos de sus grupos de interés. Asimismo, las
memorias, actas de Directorio, reportes a inversionistas y noticias
e informaciones financieras, son permanentemente actualizadas e
incorporadas a la pagina web de la empresa.
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DIRECTORES TITULARES

Felipe Larrain Aspillaga
Ingeniero Civil

Patricio Prieto Sanchez
Abogado

Xavier Amords Corbella
Abogado

Bruno Philippi Irarrazabal
Ingeniero Civil

Rodrigo Manubens Moltedo

Ingeniero Comercial

Gonzalo Rojas Vildésola
Ingeniero Comercial

Luis Hernan Padl Fresno
Ingeniero Civil - MBA

DIRECTORES SUPLENTES

Pierre - Alexandre Lacarelle
Ingeniero Agrénomo

Ernesto Mata Lopez
Economista

Herman Chadwick Pinera
Abogado

Lorenzo Bernaldo de Quiroz
Economista Licenciado en Derecho

Rodrigo Terré Fontbona
Ingeniero Civil

Jaime Cuevas Rodriguez
Ingeniero Comercial

Alejandro Danus Chirighin

Ingeniero Comercial
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ACCIONISTAS DE AGUAS ANDINAS (2:6.2.9.3.10,4.4) Mayores accionistas

Al finalizar el gjercicio 2012, los doce mayores accionistas de Aguas Andinas son los siguientes:

Coémo se distribuye la propiedad de Aguas Andinas

. i i J . k NOMBRE O RAZON SOCIAL RUT ACCIONES SERIE %
Enla actualidad, la empresa distribuye las mas de seis mil
millones de acciones que representan su capital social entre Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. 77.274.820-5 3.065.744.510 A 50,10%
1.675 accionistas. Banco Itau por cuenta de inversionistas 76.645.030-k 441.500.336 A 7.22%
Banco de Chile por cuenta de terceros no residentes 97.004.000-5 408.612.739 A 6,68%
El accionista mayoritario del Grupo Aguas es Inversiones Aguas Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) 60.706.000-2 305.948.258 B 5,00%
Metropolitanas S.A (IAM), con el 50,1% de las acciones. Asu vez, Transacciones e Inversiones Arizona S.A. 76.806.870-4 270328.797 A 4,42%
IAM es controlado por AGBAR, Sociedad General de Aguas de Banco Santander por cuenta de inversionistas extranjeros 97.036.000-k 241.148.957 A 3,94%
Bargelona, quien se comporta como socio estrafteglgo <er Aggas Bethia SA. 28.591.370-1 232.252.947 A 3,80%
Andinas. Durante el 2012 no se generaron cambios significativos en
n CorpBanca Corredores de Bolsa S.A. 96.665.450-3 110.877.565 A 1,81%
la propiedad de la empresa.
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 96.571.220-8 101.161.615 A 1,65%
El grupo Suez Environnement ostenta el control sobre Ag bar Celfin Capital S.A. Corredores de Bolsa 84.177.300-4 80.034.328 A 1,31%
con una participacion indirecta del 75,35%. Con mas 120 afos de AFP Provida S.A. 98.000.400-7 65.143.457 A 1.06%
experiencia y 8o mil empleados, Suez Environnement es lider AFP Habitat S.A. 98.000.100-8 62.467.604 A 1,02%
mundial en gestién del agua y de residuos, y tiene presencia en mas Otros (1.635 accionistas) 731.755.316 A 11,96%
de 70 paises. Otros Serie B (28 accionistas) 1.988.731 B 0,03%
6.118.965.160 100,00%

En cuanto a la comunicacion con los accionistas, la instancia formal que se encuentra instalada es la Junta Ordinaria

ACCIONISTA ACCIONES PORCENTAJE ! f B . o . s

de Accionistas, donde éstos pueden plantear sus temas de interés, tal como prescribe el articulo 56 de la ley sobre
IAM 3.065.744.510 50,10 % S A
Corfo 305.948.258 5,00%
Afp . B, No se han establecido medios de comunicacién formales exclusivos para que accionistas minoritarios puedan

. . i o . . .

expresar sus recomendaciones al directorio.

Otros 2.525.707.410 41,28%

Total 6.118.965.160 100,00%
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ETICAY GESTION DEL RIESGO (8. 502,503,504, 505)

Codigo de Etica en Aguas Andinas

Con el objetivo de evitar conflictos de interés, Aguas Andinas
rige su proceso de toma de decisiones por el “Codigo Etico
Corporativo y de Conducta del Grupo AGBAR", en el que se
establecen las siguientes directrices:

e Derechos Humanos: considera aspectos como el compromiso
con laformacion, la sequridad y salud en el trabajo, igualdad de
oportunidades y no discriminacion, entre otros.

e Compromiso de lealtad con la organizacion: regula situaciones
tales como la confidencialidad, los conflictos de interésy la no
concurrencia.

e Utilizacion de los activos de la empresa.
® Relacién de los empleados con el exterior: incluye aspectos de

compromiso con la seguridad y la salud publica, la relacién con
clientes, proveedores y accionistas, entre otros.

e Internalizacién del negocio: los temas relativos a la diversidad y al
cumplimiento de la normativa vigente en cada pais, son algunos

de los considerados.

El 2012 se revisé el cddigo de ética vigente, incorporando mejoras
en los mecanismos de denuncias y comunicacion. Esta nueva
versién entra en vigencia el 2013 y sera dada a conocer entre los
colaboradoresy proveedores de la empresa.

ANo trasano, el desafio es el mejoramiento continuo de los procesos
y servicios, desarrollando una comunicacion directa y fluida e
integrando una red de relaciones estables y de mutua conveniencia
con clientes, accionistas, colaboradores, proveedores, organismos
publicosy la comunidad.

Aguas Andinas y politicas publicas

La relacion entre empresas y autoridades politicas es un aspecto
comun en las industrias reguladas, tal como lo es el sector sanitario,
donde este vinculo se hace manifiesto a partir de la relevancia de
este servicio para la vida cotidiana de las personas. En este sentido,
destaca la comunicacion constante con la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, la Direccion General de Aguas, los encargados
de organismos medioambientales, el Ministerio de Vivienday el

de Obras Publicas. A su vez, la Asociacién Nacional de Empresas
de Servicios Sanitarios (ANDESS) es la entidad que se encarga

de representar los intereses del sector en aquellos casos en que

se construye un nuevo reglamento o cualquier instructivo de un
servicio publico que puede afectar las operaciones de la empresa.

La Prevencién de la Corrupcién

Aguas Andinas no posee procedimientos formales de riesgos
asociados particularmente a corrupcién. No obstante, se trabaja
para que todo posible acto de este tipo sea detectado por los
supervisores a cargo de los procesos.

Mapa de riesgos

El Grupo Aguas ha implementado un mapa de riesgos asociados a
cada gerencia corporativa, con el objetivo de identificar y enfrentar
los potenciales riesgos, las principales amenazas (incluso las
asociadas a desastres naturales), ademas de generar planes para

evitar o mitigar estos problemas, garantizando la continuidad del
negocio.

Estos aspectos son analizados segun diferentes escenarios posibles
y abordan 7 perspectivas distintas, que consideran las variables
asociadas a los grupos de interés relevantes para la empresay
aquellas asociadas a las herramientas que permiten gestionar el
funcionamiento de la organizacion.

Servicios civiles

3 Personas
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Informacién

Durante el afo 2012 se implement6 un programa piloto en continuidad de negocios, de
acuerdo a requisitos legales existentes y el modelo de evaluacion de riesgos e impactos
en el negocio. En esta oportunidad, las instalaciones evaluadas fueron la Planta de Agua
Potable La Floriday el embalse “El Yeso".

Ademas, en forma paralela la empresa ha implementado un sistema de auditoria interna

y externa, que busca minimizar los riesgos financieros de la empresa.




Reporte de Cap.3 Cap.4 Capisi™ Cap.6 Cap.7
A- sOsptenibindad 2012 Clientes Comunidades  M.Ambiente Proveedores Colaboradores Anexos
v

NUESTRO COMPROMISO
con los clientes




Cap.3 Cap.4 Cap.s Cap.6 Cap.7

Reporte de )
A- sOsptenibindad 2012 Clientes Comunidades  M.Ambiente Proveedores Colaboradores Anexos

NUESTRQ COMPROMISO
con los clientes

ENFOQUE DE GESTION DE CLIENTES LA RELACION DE AGUAS ANDINAS CON

SUS CLIENTES (PRY)
Conscientes de que el agua es un servicio basico, y
comprometidos con entregar uno de alta calidad, para Aguas Andinas es una empresa que otorga una gran importancia Respecto al servicio que entrega Aguas Andinas a sus clientes de la
Aguas Andinas la relacién con el cliente es una prioridad. alarelacion con sus clientes, lo cual se refleja en las diferentes Region Metropolitana, este consiste en gestionar el ciclo integral
Es porello que la empresa se ha implementado una serie instancias que ha impulsado para generar este vinculo. Destacan del agua, el cual contempla la captacion del recurso desde fuentes
de instrumentos orientados a la mejora continua de asi, los diferentes estudios que realiza para conocer la satisfaccion naturales, la produccion de agua potable, la distribucion de la
nuestros procesos, y asi, buscar una mayor satisfaccion de sus clientes, como también la instalacién de programas misma, luego la recoleccion y tratamiento de aguas servidas para
delos clientes. En este sentido, la iniciativa mas relevante orientados a la mejora continua en esta relacion, los cuales seran finalizar en la restitucion al medio ambiente.
que esta trabajando la compania es el Plan Estratégico de profundizados mas adelante en este capitulo.

Clientes (PEC).

Por otro lado, uno de los grandes desafios de Aguas
Andinas con relacién a sus clientes se centra en mejorar

la comunicacién del ciclo de vida del agua para generar un * a

g A

Captacion Produccion Distribucion Recoleccion Tratamientosy
del Recurso Devolucion

mejor entendimiento de los cobros que realiza la empresa.

Para brindar un servicio que vele por la salud y seguridad de los clientes y consumidores, Aguas Andinas evalda el 100% de las fases del ciclo
del servicio prestado.
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MARCO REGULATORIO AGUAS ANDINAS (PR3. PR4)

Como parte de la industria sanitaria, Aguas Andinas es regulada por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), organismo que opera
alavigilancia del Presidente de la Republica mediante el Ministerio de
Obras Publicas.

Esterégimen establece que Aguas Andinas tiene sujeto a regulacion una
serie de procedimientosy operaciones, debiendo entregar periédicamente
informacion sobre la procedencia de los componentes de sus servicios, el
contenido de sustancias que pudiesen tenerimpacto medioambiental o
social, sobre la utilizacion segura del servicio y la forma de eliminacion del
producto, con la respectiva consecuencia que esto pudiese generar.

Ademas, como empresa de servicios regulados por la Superintendencia
de Servicios Sanitarios, rige sus tarifas segun el marco normativo vigente,
las cuales se someten a un proceso cada cinco anos. Esto, con el objetivo
de asegurarla disponibilidad de recursos para sufuncionamientodela
empresa, permitiendo concretarlos planes de inversion necesarios para
garantizaralos clientes el servicio prestado.

Por otro lado, uno de los grandes desafios de Aguas Andinas conrelacién a
sus clientes se centra en mejorar la comunicacion del ciclo de vida del agua
paragenerar un mayor entendimiento de los cobros querealiza.
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1. Detalle de Cuenta :
Esteitem informa respectoalos servicios prestados al cliente, los metros : w LA E AQHH'&.S
clbicos (m3)asociadosy el detalle en pesos ($) del cobro. Enesta partedela DETALLE DE CUENTA SANTIAGO o T L ) S
boleta se generan cobros por |os siguientes motivos: CARGO FLIO m de Cliente es: 179345-8 ;;::;:ﬁ-::: X
= LN B oot . T AR o CONSUMO AGUA POTABLE _
Cargofijo: Cubre los costos asociados a la actividad comercial dela RECOLECCION AGUAS SERVIDAS (USO :2;;},,1‘;;3*“ m: Sl
empresa, los que sonindependientes del volumen de agua consumidoy TRATANNENTVAGILNS SERVIDAS -
descargado. Incluyen los costos de emision de boleta, recaudacion, fono SUBTOTAL SERVICIO -]
servicioy atencion en oficinas comerciales. INTERES DEUDA . e
Agua Potable: Corresponde al cobro de m3 deagua potable SENCILLO ACTUAL =
consumidos, el cual incluye costos de potabilizaciény distribucion.
................. OB e X8 : . R
Recoleccion de aguas servidas: Refiere al monto de recolectary conducir T CONCUMC ULTAMIGE 13 MESES
lasaguas servidas hasta las plantas de tratamiento. i I i
......... : b Il]_ll | LD |[7cins anomias miroama

Tratamiento de aguas servidas: Es el costo del proceso de depuracion de
aguas servidas antes de su disposicion final.

FESFeE§PRTNRQN

W Tl Compes [ Tkl Pomeeims

i s s it i P p 01 i
L i -

DETALLE DE CONSUMD

LECTURA ACTL, NEAMAID =
ALBCTUTS AR 08P -2 T

-

ket s sy = BT

ek s mrw v 78
e —— ]
ekt P - PO

12 e 1, e et o [

q . o CEPRRCiA O LECTLRA i . e § s s S
Ajuste de sencillo: Esto equivale a un monto que sedescuentadela Soctsle oo [SH 3',:5 i S
cuenta mensual para ajustarla a unafraccion minima de 5o pesos, i e, R

. AT TR A
evitando el problema del vuelto con monedas de menor valor. El valor PR TR PR LTI T at1 E
descontado seincluye en la cuenta del mes siguiente como “sencillo e s :
anterior"y se sumaal valor de la cuenta respectiva. Este calculo se repite e e LS | [T ———— i

L ope P . Pt - [T 5% -
posteriormente en la nueva boleta. Con esto se busca facilitar el tramite i = m 2482 !
. . Perawrr -
del cliente que paga en efectivo. ety - FONG SERVIGIO i
E:;h— LA hﬂ-l::lllb _II_) 'l‘_

01 193642101 471 734801 000001 TED

Agfﬁf, L0 AR M A

TOTAL A PAQGAR $1.750 VENCIMIENTO
I imimta she s p v B AT
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2. Consumo de los ultimos 13 meses
¢ Esteesun grafico que muestra los consumos mensuales en los que
haincurrido el cliente, para que asi pueda monitorear los consumosy.
detecte excesos o pérdidas deagua.
3. Detalle del Consumo
En esteftem dela boleta se entregan los antecedentes que definen el
consumo enm3 quesele cobraal cliente:

€ Lecturaactualylecturaanteriordel registro del medidor deagua

; potableyfechas en quese efectuaron.

() Diferenciadelecturas: Consumo registrado por el medidorenun

periodo posterioral considerado en la anterior facturacion del servicioy
hastalafecha delalecturaactual. Se obtiene restando lalecturaactualy
anterior. En caso que no pueda leerse el medidor, no aparecera lalectura
enlaboletay se cobrara un consumo estimado, correspondiente
al promedio de los Gltimos seis meses facturados en base a lectura :
efectiva del medidor.

.
--------------------------------------------------------------------------------------------

eecccccccsccccccce

@ Adicionales por Prorrateo: Parte de la diferencia de consumo que
determina el registro del medidor final del edificio o condominio,
respectodela suma delos registros de los medidores remarcadores de
los departamentos o viviendas. Esta diferencia se cobra prorrateada
entrelos clientes del edificio o condominio.

.
....... ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

eecccccccce

() Modalidad de Prorrateo: Correspondeal criterio de la distribucion de la
. diferencia de consumo general entre los departamentos o viviendas de
+ unedificioo condominio.
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F ¥ Fs g §RERTEE
HETotal Consumo [ Total Prorratec
®
DETALLE DE CONSUMO

LECTURA ACTUAL 11-MAR-2011 28m3
LECTURA ANTERIOR 08-FEB-2011 26m3
DIFERENCIA DE LECTURAS 2,00 m3 PP,
ADICIONALES PCR PRORRATEC -} 0,08m3
CONSUMO TOTAL 1.92 m3
MODALIDAD DE PRORRATEQ
PROPORCICNAL CONSUMO

ESTIMADA PROXIMA LECTURA 11-ABR-2011
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DE LOS NIDOS 111 PN AGUAS
QUINCHOS oy huinas
SANTIAGO T
oaeo.000s e
Su numero de Cliente es: 1793458 ~ ~ =~
TOTAL A PAGAR $1.750
VENCIMIENTO 05-ABR
DETALLE DE CUENTA rmEtres cubioes monbo (%)
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GO e ACGUA POTARLE T L5
RECOLECEI0N AGUAS SERVIDAS [USO ALCANTARILLADD (L Lol
TRATAMENT O LOMLLS SERFIDAS (K -] £l ]
BUATOTAL SEFVICEQ i
INTERES CELIDA £ ]
BEMCILLY RMTE fROR i
BEMCR LD AGTLIAL -5
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A

AGUAS ANDINAS INFORMA

i s s i L i p 1 e
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4. Aguas Informa

" I AGUAS ANDINAS INFORMA
: Esteapartadode la boleta brindalos antecedentes sobre las tarifas

DE LOS NIDOS 111 g AGUAS

s o o . . - Planins de iratamiento en operacidn: La Farfana y £l Trebal m B2 - andinas
: vigentes, suscripcion del cliente al pago automatico de cuentasy el costo - Los valores con VA para ke consumos fachirados & partr . o T i e e
1 ici del 01/012011, son los : Bo0as96.6000 i
: del cortedelservicio por deuda, enel caso que corresponda. el saquiEntes: Su ndmero de Cliente es: 1733458 B e
........................................................................................... '7'“‘” I“’ : o = 279,80 _
Detalle del Servicio Metro oo sobreconsurmo = $70548 TORAL APMINR i
3 Metro clibico reccleccidn = 52207182 VENCIMIENTO 05-ABR
: Corresponde alos antecedentes técnicosy comerciales dela Metro cublco tratamienio = $128,2018 YTy R -
. : iz FPTT ; I - B 01 de Abril da 2011, finaliza pariodo purta. En la présdma x
: Propledad y su conexion domiciliaria. Esta informacion es de uso 7 aeisork % " amome = t: E
. internode laempresa. Sobreconsuma, ks consumos incurmides hasta la fecha mencionada, TRATAMGENTD AGUAS SERVIDAS L i
. BUBTOTAL BEAVICED ETR
............................................................................. BuBTOTAL Sy -
EEMCILLD ANTE FOR i
EEMCRLE ACTUAL k]
TOTAL & FAGAR frse
E : CONSUMO ULTIMOS 13 MESES
T o — I II I I v
X — X1 i _ ]#MMM
i Ullimo pago (02) 10-MAR-2011 gg TETRTIVLTLTY e e ey
. ="t DETALLE DE CONSUMD e,
g ILECTILIA ACTIME, 1 AR ET ] m m
. e o8 B i | | e e it e B
ADCaSAL 1§ PN PRCERRA T Ao =a vk ey
DOFSURAD TOTAL e B .
FONO SERVICIO L iy
PRCECICICIRAL CT A S . ‘-_;,‘_,‘IJ i
== —
0 ; Mot ¥ b".-g 3
: USO INTERNO “hoc s | ey ] . l!
Eo0o6008000008 L Factor de cobro del perfodo . =2 |
Diterencia medicer genaral () § K
Porcentse da proraleo S I
Tanfa-Didmeto q 4
Clave Facturacidn
Clave Lochura
Limite da Sotveccnaumo = 01193642101 4781 734801000001 750
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andinan TOTAL A PAGAR $1.750 VENCIMIENTO
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PLAN ESTRATEGICO DE CLIENTES (PEC) (Prv

Este plan, compuesto por tres objetivos basicos, se ha desarrollado con el apoyo del Grupo Agbar, socio estratégico
controlador de Aguas Andinas. Los objetivos son:

Aguas Andinas impulsado por la blisqueda permanente de la
excelencia, ha motivado la implementacién del Plan Estratégico
de Clientes (PEC), el cual se puso en marcha en 2009 con el objeto
de convertirala empresa, en un referente respecto a la calidad del
servicio que entrega a este importante grupo de interés. Para ello,
se planted trabajar sobre dos pilares fundamentales, la excelencia
operacional (eficiencia) y la innovacién en la oferta de servicios.

DISPONER EN TODA LA COMPANIA DE
UNA VISION INTEGRAL Y UNICA DEL
CLIENTE.

POTENCIAR E INTEGRAR LOS DIVERSOS
CANALES DE ATENCION AL CLIENTE,
CON ESPECIALACENTO EN LOS NO
PRESENCIALES.

ASEGURAR LA OPTIMA CALIDAD EN
LA RELACION CON EL CLIENTEY EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, BUSCANDO
MAXIMIZAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE
FINAL.

La nueva propuesta de servicio para los clientes, enmarcada en el PEC, implica dos ambitos de actuacion, por una parte el desempenio técnicoy la

gestion del cambio:

Renovacion de los sistemas informaticos que operan los
procesos comerciales

Incluye la instalacién de dos herramientas tecnoldgicas que estan
orientadas a tres procesos especificos:

e Atencion de clientes (Siebel)

e Gestion de trabajos en terreno (Siebel)

e Ciclo defacturacion (Aquacls)

Siebel

Se trata de la primera herramienta tecnolégica implementada por
la empresa, la cual se caracteriza por ser una de las herramientas
mas avanzadas dentro del mercado en materia de realcién con los

clientes (CRM).

La implementacion de los modulos de Atencion de Clientes y
de Gestion de Trabajos, a través del Siebel, han permitido a la

empresa mejorar su desempenio en las interacciones con este
grupo de interés, aumentando la eficiencia en la gestiény la
solucion de reclamos.

AquacCls

Esta sequnda herramienta, concebida desde y para la
industria sanitaria, es una solucién modular desarrollada

por Aqualogy, la empresa de soluciones integradas del

Grupo Agbar. Se trata de una plataforma que cubre los
requerimientos para la gestion completa del ciclo comercial y
de operaciones, abordando procesos tales como la atencién
comercial de clientes, contratacion de servicios, lecturas,
facturaciony gestion de cobranza.

El conjunto de las nuevas funcionalidades permitira gestionar
integralmente la relacién con clientes a través de un unico
sistema, combinando la eficiencia de los procesos con la
satisfaccion de los usuarios.
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Gestion del Cambio

Busca preparar proactivamente a la compania para comprender,
asimilary sacar el maximo provecho a las nuevas maneras de operar
que se derivan de laimplementacién de las soluciones tecnoldgicas.
De esta forma, se logran reducir los riesgos de implantacion,
mejorar la gestion de los aspectos humanos del cambio e involucrar
directamente a los colaboradores para que se hagan parte del
objetivo final del plan. En definitiva, desarrollar el proyecto de la
manera mas sostenible y eficaz posible.

Las herramientas para la gestion del cambio utilizadas por Aguas
Andinas se han enfocado en cuatro grandes areas:

e Formacion: asegurar que los usuarios dispongan del conocimiento
y habilidades necesarias para operar adecuadamente las nuevas
soluciones tecnoldgicas.

e Comunicacion: lograr el compromiso e involucramiento de todos
los colaboradores.

e Calidad: garantizar la mantencion de los servicios actualmente
certificados (ISO).

e Contratistas: adecuar los nuevos sistemas a los esquemas de
trabajo y contratos vigentes.

Programa de Integracion y Certificacion de
Contratistas

La mayor parte del contacto directo que la empresa tiene con

sus clientes, se realiza por medio de contratistas. Por tanto, la
satisfaccion del cliente depende en gran medida de su interaccién
con los mismos. Es por ello que las capacidades blandas de los
colaboradores externos son fundamentales en la calidad del servicio
brindado porlaempresa, lo cual influye en la satisfaccién del cliente.

Durante esta etapa inicial del PEC, se realizé en conjunto con
nuestros contratistas, un levantamiento exhaustivo de la labor
que realiza el personal en terrenoy de las mejores practicas de
atencion al cliente. A partir de esto, y buscando asegurar la entrega
del servicio deseado por la compania de una forma cercana, cordial
y, sobre todo, estandarizada, nacié el Programa de Integraciony
Certificacion de Contratistas, dirigido a todos aquellos que tienen
algun tipo de interaccion con el cliente. De esta forma, se busco
brindar un mayor valor al contacto que sostienen ambos grupos,
alineando la gestion con las premisas que la empresa ha definido.

Este programa tiene un ano de duracion, el que culmina con la
certificacion del trabajador contratista en habilidades blandas
de atencioén al cliente por parte de Aguas Andinas. Este trabajo
consiste, en primera instancia, en realizar un levantamiento
en terreno para identificar las necesidades de mejora luego

de analizar las interacciones habituales que se sostienen con

el cliente. Con este diagnéstico claro, comienza la fase de
aprendizaje propiamente tal.

Durante la fase de aprendizaje por parte del contratista, se
desarrolla una jornada de capacitacion teatral en instalaciones de
la planta de tratamiento La Farfana, donde se les presenta a los
trabajadores una obra de teatro a cargo de reconocidos actores
chilenos, en la cual se abordan de forma creativa y entretenida los
aspectos basicos de la relacion con el cliente que Aguas Andinas
espera garantizar en los operadores en terreno.

Posteriormente, se realiza el curso de certificacion, en el cual se
combina el aprendizaje teérico con médulos practicos de “rol-
playing” para que la experiencia del aprendizaje sea lo mas realista y
vivencial posible. Luego de esto, se examina y certifica al trabajador
que logra superar satisfactoriamente la prueba, dando paso a

una etapa de seguimiento en la cual se supervisa la labor de los
trabajadores contratistas certificados para velar por la puesta en
practica de los conocimientos vy habilidades trabajadas.

Durante el ano 2012, las empresas Copergo, Eulen Luxaguay Npasur
comenzaron su preparacion para obtener esta certificacion. 377
trabajadores de las empresas sefaladas participaron de este programa.
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Posteriormente, se realiza el curso de certificacion, en el cual se
combina el aprendizaje tedrico con médulos practicos de “Rol-
Playing” para que la experiencia del aprendizaje sea lo mas realista
y vivencial posible. Luego de esto, se examinay certifica que el
trabajador logré superar satisfactoriamente la prueba, dando paso
a una etapa de seguimiento en la cual se supervisa la labor de los
trabajadores contratistas certificados para velar por la puesta en
marcha de los conocimientos y habilidades trabajadas

Durante el 2012, laempresas Copergo, Eulen, Luxaguay Napsur
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comensaron su preparacion para obtener esta certificacién, participando
del programa 377 trabajadores de las mismas.
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Como resultado de este programa, se espera:

® Construir junto a los contratistas una identidad de empresas
prestadoras de servicios del Grupo Aguas.

® Dotara los contratistas de herramientas blandas de
comunicacion e interaccion interpersonal, generando un impacto
positivo en la satisfaccion del cliente final.
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Escuchando a nuestros clientes (PRs)

Aguas Andinas cuenta con variadas herramientas para facilitar la
comunicacion con sus clientes, destacando la atenciéon en oficinas
y por medio de las lineas de atencion telefonicas, ademas de la
encuesta Opinay la Encuesta Adimark, que evaldan la percepcion
de este grupo de interés en cuanto a la marcay su satisfaccién con
los servicios prestados.

Encuesta Opina

Este instrumento tiene por objetivo indagar en la experiencia
y satisfaccion del cliente cuando plantea un requerimiento a la
empresa, y la solucién que esta le entrega como respuesta.

La encuesta considera alrededor de 1000 clientes mensuales
(hombres y mujeres mayores de 18 anos, residentes en las diversas
comunas de Santiago, excepto Maipu y Cerrillos) que hayan
ingresado un requerimiento a la empresa, tanto telefénicamente o
directamente en las agencias comerciales, y que haya sido resuelto
el mes anterior al levantamiento de informacion de la encuesta.

Los resultados de esta encuesta nos entregan una tendencia
respecto a la gestion de atencion a clientes. Se inicié en enero

de 2012 con una evaluaciéon entre 6 y 7 del 66% de personas
encuestadas, y terminamos diciembre de igual periodo con
evaluacién entre 6y 7avalada por el 79% de los participantes. Opina
2012 destacd el aumento sostenido de la satisfaccion de los clientes,
quienes nos calificaron con nota entre 6y 7.
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Encuesta Adimark

El estudio realizado por Adimark tiene como objetivo medir la valoracion
y percepcion deimagen de marca de Aguas Andinas a través de un
instrumento cuantitativo aplicado a 600 personas. Este estudio se
viene realizando desde el ano 2001, previo al cambio de marca a Aguas
Andinas. De esta forma, se tiene la linea base para hacer comparables

la percepcion de los clientes entre el desempeno de EMOS y Aguas
Andinas. Respecto a la tendencia que ha presentado la empresa
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durante los Ultimos 12 anos, esta ha ido al alza sostenidamente.
A continuacién se detallan los principales resultados en razén de cinco
dimensiones que evalla el estudio:

Opinion general

Esta dimensién comprende una evaluacion general por parte de
los clientes de la empresa con notas de 1a 7, donde se compara
con las principales empresas de servicios basicos. Durante el
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altimo periodo analizado, Aguas Cordillera obtuvo un 74% de
notas 6y 7, mientras que Aguas Andinas un 64,0% de notas 6y 7,
ubicandose por sobre las otras empresas de servicio.

Opinion general comparativa a otras industrias

(no servicios basicos).

Como una forma de ampliar la mirada respecto del desempeno
de la empresa, durante el dltimo estudio se solicitd comparar los
resultados con otras industrias competitivas. En este sentido, la
empresa se posicioné en el tercer lugar, luego de las industrias
mejor evaluadas: Estaciones de distribucién de combustibles y
centros comerciales.

Evaluacion “mejor empresa de servicio”

Aguas Andinas ha tenido la mejor evaluacion en los Gltimos cinco
anos, lo cual se determind a través de una pregunta de respuesta
espontanea, donde se le solicita al encuestado que senale cual es
la empresa de servicio basico que considera como la mejor. Esto
denota el alto grado de internalizacion por parte de los clientes
del buen desempenio que sostiene Aguas Andinas.

Atributos de marca

En cuanto a los atributos mas importantes para una empresa
de servicio, Aguas Andinas ha sido mejor evaluada que las
otras empresas de servicios basicos (calidad de producto

y servicio, claridad en los cobros, precio adecuado, rapida
solucién de requerimientos).
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Personalidad de marca

Respecto a los atributos que los clientes asignan a la
personalidad de marca de Aguas Andinas estan la consideracion
de que la empresa es exitosa, que contribuye a la calidad de vida
y el cuidado con el medio ambiente, que es lider en la industria,
que inspira confianza, y que es modernay tecnoldgica.

En definitiva, la empresa posee una evaluacién positiva por
parte de los clientes, tanto por temas de desempeno general,
como también en aspectos especificos que han surgido por el
levantamiento de algln tipo de requerimiento. De esta forma,
la empresa mira con optimismo el futuro de la relacién con
este grupo de interés, afrontando los desafios que se avecinan
con la confianza de tener clientes que estan contentos con el
desempeno de la empresa.

Publicidad responsable (°rRé)

Enrelacion a la publicidad responsable, Aguas Andinas ha
decidido asociarse al Consejo de Autorregulaciény Etica
Publicitaria (CONAR) para garantizar la calidad de la informacién
que entrega a sus clientes. Asimismo, como consecuencia de

la propuesta de ley “Cédigo de Autorregulacion Marketing
Directo” que existe en el senado, Aguas Andinas se encuentra
desarrollando un proyecto sobre el mismo tema.
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Proyecto “Codigo de Autorregulacion Marketing Directo”

En 2012, Aguas Andinas se incorpor6 de manera preliminar en
el proyecto que esta creando el “Cédigo de autorregulacion
de Marketing Directo”, que hace como complemento a la
futura“Ley de regulacién del marketing directo y uso de
informacion de clientes” que se encuentra trabajando el
Congreso Nacional.

Cédigo de Etica Publicitaria

Aguas Andinas mantiene un compromiso estricto con

los principios y reglamentos del“Cédigo Chileno de Etica
Publicitaria”, elaborado por la Asociaciéon Nacional de
Avisadores (ANDA) y la Asociacién Chilena de Agencias de
Publicidad (ACHAP).

Este documento se basa en las normas del Cédigo
Internacional de Practicas de Publicidad de la Camara
Internacional de Comercio de Paris, ademas de incluir las
ampliaciones y modificaciones que las instituciones chilenas
consideraron relevantes para este mercado. Sus principios

y hormas se aplican a todos los avisos sobre productos y
servicios dirigidos al publico consumidor, asi como a los
avisadores, agencias de publicidad y profesionales vinculados.
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Enfoque de gestion de comunidades Accesibilidad al recurso hidrico

La relacién que la empresa mantiene con las comunidades es un CUENTAAMIGA

aspectofundamental de la responsabilidad asumida por Aguas

An@nas, i cual‘se 2 tra'zado LOnpCR B {nvolucrarse Gl Se enfoca en el apoyo a clientes que pertenecen a sectores de escasos recursos y que mantienen deudas en el
mejora deacalidad devida tgnto delas comunidades locales donqe pago de sus cuentas. Consiste en jornadas de asistencia multidisciplinaria mediante actividades formativasy
Ofpe ESUS, LB OIS BRI TOMERITTD), R 2L e lZE 8 B0 BlUS T comerciales, que tienen como objetivo la repactacion de deuda con condiciones especiales de pago.

su servicio. Para ello, resulta fundamental profundizar los programas

que havenido re:ahzando, bap un enfoque estrategmo que permita En el ano 2012 se condond a un total de 6.928 clientes, por un monto superior a los 2.150 millones de pesos.
establecer una linea de trabajo claray reconocida.

l. Lineas de trabajo de Aguas Andinas con la
Comunidad

La Empresa ha declarado su voluntad deinvolucrarse en lamejoradela
calidad de vida de los habitantes de la Regidon Metropolitana, mediante
acciones de comunicaciony sensibilizacion que fomenten el uso
sostenible delagua.
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Educacién sobre el uso eficiente del agua
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Aguas Andinas ha desarrollado una serie de programas que contribuyen con la educacion de la comunidad con respecto al uso eficiente del agua, llegando a diferentes publicos de todas las edades.

AGUASANDINAS EN MIBARRIO

GOTAGOTHAM, EL MUNDO DELAGUA

SALVA LATIERRA, LASOLUCION ESTAENTI

Es el mas antiguo de los programas vigentes de apoyo a la
comunidad, y hasta el ano 2012, ha logrado una cobertura
estimada que supera los 112 mil beneficiarios. Anualmente
AguasAndinas invierte alrededor de 6o millones de pesos en

este programa cuyo objetivo es incentivar el uso responsable

del agua a través de una gestién educativa participativa entre
actores sociales locales, pertenecientes a las comunas de escasos
recursos del area de concesion.

USO RESPONSABLE DELAGUA EN JARDINES INFANTILES

Con el objetivo de impulsar el uso responsable del agua y el cuidado
del medioambiente en la educacion preescolar, Aquas Andinas
desarrollé en conjunto con el Comité para la Infancia y la Familia
(CIF) de la comuna de Santiago, un kit de material didactico, el cual
permite - por medio de distintos juegos - ensenary potenciar estas
tematicas a los ninos y sus familias.

En una primera etapa, 18 jardines del CIF participaran del programa,
y dado el éxito de éste, durante el Gltimo trimestre del 2012, se
inicié un trabajo en conjunto con la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUN]JI) para realizar el programa en sus establecimientos
educacionales.

Con el objetivo de acercaralos escolares al ciclo integral del

aguay fomentar en ellos una actitud positiva hacia el medio
ambiente, desde 2011 AguasAndinas ha llevado a cabo el programa
“Gotagotham, el mundo del agua” donde los alumnos son invitados
a conocer un mundoficticio habitado por personajes que ensefan
sobre el uso cuidadoso del agua. Participan ninos y ninas de 5°
Basico de colegios certificados medioambientalmente, a los cuales
se les entrega un texto educativo en formato de album con laminas
coleccionables, y una guia para los profesores, ademas de ofrecerles
talleres y charlas educativas.

PUERTAS ABIERTAS

Desde hace diezanos, Aguas Andinas lleva adelante esta iniciativa
para acercarse a la comunidad mediante la educacion sobre el
ciclointegral del agua en visitas guiadas de dos horas ala Planta de
Produccién de Agua Potable La Florida y a la Planta de Tratamiento
de Aguas Servidas La Farfana. De esta manera, se ensenan en
terreno las etapas de los distintos procesos, junto con recorrer las
instalaciones en compania de un monitor debidamente entrenado
y calificado. Han participado mas de103.500 visitantes en los
dltimos 10 anos.

Desde el ano 2011, Aguas Andinas participa del programa“Salva
laTierra, la solucién esta en ti”, la primera campana de educacién
ambiental ciudadana que busca acercar a la comunidad esclara
los principales problemas medioambientales.

La actividad, contempla charlas educativas, talleres de reciclaje,
charlas con animales, entre otras actividades que buscan generar
concienciay entregar herramientas para que los nifios busquen
soluciones sencillas y sustentables a los problemas ambientales.
Durante el 2012, Aguas Andinas junto a“Salva la Tierra” visito 11
colegios y 8 municipalidades.

PLAZAS DEAGUA

Durante diciembre de 2012 y enero de 2013, se realizé una actividad
de entretencion dirigida a ninos entre 5y 12 anos, en comunas
dealtoriesgo de apertura de grifos. El objetivo fue transmitir la
importancia del uso responsable del agua de manera ltdica a
lacomunidad. La actividad se detalla de la siguiente manera: se
implementaron 28 plazas de agua.

Setrasladé a cada una de ellas, un equipo“verano entretenido”,
encargado de transmitir la importancia delaguay su uso
responsable, potenciando asila utilizacion de estos espacios y la
disminucion en la apertura de grifos.
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Una gestién socialmente responsable asigna valor tanto al desarrollo social como al econémico, y por eso suele enfocarse en el reconocimiento de las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, para

planificary realizar acciones concretas y medibles.

FONDOS CONCURSABLES

El fondo de desarrollo social, es una
herramienta a través de la cual, Aguas
Andinas otorga recursos a las comunidades
a través de la elaboracion de proyectos

de las organizaciones territoriales y
funcionales de cada sector. Su principal
objetivo, es apoyar iniciativas de
mejoramiento del entorno en las areas
cercanas a las plantas de tratamiento de
aguas servidas de la compania, apoyando a
organizaciones sociales de las comunas de
Pudahuel, Maipu, Til Til y Padre Hurtado.

Dentro de las tematicas de los proyectos
abordados por este programa, podemos
destacar: mejoramiento del entorno,
infraestructura y equipamiento comunitario,
fomento productivo comunitario, fomento
de la culturay deporte, educacién ambiental,
forestacién urbanay manejo de residuos
sélidos, entre otros.

Estainiciativa, que comenzé el ano 2005 para
encontrar canales de comunicacién directos

y expeditos con los habitantes cercanos a
nuestras plantas de tratamiento de aguas
servidas, haimpulsado a la fecha 261 proyectos
locales, asignados por concurso e impactando
directamente en el desarrollo comunitario.

Los proyectos son elegidos por votacion
ciudadana, en el caso del Fondo de Padre Hurtado,
y por unjurado compuesto por un representante
dela municipalidad, un representante del
Gobierno Regional, un representantedela

Seremi de Medioambientey dela Seremide
Salud, unrepresentante de las comunidadesy un
representante de Aguas Andinas, para los fondos
deTiltily MaipU-Pudahuel.

El 2012 se aport6 aproximadamente 153 millones
de pesos para el desarrollo de 26 proyectos.

MESAS DETRABAJO

Estainiciativa busca establecery mantenerrelacionesde
confianza y dialogo permanente con las comunidades
aledanasa las plantas de aguas servidas pertenecientes
a las comunas de Til Til, Padre Hurtado, MaipQ y
Pudahuel. Para lograrlo, se han implementado mesas
de trabajo permanentes integradas por agrupaciones
comunitarias vecinas a las plantas y por personal de la
empresa, conlacolaboraciéndelaONG FundacionCasa
delaPaz.

Los objetivos de estas mesas son servircomoinstancias
de didlogo y generacién de confianzas, detectar de
manera temprana eventuales problemas, dificultades
y molestias, y promover el conocimiento mutuo. Entre
sus principales resultados se cuenta el establecimiento
deunespacioyunametodologiadedialogoquepermite
elentendimientoy reduceel riesgo de conflictos.

TALLERES DE GASFITERIAEN ELHOGAR

Desde 1993, Aguas Andinas desarrolla estos
talleres de gasfiteria con el objetivo de capacitar
alos clientes de la empresa sobre el uso
responsable del agua, entregando conocimientos
basicos de gasfiteria. Las personas beneficiadas
con este programa son duenas de casay jefes de
hogar de comunas de escasos recursos.

Los contenidos entregados en este programa
abarcan temas relacionados con la empresa,
como son: el ciclointegral delagua, la funcién
del medidory la revision de la boleta. Al mismo
tiempo, aborda aspectos mas especificos, como
reparacion de tuberias, usosy elementos de
artefactos sanitarios, instalacion de llaves para
agua potabley reparacién y mantencién de
desperfectos sanitarios mas comunes.
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Aguas Andinas desarrolla la mayor parte de sus programas en '
las diferentes comunas de Santiago, apostando por maximizar la
contribucién que hace la empresa en aspectos educacionales sobre
el uso responsable del recurso hidrico, como también respecto al
acceso al agua.

Por otra parte, existen programas como los Fondos
Concursablesy las Mesas de Trabajo, que se ejecutan
particularmente en las zonas aledanas a las plantas de
tratamiento de aguas servidas de la empresa, con el objeto de
generar relaciones de conflanza y mayor comunicacion con las
comunidades mayormente impactadas.

El siguiente mapa grafica las zonas donde la empresa desarrolla sus
iniciativas con las comunidades aledanas a las plantas de tratamiento:
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Ademas de los programas especificos de trabajo con la comunidad,
Aguas Andinas apoya variadas iniciativas sociales mediante el
Programa de Auspicios y Donaciones. De esta forma, la Empresa
responde a solicitudes de financiamiento de proyectos, las que son
canalizadas a través de un comité integrado por el Gerente General,
el Gerente Corporativo de Finanzas y Abastecimiento, el Gerente
Corporativo de Comunicaciones y Desarrollo Organizacional, y el
Gerente de Asuntos Corporativos.

Los criterios de seleccidn de apoyo a las iniciativas, se relacionan con
suaporte en materia de educacion, el lugar geografico del proyecto
y la contribucion al desarrollo de la cultura y las artes.

Durante el ano 2012, el monto total destinado a este programa fue
de $268.884.662 (pesos chilenos) y la mayoria de los fondos de las
donaciones fueron destinados a fundaciones de apoyo a la cultura,
representando el 67% del monto total destinado a estas causas.
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Impactos a la Comunidad (509: sO10)

En el marco de las mesas de trabajo que Aguas Andinas sostiene
con las comunidades aledanas, laempresa ha definido a este grupo
deinterés como prioritario para su desempeno en materia de
sostenibilidad. Es por ello que en forma preventiva se desarrollan
proyectos para monitoreary disminuir los posibles impactos
deintensidad media y baja que podrian ser provocados como
consecuencia del tratamiento de aguas servidasy la disposicion

de biosélidos. Si bien dichos impactos pueden mitigarse mediante
iniciativas concretas no pueden ser eliminados por completo.

Los principales impactos generados, y sus respectivos planes de
mitigacion, son los siguientes:

e Emision de olores: llegan a las comunidades por causa de los vientos

o por el paso de camiones transportando residuos. Aguas Andinas
mitiga estas externalidades negativas, utilizando catalizadores
(tanto en plataformas de secadoy camiones), traslado de biosélidos
en camiones cerrados (estanco) y con un manejo especial de los
biosoélidos, que permite su secado mas rapido.

e Atraccién de vectores: El almacenamiento de lodos, la disposicion

derellenos sanitarios y las “canchas de secado”, pueden provocar
en las comunidades posibles trasmisiones de agentes infecciosos
(roedores, moscas, mosquitos). La presencia de éstos se mitiga
por medio de planes periddicos de fumigacion, los cuales estan
regulados por un programa de control anual, el cual se ajusta a
través de visitas periddicas de asesores expertos en la materia.
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e Generacion de material particulado: la Compania ha puesto en
practica la reduccion de la velocidad de camiones en caminos
no asfaltados, y la compensacion de emisiones, evaluando
regularmente las de tipo PM10 que corresponden a particulas
de polvo, cenizas, hollin, metal, cemento o polen, dispersas en la
atmosferay cuyo diametro es menor de 10 micrémetros (menor a
una centésima de milimetro).

La intensidad de los impactos varia en razén del destino de
los biosolidos y el impacto generado, tal como lo grafica la

siguiente tabla:

Rellenos Sanitarios Olores y Material Particulado Baja
Monorelleno Olores y Vectores Media
CGIB El Rutal Olores y Vectores Baja
Reutilizacion Agricola Olores, vectores y Material Media

particulado
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Esimportante destacar que el Monorrelleno de la Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas El Trebal se cerr6 durante el ano 2012, y
acontardel 2013 se trabajara en la revegetalizacion de este pasivo, para
reintegrarlo al paisaje del entorno. Con ello se elimina la emision de
olores de esta fuentey se incorpora un area verde a la comunidad.

Adicionalmente, se desarrolla un plan de comunicacién con las
comunidades vecinas a las plantas de tratamiento de aguas
servidas. En este marco, se realizan estudios de percepcion para
conocer la opinion de sus habitantes, detectando cuales son las
principales expectativas y necesidades, con el fin de incorporarlas en
la estrategia de gestidbn comunitaria de la Empresa. De esta manera,
se logra minimizar los posibles impactos que podrian afectar el
bienestar de estos grupos.
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Contribuciéon al
DESARROLLO DE COMUNIDADES

Il. Aporte de Aguas Andinas a la economiay al rurales de la Region Metropolitana, abarcando la totalidad de los
bienestar social (Ec8.Eco) sectores donde se encuentra presente.

Por ser una empresa del rubro sanitario, su desempefio generaun  Conello, se genera indirectamente un impacto al mejorar la
aporte indirecto al valor econémico del resto de las actividades calidad de vida para los habitantes de estas localidades.
productivas que se desarrollan en la Regién Metropolitana. En
este sentido, es muy importante entender el efecto multiplicador
que tiene Aguas Andinas, brindando un recurso clave para el
desarrollo de las companias de la regién, considerando que de
estas, la mayoria son micro, pequenas y medianas empresas.

La contribucién a través del ciclo integral del agua es uno de los
aspectos mas importantes para que cualquier sociedad funcione,
sobre todo cuando la gestion realizada permite un adecuado
equilibrio entre el desempeno de la empresa y su entorno.

Cabe remarcar que Aguas Andinas realiza el saneamiento de
las aguas residuales generadas por los habitantes de sus areas
de concesidn desde hace 10 anos, permitiendo su restitucion

al medio ambiente con los estandares de la legislacion vigente.
En este sentido, el ano 2012 la empresa finalizé su plan de
saneamiento, con la construccion de la Planta Mapocho de
Tratamiento de Aguas Servidas (ver capitulo Medioambiental).

Por otra parte, como activo colaborador del Programa Nacional
de Agua Potable Rural desarrollado por la Direccion de Obras
Hidraulicas del Ministerio de Obras Publicas, Aguas Andinas
contribuye para entregar suministro de agua potable en zonas
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Enfoque de Gestion Medioambiental (ec2

Para Aguas Andinas la preocupacion por el medioambiente es
uno de los aspectos mas importantes de su gestion, pues la
sostenibilidad del negocio depende en gran medida de cémo
se logra un equilibrio entre la utilizacién del recurso hidricoy la
operacion de la empresa.

Un hito relevante del afno fue el término de la construccién de la
Planta Mapocho, que con su entrada en funcionamiento durante
el ano 2013 permitira alcanzar el compromiso del100% de la
depuracion de aguas servidas de la cuenca de Santiago.

El 2012 fue un ano dificil, ya que la escasez de lluvia significé un
desafio para la gestion del recurso hidrico. Sin embargo, a pesar
de la sequia, se logré gestionar adecuadamente el nivel de los
embalses, asegurando el funcionamiento de estos para dos anos
mas (2013 y 2014). Para obtener esta disponibilidad de agua en un
contexto de sequia, laempresa ha venido trabajando en el Comité
de Sequia integrado por la Junta de Vigilancia del Rio Maipo, las
empresas eléctricas de la zona y los Canalistas del Rio Maipo.

Politica de Gestién de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente (4.1)
La compania ha definido su enfoque precautorio en materia
medioambiental a partir de su Politica de Gestion de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente, donde involucra las siguientes
actividades claves para el éxito del ciclo integral del agua:

e Matrices de Identificacion de aspectos ambientales y
evaluacion de impactos.

e Planes de emergencia Operativos, de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

e Comisiones de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.
e Auditorias Internasy Externas al Sistema de Gestion Integrado.
e Planes de Manejo de Residuos Peligrosos.

e Controly Seguimiento de las Resoluciones de Calificacion
Ambiental (RCA)y Declaraciones Ambientales (DIA).

Acciones particulares para prevenirimpactos significativos.
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I. Ciclo integral y sostenible del Agua (EN1. EN8, ENo, EN2y,
EN22, EN25)

Para entender adecuadamente el core del negocioy cdmo se
relaciona directamente con el desempeno ambiental de Aguas
Andinas, es fundamental aludir a las etapas del ciclo del agua que la
compania aborda en sus operaciones.

1) Captacion y Produccion de Agua Potable (EN1. EN8, EN9, EN10)
Aguas Andinas capta el agua desde fuentes superficiales y
subterraneas. Las primeras corresponden a los rios Maipoy
Mapocho, mientras que las segundas son los acuiferos que
presentes en la zona de concesion de laempresa, los que abastecen
en menor medida a la cuenca de Santiago. Ademas, se incluye el
suministro de agua municipal, lo cual representa un porcentaje
minimo de la captacion. Por otro lado, la empresa no capta agua de
fuentes pluviales.

La captacion de agua cruda de las tres fuentes senaladas ha sido
de 641,8 millones de m3 de aguas superficiales, 107,1 millones de m3
de aguas subterraneasy 0,6 millones de m3 correspondientes al
suministro de agua municipal (SPAMA).
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Para garantizar la disponibilidad de agua, la empresa ha dispuesto
de las reservas de los Embalses de El Yeso (capacidad maxima de 220

Como parte de sus servicios de provision de agua potable, Aguas
Andinas utiliza las siguientes materias primas:

Dado que este proceso puede generar danos tanto en las fuentes
como en su biodiversidad, existen tres de ellas que se consideran

afectadas significativamente por Aguas Andinas. Es el caso del Rio

1 T A e MATERIAS PRIMAS NO RENOVABLES USADAS

al 25% de la fuente para cada uno de los casos.

VOLUMEN TOTAL DE LA
FUENTE DE AGUA

FUENTE AFECTADA CAPTACION ANO 2012
SIGNIFICATIVAMENTE (EN Q)  (M3)

Rio Maipo 2.011.438.656 25,3% del caudal total
Rio Mapocho 83.004.252 49,5% del caudal total
Estero Arrayén 24.800.532 32,9% del caudal total

En aguas residuales se captaron 432.613.771 m3, del tratamiento en
plantas depuradoras se reutilizaron 1.492.570 m3 lo que equivale al
0,35% del volumen tratado.®

El abastecimiento superficial de agua para Produccion de

agua Potable procede de las cuencas Maipo y Mapocho, estos
afluentes son captados por las plantas de Complejo Vizcachas,
La Florida y 12 instalaciones de menor tamano distribuidas en

la zona oriente de la capital, que luego de una serie de procesos
quimicos permiten eliminar la turbiedad e impurezas del agua
cruda captada, entregando un producto seguro para el consumo
humano. Lo productos quimicos usados se clasifican como
quimicos directos, aquellos que permanecen en el agua potable y
como indirectos, aquellos que no lo hacen.

(*)Lavariacion con respecto a 2011, no se considera relevante dentro del proceso.

Cloro 522.116 527.193
Hipoclorito Sédico 748.129 684.567
Material directo
Fluorsilicato Sédico 52.923 48.231
Acido Fluorsilicico 1.332.410 1.282.333
Sulfato de Aluminio 66.874 27.810
Polielectrolitos 38.055 63.533
Cloruro Férrico 714.670 1.053.462
Cal 222191 321.307
Material indirecto Eg;gﬂs?gganato de 12.820 9.530
Sulfato Férrico 849.304 803.001
Carbén Activado 86.474 44.371
Cloruro de Sodio 2.500
Sulfato de Cobre 6.000

agua tuvieron cambios significativos con respecto al ano 201.

Podemos destacar la disminucién en el uso de sulfato de aluminio (58.4%) y la baja en el uso
de permanganato de potasio (25.6%) y de carbén activado (48,7%). A su vez, se generé un
incremento considerable en el uso de polielectrolitos (66,9%), de cloruro férrico (47,4%), de Cal
(44,6%). Ademas, se dejo de utilizar cloruro de sodio y sulfato de cobre durante el 2012.

millones de m3), Laguna Negra (600 millones de m3)y Laguna Lo
Encanado (so millones de m3).

2) Tratamiento de aguas servidas (EN1. EN22, EN2, EN25, ENs)

El proceso final del ciclo del agua es el tratamiento de las aguas
servidas, el cual tiene como finalidad depurar las aguas residuales
para dejarla en 6ptimas condicionesy asi poder reintegrarlas a los
cauces naturales. De esta manera, se busca minimizar los riesgos
para la salud de las personas, brindando un medioambiente mas
seguroy sostenible para los habitantes de la cuenca de Santiago.

Este proceso es realizado por Aguas Andinas a través de dos
grandes plantas de tratamiento en la regién Metropolitana:
El Trebal y La Farfana. Durante el periodo reportado destaca
el término de la construccion de la Planta Mapocho, la cual
aln no se encuentra operativa (etapa de marcha blanca). A
estas instalaciones se le suman otras de menor envergadura
ubicadas en zonas periféricas y en el sector nororiente de la
regién Metropolitana.
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100% DE SANEAMIENTO DE LA CUENCA DE SANTIAGO

El hito mas importante del periodo informado fue el término de la construccion
dela Planta Mapocho, la cual comenzara a operar durante el primer trimestre de
2013, convirtiendo a Santiago en la primera capital de América Latina en alcanzar el
compromiso del100% de la depuracion de aguas servidas.

Localizada en la comuna de Padre Hurtado, Provincia de Talagante, en terrenos
contiguos a la Planta de Tratamiento El Trebal, esta planta tiene una capacidad de
tratamiento de 2,2 m3/sy la tecnologia utilizada corresponde a lodos activados
convencionales con digestién anaerébica. Cabe destacar la incorporacion de un
proceso de hidrolisis térmica de lodos, que facilita su posterior digestion, como
también la generacion eléctrica utilizando el biogas producido para el funcionamiento
de la misma planta. Ademas, contempla una unidad de pre tratamiento (nica para

las plantas Trebal y Mapocho, con la posibilidad de poder tratar separadamente las
cuencas nortey sur que abastecen a la instalacion.

El plan de saneamiento del gran Santiago se inicié en el ano 2001 con la construccion de
la planta de tratamiento de aguas servidas El Trebal. Luego, en el ano 2003 se inaugurod
una de las cinco plantas mas grandes del mundo, La Farfana. En total, el plan considerd
una inversién aproximada de US$1.000 millones por parte de la empresa.

En el mundo existen alrededor de 2.500.000 millones de personas que no tienen
acceso a esta condicion, lo que eleva las tasas de mortandady las enfermedades,
brindando una condicion privilegiada a los habitantes de la regién Metropolitana al
contar con los mas altos estandares de seguridad para el uso del agua.

En esta etapa del ciclo de vida del agua, la compania emplea las
siguientes materias primas para reintroducir las aguas servidas
al medioambiente de manera segura para la poblacion:

MATERIAS PRIMAS USADAS

EN TRATAMIENTO DE AGUAS PESO O VOLUMEN ESTIMADO EN

PRODUCTO FINAL (KG)

SERVIDAS (ENT1)

MATERIALES DE USO DIRECTO 2011 2012

Polielectrolito 1.048.157 603.090
Hidréxido de Cal 6.651.394 416.451
Hipoclorito 446.302 536.115
Cloro 1.746.172 1.790.516
Sulfato férrico 13.893 631
Sulfato de Aluminio 49.400 0
Cloruro férrico 2.564.497 2.618.743
Soda Caustica 125.080 2.011.764
Bicarbonato 2.500

Matabisulfito 300

Antiespumante 43.625 22.186

(*)Las materias primas utilizadas para el tratamiento de aguas servidas, tuvieron cambios
significativos respecto alano 20m.

Podemos destacar la disminucién en el uso de los siguientes compuestos: polielectrolitos (42.5%),
hidréxido de cal (93.7%), sulfato férrico (95.5%) y antiespumante (49,1%). Ademas, del aumento en
elusode hipoclorito (20,1%). Por Gltimo, se dej6 de utilizar: sulfato de aluminio, soda causticay
bicarbonato.

Durante el proceso de tratamiento de aguas servidas se generan
diferentes tipos de residuos. Estos se dividen en dos grandes
categorias: los considerados no peligrosos, que pueden ser utilizados
en rellenos sanitarios, monorellenos y aplicaciones agricolas; y los
peligrosos, los cuales deben ser dispuestos en lugares autorizados.

plo)pl

PRODUCCION ANUAL

BIOSOLIDOS (EN22) 300.064
La Farfana 183.556
El Trebol 94.693
Otras localidades 21.815
Rellenos Sanitarios 142.533
Monorelleno 37.637
CGIB El Rutal 18.692
Reutilizacion Agricola 101.182

En 2012 se generaron 300.064 toneladas de biosélidos, distribuidos
entre las plantas de La Farfana (183.556), El Trebal (94.693) y otras
localidades (21.815). De ese total, el 47,5% fue destinado a rellenos
sanitarios, el12,5% a monorellenos, el 6,3% derivo al Centro de
Gestion Integral de Biosélidos (CGIB) El Rutal y el restante 33,7%, a
reutilizacion agricola.

Otros residuos considerados no peligrosos que se obtienen
en el proceso son arenas, grasasy residuos de rejas. La mayor
cantidad de éstos se producen en la Planta de Tratamiento de
Aguas Servidas El Trebal, representan el 70,1% del total de los
residuos de este tipo (excluyendo biosélidos).

TIPO DE RESIDUO NO PELIGROSO (ENZZ) LA FARFANA  EL TREBAL

Arenas 1966 5362
Grasas 821 1044
Residuos rejas finas 344 954
Residuos rejas medianas 135 103
Residuos gruesos 677 363
Residuos tamices 144 4104
TOTAL Residuos no peligrosos (Toneladas) por planta 5087 11930

TOTAL Residuos no peligrosos (Toneladas) 17017
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Aguas Andinas realiza el vertido de sus aguas servidas tratadas A continuacién, se presenta detalle de los residuos peligrosos:

donde 392.606.027m3 son aportados al rio Mapocho, que
. A SERVICIOS
. X TIPO DE RESIDUO PELIGROSO MANTENIMIENTO
KILOGRAMOS

calidad del agua residual es el cumplimiento del Decreto Supremo

. Y - Aceite usado (kg) 8809 4806 1209
90, que establece la “Norma de Emision para la Regulacion de
Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos Liquidos

de Aguas Marinas y Continentales Superficiales”.

CANTIDAD DE AGUA DEPURADA (M3) (EN21)

Aceite con refrigerante

Grasa contaminada
Bateria de plomo 3720 1846 227,76

Envases de aceite

El Trebal 124.197.205 Envases vacios de sustancias peligrosas 1975 556 25 2620

La Farfana 278.066.050 Pilas 4

Localidades 30.350.517 Tubos fluorescentes 378 48 60
o BT racatburony scates " 239 19668 106 0 o
(*) La cantidad de agua depurada de La Farfanay El Treval respecto al caudal tratado de salida al EPP contaminados 33 166

Mapocho presenta un 2,3% de diferencia, producto de las perdidas en el proceso. Filtros aceite 218 27
Aguas Andinas no cuenta con puntos de descarga sobre areas Solventes 11

protegidas y/o ricas en biodiversidad, y durante el ano 2012 no Aerosoles 46

se produjeron vertidos significativos de residuos peligrosos que Reactivos quimicos 4054 69 117 3156

pudieran afectar cauces o espacios de esas caracteristicas. Acidos (DQO) 205 70 7

Sachet DPD cloro (kg) 138

Ademas de los residuos directos que se obtienen del proceso de Vidrio contaminado 15

sanitizacion del agua, existen otros considerados peligrosos, como Golillas de plomo 5

aceites, pilasy baterias encontrados en los desechos o que empleala  Tonner

empresa. El tratamiento de estos elementos depende de empresas Derrames por insumos quimicos 2510 25868

contratistas autorizadas, de acuerdo con la legislacion vigente, se Borras y Lodos acidos.(Est.IQ) 457

hacen cargo se hacen cargo de la disposicion final de éstos. Total 15077 29717 3250 227 6087 2600 34235 287,76

(*) Las variaciones con respecto al 2011 se explican en un aumento de consumo de agua durante el periodo reportado. Esto, implica un aumento en la generacion de residuos peligrosos debido a un
aumento enlos m3deagua produciday depurada.

Durante el ano 2012 las actividades desarrolladas por la empresa no generaron residuos peligrosos que fuesen tratados o dispuestos fuera
de lafrontera del pais.
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Il. Planes de Emergencia para un Ciclo Integral sin Por otra parte, de este Plan General de Emergencias se derivan una emergencia, como la naturaleza de lamisma. Entre las autoridades

interrupciones serie de Planes Operativos especificos para enfrentar situaciones con que Aguas Andinas se relaciona en estos escenarios, destacan
particulares, como lo son el Aumento de Turbiedad de Fuentes la SISS, la ONEMI, la SEREMI de Salud de la Regién Metropolitana, la

Para garantizar el normal funcionamiento del servicio, Aquas Andinas Superficiales, Evaluacion Meteoroldgica y Abastecimiento Restringido, ~ Superintendencia y los municipios.

ha dispuesto de un Plan General de Emergencias, el cual entrega un entre otros.

marco respecto a como la empresa va a enfrentar, reportar, mitigary Finalmente, Aguas Andinas posee tres niveles de emergencia en razon

comunicar situaciones adversas de caracter natural o provocadas por Cabe destacar que las acciones que emprende Aguas Andinas se del tipo de solucion que debe aplicar para afrontarla:

terceros. Este plan esta orientado a superar situaciones que puedan realizan en directa coordinacion con las autoridades pubicas, tanto

afectar procesos y/o infraestructura de la empresa, contemplando anivel central como local, lo cual varia dependiendo del nivel de la

aspectos legales y alineandose a las exigencias establecidas por las

certificaciones del sistema de Gestion Integrado (ISO 9001, ISO14001y
OHSAS18001). ESTADO Y NIVELES DE EMERGENCIA

Latipologia de las emergencias que la empresa enfrenta es la siguiente:

Provocadas por sismo mayor o igual a7°en la escala modificada A el i

° bt S, : : m
de Mercalli. | Estadodenormalidad i % Setoman las Alteracién de la . Efectosimportantes 4
: enel funcionamiento i acciones preventivas :  operaci6on normal. ¢ endlientes, prensae 5
® Provocadas por frentes meteorolégicos: sequia, temporal y aluvion. delaempresa B s correspondientes No percibida porlos infraestructura 2
: ad : Do clientes o fll :
e Provocadas poraccion desde, o hacia, terceros.

Provocadas porfallas de infraestructuras operacionales y de sistemas.

Este plan considera las situaciones que pudieran afectar directamente
alasinstalaciones productivas, entorpeciendo su normal
funcionamiento y afectando el servicio prestado a los clientes de la
compania. Las operaciones contempladas por esta instrumento son
L reIauonada:s e produ.c‘oon, transpt')’rtey dIStI’IbUCIOI’? PR : NIVEL E3: Afectan servicios en calidad, continuidad y cantidad. Requiere Sol. Integral
potable, ademas de recoleccidon y depuracion de aguas servidas.
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Ill. Innovacion y Desarrollo Sostenible (ENs. EN7)

La innovacién es uno de los aspectos mas dificiles de abordar desde
el mundo empresarial, dado que en muchas ocasiones existe la
creencia de que se deben generar grandes inversiones y el retorno
sera escaso. No obstante, para Aguas Andinas es un elemento
fundamental, ya que le permite mejorar su desempeno en todos
sus ambitos de gestion. A continuacion se senalan algunas de las
iniciativas mas destacadas en este plano:

Es por esto, que durante el 2012 se cred un equipo de trabajo al
interior de la Gerencia de Operaciones con el fin de generar el Plan
de Eficiencia Energética. Este, realiz6 una evaluacion global a los
proyectos relativos a la eficiencia energética que se desarrollaban
aisladamente dentro de la empresa, como asi también un
levantamiento de la informacion disponible y la definicidn de puntos
de control piloto a ser auditados energéticamente.

Dentro de las iniciativas realizadas por el comité durante el ano
podemos detallar las siguientes:

® Pre-auditorias energéticas: Medicion de parametros eléctricos
en equipos de alto consumo energético y balance de energia en
instalaciones pilotos.

® Definicion de lineas base de consumo eléctrico en puntos piloto.

® Seleccion einstalacion de equipos medidores de energia en
Plantas Pilotos.

e Incorporacion de remarcadores eléctricos, que permitan medir el
consumo de energia en Plantas Piloto de manera mas exacta.

e Mantencion de difusores de aire en Plantas de Tratamiento de
Aguas Servidas, para disminuir consumo energético asociado a
la aireacion de los reactores.

Resulta interesante destacar, que dos de los proyectos en

curso, como son el cambio de bombas subterraneasy el de
mantenimiento de difusores de aire en Plantas de Tratamiento de
Aguas Servidas han permitido, en conjunto, ahorros estimados
en unos 6.700 GJ.

Entre los desafios que debera resolver el Comité de Eficiencia
Energética, creado a inicios del 2013, esta el elaborar una politica
energética transversal a la empresa, donde se incluya en cada
proceso existente este concepto y el de propiciar la consolidacion
del Comité como ente técnico que entregue las directrices a los
distintos equipos de trabajo, con el fin de hacer de Aguas Andinas
una empresa cada vez mas sustentable y eficiente.

Otro de los objetivos de la empresa en el marco de la innovacion
es hacer mas eficiente los procesos de produccion de agua
potable, de manera de poder hacer frente a la demanda de

sus clientes en el corto plazo, sin que esto signifique cambios
estructurales en los procesos de produccion. Para esto surgio

el programa de Gestion de la Demanda que busca reduciren1o
puntos porcentuales la pérdida real en el proceso de produccién
de agua potable para el ano 2020. Como consecuencia de la
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gestion se busca hacer mas eficiente este proceso, sin aumentar
las inversiones en crecimiento de plantas y disminuyendo los
costos de operacion. Todo esto mediante la medicidon meticulosa
del agua generaday la reparacion y mantenimiento de las
instalaciones que permiten el proceso de potabilizacién del agua.

La planta Mapocho, cuya construccién finalizé el ano 2012,

posee entre sus caracteristicas dos nuevas tecnologias: hidrélisis
térmicay cogeneracion. La primera orientada a obtener una
mayor degradacion de la materia organicay aaumentar la
produccion de biogas, mientras que la sequnda permite quemar
el biogas generado para producir energia.

Los avances en depuracion de los Gltimos anos han instalado
nuevos desafios en lo que respecta al tratamiento y disposicion
de residuos generados en las actividades de tratamiento,
especialmente en la reduccion y optimizacion de energiay la
valorizacion de los diversos residuos generados en los procesos.

En esta linea, durante el 2012 se obtuvo financiamiento INNOVA
para un proyecto que permitira utilizar los residuos generados
en las plantas de tratamiento (grasas y lodos primarios) para la
generacion de biodiésel. En este proyecto, se pretende evaluar
el proceso a nivel experimental, en laboratorio, y a nivel piloto,
en una Planta de Tratamiento de Aguas Servidas, considerando
alternativas de transesterificacion y de refinamiento post-
proceso. De obtenerse buenos resultados este proyecto
permitiria junto al beneficio ambiental de la valorizacion de un
residuo, disponer de una fuente de energia y reducir la huella de
carbono de la empresa.
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Durante los ultimos anos las sequia que ha afectado a la zona
centro norte de nuestro pais ha sido una de las mas importantes
que hemos tenido que enfrentar. Una muestra de ello, son los
niveles que alcanzo el Embalse El Yeso, llegando a 52 millones

de m3, equivalente al 23,6% de su capacidad durante el afio

2011. Es en dicho marco que el desafio para Aguas Andinas fue
velar porque estas condiciones climaticas no afecten el normal
desarrollo del ciclo integral del agua en la regiébn Metropolitana.

Con este desafio en mente, Aguas Andinas con la finalidad de
tener una vision integral respecto a las soluciones para proveer
de un suministro sequro de agua potable, implementé el Comité
de Sequia, instancia que integra todas las areas de la compania,
y que involucré directamente a la gerencia general y la plana

de gerentes corporativos a través de reuniones realizadas con

periodicidad quincenal e incluso semanal.

De esta forma, se generaron una serie de iniciativas para
incrementar el agua disponible en el embalse El Yeso, las que
tuvieron como caracteristica el trabajo coordinado con la
Junta de Vigilancia del Rio Maipo, los Canalistas del Rio Maipo
y las empresas eléctricas de la zona. Entre las que destacan la
compra, préstamo y arriendo de derechos de agua a canalistas
y empresas eléctricas de la zona; la realizaciéon de un plan de
vigilancia para evitar robos de agua destinada a riegos ilegales,
un plan de comunicaciones para promover el uso responsable
del agua; un plan de obras de mitigacién y un plan de reduccién
de pérdidas.

IV. Siendo eficientes para reducir nuestra huella
de carbono (EN8, EN3, ENg)

Para la realizacién de una operacion eficiente y sostenible, es
fundamental gestionar las fuentes de energia, tanto desde el
consumo de combustibles, como desde el impacto ambiental que se
genera a partir de emisiones como consecuencia de las actividades
de Aguas Andinas.

Se ha calculado la energia primaria utilizada en las operaciones de la
compania con el objetivo de buscar formas de disminuir el gasto, y
asi mitigar el impacto generado por las emisiones de CO2 eq. Entre
los combustibles no renovables el mas utilizado es el diésel, tanto
para uso de fuentes moviles (equivalente a 32.452 GJ) como para uso
eléctrico (equivalente a 20.198 G)). En el caso de autos y camionetas,
se utilizoé gasolina combustible, cuyo total equivale a 9.340 GJ.

Ademas de estas fuentes energéticas, la empresa produjo para su
propio consumo el equivalente a1.013.754 Gigajulios (GJ) de biogas,
combustible que se genera en medios naturales o en dispositivos
especificos por las reacciones de biodegradacion de la materia
organica, como la que existe en el tratamiento de lodos de las aguas
servidas. De este combustible, clasificado entre las fuentes energéticas
renovables, la compania vendié el equivalente a 273.882 G).

Con todo, durante 2012, el consumo total de energia directa en
Aguas Andinas ascendi6 a1.075.744 G)©.

(*) Las variaciones con respecto al 201 se explican en un aumento de consumo de agua duranteel
periodo reportado. Esto, implica un aumento en el consumo energético debidoa unincremento
enlos m: deagua produciday depurada.
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< p BIOGAS A BIOGAS A
TOTAL BIOGAS BIOGASACALDERA oL 6 ANTORCHR
Nm3/d Nm3/d Nm3/d Nm3/d
13.741.382 2.356.379 794.394 10.590.609

Debido a la produccién de biogasy a su uso en calderasy en
cogeneracion, se ha logrado reduciry evitar emisiones de CO2al
medioambiente por parte de las plantas de aguas servidas. Durante
el periodo 2012, las emisiones reducidas correspondieron a17.875
TON, mientras que las emisiones evitadas, a 34.340 TON. Se espera
que estas cifrasaumenten durante el ano 2013, cuando se ponga en
funcionamiento el proceso de cogeneracion (electricidad y calor) de la
planta de tratamiento de aguas servidas Trebal- Mapocho.

El consumo eléctrico de energia en Aguas Andinas, definido como
indirecto debido a que se utiliza en actividades secundarias del proceso
operativo, ascendié a 223.469.072 KWH®, lo que corresponde a
804.489 GJ. Para este ano se reporta el consumo de Aguas Andinas vy el
consumo asignado a terceros.

El consumo indirecto de energia de Aguas Andinas, desglosado por
fuentes primarias, se presenta en el siguiente cuadro:

CONSUMO DE ENERGIA

ELECTRICA (ENg) S Sl
Produccién de Tratamiento

de agua potable 93.163.461 335.388,5
Plantas de Tratamiento de

Aguas servidas 15.232.481 54.836,9
Otros procesos 4.440.928 15.987,34
Tratamiento de Aguas

servidas a cargo de Terceros 110.632.202 398.276
Total 223.469.072 804.489

a) Huella de Carbono (EN6. EN17, EN20, EN19)

Como reflejo de su compromiso con el cuidado del medioambiente,
desde el ano 2008 Aguas Andinas calcula su huella de carbono. Para
ello utiliza la metodologia Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
(GHG Protocol), la que contempla las emisiones derivadas del
consumo energético, transporte y consumo de reactivos para todas
las actividades del ciclo urbano del agua. En caso de las Estaciones
Depuradoras de Aguas residuales, también se incluyen las emisiones
derivadas de los procesos de tratamiento de aguas y fangos.

La huella de carbono de la Compania corresponde a188.910 TON
CO2 eq para el ano 2012, siendo un 0,6% superior al 2011. Este
aumento es consecuencia del tratamiento de aguas servidas,
representando el 74,6% del total de las emisiones generadas por
Aguas Andinas.

FUENTE DE EMISION (EN16) 201 2012

EMISIONES INDIRECTAS
(ALCANC’E 2. CONSUMO
ENERGIA ELECTRICA)

20711 2012 20M 2012

TOTAL EMISIONES
DIRECTAS ( ALCANCE 1)

FUENTE DE EMISION (EN16)

Produccion de Agua Potable 711 609 19.498 18.006
Transporte y 4993 4564 15.942 17.423
Distribucion de Agua

Alcantarillado 1.728 1.741 587 817
Edificios No Productivos 485 472 1.660 1.698
Tratamiento de Aguas Servidas 18.247 16.526 45.930 47.389
TOTAL (Ton de CO2eq) 26.164 23913 83.617 85.333

Las “otras emisiones indirectas” o Alcance 3 alcanzaron un total
de 79.664 TON CO2 eq, representando el 42,14% de las emisiones
totales del anoy un 48,28% de las emisiones indirectas.

OTRAS EMISIONES INDIRECTAS (ALCANCE 3) (EN17)
ETAPAS DEL CICLO DE AGUA 20M 2012

Produccion de Agua Potable 22.358 21.261 Produccion Agua Potable 2.149 2.647
Transportey Distribucion de Agua 20.935 21.987 Transporte y Distribucién del Agua 0 0
Alcantarillado 2.326 2.222 Alcantarillado 11 1
Edificios No Productivos 2.197 2.569 Edificios No Productivos 51 51
Tratamiento de Aguas Servidas 139.936 140.870 Tratamiento de Aguas Servidas 75.759 76.955
TOTAL (Ton de CO2) 187.752 188.910 TOTAL (Ton CO2 eq) 77.970 79.664

(*) No existen cambios significativos en las emisiones, respecto al afno 201

Las emisiones directas (Alcance 1) representan un12,66% de

las emisiones totales del 2012, mientras que las indirectas por
consumo de energia eléctrica (Alcance 2), son las predominantes
con un 45,2%. Para la definicién de los alcances se consideré un
enfoque de control operacional (GHG protocol).

(*) Lavariacion en el consumo eléctrico con respecto al 20m, se puede explicar, entre otros factores, a un aumento en la productividad.

(*) No existen cambios significativos en las emisiones, respecto alano 20m

*El calculodela huella de CO2 se basé en el enfoque de control operacional. Se consideran
como emisiones directas aquellos productos de tareas de reparaciéon y mantenimiento de redes
(lasrealicen o no terceros)y el consumo de combustible de AA, ACy AM. No se considera el
consumo de combustible de empresas no reguladas (ANAM, GyS, Ecoriles). En consecuencia,
los valores de los consumos de combustibles reportados en el EN3 no coincidiran, debido a este
criteriodereporte.
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Son especialmente relevantes las que tienen lugar en las PTAS
debido a las emisiones indirectas (post planta) de la linea de lodos

y de agua. Lo anterior, debido al alto potencial de calentamiento
global (GWP) del Oxido Nitroso (N20) presente, lo que tiene relacion
con el ciclo del nitrégeno en cada caso, y a las emisiones de CH4
producto de la degradacion de materia organica.

Elaumento de las emisiones en el tratamiento de aguas servidas se
justifica debido a la mayor presencia de Nitrogeno en efluentey al
aumento de uso agricola de los lodos.

Otros gases que afectan al medio ambiente son el 6xido de
nitrégeno (NO)y el oxido de azufre (SO), que se generan en las
plantas de tratamiento El Trebal y La Farfana. Las emanaciones
promedio de las plantas se reflejan en la siguiente tabla:

EMISIONES FARFANA + TREBAL (EN20) NOx ToN/ARO NOx ToN/ANO
La Farfana 1,8 2,6
El Trebal 2,6 0,6

*Promedio de las muestras anuales para la Farfanay El Trebal.

Una de las sustancias que afectan directamente a la capa de ozono,
es el Monoclorodifluorometano, utilizado como gas refrigerante en
los equipos de aire acondicionado. Durante el ano 2012, se usaron
1,62 Ton, asociados al edificio corporativo de la empresa.

V. Mitigando nuestros impactos (Enz6)

Aguas Andinas realiza diversas iniciativas para mitigar los impactos
ambientales provenientes de sus operaciones. Algunas de ellas son:

e Se culminala construccién de la planta Mapocho y comienza un
periodo de marcha blanca. Esta planta permitira tratar el 100% de
las aguas servidas de la Regidon Metropolitana, descontaminando
hidricamente la totalidad de la cuenca.

e Puesta en marcha del emisario Farfana —Trebal, con lo que se
produce el término de vertidos de aguas servidas al rio Mapocho.
Las aguas no tratadas se destinan a la Planta Mapocho para luego
ser procesadas alli.

e Comienza la operacién del proyecto Rutal, que permite recibir
los biosélidos de la planta Mapocho - Trebal, aumentando la
seguridad en la disposicién de lodos que se originan en el 100 %
del tratamiento de las aguas servidas de la regién, los lodos seran
dispuestos en lugares autorizados o utilizados para uso benéfico.
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a) Impacto ambiental en el transporte (EN29)

En Aguas Andinas, tanto el transporte de personal como el de
sustancias quimicasy de residuos se encuentra tercerizado en el
area de Operaciones. Sin embargo, todas estas actividades son
consideradas dentro de las evaluaciones de impactos ambientales
y deriesgos, lo que implica revisary prevenir los incidentes que se
pudieran generar dentro de sus instalaciones.

Las evaluaciones se encuentran determinadas a través de
metodologias que son transversales a los ambitos certificados de
la compania. Aguas Andinas no emite cantidades significativas
de sustancias destructoras de la capa de ozono, limitandose a
posibles emisiones fugitivas de gases usados en los equipos de
refrigeracion de los edificios. Para la evaluacién de impactos
ambientales, la empresa dispone de una “Matriz de Identificacion
de Aspectos y Evaluacion de Impacto Ambiental”, mientras

que para la identificacién de los conceptos relacionados con
seguridad y salud ocupacional existe la “Matriz de Identificacion
de Peligros y Evaluacién de Riesgos (IPER)". En Operaciones,

las medidas de control o de mitigacién de los incidentes se
encuentran establecidas por los documentos generales de los
recintos donde estos se desarrollen.

Durante 2012, las actividades de transporte significaron un total
de 890.173 litros de diésel y 282.843 litros de gasolina. Se registro
un aumento en las actividades de transporte en comparacién con
el periodo anterior, y en consecuencia, el consumo de diésel se
incremento en13% v el de litros de gasolina, en 2%.
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b) Impactos en la biodiversidad (ENm. EN12, EN13, EN14, EN15)

Aguas Andinas gestiona tres areas ricas en biodiversidad que

no se encuentran protegidas, y que estan ubicadas en la Regién
Metropolitana. Corresponden al Parque Natural Aguas de Ramon,
alaLaguna Medioambiental Planta La Fafana, y a El Canelo. Por su
parte, la Laguna Negray El Embalse El Yeso, siendo muy importantes
para el suministro de agua para Santiago, no corresponden a sitios
ricos en biodiversidad, por lo que no existen zonas protegidas que en la
actualidad se encuentren impactadas con respecto a la biodiversidad.

Entre las diferentes iniciativas que Aguas Andinas realiza para
contribuir a la proteccién del medioambiente y biodiversidad presente
en la cuenca de Santiago se encuentra las Laguna Ambiental La Farfana
y el Parque Aguas de Ramén.

Laguna Ambiental La Farfana

ZONA SUPERFICIE DEL CENTRO OPERATIVO

Parque Natural Aguas de Ramén 3.600 hectéreas
Embalse El Yeso 1.142 hectéreas
Laguna Negra 14.770 hectéreas
Laguna medioambiental Planta La Farfana 15 hectéreas

El Canelo 20 hectareas

Aguas Andinas, producto del estudio deimpacto ambiental de la
Planta de Tratamiento La Farfana, definié la construcciéon dela “Laguna
Ambiental La Farfana”, disefiada por la Unidn de Ornitologos de Chile
(UNORCH)y que cuenta con una superficie total de 15 hectareas.

Lalaguna es una ciénaga construida artificialmente, la cual alberga una
gran variedad de aves, donde se registran una gran variedad de aves
catalogadas como “raras”. Entre estas se destacan el pato gargantillo,

pato cuchara, pato rinconero, pato real, pato coloradoy el pato
capuchino, entre otros.

Todos los meses se realiza un monitoreo de la floray fauna, que
incluye las condiciones fisico-quimicas y microbiologicas del agua.
Ademas, se realizan dos muestreos mensuales sobre la diversidad y
abundancia de aves acuaticas.

NOMERE ABUNDANCIA ABUNDANCIA
SRR ABSOLUTA (N) RELATIVA (%)

Pato colorado 5 2,1

Pato cuchara 9 3,7

Pato gargantillo 5 2,1

Pato jergon chico 2 0,6

Anseriformes Pato jergon grande 7 2,9
Fato rana pio .

Pato ran:npclﬁg 8 33

Pato real 7 2,9

Gaviota caquil 9 3,5

Charadriiformes Ga\léirc;:]akﬁﬁ 27 10,9
Queltehue 5 2,1

Tagua 40 16,5

Gruiformes Tagua chica 1 0,2
Tagua frente roja 12 4,9

Podicipediformes Pimpollo / =
Blanquillo 30 12,3

TOTAL 246 100

De las especies monitoreadas en la Laguna, solo dos se encuentran
en alguna categoria de conservacion chilena: el Pato Gargantillo,
clasificado como ‘Raro’, y el Pato Cuchara, clasificado como
‘Inadecuadamente conocido’.
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Parque Natural Aguas de Ramon

Este lugarforma parte de una red de parques naturales peri-urbanos
que se encuentran en la precordillera de Santiago, dentro de los
cuales el Parque Natural Aguas de Ramon es un aporte al bienestar
y desarrollo de las personas que habitan la ciudad de Santiago, cuya
superficie asciende a las 3.300 hectareas. Este espacio fue creado el
3de)ulio de 2002 a través de un acuerdo con CORFO, la Asociacion
de Municipalidades Proyecto PROTEGE y CONAF con la finalidad

de serun lugar que promueva los valores de la vida al aire libre, la
educacion ambiental, la recreacion, el turismo ecolégico, el deporte
y la conservacién de la naturaleza en los habitantes de la cuenca de
Santiago.

El parque tiene registradas mas de 300 de las 398 especies de flora
yfauna que son especificas de las areas de menor altitud de la
Cordillera de Los Andes.

Durante el periodo reportado no se registraron impactos significativos
en la biodiversidad, habitats naturales o en los espacios naturales tanto
protegidos como no protegidos, que pudieran haberse derivado de las
actividades de laempresa. En consecuencia, no se produjeron acciones
derestauracion en las areas naturales que estan bajo la administracion
de Aguas Andinas, ni tampoco en areas cercanas a las operaciones.

En cuanto a los animales de las zonas afectadas por la labor de Aguas
Andinas, de acuerdo a un estudio realizado por Aves Chile enla Laguna
Ambiental de la Planta La Farfana, las aves de ambientes acuaticos
encontradas a diciembre de 2012, fueron las siguientes:
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VI. Multas por el desempeino ambiental de Aguas
Andinas (EN28)

Durante el 2012 a laempresa se le cursé una multa por

su desempeno ambiental. Esta consistié en el eventual
incumplimiento de una medida de mitigacion del numeral 9.2 dela
RCA N°458-2001, que aprueba el Proyecto de la “Planta de Aguas
Servidas La Farfana”. La Comision de Evaluacion Ambiental (CEA)
de la Region Metropolitana, inicié un procedimiento de sancién en
contra Aguas Andinas, el cual se materializé en una multa de 500
UTM, la que fue impugnada por la empresa.

VII. Inversiones en el Medioambiente (EN30)

En materia de inversiones medioambientales, la empresa ha hecho
grandes esfuerzos econdmicos por tener el mejor desempeno
ambiental en pos de contribuir integralmente al desarrollo
sostenible de la Regién Metropolitana. Algunas de las inversiones
del periodo 2012 son:

Planta Mapocho (US$ 226 millones)®

Estainstalacion —que entrara en operacion el primer trimestre del
ano 2013- forma parte de la infraestructura sanitaria contemplada
en el Plan de Saneamiento Hidrico de la Cuenca de Santiago.
Aportara una capacidad de tratamiento de 2,2 m3/s, con lo cual se
alcanzara la meta del 100% del saneamiento de las aguas servidas
generadas por los habitantes de la Regidon Metropolitana.

La tecnologia utilizada en la planta Mapocho corresponde a lodos
activados convencionales con digestion anaerdbica. Cabe destacar
laincorporacion de un proceso de hidrélisis térmica de lodos,

que facilita su posterior digestién, como también la generacion
eléctrica, utilizando el biogas producido.

Centro de Gestion Integral de Biosélidos (USs 15 millones)®

Como parte del cierre del Plan de Saneamiento Hidrico de la Cuenca
de Santiago -que situara a Chile como el primer pais sudamericano
en descontaminar el 100% de sus aguas servidas-, se incluye la
operacién del Centro de Gestion Integral de Biosélidos (CGIB), el cual
se emplaza en un terreno de aproximadamente 1.800 hectareas

a 58,5 km al norte de Santiago y con capacidad de recibir hasta

del orden de1.000 toneladas diarias de biosélidos, vale decir, el

total generados en las plantas de tratamiento de Aguas Andinas.
Este producto final, presenta una significativa emision menor de
olorrespecto de un lodo sin estabilizar (la disposicién de lodos no
estabilizados no esta prevista para este centro).

Gestion de la Demanda (MMS$ 570 millones)®

Durante el 2012, el trabajo se focalizé en terminar el Plan de
Fugas de la Zona Maipo, llegando a un indice de ANC del 29%, e
implementar un Plan de Reduccién del ANC en el sector Antonio
Varas Bajo en el Gran Santiago, cuyo resultado final fue un ANC
del 24% acumulado en 10 meses.

(*) Los valores corresponden al total de las obras y proyectos descritos. Referencia Estados Financieros, Nota 26
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Enfoque de Gestidon con proveedores e Definiruna politica de proveedores enmarcada dentro de las
politicas de RSE del Grupo Aguas.
El Grupo Aguas considera a sus proveedores y contratistas como
aliados estratégicos de cara a los desafios de la operacion del ciclo
integral del agua y con miras a brindar el mejor servicio al cliente.
Ademas, promueve relaciones de confianza con este grupo de
interés, comprometiéndose a asegurar la transparencia en los
procesos de licitacion, a mantener criterios objetivos de selecciény
a cumplir los contratos.

Este plan en la practica incorpora acciones concretas en cinco ambitos:

INTEGRACION

TRANSPARENCIA

DESARROLLO DE PROVEEDORES
CUMPLIMIENTO CON LOS PLAZOS
SUBCONTRATACION

1 W W

Bajo este enfoque, Aguas Andinas esta desarrollando una serie de
iniciativas orientadas a mejorary alinear los estandares del negocio a
lo largo de toda su cadena de suministro, de tal manera de fortalecer la
sostenibilidad en la cadena de valor completa de la empresa.

2 E oL L LW .
WL LW

L SRR

Plan integral de proveedores

Este plan integral de proveedores, una de las principales iniciativas
en cuanto a la relacién con este grupo de interés, aspira a
convertirse en una politica de la compania. En este marco, se
definieron tres grandes objetivos:

e Definirun plan de trabajo que a futuro permita establecer
un marco de relacién con sus proveedores, definiendo los
compromisos a mediano y largo plazo.

e Estandarizarlos procesos internos que apuntan a implementar
un sistema de registro, calificacion, control y evaluacién de
proveedores, de manera de potenciar su imagen corporativa.
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1) Integracion

Los proveedores forman parte sustancial de la cadena de valor, y ENCUESTA PROVEEDORES GRUPO AGUAS (estudio En el marco del “Plan de Excelencia” se ha incorporado a

el objetivo es integrarlos a su estrategia de RSE. Para ello, Aguas de materialidad) modo de marcha blanca, a un proveedor estratégico de la

Andinas busca difundiry alinear su mision, vision, valoresy politicas Seglin su experiencia, (recomendaria a Aguas Andinas como empresa: Nueva Pacifico Sur (Npasur), empresa dedicada a la

en temas éticos, medio ambientalesy de atencion de clientes. una buena empresa para relacionarse como proveedores? construccion encargada del contrato de Especialidades de la
Zona Operacional Antilco. Npasur se incorporé a este plan piloto

Las instancias de dialogo con sus proveedores se han gestado dentro i para promover el trabajo colaborativo orientado a lograrla

del “Plan de Proveedores”, y del “Plan de Excelencia” donde destaca 3% excelencia en las operaciones que se ejecutan de forma conjunta

el trabajo de reflexion, comunicacion, diagnosticoy desarrollo, para durante tres meses.

implementar mejoras continuas de la gestién conjunta.

En el marco del “Plan de Excelencia” se ha incorporado como plan Al respecto, Tomas Fernandez, gerente general de

piloto a un proveedor estratégico de la compania: Nueva Pacifico Sur Npasur sostiene:

(Npasur), empresa dedicada a la construccién que en nuestra empresa

esla encargada del contrato de Especialidades de la Zona Operacional “Lo mejor que nos ha pasado hasta el momento es

Antilco. Npasur seincorporo a este plan piloto para promover el trabajo que Aguas Andinas nos haya incorporado a su plan de

colaborativo orientado a lograr la excelencia en las operaciones que se excelencia. Esto habla muy bien de ambos. Ha sido un gran

ejecutan de forma conjunta durante tres meses. paso, comenzar a hacer un cambio en el pensamiento,

97% en la metodologia de trabajo, buscar mejoras continuas

mutuas, escuchar la problematica de ellos y que ellos nos

escuchen a nosotros.

El hecho de hacer un llamado telefénico antes, el evitar

“un viaje perdido” ha significado un cambio importante.
Esto se produce porque nos hemos sentado a pensar en las
mejoras que podemos aplicar. Ha sido fundamental en esto
. NO el hecho de que ambos nos sentemos a pensar”.

SI




Reporte de Cap.a
A- Alcance

Sostenibilidad 2012

Hacia una cadena de

Cap.3 Cap.4 Cap.5
Clientes Comunidades

SUMINISTROS SUSTENTABLES

2) Transparencia

En Junio del 2012 se implementd un sistema de registro de
calificacién y homologacion de proveedores, que permite la
estandarizacion de la informacion de los proveedores, y la
optimizacion de las operaciones internas. Ademas, se puede
obtenerinformacion en linea y actualizada de proveedores,
favoreciendo los procesos de licitacion y brindando mayores
oportunidades de negocio a nuestros proveedores en la medida que
este sistema otorga mayor visibilidad frente a otras empresas que
puedan requerir sus Servicios.

Con esta herramienta se logra una selecciéon y homologacion
previa a la contratacion de los proveedores, lo cual brinda mayor
transparencia y oportunidades al proveedor, ademas de obtener
un proceso mas eficiente para Aguas Andinas. Desde el primero de
enero de 2013 todos los proveedores y contratistas del Grupo Aguas
tendran que estar registrados en este sistema.

3) Desarrollo de proveedores

Para Aguas Andinas es de particular importancia que sus
proveedores puedan alcanzar los mas altos estandares de
desempeno, por lo cual se ha definido laimplementacién del “Plan
de Desarrollo de Proveedores PYMES" impulsado por CORFO, el cual
apunta a desarrollar proveedores que no tienen las capacidades
financieras ni técnicas pero que son relevantes para el negocio de la
compania. En este marco, durante el 2012 se han identificado a los
proveedores estratégicos PYMES que tienen brechas de desarrollo
para alcanzar los niveles de servicio y calidad, con los cuales se
pretende trabajar en este programa.

El plan de trabajo con los proveedores de Aguas Andinas
comprende dos fases: diagnéstico y desarrollo. En la primera,
se busca identificar las principales brechas de las empresas
proveedoras en la linea ambiental, de calidad, de gestion de
riesgos y gestion administrativa.

M. Ambiente

Cap.6

Proveedores

Cap.7

Colaboradores

ANexos
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4) Cumplimiento con plazos establecidos

La empresa se ha propuesto cumplir con los plazos de pagoy los
montos establecidos en los contratos, esperando, a su vez, que las
tareas encargadas a los proveedores sean entregadas a tiempo, y en
las condiciones de calidad comprometidas.

Para involucrar a toda la organizacién en este desafio, incluyendo
alos proveedores, se realizé una campana informativa para uso de
transferencias en cuenta corriente, que permiten mayor eficiencia
y rapidez en la gestion de los procesos de facturacion. Ademas, se
encuentra en proceso de implementacion una iniciativa que facilita
el seguimiento de las facturas que emiten los proveedores, y la
modificacion de procesos internos.

ENCUESTA PROVEEDORES GRUPO AGUAS (Estudio
de Materialidad)

¢(Usted considera que Aguas Andinas cumple con los plazos de
pago con sus proveedores?

Sl

M. Ambiente

Cap.7
Colaboradores
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5) Subcontratacion
Para Aguas Andinas trabajar con proveedores que compartan los
valores ligados al desarrollo sostenible y respeto al medio ambiente.

Para controlary cumplir con la Ley de Subcontratacion, la
compania implementé la Plataforma Control Laboral Clever.

El proyecto se inici6 en 2011 con catorce contratistas del Area
de Servicios Generales (mantencién ascensores, climatizacion,
aseo, entre otros) y en el ano 2012 se incrementod a veinticuatro
proveedores incluyendo servicios tales como alarmasy
calderas. Ademas se incorporaron cuatro proveedores que
realizan servicios eventuales y transversales solicitados por
toda la empresa, y a auditores en terreno quienes verifican

la informacién de la Plataformay controlan la gestion de los
contratistas. El objetivo es ampliar estos servicios al resto de los
proveedores con contratos definidos como criticos.
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Seguridad de los proveedores
ENCUESTA PROVEEDORES GRUPO AGUAS
El “Reglamento Especial de Medioambiente, Seguridad y Salud en ¢Esta de acuerdo con la afirmacién "Aguas Andinas vela por la
el Trabajo para Empresas Contratistas y Subcontratistas del Grupo seguridad de sus empresas proveedorasy contratistas”?
Aguasy Empresas Relacionadas” identifica una serie de condiciones
de seguridad para los contratistas en labores especificas, como los
trabajos en espacios confinados, los realizados en carreteras, vias
concesionadas o publicas, el transporte de materiales y de personal,
los trabajos de excavacion, el uso de maquinarias, herramientasy
cables, el manejo de sustancias peligrosasy los trabajos en altura.

El Reglamento establece diversas instancias como medida
de control, incluyendo reuniones de prevencién de riesgos,
evaluaciones de desempeno y protocolos de seguridad. El desafio
es aplicar, permanentemente, los principios de transparencia y el
fomento de las practicas de sostenibilidad. £8%

¢A QUIENES PROTEGE EL REGLAMENTO?

La gestion de seguridad y salud ocupacional de los proveedores

y contratistas considera a aquellos vinculados a la empresa por

contratos o servicios permanentes y habituales (de mas de 30 Muy de acuerdo, de acuerdo
dias de duracién), por contratos de obras o servicios de duracion
menores a 30 dias, y también en situaciones especiales como
emergencias, las cuales deben ser calificadas como tales por el . e
gerente, subgerente o jefatura de cada area.

. Muy en desacuerdo, en desacuerdo
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Proceso de compra a proveedores (Ec6)

La politica de compras valora tanto la optimizacion de los costos,
como la transparencia. Ademas, tal como lo indica la legislacion
chilena, las compras o proyectos de montos superiores a 5.000 UF +
IVA son licitadas en forma publica, y en ellas pueden participar tanto
proveedores locales como extranjeros.

Durante 2012 las actividades operativas de Aguas Andinas
correspondientes a proveedores significaron un monto total de
$168.364.252.258, de los cuales alrededor del 99% fueron asignados
a proveedores nacionales, mientras que el resto ($1.576.449.021)
corresponden a operaciones en otros paises.

EXTRANJERO NACIONAL TOTAL
Ne de
Provedores 25 1.412 1.437
Total $1.576.449.021 $168.364.252.258 $169.940.701.279
Porcentaje 0,928% 99,072% 100%

El cuadro detalla algunas de las partidas mas relevantes de
proveedores sin alternativa de compra:

e Energia: proveedores de electricidad y gas.

e Relleno Sanitario: los proveedores no tienen alternativa local
debido a que son los (inicos que cuentan con autorizacién para el
depésito de residuos.

e Insumos Quimicos: corresponde al proveedor de Gas Cloroy
Cloruro Férrico, Gnico productor en Chile de este insumo.

e Licencias: corresponde a los fabricantes de los sistemas, por lo que
no es posible efectuar la compra a otros proveedores.

e Materiales Redes, Equipos y Mantencion: proveedores fabricantes
o representantes autorizados por los fabricantes para realizar las
mantenciones de las maquinarias o equipos.

e Otros: no existe alternativa en el mercado que realice el
servicio requerido.
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PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS SIN ALTERNATIVA

DETALLE EXTRANJERO NACIONAL TOTAL

ENERGIA $7.583.218.307 $7.583.218.307
LICENCIAS INFORMATICAS $ 155.745.635 $ 832.980.266 $988.725.901
OTROS $42.279.458 $1.009.952.950 $1.052.232.408
QUIMICOS $627.587.923 $627.587.923
REDES, EQUIPOS Y MANTENCION $69.346.173 $1.651.663.753 $1.721.009.926
RELLENO SANITARIO $1.767.419.767 $1.767.419.767
Total general $267.371.266 $ 13.472.822.966 $13.740.194.232

Los proveedores que subcontratan colaboradores para obrasy prestacion de servicio tienen un alto impacto en el empleo local. Casi el 100%
de la subcontratacién de estos casos corresponde a empleo nacional.

PESOS CHILENOS

EXTRANJERO NACIONAL TOTAL

N© DE SUBCONTRATADOS 1 89 90

SUBCONTRATACION DE COLABORADORES PARA OBRAS Y PRESTACION DE SERVICIOS (ALTO IMPACTO EN EL EMPLEO) $ 35.590.894 $65.912.660.795 $65.948.251.689

PROPORCION 0,05% 99,95% 100%

Finalmente, durante el periodo reportado, Aguas Andinas realizo un 98,0% de las licitaciones y contratos de la empresa de forma publica, lo cual
brinda condiciones de competitividad equitativa a todos los proveedores interesados en pertenecer a la cadena de suministro de la empresa.
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Para nuestra empresa, la relacién con los colaboradores
es una prioridad, es por ello que siempre estamos
buscando instancias para hacerlos participes de la gestion
y para comunicarles las iniciativas que como empresa
vamos tomando.

Uno de los aspectos mas importantes de la gestion con
los colaboradores de Aguas Andinas es el desarrollo
interno, el cual se define como el resultado de una
gestion basada en ambientes de trabajo que fomentan la
iniciativay la creatividad.

En ese sentido, las personas son consideradas como uno

de los principales agentes de dicho desarrollo, y por ende,
uno de los desafios primordiales de la empresa es ofrecer
las mejores condiciones laborales posibles.

En este marco, los beneficios que la empresa ofrece a
sus colaboradores estan basados en el mejoramiento de
la calidad de vida, espacios de formacién permanente y
politicas de seguridad en todas las etapas del trabajo.

Otro aspecto relevante, es la participacion de los
colaboradores de la empresa en diferentes instancias,
razon por la cual es promovida desde la representacién
colectiva a través de los mismos colaboradores. Como
hecho relevante de ambas iniciativas, destaca la
negociacion de dos contratos de convenios colectivos,
favoreciendo a los colaboradores con nuevos beneficios
para ellos.

También se entrega oportunidad de participacion

a los colaboradores mediante El Plan de Excelencia

y el Programa Da Vinci, que se ha convertido en la
herramienta de comunicacion y gestion de los programas
que surgen por iniciativa de las distintas gerencias.

Otrainiciativa destacada del ano 2012, es la

implementacion de las iniciativas del Plan Iguala, cuya
consecuencia de ello ha derivado en que hoy somos una
“Empresa Iguala”.

Radiografia general de los trabajadores del
Grupo Aguas (LA LAI3; LA2: LA5)

En total, durante 2012 en el Grupo Aguas — considerando Aguas Andinas,
Aguas Cordilleray Aguas Manquehue — trabajaron 1.165 personas. La
mayoria de ellos (1.019 trabajadores) corresponde a Aguas Andinas.

Por su parte, el grupo mas pequeno (20 colaboradores) corresponde a
los trabajadores de Aguas Manquehue. Del total, 247 trabajadores son
mujeres, y los restantes 918 son hombres.

Todos los colaboradores del Grupo Aguas estan contratados a jornada
completa, y la mayoria — correspondiente al 99,1% — se encuentran
contratados de manera indefinida, sélo hay 11 colaboradores de la
empresa que trabajan en un proyecto de eficiencia hidraulica que no
tienen un contrato de este tipo. En cuanto a las funciones realizadas,
la mayoria de los hombres de la compania se desempenan como
operarios (32%) mientras que la mayoria de las mujeres desarrollan
funciones ligadas a sus carreras, considerando que el 44% de ellas
tienen cargos profesionales.

Aguas Andinas es descrita por sus propios colaboradores como

una empresa estable para trabajar, y un lugar en el cual es posible
desarrollarse tanto personal como profesionalmente. Muestra de ello es que
el 56% del total de la dotacién, es decir, la mayoria de los trabajadores, tiene
entre 30y 50 anos, y el 34% de ellos, tiene mas de 5o anos de edad.
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I S B S

AGUAS ANDINAS ‘ 78% 22%
Acuas CORDILLERA ‘ 88% 12%
AGUAS MANQUEHUE ‘ 80% 20%
PromEDIO ‘ 79% 21%
Aguas Andinas Aguas Cordillera Aguas Manquehue
Ejecutivos 92% 8% 100% 0% - - s
JEFATURA 70% 30% 82% 18% - - \ < =]
PROFESIONAL 70% 30% 78% 22% 75% 25% 9 |
TeEcNIco 77% 23% 92% 8% 63% 37%
ADMINISTRATIVO 47% 53% 43% 57% - -
OPERARIO 97% 3% 100% 0% 100% 0%
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La distribucién de las funciones de trabajadores por edad
establece que la mayoria de los colaboradores menores de 30
anos trabajan de operarios y de profesionales; aquellos que
tienen entre 30y 50 anos desarrollan funciones relacionadas con
sus cargos profesionales; y los mayores de 50 se desempenfan
como operarios, profesionales y técnicos. Finalmente, la
mayoria de los cargos de ejecutivos y jefaturas, se encuentran
concentrados en el rango de entre los 30 y 50 anos, incluyendo
también a los mayores de esa edad.

Colaboradores en el Colaboradores Grupo Aguas (Distribucion por edad)
Grupo Aguas ;
(distribucion por edad)

En Aguas Andinas entienden que el compromiso se construye

y que un buen profesional se capacita. En ese sentido, uno de
sus mayores desafios tiene que ver con mantener a los jovenes
talentos en la empresa, gestionando un lugar de trabajo
desafiante y que permita el crecimiento profesional. Durante
2012, el promedio de la rotacion del personal fue de 8%, siendo
los hombres, quienes dejaron la compania en mayor proporcion.
En cuanto a las edades, la mayoria de los colaboradores que
cesaron de participar en Aguas Andinas pertenece al tramo

Menos de 30 4
entre 30y 50 afos de edad. . 3 ; Menos de 30 Entre30y 50 Mas de 50

Entre30y 50 : Profesional Técnico Administrativo
Cabe destacar que existe un100% de retorno por parte de las
madres colaboradoras después de su postnatal. Una clara senal del
equilibrio entre familia y trabajo que existe en nuestra compania.

Mas de 50 . Jefatura Operativo Ejecutivo

CONCENTRACION DE ROTACION POR EDAD % ROTACION DE COLABORADORES POR GENERO

Ndmero Porcentaje Numero Porcentaje
MENORES DE 30 ‘ 16 ‘ 1% HoMgrES ‘ 71 ‘ 6%
EnTre 30 v 50 58 5% MUJERES 21 206
Mas pe 50 18 2%

ToTAL 92 8%

TortAL 92 8%
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Il. Gestion del desempeno y oportunidades de
desarrollo profesional

Aguas Andinas entiende la calidad de vida laboral como una
gestion integral de recursos humanos, que va mas alla de un
listado de beneficios para sus colaboradores. En ese sentido,
promueve un equilibrio entre la vida laboral y familiar, fomenta
el desarrollo profesional y la igualdad de oportunidades
independiente del género, basandose en las capacidadesy la
experiencia de sus colaboradores.

Con el objetivo de cumplir con los desafios recién descritos,
Aguas Andinas se preocupa con especial atencién de evaluar

el desempeno de sus colaboradores, capacitarlos, generar
oportunidades de innovacién para que desarrollen sus
potenciales y entregarles una remuneracién justa. Para ello, se
han disenado planesy programas especiales.

a) Evaluacion de desemperio (LA12)
El Grupo Aguas utiliza un procedimiento de evaluacion de
desempeno y de competencias, el cual incentiva el intercambio

de informacién entre subordinados vy jefaturas. En esta instancia

seindaga acerca de las fortalezas y los aspectos por mejorar
en cuanto a los conocimientos y habilidades para el adecuado
desarrollo de las funciones de los colaboradores, o para asumir
nuevas responsabilidades dentro de su cargo actual, o de

otro. Esta evaluacién, gestionada por la jefatura de Desarrollo

Organizacional, se aplica a todos los trabajadores del Grupo y se

divide en cuatro etapas:

Autoevaluacion, evaluacion y supervision

A partir de la revision del propio colaborador en cuanto a su
gestion y crecimiento durante el ano, y luego de la valoracion
de su jefe directo, se elabora un Plan de Desarrollo Individual
que identifica los aspectos relevantes para el periodo siguiente,
proceso que luego es validado por un supervisor.

Comités

Las distintas instancias colegiadas evalian el desempefno
de los trabajadores de gerencias, subgerencias, jefaturas, y
supervisiones directas.

Retroalimentacion

Proceso online mediante el Sistema de Gestion del Desempefno
Crecer en el que evaluadores y evaluados intercambian opiniones
sobre el desarrolloy la evolucion del desempenio de este Gltimo.
Culmina una vez logrado un acuerdo sobre la evaluacién y el Plan
de Desarrollo Individual, con las firmas de ambas partes.

Seguimiento
Incluye las acciones e informacién que permiten a los evaluados
alcanzar las metas acordadas en forma efectiva.

POLITICA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Los siguientes son los aspectos evaluados por Grupo Aguas:

1. Adaptacion.

2. lgualdad e imparcialidad.
3. Comunicacion.

4. Participacion.

5. Transparencia.

6. Confidencialidad.

7. Credibilidad.

8. Utilidad.

9. Eficiencia y eficacia.

Durante 2012, el proceso de evaluacion de desempeno se
realizé de forma equitativa entre hombres y mujeres, y
alcanzo al 92.8% de los trabajadores de Aguas Andinas.
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Oportunidades de desarrollo profesional (410, LA

Para Aguas Andinas, la formaciony el desarrollo de las capacidades

de sus colaboradores son herramientas primordiales para mejorar

el desempeno en el trabajoy el desarrollo personal del individuo.

El concepto de flexibilidad es clave dentro del diseno del Plan de
Capacitacién Anual, pues las actividades ofrecidas se adaptan a las
necesidades de los propios colaboradores, desde la duracion, médulosy
contenidos. Y desde el desarrollo de capacidades, la empresa promueve
que sus colaboradores propongan proyectos dentro de la organizacion,
mediante instancias participativas de equipo.

Plan Anual de Capacitacion Técnico 2.233,84

Durante 2012, hubo 2.094 asistencias a cursos de capacitaciones, por
parte de los colaboradoresde de Aguas Andinas. Los cursos, que se

ofrecieron en periodos especificos, 0 de acuerdo a la demanda de los Administrativo 285286

propios colaboradores, se pueden agrupar en los siguientes temas:

A

[}

® Formacionesvarias

® Habilidades blandas

® |diomas

® Medio Ambiente

® Seguridady prevencién de Riesgo Laborales Calidad 449 101

® Actividades propias dela Empresa Formacion varias 32.414,23 741

® Otras Habilidades blandas 3.449,01 311
Idiomas 2.278,11 37

Conrespecto a la cobertura por estamento, fueron los profesionales, Medio ambiental 572 8

técnicos y operarios los que mas horas de capacitacion recibieron. Las Riesgo Laborales 3.275,53 299

capacitaciones en formacion de habilidades blandas y en seguridad Sobre la actividad propia de la Empresa 2.710,88 175

y prevencion de riesgos, fueron recibidas por la mayoria de los Otras 8.181,96 422

colaboradores de laempresa. Total general 53.330,72 2094
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Plan de gestion de proyectos Da Vinci

Da Vinci se define como un plan de gestién de proyectos y de
comunicacion, que pretende impulsar la creacién de nuevas
iniciativas dentro de la compania a través del uso de una herramienta
web colaborativa que agiliza el trabajo en equipo y facilita la puesta
en comun del conocimiento en un Unico lugar compartido. Los
proyectos que gestiona el Plan Da Vinci pueden tener distintos
origenes, desde una idea propia del colaborador hasta una decision
de la gerencia general que tiene por objetivo promover algln

tema en especifico. Sin embargo, la idea central es dar visibilidad

y potenciar aquellos proyectos que generan valor anadido a la
empresa, sobre todo aquellos que son transversales eimplican la
participacion activa de diferentes areas corporativas.

Este plan tiene 2 grandes vertientes:

e Canal comunicacional: Los proyectos que se desarrollan bajo
el paraguas Da Vinci se destacan en los diversos medios de
comunicacion internos habituales (Revista Corporativa, Intranet,
etc.), asi como a través de un Newsletter propio mensual, con el
objetivo de darles visibilidad ante el conjunto de la organizacion,
resaltando de manera especial a los colaboradores que participan en
ellos. De esta forma, se busca trasladar al conjunto de trabajadores
unavision lo mas completa e integral posible de la compania, sus
actividades, retosy desafios.

e Gestion de Proyectos: La herramienta web permite el trabajo
colaborativo de los equipos de la mano de foros de debate, wikis
y bibliotecas documentales conjuntas que permiten desarrollar
ideas, debatir conceptos, organizar la informacion, y en definitiva,
trabajar, de forma asincronay colectiva. Se trata de introducirde
gradualmente nuevas formas de trabajo que ayuden a eficientar los
procesos habituales y faciliten el intercambio del conocimiento entre
los colaboradores.
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El Plan Da Vinci, esta compuesto por 30 proyectos, agrupados en 7 iniciativas:

El Comité de Seguimiento

del DaVinci serelne
mensualmentey esta
compuesto por el gerente
generaly los gerentes
corporativos de Aguas
Andinas. Dicho comité realiza
un seguimiento general dela
evolucién de los proyectosy se
ocupa de brindar el necesario
apoyo para lograr una exitosa
ejecucion de los mismos.
Debido a la naturaleza
temporal de muchos de los
proyectos, y de la abierta
disposicién a acoger nuevas
iniciativas relevantes, Da Vinci
es una estructuraviva, cuyo
contenido cambia a medida
queavanzaelano. En este
momento, esta compuesto
por 30 proyectos, agrupados
en7iniciativas:

EFICIENCIA

CALIDAD

PROYECTO

Eficiencia hidraulica
Programa de excelencia
Derechos de agua
Eficiencia energética
Gastos generales
Optimizacion CCO
Oficina sin papel

PROYECTO
Nuevos servicios

PROYECTO

Certificacion de Contratistas
en Atencion al Cliente
Procesos de Calidad ISO
Fuentes Subterraneas
Limpieza de Tuberias de Agua
Potable

Muestreo Remoto de Agua
Potable

PERSONAS

PROYECTO

Oficina Virtual

Intranet

Seguridad de la informacién
Herramienta Colaborativa

PROYECTO

Difusién del Plan de
Saneamiento

Programa Educativo
Etica Corporativa
Biosolidos

Marco Regulatorio
Continuidad de Negocio
ESSALen el Colegio
Buenos Vecinos ESSAL

PROYECTO

Programa Equilibra

Desarrollo del Talento
e Ausentismo

PROYECTO
e Prevencion del Riesgo Laboral
e Gestion Continua Seguridad
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Remuneraciones y beneficios (LA14: EC5;LA3; EC3) Salarioy género (LA14; ECs)
Si bien Aguas Andinas no posee una Politica de Remuneraciones En Aguas Andinas, no se producen diferencias entre los sueldos bases de hombres y mujeres ante similar cargo y experiencia Lo
definida, este tema se contempla en el Reglamento Internode Orden,  anterior demuestra que Aguas Andinas no discrimina por género, y busca el equilibrio salarial entre sus trabajadores.

Higieney Seguridad, el cual establece los derechos, obligacionesy

prohibiciones a las que deben sujetarse los trabajadores en relacion Remuneraciones Grupo Aguas

con sus labores, permanenciay vida en las dependencias de la (salarios base por estamentoy género)
empresa. Ademas, indica que la renta de los trabajadores de Aguas

Andinas se relaciona con su estamento o nivel salarial, y enfatiza que

FEMENINO MASCULINO TOTAL GENERAL

Ejecutivos 4.513.937 4.866.905 4.837.491

el modelo de movilidad interna prioriza la bisqueda de candidatos al Jofatura 5 476565 S 833456 5731 487
interior de la organizaciéon toda vez que se genera una vacante. Profesional 1620648 1.913.356 1826.184
Técnico 1.011.710 1.191.343 1.153.746

Administrativo 1.167.191 979.312 1.080.297

Operario 826.085 933.889 931.407

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad se enmarca Total general 1512570 1533573 1590047

dentro de las disposiciones dadas por la legislacion chilena en
materia laboral. Entre otros elementos, indica que los trabajadores
recibiran un sueldo base, asignaciones, bonificaciones y demas
beneficios establecidos en sus contratos, sean colectivos o
individuales, y que el monto mensual no podra ser inferior al

Remuneraciones Grupo Aguas
(salarios base por oficinas y género)

FEMENINO MASCULINO TOTAL GENERAL

ingreso minimo vigente si la jornada es completa, o a la parte Agencias 1.097.109 1.183.064 1.135.458
proporcional, en caso de ser parcial. Edificio Corporativo 1745882 2.148.363 2.019.386
Oficinas Zonales 1.191.466 1.365.992 1.335.450
Plantas 1.301.882 1.137.552 1.156.580
Recintos 1.324.698 1.183.463 1.189.909

Total general 1.512.570 1.532.394 1.528.119
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La remuneraciéon minima mensual obtenida por los
colaboradores del Grupo Aguas incluye sueldo base mas
gratificacion bordeando los $441.102 en el caso de las mujeres
cuyas funciones son principalmente la atencién al cliente, y los
$388.059 0 en el caso de los hombres, que en su mayoria realizan
funciones de operador. Ambos montos corresponden a mas del
doble del salario minimo legal.

Remuneracion minima estandar
de la organizacion

$441.102 $388.058 $267.888*

Sueldo minimo
nacional por mes

Hombres

Mujeres

(*) Este valor corresponde al sueldo base nacional (valor 2012 $193.000) mas la gratificacién mensual

(se calculaenbasealasiguiente formula(4.65x193.000)/12)
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Beneficios adicionales (1A3)

Ademas de las remuneraciones, el modelo de compensaciones
del Grupo Aguas incluye beneficios para todos sus colaboradores.
Estos son:

e Seguro Complementario de Salud y Vida. Seguro de vida con
coberturas para muertes accidentales y naturales que beneficia
atodos los trabajadores del Grupo. Ademas, cada colaborador
y sus cargas legales reciben seguros complementarios de salud
0 catastroficos, seglin sus contratos colectivos o individuales
vigentes. Con el objetivo de facilitar los procesos de tramitesy
reembolsos, en el Area de Servicios a las Personas se ha dispuesto un
maddulo con una ejecutiva del seguro.

e VacunaAntigripal. Anualmente, entre los meses de abril y mayo, se
procede a vacunar contra la influenza estacional a todo el personal
que voluntariamente lo desee.

e Cabanas San Gabriel. La empresa ofrecea sus trabajadores7
cabanas ubicadas en el Cajon del Maipo, completamente equipadas
con capacidad de entre 8 a13 personas. El recinto cuenta con 3
piscinas disponibles durante la época de verano (entre noviembre y
marzo) a la cual tienen acceso todos los visitantes.

e Saludode Cumpleanos. En el mes del cumpleanos de cada
trabajador se le entrega de una tarjeta de saludo y un vale
por una torta (o similar) que se podra hacer efectiva en una
pasteleria previamente establecida.

M. Ambiente Proveedores
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Alimentacion. El Grupo Aguas entrega a sus colaboradores el
beneficio de alimento en dos modalidades distintas, a eleccién del
trabajador: dinero en la liquidacion de sueldos o Ticket Restaurante.

Punto Café. Habilitacién de un casino para aquellos trabajadores que
desean almorzar en el edifico corporativoy en los diferentes recintos.

e Becas Escolares. Se entrega un monto previamente definido a

todos los trabajadores que postulan a estas becas y que cumplen
con los requisitos. Este beneficio varia de acuerdo a cada empresa
del grupo.

e Licencias Médicas. Las empresas del Grupo subsidian los primeros

tres dias de licencia médica.

e Descanso Compensatorio. Aquellos trabajadores que deban

prolongar su jornada de trabajo o que les fuere requerido trabajar
en forma extraordinaria gozaran de 10 horas de descanso, contadas
desde el término del trabajo extraordinario hasta el inicio de la
siguiente jornada de trabajo.

e Plan Colectivo Isapre. La empresa mantiene un convenio — que

ofrece condiciones preferenciales respecto a las del mercado — con
la Isapre Colmena Golden Cross. Ademas, en el Area de Servicio a las
Personas se ha dispuesto un médulo para sus ejecutivas, facilitando
asi la entrega de bonos y tramites generales.
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o Fiesta Familiar. La empresa organiza una fiesta de Navidad en
Fantasilandia para los hijos de sus trabajadores, la que considera uso
deinstalacionesyjuegos, alimentacion, regalos y espectaculos.

« Regalo de Navidad. Entrega una tarjeta canjeable en una tienda
comercial con valores diferenciados dependiendo del niimero de
cargas legales que mantiene cada trabajador.

o Asignacion de Cargas Discapacitadas. Consiste en un bono que se
le entrega a cada trabajador que tenga una carga familiar que sufra
alguna forma de discapacidad.

o Semana Entretenida. Consiste en actividades que promueven el
deportey la diversién. Diariamente participan aproximadamente 8o
hijos de los trabajadores del Grupo, entre 5y 14 anos de edad.

« Baile Entretenido. Actividad cofinanciada donde un profesor realiza
clases a colaboradoras en dependencias de la empresa. La actividad
serealiza tres veces por semana en el Edificio Corporativo.

o Fiesta Anual. Durante diciembre se realiza la Fiesta Anual del Grupo
Aguas, alaqueseinvita a la totalidad de los colaboradores. Consta
de un céctel y una cena de gala con espectaculoy baile en la que se
premia a los colaboradores destacados por distintas iniciativas y se
entrega un regalo a todos los invitados.

Cap.3 Cap.4
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Ademas, durante el ano 2012 se sumaron dos nuevos beneficios:

o Gimnasia de Pausa. Ayuda a promovery prevenir lesiones de
caracter postural y enfermedades profesionales.

e Convenios extraordinarios con gimnasios. Otorga precios
preferenciales en relacion al mercado, para el trabajadory su grupo
familiar, en cualquier sucursal de la cadena de gimnasios asociada.

Ademas, Aguas Andinas ha solicitado un estudio para identificar
cuales son los beneficios entregados por las grandes empresas

del pais en pos de comparar el desempeno de la compania en este
ambito. Dicho estudio arroj6 que el Grupo Aguas brinda la totalidad de
beneficios que entregan las grandes empresas en el pais.

Uno de los principales desafios que enfrenta Aguas Andinas en
relacion a los beneficios que brinda a sus colaboradores, esta

en la comunicacion de estos en pos de que efectivamente sean
aprovechados al maximo. En este sentido, hay beneficios que tienen
una mayor valoracion por parte de los colaboradores, como es el
Seguro Complementario de Salud, el cual cubre satisfactoriamente
una de las necesidades mas sensibles para la poblacién chilena.

M. Ambiente
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CONVENIOS PARA COLABORADORES

Jubilacion anticipada (EC3) sindicatos, ha instalado iniciativas para generar una cultura de
B T 1 8 Uno de los grande§ desafios parg la sociedgd ghil.ena es eguidad de género, ademas de incenti\(?r el involucramiento
Para que puedan asistir todos los trabajadores y sus cargas legales, sin costo alguno. enfrentar de la mejor forma posible el envejecimiento de la directo de los colaboradores en la gestion de cada una de sus
Existen cuatro centros en convenio, cada uno cuenta con piscinas, areas verdes y poblacion sin perder su dinamismo econdmico. Es por ello que areas de trabajo.
espacios para hacer asados. Aguas Andinas ha desarrollado el Programa Proyecta, el cual

brinda la posibilidad de realizar una jubilacion anticipada a
Convenio de Reordenamiento de Deuda con BBVA: aquellos trabajadores que estan proximos a finalizar su vida ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con la siguiente
Tiene como finalidad solucionar problemas de endeudamiento, consolidando laboral. A través de este programa, Aguas Andinas asesora en afirmacion?
deudas en una sola entidad, disminuyendo asi la carga financiera mensual. temas previsionales y asume el pago de un seqguro catastrofico

y del costo del programa de salud del trabajador con su Isapre, Me siento Me siento
Convenio Oncoldgico con Fundacion Arturo Lopez Pérez: hasta que cumple la edad legal de jubilacion. Durante el 2012, identificado con la orgulloso de
Otorga la oportunidad a todos los colaboradoresy a sus familias de contar con un apoyo fueron nueve las personas beneficiadas con este programa, el forma de trabajo trabajar en esta
clinico de primer nivel y a precios preferenciales, en caso de diagnéstico de cancer. cual tuvo un costo anual de $349.914.652. de esta empresa. empresa.

Convenio de Seguros de Automoviles:
88,0%

Consiste en precios preferenciales a los que pueden acceder todos los colaboradores
a través de la corredora asociada.

84,0%

PROGRAMA PROYECTA
Plan de Retiro Voluntario por Jubilacién Anticipada, que

Convenio de Telefonia Celular con Entel PCS: consiste en que Aguas Andinas complementa la jubilacién de

Planes corporativos con condiciones Unicas, preferenciales para los colaboradores.

la persona con un seguro catastroficoy el costo del programa
de salud del trabajador con su ISAPRE, hasta que el individuo
cumple la edad legal de jubilacion.

Convenios con diferentes centros de salud:
Precios preferenciales para todos los trabajadores del grupo y su familia directa.

Participacion e integracion
Aguas Andinas es la suma de sus colaboradores, son ellos quienes 14,4% 10.0%

trabajan dia a dia para entregar un servicio vital a los clientes, y - -

quienes desde su conocimiento especifico pueden aportar para
B Muy en desacuerdo, en desacuerdo Muy de acuerdo, de acuerdo

una mejor gestion de la empresa. En ese sentido, la empresa
posibilita la participacion de sus colaboradores a través de los
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a) Sindicatos y convenios colectivos (LA4.LAs)

- " g Il . Sindicatos 1y 2 Aguas Andinas 480 41,6% 453 38,9%
En Aguas Andinas la relacion con los seis sindicatos existentes se lleva

. : iz : Sindicato de profesionales y
deforma cordial, sosteniendo procesos de negociacion colectiva técnicos Aguas Andinas 277 24,0% 270 23,2%
anualmente. A su vez, el rol que tienen los sindicatos como agentes
canalizadores de las preocupaciones y necesidades de los trabajadores ﬁﬂ'gggj;zjef*guas Cordilleray 31 2,7% 28 2,4%
es muy importante, por lo que gestionar adecuadamente esta relacion

= : : Sindicato 2 Aguas Cordillera'y
es clave para el buen desempeno de Aguas Andinas en su conjunto. Manquehue 65 5,6% 64 5,5%
Durante el periodo reportado se concretaron dos instancias de - .
e 1 - . Sindicato de trabajadores y
negociacion colectiva por parte de los sindicatos, los que derivaron supervisores Aguas Cordilleray 47 4,1% 46 3,9%
by . B . . A Manquehue
en la adquisicion de dos nuevos beneficios: Gimnasia de Pausay
Totales 900 77,9% 861 73,9%

Convenios extraordinarios con gimnasios.
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Nunca, ni durante el periodo informado, ni en los anos anteriores se
han producido incidentes donde el derecho a la libre asociacion se Encuesta a trabajadores grupo Aguas (Estudio de materialidad)
haya visto amenazado. Tampoco se han detectado actividades que ¢Que tan de acuerdo o desacuerdo estd con las siguientes afimaciones?
conlleven riesgos respecto de la libertad de asociacion.

Uno de los aspectos que mas preocupacion genera a los sindicatos
tiene que ver con las desvinculaciones de trabajadores. Es por ello
que la politica de Aguas Andinas con respecto a la desvinculacion
del personal por necesidades de la empresa, consiste en entregar
la notificacion cancelando una indemnizacion sustitutiva por el i
mes de aviso previo, y se les informa a los dirigentes sindicales una
vez notificado el afiliado. Por su parte —y segdn lo establecido en

los Contratos Colectivos —los cambios de turnos, recintos u otros
realizados de forma masiva, son informados previamente a los
dirigentes de modo de negociar compensaciones en caso de que las
hubiera. Estos cambios debiesen estar resueltos al menos un mes
antes de que empiecen a operar.

40,4%

Se promueve Creo que participar Me siento Participo

un didlogo delasinstancias representado activamente de las
constante entre de negociacion por los grupos de reuniones donde
representantes de colectiva es negociacién entre se tratan temas
los trabajadoresy la beneficioso para los trabajadoresy deinteres de los
empresa trabajadores empresa trabajadores

Muy en desacuerdo, en desacuerdo B Muy de acuerdo, de acuerdo
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b) Plan de Excelencia

Durante el mes de Agosto del ano 2012, Aguas Andinas dio inicio
al Plan de Excelencia, iniciativa que busca consolidar la calidad,
eficienciay seguridad laboral al interior de la empresa. Esta es
una iniciativa orientada a la gestién del cambio organizacional, a
través de cambios graduales, porlo cual se definié la realizacién
de una etapa piloto como fase inicial del plan, la cual incorporé
cuatro areas internas y un proveedor externo. Luego de esta fase,
la extension de la metodologia al resto de la empresa se hara en
etapas de “olas”, las que se repetiran durante un ano y medio en
el resto de las areas de Aguas Andinas. Para el cumplimiento de
este plan es clave el involucramiento de los colaboradores como
agentes de cambio.

En cada area transformada se realiza un diagnéstico de los
procesos clave y un levantamiento de informacién, con lo
cual se disena un plan de trabajo. De esta forma se da inicio a
la transformacion del area con la medicion de indicadores en
términos de eficiencia, calidad y seguridad.

En su fase piloto, el plan dispuso de 12 colaboradores
capacitados como agentes de cambio, que con el apoyo de la
alta direccién de Aguas Andinas realizaron la primera “ola” de
trabajo en Noviembre de 2012.

La metodologia del Plan de Excelencia comprende tres
dimensiones clave:

Una de las caracteristicas mas potentes del plan es el rol

activo que tienen que tener los colaboradores para instalar las
mejoras de cada area de trabajo, participando de reuniones
semanales en pos de incorporar mejoras practicas para generar
un desempeno mas eficiente del area involucrada.

Infraestructura
de Gestion
Rendimiento

productivo

Culturay
Mentalidades
Cambios
culturales

Sistemas
Operativos

;como
trabajan?




I\ Reporte de Cap.a
[ ]

Sostenibilidad 2012 Alcance

Colaboradores

¢) Equidad de Género

La igualdad de participacion y de trato es uno de los compromisos
mas relevantes de Aguas Andinas con sus colaboradores.

La empresa es conscientes que — cuantitativamente —las

mujeres son minoria al interior de la organizacion. Es por

esto que el Programa Iguala resulta tan importante para su
gestion, motivando la disminucién de brechas que afecten el
desempeno de quienes son un aporte fundamental en la empresa,
particularmente en la relaciéon con nuestros clientes.

Debido a laimplementacién de 13 medidas que establece la norma
chilena de igualdad de género y conciliaciéon, Aguas Andinas ha
sido reconocida como “Empresa Iguala”, por su promocion a la
equidad e igualdada de oportunidades entre sus trabajadores y
trabajadoras, certificandose con el Sello Iguala Conciliacion, el
que es otrogado por el SERNAM (Servicio Nacional de la Mujer).

El Programa Iguala

El Programa de Buenas Practicas Laborales con Equidad
de Género, conocido como “BLP-Sello Iguala”, es una
iniciativa permanente del Servicio Nacional de la

Mujer (SERNAM) para contribuir a la participacion, el
posicionamiento y la mejora de la calidad del empleo

de las mujeres, buscando disminuir las barreras que las
afectan, coordinando acciones entre los actores clave de
los sectores publico y privado.

Cap.3 Cap4 Cap5

Acoso laboral

Uno de los hitos del aino 2012 fue el lanzamiento del Protocolo
en Materia de Acoso Laboral, importante iniciativa con
respecto a la dignidad de las personas. Este protocolo enuncia
los principios que rigen al Grupo Aguas en la prevencién

y eliminacién de las actitudes y conductas de acoso y
discriminacién, incluyendo el derecho a un ambiente de respeto
en el trabajo, a la reputacién laboral y personal, al tratamiento
discreto de las situaciones sancionadas.

Clientes Comunidades M. Ambiente
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Protocolo en Materia de Acoso Laboral

Este documento, lanzado en enero de 2012, indica una serie
de definiciones, derechosy obligaciones para combatir
distintas formas de acoso, incluyendo el sexual.

La premisa de este documento es que todas las personas
en la organizacion, y especialmente aquellas con autoridad
sobre otras, deben asumir la responsabilidad de evitar
cualquier comportamiento o actitud de naturaleza o
connotacion sexual, o en relaciéon al sexo de otra persona,
que sean o puedan resultar ofensivas, humillantes o
intimidatorias. Al mismo tiempo, se incita a actuar de
forma adecuada y solidaria ante dichas situaciones,
informando a quienes corresponda y apoyando a quienes
las sufran. En este marco, se explicitan las prohibiciones
sobre conductas sexuales verbales, no verbales y fisicas,
asi como conductas discriminatorias hacia las mujeres en
el trabajo.

El procedimiento de actuacion en estos casos supone la
denuncia ante un Agente de Igualdad y del Tratamiento

de los Acosos, quien en conjunto con una Comision de
Igualdad investigara los hechos. El Protocolo garantiza la
confidencialidad del proceso, la restitucién de las victimas,
la prohibicion de represalias y la opcién de traslado en caso
que la sancién no incluya el despido del culpable.
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IV. Seguridad e Higiene

El grupo Aguas Andinas mantiene un compromiso permanente con sus
colaboradores, contratistas, visitantesy con la comunidad, orientadoa
promocionar un lugar de trabajo con condiciones de seguridad, sanitarias
yambientales que resguarden la saludy el bienestar de las personas.

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

En cumplimiento con lo estipulado por la legislacion laboral chilena,
en 2007 Aguas Andinas elabord un “Reglamento Interno de Orden,
Higieney Seguridad”, el cual establece los derechos, obligaciones

y prohibiciones a los que deben sujetarse los trabajadores en
relacién con sus labores, permanencia y vida en las dependencias
delaempresa. Incluye, ademas, las normas tendientes a preservar
suintegridad fisica, siquicay social, protegiendo los bienes de la
empresa bajo la premisa de que estas disposiciones permitiran
entregar un eficiente servicio a la comunidad.

Entre los topicos desarrollados en el ambito del orden se
encuentran los relativos a materias de regulacién laboral, como
laincorporacion de nuevos trabajadores, contratos y jornadas
de trabajo, remuneraciones, permisos y feriados, investigacion
y sancién del acoso sexual, y mecanismos de peticién, reclamo,
consultay sugerencia.

En el caso de la higieney seguridad, el Reglamento establece
tanto la politica de prevencién de riesgos como la asignacion de
responsabilidades, incluyendo explicitamente a los trabajadores

Cap.3 Cap4 Cap5

Aguas Andinas se preocupa defacilitares a sus colaboradoes todas las

medidas necesarias para que puedan desempenarse de la mejor manera
en su trabajo. Es por eso que el comité Paritarioy las medidas de seguridad

Son prioritarios.

nuevos, los contratistas, conductores de vehiculos y visitantes o
delegaciones que recorran las dependencias de Aguas Andinas. Del
mismo modo explicita la constitucion de la Unidad de Prevencion
de Riesgos, los Comités Paritarios y los equipos e instrumentos
dedicados a la proteccion del personal, asi como los planes de
emergenciay la prevenciony combate de incendios. Debido a la
variedad y complejidad de las actividades operativas de la empresa,
el documento desglosa las normas de cuidado en ambitos como

el manejo de materiales y quimicos, trabajos especializados y en
lugares publicos.

Clientes Comunidades M. Ambiente
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a) Comité Paritario (LA6)

En Aguas Andinas existen trece Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad, algunos formados en conformidad a los requisitos
legales, y otros de manera voluntaria. Representan a la totalidad
de la mano de obra, y estan administrados por la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS).

En estos comités participan tres representantes titulares
(v tres suplentes) designados de empresas, asi como tres
representantes titulares (y tres suplentes) de trabajadores,
elegidos por votacion.

Los Comités Paritarios estan distribuidos en los siguientes recintos:

Mantenimiento de Redes de Aguas Servidas
Gerencia Zonal Cordillera

Gerencia Zonal Mapué

Gerencia Zonal Antilco

Gerencia Zonal Maipo

Gerencia Zonal Mapocho

Subgerencia de Mantenimiento de Operaciones
Produccion Maipo

Produccién Mapocho

10. Subgerencia de Redes (Transporte, Operacién y Distribucién)
11. Depuracion Localidades

12. Edificio Corporativo

13. Central Permanente

o Poptl o ik RS S

Para el Grupo Aguas, los Comités Paritarios son el eje motor que
contribuye a la competitividad de la empresa, permitiendo que
la gestion preventiva sea sustentable. Esta tarea se lleva a cabo
a través de la programacion de actividades y el cumplimiento de
las misiones que la ley encomienda.

Ademas, la empresa manifiesta su interés por estos asuntos
mediante la implementaciéon de normativas aplicadas en

sus bases administrativas. En este contexto, se exige el
cumplimiento de lo estipulado en la Ley N°16.744 de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales, y junto con ello los
contratistas son incluidos en los esfuerzos por cumplir con la
legislacion vigente en torno al trabajo infantil.

Las principalesfuncionesde un Comité Paritario sonasesorareinstruir
a los trabajadores para la correcta utilizacion de los instrumentos
de proteccion; vigilar el cumplimiento tanto por parte de la empresa
como de los trabajadores de las medidas de prevencion, higiene
y seguridad; investigar las causas de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales que se produzcan en la empresa;

indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que
sirvan para la prevencion de los riesgos profesionales, y promover la
realizacion de cursos de capacitacion profesional paralos trabajadores
en organismos publicos o privados autorizados para cumplir esta
finalidad o en la misma empresa.

b) Seguridad en lo que hacemos (1A7: HR7; LA8)

Como parte de sus politicas de sostenibilidad, la empresa

se esfuerza por identificar, evaluary controlar los riesgos
relacionados con sus procesos y actividades, basado en el
cumplimiento de la legislacién vigente, reglamentacionesy
otros requisitos aplicables a la seguridad y salud ocupacional.

Este enfoque, avalado por el Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad
y Medioambiente, o Sistema de Gestion Integrado (SGI), permite
establecer medidas de control aplicables a los riesgos criticos, con

el objetivo de llevar al minimo la ocurrencia de accidentes laborales.
En el ano 2006, cuando se actualizé la certificacion OHSAS 18001

que permite identificar peligros y evaluar riesgos, asi como a partir

de la Politica de Gestion de Calidad, Seguridad y Medioambiente, se
generaron instancias destinadas a cumplir con los objetivos basados
en un modelo preventivo.

La relevancia que la empresa le da a la sequridad de los
trabajadores se manifiesta en un aspecto que es clave para
movilizar esta preocupacién al interior de la organizacién:

la evaluacion de desempeno. Este instrumento cuenta con
una serie de aspectos variables que se evaltan, dentro de los
cuales esta la tasa de accidentes, lo cual permite compartir la
responsabilidad en la busqueda de tener cero accidentes en la
operacion de Aguas Andinas.

Asimismo, en el “Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad” se indican los riesgos potenciales mas caracteristicos
de las distintas areas que conforman la compania y que el
trabajador tiene derecho a saber.
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LA RELACION CON
nuestros colaboradores

DiAs PERDIDOS AL ANO (POR FILIAL) TASA DE SINIESTRALIDAD % (POR FILIAL) TASA DE ACCIDENTABILIDAD % (POR FILIAL)

Aguas Andinas 31 Aguas Andinas 31 Aguas Andinas 2
Aguas Cordillera 13 Aguas Cordillera 9 Aguas Cordillera 3,05
Aguas Manquehue 0 Aguas Manquehue 0 Aguas Manquehue 0

Ademas, existe una Comision de Seguridad y Salud Ocupacional compuesta por el Presidente y Secretario del Comité Central Permanente, el jefe de Prevencion de Riesgos, el Jefe de Certificaciones y Procesos, y el Gerente
Corporativo de Operaciones. Este Ultimo es el designado como representante ante la Gerencia en temas de Seguridad y Salud Ocupacional en relacién a la certificacion de OHSAS18001.
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Seguridad en contratos colectivos (LA9)

En el marco de los contratos colectivos suscritos entre Aguas Andinasy
sus sindicatos, se establecen los siguientes aspectos relacionados con
saludy seguridad laboral:

e Bonificaciones de Salud. Laempresa cubreatravés de un seguro
complementario de salud aquellas prestaciones individualizadas en el
anexo2del contrato colectivo.

e FondodeGarantiay Préstamos Médico: Aquas Andinasadministraestedinero
para otorgarpréstamos médicosalos trabajadores pertenecientesalfondo.

Ademas, entrega cartasdegarantia, cuyafinalidad esasegurarlaatencion
comprometiendoalaempresaconel pagoala prestadoradesalud.

e Comision de Salud: Integrada por representantes de la empresa y
delos sindicatos, quienes velan representantes de la empresay
delos sindicatos quienes velan por buenas practicas de salud. Sus
atribuciones estan explicitadas en el contrato colectivo.

e Temasde Seguridad Ocupacional. El contrato colectivo hace menciénala
“Ropade Seguridad’, senalando el estricto cumplimiento dela legislacion
vigenteen lo referido a sequridad, higieney prevencién de riesgos respecto

de cargos, funciones, vestuarios, cantidades y frecuencias.

e Elemento de proteccion personal EPP. La empresa proporciona todos

los elementos de proteccién personal de acuerdo al cargo de cada
trabajador, como por ejemplo guantes, lentes, casco, antiparras,
blogueador solary jabon desinfectante.

Cap.3
Clientes

Cap.4 Cap.5

Comunidades

e Comités Paritarios. Formados por representantes de laempresay
delos trabajadores, tienen porfinalidad realizar acciones de comun
acuerdo conducentes a preveniry controlar los riesgos laborales
generados por la ejecucion de procesos u operaciones.

Potenciales riesgos de los colaboradores

Los trabajadores de Aguas Andinas se ven expuestos a riesgos potenciales,
segUn lalabor que estos realizan. Porlo tanto, con el objetivo de evitar
cualquiertipo de accidente en el trabajo, el Grupo Aguas, enmarcadoenel
plan estratégico de Prevencion de Riesgos Laborales, haimpulsado acciones
tendientesa mejoraratin mas el nivel de seguridad de mejoraradin mas

el nivel deseguridad desusinstalacionesy operacionesafin defavorecer
alos trabajadores. Estas acciones son detectadasa través dela matrizde
Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgosy Medidas de Control.

Algunos de los potenciales accidentes podrian relacionarse con la
posibilidad de contraer lesiones musculares y tendinosas producto del
levantamiento manual de cargasy agentes biol6gicos, o por la exposicion
aaguasservidas.

Sibien no existen tareas identificadas que puedan provocar eventuales
lesiones mUsculo esqueléticas, para prevenir este tipo de accidentes la
compania generd iniciativas concretas en beneficio de sus colaboradores:

1. Mecanismosy herramientas que permitan disminuir los eventuales
esfuerzos realizados por los colaboradores, ya sea para una apertura de
tapa de camara o valvula de compuertas de acueductos.

M. Ambiente

Cap.6
Proveedores
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2. Seimpulsaron grupos de trabajo, para levantar las condiciones de
instalacionesy sobre esto generar mejoras de las condiciones de
seguridad de recintos productivos y no productivos.

3. Segeneraron videos de formacion, tendientes a fortalecer el auto
cuidadoy mejorar la percepcion del riesgo.

4. Se utilizan como palanca de retroalimentacion, las reuniones
semanales de prevencion de riesgos laborales, ademas de las propias
del espacio generado en el proyecto de plan de excelencia que ha
impulsado lacompariia. Este plan permite tener presente con mayor
frecuencia los temas de seguridad, siendo los propios trabajadores
quienes proponen medidas de control.

Potenciales riesgos

Los trabajadores destinados a ocupaciones que presentan un alto indice o

riesgo de contraer enfermedades especificas son los siguientes:

e Operadoresde Plantas de Produccién de Agua Potable

e Mantenedorde Equipos

e Mantenedor Mecanico

e Operadorde Transporte de Agua Potable

e Operadores de Planta de Tratamiento de Aguas Servidas

e Operadores de Mantenimiento de Redes de Aguas Servidas
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e FEjecutivos de Atencién en Terreno de Aguas Servidas

e Orientacién en Prevencion de Riesgos
e Operadorde Red de Agua Potable

e Manejode Sustancias Peligrosas
En el marco del Sistema de Gestion del Desemperio Crecer, la
prevencion de riesgos se realiza en coordinacion con la Gerencia e Manejo seguro de cloro encilindrosy contenedores
de Recursos Humanos, para lo cual se desarrollan actividades de
capacitacion orientadas a dara conocer los riesgos inherentes y e Program Health and safety management |
especificos asociados a las labores ejecutadas por los colaboradores
del Grupo Aguas. e Taller Hazmant: Uso de equipos de protecciony control de fugas de gas
cloroy extincién de incendios.
Formacion en prevencion
Aguas Andinas mantiene programas formativos para sus e Usode Equipos de Bloqueoy equipos criticos

colaboradores en temas de salud y seguridad laboral, los cuales
consisten en instancias de educacion, asesoramiento, prevenciony e Cursode Manejo ala defensiva en vehiculos livianos
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores. En su mayoria,

durante 2012, los programas implementados se relacionaron con la e Ergonomiay Auto cuidado
prevencion de riesgos, como respuesta a la politica de sequridad y
prevencion de la empresa. e Jornada Nacional de Prevencion de Riesgos

Lasiniciativas desarrolladas durante el ano fueron:
e Levantamientos de informacién para mejorar las condiciones de
seguridad de los recintos del grupo Aguas (Condiciones de Trabajo,

Agentes Ambientalesy Proteccion de Incendios)

e Aplicacién de un modelo de gestion de riesgos basado en la Ley
de Subcontratacion

e Capacitacion en Gestion de Riesgos Operativos




Anexo

ECONOMICO
INDICADORES GRI
PRINCIPIOS PACTO
MUNDIAL

HECHOS POSTERIORES




N\ Reportede Capa Cap .3 Gellga Cap.s Cap.6 Cap.7
e\ Sostenibilidad 2012 Alcance Clientes Comunidades  M.Ambiente Proveedores Colaboradores Anexos

Anexo Economico

Enfoque de gestion econdmico Ademas de las inversiones en proyectos sanitarios urbanos, el Grupo

Variacion porcentual 201 - 2012 de las Etapas de Inversion Aguasapoyaenlaentrega de servicios al sector rural de la Region
Para Aguas Andinas el desempeno econémico de la empresa es unade 200% A Metropolitana, debido a la colaboracion que otorga al Programa
las dimensiones mas relevantes, pues para contribuir con el desarrollo de 18§ & Nacional de Agua Potable Rural. Con respecto a este tipo de proyectos,
laregion Metropolitana mediante su plan de inversionesy asiaportara 150% se desarrollaron diversos estudios, siendo el mas relevante el disefio de

18 localidades semi concentradas que alcanzé un monto deinversion
de $1.260 millones. Adicionalmente, se realizaron inversiones por $2.858
millones, destinadas principalmente a la construccién de obras de
mejoramientoy ampliacién de servicios.

la calidad de vida de sus equipos de interés, la rentabilidad positiva dela
empresa es un factor crucial.

En este aspecto, uno de los hitos relevantes del ano 2012 fue el desempeno
financiero de las acciones de la compania en la bolsa y la exitosa emision
de bonos realizada en eneroy abril. Ambas instancias destacan la
confiabilidad que el mercado demuestra por laempresa. El objetivodela
compania es mantener esa confianza del mercado para conseguiruna
rentabilidad econdmica sostenible.

I. Plan de Inversiones

s | T 2 WeW 222w 2. WEW

El compromiso de Aguas Andinas con el bienestary el desarrollodelos
habitantes de la Region Metropolitana es profundoy transversal, loqueda
cuentadeladirectarelacion entreelaporteal desarrollo econémicoylos
valores de la sostenibilidad que la compania tiene.

Paraelano 2012, el Grupo Aguas definio un plan de inversiones enfiliales MMy | 20m |

Producciéon de
agua potable
Distribucién de
agua potable
Recoleccion de
aguas servidas
Disposicion de
aguas servidas
actividades

sanitarias correspondientes a $91.404 millones. Estos fueron destinados : .

ainstalaciones de recolecciony tratamiento de aguas servidas, asicomo
también se dispusieronfondos para solventarinstalaciones de distribucion,
relacionadas a la renovacién permanente de redes agua potable.

Respectoalano2om, seaumentosignificativamentelainversiénenrecoleccibnde
aguasservidasydisminuydel montoinvertido endisposicion deaguas servidas.
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% Inversion en Proyectos Sector Rural 2012

B obras de mejoramiento

Diseno de obras de mejoramiento
Construccién de sondajes

Obras de emergencia

Localidades semi concentradas

Il. Valor econémico generado y distribuido

Uno de los mayores logros de la compania durante el ano 2012, fue
eldesempeno de las acciones en la bolsa, las cuales alcanzaron una
rentabilidad del 20,87%. Lo que es muy destacable, pues a pesardela
crisis europea alcanzoé un resultado préspero para los 1.675 accionistas.

También son de suma relevancia las emisiones de bonos realizadas
durante el ano, donde la primera colocacion fue por un total de
UF1.650.00, mientras que la segunda, realizada en abril, por un total de
UF3.300.000, clasificada con riesgo AA+ por Feller-Rate e ICR Chile. Con
la recaudacion de ambas emisiones de bonos, la empresa busca financiar
su plan deinversiones, ademas de refinanciar pasivos de corto plazo.

Valor Libro 101,611
Margen Directo / Ventas 0,9238
Utilidad Neta / Ventas 0,3167
Utilidad Neta / Cap. y Res. 0,2423
Razén Circulante 0,7273

Razén Acida 0,701

Pasivo Exigible / Patrimonio 1,3863

Pasivo L. Plazo / Patrimonio 1,1181

Acciones en Circulacion 6.118.965.160

Fuente: www.bolsadesantiago.com

(): Informacion extraida de la pagina web de la Bolsa de Santiago

Para Aguas Andinas, lamanera dedistribuir susingresos es tan relevante
comolaformaenquelos hagenerado. Porlotanto, larelaciénentrela
riqueza creaday el aportea sus grupos deinterés (accionistas, colaboradores,
proveedores, clientesy comunidades) son de granimportancia.

El Valor Econémico generado por el Grupo Aguas corresponde a

MSs 391.805.449, cifra incrementada en un 5.7% con respecto al ano
anterior. La mayor parte de los ingresos de la compania se deben a la
operacioén, aun asi, el ingreso como consecuencia de las inversiones es
una cifra considerable.

En cuanto al Valor Econémico Distribuido, que aumenté 5,4% con
respecto al ano 201, la mayor parte de los ingresos de la compania se
distribuye entre los proveedores de capital y costos operativos. En este
punto destaca el item “Pago porimpuesto a las ganancias”, debido a
que su variaciéon representa un aumento del 39,3% en relacién al ano
anterior, lo que se explica por un aumento en14,3% en las ganancias
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I 20m 2012 yariACIoN % 20T

Ingresos Ordinarios, Total

Ganancia en venta de activos no
corrientes, no mantenidos para la
venta

COSTOS OPERATIVOS

Otros gastos varios de operacion

SALARIOS Y BENEFICIOS A
COLABORADORES

Gastos de Personal

PAGOS A PROVEEDORES DE
CAPITAL

Pagos por dividendos

Costos Financieros (intereses y
otros)
Resultados por unidades de
reajuste

PAGOS A GOBIERNOS
Pagos por impuestos a las
ganancias

INVERSION SOCIAL EN LA

COMUNIDAD

Donaciones

VALOR ECONOMICO RETENIDO

363.733.124

432.464

97.618.359

70.972.212

38.129.099

38.129.099

151.591.147

106.861.120

25.647.705

19.082.322

25.687.519

25.687.519

327.437

327.437

57.295.073

382.885.743

628.694

102.025.227

72.862.371

38.668.809

38.668.809

153.446.726

115.387.450

24.170.380

13.888.896

35.793.146

35.793.146

268.885

268.885

61.602.656

2012

5,3%

45,4%

4,5%

2,7%

1,4%

1,4%

1.2%

8,0%

-5,8%

-27,2

39,3%

39,3%

-17.9%

-17.9%

7,5%
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antes de impuestos durante el ano 2012.

Con respecto al monto destinado a Donaciones a la comunidad,
equivalente ala sumade $268.884.662, se enmarca en el Programa de
Auspicioy Donaciones de la compania, que considera como criterios
de seleccién de las organizaciones a las que apoya: la contribucion al
cuidadoy preservacién del medioambiente, aporte a la educacion,
lugar geografico del proyectoy la contribucién al desarrollo de la

Cap.7

Colaboradores Anexos

Valor Econémico Distribuido (EC1)

. Pagos a Proveedores de Capital

Pagos a Gobiernos
Salarios y Beneficios a Colaboradores
Costos Operativos

Donaciones a la Comunidad




N\ Reportede Capa Cap .3 Gellga Cap.s Cap.6 Cap.7
e\ Sostenibilidad 2012 Alcance Clientes Comunidades  M.Ambiente Proveedores Colaboradores Anexos

Anexo Economico

culturay las artes. La mayoria de los fondos de las donaciones fueron

Categorias de nuestras donaciones destinadosa fundacipnes deapoyo ala cultura, representando el 67%
del monto total destinado a estas causas.

Elvaloreconémico retenido de laempresa representa los flujos que

se mueven dentro de la compania o hacia los accionistas, es decir que

no se distribuyen a un grupo de interés externo, como por ejemplo:

Depreciacion de activos, diferencias de tipo de cambio, utilidades del

gjercicio, pago de dividendos a los accionistas, entre otros. Aln cuando

estevalor aumenté en 7,5% respecto al 20m, la cobertura representa sélo

un15,72% del Valor Econémico Generado. Es decir, la mayor parte del valor

econdmico producido, se distribuye en costosy gastos para lacompania.

Distribucion del valor econémico generado

. Cultural

Valor econémico
retenido: 15,72%

Otras
Investigacion y desarrollo

Valor econémico
distribuido: 84,28%

Medio ambiente

Formacion
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lll. Ayudas Financieras del Estado (Eca)

El Estado busca fomentar el desarrollo de una serie de actividades que
tienen como objetivo el crecimiento de una parte dela poblacién, lo cual
aveces se cruza con lagestion de las empresas. En este sentido, uno de
los aspectos en que el Estado intercede para favorecer el desarrollo de los
trabajadoresy empresas de Chile es la formacion y desarrollo profesional
delapersonas.

En el casodel Grupo Aguas, las ayudas financieras significativas por parte
del Estado (en $M) se resumen del siguiente modo:

2011 2012
$M $M

Franquicia Tributaria de Capacitacion

(SENCE) 179.800 187.337
Bfeneﬁag Credlto por]nversuongs en 66.762 03.072
Bienes Fisicos del Activo Inmovilizado

Beneficios recibidos por Donaciones 119.560 110.148
Total de aportes financieros significativos 366.122 300557

recibidos de gobierno

En esteambito, destaca el incremento de un 5% en los montos para
capacitaciones SENCE, y beneficios crediticios durante el ano. Conello,
la empresa busca entregar oportunidades de desarrollo profesional a los
colaboradoresy alcanzar una mejora productiva en su desempeno.
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ESTRATEGIAY ANALISIS

Declaraciéon del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion (director general, presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y su

estrategia. Bienvenido al Reporte

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Bienvenido al Reporte
PERFIL DE LA ORGANIZACION
Nombre de la organizacion. Cémo desarrollamos nuestro negocio

Principales marcas, productos y/o servicios. Cémo desarrollamos nuestro negocio

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures). Cémo desarrollamos nuestro negocio

Localizacion de la sede principal de la organizacion. Como desarrollamos nuestro negocio

Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sos-

o Como desarrollamos nuestro negocio
tenibilidad tratados en la reporte. 9

Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Como desarrollamos nuestro negocio

Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). Cémo desarrollamos nuestro negocio

Dimensiones de la organizacion informante, incluido:

« Nimero de empleados.

«Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para organizaciones del sector publico).
- Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio.

Anexo econdémico

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la reporte en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacion Cémo desarrollamos nuestro negocio

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Bienvenido al Reporte
PARAMETROS DEL REPORTE

Periodo cubierto por la informacién contenida en el

reporte (por ejemplo, ejercicio fiscal, afo calendario). Bienvenido al Reporte

Fecha de el reporte anterior mas reciente (si la hubiere). Bienvenido al Reporte

Ciclo de presentacion de reportes (anual, bienal, etc.). Bienvenido al Reporte

Punto de contacto para cuestiones relativas a del reporte o su contenido. Bienvenido al Reporte
ALCANCE Y COBERTURA DEL REPORTE

Proceso de definicion del contenido del reporte, incluido:

« Determinacién de la materialidad.

« Prioridad de los aspectos incluidos en el reporte.

« Identificacion de los grupos de interés que la organizacion prevé que utilicen la reporte.

Bienvenido al Reporte

Cobertura del reporte (p. €]. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). Bienvenido al Reporte

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del reporte. Bienvenido al Reporte

La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a

la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones. Bienvenido al Reporte

Técnicas de medicidn de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacién del

reporte. Bienvenido al Reporte
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Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a reportes anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisicio- Bienvenido al Reporte
nes, cambio en los periodos informativos). P

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en el reporte. Bienvenido al Reporte
{NDICE DEL CONTENIDO GRI

Tabla que indica la localizacién de las contenidos basicos en la reporte. Identifica los nimeros de pagina o enlaces Web donde se puede encontrar la siguiente informacion:
« Estrategia y analisis, 1.1-1.2. Tabla Indicadores GRI

« Perfil de la organizaci
« Pardmetros .
VERIFICACION

Poll’tica_ y practica _actuq[en relaciéon con la soIicituq,de verificacion externa df_e! reporte. Sino se inc_Igyg el informe de verificacion en el reporte de sosten!bilidgq, se debe explicar el alcance y la base de
cualquier otra verificacién externa existente. También se debe aclarar la relacion entre la organizacion informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.
Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la direccién de la organizacién y las razones que la justifiquen).
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros del méximo 6rgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.
Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido su . .
desempeno social y ambiental) ¢ ¢ ' Ve ( goly P 9 ( Cémo desarrollamos nuestro negocio

Para evitar conflictos de interés del directorio existe

el Manual de manejo de informacion de interés

para el mercado. Norma que establece directrices
. . . . . s . . ara la difusion de politicas y procedimientos

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano de gobierno. ?elativos P ypP

a la adquisicion/enajenacién de valores de la

entidad y al manejo y divulgacion de informacién

para el mercado.

Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del méximo 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales . .
ambientales y econdmicos . yer 9 9 9 parap 9 9 9 P ! Cémo desarrollamos nuestro negocio

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios relevantes para el desempefio econédmico, ambiental y social, y el estado de su implementacion. Como desarrollamos nuestro negocio

Pr imien | méximo o6rgan iern T rvisar la identificacion ion, por par la organizacién, del mpen némi mbiental ial, inclui ri rtuni . .
ocgd el tos'de aximo o6rga Qdegobe_ 0 para supervisar la dentificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempeio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades Cémo desarrollamos nuestro negocio
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento.

Procedimientos para evaluar el dese i . .
en especial con respecto al desemperio econdmico, ambiental y social Cémo desarrollamos nuestro negocio

COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS

Descripcién de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. Nuestra responsabilidad Ambiental

El Articulo 15 de los Principios de Rio introdujo el enfoque de precaucién. Una respuesta al apartado 4.11 podra incluir el enfoque de la organizaciéon en materia medioambiental. P

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe. Como desarrollamos nuestro negocio
Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion participe. Cémo desarrollamos nuestro negocio

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Relacion de grupos de interés que la orga n ha incluido. Cémo desarrollamos nuestro negocio

Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la organizacion se compromete. Como desarrollamos nuestro negocio
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Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés. Como desarrollamos nuestro negocio

(le;r;;llzaplgitgreocupaqones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboracién Cémo desarrollamos nuestro negocio

DESEMPENO ECONOMICO

Enfoque de gestion desempefio econdmico. Anexo econémico

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos Anexo econémico
a proveedores de capital y a gobiernos.

Uno de los principales riesgos asociados al cambio
climético para la industria, es la inestabilidad de la
disponibilidad de agua. Con el fin de apelear este
riesgo, se cred el Comité de Sequia.

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. Relaciéon con nuestros colaboradores
Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Anexo econémico

PRESENCIAEN EL MERCADO

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. Relacién con nuestros colaboradores

. e Nuestro compromiso por una cadena de suministro sustent-
de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. able pro po adena o

Aguas Andinas, como parte de un holding interna-
cional, cuenta con 5 ejecutivos de nacionalidad es-
panola, siendo el resto de nacionalidad chilena. Ello
Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas . ratifica que tanto la contratacion como la promocién
interna estan basadas en méritos y competencias,
sin que existan procedimientos que privilegien la
contratacion de profesionales locales no extranjeros.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al cambio climatico. Nuestra responsabilidad Ambiental

IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie. Nuestra contribucion al desarrollo de las comunidades

Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. Nuestra contribucion al desarrollo de las comunidades
Enfoque de Gestion Desempeiio Ambiental Nuestra responsabilidad Ambiental

MATERIALES

Materiales utilizados, por peso o volumen. Nuestra responsabilidad Ambiental

En ciertas operaciones industriales, algunas empre-
sas utilizan los que se conocen como ‘materiales
valorizados, aquellos que sustituyen a materi?les
. . L . . virgenes, que son adquiridos u obtenidos de fuentes

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reutilizados. extgernas ointernas, y que no son subproductos de la
propia organizacion. Sin embargo, esta categoria no
aplica en el caso de Aguas Andinas dada la natura-
leza de sus operaciones

ENERGIA

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Nuestra responsabilidad Ambiental
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Nuestra responsabilidad Ambiental
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estra responsa
No aplica

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. Nuestra responsabilidad Ambiental
Captacion total de agua por fuentes Nuestra responsabilidad Ambiental

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. Nuestra responsabilidad Ambiental
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Nuestra responsabilidad Ambiental

BIODIVERSIDAD

Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad,

arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas. Nuestra responsabilidad Ambiental

Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en éreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en

areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas. Nuestra responsabilidad Ambiental

Habitats protegidos o restaurados. Nuestra responsabilidad Ambiental

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. Nuestra responsabilidad Ambiental

Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos hébitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones ad Ambiental
seguin el grado de amenaza de la especie.

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. Nuestra responsabilidad Ambiental
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Nuestra responsabilidad Ambiental

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. Nuestra responsabilidad Ambiental

Durante el aflo 2012 no existieron derrames de

sustancias peligrosas que pudieran haber afectado la
Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. salud humana o el medio ambiente, y las actividades

desarrolladas por la empresa no

generaron residuos peligrosos que fuesen tratados.

Las actividades desarrolladas por la empresa no
generan residuos peligrosos que sean tratados o
dispuestos fuera de las fronteras del pais.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, Il y VIl y porcentaje de residuos transporta-
dos internacionalmente.

Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la orga-
nizacién informante.

estra responsabilidad Ambiental
PRODUCTOS Y SERVICIOS
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto. Nuestra responsabilidad Ambiental
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida Util, por categorias de productos. No aplica
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. Nuestra responsabilidad Ambiental

TRANSPORTE
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EN29

EN30

DMA

LA1

‘ Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

‘ Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

‘ Enfoque de gestion laboral.

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region.

Proveedores

Cap.7

Colaboradores

Relacion con nuestros

‘ Nuestra responsabilidad Ambiental

‘ Nuestra responsabilidad Ambiental

‘ Relacién con nuestros colaboradores

colaboradores

LA2

Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region.

Relacién con nuestros

colaboradores

LA3

LA4

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Relacién con nuestros

Relacién con nuestros

colaboradores

colaboradores

LAS

LA6

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguri-
dad y salud en el trabajo.

Relacién con nuestros

Relacion con nuestros

colaboradores

colaboradores

LA7

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién.

Relacién con nuestros

colaboradores

LA8

Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades
graves.

Relacién con nuestros

colaboradores

LA9

LA10

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Promedio de horas de formacion al aflo por empleado, desglosado por categoria de empleado.

Relacién con nuestros

Relacién con nuestros

colaboradores

colaboradores

LAT1

Programas de gestion de habilidades y de formacion contindia que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

Relacion con nuestros

colaboradores

LA12

LA13

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional.

Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Relacién con nuestros

Relacién con nuestros

colaboradores

colaboradores

LA14

Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.

Relacion con nuestros

colaboradores

LA15

DMA

Retorno al trabajo y porcentajes de retenciéon después del permiso de maternidad y paternidad, por género.

Enfoque de gestion DD.HH.

Relacién con nuestros

Relacién con nuestros

colaboradores

colaboradores
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Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.

NO DISCRIMINACION
Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas.
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

Actividades de la compania en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

TRABAJO INFANTIL

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.

TRABA)OS FORZADOS
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
PRACTICAS DE SEGURIDAD

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

DERECHOS DE LOS INDIGENAS

Relacién con nuestros colaboradores

< 99

Todos los proyectos de inversidn significativa que

se realizan en Aguas Andinas deben presentar un
Estudio de Calificacién Ambiental, el cual recoge los
impactos ambientales y sociales asociados a éste.
Los proyectos se aprueban mediante una RCA que
recoge las medidas de mitigacion ambiental y social.

No hay un porcentaje de contratistas que hayan
sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos.

Sin embargo, Aguas Andinas estableces la
obligacién y se asegura a través del administrador
de contrato, que se cumpla con todas las disposi-
ciones

legales asi como con el Reglamento Especial

de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el trabajo
para empresas contratistas y subcontratistas del
Grupo Aguas.

Dentro del plan de formacién no se contemplan
capacitaciones especificas en materia de Derechos
Humanos. Sin embargo, esta temética se aborda

en el Cédigo de Etica y en el Reglamento Interno

de Orden, Higiene y Seguridad, los cuales fueron
distribuidos a la totalidad de los colaboradores y son
parte del material entregado en el proceso de
induccién de la Empresa.

No se registraron incidentes de discriminacion

No hay actividades que pongan en riesgo la libertad
de asociacion y durante el 2012 no hubo denuncias
relacionadas.

Como parte de sus principios, Aguas Andinas
rechaza la contratacién de menores, teniendo
procesos de reclutamiento y selecciéon que exigen
la documentacién necesaria que acredite la mayoria
de edad.

No hubo capacitaciones especificas en materia de
Derechos Humanos. Sin embargo, esta tematica se
aborda en el Reglamento Especial de Medio Ambi-
ente, Seguridad y Salud en el trabajo para empresas
contratistas y subcontratistas del Grupo Aguas, el
cual es entregado en la firma de contrato con la
empresa

contratista.
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Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas. No aplica

Todos los proyectos de inversion significativa que
. . . . . s L . se realizan en Aguas Andinas deben presentar un
Porcentaje y nimero total de operaciones que ha sido objeto de analisis en derechos humanos o la medicién de los impactos en ellos. . . 2, :

jey p q ) P Estudio de Calificacion Ambiental el cual recoge los
impactos ambientales y sociales asociados a éste.

Existen diversos mecanismos para que los colabora-
dores y comunidad puedan hacer llegar sus quejas
ala alta direccion. Las quejas internas se tratan
segun lo establecido en el Codigo de Etica. Para las
quejas externas, se ha implementado un teléfono
gratuito conectado con la gerencia de Servicio al
Cliente y la gerencia de Operaciones. Por ultimo, a
través de la pagina web se puede enviar cualquier
tipo de queja.

Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que fueron presentadas, abordadas y resueltas segiin mecanismos formales de quejas.

DESEMPENO DE SOCIEDAD
Enfoque de gestion de desempenio de sociedad Nuestra contribucion al desarrollo de las comunidades
COMUNIDAD

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa Nuestra contribucién al desarrollo de las comunidades

CORRUPCION

No existen procedimientos formales de andlisis de
unidades de negocio respecto a riesgos asociados
a corrupcion. Los posibles actos de corrupcion son
habitualmente detectados por los mismos supervi-
sores de los procesos a cargo”), en caso contrario se
recomienda incluir informacién cuantitativa en el
caso que se posean datos al respecto.

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.

La politica anti discriminacion de la empresa se

. e . . - B encuentra desarrollada en el cédigo de ética de la
Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de la organizacion. compafiia. El cual se facilita a los colaboradores a
través de la web.

Aguas Andinas ha implementado un sistema de
auditoria financiera interna y externa, ademas de un
mapa de riesgos

. - -, asociados a cada gerencia corporativa, de modo de
Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. asistir en la identificacién de las principales amena-
zas y en la generacién de planes para evitar o mitigar
estos problemas, garantizando la continuidad del
negocio.

POLITICA PUBLICA
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Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”.

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

\ INDICADOR GRI ‘

DESCRIPCION ‘
COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

CAPITULO

< 101

Los ejecutivos de Aguas Andinas sostienen contacto
directo y permanente con el Gobierno, especifica-
mente con las autoridades de la Superintendencia
de Servicios Sanitarios, con el Director General de
Aguas, con los jefes de los organismos medioambi-
entales, con el Ministro de Vivienda, y con el Ministro
de Obras Publicas. En estas reuniones de perio-
dicidad frecuente, la sanitaria expone sus dudas

e inquietudes.Asimismo, cada vez que existe un
proyecto de ley, y un nuevo reglamento o instructivo
del servicio publico que pueda afectar su operaciény
los acuerdos alcanzados en el marco regulatorio, la
Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Sani-
tarios (ANDESS) -que retine a todas las empresas del
sector, es la encargada de representar los intereses
del sector ante las autoridades.

No existen aportes de esta indole.
‘ REPUESTA EN TABLA GRI

Durante el periodo reportado se cursaron cinco
multas por incumplimiento de la calidad del servicio
segun la legislacion vigente, y que derivaron en una
sancién monetaria que ascendié a 401 UTA.

Durante el afo 2012 no existieron acciones legales
asociadas a practicas monopdlicas o relativas a
conductas que atentan contra la libre competencia
contra ninguna empresa del grupo.

Operaciones con impactos negativos significativos potenciales o actuales en las comundades locales. Nuestra contribucion al desarrollo de las comunidades

Prevencién y medidas de mitigacion implementados en operaciones con impactos negativos significativos potenciales o actuales en las comunidades locales.

DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO
Enfoque de gestion responsabilidad del producto.
ACCESO

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

Nuestra contribucion al desarrollo de las comunidades
Nuestro compromiso con los clientes

Nuestro compromiso con los clientes

Durante el periodo que abarca este reporte, Aguas
Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo Andinas no registré incidentes derivados de la
de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. regulacién legal o de cédigos voluntarios relativos a
impactos en seguridad y salud.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tipos de informacidn sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. | Nuestro compromiso con los clientes

Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes .

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

COMUNICACIONES DE MARKETING

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios.

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del
tipo de resultado de dichos incidentes.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE
Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes .

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion

Nuestro ¢ iso con los clientes

Nuestro compromiso con los clientes

Nuestro compromiso con los clientes

El Grupo Aguas Andinas no registré incidentes fruto
del incumplimiento de la regulacion legal o de
codigos voluntarios relativos a marketing.

Durante el periodo registrado no se reportaron rec-
lamaciones por temas de privacidad y fuga de datos
personales de clientes

Durante el afio 2012, Aguas Andinas no realizé
pagos por multas relativas al incumplimiento de la
normativa respectiva al suministro y servicios por
parte de la organizacion.
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Tabla de contenidos segun principios
del pacto mundial (global compact)

PRINCIO 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente dentro de su dmbito de influencia. LA6-9:
LA13-14.HR1-9

PRINCIO 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracién de los derechos humanos. HR1-9

PRINCIPIO 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva :j'AR‘é'S’Hm

PRINCIPIO 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién HR1-3 HR7

PRINCIPIO 5: Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil HR6

PRINCIPIO 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion EC5,EC7,LA2,LA13-14,HR1-4
PRINCIPIO 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca al medioambiente EN18,EN26,4.11

PRINCIPIO 8: Las empresas deberan fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental EN1-30

PRINCIPIO 9: Las empresas deberan favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medioambiente EN2,EN5-7,EN10, EN18, EN26-27, EN30

PRINCIPIO 10: Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno. S02-6
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Respecto a eventos significativos ocurridos a continuacion del 31de
diciembre de 2012y que se relacionan con situaciones que surgieron luego
deesafechayque, porende, noafectan la situacion financieraa esafecha,
seinformalo siguiente:

El 21de enero de 2013 con motivo de una serie de aluviones ocurridos en
el Cajon del Maipo que afectaron los niveles de turbiedad del rio, una de
las fuentes principales de abastecimiento de agua cruda de la empresa
para produciragua potable para la mayoria de las comunas de Santiago,
se paralizaron las principales plantas de tratamiento de agua potable,
dado que estas no estan disenadas para trataraguas con los niveles de
turbiedad que se presentaron en esa ocasion. La turbiedad registrada asi
como la duracion del evento, provocaron que los volimenes de reserva de
agua potable con que cuenta la Empresa fueran consumidos durante la
tardey noche del dia lunes 21y madrugada del martes 22, produciéndose
cortes de suministro.

Con fecha de 6 de febrero de 2013 la Superintendencia de Servicios
Sanitarios inici6 un procedimiento de sancién en contra de Aguas
Andinas, segln Res. Ex. N°461, imputandole que no obstante se trata
de un evento de fuerza mayor, hubo falta de informacién oportunaalos

usuarios del corte del suministroy el no cumplimiento de las condiciones
deatencion en situacion de emergencia, situacion quela SISSen su
sancién considerd reprochabley sancionable (con multas en un rango de
121150 UTA, segln lo dispuesto enla Ley que crea la Superintendencia

de Servicios Sanitarios N°18.902), a pesar del reconocimiento explicito
endicha sancion de que el corte erainevitable. También segln la
mencionada sancion, el corte afectd a 592.000 clientes, distribuidos en 21
comunas de la Region Metropolitana. La Sociedad formuld sus descargos
en el expediente administrativo, solicitando serabsuelta de los cargos
formulados.

Elviernes 8 de febrero se produjo un segundo evento de alta turbiedad
en el rio Maipo, que también paralizé las plantas de produccion deagua
potable dela Empresay sufilial Aguas Cordillera.

Con fecha de 27 defebrero de 2013 la Superintendencia de Servicios
Sanitarios inicid un procedimiento sancionador en contra de Aguas
Andinas segiin Res. Ex. N°736 imputandole, que no obstante se trata

de un evento de fuerza mayor, hubo falta de informacién oportuna a los
usuarios del corte del suministroy el no cumplimiento de las condiciones
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de atencién en situacion de emergencia, situacion que considerd
reprochabley sancionable (con multasenunrangodeiaiiso UTA,
segun lodispuesto en la Ley que crea la Superintendencia de Servicios
Sanitarios N°18.902), a pesar del reconocimiento explicito de que el corte
erainevitable. También seglin la mencionada sancién, el corte afectd a
mas de un millén de clientes, distribuidos en 24 comunas de la Region
Metropolitana. La Sociedad formuld sus descargos en el expediente
administrativo solicitando ser absuelta de los cargos formulados.

Confecha3odeeneroy 6 defebrero, se produjeron dos roturas de
matrices (tuberias de agua potable), que implicaron cortes de suministro
en los sectores afectados, generados por distintas razones, que han

sido analizadas por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, quien ha
iniciado procedimiento sancionador en ambos casos (Res. Ex. N°408y
580, respectivamente, con multasen unrangode1aiiso UTA, seginlo
dispuestoen la Ley que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios N°
18.902). La Sociedad ha efectuado sus descargos solicitando serabsuelta
delos cargos formulados.
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Santiago, 22 de abril de 2013

Sefiores Accionistas y Directores
Aguas Andinas S.A.

Informe de los Profesionales Independientes

Hemos revisado el Reporte de Sostenibilidad 2012 de Aguas Andinas S.A. por el afio terminado al
31 de diciembre de 2012. La Administraciéon de Aguas Andinas S.A. es responsable por el Reporte
de Sostenibilidad 2012.

Nuestra revision fue efectuada de acuerdo con normas de trabajos de atestiguacion emitidas por el
Colegio de Contadores de Chile A.G. Una revision tiene un alcance significativamente menor al de
un examen, cuyo objetivo es expresar una opinion sobre el Reporte de Sostenibilidad 2012. En
consecuencia, no expresamos tal opinion.

Dentro del alcance de nuestro trabajo de revision antes descrito, realizamos sobre la base de

muestras, entre otros, los siguientes procedimientos:

e planificacién del trabajo de acuerdo a la relevancia y volumen de la informacioén presentada
en el Reporte de Sostenibilidad 2012,

e obtencion del entendimiento de los controles internos,

= realizacion de entrevistas a diversos funcionarios proveedores de informacion para el Reporte
de Sostenibilidad 2012,

= constatacion, sobre la base de pruebas, que los datos incluidos en el Reporte de
Sostenibilidad 2012 son consistentes con sus documentos de respaldo y/o provienen de
fuentes que cuentan con soportes verificables,

=  comprobacion que la informacion financiera incluida en el Reporte de Sostenibilidad 2012 se
deriva ya sea de registros contables o de estados financieros auditados al 31 de diciembre de
2012, por otra firma de auditores independientes.

Basados en nuestra revision, no tenemos conocimiento que el Reporte de Sostenibilidad 2012 de
Aguas Andinas S.A., por el ailo terminado al 31 de diciembre de 2012, no esté presentado en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con las guias de elaboracion de reporte de sustentabilidad
G3.1 de la Global Reporting Initiative (GRI G3.1) y los requisitos para el nivel de aplicacion A+ de
dichas guias.

— >
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PricewaterhouseCoopers, Av. Andrés Bello 2711 — Pisos 2, 3, 4y 5, Las Condes — Santiago, Chile
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