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CARTA DEL PRESIDENTE
Y EL VICEPRESIDENTE
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Miguel Cortés Kotal, Fernando Cortés McAllister,
Presidente Vicepresidente de Responsabilidad Social

En el afio 2012 nos esforzamos por cumplir nuestros objetivos de generar sostenibilidad
econdmica, ambiental y social en las empresas del Grupo Bolivar. Fue un afno muy
importante para el Grupo debido a su ampliacion en cobertura en Centroamérica a través
de la compra de las operaciones del Banco HSBC en Honduras, El Salvador y Costa Rica por
parte del Banco Davivienda. Esto nos planted un reto para el futuro de la consolidacion de
las estrategias que nos lleven a la sostenibilidad.

Este cuarto informe de sostenibilidad es el primero que cuenta con una verificacion
externa como respuesta a nuestro deber con la transparencia de la informacién hacia
nuestros grupos de interés. Hicimos explicito nuestro compromiso con ellos a través de
las declaraciones que se encuentran en los diferentes dmbitos del informe. Asimismo, el
informe obedece a la responsabilidad que adquirimos con los principios del Pacto Global
que firmamos en 2007.

Estamos convencidos que el hecho de reportar
nuestro actuar nos ayudara a mejorar nuestros procesos,
servicios y productos apoyados en la sostenibilidad
de las comunidades en donde trabajamos.
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Continuaremos
innovando para
generar valor a través
de productos y
servicios sostenibles.

BOLIVAR

Enelafo 2012 nos propusimos la tarea de trabajar con KPMG en la preparacion de Seguros
Bolivar, Davivienda y Constructora Bolivar para compararnos con las mejores practicas
de las empresas que pertenecen al Dow Jones Sustainability Index en las respectivas
industrias. Fue un ejercicio enriquecedor que nos mostro nuestras fortalezas y debilidades
en los diferentes aspectos de las practicas de sostenibilidad. Gracias a este proceso y al
de verificacion externa, las empresas definieron sus temas relevantes y se estandarizé el
modelo de reporte para visibilizar los temas econémicos, ambientales y laborales, entre
otros.

Adicionalmente, definimos un proveedor de tecnologia para la elaboracién de los informes
de sostenibilidad de las compafifas y asi tecnificar, estandarizar y facilitar el proceso. De
esta manera, buscamos tener un portal de didlogo y rendicién de cuentas de facil acceso
para nuestros grupos de interés.

En el afo 2013 continuaremos nuestro proceso de capacitacion para que las personas
interioricen su responsabilidad dentro de la estrategia de sostenibilidad de las empresas
del Grupo Bolivar. Asimismo, seguiremos en la mitigacion de los impactos ambientales
generados por la operacion de nuestras companias y continuaremos innovando para
generar valor a través de productos y servicios sostenibles.

Estamos convencidos que el hecho de reportar nuestro actuar nos ayudarad a mejorar
nuestros procesos, servicios y productos apoyados en la sostenibilidad de las comunidades
en donde trabajamos.

Miguel Cortés Kotal Fernando Cortés McAllister
Presidente Vicepresidente de Responsabilidad Social
Sociedades Bolivar Sociedades Bolivar

2%
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Compartia con todos
sUS preocupaciones
por el devenir de
nuestro puebloy

de nuestro pais.

Era clarisima su
solidaridad con la
comunidad.

BOLIVAR

FERNANDO HINESTROSA FORERO

Fernando fue un ser admirable. Jurista y educador, posefa una inteligencia superior y
una memoria enciclopédica. Siendo muy joven fue designado Rector de la Universidad
Externado de Colombia, institucion que llevé a la destacadisima posicion de prestigio
y excelencia que hoy ocupa dentro del conjunto de las grandes universidades
latinoamericanas. Dirigi¢ el Externado por cerca de diez lustros.

Se caracterizé Fernando por su sabiduria y a la vez por su sencillez. Conversar con él era
un placer. Sus conocimientos, sus valores y el ejemplo de vida que proyectaba hacfan
gue nuestras reuniones siempre fueran amenas e instructivas.

Tuvimos la suerte de que nos acompanara en la Junta Directiva del Grupo Empresarial
Bolfvar durante mas de cuatro décadas, presidiéndola los ultimos siete afos. Sus
CONSejos, sU cCompromiso y su orientacioén fueron esenciales para superar nUMeErosos
contratiempos y consolidar exitosamente el crecimiento y la solidez financiera del Grupo.

Fue él un personaje multifacético. Sirvié al pals como Ministro de Estado y como
Embajador de Colombia ante la Santa Sede. Se destacd internacionalmente como
jurista y como educador. Recibié numerosos reconocimientos y honores de estados e
instituciones nacionales e internacionales de renombre mundial.

Como hombre de empresa se destaco al interior de nuestras companias por su vision
y preclara inteligencia. Compartia con todos sus preocupaciones por el devenir de
nuestro pueblo y de nuestro pafs. Era clarisima su solidaridad con la comunidad y de ahi
su entusiasmo por nuestras actividades de responsabilidad social.

La Fundacion Bolivar Davivienda se constituyd para canalizarlos temas de responsabilidad
social corporativa de las empresas de Sociedades Bolivar. Como maestro de maestros
fueron variados y valiosos los consejos y orientaciones que le brindé a la Fundacién,
particularmente en todo lo relacionado con el mundo de la educacion.

El pafs, nuestros conciudadanos, todos tenemos mucho que agradecerle a este hombre
extraordinario.

2%



El presente informe
abarca nuestra gestion
en el marco del
desarrollo sostenible
durante 2012.
Comprende los ambitos
ético, economico,
medioambiental,
laboral, comercial y
social de acuerdo con
los lineamientos de la
Iniciativa Global de
Reportes (GRI).
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ASPECTOS GENERALES

En este ejercicio de rendicion de cuentas se incluyen las actividades consolidadas de las
empresas del Grupo Empresarial Bolivar, asi:

Compaiiia Filiales y empresas contempladas en el informe

Banco Davivienda, incluye sucursal Miami.
Davivienda Filiales: Fiduciaria Davivienda, Davivalores
Relacionadas: Ediciones Gamma y Promociones y Cobranzas Beta

Seguros Bolivar, Seguros Comerciales Bolivar, Capitalizadora Bolivar
Seguros Bolivar Relacionadas: Asistencia Bolivar, Investigaciones y Cobranzas
El Libertador, Seguros Bolivar Costa Rica y Colvida (Ecuador)

Constructora Bolivar Bogotd, Constructora Bolivar Cali, C.B. Hoteles

Constructora Bolivar
(Hotel Zuana), C.B. Inmobiliaria

Hemos contado con Este documento también constituye nuestra declaraciéon de Comunicaciéon de

el acompaﬁamiento Progreso (COP, por sus siglas en inglés) para efectos del compromiso que hemos
. asumido con el Pacto Global de las Naciones Unidas.

de Deloitte & Touche

Ltda. como ente Hemos contado con el acompanamiento de Deloitte & Touche Ltda. como ente

verificador. verificador para la elaboracion del informe. Con esta empresa llevamos a cabo un
proceso de capacitaciéon y unificacion de criterios e indicadores por parte de las distintas
companias, en el que se definieron los criterios de reporte en temas econémicos,
laborales, de salud y seguridad ocupacional, de gobierno corporativo y mediciones
ambientales.

El proceso nos permitié identificar algunas diferencias en la metodologia de calculo
y medicién de nuestros indicadores en algunas companias del Grupo. Por esta razén
presentaremos resultados de los aflos 2011y 2012, aclarando cuando sea necesario los
datos que fueron ajustados.
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En 2012 el Grupo
Bolivar contaba
con 8,5 millones
de clientesy
genero valor por
$2,4 billones.

BOLIVAR

PerFIL DEL GRUPO EMPRESARIAL

Sociedades Bolivar tiene su sede principal en Bogotd y sus oficinas se encuentran
en la Avenida El Dorado No. 68B-31 piso 10. Las operaciones del Grupo Empresarial
se concentran en Colombia, en donde a 31 de diciembre de 2012 tenfa 688 oficinas
en 174 municipios de 26 departamentos; ademas tiene presencia en Ecuador con 9
oficinas, y Costa Rica, Panama vy los Estados Unidos, con una oficina en cada pais. A
finales de 2012, con la adquisicion de los activos del Banco HSBC en Centroamérica, el
Grupo Empresarial Bolfvar aumenté su presencia a Honduras vy El Salvador, a través de
operaciones bancarias y de seguros.

Dimensiones del Grupo

Ambito econémico (millones de pesos) 2011 2012

Total valor generado* 2.248.606 2435613
Aporte a los empleados 768452 868.106
Aporte al Estado 450.854 496.570
Aporte a la comunidad 29.071 33.134
Aporte a los accionistas 43.679 47472

Ambito laboral

Empleados con contrato indefinido 12.896 13.380
Empleados con contrato fijo 777 1.103
Empleados con contrato temporal 1.796 1.706
:EfT:rlze: :Zi/:]nc::: Ceti(:xstermediarios) NA 3513
Voluntarios 2.141 2.641
Asistencia a voluntariado 2.827 3495
Ambito comercial

Oficinas del Grupo - Colombia 665 688
Clientes 5.585.395 7.686.908**
Ambito social (millones de pesos)

Donaciones Grupo Bolivar 11.792 6.918
Donaciones Fundacion Bolivar Davivienda 2.750 4.860
Total nifos en el Jardin Osito Pardo (Crayola) 332 348

* Representa el total de ingresos netos de gastos operacional excepto los gastos de personal e impuestos.
Estos ingresos no incluyen las entidades compradas a HSBC en diciembre de 2012.
**No Incluyen clientes de las entidades compradas a HSBC en diciembre de 2012.

2%
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Su participacion
en el mercado
comprende
diferentes sectores
de la economfa.

SOCIEDADES o
BOLIVAR ((’//5(;}

Sociedades Bolivar S.A. se constituyé en 1996 como compania holding del Grupo
Empresarial Bolivar, por lo cual su objeto social estd enfocado principalmente en
la inversién en todo tipo de bienes, muebles e inmuebles, con fines rentisticos y de
valorizacion, y particularmente a la conformacién, administracion y manejo de un
portafolio de inversiones propias.

Su participacién en el mercado se da a través de las companias subordinadas, que
comprenden diferentes sectores de la economia, entre las que se destacan: en el sector
financiero y bursatil, el Banco Davivienda; en el sector de seguros y capitalizacion,
Seguros Bolivar; y en el de construccion y turismo, Constructora Bolivar. Ademas
participa en algunos servicios complementarios con compafiias como Asistencia Bolivar.
Esta diversidad le permite agregar valor para sus clientes, con el apoyo de procesos de
investigacion basados en innovacién y calidad del servicio.

Sociedades Bolivar plantea, por lo tanto, actividades sinérgicas entre las diferentes
compafifas del Grupo, definiendo directrices unificadas en las que se preserva la equidad
con los diferentes grupos de interés.
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Estructura del Grupo Empresarial Bolivar
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Modificaciones a la estructura
empresarial del Grupo

Durante el afo 2012 se presentaron importantes novedades en algunas de las empresas
del Grupo Bolivar que hacen parte del sector financiero. Se presentaron dos fusiones,
una escision —que dio lugar a una nueva inversora—y un cambio de razén social, ademas

En 2012 se de aumentar la presencia internacional en Centroamérica:
presentaron
importantes e Confinanciera.Desde el 1 de agosto pasado Confinancieray Davivienda culminaron

su proceso de fusién, asumiendo el Banco la gestion de los créditos de vehiculoy de
novedades en los productos de captacion.
algunas de
las empresas que * Fiduciarias. A partir del 13 de diciembre de 2012 la Fiduciaria Cafetera (Fiducafé)
hacen parte del se fusiond con la Fiduciaria Davivienda, bajo el nombre de esta Ultima, quien
] continuaré prestando los servicios de ahorro individual y de paquetes financieros

sector financiero. masivos en Colombia.

« Negocios e Inversiones Bolivar. En el mes de diciembre, producto de una escision
de la Fiduciaria Davivienda, nacié la sub-holding Negocios e Inversiones Bolivar
S.AS. destinada a la inversion de bienes muebles e inmuebles.

Edificio Davivienda en San José de Costa Rica

e Davivienda. Producto de la adquisicion de las operaciones del Banco HSBC en
Costa Rica, El Salvador y Honduras, Davivienda adquirié las operaciones bancarias
en estos paisesy llegd a un acuerdo para la adquisicion de las compafiias de seguros
en El Salvador y Honduras.

e Bancafé (Panamd). Como consecuencia de la estrategia de proyeccion de
Davivienda en la regién, desde el 19 de noviembre de 2012 este banco comercial
con presencia en Panama desde 1966 implementé la razéon social y la marca
Davivienda, quien ahora aplica el mismo modelo de atencidn y servicio en esta filial.
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Organigrama Sociedades Bolivar

Durante 2012 se hizo una revision del organigrama de Sociedades Bolivar, con el fin de
responder a la estructura y operacion de la organizacion y su relacionamiento con las

compafifas que conforman el Grupo.

Asamblea de Accionistas

Revisoria Fiscal Junta de Accionistas

Presidencia Sociedades Bolivar

Presidencia Presidencia
Davivienda Seguros
Bolivar
Presidencia Presidencia
Fiduciaria Asistencia
Davivienda Bolivar
Presidencia . .
Davivalores PreS|d‘enC|‘a
Investigaciones
Presidencia y Cobranzas
Promociones y el Libertador
Cobranzas Beta
Presidencia
Ediciones
Gamma
Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia
de Riesgos de Formacion y de Mercadeo
Financieros Gestion Humana y Alianzas

Estratégicas

Vicepresidencia
Juridica/
Secretaria General

Gerencia
de Relaciones
Corporativas

Auditoria
Presidencia Presidencia
Constructora Leasing
Bolivar Bolivar
Presidencia
Zuana

Beach Resort

Vicepresidencia  Vicepresidencia

de Tecnologia de Responsabilidad
Social
Gerencia
Innovaciéon

Corporativa



15 | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012 SOCIEDADES @
BOLIVAR ¢~

Premios y reconocimientos

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS DE NUESTRAS COMPANIAS 2012

Reconocimiento

Reconocimientos a la Tesoreria del Banco:
- Lider en el programa de Creadores de Mercado de TES (Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico).
- Creador de mercado de futuros de TES (Bolsa de Valores de Colombia).
- Trader de derivados con mayor volumen negociado de futuros de IBR, IPC

Davivienda y TES, (Bolsa de Valores de Colombia).

Reconocimientos a DaviPlata:

« Harvard Business Review / McKinsey para Gestion de la Innovacion.

« Primer puesto CIT Golden Card a la Innovacion en Medios de Pago, México.

« Caso DaviPlata, presentado en Cumbre de la Tierra Rio+20 (Rio de Janeiro, 2012).
« Invitacion a publicar el caso DaviPlata (Cecodes, 2012).

Seguros - Plata en Premio Iberoamericano de la Calidad para empresas privadas grandes.
Bolivar - Buen Gobierno.

Constructora - Oficina Nacional de ONU-Habitat: Reconocimiento por la provisién de vivienda
Bolivar de interés social en Colombia (Medellin).

Certificaciones

CERTIFICACIONES

Norma 5 estrellas

1SO 9001 1ISO 14001 i NTS006 Hotel
18001
Cotelco Zuana
Davivienda Ve
Seguros Bolivar v v v

Constructora Bolivar Ve v Ve




En Sociedades Bolivar
SOIMOS pPromotores

de buenas practicas

y generadores de
cultura, guiados por
la coherencia entre
nuestro esquema

de valores vy las
decisiones y acciones
que emprendemos.
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DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL GRUPO BOLIVAR

Nuestra ética empresarial es el correcto actuar en las sociedades en las que operamos.

Entendemos que el desarrollo sostenible de nuestras empresas lo conseguimos en el
largo plazo a través del equilibrio entre negocios econdmicamente viables, socialmente
justos y ambientalmente correctos.

Para la aplicaciéon de nuestra estrategia contamos con el apoyo del Comité de
El desarrollo Sostenibilidad, integrado por los representantes de las areas de responsabilidad social
de cada una de las compafifas. De esta manera, los dmbitos de gestion son entendidos

sostenible lo : . :
i y aplicados de acuerdo con la estrategia de negocio.
conseguimaos en
el largo plazo a En el afio 2012 desarrollamos una serie de declaraciones y compromisos como Grupo
través del equilibrio Empresarial en cada uno de los &mbitos de responsabilidad social empresarial definidos

como marco de gestion. Estas declaraciones y compromisos nos permitirdn contar con

entre negocios
d un direccionamiento mas claro en la gestién de la responsabilidad social.

econdmicamente

viables, Como reto para el ano 2013 buscamos la consolidacion del Comité de Sostenibilidad,

socialmente justos como un espacio deintercambio de buenas practicas entre las compafiias y el desarrollo

y ambientalmente dg prqyectos comurﬁg; entre ellas. Ademas, buscamos Ig mplementgoon dgl Comité

Directivo de Sostenibilidad, del que hacen parte el presidente y el vicepresidente de

correctos. Responsabilidad Social de Sociedades Bolivar, asi como los presidentes, vicepresidentes

y las &reas encargadas de RSE en las compafifas, con el fin de definir la estrategia del
Grupo y dar direccionamiento.

Edificio Seguros Bolivar en Bogota
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Ambitos de aplicacion de
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responsabilidad social empresarial (RSE)

SOCIAL

Se refiere a potenciar el compromiso
social con todos los grupos de interés
y con la sociedad en general

a través de nuestro negocio y de

la Fundacién Bolivar Davivienda.

COMERCIAL .

Se refiere a la integridad en las practicas
comerciales con nuestros clientes,
intermediarios, proveedores y
demas aliados comerciales.

—— LABORAL

Se refiere al desarrollo integral

y al bienestar de los colaboradores,
asi como a la promocién de buenas
practicas en las fuerzas de trabajo
que impactamos.

—— MEDIOAMBIENTAL

Se refiere a las acciones y decisiones
orientadas a llevar a nuestras empresas
y a sus grupos de interés a lograr
ecoeficiencia mediante la evaluacién

y el reconocimiento del impacto de

las actividades y procesos en la

cadena de valor.

ETICO

Se refiere a la cultura de la legalidad y la

transparencia, el respeto por los derechos

humanos y huestro compromiso de ser

referente de ética y responsabilidad social

en los sectores en los que operamos.

ECONOMICO

Se refiere a la necesidad de generar

riqueza para la sostenibilidad de

nuestras empresas y para compartirla

con nuestros grupos de interés.



19 | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012 SOCIEDADES

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Nuestro
COMPromiso:
cumplir los

10 principios del
Pacto Global

BOLIVAR

Adhesion a iniciativas globales

Pacto Global de las Naciones Unidas

Desde el mes de julio de 2007 Sociedades Bolivar y sus compafias hacen parte del Pacto
Global de las Naciones Unidas como Grupo Empresarial. Esta adhesion se dio como
resultado de nuestro compromiso empresarial con los grupos de interés y la orientacion
del negocio hacia el desarrollo humano, mas alld de las obligaciones econémicas y
juridicas propias del desempefio de la organizacion.

Este compromiso se ratifica con nuestra participacion en el Centro Regional para
América Latina y el Caribe, del cual somos socios fundadores. Este Centro Regional es
una iniciativa del sector privado para fomentar la aplicacion de los diez principios del
Pacto Global en las empresas signatarias que tienen presencia en América Latina y el
Caribe. Por medio de esta iniciativa se busca hacer intercambio de buenas practicas,
conocimiento y herramientas para implementar los principios del Pacto Global en cada
una de las companias que conforman el Grupo Bolivar.

Durante 2012 Sociedades Bolivar, como socio, participd en publicaciones del Centro
Regional compartiendo experiencias de sus diferentes companias, y practicas de
referencia como la publicacién “Principios para la inversion social: experiencias de los
participantes del Pacto Mundial en América Latina y el Caribe”, en donde expusimos el
caso de DaviPlata.

Gestion y proyectos

En este Informe de Sostenibilidad haremos un recuento de la gestion y los proyectos
que adelantamos en cada una de las compafias para responder a nuestro compromiso
de cumplir los 10 principios del Pacto Global, enfocandonos en las cuatro dreas de
aplicacion:

e Derechos humanos

Desde Seguros Bolivar se inicid un proyecto de evaluacién y aplicacion de los
principios del Pacto Global. Como resultado, surgié el proyecto “Nuestro Propdsito
Superior Trasciende Fronteras”, con el fin establecer la linea de base del desempefio
en nuestra gestién con respecto a los principios del Pacto Global e implementar las
acciones que permitan evidenciar nuestro progreso en los Principios.

Por medio de esta iniciativa también buscamos incluir la estrategia de despliegue
e integracion de los derechos humanos a la empresa. Este proyecto inicié con una
muestra de 332 funcionarios de las compafias de seguros en Bogotd, Barranquilla,
Bucaramanga, Cali y Medellin, incluyendo personas de Asistencia Bolivar,

2%
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e Condiciones laborales

Constructora Bolivar desarrolld un proyecto que permite al personal de obra lograr
un empleo pleno, productivo y decente, facilitando el acceso a la seguridad social y
a los servicios del sistema de salud a sus familias.

El proyecto busca garantizar el pago de la seguridad social al personal de obra por
parte de los contratistas y crear cultura sobre sus derechos en esta materia, haciendo
seguimiento a los procesos de vinculacion a la EPS, caja de compensacion familiar
y pensiones. Se identificaron las falencias de estos procesos y se tomaron acciones
correctivas lideradas por Constructora Bolivar para obtener mejores resultados.

“Movilidad Asimismo, Constructora Bolivar ha generado mecanismos para reducir los riesgos
S de incumplimiento de las obligaciones parafiscales, como responsable solidario del
Sostenible
pago de la seguridad social de los empleados de sus contratistas.
b ' I
usCa mejorar la
calidad de vida « Medio ambiente

de los empleados,

disminuir la huella e Seguros Bolivar. Cuenta con un programa de “Movilidad Sostenible” que busca

mejorar la calidad de vida de sus empleados, disminuir la huella de carbono y el

de carbonoyy el consumo de recursos no renovables. En el afio 2012 el diagndéstico de movilidad
consumo de permitié identificar las iniciativas a desarrollar para disminuir las emisiones de
recursos no gases efecto invernadero por desplazamientos de sus funcionarios del hogar al

trabajoy viceversa. Como resultado se puso en marcha el proyecto de carpooling
(compartir el carro), teletrabajo y caravanas de bicicletas. Mayor informacién
sobre este programa se encuentra en el Informe de Sostenibilidad de Seguros
Bolivar.

renovables.
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» Constructora Bolivar. Cuenta con jornadas de siembra en los conjuntos VIS
(vivienda de interés social) vinculados al Premio Bolivar a la Excelencia en
Copropiedades. Este programa busca fomentar el sentido de pertenencia de las
zonas verdes en los habitantes de los conjuntos, con el fin de crear conciencia

“Menos papel, ambiental y al mismo tiempo darle armonfa al espacio en el que viven. Mayor
’ . e . . .l
mds conciencia” informacion sobre estas jornadas se encuentra en el Informe de Sostenibilidad de
o Constructora Bolivar.
campana de

Davivienda  Davivienda. Implementacion del Sistema de Administracién de Riesgos Sociales
encaminada a y Ambientales (SARAS), que tiene por finalidad facilitar la oportuna identificacion,
reducir su evaluacion y administracion de los riesgos ambientales y sociales generados por
los clientes del Banco en el desarrollo de las actividades y proyectos a financiar, de
consumo manera que se minimicen las posibilidades de asumir los costos transferidos por

en el Banco. estos riesgos.

Con laimplementacion de la campana “Menos papel, mds conciencia”, Davivienda
cuenta con un proyecto encaminado a reducir el consumo de papel en el Banco.
La medicién del grado de reduccion del consumo se hace mediante las tarjetas de
impresién asignadas a los funcionarios, y su beneficio esta relacionado, entre otros
beneficios, con la disminucién de tala de arboles.

Por otro lado, el proyecto “Eficiencia energética” tiene el propdsito de disminuir el
consumo de energia en las instalaciones y procesos del Banco.

e Anticorrupcion

Constructora Bolivar: cuenta con el proceso de rendicion de cuentas
“Accountability” en los conjuntos de vivienda de interés social (VIS) vinculados al
Premio Bolivar a la Excelencia en Copropiedades, que incentiva la transparencia en
el manejo de los recursos de los conjuntos por medio de un sistema de rendicion
de cuentas a la comunidad.
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En referencia a nuestro aporte a los Objetivos del Milenio establecidos por la ONU
para superar la pobreza a nivel mundial, contamos con diferentes proyectos:

Compaiiia

Seguros Bolivar

- Colvida

LOS OBJETIVOS DEL MILENIO

Programa*

Superar el porcentaje minimo requerido para
la contratacion de personas con capacidades
especiales, dando trabajo a mayor nimero de
personas en relacién a lo exigido por la norma.

Resultados

Cumplimiento del 128% en relacion
a la exigencia de la norma.

Seguros Bolivar

Promover las pasantias pre profesionales para
jévenes de colegio, con el fin de acercarlos

Mayor compromiso por parte de
colaboradores, cuyos familiares

- Colvida a la realidad empresarial en materia laboral, ) . i
) . _ realizaron practicas pre profesionales.
reconociendo econémicamente su trabajo.
Erradicar
la pobreza
Participacién en el programa de construccién
de las 100 mil viviendas gratis del Gobierno. o
Constructora . Entrega de las viviendas
, En la region del Valle del Cauca, la Constructora -
Bolivar ) ) ) - a diciembre de 2013.
Bolivar Cali apoyara la construccion de las 2.471
viviendas.
Programa de entrenamiento a través del Sena
Constructora ) , L,
Bolivar para 28 contratistas en pro de la“Creacion de
empresas para el sector de la construccién”.
Constructora Programa de entrenamiento practico para 18 alumnos son entrenados en
Bolivar alumnos del Sena. las diferentes obras.
Comunicar en forma completa,
claray sencilla la informacion que
Davivienda Programa de educacion financiera. entregamos a los consumidores
financieros y educarlos en el manejo
de nuestros productos y servicios.
Programa Cultivarte: Espacio disefiado para Se inauguraron con éxito dos
brindar a los habitantes de algunos municipios  espacios de bienestar Cultivarte en
Educacion Davivienda una alternativa para el uso de su tiempo libre, los municipios de Anserma (Caldas)
universal tomando como ejes el entretenimiento, la y Pacho (Cundinamarca), en las
culturay la educacion. sedes del Banco.
Centro de Formacion: El Centro de Formacion
Grupo Gerencial es una dependencia estratégica para
P . la formacion de la poblacion directiva, ejecutiva  (Para mayor informacion
Empresarial _ . . .
Bolivar y profesional del Grupo Empresarial Bolivar, ver pagina 66)

complementa la capacitacion ofrecida por cada

una de las Companias que conforman el Grupo.
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LOS OBJETIVOS DEL MILENIO

Programa*

La selecciony el reclutamiento en la Compania
no se ven limitados por género; este proceso de
seleccion se hace por capacidades.

Resultados

Contamos con 19 mujeresy 17
hombres, que equivale a una
relacion de 53% / 47%.

No limitar el ingreso de funcionarios por género
a través de regulaciones en el Reglamento
Interno de Trabajo, promoviendo el crecimiento
profesional con concursos internos para las
vacantes que se generen en los distintos cargos.

El 61% de la ndbmina de la Compania
pertenece al género femenino.

Compaiiia
Seguros
Bolivar -
Costa Rica
Promover la
igualdad de
géneroy el
empoderamiento  Seguros Bolivar
de la mujer - Colvida
Davivienda

Tejedoras de Servicio.

Seguros Bolivar

Programa uso eficiente de recursos (agua,
energfa, papel), compras verdes.

Ver resultados en el Informe de
Sostenibilidad de Seguros Bolivar.

Constructora
Bolivar

Jornadas de siembra en los conjuntos VIS
vinculados con el Premio Bolivar a la Excelencia
en Copropiedades.

Se realizaron 34 jornadas de siembra
en las que participaron 11.811
familias con la siembra de 9.167
plantas. Durante las jornadas, las
familias disfrutraron en familia
mientras aprendian a cuidar el
medio ambiente.

Garantizar la
sostenibilidad del
medio ambiente  pavivienda

Saras - Ecoeficiencia.

Evaluacion y administracion de

los riesgos ambientales y sociales
generados por los clientes del Banco
en el desarrollo de las actividades

y proyectos a financiar.

Seguros Bolivar
- Colvida

Reforestacion.

Optimizacion del suelo deteriorado
del Parque Metropolitano Sur,
mediante la plantacion de 656
arboles.

Seguros Bolivar
- Colvida

Consumo de papel natural
en lugar de papel blanco.

Ahorro del 24% en el gasto de papel
(toallas de mano y papel higiénico).

* Mayor informacion sobre los programas y proyectos en los
Informes de Sostenibilidad 2012 de cada comparifa.
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Nuestros grupos de interés

gempleados

q.
7

SOCIEDADES

BOLIVAR

Dentro de los talleres adelantados por Deloitte & Touche Ltda., tuvimos la oportunidad
de consultar y definir con los responsables de los indicadores de cada compafifa los
temas relevantes en cada uno de los dmbitos. De esta manera, a pesar de que en 2012
no realizamos actividades de didlogo con los grupos de interés, abrimos un espacio para
definir con los colaboradores de las empresas los temas relevantes para reportar.
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NUESTRA CULTURA

> La cultura es un conjunto de comportamientos, costumbres, creencias,
principios, valores y manifestaciones artisticas e intelectuales propias de
una colectividad. En el Grupo Empresarial Bolivar compartimos una cultura
que ha sido forjada a través de los afnos con las ideas, personalidades e
idiosincrasias de todos los que han laborado en la empresa.

A finales de 2010 se hizo una revision de
los asuntos mas importantes de nuestra
cultura organizacional, definiendo al ser
humano como fuente inagotable de
crecimiento. Asimismo, se establecio:

Propdsito Superior:
Enriquecer la
vida con integridad
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Nuestros principios éticos

RESPETO:

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA:

JUSTICIA:

DISCIPLINA:

Nuestros valores éticos

LEALTAD:

PERSEVERANCIA:

ENTUSIASMO, ALEGRIA Y BUEN HUMOR:

SENTIDO DE PERTENENCIA Y ORGULLO:

PROFESIONALIDAD:




28 | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012 SOCIEDADES ﬁ
BOLIVAR ¢~

Nuestros principios corporativos

Enriguecemos la vida con nuestro liderazgo y compromiso con:

e El bienestar de la comunidad
o Elfortalecimiento de la democracia
e |a proteccion del medio ambiente

Enriguecemos la vida porque apoyamos la iniciativa privada para crear empresa vy
respaldamos la libertad de elegir. Creemos en un ambiente de libre competencia bajo la

supervision justa del Estado.

Nuestra Mision

en forma sostenible
para beneficio de la comunidad y de nuestros accionistas, colaboradores y clientes.

Para lograrlo, contamos con un equipo humano caracterizado por sus destrezas en:

« Conocimiento de nuestro negocio y nuestros clientes
e Manejo del riesgo

 Relaciones emocionales

 Investigacion, innovacion y tecnologfa

 Sinergia empresarial
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> Reconocemos como riesgo de corrupcion las actitudes de nuestros
colaboradores como: manipulacién de la informacion de la operacion para
beneficio propio, aprovechamiento de terceros por delegaciones, hurto de
cheques, retencion y/o jineteo de primas. Ademas, conductas indeseables
como aceptar dadivas, favores sustanciales o cualquier beneficio por parte
de un tercero, que esto pueda conllevar a influir sobre la ejecucién u omisién
de tareas y que ademas pueda afectar la toma de decisiones sanas.

ANTICORRUPCION

En respuesta a nuestro compromiso de combatir la corrupcién, en nuestras compafiias
se hacen programas de capacitacion para los colaboradores, principalmente en el codigo
de ética del Grupo. Allf se establecen las conductas deseables de los colaboradores en
casos de corrupcion dentro de las compafiias. Ademas, se realiza una capacitacion para
evitar el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

En estos programas participaron nuestros empleados, asf:

Programas Prevencion del Prevencion
anticorrupcion lavado de activos del terrorismo
2011 2012 2011 2012 2011 2012
Seguros Bolivar 0 1.202 268 271 118 91
Davivienda 0 10.764 0 0 0 0

Constructora Bolivar 100 765 104 432 101 172
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GoBIERNO CORPORATIVO

Para las compafiias integrantes del Grupo Empresarial Bolivar, el Gobierno Corporativo
se define como el conjunto de principios, politicas y practicas de direcciéon empresarial
que permiten establecer estructuras de direccion, administracion y supervision
eficaces y transparentes, con el fin de crear valor y generar confianza a sus grupos de
interés.

Sociedades Bolivar, como matriz de las companias del Grupo, ha sefalado los
lineamientos que deben seguir sus sociedades subordinadas frente al Gobierno
Corporativo, los cuales han sido desarrollados por cada compafia teniendo en cuenta
sus particularidades, el sector en el que desarrollan sus actividades y las necesidades
identificadas por cada una de ellas.

Estructura de Gobierno Corporativo

La estructura de Gobierno Corporativo no presentd cambios en el afo 2012. De acuerdo
con lo previsto en los estatutos sociales de la Compafia, la eleccion de los miembros de
Junta Directiva se realiza cada dos afios, razén por la cual no se reflejan cambios para
este informe.

Sociedades Bolivar ha senalado los lineamientos
que deben seguir sus sociedades subordinadas
frente al Gobierno Corporativo.
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Estructura de Gobierno Corporativo

Organo de - Asamblea General
Direccion de Accionistas
Se encargan de
Organos de - Junta Directiva fijar las directrices
Administracién . Presidente y parametros

Representante legal para la adecuada

- Vicepresidentes: realizacién social

Quienes por razén de de las companiias

las responsabilidades
propias actian en
nombre de la sociedad

Organos de Apoyo « Comité de Auditoria
de la Junta Directiva « Comité de Gobierno
Corporativo

+ Comité de Nombramiento,
Salarios y Remuneraciones

« Comité de Riesgos Financieros

Organos de « Revisor Fiscal

Control Externo « Superintendencia
Financiera de Colombia

Organos de « Junta Directiva
Control Interno - Comité de Auditoria
+ Representante Legal
 Auditoria Interna

« Oficial de cumplimiento
(prevencion de lavado de activos)

Organo de « Tribunal de Arbitramento
Resolucién de Conflictos

Organos de Divulgacién + Junta Directiva
y Cumplimiento de + Presidente-Representante Legal
Gobierno Corporativo « Oficina de Atencién al Accionista e Inversionista
+ Gerencia de Gobierno Corporativo
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De acuerdo con los estatutos sociales, la Junta Directiva estd conformada por 5
miembros principalesy suplentes nombrados para un periodo de 2 afios. En la Asamblea
de Accionistas del 23 de marzo de 2011 se nombraron como miembros de la Junta
Directiva las siguientes personas:

Juan Carlos Henao Pérez* Miembro Principal
José Alejandro Cortés Osorio Miembro Principal
Pedro Toro Cortés Miembro Principal
Bernardo Carrasco Rojas** Miembro Principal
Enrique Umana Valenzuela** Miembro Principal
Fernando Hinestrosa Rey Miembro Suplente
Fernando Cortés McAllister Miembro Suplente
Juan Manuel Pardo Gémez Miembro Suplente
Juan Francisco Mejia Gonzélez** Miembro Suplente
Sin posesion Miembro Suplente

* Elegido como miembro principal de la Junta Directiva por la Asamblea General
de Accionistas en su sesion extraordinaria del 10 de mayo de 2012.

** Dos de los miembros principales con sus respectivos suplentes son miembros
independientes, de acuerdo con los términos del Articulo 44, Ley 964 de 2005
(Ley del Mercado de Valores).

Los miembros restantes y sus suplentes son miembros dependientes, sin que
ninguno sea ejecutivo de la Compafia.

El Presidente de Sociedades Bolivar no hace parte de este 6rgano de administracion,
pues se da una separacion funcional entre éste y el Presidente de la Junta Directiva.
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Relacion con los accionistas
y Otros grupos de interés

Un capitulo del Con el fin de dar mayor transparencia a la relacién con los accionistas, las compaias del
Cédigo de Gobierno Grupo Bolivar cuentan con:

Corporativo esta o . )
P e Manual de Derechos y Obligaciones de sus accionistas, a través del cual se dan

dirigido a proteger a conocer al publico, con claridad e integridad, los derechos y obligaciones de
los derechos de los aquellos.
accionistas.

e Un capitulo en el Cédigo de Gobierno Corporativo dirigido a proteger los derechos
de los accionistas; incluye mecanismos de proteccidon como la posibilidad de realizar
auditorfas especializadas o de solicitar por parte de un grupo de accionistas a la Junta
Directiva cambios, modificaciones o derogatorias a las normas de Buen Gobierno de
la sociedad.

» Un correo electrénico de contacto para la atencion de temas relacionados con los
accionistas: gobierno.corporativo@sociedadesbolivar.com

« Unaoficina de atencién al inversionista, cuyo propdsito es servir de canal de atencién
y comunicacion con la Sociedad.

e Implementacion de un blog en la pagina web de Sociedades Bolivar, desde
el cual se difunde toda la informacion sobre el desarrollo de las sesiones
de la Asamblea General de Accionistas; su direccién electronica es:
http://sociedadesbolivargc.blogspot.com

Se debe destacar que los accionistas tienen derecho a solicitar a la Junta Directiva
el cumplimiento efectivo del Cédigo de Buen Gobierno y la incorporacion de
modificaciones a las normas existentes, mediante escrito motivado. La Oficina de
Atencién al Accionista e Inversionista estd encargada de recibir las solicitudes para
entregarlas a la Secretaria General quien, a su vez, las presentard a la Junta Directiva
para que les de respuesta por escrito.

Los accionistas tienen derecho a solicitar a la
Junta Directiva el cumplimiento efectivo
del Codigo de Buen Gobierno y la incorporacion
de modificaciones a las normas existentes.
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Cada ano se
adelantan procesos
de autoevaluacion
de la Junta Directiva y
sus miembros.

BOLIVAR

Relacion con la Junta Directiva

Para la eleccion de miembros de la Junta Directiva se tienen en cuenta las cualidades
personales y profesionales de los candidatos; se busca que cuenten con competencias
especializadas para tomar decisiones analiticas y gerenciales, con una vision estratégica
del negocio y criterios objetivos que les permitan presentar sus puntos de vista. Esta
practica se encuentra en el Articulo 9 del Reglamento de Junta Directiva de la Companiia.

En cuanto a su remuneracién, de acuerdo con el Cédigo de Comercio (Decreto Ley
410 de 1971), los miembros de la Junta Directiva tienen un sistema de remuneracion
independiente por honorarios, ligado a su asistencia a las reuniones de la Junta y de los
Comités de Apoyo.

Para cumplir sus funciones de supervision y acompafiamiento, la Junta Directiva realiza
una supervision mensual de desempefio econdmicoy financiero de la Compafiia y hace
seguimiento periédico al cumplimiento de las normas de Gobierno Corporativo y Etica.

Finalmente, se adelantan procesos anuales de autoevaluacion de la Junta Directiva, que
comprenden a la Junta como érgano colegiado y a sus miembros de manera individual,
asf como la evaluacion por parte de la Junta Directiva al Presidente, para valorar desde el
punto de vista de Gobierno Corporativo la gestion de estos érganos societarios.

Estos procesos se llevaron a cabo en diciembre de 2012, buscando identificar las
fortalezas con que cuentan la Juntay la Presidencia de la Sociedad, para determinar los
temas a trabajar en materia de Buen Gobierno.

Mecanismos para evitar conflicto de interés

La Junta Directiva de Sociedades Bolivar ha establecido a través del Manual de
Conflictos de Interés y Uso de Informacion Privilegiada una serie de principios,
politicas y procedimientos encaminados a detectar, prevenir y administrar los posibles
conflictos de interés que puedan surgir con ocasion de la toma de decisiones por parte

2%
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de accionistas, directores, altos directivos y en general los funcionarios en el desarrollo
de sus actividades.

Cuando un administrador, empleado o persona vinculada a Sociedades Bolivar se
encuentre frente a una situacién de conflicto de interés, estd obligado a informar
inmediatamente a su superior jerarquico y se abstendra de participar en la discusion y
la decision del asunto.

Cuando un miembro de la Junta Directiva o el Presidente de la Sociedad puedan verse
enfrentados a un conflicto de interés, deberan informarlo a la Junta en su siguiente
sesion. En todo caso, la duda en relacion con la posible existencia de un conflicto de
interés obliga a proceder como si existiera.

Adicionalmente, el Codigo de Etica del Grupo Bolivar sefala como obligacion de todos
los integrantes de las compafifas, comunicar al drea de Gestion Humana el grado de
parentesco formal o cualquier relacion personal que pueda generar conflicto de interés.

Escenarios de Gobierno Corporativo
en los que participamos

Presentamos los diferentes eventos, escenarios, foros y comités relacionados con el
desarrollo de mejores practicas de Gobierno Corporativo en los que participan nuestras
empresas, principalmente a través de Sociedades Bolivar como compafia matriz. Estos
espacios de andlisis y discusion sirven para compartir las experiencias, los retos y los
desaffos que afronta el Buen Gobierno en el contexto colombiano, permitiendo a su vez
identificar aspectos que guian a Sociedades Bolivar en el fortalecimiento de su sistema
de Gobierno Corporativo.

¢ Circulo de Empresas de la Mesa Redonda Latinoamericana - OECD e IFC. E
Grupo Bolivar, a través de Sociedades Bolivar, participd en el mes de octubre en
la reunién anual del Circulo de Empresas de la Mesa Redonda Latinoamericana,
la cual se convoca cada afo y es dirigida conjuntamente por la Organisation
for Economic Cooperation and Development (OECD) y la International Finance
Corporation (IFC); tiene por objeto compartir el conocimiento de las empresas que
trabajan permanentemente en la mejora de estandares de Gobierno Corporativo
en Latinoamérica, con el fin de promover la adopcién de mejores practicas en la
region.

Estos espacios de analisis y discusion sirven
para compartir las experiencias, los retos
y los desafios que afronta el Buen Gobierno
en el contexto colombiano.
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Circulo de Compaiiias Colombianas de Gobierno Corporativo. Es una iniciativa
liderada por la Confederacion Colombiana de Cdmaras de Comercio (Confecdmaras),
que redine un grupo de compafiias colombianas lideres en la adopcién de buenas
practicas de Gobierno Corporativo con el fin de proporcionar un espacio de didlogo
y discusion del sector privado en torno a sus experiencias y las perspectivas de
desarrollo de mejores practicas en el pafs. Estas empresas se reunieron el pasado
mes de mayo.

Comité Interinstitucional de Revision al Cédigo Pais de Mejores Practicas
Corporativas. En el afo 2012 la Superintendencia Financiera de Colombia instaurd
este Comité conformado por los participantes de los diferentes gremios del
sector empresarial colombiano, con el objetivo de efectuar una revisién al Cédigo
Pafs de Mejores Practicas Corporativas. Teniendo en cuenta su importancia,
Fasecolda solicitd el acompafamiento del Grupo Bolivar en el andlisis de las
propuestas.

Comité de Emisores de la Bolsa de Valores de Colombia. Como reconocimiento
a su gestion y liderazgo en temas de Gobierno Corporativo, Sociedades Bolivar
participa en el Sub-Comité de Gobierno Corporativo del Comité de Emisores de la
Bolsa de Valores de Colombia, quien es responsable del andlisis de las propuestas
que se presentan para los emisores colombianos en torno al Gobierno Corporativo.
Durante 2012, el Comité estudié y presentd diferentes recomendaciones en
relacién con las propuestas de modificacion al Codigo Pafs de Mejores Practicas
Corporativas.

2
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Grupo Bolivar:
activos totales
por $52,7 billones
en 2012.

Ingresos netos
operacion
financiera:

$2 billones.

Alineados con el proceso de capacitacion y unificacion adelantado desde la
Vicepresidencia de Responsabilidad Social, durante 2012 se unificaron criterios de
los indicadores econémicos de las compafias del Grupo Bolivar, ademéas de una
capacitacion sobre el “cuarto estado financiero” a cargo de Luis Perera, autor del libro
“Reporte social, un cuarto estado financiero bésico”, con el fin de implementarlo en

todas companias a partir de esta metodologia.

CUARTO ESTADO FINANCIERO

El cuarto estado financiero permite evidenciar como el Grupo Empresarial aporta al
desarrollo econdmico del pais por medio de la integraciéon de la informacion social y
ambiental a su gestion econémica y cdmo ha sido distribuido el valor generado entre

los diferentes grupos de interés.

SOCIEDADES

BOLIVAR

PRINCIPALES CIFRAS GRUPO BOLIVAR

(Millones de pesos) 2011 2012

Activo total 42.260.155 52.747413
Pasivo total 38.973.098 48.983.009
Patrimonio neto 3.287.057 3.764.403
Resultados del ejercicio 522.129 521.989

VALOR GENERADO

(Millones de pesos) 2011 2012

Ingresos netos operacion financiera” 1.873.912 2.028.257
;ncg;::tc:i:aecti%snoperacién aseguradora 982,669 313978
Ingresos netos operacién construccion 73.292 70.110
Ingresos netos otras operaciones 18.733 23.268
Total 2.248.606 2.435.613

* Se presentd un cambio en las cifras del valor generado en 2011, debido a que hubo una reclasificacion en los
estados financieros consolidados para detallar mas algunos rubros. El cambio més representativo se dio en los
ingresos de la operacion financiera y de la operacién aseguradora, por la reclasificacion del resultado del
portafolio de las companias de seguros; el afo anterior se mostraron como resultado los intereses a las reservas,
mientras éste se indica el resultado neto del portafolio de inversiones.

Nota técnica: los ingresos por actividad tienen descontados los costos directos y gastos de funcionamiento.
Representan el total de ingresos netos de gastos operacional excepto los gastos de personal e impuestos. Estos

ingresos no incluyen las entidades compradas a HSBC en diciembre 2012.
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VALOR DISTRIBUIDO

(Millones de pesos) 2011 2012

Aportes a empleados y pensionados 768452 868.106
Aportes al estado 450.854 496.570
Aportes a la comunidad’ 29.071 33.134
Aportes a los accionistas? 43.679 47472
Reinversién® 956.550 990.331
Total 2.248.606 2.435.613

Notas técnicas:

1. Elvalor distribuido a la comunidad incluye donaciones y patrocinios.

2. Elvalor distribuido a los accionistas corresponde a los dividendos pagados o causados.
3. Reinversion:

INGRESOS

(Millones de pesos) 2012
Depreciaciones y amortizaciones 146.065
Minoritarios 344.040
Reinversion de utilidades

" T 517.574
(Utilidad devengada en exceso a la distribuida)
Impuesto al patrimonio con cargo a la cuenta 4962
de Revalorizacion del Patrimonio ’
Donaciones con cargo a la cuenta de Reserva para Donaciones -13.086
Resultados adquiridos 0

Total 990.331
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GESTION DEL RIESGO

El riesgo y los impactos econdmicos, sociales y ambientales son inherentes a toda
actividad; su gestién eficaz es condicidn necesaria para que las entidades generen valor
a sus gruos de interés de manera sostenible y sean capaces de actuar ajustando niveles
de riesgo a las rentabilidades esperadas. Los elementos fundamentales que el Grupo
Empresarial Bolivar utiliza en la gestion que administra los riesgos a que se enfrentan

La administraciony .
SUs companias son:

gestion de riesgos

financieros  Politicas y procedimientos que aseguren que el modelo de gestion de riesgos esta
en el Grupo se integrado al proceso de toma de decisiones de negocio.
e Herramientas y técnicas.

hace mediante una : ‘ B ,
 Evaluaciones y realimentacion a los sistemas.

estrategia
de sinergia entre las Como directriz de la Vicepresidencia de Riesgos de Sociedades Bolivar, la administracion
Compaﬁfas_ y gestion de riesgos financieros en el Grupo se hace mediante una estrategia de sinergia

entre las companias. Es asi como se consolidan la gestion y medicion de los riesgos
de mercado, crédito y liquidez para todas nuestras empresas, optimizando los recursos
tecnoldgicos y académicos para el desarrollo de herramientas de medicién, analisis y
control de los riesgos asumidos.

En cuanto al riesgo operacional, cada filial cuenta con lineamientos propios que se
ajustan a su estructura y a la realidad de su negocio. Asi, cada una identifica el portafolio
de riesgos al que se ve expuesta segun sus procesos y productos, adecuandose a los
estandares de gobierno corporativo que emanan de Sociedades Bolivar.

Igualmente ocurre con la gestién que evita el lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. En concordancia con la reglamentacion nacional e internacional, las compariias
del Grupo propenden por un alto nivel de integridad de su personal, al tiempo que
capacitany adelantan acciones con el fin de prevenir, detectar e informar a las autoridades
lo relativo a actividades sospechosas de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Este proceso se realiza mediante campanas virtuales en las que de forma didactica se les
explican los posibles fraudes y hechos que pueden afrontar en el desarrollo de sus actividades.

Cada filial cuenta
con lineamientos
propios en cuanto al
riesgo operacional,
gue se ajustan a su
estructuray a

la realidad de su
negocio.
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SisTEMA DE CoNTROL INTERNO

Sociedades Bolivar cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI) que tiene por
finalidad establecer principios, politicas, procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacion dirigidos a la busqueda de la eficiencia vy la eficacia operacional, cumplir
los objetivos estratégicos, prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes originados al
interior o exterior de la Organizacion, realizar la gestién adecuada de los riesgos, crear
mecanismos que permitan la revelacion de informacion financiera fiable y asegurar que
la Companfa cumpla con las disposiciones juridicas y politicas que la regulan.

La adecuacion del SCI en Sociedades Bolivar, como entidad sometida al control
exclusivo de la Superintendencia Financiera de Colombia, hace parte de su ejercicio
de autorregulacion, por lo cual su ajuste e implementacién atienden al tamafo de la
Compafifa, a la naturaleza de sus actividades y a la complejidad de sus operaciones,
sin que el costo de las medidas adoptadas exceda el beneficio que se derive de ellas
y atendiendo las medidas sobre control interno previstas en la Circular Externa 038 de
2009 de la referida Superintendencia.

Sociedades Bolivar esta sometida
al control exclusivo de la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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> Somos conscientes del impacto ambiental que generamos en el desarrollo
de nuestra operacion. Asumimos la responsabilidad de mitigar y reducir los

impactos identificados.

Por segundo afio consecutivo, las compafias del Grupo Bolivar han trabajado para
realizar mediciones y crear iniciativas que respondan al compromiso que tenemos con
el medio ambiente. El consumo de materiales, agua y energia en nuestras comparias
para el ano 2012 fue:

CONSUMO DE MATERIALES

Consumo de papel

533
Sequros ¢ Davivienda e Constructora
Bolivar ‘ Bolivar
- N
34 38 53 45
Toneladas [ ] .

2011 2012 2011 2012 2011 2012
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Consumo de energia

SOCIEDADES
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2

54.618 1 904
Sequros Davivienda e Constructora
Bolivar Bolivar
Megavatios 451 4727 6.178 8.346
/hora | —
2011 2012
2011 2012 5011 201
Consumo de agua
241.898
Seguros ¢ Davivienda e 214.425 Constructora ¢
Bolivar O Bolivar 186.150
0 O 160.532
49.357 48.993
Metros ctibicos . .
2011 2012 2011 2012 2011 2012

Alcance | ¢

tnCO:Eq

HUELLA DE CARBONO

En cuanto a la medicion de la huella de carbono, las compafias estan en proceso de
conocimiento y maduracion. Gracias a la estrategia de Seguros Bolivar, esta medicion
se ha llevado a cabo dando como resultado:

Alcance ll s

191,57
74,12
||
2011 2012

447

2011

462

2012

Alcance |, Il Il ¢

1.073

2011

921

2012
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Seguros Bolivar
puso en marcha los
proyectos de carro
compartido,
teletrabajoy
caravanas de
bicicletas.

SOCIEDADES
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INICIATIVAS DE LAS COMPARNIAS

Para controlar y reducir el consumo de materiales, las compafias han desarrollado
diferentes iniciativas:

Seguros Bolivar

Instalacion de bombillas led en obras nuevas y en la modificacién de instalaciones
durante los afos 2011y 2012.

Compra de computadores de bajo consumo de energia. Durante 2012 se adquirieron
135 computadores Energy Star, que se distribuyeron en todo el pafs.

Cambio paulatino de equipos de gas R22 a equipos con gases refrigerantes e
hidrocarburos (HC21), con menor impacto ambiental sobre el calentamiento global
y la capa de ozono; el piloto ha permitido eliminar de nuestros equipos una cantidad
de gas equivalente a 17,4 toneladas de CO..

Plan Empresarial de Movilidad Sostenible: con el fin de minimizar las emisiones de
carbonoy mejorar la movilidad de los funcionarios, se realizé en 2012 un diagnostico
de movilidad para identificar iniciativas que permitan disminuir las emisiones de
gases efecto invernadero por causa de desplazamientos de los funcionarios del
hogar al trabajo y viceversa. Como resultado, se puso en marcha los proyectos de
carpooling (compartir el carro), teletrabajo y caravanas de bicicletas.

Automatizacién de iluminacién por ocupacién y por sensor de luz.

Davivienda

Campanas de concientizacién de los funcionarios sobre uso eficiente de la energfa,
apagado de luces, desconexiéon de dispositivos que no estén en uso y uso eficiente
de sistemas de aire acondicionado y ventilacion mecdnica. Con esta iniciativa se
obtuvo un ahorro 0,52%, significativo en la medida en que el tamafo y la operacion
del Banco aumentaron en 2012.

Implementacion de contratacién con operadores de suministro de energia no
regulados, en sitios en los que se cumple con la normatividad de la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas (Creg), que ha permitido un control efectivo en el
consumo y pagos por menor valor. Esta iniciativa significé un ahorro de 769 mil
Kw/h, equivalente al 1,34%.

Instalacion de dispositivos de control de apagado e interruptores de forma
sectorizada. Con este programa se logré ahorro de 273 mil Kw/h, equivalente al
0,47%.

2
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Constructora Bolivar

- Uso de bombillos ahorradores de energfa en habitaciones y areas comunes. Con
esta iniciativa, Constructora Bolivar y el Hotel Zuana ahorraron $14,4 millones.

- Instalacion de magnetrones empotrados en las puerta-ventanas de los balcones
de las habitaciones, con un sensor que evita que el aire acondicionado se apague

Constructora Bolivar inmediatamente se abren éstas, permitiendo un ahorro de $33,2 millones.

disend una casa e Constructora Bolivar revisa la maquinaria y equipos utilizados en sus proyectos para

que minimiza minimizar la generacién de emisiones de gas efecto invernadero (GEI).
los desperdicios
de material e EnelHotel Zuanalos bombillos son ahorradores y los televisores se cambiaron a LED.

« Constructora Bolivar Cali disefd una casa que minimiza los desperdicios de material.
reduciendo los procesos de corte, almacenamiento, cargue, transporte y descargue
de material sobrante.

 Parallevar a cabo estas iniciativas, es necesario realizar gastos e inversiones:

GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

(En millones de pesos) Gastos ambientales Inve‘r5|ones
ambientales

Seguros Bolivar 312.179

Davivienda 72,5 3.162

Constructora Bolivar 99,8 35

MANEJO DE RESIDUOS
(En toneladas) Peligrosos No peligrosos
Seguros Bolivar 206 28,0

Davivienda 0 58,5
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En nuestras relaciones laborales somos respetuosos con nuestra gente y
buscamos crear mejores condiciones de vida para nuestros colaboradores
y sus familias. Por ello dirigimos nuestras acciones a la construccién de un
entorno propicio para su desarrollo laboral y personal.

En nuestro compromiso con los colaboradores orientamos nuestra gestion
hacia la igualdad de oportunidades en los procesos de seleccion, retencion
de talento, valoracion del desempeno, acceso al aprendizaje, acceso al
conocimiento del propio negocio y promocion del voluntariado activo.

NUESTROS COLABORADORES

Por tipo de contrato

Dentro del proceso de entendimiento y unificacion de los indicadores se definieron 3
categorias por tipo de contrato de los colaboradores:

« Contrato indefinido: aquel que no tiene estipulada fecha de terminacién de las
obligaciones entre el empleado y el empleador.

« Contrato fijo: aquel que tiene término definido. comprende contratos directos e
indirectos.
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» Temporal: aquel trabajador que no labora tiempo completo y tiene contrato
por prestacion de servicios. Incluye practicantes y personal contratado mediante
empresa temporal.

DISTRIBUCION DE LOS COLABORADORES

Contrato Indefinido Contrato fijo Temporal Total
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Seguros Bolivar* 1.806 1.818 135 62 156 151 2.097 2.031
Davivienda 10.762 11.236 482 641 268 502 11.512 12.379
Constructora Bolivar 328 326 160 400 1.372 1.053 1.860 1.779
Total 12.896 13.380 777 1.103 1.796 1.706 15.469 16.189

* No incluye practicantes del Sena.

Fuerza de ventas Intermediarios

X Sin contrato
Directos por

. directo con Dependientes Independientes
la Compaiiia L.
la Compaiiia
Seguros Bolivar 1.108 0 784 1.600
Con,structora Y 0 0 0
Bolivar

Por género

Representando la igualdad de oportunidades, la siguiente es la distribucién de nuestros
colaboradores por género, tanto de planta como de érganos directivos:

DISTRIBUCION POR GENERO 2011

6.793
Seguros ® Davivienda ¢ - Constructora ¢
Bolivar 3.990 Bolivar
1362
735 @ 943 91
- i

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
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DISTRIBUCION POR GENERO 2012

7.386
Seguros ¢ Davivienda ¢ - Constructora
Bolivar 4177 Bolivar

1.31

720 0 1.034 7?.5
a

. [ )

I

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Cargos directivos

a

Mujeres

47%

Hombres ——+———s

53%

La distribucion por género de las Juntas Directivas de las companiias en 2012 fue:

DISTRIBUCION JUNTAS DIRECTIVAS

Mujeres Hombres

Sociedades Bolivar 0 10
Seguros Bolivar 0 10
Capitalizadora Bolivar 2 8
Seguros Comerciales Bolivar 2 8
Asistencia Bolivar 5 5

El Libertador 5 1

Colvida 1 11
Seguros Bolivar Costa Rica 0 10
Davivienda 0 10
Fiduciaria Davivienda 2 8
Davivalores 5 5
Ediciones Gamma 3 3
Promociones y Cobranzas Beta 2 4
Constructora Bolivar 3 3
CB Inmobiliaria 4 2
CB Hoteles 1 5
Constructora Bolivar Cali 2 4
Leasing Bolivar 3 7
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ROTACION DE LOS COLABORADORES

Retiros
2011 Relacion porcentual total 2012 Relacion porcentual total
de empleados 2011 de empleados 2012
Seguros Bolivar 326 15,5% 314 15,5%
Davivienda 1.445 12,6% 1.345 10,9%
Constructora Bolivar 108 5,8% 207 11,6%

La rotacién de colaboradores no incluye fuerza de ventas. Ni personal de las entidades compradas a HSBC en diciembre de 2012.

RELACION DEL SALARIO MINIMO POR TIPO DE CONTRATO

Contrato indefinido Contrato fijo

2011 2012 2011 2012
Seguros Bolivar 1,19 1,20 1,16 1,21
Davivienda 1,04 1,31 1,00 1,00
Constructora Bolivar 2,44 2,63 113 113

Directivos por nacionalidad

v,
-

Extranjero
3%

e Nacional

97%

En respuesta al compromiso de crecimiento y desarrollo de nuestros colaboradores,
en cada compafiia se realizan las evaluaciones de desempefio. Sin embargo, durante
2012 no hubo evaluacién jefe-funcionario, debido a que la Vicepresidencia de Gestion
Humana del Grupo Bolivar estd actualizando la herramienta para aplicarla en el afio 2013.




Para el Grupo Bolivar
es fundamental que
todos sus ejecutivos
sientan, pongan en
practica y transmitan
la pasion por
Enriquecer la Vida

con Integridad, nuestro
Proposito Superior.
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El reto de ser mejores

Conelfocode nuestro Propdsito Superior,en 2012 se llevé a cabo la reunion de ejecutivos
del Grupo Bolivar, denominada “Convencion Sinergia 2012, El Reto de Ser Mejores’, a
la cual asistieron 332 personas y se dio la bienvenida a los equipos de Centroamérica
(Costa Rica, Honduras y Salvador).

El evento se desarrollé alrededor de temas como el seguimiento de los planes a
mediano y largo plazo, sesiones de aprendizaje enfocadas al desarrollo de destrezas y la
promocién de espacios que fortalezcan la interaccion entre las empresas.

BENEFICIOS

Como Grupo Empresarial tenemos una serie de beneficios para nuestros colaboradores,
como préstamo de vivienda, primas extralegales, auxilio de alimentacion y transporte
extralegal, auxilio funerario, péliza de salud o medicina prepagada y prima o bonificacion
por cumplimiento de metas.

Seguros Bolivar Davivienda Constructora Bolivar
(Millones de pesos)
Monto Beneficiados Monto Beneficiados Monto Beneficiados

Préstamo de vivienda 750 170 67.732 1.172 0 0
Primas extralegales 1.965 1.500 94.448 10.890 0 0
Auxilio alimentacién y 685 534 6.991 165 525 481
transporte extralegal
Auxilio por vacaciones 6 | 400 7622 0 0
extralegal
Auxilio educativo 0 0 10.466 4135 188 440
Auxilio funerario 41 34 106 173 1,1 7
Pali |

° |z-a .de salud o 3.724 1.027 8.445 9.056 518 169
medicina prepagada
Auxilio de vivienda 0 0 0 0 8,5 1

Primas o bonificaciones
por cumplimiento de 2.083 1.330 94.448 10.890 566 205
metas u objetivos

Otros seguros 0 0 0 0 114 178
Bonificaci

onhcaciones 672 295 0 0 0 0
por antigliedad
Incentivos o beneficios o8 60 0 0 4 15

en especie
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Formacion académica
y personal para los
hijos de nuestros
colaboradores,
formando valores

y promoviendo su
autonomia, autoestima
y socializacion.

BOLIVAR

Fundacion Hogar Infantil Bolivar
Osito Pardo

En el ano 2012 la Sede A del Jardin Infantil, ubicada en la carrera 13A con la calle 34
de Bogota, contaba con 239 nifos. Ademas se consolido la Sede B, en la calle 124 con
carrera 21A de la misma ciudad, con 109 alumnos.

El Jardin ofrece Formacién académicay personal para los hijos de nuestros colaboradores,
formando valores y promoviendo su autonomia, autoestima y socializacion. El proyecto
pedagogico esta dividido en dimensiones que abarcan todas las areas del desarrollo:
cognitiva, corporal, comunicativa, estética, ética, actitudinal y valores.

Durante 2012 continuaron los programas especiales de inglés, ajedrez, violin, danza,
musica, literatura, arte, taekwondo y mini-tenis. El equipo docente hizo especial énfasis en
la aplicacion de la teorfa de las “inteligencias multiples”a través de los proyectos de ciencias.

Los recursos del Jardin provienen de dos fuentes: cada padre de familia aporta el 10% de
su sueldo y cada compafia dona un monto proporcional a la cantidad de hijos de sus
colaboradores inscritos en el Jardin.

A partir de 2012 se suspendieron los aportes del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) a la Fundacién Hogar Infantil Bolivar debido a que el Jardin Infantil no
estd abierto al publico en general.

——

PRINCIPALES CIFRAS

2011 2012
(Millones de pesos)
Monto Participacion Monto Participacion

Donaciones empresas Grupo Bolivar 1.086 61% 1.764 72%
Aportes ICBF 124 7% 0 0%
Pensiones y matriculas 567 32% 708 28%

Total 1.777 100% 2472 100%

2
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NINOS EN EL JARDIN INFANTIL OSITO PARDO

2011 2012

Numero Participacion Numero Participacion
Davivienda 250 81% 265 76%
Seguros Bolivar 45 14% 48 13%
Betay Gama 0 0% 17 5%
Fiduciaria 0 0% 5 1,5%
Davivalores 0 0% 1 0,5%
Constructora 0 0% 3 1%
Leasing 5 2% 8 2,5%
El Libertador 2 1% 0 0%
Comunidad 3 1% 1 0,5%
Total 309 100% 348 100%

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Para analizar el impacto que tuvieron los casos de enfermedad profesional, accidentes
de trabajo y dias perdidos en las compafifas durante 2012, se calculd una tasa en la que
se relacionan el total de horas trabajadas y los casos presentados.

ENFERMEDAD PROFESIONAL

Casos calificados como Tasa de enfermedad
enfermedad profesional profesional
Seguros Bolivar 2 0,002
Davivienda 9 0,001
Constructora Bolivar 0 0
ACCIDENTES DE TRABAJO

, . Tasa de accidentes
Numero de accidentes

de trabajo
Seguros Bolivar 42 0,034
Davivienda 98 0,010
Constructora Bolivar 60 0,086

DIiAS PERDIDOS POR ACCIDENTES DE TRABAJO

Tasa de accidentes
Total dias

de trabajo
Seguros Bolivar 89 0,073
Davivienda 297 0,031

Constructora Bolivar 165 0,236
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Procurando siempre el bienestar de nuestros colaboradores, las compafias tienen
empleados que representan al colectivo de trabajadores.

EMPLEADOS QUE PARTICIPAN EN EL COPASO

2011 2012
Seguros Bolivar 2,6% 2,1%
Davivienda 15% 15%
Constructora Bolivar 8% 9%

Adicional al Comité, el Grupo Bolivar cuenta con el programa de Brigadas de
Emergencia, conformado por funcionarios de toda la Organizacién encargados de
prestar atencion primaria; en caso de presentarse alguna emergencia, orientan a los
funcionarios y visitantes para que procedan de manera segura y puedan hacer frente a

Las Brigadas de 3 situacic
, ’ a situacion.
Emergencia estan
conformadas por Ademds, en cada compafifa existen iniciativas para promover la salud y la sequridad en
funcionarios de | eltrabajo:

toda la Organizacion

encargados de prestar Seg uros BO| Il\/a I

atencion primaria.

e Elsistema de Seguridad y Salud Ocupacional es verificado por la Direccién a través
del Comité de Revisién, en el que participan el representante del sistema y todo el
equipo de gerentes de producto, administrativos y técnico-administrativos de las
localidades.

e Adicionalmente se cuenta con inspeccion de puestos de trabajo, medicién de
confort en iluminacion, inspeccién de riesgos locativos, diagnéstico de condiciones
de salud, capacitaciéon en manejo ergondmico en el puesto de trabajo y asesoria
ergondémica en el puesto de trabajo personalizado.

Davivienda

« Campana de prevencién de céncer de cuello uterino: 643 citologias en 2012.
e Las Brigadas de Emergencia contaron con 1.312 horas de capacitacion.

Constructora Bolivar

e El subCopaso o Comité Siso funciona bajo la misma estructura del Copaso, solo
que estd integrado por personal de la empresa y de los contratistas, e influye en la
gestion de salud ocupacional de las obras.

e Adicionalmente se cuenta con el Comité de Seguridad que se realiza con
facilitadores y asesores de las ARL, y el Comité de Convivencia Laboral.
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> Estamos comprometidos con la proteccién de los derechos humanos
de acuerdo con los principios y normas nacionales e internacionales. No
contratamos ningun tipo de trabajo infantil y buscamos que nuestras
operaciones no sean origen de episodios de trabajo forzado o no consentido.
Permitimos la libertad de asociacién y el derecho a celebrar contratos

colectivos de trabajo. Asimismo, buscamos integrar a nuestros proveedores,
colaboradores, inversionistas y demas grupos de interés para aplicar estas
practicas.

DERECHOS HUMANOS

En respuesta a nuestro compromiso de proteger
los derechos humanos, en 2012 no se presentaron
casos de discriminacion en ninguna de las companias.
Ademas se implementaron iniciativas
para proteger la libertad de asociacion y mitigar
los riesgos de trabajo infantil y trabajo forzado.
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INICIATIVAS DE PROTECCION A LOS DERECHOS HUMANOS

1. Capacitacion en el Codigo de Etica al 78% de los colaboradores de
Seguros Bolivar: 373 horas.

2. Libre asociacion: se definieron con el sindicato comités diversos con el
fin de hacer seguimiento al compromiso de la Compafiia acordado en la

convencion: comités de deportes, de préstamos, etc.
Seguros

Bolivar 3. Paraidentificary mitigar posibles riesgos de trabajo infantil o trabajo forzado

y conocer el grado de incorporacién de los 10 principios del Pacto Global en
las actividades corporativas de la empresa, en 2012 Seguros Bolivar aplicd
la herramienta de autoevaluacion a 324 colaboradores: el 72% ponderd
el desempefio general de la Compariia en los temas relacionados con
derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

1. Se dio capacitacion sobre el Codigo de Etica de Sociedades Bolivar.

2. Para proteger el derecho de libre asociacion, en 2012 Davivienda renovd
el pacto colectivo que surgié en 1991 y que acoge al 100% de los
colaboradores del Banco y sus filiales.

Davivienda

1. En 2012, se realizaron 338 horas de capacitacién en el cédigo de Etica del
Grupo.

2. Acogiéndose al Reglamento Interno de Trabajo, Constructora Bolivar
reglamento las relaciones de los colaboradores con la institucién y mantiene
un didlogo abierto entre jefe y colaborador a fin de que se manifiesten las
inconformidades por parte de estos Ultimos. Ademads, el departamento de

Gestion Humana atiende todas las inquietudes de los colaboradores.
Constructora

Bolivar 3. Para proteger la integridad de sus colaboradores la empresa cuenta con
el Comité de Convivencia, que tiene por objeto prevenir y solucionar toda
conducta de acoso laboral, conforme a la Ley 1010 de 2006.

4. Como mecanismo de prevencidon se busca una conciencia colectiva
conviviente, que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la
armonfa entre quienes comparten la vida laboral empresarial y el buen
ambiente de la empresa, y proteja la intimidad, la honra, la salud mental y la
libertad de las personas en el trabajo.
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CAPACITACION EN
RESPONSABILIDAD SocIAL EMPRESARIAL

De acuerdo con nuestro compromiso del aflo 2011, trabajamos en la estrategia
de capacitacién en RSE para los colaboradores de las compafias del Grupo. En
principio la estrategia estaba enfocada a un curso virtual; sin embargo, por comun
acuerdo entre los lideres de capacitacion del Grupo y los representantes de las areas de
Responsabilidad Social de las companias, se decidié realizar una sesién de innovacion
en 2013 para definir una estrategia que tenga mayor cobertura y sea mas claray cercana
para nuestros grupos de interés, especialmente nuestros colaboradores.

A partir de 2012 el médulo de Responsabilidad Social y Sostenibilidad que se dictaba
en el Curso de Jefes “El arte de dirigir’; del Centro de Formacion Gerencial, quedd a
cargo de la Vicepresidencia de Responsabilidad Social. A través de éste socializamos
nuestra estrategia de sostenibilidad como Grupo y de filantropfa a través de la Fundacion
Bolivar Davivienda.

CeNnTRO DE FORMACION GERENCIAL

Este Centro se cred en 1996 como una dependencia estratégica para la formacion de la
poblacién directiva y ejecutiva del Grupo Empresarial Bolivar, y como complemento de
la capacitacion ofrecida por cada una de las companias. Para el afo 2012, el Centro de
Formacion Gerencial presentd los siguientes indicadores:

CIFRAS RELEVANTES 2012

Horas-hombre de formacion 145 mil
Participantes presenciales y virtuales 1.359
Gastos en formacion $1.895 millones

Gastos operacionales y administrativos $919 millones




60 | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012

El Centro de

Formacion Gerencial
contribuye al
crecimiento profesional
de los jefes, fomenta

su liderazgo y su ética,
y fortalece sus
competencias
administrativas y
personales.

SOCIEDADES

BOLIVAR

PARTICIPACION PRESENCIAL DE LOS COLABORADORES
EN EL CENTRO DE FORMACION GERENCIAL

Colaboradores

inscritos Asistencia

Davivienda 586 55%
Seguros Bolivar 219 21%
Leasing Bolivar 124 12%
Fiduciarias 53 5%
Betay Gamma 36 3%
Constructora Bolivar 19 2%
El libertador 14 1%
Asistencia Bolivar 7 1%
Zuana 1 0,1%
Total 1.059

A continuacién presentamos una descripcion de los principales programas del Centro
de Formacioén Gerencial y algunos de los avances de su gestion durante 2012.

Programa Formacion de Jefes

"El arte de dirigir”

Por medio de este programa, el Centro de Formacion Gerencial contribuye al
crecimiento profesional de los jefes, fomentando su liderazgo y su ética, y fortaleciendo
sus competencias administrativas y personales. Queremos formar jefes que reflejen y
compartan nuestra cultura, que representen nuestros principios y valores.

Durante 2012 se impartieron 44 mil horas-hombre de formacion a 291 jefes en Bogota,
Cali y Medellin. Los jefes de Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Clcuta, lbagué,
Manizales, Pereira, Armenia, San Andrés y Tunja participaron en el curso en Bogota. Se
presentd un avance significativo en la cobertura general de la poblacion objetivo para
este programa que comprende jefes de todas las companias en el pais.

2
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En 2012 participaron
192 funcionarios en
los cursos presenciales
deinglésy 103 en
conversatorios con
vocabulario
especializado en
temas de interés

para la Organizacion.

BOLIVAR

Gerentes de Clase Mundial

Busca preparar ejecutivos y directivos con una vision de futuro unificada, desarrollando
practicas gerenciales disciplinadas, con sentido ético, innovador y una clara orientacion
al cliente.

Durante 2012 no se llevaron a cabo actividades académicas relacionadas con este
programa, por dos razones:

e La Vicepresidencia de Gestién Humana del Grupo estd adelantando un proceso
de actualizacion y unificacion de practicas de gestion, desempefo y desarrollo del
talento humano en todas las compariias, que tendrd un impacto importante en la
formacioén de directivos y ejecutivos del Grupo. Por ello se decidio no continuar este
programa hasta tanto se defina la implementacion del proceso organizacional.

e Elcurriculo del programa debia actualizarse en otros aspectos, para alinearse mejor
con la realidad del Grupo, del sectory de la nacion.

Inglés

Dada la importancia del inglés para la poblacién profesional, ejecutiva y directiva, el
Centro de Formacion Gerencial ofrecié apoyo a las personas que tienen un nivel
intermedio de dominio del idioma, para que pudieran perfeccionar su manejo.

Asimismo, ofrecié programas presenciales de complementacién y mantenimiento, y
efectud los exdmenes de clasificacion del idioma requeridos para acceder a una parte
del salario variable que ofrecen las empresas del Grupo. Ademés ofrecié el servicio de
préstamo de material de lectura en inglés y libros de estudio independiente para practica
y mantenimiento ofrecidos por la biblioteca, en adicién a envios directos de resimenes de
libros de negocios en inglés y articulos de prestigiosas publicaciones periddicas.

En 2012 participaron 192 funcionarios en los cursos presenciales de inglés y 103 en
conversatorios con vocabulario especializado en temas de interés para la Organizacion,
para un total de 12.784 horas-hombre. También recibieron apoyo de mantenimiento
de habilidades 8 personas que asistieron a cursos de inmersion en el exterior, con
514 horas-hombre. Las 300 licencias de practica permanente en plataforma virtual
permitieron hasta 240 horas de practica cada uno. El conjunto de actividades refleja
85.298 horas-hombre de actividad.

Por otra parte, 640 colaboradores presentaron examenes escritos estandarizados y 484
de ellos los complementaron con exdmenes orales en 2012.

2
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En el afo participaron
47 funcionarios en el
Programa Profesional

Fiduciario.

106 funcionarios se
beneficiaron con
el Programa para

Directores Comerciales.

Programa Profesional Fiduciario

El propdsito del programa es desarrollar y fortalecer las competencias en el campo
fiduciario y del talento humano para los niveles profesionales y mandos medios, con el
fin de prepararlos para los nuevos desafios propuestos para la Compania, incluyendo la
integracion de las dos companias fiduciarias del Grupo en una sola.

Los objetivos del programa estan encaminados a generar una clara comprension del
negocio fiduciario, en donde desarrollan conocimientos orientados a la generacion de
valor, la prevencién del riesgo, la optimizacién de los procesos v el fortalecimiento de
la agudeza comercial para enriquecer la relacion con el cliente y el desarrollo personal,
profesional y laboral de los funcionarios.

En el afio participaron 47 funcionarios en el programa, con total de 3.560 horas-hombre
de formacion.

Programa para Directores Comerciales
Leasing Bolivar

Leasing Bolivar requiere desarrollar las competencias de los Directores Comerciales que
ingresan a la compaffa para garantizar el éxito esperado en su gestion.

El Centro de Formacion Gerencial apoyd su proceso de formacion por medio de un
programa integral de desarrollo con altos estandares de calidad, que permitié lograr
la excelencia y la diferenciacién con los competidores, en el desempefio de la tarea
comercial y en la forma de relacion con los clientes, optimizando el uso del know-how
de la Compafia.

En el afo 2012, 106 funcionarios se beneficiaron con el programa, que comprendid un
total de 2.368 horas-hombre de formacion.

2
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101 funcionarios
participaron en el
Programa Auditoria
Davivienday 28 en el
de Seguros Bolivar.

El programa fue
realizado para 61
participantes durante
2012, con un total de
2.534 horas-hombre
de formacion
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Programa Auditoria Davivienda

Tiene por objeto fortalecer las competencias de comunicacion en el drea de Auditorfa.
Estd encaminado a transformar y enriquecer el rol de esta drea con las dependencias
del Banco a través de la construcciéon de relaciones de confianza con los usuarios para
generar mayor valor. Durante el 2012 participaron 101 funcionarios de Davivienda, con
un total de 2.544 horas-hombre de formacion.

Programa Auditoria Seguros Bolivar

Esta dirigido al equipo de profesionales de la Vicepresidencia de Auditoria y busca
desarrollar las competencias necesarias para la gestion de auditoria interna, conduccién
de proyectos, andlisis del negocio y tecnologfas de la informacion, ademas de preparar
al funcionario para el examen con el cual aplicard a la Certificacién Internacional en
Auditorfa Interna, CIA. El programa contd con 28 participantes y un total de 1.792 horas-
hombre de formacion.

Programa de Negociacion,
Gerencia Técnica Seguros Bolivar

Orientado a los lideres de esta Gerencia, este programa fortalece sus habilidades en
negociaciony en la creacion de sinergias con clientes internos y externos para minimizar
los riesgos y mejorar la siniestralidad. De esta manera se asegura la satisfacciéon,
fidelizacion y profundizaciéon de los clientes con soluciones innovadoras que generen
experiencias memorables, se obtiene mayor productividad y se logra un mejor
posicionamiento de los productos y servicios de la Companfa. El programa fue realizado
para 61 participantes durante 2012, con un total de 2.534 horas-hombre de formacion.
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Desde 2012 la
biblioteca cuenta con
500 nuevos afiliados.

BOLIVAR

Formacion de Futuros Profesionales

Este Programa busca desarrollar estudiantes universitarios promisorios durante los
Ultimos 4 semestres de su carrera, con el fin de vincularlos a la Familia Bolivar al terminar
sus estudios. Desde su inicio en 1996 hasta el 2012 se ha vinculado 184 jévenes al
programa, principalmente de administracion de empresas, ingenieria industrial, finanzas
y economia.

Estudiantes que ingresaron en el aiio 1
Estudiantes retirados en el afio 11
Total vinculados al final del afio 84
Permanencia de vinculados en el aiio 100%
Permanencia total 1996 - 2012 45,65%
Auxilios académicos entregados en el afio 37
Valor auxilios académicos $89 millones

Biblioteca Familia Bolivar

La Biblioteca es fuente de informacién valiosa para los colaboradores del Grupo; por ello
hace llegar sus servicios a todas sus empresas en el pais. Sus principales logros durante
2012 fueron:

e Crecimiento de las colecciones y los servicios digitales; se compraron 253 libros de
temas empresariales, de idioma inglés e infantiles por $16,7 millones, y se recibieron
97 libros en calidad de donacion.

e Participacion en proyectos con otras areas; se destaca la organizacién de las
colecciones bibliograficas en la Vicepresidencia Juridica y la Gerencia de Actuaria.

¢ 500 nuevos afiliados; sobresalen Davivienda con 388 y Seguros Bolivar con 78.
e Incremento en el nimero de préstamos de libros fisicos y de envio de resiumenes
y articulos digitales de revistas, estos Ultimos con un crecimiento de mas del 100%

con respecto al afo anterior.

e 57 actividades de promocion de lectura para el Jardin Infantil “Osito Pardo” del
Grupo Bolivar, con una inversion de $6,2 millones 'y 195 horas de trabajo.

Canal Cantidad Participacion
Coleccion (libros fisicos) 3410 42,6%
Préstamos interbibliotecarios 347 4,3%
Resumenes digitales y articulos en PDF 4.249 53,1%

Total 8.006 100,0%
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Logros del Centro de Formacion
Gerencial en 2012

Creciente inclusion de tecnologia:

e Seguimiento y aseguramiento de la transferencia del aprendizaje mediante el uso
de la herramienta Results Engine. L.a herramienta es amigable, sin embargo no ha
sido sencillo para algunos usuarios acostumbrarse. Durante 2013 se hard mayor
énfasis en el uso consistente de este recurso en varios programas.

Diversificacion de estrategias para la practica de una segunda lengua:

Fl programa de e Las clases mas tradicionales se eliminaron a mediados de 2012 y se sustituyeron por
mantenimiento del el uso de eventos cortos dirigidos a temas especificos. Dado los buenos resultados,
inglés para los se reforzard esta linea en 2013.

ejecutivos de « Alfinal de 2012 se adquirid grupo nuevo de licencias para la préactica del inglés, con

Davivienda que mayor variedad funcional.
regresaron del
exterior sigue en e El programa de mjcmte'n|m|ento del |'n/gles para los ejecutivos del Banco que
., regresaron del exterior sigue en expansion.
expansion.

Trabajo grupal con areas que dependen de la Vicepresidencia de Gestion Humana
y Formacioén:

e Se trabajo en la actualizacion y unificacion de las précticas de gestion del talento,
desempeno y desarrollo durante 2012,

e Se inici¢ la primera parte del redisefio de los cursos, como “Gerentes de Clase
Mundial’] que tienen temas relacionados.



66 | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012 SOCIEDADES @
BOLIVAR ¢~

OFICINA DE ORIENTACION AL PERSONAL

Tiene por objeto mejorar la calidad de vida de los colaboradores del Grupo Empresarial y
su nucleo familiar, mediante programas y servicios de orientaciéon y formacién. También
extiende algunos de sus programas a pensionados, proveedores seleccionados y
determinados beneficiarios de la Fundacion Bolivar Davivienda.

Durante los Ultimos afos los servicios se han extendido a las ciudades donde el Grupo
tiene oficinas. Cada Comité Regional, conformado por los gerentes de las empresas del
Grupo en la ciudad, puede escoger lo mas conveniente del portafolio de servicios para
sus colaboradores, que pueda apoyar con coordinacion local.

El total de usuarios en 2012 fue de 10.340, distribuidos asf:

PROGRAMA 2012
. Tipo de . Inversion
Usuarios P . Localidad (millones
usuario de pesos)

Fomento 1.549 Colaboradores, Bogotd, Bucaramanga, Cartagena, Ibagué y Medellin 17
microempresarial familiares,

proveedores,

intermediarios
Economia del hogar 699 Colaboradores Armenia, Bogotd, Bucaramanga, Ibagué, Cali, Clcuta, 15

y familiares Manizales, Medellin, Neiva, Sincelejo, Monteria, Villavicencio,

Riohacha, Pasto y Tunja
Conferencia 2234 Colaboradores Armenia, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartagena, 18
“Retos Cotidianos” y familiares Clcuta, Ibagué, Manizales, Medellin, Monterfa, Neiva, Pasto,
Pereira, San Andrés, Santa Marta, Tunja, Sincelejo y Villavicencio
Folleto 22 edic. ano. Colaboradores Armenia, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartagena, 162
“Retos Cotidianos” Tiraje de y familiares Clcuta, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto,
13.000 a Pereira, Riohacha, San Andrés, Santa Marta, Tunja, Sincelejo,
15.500 a partir Valledupar y Villavicencio
de noviembre

Consejeria 4.260 Colaboradores Armenia, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartagena, 153
psicolégica y familiares Clcuta, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto,

Pereira, Santa Marta, Tunja, Sincelejo y Villavicencio

Orientacion juridica 341 Colaboradores Bogotd, Manizales y Medellin 20
Adulto mayor 486 Colaboradores, Armenia, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Ibagué, 14
familiares y Manizales, Medellin

pensionados

Encuentro “Familia 441 Hijos de Armenia, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartagena, 18

a Familia” colaboradores Ibagué, Manizales, Medellin, Monterfa, Neiva, Pereira y Sincelejo

“Construyendo Mi 51 Hijos de Bogotd 7

Futuro” Programa colaboradores

para adolescentes

Videos para 147 Colaboradores Armenia, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartagena, 0

padres “Comparte y familiares Clcuta, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto, (Ya forman

conmigo” Pereira, Riohacha, San Andrés, Santa Marta, Tunja, Sincelejo, parte de la
Valledupar y Villavicencio coleccion de

la Biblioteca)
Empleabilidad 132 Familiares de Armenia, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Manizales y 22

colaboradores Medellin
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El programa de
Orientacion Juridica de
Bogota se amplié para
Manizales y Medellin.

Usuarios programas
Oficinas Orientacion al Personal

Consejeria psicolégica
Conferencia Retos Cotidianos
Fomento Microempresarial
Economia del Hogar

Adulto Mayor

Encuentro Familia Familia
Orientacion Juridica
Videos para la familia

Empleabilidad

Construyendo mi Futuro:
programa para adolescentes

SOCIEDA];ES ﬁ
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4.260
I

Durante el afo 2012 se extendid la cobertura geogréfica de los programas, logrando

una mayor participacion.

El programa de Orientacion Juridica de Bogota se amplidé a manera de programa piloto
regional, via telefonica y Skype, para los funcionarios de Manizales y Medellin. Asimismo,
se lanzd el programa “Construyendo Mi Futuro” para adolescentes de Bogota.
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El papel de los Comités Regionales en la determinacién de la oferta es vital. Se realizd
una reunion en el mes de diciembre, en Bogota, con el fin de alinear los objetivos de los
programas a nivel nacional, compartir experiencias y apoyar la gestién de los delegados
de los Comités de Sinergia de cada sucursal.

Para el afo 2013 se incrementara la cobertura de los servicios de Consejeria Psicoldgica
(en las sucursales de Clcuta, Riohacha, San Andrés y Valledupar) y Orientacién Juridica
(enlas sucursales de Cali, Ibagué, Pereira, Santa Marta, Sincelejo y Tunja), y se consolidara
el Programa “Construyendo Mi Futuro” para ofrecerlo posteriormente en las demds
sucursales.

Asimismo, se revisardn los programas de Fomento Microempresarial, Empleabilidad
y Economia del Hogar, con el fin de ajustarlos a las nuevas necesidades. Ademas se
continuard analizando la apertura de nuevos programas y la posibilidad de compartir
el disefio y know-how de los servicios existentes con las compafias del Grupo a nivel
internacional, segun estudio de necesidades realizado previamente.
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NUESTROS CLIENTES
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> Nuestro compromiso es brindar productosy servicios innovadores de calidad
que generen satisfaccion en los clientes de cada una de nuestras companiasy
bienestar para la sociedad.Tenemos bien definidos y segmentados a nuestros
clientes de acuerdo con sus caracteristicas particulares y necesidades.

CLIENTES 2012
» Persona natural Persona juridica Total 2012 Crecimiento
Compaiia
Clientes  Particip.  Clientes  Particip.  Clientes  Particip. 2012-2011
Davivienda + Filiales 4756117  63,74% 194.971 86,47% 4951088  6441% 10,0%
Seguros Bolivar* 2692583  36,09% 27.198 12,06% 2.719.781 35% 7,28%
Constructora Bolivar 9.034 0,12% - 0,0% 9.034 0,0% 12,73%
Leasing Bolivar 3.698 0,05% 1.536 0,68% 5234 0,0% -3,38%
Investigaci
nvestigacionesy - . 1771 079% 1771 00% 10,34%

Cobranzas El Libertador

Total 7.461.432 100,0%  225.476 99,0% 7.686.908 100,0% 9,14%
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Seguros Bolivar 93,7%
Asistencia Bolivar

Sequros Bolivar - Satisfaccion 94,0%
« Confiabilidad 95,7%
« Oportunidad 92,5%
Colvida 96,9%

Davivienda Davivienda 80,4%

Constructora Bolivar Constructora Bolivar Bogota 89,0%
Constructora Bolivar Cali 89,9%
CB Hoteles y Resorts 94,6%

NUESTROS PROVEEDORES

> Reconocemos a nuestros proveedores como aliados para llevar a cabo
nuestros negocios. Nuestras companias buscan establecer relaciones
de respeto, equidad y confianza a largo plazo. Contamos con procesos de
seleccion transparentes y condiciones de negociacién que permiten una
relacién equilibrada.

Como respuesta a nuestro compromiso con los proveedores, desde las diferentes
compafifas se desarrollan proyectos e iniciativas para procurar su desarrollo.
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INICIATIVAS PARA EL DESARROLLO DE NUESTROS PROVEEDORES

Programa de fortalecimiento empresarial Plan Padrinos. Formacién en la
gestion de las dreas estratégicas de las empresas y en las habilidades gerenciales
de los empresarios participantes. En Bogota se graduaron 4 proveedores.

Fortalecimiento Empresarial. Asistencia Bolivar tiene este Programa creado
para los proveedores que han crecido a través de los afos con la Compariia.
Busca la formalidad de los proveedores y fortalecer a sus duefos y directivos
como gerentes de grandes empresas.

Seguros
Bolivar

Colvida. Desde Colvida se realizan ruedas de negocios con el fin de generar
negocios entre los proveedores.

Comandos de la Excelencia. Programa dirigido a los colaboradores de las
empresas de seguridad.

Programa Tejedoras de Servicio. Participan las colaboradoras de empresas que
prestan el servicio de aseo y cafeterfa para el Banco. Tiene por objeto garantizar
Para fortalecer Davivienda la mejora en las condiciones de vida y laborales de estas personas en temas

los |azos y las buenas relacionados con la prestacion de su servicio.

relaciones con Capautaqop. En 2012 se capglcitaror} ‘490 proveedores en Respons§bil?dad
Social, Seguridad de la Informacién, Politicas de Pagos del Banco y Continuidad
nuestros proveedores, del Negocio.

reconocemos el
buen trabajo y
motivamos la mejora.

Constructora  Programa de entrenamiento. A través del Sena, se dicté para para 28
Bolivar contratistas el programa “Creacién de empresas para el sector de la construccion”.

Para brindar nuestros servicios con calidad y eficiencia hacemos seguimiento vy
evaluacion constantes, teniendo en cuenta que en algunos casos los proveedores son
la cara de la Compania ante el cliente.

EVALUACION DE PROVEEDORES

Formato de evaluacidn unificado. A través de este formato establecido en el
Sistema Integrado de Gestidn se realizo la valoracion del 4,5% de los proveedores
core del negocio.

Auditorias. Se hicieron auditorias en las que se encuesté a los clientes sobre el

Seguros .
g servicio prestado por nuestros proveedores.
Bolivar
Hall de la Fama. Herramienta de seguimiento de Asistencia Bolivar en la
que se evalian mensualmente criterios de servicio, disponibilidad y gestion
administrativa. Busca fomentar la sana competencia entre los proveedores y
fortalecer los vinculos que nos hacen ser una familia que trabaja por el cliente.
. Evaluacidn a proveedores. Se obtuvo una calificacién promedio de 90,7% para
Davivienda

el aflo 2012 y una variacion positiva del 4%, con respecto al afio anterior.

Evaluacién de la experiencia. Para los contratos de suministro e instalacion ésta
se evalUa a través de referenciacion, calidad, cumplimiento en el manejo de la
Constructora  s€guridad social e industrial y oportunidad en la posventa.

Bolivar Inspecciones. En el Hotel Zuana se realizan inspecciones especialmente a los
productos cdrnicos, pescados y fruver, corroborando el cumplimiento de las
normas y otros aspectos.
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Para fortalecer los lazos y las buenas relaciones con nuestros proveedores, reconocemos
el buen trabajo y motivamos la mejora, procurando siempre prestar un servicio cercano
y de mejor calidad para nuestros clientes.

RECONOCER Y PREMIAR A PROVEEDORES

Primer encuentro nacional de proveedores de prevencién de ARL. Contd
con la asistencia de 120 proveedores. Con los proveedores asistenciales de
servicios de salud se realizd una sesién de innovacién y co-creacién para el
desarrollo de iniciativas que busquen mejorar la salud en Colombia.

Las compaﬁias del Hall de la Fama. Evento realizado por Asistencia Bolivar con el fin de evaluar
Sequros y retroalimentar su red de proveedores en aspectos de servicio, ademds de

Gru PO contratan Bolgivar reconocer a quienes han tenido un desempefio sobresaliente en el afio. Los 20

en su mayoria a mejores proveedores del pafs, los 4 mejores técnicos del pafs y el mejor proveedor
proveedores |OC8|€S, de Panama viajan a Bogota con un acompafante a la ceremonia de premiacion,

con todos los gastos pagos.
para promover su

Caso Estrella: Asistencia Bolivar motiva el aprendizaje y las buenas précticas de
desarrollo.

sus proveedores y colaboradores, resaltando casos especiales en los que el trato
al cliente permitié aprendizajes que puedan ser replicados.

Constructora  Incentivos. La Compariia entrega incentivos a sus proveedores por entregas a
Bolivar tiempo.

Las compafiias del Grupo contratan en su mayoria proveedores locales, para promover
su desarrollo.

Relacion de proveedores

X

Extranjeros

2%

e  locales
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INNOVACION

Como parte de la mision del Grupo Empresarial Bolivar, la Alta Direccién definid una
estrategia para potenciar la capacidad de innovacién y convertirla en un proceso
sistematico y una destreza organizacional. Para lograrlo se realiza un trabajo disciplinado
de innovacién que ha permitido mejorar la oferta de valor y los indices de eficiencia de
las compafias del Grupo. Esa evolucion se ha dado mediante el desarrollo y seguimiento
de nuestros tres ejes de innovacion:

Estructura y mecanismos

. Entrenamiento Resultados
organizacionales
[ ]
[ ] “.
M*ﬂ
Ideamos e implementamos Fortalecemos las competencias Identificamos y evaluamos
programas que nos permiten definidas y las destrezas el retorno del esfuerzo
disponer de los recursos para aprendidas, e incorporamos de innovacion.
continuar fijando el ADN nuevas.
e innovador en la Compafia. ® >

Una de las premisas que ha permitido el despliegue de nuestra estrategia es la
implementacién de las iniciativas de manera que se convierten en realidades concretas
que rompen paradigmas y cuyos resultados pueden cuantificarse y evaluarse en los
ambitos econdmico, social y ambiental.

La Alta Direccion definié una estrategia para potenciar
la capacidad de innovacion y convertirla en un proceso
sistematico y una destreza organizacional.
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298 lideres han
transmitido a los
niveles mas altos de
la Organizacion la
importancia y el
aporte de

la innovacion.

BOLIVAR

Estructura y mecanismos
organizacionales

Durante 2012 seguimos contando con el apoyo de los 298 lideres de las diferentes
empresas, que con su ejemplo han transmitido a los niveles mas altos de la Organizacion
laimportanciay el aporte de la innovacion.

Seguimos fortaleciendo programas como:

Tercera version del Premio de Innovacion Familia Bolivar. Las empresas
presentaron 285 logros, de los cuales 64 fueron seleccionados para sustentacion
frente al jurado evaluador externo y 21 fueron ganadores en las 6 categorias
grupales. Se premiaron funcionarios en las 3 categorias individuales.

Expedicion de Innovacion. El destino fue Providencia; los ganadores tuvieron
la oportunidad de realizar un trabajo con 19 artesanas de la zona, a quienes les
aportaron conocimiento para mejores practicas empresariales y de quienes
aprendieron el valor de trabajar en condiciones limitadas.

Portal de Innovacion. Continuamos fortaleciendo los conocimientos deinnovacion
de nuestros colaboradores, comunicando avances y noticias de la Organizacién y
compartiendo los proyectos presentados por las diferentes areas durante el afo;
a este medio accedieron alrededor de 2.500 colaboradores.

Cuenta en Twitter. Continuamos consoliddandonos como una comunidad global,
llegando a 549 seqguidores en 2012, donde compartimos noticias de innovacion
generadas por nosotros o por nuestra comunidad.

Entrenamiento

Reconocemos que el aprendizaje es una caracteristica fundamental que les da a las
personas la oportunidad de crecer y fortalecer sus habilidades, y nos permite ser cada
vez mejores como Grupo Empresarial y lograr la sostenibilidad de la estrategia.

Por ello, consolidamos cada dia nuestra red de coaches de innovacion en las diferentes
empresas del Grupo. Al cierre de 2012 contdbamos con 1.027 coaches entrenados en
herramientasy principios de innovacién, que les permite liderar sesiones en las cuales las

2

Reconocemos que el aprendizaje es una caracteristica
fundamental que les da a las personas la oportunidad de
crecer y fortalecer sus habilidades, y nos permite

ser cada vez mejores como Grupo Empresarial.
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17 tesoreros y

89 auditores fueron
formados en la
metodologia de
innovacion.

BOLIVAR

ideas de todos los asistentes son valiosas y escuchadas; esto ha promovido la generacion
de proyectos innovadores y la creacidon y mejoramiento de productos, procesos y
servicios, al tiempo que ha incentivado el trabajo de los grupos multifuncionales y
multijerdrquicos.

Durante 2012 se realizd un entrenamiento como Gestores de Innovacién para 35 lideres
de las sucursales del pais, promoviendo el trabajo metddico, sistemdtico y en equipo,
y la generacion de logros que hoy fortalecen las estrategias locales.

Asimismo, 17 tesorerosy 89 auditores fueron formados en la metodologia de innovacion,
lo cual les ha permitido mejorar procesos estratégicos y crear mecanismaos para alcanzar
los objetivos.

El Consejo Privado de Competitividad desarrollé un taller con las empresas mas
reconocidas del pafs, en donde participamos con un grupo de 20 coaches como
facilitadores; el reto fue analizar la capacidad de incrementar la productividad de
Colombia con los recursos que cada compafia posee, actividad en la que pudimos
apoyar planes de pafs, lo que nos enriguecié y nos posiciond6 como empresas que
generan valor a través de la innovacion.

2
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Logros
implementados, no
ideas, que rompan
paradigmas y
generan impactos
econémicos, sociales
y/0 ambientales.

Resultados

El lenguaje comun que hemos transmitido a todas las empresas y los funcionarios del
Grupo es que los logros de innovacion deben tener 3 caracteristicas fundamentales:

Logros implementados, no ideas.

Logros que rompen un paradigma para las areas y la Organizacion.

Logros que generan impactos econémicos, sociales y/o ambientales para el Grupo,
los funcionarios y en general para nuestros grupos de interés.

Asi, en 2012 las empresas presentaron 285 proyectos de innovacion.

Concentracion de proyectos
de innovacion en el Grupo Creacién de nuevos productos
5,3%

Orientacion al futuro e~ Experienciaconelcliente

7,9% 14,2%
Eficiencia Sucursales
28,9% 41,17%

Sinergia 4I

2,6%

La innovacion se ha convertido en
base fundamental para el desarrollo

de proyectos en todas las empresas del Grupo.
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> Estamos comprometidos con la contribucion al progreso y el desarrollo

equitativo de las sociedades en las que operamos.

DONACIONES

En el cumplimiento de nuestro compromiso, nuestras companias realizan aportes a la
sociedad por medio de donaciones e inversién social.

2205,6 Educacion e investigacion

Davivienda ¢

Donaciones

2012 0,9 No clasificado

0,4 Servicios sociales
Millones de pesos { [

SO0,0 Cultura y recreacion
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5 25 ,9 Educacion e investigacion

Seguros Bolivar
Donaciones 400,0 edio ambiente

2012

48,0 No clasificado

43,5 Servicios sociales
Millones de pesos ;

1 0,0 Desarrollo comunitario y vivienda

67,5 Culturay recreacioén

207,7 Asociaciones de empresarios
profesionales y empleados

Adicionalmente, Seguros Bolivar y Davivienda hicieron donaciones a la Fundacion
Bolivar Davivienda. El monto donado por Davivienda fue de $7.560 millones y el monto
de las donaciones realizadas por Seguros Bolivar ascendid a $3.300 millones.

Constructora Bolivar ¢ 6,5 senicios sciles

Donaciones
2012

1 S,O Educacién e investigacion

Millones de pesos

1 2 6 Asociaciones de empresarios
/ p
profesionales y empleados

1 77 1 ,3 Desarrollo comunitario y vivienda

Leasing Bolivar ¢
Donaciones

2012 ] ] 03,2 Educacion e investigacion

Millones de pesos

$10.860 millones donaron Seguros Bolivar y
Davivienda a la Fundacion en 2012.
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MIS FINANZAS EN CASA

EL LUGAR PARA APRENDER A MANEJAR LAS FINANZAS F JNALES Y FAMILIARES

El Sistema Financiero | Las Finanzas Personales y Familiares | La Seguridad y Tecnologia | Objetivos Especificos Registrarse |Iniciar Sesi

BIENVENIDO

A NUESTRA CASA

MONETARIUM

L UNIVERSG PR LOS

NINOS

BANCO DAVIVIENDA S.A.

Con nosotres descubrird
lo féciles que son las finanzas
Elija de qué manera quiere aprender:

PROGRAMAS DE IMPACTO SOCIAL

Las companias desarrollaron programas para generar impactos positivos en la sociedad;
de esta manera se desarrollaron en 2012:

-+ En 2012 Seguros Bolivar fundé la Red de Lideres por el Servicio junto con
= empresas reconocidas en Colombia por su interaccion con sus clientes,
como Avianca, Codensa, 3M, EPM, Helm (Corpbanca), Bancolombia y

q- Alpina.
/(} « Se firmé un convenio con el Fondo de Seguridad Vial y la ARL Bolivar
para adelantar proyectos de prevencién, como una iniciativa de accion
SEGUROS : . . .
Seguros Bolivar conjunta con el fin de fortalecer el cumplimiento de los requisitos legales

Z
B OLIVAR y de gestién para el manejo del Programa de Seguridad Vial.

« El Libertador: en el afo 2012 esta Compania aportd recursos para la
construccion de 4 casas de emergencia de la Fundacion Techo: 2 en
Bogotd y una en Medellin, construidas directamente por inmobiliarios
y personal de la compariia, y una cuarta construida por la organizaciéon
Techo.

« Cultivarte: se inauguraron con éxito dos Espacios de Bienestar Cultivarte
en Anserma (Caldas) y Pacho (Cundinamarca), en las sedes del Banco en
dichos municipios. Cultivarte es un espacio disefado para brindar a los

oNVIVVIENDON habitantes del municipio una alternativa para el mejor uso de su tiempo

libre, tomando como ejes el entretenimiento, la cultura y la educacion.

« Educacion financiera: en el afo 2012 se cred Mis Finanzas en Casa, un
portal de educacidn financiera para que los colombianos aprendan de
Mis Finanzas en Casa, Davivienda manera sencilla y amable cémo administrar bien su dinero y asf alcanzar

portal de educacion sus metas.

financiera para Adicionalmente se capacitaron 7.500 empleados de empresas que

tienen convenio de libranza con el Banco mediante el taller “Mis Finanzas

aprender como Personales y Familiares”.
administrar bien el - Cajas de compensacién: devolucion de 0,5% de la facturacién de las
dinero y alcanzar cajas vinculadas, para ser destinado a reinversién social. Con las 6 cajas de

compensacion activas se obtuvo una devolucién de $95 millones.
las metas.
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CONSTRUCTORA

BOLIVAR

Constructora

Bolivar

» Proyecto Pioneros en Conservacion: se realizd una alianza con Parques

Nacionales para la proteccion y conservacion de las tortugas marinas de
las aguas maritimas de Santa Marta.

Fundacion Tiempo de Juego: el programa se desarrolla en Altos de
Cazucd, en el municipio de Soacha (Cundinamarca), donde Constructora
Bolivar tiene presencia. Alli se hizo un aporte de $25 millones para la
construccion de la sede. Consiste en aprovechar el futbol y el arte como
herramientas de intervencion a problematicas sociales. Se busca inculcar
en los nifos y los jovenes el uso adecuado del tiempo libre, educandolos
por medio del deporte, las artes y las actividades culturales.

Fundacion Colombiana para la Nutricién Infantil - Nutrir: Constructora
Bolivar se comprometio a entregar $1.000 por cada presentacion que se
hace en las salas de ventas. Este aporte sumd $21,3 millones y permitié
atender las necesidades del 7% de los nifios vinculados al programa en
la zona Caribe.

Premio Bolivar a la Excelencia en Copropiedades: es el programa
de acompanamiento para los conjuntos residenciales, enfocado a
la generacion de capacidades de los copropietarios para alcanzar la
excelencia en los aspectos prioritarios para el adecuado funcionamiento
de un conjunto bajo el régimen de propiedad horizontal: funcionamiento
financiero, administrativo, comunitario y ambiental. Para llevar a cabo
este propdsito, en 2012 se destinaron mas de $300 millones y se
beneficiaron directamente 24.794 personas.

Proyecto Deporte & Desarrollo: durante 2012 el programa llegd a 659
nifos y jévenes en la ciudadela Ciudad Verde, en el municipio de Soacha
(Cundinamarca). Su principal objetivo es promover el deporte, en este
caso el futbol, como medio de intervencion social, que junto con talleres
psicosociales permite establecer vinculos y redes sociales, construccion
de acuerdos y respeto por las reglas del juego, generando integracion,
sentido de pertenencia y mejores condiciones para la convivencia.

Zuana, apoyo al empleo: vinculacion con la red Unidos de la Agencia
Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema (Anspe). En 2012 se
recibieron 480 hojas de vida que estan siendo evaluadas por los diferentes
contratistas.

Zuana, regalos de Navidad: cada afo se entrega un obsequio a los nifios
de bajos recursos de barrios cercanos al hotel y mercados a sus familias.
En 2012 se beneficiaron 500 familias.

Zuana, kit escolar: a principio de afio se entrega un kit escolar a los nifios
de las escuelas publicas cercanas al Hotel.

Zuana, Programa Juntos: dentro del proyecto de responsabilidad social
y a través del Programa Juntos, el Hotel capacitd en las areas de Mesa y
bar, Camareras y Oficios Varios a personas con alto grado de vulnerabilidad
(madres cabeza de familia, desplazados y jovenes) de la region donde se
encuentra la empresa.

2
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Unica es la quinta
mejor institucion
universitaria del pais
de acuerdo con los
resultados de las

pruebas Saber Pro.
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INSTITUCION UNIVERSITARIA
CoLomBO AMERICANA - UNICA

Es una institucion de educacion superior privada, sin animo de lucro, fundada en 2004
por el Grupo Bolivar, como una contribucion del sector empresarial al desarrollo social
de nuestro pafs.

El programa de Licenciatura en Educacion Bilingiie, que dio origen a la Institucién,
surgié como resultado de un ejercicio de responsabilidad social empresarial, alineado
con las politicas estatales para contribuir al desarrollo de nuestra comunidad mediante
un proyecto educativo orientado a mejorar la calidad de la educacién y a fomentar
el bilinglismo como medio para fortalecer la competitividad del pafs y coadyuvar
al crecimiento sostenible de la economia, al mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros ciudadanosy a la creacién de condiciones de equidad.

Pionera en educacién superior bilingle espafiol-inglés en Colombia, Unica es reconocida
por su modelo educativo basado en la filosofia de artes liberales. Asimismo, es la quinta
mejor institucion universitaria del pafs de acuerdo con los resultados de las pruebas
Saber Pro.

2

POBLACION ESTUDIANTIL POR ESTRATOS
LICENCIATURA EN EDUCACION BILINGUE ESPANOL-INGLES 2011-2012

2011-I 2011-II 2012-| 2012-I1

Alumnos Particip. Alumnos Particip. Alumnos Particip. Alumnos Particip.
Estrato 1 5 3,5% 5 3,5% 7 4,9% 10 7,0%
Estrato 2 65 45,8% 65 45,8% 69 47,9% 70 49,3%
Estrato 3 58 40,9% 58 40,9% 58 40,3% 54 38,0%
Estrato 4 12 8,5% 12 8,5% 9 6,3% 7 4,9%
Estrato 5 2 1,4% 2 1,4% 1 0,7% 1 0,70%
Estrato 6 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 142 100,0% 142 100,0% 144 100,0% 142 100,0%

bilinglie espanol-inglés en Colombia,

Pionera en educacion superior

Unica es reconocida por su modelo educativo
basado en la filosofia de artes liberales.
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RELACION EGRESADOS 2011-2012
Promocién | ] 1l 1\ Vv Vi Vi VI Total
graduados

Programa 2009-1 2009-11 2010-1 2010-11 2011-1 2011- 2012-1 2012-ll por programa

Licenciaturaen 9 6 15 1 15 8 8 76

Educacion Bilingiie

Especializacion en 1 13 4 5 4 31 12 9

Educacion Bilinglie

Total 26 10 19 19 16 19 39 20 168

La equidad debe darse no solo entre personas

de diferentes origenes socioeconomicos,
sino también geograficos.

Mecanismos de financiacion

Unica entiende que la equidad debe darse no solo entre personas de diferentes
origenes socioecondmicos, sino también geograficos. La Universidad busca diferentes
mecanismos de financiacion para que sus estudiantes puedan cursar sus estudios
profesionales. Ello ha implicado hacer una eficiente labor ante el Icetex para que les
sean otorgados créditos de largo plazo (Acces) o de mediano plazo (Créditos Pafs),
disefiar esquemas internos de ayuda financiera para quienes no logran acceder a los
créditos del Icetex ofreciéndoles las mismas modalidades y tasas, y gestionar recursos
con el sector empresarial y con fundaciones para otorgar becas parciales y totales. En
ese Ultimo empeno ha sido vital el aporte de la Fundacion Bolivar Davivienda, que ha
hecho posible becar a alumnos de bajos recursos de Bogota y otras regiones del pafs,
tanto para la licenciatura como para el posgrado.

FINANCIACION ESTUDIANTES DE LICENCIATURA
EN EDUCACION BILINGUE 2011-2012

2011 2011-11 2012-1 2012-11
Formadepago Alumnos Particip. Alumnos Particip. Alumnos Particip. Alumnos Particip.
Efectivo 43 30,3% 43 30,3% 47 32,6% 37 26,1%
ICc:jiXU/nica 5 3,5% 5 3,5% 7 47% 5 3,5%
Icetex 18 12,7% 18 12,7% 21 14,6% 22 15,5%
CrediUnica 68 47,9% 68 47,9% 53 36,8% 54 38,0%
Beca 8 5,6% 8 5,6% 16 11,1% 24 16,9%
Total alumnos 142 100,0% 142 100,0% 144 100,0% 142 100,0%
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MECANISMOS DE FINANCIACION ESTUDIANTES DE ESPECIALIZACION
EN EDUCACION BILINGUE 2011-2012

20111 2011- 2012-1 2012-1
Formadepago Alumnos Particip. Alumnos Particip. Alumnos Particip. Alumnos Particip.
Becas 4 7,0% 6 10,2% 7 19,4% 9 21,4%
CrediUnica 3 5,3% 4 6,8% 4 11,1% 6 14,3%
Efectivo 50 87,7% 49 83,05% 25 69,4% 27 64,3%
Total alumnos 57 100,0% 59 100,0% 36 100,0% 42 100,0%

Programa de becas

Desde el afo 2010 Unica alna esfuerzos junto con un grupo de patrocinadores

(empresas y fundaciones) para vincular bachilleres de diferentes regiones de Colombia

al programa de Licenciatura; asi, durante 2012 se gestionaron recursos para que

Fn 2012 se los alumnos de estratos 2 y 3 de las ciudades de Barranquilla, Medellin, Manizales y

gestionaron recursos
para que alumnos de
estratos 2y 3 tuvieran
la oportunidad

de accederala
Licenciatura en
Fducacion Bilingte
Inglés-Espanol.

Bogotd, y del departamento de Cundinamarca, tuvieran la oportunidad de acceder a la
Licenciatura en Educacion BilingUe Inglés-Espafiol.

En el caso de los alumnos de fuera de Bogotd, la beca cubre incluso sus gastos de
manutencion durante toda la carrera, con el compromiso de retornar a trabajar como
docentes en colegios oficiales en sus respectivas comunidades de origen. lgualmente, se
ha logrado otorgar becas a maestros del sector oficial para que cursen la Especializacion
en Educacion Bilingle y de esta manera continlen su proceso de formacion docente.
Estosdocentestienen el compromiso de convertirse en multiplicadores de conocimiento
en sus respectivas instituciones.
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BECAS EN LICENCIATURA Y ESPECIALIZACION 2011-2012

Numero
Programa Otorgante Tipo de beca Descripcion
9 9 P de becas P
Fundacion Beca local 8 Matricula
Bolivar-Davivienda Beca 1 Matricula
Cundinamarca transporte
. . Beca nacional 13 Matricula
Licenciatura
transporte
vivienda
John Standford Beca local 3 Matricula
Unica Beca local 2 Matricula
Especializacion en Fundacién Beca completa 2 Matricula
Educacién Bilingiie  Bolivar-Davivienda Alianza - Distrito 2 Matricula

Actividades académicas

* Programa de Desarrollo Profesional. Se sustenta en el Modelo de Formacion
Docente y surgid como resultado del proyecto de investigacion “Creating a
culture of faculty empowerment through professional development” liderado
por profesores-investigadores de planta, con el propdsito de dar respuesta a
las necesidades de capacitacion de los docentes de la institucion y promover el

S desarrollo integral, el mejoramiento continuo y la cualificacion de los profesores.
La institucion genera

oportunidades para FI objetivo del Programa es brindar espacios para procesos de formacion,
que los docentes capacitacion y actualizacion; igualmente, la institucion genera oportunidades para
investigadores que los docentes investigadores asistan a eventos académicos como congresos,

seminarios, foros, talleres, charlas y simposios, con el fin de actualizarse y participar

asistan a eventos ) o
en redes de investigacion.

académicos con el fin

de actualizarse ¢ Programa de Apoyo Estudiantil (PAE). Basado en el concepto de artes liberales

y participar en redes de optima calidad intelectual y ética, Unica cred este Programa con el objeto de

de investigacion. apoyar a sus estudiantes para que alcancen estandares de alta calidad y al mismo

tiempo cumplir su compromiso social, enfrentando la deserciéon estudiantil en la
educacion superior.

Resultados pruebas Saber Pro

Estas pruebas reflejan que la Institucion estd cumpliendo su promesa de valor, al formar
profesionales de la educacion bilingle capaces de ejercer la docencia en varios niveles
y desarrollar proyectos investigativos relacionados con su quehacer docente, con el fin
de contribuir al mejoramiento de la educacién local.
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RESULTADOS DE LAS PRUEBAS SABER-PRO
2010-| 2010-1 20111 2011-lI 2012
Grupo de referencia
NA NA 99 9,93 9,92
(facultades de Educacién) ' ' '
Promedio nacional* 101,6 99,23 10,04 10,00 10,42
Promedio Unica* 108,7 103,93 10,62 10,82 10,77

* El cambio que se presenta en los resultados entre 2010 y 2011 se debe a la modificacion que se dio en la

estructura y la metodologia de evaluacion: hubo un cambio de ECAES a las puebas Saber pro, que ocasiond
modificacién también en la metodologia y la escala de calificacion.

Aseguramiento de calidad

Proceso de renovacion del registro calificado de la especializacion.

El proyecto “Fortalecimiento a programas de licenciaturas en lenguas
extranjeras / Inglés” se enmarca en la Politica de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior del Ministerio de Educacion Nacional y en el Programa
Nacional de Bilingtismo, que buscan contribuir al fortalecimiento de los programas
de licenciatura como factor determinante en la formacién de los docentes de inglés
en Colombia.

Actividades académicas y eventos

Diplomado en Métodos y Metodologias de la Investigacidn I: tiene por objetivo
profundizar conocimientos sobre el proceso de sistematizacion para el desarrollo
de un proyecto de investigacion, la elaboracion de su disefio metodoldgico, el
cronograma de trabajo y los aspectos formales de presentacion, de acuerdo con los
pardmetros nacionales e internacionales establecidos para dicho propdsito.

Evento Research in Action: espacio académico que permite a los estudiantes
expositores diseminar sus proyectos de investigacion vy, a partir de su experiencia,
darconsejos Utiles alos asistentes sobre como elaborar un proyecto de investigacion-
accion y qué se debe tener en cuenta para la sustentacion exitosa del proyecto.

Redes académicas y de investigacion: Unica participa como miembro activo en:

e Asociacién Colombiana de Facultades de Educacion - Ascofade, desde el mes
de agosto de 2011.

e Red de Posgrados e Investigacion en Educacion - Renped.

e A partir del segundo semestre de 2012 la Institucion empezo a participar en la
Red Universitaria Uxtic.

Proyeccion social

« Convenio de colaboracion Fundacion Bolivar Davivienda y Unica: las
dos entidades, en aras de mantener la calidad de la educacion, han suscrito
este convenio con el propdsito de aunar esfuerzos académicos, econdmicos y
administrativos para otorgar becas a estudiantes de docencia en el idioma inglés.
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Unica trasciende
fronterasy es
aprovechada en
Cotopaxi, Ecuador.
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Diplomado para maestros del Distrito y Cundinamarca: Unica, en alianza
con la Fundacion Dividendo por Colombia vy las Secretarias de Educaciéon de
Bogotd y Cundinamarca, gestionaron recursos para otorgar becas a maestros
de colegios oficiales, quienes adelantaron un diplomado en Educacién
BilingUe con duraciéon de 280 horas, a través del “Teacher Training Institute”.

El programa consistio en un curso de inglés de 120 horas y 4 modulos que se
dictaron en inglés, orientados a fortalecer la competencia pedagdgica de los
docentes.

Proyecto Reading Companion: propuesta de entrenamiento y acompafa-
miento para maestros oficiales en el uso de la plataforma Reading Companion.
El proyecto fue cofinanciado por Unica, IBM y la Fundacién Dividendo por
Colombia. En este momento se ha avanzado a la fase de generacién de
manuales para replicar el proyecto en otras ciudades del pafs, valiéndose de los
materiales desarrollados y la experiencia documentada a lo largo del proceso.

Practicas en colegios de la Alianza Educativa: permiten aplicar las
competencias y los saberes adquiridos en la especializacion, asi como modelar
mejores practicas ante los directivos educativos y los colegas de los alumnos
del programa; han servido para crear programas de desarrollo profesional
para los maestros, en los que nuestros alumnos asumen el papel de docentes/
multiplicadores ante sus compaferos.

Convenio de Apoyo Interinstitucional para el Desarrollo de Practicas
Universitarias Unica y Fundacién Sierra Flor (provincia de Cotopaxi, Ecuador):
durante el afio 2012, dos estudiantes de la Licenciatura en Educacién Bilingte
realizaron para su practica pedagdgica con énfasis en docencia en diferentes
grados, el redisefio curricular para todo el plantel y la puesta en marcha de un
programa de desarrollo profesional de docentes para el Colegio Sierra Flor. En
el programa de capacitacion de profesores se incluyeron maestros del sector
oficial de otros colegios de Cotopaxi.
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> Creemos en el fortalecimiento del desarrollo social de nuestro pais, aportando
recursos e iniciativas innovadoras y de alto impacto.

La Fundacion potencia
proyectos sociales
transformacionales

a través de alianzas,
voluntariado,

recursos humanos,
comunicacion, finanzas,
y administracion, y
desarrollo institucional.

FuNDACION BoLivAR DAVIVIENDA

La Fundacion potencia proyectos sociales transformacionales a través de alianzas,
voluntariado, recursos humanos, comunicacion, finanzas y administracion, y desarrollo
institucional. Dentro de su gestién ha realizado:

Voluntariado corporativo

El afo 2012 fue muy importante para la consolidacién del modelo de Voluntariado de
la Familia Bolivar, a través de acciones orientadas a:

 Fortalecer la capacidad de nuestros voluntarios con conocimientos para el disefio y
gestion de proyectos de Voluntariado.

e Generar espacios de conocimiento sobre voluntariado para organizaciones sociales.

e Documentar los procesos como parte del sistema de gestién de calidad de la
Fundacion, asi como implementar herramientas para facilitar el monitoreo de la
gestion en las regionales.

e Motivar y reconocer la labor de nuestros voluntarios a través de los canales de
comunicacién internos del Grupo Bolivar y en redes sociales.

« Continuar el desarrollo de practicas que fueron exitosas en 2011, tanto en iniciativas
como en aspectos de comunicacion y reconocimiento a la labor de nuestros
voluntarios.

2
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PRINCIPALES CIFRAS

2011 2012 Variacion
Iniciativas de voluntariado 67 95 42%
Beneficiarios 12.085 20.861 73%
Registros de asistencia de voluntarios 2.827 3495 24%
Horas hombre voluntariado 18.373 23811 30%
Voluntarios 2141 2.641 23%
Promedio de asistencia de voluntarios 1,1 1,2 9%

El 90% de las regionales desarroll¢ iniciativas de voluntariado durante el afio con un
promedio de 5 iniciativas, sobresaliendo Bogota con 21, Manizales con 12, Barranquilla
con7yCalicon7.

« Participacion de voluntarios: 75%, colaboradores del Grupo Bolivar; 18%, familiares;
y 7% otros, entre ellos proveedores, miembros de las organizaciones sociales aliadas
y personas de la comunidad.

 Distribucion de horas donadas: 36% horas laborales y 64% horas extra-laborales.

v;)rIiE:t::o :;S::::’i: Distribucion voll-lj-z:::'ios Distribucion ;—Z:Is Distribucion
Colaboradores 2.789 80% 1.983 75% 18.794 79%
Familiares 531 15% 484 18% 3.875 16%
Otros 175 5% 174 7% 1.142 5%
Total 3495 100% 2.641 100% 23811 100%

El 90% de las
regionales desarrolld
iniciativas de
voluntariado
durante el ano.
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. Numero de Participacion
Tipo Esquema . .
iniciativas de voluntarios
Estratégico  Tiempo y conocimientos 9 4%
Tiempo 59 67%
Puntual
Tiempo y en especie 27 29%
Total 95 100%

Durante 2012
continuamos
preparando
organizaciones
para desarrollar
proyectos sociales
transformacionales
de alto impacto.

Nuestras acciones voluntarias

Del total ejecutado, el 10% corresponde a iniciativas estratégicas en las que participaron
el 4% de voluntarios donando su tiempo y conocimientos.

EI 90% de las iniciativas corresponde a actividades puntuales con donacion de tiempo 'y
donacion en especie, en las que participaron el 96% de los voluntarios.

Desarrollo institucional

Durante 2012 continuamos la tarea de preparar a las organizaciones para desarrollar
proyectos sociales transformacionales de alto impacto mediante la capacitacion de sus
equipos colaboradores. El programa se reestructurd con el objeto de lograr un trabajo
enfocado en el desarrollo de las capacidades de las organizaciones, separando las
donaciones de la formacién y asignandoles éstas Ultimas al drea de Proyectos.

Asimismo, se cred una nueva linea de trabajo dentro del programa denominada
Conversatorios, con el fin de promover alianzas y brindar formacion puntual por linea de
gestion de las organizaciones. En consecuencia, el programa de Desarrollo Institucional
quedd estructurado en 4 lineas de trabajo:

e Diplomado en Direccion de Fundaciones
e Seguimiento

e (Ciclo de Conocimiento Sostenible

e Conversatorios

Contamos con el diplomado en Direcciéon de Fundaciones en Bogotd, Cartagena y
Neiva. En Bogotd, se han graduado 59 instituciones de las 3 versiones y actualmente
se lleva a cabo la cuarta version, con 34 personas asistentes. En Cartagena la primera
version termind en noviembre, graduando las primeras 11 instituciones, y en Neiva se
esta desarrollando la primera versién del diplomado, con 23 asistentes.

Para medir el impacto del diplomado se tiene el programa de Seguimiento, que se
realiza desde dos frentes: el acompafiamiento acostumbrado en la implementaciéon de
las herramientas entregadas durante el diplomado y la elaboracion de un estudio de
impacto del programa.

)
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Durante 2012 la
Fundacion Bolivar
Davivienda realizéd

donaciones por

$4.895 millones.
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El “Ciclo de Conocimiento Sostenible” refuerza los conocimientos adquiridos durante
el diplomado, ademds de capacitar y fortalecer temas puntuales en gestion de las
organizaciones con las que la Fundacién Bolivar Davivienda tiene relacion. Los temas se
definen seguin la importancia que tienen para la gestion de las organizaciones.

Por ultimo, durante 2012 se dio inicio a los “Conversatorios” con el fin de promover
las alianzas y brindar formacion puntual por linea de gestién de las organizaciones.
En el mes de marzo se realizd el primero con la firma Deloitte & Touche Ltda., con la
participacién de 13 organizaciones y 15 personas. Para este conversatorio se invitaron
todas aquellas que a la fecha se encontraban realizando sus informes de gestién o de
sostenibilidad, para que Deloitte pudiera realizar una revision de estos documentos y
emitiera recomendaciones.

Donaciones

Durante 2012 la Fundacién Bolivar Davivienda realizé donaciones por $4.895 millones.
Desde Bogota se desembolsaron $3.104 millones, que representan el 63,4% del total, y
desde las diferentes regionales se donaron $1.791 millones, correspondientes al 36,6%
restante.

Las donaciones estan clasificadas por el objeto social de la entidad beneficiaria; las
realizadas para Bogota se destinaron principalmente a organizaciones del sector de
educacion e investigacion, con 33 proyectos aprobados. Desde las regionales, el sector
que més apoyo recibié fue servicios sociales, con 78 proyectos.

1.400 33 Donaciones por sector 2012
Bogota
1.200
26 En azul: ntimero de donaciones
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(Millones de pesos) 2012 1.394,8 453,7 347,3
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Proyectos

1. Emprendimiento

Queremos contribuir a la creacion de un ecosistema de emprendimiento nacional que
transforme positivamente el aparato productivo del pais para generar una riqueza real y
sostenible, masy mejores empleos y una calidad de vida digna para la poblacién. A partir
de esta idea asignamos $87 millones para constituir un fondo de fomento a la cultura
del emprendimiento, con el que se busca apoyar las iniciativas de otras organizaciones,
alineadas con la vision de emprendimiento de la Fundacion Bolivar Davivienda; con
estos recursos se apoyd un evento de ecosistemas de emprendimiento e inversion
para mas de 350 invitados en el mes de octubre: “Latin American Venture Capital and
Private Equity Conference: Boosting Growth in Untapped Markets” Ademds, “La Ruta
de Aprendizaje para el Emprendimiento Social’, liderado por la Corporacién Ventures
y Ashoka, y el Panel de Seleccidn Internacional de Emprendedores de la Fundacion
Endeavor Colombia.

Emprende Pais. Este programa se constituyé como una plataforma de apoyo técnico a
emprendimientos, para apoyar empresas de alto potencial de crecimiento que generen
riqueza en el pais y sean sostenibles financiera, ambiental y socialmente.

En el afo 2012 finalizd la etapa de mentorias, en la que 62 ejecutivos de la alta direccién
del Grupo Bolivar donaron mas de 500 horas a 18 emprendedores previamente
seleccionados el afo anterior.

Adicionalmente se realizé la fase de preparacién a inversionistas de la primera version del
programa, a través de la cual se brindaron asistencia y preparacion a los emprendedores
en la estructuracion de su modelo de negocio y proyecciones financieras, con el fin de
presentarse a potenciales inversionistas.



Queremos contribuir

a la creacion de un
ecosistema de
emprendimiento
nacional que transforme
positivamente el aparato
productivo del pais

para generar una
riqueza real y sostenible,
mas y mejores empleos
y una calidad de vida
digna para la poblacion.
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Finalmentesetrabajdlafase de Comité Asesorconlos 5 emprendedores que demostraron
el mayor potencial de crecimiento. El objetivo de esta fase fue brindar acompafiamiento
estratégico y funcional a los emprendedores mediante el diagnéstico de necesidades
de cada emprendimiento, la realizacion del plan de trabajo y las posteriores sesiones de
acompahamiento.

En el mismo afio 2012 se inicid la segunda version de Emprende Pafs, gracias a los
buenos resultados y a la acogida que tuvo la primera edicion.

2. Filarmodnica Joven de Colombia

Inscritos 879
Integrantes 88
Instituciones universitarias de donde provienen 19

Creada en el afo 2010 por la Fundacion Bolivar Davivienda en alianza con la Fundacion
Nacional Batuta y la YOA Orquesta de las Américas, es un proyecto social que articula
la vocaciéon del talento joven colombiano para la musica sinfénica con el aporte de
las instituciones educativas para generar un producto artistico y cultural de muy alta
calidad. Su proposito es consolidarse como referente nacional en la construccién del
patrimonio cultural del pafs.

En noviembre de 2011 se lanzé la convocatoria para la tercera temporada de la
Filarmoénica 2012-2013 con los mismos criterios musicales y artisticos definidos desde
la primera temporada.

Se analizaron las tendencias y resultados por regiones para obtener un diagnéstico y una
guia para la toma de decisiones en materia de planificacion de talleres de proyeccion
social y musical, a la vez que el disefio de las residencias por seccionales segun las
fortalezas de cada sector del pafs.
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“From the Top’, uno
de los espacios de
musica clasica mas
innovadores de los
Estados Unidos.
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En convenio con la Fundacion Batuta, la Filarmonica Joven participd en la produccion,
grabacion y emision del programa radial “From the Top”, uno de los espacios de
musica cldsica mas innovadores de los Estados Unidos, que ofrece a su audiencia las
interpretaciones de jévenes talentos que también comparten al aire sus historias,
pasiones y alegrias.

El programa se dirigié por primera vez al talento musical por fuera de los Estados Unidos,
e incluyd el lanzamiento de la orquesta ante la comunidad académica, diplomdtica y
colombiana en el Harvard Faculty Club de Boston, con la colaboracion de la Cancillerfa.
Se llevé a cabo también un radio concierto en el Teatro Mayor Julio Mario Santodomingo,
de Bogota.

Asi contribuimos a que nuestros jovenes tuvieran una gran oportunidad de visibilizacién
en toda Norteamérica, debido a la transmision costa a costa a través de mas de 250
emisoras de la Radio Publica Nacional (NPR).

e Proyeccion social y pedagdgica

Con esta iniciativa se pretende consolidar un programa de formacion pedagdgica que
complemente la formacion artistica de los musicos de la Filarmoénica Joven para su
desarrollo profesional, a la vez que dar cumplimiento a las metas de impacto educativo
y artistico que la orquesta se propone al irradiar a nifos y jévenes colombianos en
formacion.

Formacion de formadores. En alianza con el Encuentro de Orquestas Infantiles y
Juveniles de la Universidad Javeriana, se inicié la formacion pedagdgica de sus musicos
con posibilidades de experiencia practica con orquestas juveniles en dos momentos en
el afo:

e Un seminario taller de direccién y apoyo técnico y musical para la dindmica de
ensayo con jovenes en iniciacion.

e Un espacio de practica aplicada, en la cual los integrantes de la Filarmonica
ejercieron como monitores académicos del 9° Encuentro de Orquestas Infantiles y
Juveniles de la Universidad Javeriana, cubriendo a 160 nifios y jovenes.

* Relaciones institucionales

En 2012 se inici6 el relacionamiento con distintas instituciones nacionales e
internacionales, con una alta calidad en los niveles académico, pedagdgico y de gestion
y circulacion, dando como resultado:

e Alianza con la Academia Filarménica de Medellin, mediante la cual adelantamos
un programa de intercambio de integrantes de las dos instituciones en los talleres
y residencias de éstas a partir de octubre de 2012, y participacion en el Festival
Internacional de Musica de Medellin, previsto para septiembre de 2013.

e Alianza con la Universidad Javeriana, proyecto Formacién de Formadores,
encuentro de Orquestas Infantiles y Juveniles de esta universidad.

2



97 | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012

La Universidad
Nacional aceptd

el proyecto para .
reconocer las
residencias de la
Filarmdnica como
créditos académicos
electivos.

SOCIEDADES

BOLIVAR

Proyecto para reconocer las residencias de la Filarmoénica como créditos académicos
electivos en instituciones universitarias. Esta iniciativa ya fue aceptada por la
Universidad Nacional y esperamos el concurso de otras universidades en pro de
la educacion musical del pafs.

Participacion en el citado programa radial “From the Top”.

Se iniciaron acuerdos con la Red de Radio Universitaria de Colombia (RRUC)
para emitir el programa “Colombia From the Top” por 56 emisoras en el pafs.

Negociacion con Opus 3 para la presentacion de 5 conciertos con Sarah Chang,
solista de talla mundial, en escenarios de Colombia y Brasil.

Realizacion de su primera gira internacional con la invitacién a participar en el 43°
Festival de Campos de Jordao en Brasil, con 3 conciertos, ademas de una gira por
el estado de Sao Paulo para ofrecer otras 4 presentaciones con el patrocinio de
Globo TV.

Alianza con la New World Symphony. Debido a laimposibilidad de cumplir las metas
de patrocinio de la Fundacion Génesis para producir un concierto en el New World
Center de Miami, se pospuso el evento para 2013. No obstante, se logré el didlogo
con el ala académica de este centro, la New World Symphony America’s Orchestral
Academy, que dio como resultado una disponibilidad de cooperacion mas amplia
por parte de la organizacién para plantear la realizacion de:

e Grabacion de la Filarmoénica Joven de Colombia y realizacion del concierto en el
New World Center en el verano de 2013.

 Participacion de miembros de la New World Symphony America’s Orchestral
Academy como talleristas en las residencias de la Filarmonica Joven en 2013.
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Se recibieron

855 trabajosy el
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el filésofo espafol
Fernando Savater.
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« Busqueda de iniciativas en Colombia para ampliar la proyeccion pedagdgica de
esta institucion en Colombia.

 Visitade musicos dela Filarmonica Joven alos talleres que New World Symphony
desarrolla en la Academia Filarmdénica de Medellin y en la ciudad de Miami.

e Asimismo, se formalizod la participacion de la Filarmonica como Proyecto Juvenil
Orquestal en el programa de clases magistrales del Cartagena VIl Festival
Internacional de Musica en enero de 2013.

e Se iniciaron conversaciones con Jorge Zorro para la participacion de una seccion
de la Filarmdnica en la inauguracion de América Cantat7 en conformacion con la
orquesta binacional Colombia y Venezuela.

e Enconvenio con la Orchestre de Champs Elysees de Paris se adelantard en noviembre
de 2013 una residencia con sus principales atriles para el montaje de dos sinfonfas
de Beethoven. A manera de preparacién para este evento se realizard una residencia
en el mes de junio.

e Producto de la experiencia en Cartagena, hemos recibido oferta para participar
en el Mito Torino Milano Festival Internazionale della Musica, para septiembre del
ano 2014.

3. Premio Nacional de Periodismo Simon Bolivar

Este evento de iniciativa privada se ha mantenido fiel a su premisa: no interferir en las
decisiones del Jurado. La Fundacién Bolivar Davivienda sélo ofrece una infraestructura
organizativa y el estimulo material a quienes han sido sefialados como los mejores
profesionales del periodismo colombiano. Los criterios de independencia y la
irrenunciable separacion de funciones han convertido al Premio Nacional de Periodismo
Simon Bolivar en una expresion de pluralismo informativo.

En el aflo 2012 se unifico la proclamacion y entrega del Premio con el coctel en honor
a los ganadores. El evento se realizd en el Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo de
Bogotd, lo que generd un mayor impacto ante la opinion publica y un elevado numero
de asistentes, alrededor de 1.300. El invitado especial fue el filésofo espafiol Fernando
Savater.

Elganador a laViday Obra fue el periodista y cronista barranquillero Ernesto McCausland
(g.e.p.d.). Cecilia Orozco Tascon, Directora de Noticias Uno y columnista de El Espectador,
fue declarada Periodista del Afo.

Esta fue la edicion en que mas trabajos se recibieron, 855. Esto se debid, entre otros
factores, a la actualizacion de la base de datos de periodistas, una mayor difusion via
e-mail y el prestigio del Premio consolidado durante 37 afios.

En el Premio se eliminaron las categorias teméticas como cultura, educacion, deportesy
economia, con el fin de exaltar el ejercicio periodistico dando toda la importancia a los
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géneros: Opinidon en prensa, Debate y andlisis en radio y television, Caricatura, Cronica
o0 reportaje, Entrevista, Fotografia, Investigacion, Mejor trabajo hecho exclusivamente
para internet y Becas al periodismo joven. Esta decision permitié mayor agilidad en los
procesos del Jurado y una mejor concentracion de los premios.

El Jurado declard desiertas las categorias de Analisis o debate en radio y Mejor
cubrimiento de una noticia en radio.

4. Programa de becas

El programa de becas-crédito “Fernando Hinestrosa a la Excelencia Académica’, de la
Fundacion Bolivar Davivienda en alianza con la Pontificia Universidad Javeriana, consiste
en dar recursos econdmicos a estudiantes de estratos 1y 2 que sean aceptados en la
Universidad Javeriana sede Bogotd. Estos jovenes recibirdn la matricula y un subsidio
de alimentacién y fotocopias; adicionalmente, la Universidad les proporcionara ayuda
psicosocial para su adaptacion a la vida universitaria.

Una vez finalizados sus estudios, los beneficiarios cuentan con un afio de gracia mientras
obtienen ingresos para responder por sus obligaciones financieras. Transcurrido este
tiempo, tienen 132 meses para pagar su crédito.

5. Ola Escolar

Es una iniciativa de articulacion publico-privada que busca mejorar y optimizar los
ambientes de aprendizaje en las instituciones educativas mas afectadas por la ola
invernal delosafos 2010y 2011. Este proyecto apunta a la recuperacién y mejoramiento
de la infraestructura escolar y el fortalecimiento de la gestion educativa, como claves
para mejorar las condiciones de aprendizaje en los colegios y escuelas del pais y para
beneficio de las comunidades educativas.
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6. Proteccion de la ninez

Dentro de la estrategia que la Fundacion Bolivar Davivienda definié en su trabajo con
infancia —Prevencién y disminucién de la violencia contra los nifos, nifas y jovenes, a
través delfortalecimiento de espacios protectores—, desde 2011 iniciamos la planificacion
de un proyecto conjunto con la organizacion Save the Children.

Entre los lugares mas afectados por este tipo de problemas estda Tumaco, municipio
sobre la costa pacifica colombiana que sufre el impacto del narcotrafico y la presencia
de bandas criminales y otros grupos al margen de la ley, con grandes riesgos para
sus nifos y jovenes. Alli se desarrolla la iniciativa, en alianza con Save the Children, la
Gobernacién de Narifio y la Alcaldia municipal.

El proyecto esté disefiado para trabajar con 550 nifios y adolescentes de ambos géneros,
400 padres de familia, cuidadores y docentes, y 75 servidores publicos a través de 4
frentes:

 Trabajo directo con los niflos en espacios amigables.

 Trabajo con padres de familia, cuidadores y docentes.

e Trabajo con la comunidad.

 Fortalecimiento de la ruta municipal de proteccion.
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7. Ahimsa: Yoga para la reconciliacion

Como parte de nuestra corresponsabilidad con el proceso de paz y reconciliacion en
el pafs, de nuevo aunamos esfuerzos con la Agencia Colombiana para la Reintegracion
de Personas y Grupos Alzados en Armas (ACR) y la Corporacion Dunna Alternativas
Creativas para la Paz, con el fin de desarrollar la expansion del modelo de intervencion
denominado “Ahimsa: Yoga para la reconciliacion”.

Mediante convenio celebrado entre las partes, se desarroll6 el “Proyecto para la mejora
de la funcionalidad y para la disminucién del sufrimiento emocional de excombatientes
del conflicto armado colombiano, con diagndstico de estrés postraumdtico”, con una
inversion de $309,6 millones, de los cuales la Fundacion Bolivar Davivienda aportd
el 14,5%. Al mismo tiempo se realizd un estudio con metodologia de ensayo clinico
controlado, con el fin de evaluar la eficacia y seguridad de Yoga Satyananda en una
poblacion con trastorno de estrés postraumatico (Tept).

La intervencion se realizé entre los meses de julio y diciembre en Medellin y Bogota,
en 32 sesiones de una hora durante dos veces a la semana, para 250 participantes del
proceso de reintegracion, quienes ademas recibieron cartillas y CD’s para continuar la
practica del yoga y la meditacion en casa.

La investigacion manejé un grupo de 102 sujetos en dos grupos, uno experimental
(48) y otro de control (47), hubo una desercion del 10,7% que equivale a 6 personas.
El segundo uUnicamente recibio la atencién psicosocial por parte de ACR, mientras el
grupo experimental manejo la intervencion psicosocial de la ACR mas el protocolo de
Yoga Satyananda durante 12 semanas. Al comparar los sujetos de los dos grupos se
encontré una diferencia del 30,3%, que permitid apreciar claramente la mejoria en el
grupo que recibié Yoga Satyananda.
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Informe de revision independiente

Revisién independiente del Informe de Sostenibilidad 2012 de Sociedades Bolivar S.A.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del informe anual de
sostenibilidad del 2012 a la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative (GRI) version 3.0 (G3), asi como el suplemento de Servicios Financieros.
Por lo anterior, en nuestra revision no se verificaron datos de ejercicios anteriores que se
hayan incluido para efectos comparativos.

Estdndares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International
Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de
la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a las diversas
empresas que hacen parte de Sociedades Bolivar que y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe de
sostenibilidad 2012.

e Andlisis de la adaptacién de los contenidos e indicadores del informe de sostenibilidad
a los recomendados en la guia G3 de GRI.

e Revision de las actuaciones realizadas en relacion a la identificacion y consideracion de
las partes interesadas a lo largo del ejercicio y de los procesos de participacion de los
grupos de interés a través del andlisis de la informacion interna y los informes de terceros
disponibles.

e Comprobacién, mediante pruebas de revisién con base en la seleccidon de una muestra
de la informacion cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores GRI
incluidos en el Informe de sostenibilidad 2012 y su adecuada compilacién a partir de
los datos suministrados por las fuentes de informacion de las diferentes empresas que
hacen parte de Sociedades Bolivar.

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningln aspecto que
nos haga creer que el Informe de sostenibilidad 2012 contiene errores significativos o no ha
sido preparado de acuerdo con la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad
de Global Reporting Initiative version 3.0 (G3) y el suplemento de Servicios Financieros.
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De acuerdo con nuestra revision de indicadores y contenidos consideramos que el reporte
cumple con los requisitos del nivel de calificacién B+ segun los estandares GRI.

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a la direccion de Sociedades Bolivar nuestras
recomendaciones relativas a las dreas de mejora para consolidar los procesos, programas
y sistemas relacionados con la gestion de la sostenibilidad. Las recomendaciones mas
relevantes se refieren:

Sociedades Bolivar debe evaluar la pertinencia de migrar a la nueva metodologia GRI G4,
para elaborar informes de sostenibilidad, que estaré disponible a partir de mayo de 2013.
Esto permitird ponerse a la vanguardia en la comunicacion de su gestion responsable y
sostenible en Colombia.

Responsabilidades de la Direccion de Sociedades Bolivar
y de Deloitte

La preparacion del Informe de Sostenibilidad 2012, asi como el contenido del mismo,
es responsabilidad de Sociedades Bolivar, la cual también es responsable de definir,
adaptar y mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la
informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los
procedimientos aplicados en nuestra revision.

Este Informe ha sido preparado exclusivamente en interés de Sociedades Bolivar
de acuerdo con los términos de nuestra propuesta de servicios. No asumimos
responsabilidad alguna frente a terceros diferentes a la Direccién de Sociedades Bolivar.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia
requeridas por el Codigo Etico de la International Federation of Accountants (IFAC).

El alcance de una revision limitada es substancialmente inferior al de una auditorfa. Por lo
tanto no proporcionamos opinién de auditoria sobre el Informe de sostenibilidad 2012.

Deloitte & Touche Ltda.

Jorge Enrique Munera D.
Socio

Bogotd, marzo 2013
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