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Acerca de
Xstrata Copper

strata Copper es el cuarto
x productor mundial de cobre y

uno de los principales
productores del mundo de cobre fundido,
refinado y reciclado, incluidos los materiales
de terceros. En 2012, nuestra produccién
de mineral extraido alcanzé las 747.000
toneladas de cobre en catodos y
concentrados.

Somos una de las unidades de negocios
de commodities que conforman el
importante grupo minero internacional
diversificado Xstrata plc. Nuestra sede
central se encuentra en Brisbane, Australia,
y operamos en ocho paises: Argentina,

Australia, Canada, Chile, Estados Unidos,
Filipinas, Papta Nueva Guinea y Pert.
Empleamos a méas de 20.000 personas y
desempenamos un papel esencial en las
comunidades en las que habitamos y
trabajamos, al proporcionar empleo,
capacitacion, infraestructura, una fuente
de ingresos para los proveedores y
desarrollo social.

Nuestra estructura organizacional
fuertemente descentralizada permite a
nuestros equipos de gerencia regional
gestionar en forma directa sus operaciones
y proyectos, con un marcado sentido de
propiedad. Las decisiones de negocios

g,

Penang

Refineria de cobre e instalaciones
portuarias de Townsville

Mount Margaret

Minas Mount Isa

importantes se toman a nivel local, lo que
nos permite actuar con decision para crear
un valor sostenible tanto para nuestra
empresa como para nuestros grupos de
interés.

El cobre que producimos es vital para la
sociedad moderna y se utiliza ampliamente
en la generacién y distribucion de energia,
en materiales de construccién y en equipos
electrénicos. Gracias a su creciente
aplicacién en tecnologias ecolégicas y
como agente antimicrobiano, ademas de
su capacidad para ser reciclado, el cobre
desempena un papel relevante en la
creacion de un futuro sostenible.
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Division Operaciones Perd

a Division Operaciones Perl abarca las unidades de Tintaya, actualmente en proceso de cierre; Antapaccay, que empez6 a
L operar en el dltimo trimestre de 2012; y Las Bambas, que se estima iniciard operaciones en 2015. Las dos primeras operaciones

se encuentran ubicadas en la provincia de Espinar en Cusco, mientras que Las Bambas esta ubicada entre las provincias de
Cotabambas y Grau, en Apurimac.

Por otro lado, mantenemos una participacion de 33,75 % en Compafiia Minera Antamina S.A. que se gestiona a través de la Division
de Joint Ventures. Esta operacién se ubica en la Region Ancash y publica su propio informe de sostenibilidad.



Acerca de Xstrata Copper

Acerca de Tintaya

La unidad minera Tintaya, adquirida por
Xstrata Copper en mayo de 2006, opera
a4.100 m.s.n.m. en la provincia de Espinar,
Cusco. Esta unidad fue la primera en iniciar
operaciones, en 1985. En la actualidad,
después de 28 afos, ha iniciado las labores
necesarias para su cierre.

Acerca de Antapaccay

Antapaccay, ubicada también en la
provincia de Espinar, a 10 km. de Tintaya,
es una operacion de cobre que tendra una
vida mayor a dieciocho afos. Entré en
produccién en noviembre de 2012, de
acuerdo con lo programado y con la
inversion presupuestada de USD 1.500
millones.

Acerca de Las Bambas

En agosto de 2010, Xstrata Copper aprobd
la construccion de este proyecto cuprifero,
situado a mas de 4.000 m.s.n.m. entre las
provincias de Cotabambas y Grau, Region
Apurimac, a 72 km al suroeste de la ciudad
de Cusco.

4 Informe de Sostenibilidad 2012

Con una produccién inicial de 400.000
toneladas de cobre en concentrados al
afio durante al menos los primeros cinco
afnos, y una inversion estimada en

USD 5.200 millones, Las Bambas iniciaria
su produccién a partir de 2015.

En diciembre de 2011, anunciamos un
incremento de 10 % en el recurso mineral
de Las Bambas, el cual equivale a 1.710
millones de toneladas, con una ley de cobre
de 0,60 %. En 2012, el Estado otorgd a Las
Bambas la autorizacion de construcciéon de
la concesidn de beneficio.

Durante 2012, avanzamos los trabajos de
ingenieria en més de 90 % y concretamos
aproximadamente el 80 % de las
adquisiciones y contratos necesarios para
la construccién. Finalmente, al cierre de
2012, tenfamos ya comprometido casi el
65 % del costo de inversion de la
construccién del proyecto, que incluye el
equipo de la planta de procesamiento, los
materiales a granel y la flota minera.

Afines de 2012, cerca de 14.000 personas
trabajaban en Las Bambas en labores de
construccién y operaciones. La totalidad
de la mano de obra no calificada provino
de las comunidades locales.

"A fines de 2012,
cerca de 14000
personas trabajaban
en Las Bambas en
labores de
construccién y
operaciones. La
totalidod de la mano
de obra no calificada
provino de las
comunidades
locales”.

Construccién de la futura planta concentradora de Las Bambas.



Moderna planta concentradora de Antapaccay.

Acerca de Xstrata Copper

Inicio de operaciones de Antapaccay

En 2006, apenas Xstrata Copper
adquirié Tintaya, trabajamos en
identificar la posibilidad de extender
la vida limitada de esta mina, cuya
operacién debia cerrar en los
préximos afios, con lo cual podriamos
continuar todas las contribuciones a
favor de la provincia de Espinar.

En ese sentido, realizamos una gran
inversiéon en exploracién y estudios
de factibilidad con el fin de buscar
nuevos recursos minerales en el

entorno, que permitieran prolongar
el desarrollo minero junto con el
desarrollo sostenible de la provincia
de Espinar. Es asi como nacié
Antapaccay.

Antapaccay permite ampliar las
operaciones en la zona mas alla del
afio 2030 y asegurar la continuidad
de fuentes de trabajo. Esta mina
contribuira sostenidamente a la
comunidady a la region, gracias a
que su produccidn nos permitira seguir
contribuyendo con el desarrollo de
infraestructura local, proyectos sociales
y desarrollo de capacidades y
habilidades de la poblacién de la zona.

En noviembre de 2012, dimos inicio
a la produccién comercial de
cobre en concentrados y llevamos
a cabo el primer despacho a través
del puerto de Matarani (Arequipa)
para su envio a clientes de todo el
mundo. Las actividades relacionadas
con la puesta en marcha de
Antapaccay contindan mientras
seguimos aumentando la capacidad
de procesamiento de minerales.
Estimamos llegar a procesar 70.000
toneladas por dia para la primera
mitad de 2013. La mina produciré
un promedio de 133.000 toneladas
de cobre en concentrados por afo,
ademaés de oro y otros
subproductos de plata en los
primeros afos.

Informe de Sostenibilidad 2012
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Mensaje del
Presidente Ejecutivo

de Xstrata Copper

| afio 2012 fue un tiempo de

transformaciones para Xstrata Copper,

pues logramos poner en servicio un
conjunto de grandes proyectos de desarrollo,
que nos permitieron convertir nuestra cartera
de minas antiguas y al final de su ciclo en
operaciones de vida Util prolongada, menor
costo y mayores volimenes. Los principios
del desarrollo sostenible (DS), fundamentales
en nuestras practicas de negocio, fueron un
motor importante tras nuestro compromiso
de invertir en estas nuevas minas y
expansiones. Estos proyectos de crecimiento
nos permitieron continuar efectuando una
contribucién significativa a las comunidades
y los paises en que ejercemos nuestro
quehacer al brindar, a nivel local, empleo,
inversién en asociaciones y proyectos
sociales, oportunidades para los proveedores
locales, desarrollo empresarial e importantes
aportes fiscales a los gobiernos.

6 Informe de Sostenibilidad 2012

Debido a la mayor actividad en nuestros
grandes proyectos en construccion,
ademas de nuestras actuales operaciones
y otras instalaciones, registramos un
aumento de mas del 30 % en el total de
horas trabajadas por mes, respecto de
2011, lo que nos llevé a anotar, en
promedio, cerca de siete millones de horas
por mes. Pese a este significativo aumento
en las horas de exposicién, es digno de
mencién que hayamos disminuido el total
de lesiones registrables en comparacién
con el afo precedente y, ademas, que
hayamos logrado reducir nuestras tasas
tanto de frecuencia de lesiones registrables
totales (TRIFR) como de frecuencia de
lesiones con tiempo perdido (LTIFR) en
31 %y 11 % respectivamente, al tiempo
de mantener una baja tasa de severidad
de lesiones incapacitantes (DISR).

Desde 2006, hemos conquistado
significativas mejoras afio a afio en nuestros
principales indicadores de seguridad,
registrando disminuciones cercanas a un
90 % durante este periodo. Sin embargo,
en las 80 millones de horas trabajadas
durante el pasado afio tuvimos que
lamentar dos fallecimientos en nuestras
operaciones. Sabemos que estos
incidentes no deberian ocurrir jamas en
nuestra organizacion y permanecemos
resueltos a esforzarnos por erradicar los
incidentes fatales y las lesiones graves de
nuestros lugares de trabajo.

Durante el afio, mantuvimos nuestro sélido
desempenfo en gestién ambiental y
cumplimos con las metas que nos
habiamos fijado para el afio 2012 sin
registrar ningun incidente ambiental
categoria 3 (moderado) o de mayor
gravedad en nuestras operaciones y
proyectos. Durante los Gltimos afios, hemos
observado mejoras significativas en el
desempeno y sensibilidad ambiental de

nuestra organizacién en su conjunto, tal
como se refleja en la amplia cantidad de
incidentes categoria 1 (insignificantes) y
categoria 2 (menores) declarados e
investigados, tendencia que se mantuvo
en 2012.

También hemos hecho avances
significativos en optimizar nuestra
recoleccion de datos y analisis, con el fin
de asegurar una mejor identificacion y
busqueda de oportunidades, de manera
que continuemos mejorando aln mas la
ecoeficiencia de nuestras operaciones. Ya
estamos viendo los resultados positivos
de este trabajo. Nuestra huella ambiental,
en lo que respecta a emisiones de gases
de efecto invernadero, consumo de energia
y uso de agua dulce, se mantuvo en un
nivel similar al del afio anterior, a pesar de
los desafios ambientales que representaron
las operaciones cada vez més antiguas o
en crecimiento y la construccion de minas
nuevas y obras de expansién de minas.

Durante el afio, participamos en un amplio
abanico de programas de participacion social
corporativa (PSC), principalmente en los
dmbitos de desarrollo social y comunitario,
educacion, empresa, creacion de empleo 'y
salud, e invertimos alrededor de USD 58
millones en estas iniciativas, que fueron
desarrolladas en consulta con las
comunidades locales. También seguimos
trabajando estrechamente con las
comunidades locales y otros grupos de
interés en una serie de temas relacionados
con nuestras operaciones y proyectos
mineros. Entendemos que en nuestras
comunidades anfitrionas existe una
diversidad de visiones y creencias sobre
nuestras actividades, y que respetar, tanto
los derechos como las libertades
fundamentales de nuestros grupos de interés,
asi como escuchar sus inquietudes, es parte
importante de nuestro enfoque empresarial.



En 2012, bajo la administraciéon de Xstrata
Copper, continuamos ejerciendo conforme
a los Principios de Negocios, el Cédigo de
Conducta y los 17 estandares de DS de
Xstrata, que a su vez se encuentran alineados
con estadndares internacionales, como los
principios y directrices de sostenibilidad del
International Council on Mining and Metals
(ICMM); el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas; la Declaracién Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas; los
Principios Voluntarios sobre Seguridad y
Derechos Humanos y las normas ISO
aplicables. En conjunto con nuestros sistemas
y procesos de aseguramiento empresarial y
elaboracion de informes, nos brindaron un
solido marco para la proteccién de los
derechos humanos en nuestra organizacion.

Durante el afio, nos abocamos a fortalecer
nuestro modo de abordar las problematicas
relacionadas con los derechos humanos
brindando una mayor guia y capacitacién
para apoyar a nuestras operaciones y
proyectos. Por otra parte, seguimos
enfocados en &mbitos clave como las
consultas y el reasentamiento de
comunidades, la gestién de la cadena de
suministro, los mecanismos para el
tratamiento de quejas de la comunidad y
la gestion de los proveedores de seguridad
privada, asi como en nuestra interaccién
con las fuerzas de seguridad publica.

Ejercemos nuestras actividades en diversas
regiones en las que, por motivos de
seguridad, debemos brindar una mayor
proteccién a nuestras instalaciones 'y a
nuestro personal, como es el caso de Pert,
Paptia Nueva Guinea y Filipinas. En estos
lugares, hemos integrado a nuestros
programas de induccién de empleados
iniciativas de capacitacién orientadas a
sensibilizar en materia de derechos humanos.
Asimismo, realizamos una gestién de los

proveedores de servicios de seguridad
privada conforme a los Principios Voluntarios
sobre Seguridad y Derechos Humanos. Nos
aseguramos de que nuestro personal de
seguridad reciba una debida capacitacién
en dichos principios voluntarios y buscamos
constantemente oportunidades para
promover activamente estos principios entre
nuestros principales grupos de interés, entre
ellos, las fuerzas de seguridad publica. A
comienzos de 2013, el compromiso de
Xstrata con los principios voluntarios recibié
un reconocimiento formal al aprobarse
nuestra membresfa en la iniciativa de los
Principios Voluntarios sobre Seguridad y
Derechos Humanos.

Durante los tltimos diez afios, Xstrata ha
adquirido una reputacién lider en la industria
por su gestiéon y desempefio en DS. Como
miembro del equipo ejecutivo senior del
Grupo Xstrata y Presidente Ejecutivo de
Xstrata Copper, me he sentido muy orgulloso
por las iniciativas de DS desarrolladas e
implementadas en el conjunto de nuestra
unidad de negocios, a nivel mundial, como
también por las importantes mejoras
logradas durante este periodo. Por otra
parte, el reconocimiento a nuestro
desempefio en DS manifestado por nuestros
grupos de interés externos ha sido muy
gratificante y alentador y el afio 2012 no fue
una excepcién pues nuestros sitios de cobre
fueron distinguidos con un total de 36
premios a nivel nacional y regional, por sus
logros en desarrollo sostenible.

Comunicar nuestros resultados de DS en
forma transparente también ha sido un
aspecto importante en el enfoque de nuestra
administracién. Desde la formacién de
Xstrata Copper, en 2004, nuestras
operaciones y proyectos han publicado cada
afio reportes de sostenibilidad como este.
Se trata de reportes que contienen

informacion clara y verificada y que permiten
a nuestros grupos de interés evaluar nuestro
desempefio en funcién de nuestras metas
y compromisos en materia de DS. Si desean
formular alguna observacién sobre este
reporte o nuestro desempefio en lo que
respecta al desarrollo sostenible, les
agradecemos enviarla al correo electrénico
communications@xstratacopper.com o a la
direccion indicada en el propio informe.

La fusion Glencore Xstrata daré origen a
un grupo de recursos naturales de gran
envergadura, que dispondra de una cartera
de activos de clase mundial y capacidades
de marketing ampliadas. La empresa de
cobre resultante contara con mas de treinta
operaciones y proyectos en once paises y
sobre 40.000 empleados. Gracias al sélido
desempefio de Xstrata Copper en el plano
operacional y de DS y a la envidiable
reputacion que hemos ganado entre
nuestros grupos de interés, tengo la
confianza de que Xstrata Copper cuenta
con las personas, los sistemas y la cultura
para influir positivamente y apoyar a la
organizacién ampliada a mantenery
perfeccionar atiin mas los rigurosos
estandares y gestién en DS que nos han
brindado un gran orgullo como
organizacion.

Charlie Sartain
Presidente Ejecutivo, Xstrata Copper

Informe de Sostenibilidad 2012 7



Mensaje del
Vicepresidente Ejecutivo

de la Divisidn Operaciones PerU de Xstrata Copper
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en noviembre de 2012, se origina a

consecuencia de la necesidad de
fortalecer la gestion local de las distintas
unidades de la empresa en nuestro pais,
que actualmente se encuentran en
diferentes etapas: Tintaya, operacién
ubicada en Cusco, se encuentra en proceso
de cierre; Antapaccay, operacién cercana
a Tintaya, tendra una vida mayor a dieciocho
afos y su produccién se inicié en noviembre
de 2012; y Las Bambas, proyecto localizado
en la Regién Apurimac, se encuentra en
etapa de construccion.

I a Divisién Operaciones Pert, creada

El presente Informe de Sostenibilidad es
el quinto que publicamos de manera

conjunta para nuestras unidades en Perd
y contiene informacién sobre nuestro

desemperio integral en sostenibilidad para
el afo 2012. Incluimos nuestros resultados
de recursos humanos, seguridad y salud

8 Informe de Sostenibilidad 2012

ocupacional, y desempefio ambiental y
social, asi como asuntos relacionados a
derechos humanos, gobierno corporativo
y relacionamiento con nuestros grupos de
interés.

Asimismo, podran encontrar informacion
sobre la contribucién social y econdémica
de nuestra Division tanto en las regiones
que nos acogen como a nivel pais. Un
ejemplo de este aporte es que de los més
de 1.800 puestos de trabajo que
generamos directamente en 2012, cerca
de 500 posiciones fueron cubiertas por
pobladores de las areas de influencia de
nuestras unidades, lo que representé el
26,41 % de nuestra planilla. Sin embargo,
si sumamos esta contribucion al dambito
de la construccion y desarrollo de los
proyectos —a cargo de la Division Desarrollo
de Proyectos de Xstrata Copper- la
generacion de puestos de trabajo directos
e indirectos en la zona supera los 15.000,
y las compras locales directas ascendieron
a mas de USD 27 millones.

Como parte de nuestra gestion sostenible,
desarrollamos espacios de didlogo con
multiples grupos de interés, donde
presentamos los resultados de nuestra
gestién anterior y recogemos sus
comentarios y sugerencias. Durante 2012
llevamos a cabo tres paneles de didlogo, en
Lima, Cusco y Apurimac, los cuales reunieron
a mas de cuarenta representantes de las
comunidades, medios de comunicacién,
instituciones académicas, trabajadores,
gremio minero, contratistas, gobiernos
locales, gobierno nacional y sociedad civil,
asi como a lideres de opinién, entre otros.

En estas reuniones, recabamos sus
impresiones acerca de nuestro desempefio
e incorporamos sus recomendaciones sobre
asuntos que consideraban debian reflejarse
en este documento.

Los estandares que seguimos como parte
de Xstrata Copper, corporacién lider en
proyectos mineros y cuarto productor
mundial de cobre, nos exigen ser muy
responsables en temas de sostenibilidad, y
procuramos que nuestra conducta responda
siempre a este desafio. Por ello, no podemos
dejar de mencionar que, en 2012, se generd
una controversia a proposito de un reclamo
formulado por un gobierno local debido a
una presunta contaminacién ambiental
causada por nuestra operacién en Tintaya,
a pesar de que las autoridades de
fiscalizacién ambiental han establecido, a
través de sus auditorfas, que no existe
responsabilidad atribuible a nuestra empresa.
Adicionalmente, uno de los planteamientos
de este gobierno local era el incremento
sustantivo del aporte voluntario que
otorgamos anualmente.

Parte de la contribucién de Tintaya y
Antapaccay a favor de la provincia de Espinar
se realiza a través del Convenio Marco y
corresponde al 3 % de nuestras utilidades
anuales antes del pago de impuestos. Desde
2003, hemos aportado directamente a
Espinar més de USD 70 millones, que han
permitido ejecutar mas de 750 proyectos
enfocados béasicamente en desarrollo
agropecuario, educacion, salud,
saneamiento, electrificacion e infraestructura
vial, dirigidos a los pobladores de las 72
comunidades campesinas de los ocho
distritos de Espinar. Asimismo, cumplimos
con la legislacién peruana y pagamos todos
los impuestos correspondientes. Aun
teniendo un convenio de estabilidad fiscal,
suscribimos los acuerdos para el nuevo
gravamen minero en agosto de 2011.

Hemos lamentado publicamente las
consecuencias del conflicto ocurrido en la
provincia de Espinar en Cusco, que la
mantuvieron en estado de emergencia por
treinta dias. Asimismo, hemos participado



/\

desde el primer momento en el proceso de
didlogo convocado por el Gobierno Nacional
para acordar una solucién integral a los temas
sociales y ambientales de la provincia. Los
resultados de los grupos de trabajo
conformados en la Mesa de Didlogo de
Espinar contemplan acciones y medidas
concretas para todas las partes involucradas.
Estos hechos nos hacen reflexionar acerca
de nuestro relacionamiento con diversos
sectores locales y nos permiten introducir
mejoras en nuestros procesos.

Nuestra operacion Antapaccay, proxima a
Tintaya, inicié su produccién de acuerdo
con lo programado y en linea con nuestro
presupuesto de inversién. Esto ha
implicado un enorme esfuerzo de recursos
humanos, capital, tecnologia, proveedores
en la cadena de valor y know how, que
solo un operador estratégico de la
dimensién de Xstrata Copper puede llevar
a cabo. Antapaccay permitird extender en
el tiempo nuestra contribucién al desarrollo
de Espinar, gracias a la inversion realizada,
y permitird que no culmine con el cierre
de operaciones de Tintaya.

Como mencioné anteriormente, Tintaya es
una operacién que ha entrado ya en etapa
de cierre. Este proceso se realiza de acuerdo
con la normatividad peruana vigente, asf
como con las directrices de cierre de minas
de Xstrata Copper y las mejores précticas
internacionales de nuestra industria. Este
proceso debe continuar hasta el afio 2033,
cuando termine el cierre definitivo.

Creemos que uno de nuestros principales
retos se encuentra en comunicar mejor el
valor del cobre y que se le perciba como
lo que es: un recurso vital que posibilita el
desarrollo de la sociedad global. En la
actualidad, estamos haciendo esfuerzos
para difundir el valor de nuestro producto
en la sociedad y emprenderemos
campanias en las que comunicaremos su
importancia en la vida diaria y cémo su
extraccidn, con respeto al entorno social
y ambiental, ayuda a cubrir las demandas
de la sociedad altamente tecnoldgica en
la que vivimos.

En cuanto a la gestion ambiental, es
importante precisar que mantenemos
mecanismos de relacionamiento y didlogo
donde participan actores de la sociedad
civil, las comunidades y funcionarios de
nuestra Division. Nos reunimos con la
poblacién para revisar el cumplimiento de
los planes ambientales. En cuanto a la
gestién del recurso hidrico, debemos
puntualizar que el 70 % del agua que se
usa en Tintaya y Antapaccay es recirculada.

V=

Dos de los logros principales en este
periodo en Las Bambas son el inicio de la
construccién de Nueva Fuerabamba y el
otorgamiento por parte del Estado de la
autorizacién de construccion de la
concesion de beneficio. Obtuvimos dicho
permiso luego de que cumpliéramos con
los requerimientos de ley correspondientes,
como la aprobacién del Estudio de Impacto
Ambiental, en marzo de 2011.

Si bien el reasentamiento fisico de las 441
familias en Nueva Fuerabamba se encuentra
aln en proceso y esperamos culminarlo en
2013, la construccién de Las Bambas avanza
satisfactoriamente. Actualmente, estamos
implementando los acuerdos conjuntos
alcanzados con las comunidades. La licencia
social que obtuvimos en la zona hace posible
que la poblacién en proceso de
reasentamiento permita que las obras
tempranas del proyecto se efectien sin
incidentes. Asimismo, estamos trabajando
diversos programas con las comunidades
que acogeran a la poblacién reasentada en
Nueva Fuerabamba, Chila y Choaquere, y
que conviviran con ella, con el objetivo de
garantizar la armonia y paz social en la zona.

En nuestra Divisidn, estamos orgullosos de
seguir cosechando reconocimientos que
premian nuestras practicas en materia de
sostenibilidad. En 2012, recibimos tres
distinciones relacionadas a temas de
seguridad para nuestras unidades Tintaya
y Las Bambas, otorgadas por el Instituto de
Seguridad Minera (ISEM) y una reconocida
empresa de seguros. Nuestros indicadores
de seguridad para el afio en Tintaya y
Antapaccay registran una tasa de frecuencia
de lesiones con tiempo perdido de 0,25
—aunque lamentablemente tuvimos un
accidente fatal-y de O para Las Bambas,
asf como una tasa de frecuencia de lesiones
registrables totales de 0,76 para Tintaya y
Antapaccay y de 0,31 para Las Bambas.

También obtuvimos un premio en Expomina
2012, en la categoria de Responsabilidad
Social por nuestros programas de
capacitacion Tiikariy WiRaypaq (Florece por
Siempre) y Yachay Watakunapaq
(Aprendiendo para el Futuro), que
benefician a las diferentes comunidades
ubicadas en el rea de influencia de Las
Bambas; y la asociacién civil Perd 2021
otorgd a nuestra Divisién el Distintivo
Empresa Socialmente Responsable debido
a nuestras buenas précticas y conducta con
nuestros grupos de interés.

En cuanto a los proyectos de desarrollo, en
este informe destacamos el Programa de
Fortalecimiento de Capacidades Humanas,

nuestra Planta de Lacteos, el Centro de
Recursos Educativos de Espinar y el Programa
de Fortalecimiento de la Educacién Rural,
entre otros, en el caso de nuestras unidades
Tintaya y Antapaccay. Entre los principales
proyectos ejecutados en Las Bambas
tenemos los programas de capacitacion
T'ikariy Wifiaypaq y Yachay Watakunapagq,
el Programa de Recursos Educativos Las
Bambas (PREB), el proyecto de alfabetizacion
Kuska Yacharisun Winaypaq (KUYAW! -
Aprendamos juntos para la vida), el Programa
de Capacitacién Docente, la construccién
de infraestructura educativa y el proyecto
de viveros forestales.

No quiero dejar de agradecer el alto
profesionalismo del equipo humano de esta
Divisién y de nuestros socios estratégicos,
demostrado también en este periodo, asi
como su identificacién con nuestro
compromiso de respeto a las leyes peruanas,
las poblaciones y sus autoridades. Durante
2012, llevamos a cabo méas de doscientas
pasantias para nuestros empleados, y tanto
en Tintaya, como en Antapaccay y Las
Bambas, desarrollamos programas de
liderazgo, desarrollo de habilidades
directivas y capacitacién anual, con la
finalidad de continuar desarrollando
competencias que permitan seguir
poniendo en marcha nuestra Politica de
Desarrollo Sostenible y nuestros valores.

Los invito a revisar este informe y el detalle
de cada uno de nuestros resultados en
materia de recursos humanos, proveedores,
seguridad y salud ocupacional, desempefio
ambiental y relaciones comunitarias, entre
otros. Asimismo, con la publicacién de este
informe, ratificamos nuestro compromiso
con el Pacto Mundial de la Naciones Unidas,
presentando el avance logrado en el
cumplimiento de los principios suscritos.

Finalmente, los invitamos a hacemos llegar
sus sugerencias y aportes, que nos serviran
para continuar mejorando nuestra actuacién
en las regiones donde operamos para el
beneficio de todos nuestros grupos de interés
y del pais que nos acoge.

Luis Rivera
Vicepresidente ejecutivo, Xstrata Copper,
Divisién Operaciones Per(
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Cuadro de
desempeno 2012

Tintaya y Antapaccay

Seguridad y salud

——
ESTADO

Potenciar el conocimiento de nuestras herramientas de seguridad y salud claves en el 100 % de nuestro personal staff & Cumplido
y supervisores.

Desarrollar e incrementar las competencias en seguridad y salud de nuestros empleados. @ Cumplido
Fortalecer nuestra actitud con respecto a la seguridad con la integracién del Sistema de Actitud Positiva en & Cumplido
Seguridad (PASS) y SafeStart.

Asegurar el control de cualquier actividad operativa de alto riesgo. @ Cumplido
Estandarizar equipos, elementos y condiciones para la ejecucion de trabajos de alto riesgo. & Cumplido
Mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable para nuestro personal. @ Cumplido
Responder de manera efectiva ante cualquier escenario de emergencia, dentro y fuera de nuestras instalaciones. & Cumplido
Desarrollar e integrar la gestién de seguridad y salud del contratista segun los principios de Tintaya y Antapaccay. & Cumplido

Recursos humanos
I | | ——

ESTADO
Sistematizar los procesos de gestion y administracién de personal. & Cumplido
Lograr la recertificacion 1ISO 9001:2008. © En proceso
Actualizar el Reglamento Interno de Trabajo y ajustarlo a las nuevas politicas de la empresa y a las nuevas disposiciones © En proceso
legales.
Fortalecer las sinergias con la organizacién sindical de la empresa para preservar las relaciones de confianza, transparentes @ Cumplido
y continuas, que refuercen el trabajo en conjunto que venimos desarrollando y aseguren su continuidad.
Dotar a la organizacién del personal profesional y técnico adecuado. < Cumplido
Fortalecer el liderazgo en los niveles de gerencia y mando medio. & Cumplido
Continuar con la mejora del clima organizacional. & Cumplido
Asegurar el cumplimiento del plan maestro de dotacién de personal. & Cumplido

Relaciones comunitarias
. mw |

ESTADO
Iniciar la operacién de Antapaccay en el mes de agosto. & Cumplidor
Planificar la linea base socioeconémica provincial y el estudio de impacto de inversién social. © En proceso
Planificar |a linea base social de las comunidades de la Mesa de Desarrollo de Tintaya. < En proceso

1. La operacién se inicié en noviembre de 2012.
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Relaciones comunitarias (Continuacion)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Ejecutar al 70 % los proyectos del séptimo aporte, y realizar la distribucién y priorizacién del octavo aporte del Convenio
Marco.

Elaborar un estudio sobre malformaciones fenotipicas en las diferentes especies animales domésticos.

Desarrollar un estudio sobre la sistematizacién del proyecto de desarrollo pecuario sostenible de la Microcuenca
Canipia.

Cumplir con los compromisos del EIA de Antapaccay para 2012.
Llevar a cabo monitoreo y vigilancia ambiental en la etapa de construccién.
Conseguir el punto de equilibrio en la Planta de Lacteos y planificar su transferencia.

Consolidar la operacién del Centro de Recursos Educativos de Espinar y planificar su transferencia.

Continuar con la construccion de la infraestructura de la Planta Procesadora de Fibra de Alpaca y Lana de Ovino e
iniciar actividades de comercializacién.

Continuar con el proyecto de manejo estabulado del ganado del proyecto Cafiipia con miras a su sostenibilidad.

Reestructurar la Fundacion Tintaya y continuar desarrollando proyectos a través de la Asociacion Civil Tintaya.

Medio ambiente
|

Lograr un indice de cero incidentes de categoria tres o superior.
Mantener la certificacién ISO 14001 para las operaciones.
Fortalecer el procedimiento de respuesta ante emergencias en las operaciones.

Llevar a cabo una gestién ambiental eficaz de las operaciones de Antapaccay.

Optimizar el proceso de monitoreo de biodiversidad para no registrar pérdidas de especies incluidas en la lista roja
de la Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN).

Brindar soporte técnico en la gestion de problemas sociales para asegurar la licencia social y preservar una buena
imagen institucional.

Implementar las iniciativas de los Programas de Gestién Ambiental (PGA) para reducir el consumo de energia y agua,
generacién de gases de efecto invernadero (GEI) y volumen de residuos para disposicion final.

Cerrar el Botadero Central y llevar a cabo los trabajos para el cierre del Botadero 28.

@ Objetivo alcanzado o superado @ Objetivo alcanzado sustancialmente & Objetivo no alcanzado
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Cuadro de
desempeno 2012

Las Bambas

Seguridad y salud

Mantener un liderazgo y compromiso eficaz en temas de seguridad y salud en todos los niveles de la organizacion.
Implementar indicadores de gestion de seguridad para las gerencias y superintendencias.

Implementar el Sistema de Certificacion Minera por Competencias en los trabajos de alto riesgo.

Asegurar que todos los contratistas estén alineados con las politicas y estandares de seguridad de Xstrata Copper.

Asegurar una cultura de seguridad en el 100 % del personal nuevo de la empresa y los contratistas, en linea con los
estandares de Xstrata Copper.

Asegurar que el sistema PASS se aplique de manera eficaz en toda la organizacion.
Certificar al personal del 4rea de Seguridad y Salud en competencias especificas de alto riesgo.
Implementar una evaluacién psicosensométrica para conductores en el campamento de Las Bambas.

Reforzar la gestion de riesgos para actividades asociadas a fatalidades potenciales, accidentes criticos y lesiones
con tiempo perdido.

Obtener una aprobaciéon mayor o igual a 70 % en la calificacion de la auditoria corporativa de desarrollo sostenible.

Realizar seguimiento a los programas preventivos y promocionales de salud e higiene ocupacional.

Recursos humanos
]

Sistematizar los procesos de gestién y administracién de personal.

Lograr recertificacion ISO 9001:2008.

Actualizar el Reglamento Interno de Trabajo y ajustarlo a las nuevas politicas de la empresa y a las nuevas
disposiciones legales.

Dotar a la organizacién del personal profesional y técnico adecuado.
Fortalecer el liderazgo en los niveles de gerencia y mando medio.

Continuar con la mejora del clima organizacional.

Asegurar el cumplimiento del plan maestro de dotacién de personal.

Relaciones comunitarias
.________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Continuar con la promocién de empleo local y el desarrollo de proveedores y compras locales en las areas de influencia.
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Relaciones comunitarias (Continuacion)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Ejecutar dos proyectos integrales en convenio con los gobiernos locales y regionales, e instituciones de salud y
educacion.

Conseguir los permisos para la via de acceso, ducto y demas componentes.

Obtener los permisos para la construccion de obras tempranas e inicio de la construccién de Las Bambas.

Implementar el plan de reasentamiento fisico y de contingencias en Nueva Fuerabamba.

Implementar el plan de acogida de las comunidades receptoras, Chila y Choaquere, para los residentes de Nueva
Fuerabamba.

Medio ambiente
]

Lograr un indice de cero incidentes de categoria tres o superior.

Mantener la certificacion ISO 14001 durante la etapa de construcciéon de Las Bambas.

Constituir el Comité de Monitoreo Participativo.

Realizar exitosamente el rescate de las especies de biodiversidad y no registrar pérdidas de especies incluidas en la
lista roja de la UICN.

Realizar camparias para reducir el consumo de energia y agua, generacién de GEl y volumen de residuos para
disposicién final.

Fortalecer la credibilidad y confianza en los grupos de interés internos y externos en cuanto al manejo ambiental
responsable.

Obtener el Certificado de Inexistencia de Restos Arqueolégicos de Las Bambas para los sitios con contenido
arqueoldgico, asi como todos los permisos arqueoldgicos faltantes.

Elaborar el plan de forestacion.

@ Objetivo alcanzado o superado @ Objetivo alcanzado sustancialmente & Objetivo no alcanzado
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Cuadro de
metas 2013

Antapaccay

Seguridad y salud

Mantener una operacién sin lesiones personales con tiempo perdido.
TRIFR < 0,53

LTIFR < 0,21
DISR < 0,29

IN

Capacitar a los supervisores, gerentes y superintendentes en sus responsabilidades de seguridad y salud desde el punto de vista legal.
Llevar a cabo un programa de reinduccién general en seguridad y salud a todo el personal.

Constituir comités PASS para implementar el 100 % de herramientas del sistema.

Potenciar el conocimiento y gestion de los Puntas Estrella en HSEC.

Actualizar los estandares para Actividades de Alto Riesgo (HHA) y sus comités.

Ejecutar el proceso de auditorfas internas correspondientes a la gestion de HHA y Efectividad de Controles (AEC).

Identificar normas minimas de seguridad y salud para el disefio y seleccién de equipos.

Implementar el programa 5 “S” (primeras 2 fases).

Desarrollar el programa de vigilancia y promocién de salud por grupos con riesgos similares.

Completar la identificacién de los escenarios de emergencia sobre la base de los resultados de la Identificacion de Peligros, Evaluacién de
Riesgos y Controles (IPERC), auditorias MARSH y estadisticas de Incidentes Criticos (Cl) / Incidentes con alto potencial de riesgo (HPRI).

Revisar y actualizar los procedimientos de emergencia.
Completar el entrenamiento y acreditacion interna del personal exclusivo de las brigadas de emergencia de Tintaya y Antapaccay.
Establecer planes de crisis, continuidad y recuperacién del negocio para riesgos catastroficos.

Establecer los requerimientos de seguridad y salud para empresas contratistas e incorporarlos en los procesos de licitacion.

Recursos humanos
L

Implementar los Sistemas Comunes de RR.HH. en un 70 %.

Implementar iniciativas de retencién de talento de las areas técnicas para lograr cero rotacion en puestos claves de las areas operativas.

Negociar el Convenio Colectivo de Trabajo 2013 - 2018. Cerrar convenio colectivo en el primer semestre de 2013.

Lograr recertificacion 1ISO 9001:2008; 100 % de procesos de RR.HH. certificados bajo la norma ISO.

Actualizar el Reglamento Interno de Trabajo y ajustarlo a las nuevas politicas de la empresa y a las nuevas disposiciones legales. Entregar
documento revisado y aprobado en el primer semestre de 2013.
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Recursos humanos (Continuacion)

Fortalecer el rol del lider en los niveles de gerencia y mando medio: 80 % de los gerentes y superintendentes deben concluir los cuatro
modulos del Programa de Desarrollo de Liderazgo (PDL).

Ejecutar el Plan Anual de Capacitacién (PAC) 2013 al 100 %.

Relaciones comunitarias

Cumplir al 100 % con los compromisos del Estudio de Impacto Ambiental de Antapaccay fijados para el tercer afo (2013).

Incrementar el nimero de productores beneficiados con la compra de leche y el nivel de produccién de derivados lacteos en un 15 %.
Atender al 100 % de la poblacién urbana y al 20 % de la poblacién rural en edad escolar en el Centro de Recursos Educativos de Espinar.
Actualizar la linea base socioeconémica de las comunidades del area de influencia.

Culminar la construccién de la Planta Procesadora de Fibra de Alpaca y Lana de Ovino y ponerla operativa.

Promover la cooperacién de organizaciones e instituciones locales, regionales y nacionales de la poblacién para impulsar el desarrollo del
capital social.

Promover el disefio e implementacién del nuevo Convenio Marco gestionado desde la Mesa de Diélogo 2012 - 2013 con la provincia de Espinar.

Disefiar e implementar el nuevo plan de inversién social teniendo en cuenta los diagndsticos y participacién de grupos de interés del area de
influencia 2013 - 2016.

Implementar mecanismos de relacionamiento, atencién de consultas y reclamos con los grupos sociales del rea de influencia mediante
nuevas herramientas de gestion social.

Medio ambiente

Lograr un indice de cero incidentes de categoria tres o superior.

Implementar el Sistema de Gestién Ambiental para lograr la certificacién ambiental de Antapaccay. Certificacion del ISO 14001 en Antapaccay.

Implementar los Programas de Gestién Ambiental de conformidad con la politica de DS en las operaciones de Antapaccay: 100 % de
cumplimiento de PGA obligatorios de XCu (agua, energia, GEl, biodiversidad y residuos).

Asegurar la calidad del agua en el drea de influencia de las operaciones, cumpliendo con la legislacién ambiental vigente, los instrumentos
de gestion ambiental y otros compromisos. 100 % de cumplimiento de compromisos vinculados a temas hidricos.

Lograr la aprobacién de instrumentos de gestion ambiental para asegurar la continuidad de las operaciones. 100 % de cumplimiento de
permisos y licencias ambientales requeridos.

Realizar los trabajos del Plan de Cierre del Botadero 28 en un 30 %.
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Cuadro de
metas 2013

Las Bambas

Seguridad y salud

Mantener una operacién sin lesiones personales con tiempo perdido.

TRIFR < 0,36
LTIFR < 0,12
DISR < 4

Obtener una calificacién mayor o igual a 70 % (Seguridad y Salud) en la auditoria corporativa de Desarrollo Sostenible.

Asegurar una cultura de seguridad en todo el personal nuevo de nuestra empresa y contratistas, alineada a los estandares de Xstrata. Dicho
personal debe obtener una nota > 16 en la evaluacién de conocimientos en seguridad y salud ocupacional.

Lograr integracion en la gestion de seguridad y salud entre Xstrata Operaciones y Xstrata DP de > 70 %.

Recursos humanos
L

Implementar los Sistemas Comunes de RR.HH. y alcanzar un cumplimento de 70 % en el proceso de auditoria.

Implementar actividades de retencién de talento de las éreas técnicas para lograr cero rotacién en puestos claves de las areas operativas.

Emplear y capacitar a mano de obra local de manera que cumplamos el 100 % de compromisos con las comunidades.

Lograr certificacion 1ISO 9001:2008; 100 % de procesos de RR.HH. certificados bajo la norma ISO.

Fortalecer el rol del lider en los niveles de gerencia y mando medio: 50 % de los gerentes y superintendentes deben concluir el curso de
liderazgo.

Ejecutar el PAC y asegurar el cumplimiento de horas-hombre programadas.

Asegurar el cumplimiento del plan maestro de dotacién de personal, de manera que cumplamos al 100 % con el Plan de Seleccién 2013.

Relaciones comunitarias
|

Continuar con la promocién de empleo local y desarrollo de proveedores y compras locales en las areas de influencia.

Conseguir la viabilidad social (permisos de las comunidades) para dar inicio a las obras asociadas al ducto de concentrado, carretera de
carga pesada, via de acceso y sus componentes.

Garantizar la construccién de la mina a la vez que mantenemos la habitabilidad de las familias de Fuerabamba.

Reasentar al 100 % de familias de la comunidad de Fuerabamba tomando en cuenta el Programa de Reasentamiento con Desarrollo Humano
Sostenible (RECODEH).

Mantener y fortalecer la viabilidad social en las provincias de Cotabambas y Grau.
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Relaciones comunitarias (Continuacion)

Implementar los trece ejes de desarrollo y consolidar el relacionamiento con las comunidades de acogida en el proceso de reasentamiento.

Cumplir con los compromisos sociales derivados de las negociaciones con la comunidad (capacitaciones en temas agropecuarios,
construccion de locales educativos, empleo local, entre otros).

Medio ambiente
e

Producir y forestar cien mil plantones al afo.

Realizar los estudios de salud humana y sanidad animal antes de iniciar la operacion.

Constituir un comité de gestién de agua en el primer semestre de 2013.

Actualizar el estudio de disponibilidad hidrica.

Realizar el rescate de especies clave de flora y fauna antes de iniciar operaciones.

Elaborar e implementar un plan de emergencias ambientales durante la construccién.

Mantener la certificacion ISO 14001 durante la etapa de construccion.

Elaborar y entregar la primera modificacién del EIA en junio de 2013.

L W
L0\
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Nuestros

productos y

procesos

concentrados y catodos a través de

dos plantas de procesamiento: la planta
concentradora (planta de sulfuros), la cual
cerramos en diciembre de 2012, y la planta
SX-EW (planta de éxidos), que prevemos
cerrar en junio de 2013 como parte del
proceso integral de cierre de la operacion.
Las actividades mineras en el tajo de Tintaya
terminaron en enero de 2013.

E n Tintaya produjimos cobre en

Planta de éxidos - Tintaya
I —

A través de un proceso
hidrometaltirgico, esta planta se dedica
a la produccién de cobre en catodos
con una pureza de 99,999 %.

En 2012, procesamos poco mas de
3,8 millones de toneladas métricas
de mineral chancado, con lo que
nuestra produccién de cobre en
catodos fue de 9.000 toneladas
métricas.

Planta de sulfuros - Tintaya
I —

A través del proceso de molienda y
flotacién, esta planta produce cobre
en concentrados con una composicion
metélica equivalente a 30 - 32 %.

En 2012, procesamos poco mas de
7,2 millones de toneladas métricas
de mineral molido, con lo que nuestra
produccién de cobre en concentrados
fue de aproximadamente 37.000
toneladas métricas.

En Antapaccay producimos también cobre
en concentrados, para lo cual disponemos
de una nueva y moderna planta de
procesamiento. El yacimiento cuenta con
un total de recursos minerales estimado
de mas de mil millones de toneladas, con
una ley de cobre de 0,6 % en promedio,
incluyendo contenidos de oro y plata como
subproductos.

Planta de sulfuros - Antapaccay
I ———

A través del proceso de molienda y
flotacion, esta planta produce cobre
en concentrados.

Durante la operacién de noviembre
y diciembre de 2012, procesamos
casi un millén y medio de toneladas
de mineral.

DIVISION DESARROLLO DE PROYECTOS

Durante la etapa de construccién y
desarrollo de Antapaccay, las obras
estuvieron a cargo de la empresa
contratista Bechtel - GyM, la cual
se encargo de la construccién de la
planta concentradora y demas
instalaciones asociadas.

Los molinos en la planta concentradora de Antapaccay.
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Nuestros productos y procesos

Principales mercados
destino

“Nuestro compromiso con una gestion

de calidad total garantiza el cumplimiento
de los mas altos estdndares en nuestro
proceso de produccién y una constante

Tanto los concentrados como los catodos
de cobre que provienen de nuestras

unidades se transportan en camiones
hasta el puerto de Matarani en Arequipa,
situado a aproximadamente 370 km de
distancia, para su posterior envio al
exterior. Durante 2012, nuestros
principales mercados destino fueron:
Brasil, China, India, Japén y Perd.

Gestion de la calidad

Nuestro compromiso con una gestién de
calidad total garantiza el cumplimiento de
los més altos estandares en nuestro proceso
de produccién y una constante bisqueda
de la excelencia. Durante 2012, gracias a
su sistema de gestion de calidad, nuestra
unidad Tintaya logré mantener la
certificacion ISO 9001:2008, obtenida en
2011, para los procesos de produccién de
catodos de cobre en la planta de
procesamiento.

Nuestros procesos

Segun el estado del mineral (6xidos de
cobre o sulfuros), producimos cobre en
cétodos y concentrados mediante procesos
metalurgicos diferenciados.

Administracién
responsable de los
pdeUCl’Ol Volumen de ventas en USD por producto y por destino
Puesto que existen diversos productores y Producto Pestino usb
usuarios del cobre y que este metal se transa Concentrado de cobre Brasil 58.871.863
posteriormente en un mercado mundial, Thiiing 93.039.503
creemos que la mejor forma de cumplir con Corea 22.219.923
nuestros compromisos en materia de Espafia 19.142.667
admlnls"craac')n responsablg de los productos India 44,836,553
es mediante la colaboraciéon con nuestros Japs
L . . apon 109.710.312
prlnqpales grupos .de.mteres, esto es, Igs Pert 45.429.189
gobiernos, las asociaciones de la industria,
la comunidad cientifica y los grupos de la
. - Subtotal 413.250.010
sociedad civil. Gran parte de nuestra
participacion en la administracion ) )
responsable de los productos se efectda Cétodos de cobre Estados Unidos 13.105.712
por medio de las asociaciones de la industria. Ferd S
Xstrata Copper es miembro de la Asociacién
Internacional del Cobre (ICA, por sus siglas Subtotal 71.798.800
en inglés). Nos empefiamos activamente
en asegurar que el cobre se utilice en forma Concentrado de oro Canada 2.202.760
segura y sostenible mediante nuestra
participacion en varios de los comités Subtotal 2.202.760
asesores y directivos de la ICA.
Total ventas en USD 487.251.572
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blsqueda de la excelencia”.

Planta de dxidos

A partir del 6xido de cobre y
mediante procesos
hidrometaluirgicos, producimos
cétodos (planchas) de cobre con
una pureza de 99,999 %y una
calidad de grado A. Debido a
dichos atributos, este producto
es altamente cotizado en el
mercado global.

Planta de sulfuros

A partir del sulfuro de cobre,
producimos cobre en

concentrado con un

componente metalico de

30 - 32 %. Para ello, utilizamos
el proceso de molienda y
flotacion, que permite
recuperar el cobre a través de
la adicién de reactivos.




Nuestros productos cuentan con una ficha
de datos de seguridad de materiales, en
que se describe la composicion del
producto y se informan sus caracteristicas
toxicoldgicas para la salud humana y el
medio ambiente, su manipulacién,
almacenamiento, controles de exposicién,
ademas de los procedimientos
recomendados para el manejo de derrames
y eliminacién del producto. También
informamos a nuestros empleados,
contratistas, clientes y otros grupos de
interés sobre estos posibles peligros y las
mejores practicas de manipulacion.

Beneficios del cobre
para la sociedad

El cobre y sus aleaciones se utilizan
ampliamente en una diversidad de
aplicaciones que facilitan y benefician nuestra
vida cotidiana gracias a su excelente
conductividad eléctrica y térmica, firmeza y
ductibilidad, gran resistencia a la corrosion
y a la fatiga y propiedades antimicrobianas
intrinsecas. En efecto, el cobre es cada vez
mas importante para hacer frente a muchos
de los grandes desafios de la sociedad
moderna en materia de sostenibilidad, entre
ellos, la eficiencia energética, el suministro
de alimentos, la salud publica y la energfa
renovable.

Energia

Cerca de un 20 % de la poblacién mundial
carece de electricidad y de las
oportunidades que esta brinda para trabajar,
aprender o llevar adelante una empresa.
Mejorar el acceso a la electricidad se
considera un factor fundamental para
mejorar el estandar de vida mundial. En
2012, el Secretario General de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
lanzé un nuevo programa de largo plazo
denominado Energia Sostenible para Todos.
Mediante esta iniciativa, se busca garantizar
el acceso universal a la electricidad al 2030,
ampliar considerablemente el uso de
energias limpias renovables y aumentar la
eficiencia energética mundial. El cobre se
utiliza extensivamente en cableados
eléctricos, motores eléctricos y “tecnologias
verdes”, como turbinas edlicas y paneles
solares. Por ello, seré un agente importante
en la consecucion de las ambiciosas metas
planteadas por la ONU.

Suministro de alimentos

Segun la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura, cerca del 75 % de los recursos
pesqueros de todo el mundo esta
sobreexplotado y la demanda sobre la
industria acuicola se eleva a un ritmo
superior al crecimiento de la poblacion.
La aplicacién de innovadoras técnicas de
acuicultura, como mallas de aleacion de

Nuestros productos y procesos

cobre, contribuyen a mejorar la
productividad en el cultivo de peces. Las
propiedades inherentes de este material
para mantenerse limpio evitan que la
materia orgénica se incruste en la malla,
lo que mejora la circulacién del agua,
favorece el cultivo de peces mas
saludables y la productividad, aminora
los costos y también el impacto ecoldgico
gracias al mayor flujo de agua. Ademas,
la resistencia de las mallas de aleacion de
cobre protege la crianza de los peces al
disminuir los ataques de los depredadores.
Mas aln, la reciclabilidad de las mallas
ofrece una solucién responsable de
manejo de desechos y promueve un
ambiente sostenible.

Salud publica

El cobre y sus aleaciones tienen el poder
natural de eliminar, en un periodo de dos
horas, el 99,9 % de las bacterias presentes
en superficies limpiadas con regularidad.
Esta propiedad singular del cobre ha sido
reconocida por la Agencia de Proteccién
Ambiental de Estados Unidos (EPA), de
manera que el cobre es el Gnico material
para superficies de contacto autorizado
para efectuar declaraciones sobre salud
humana. El cobre antimicrobiano se
emplea cada vez més en el combate a la
transmisién de enfermedades por
contacto en espacios publicos y ya se
utiliza en centros de salud, centros de

Nifios de Espinar, en el Centro de Recursos Educativos de Espinar.
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Colaborador orgulloso de producir cobre, recurso vital para el desarrollo de nuestra sociedad.

atencion infantil y sistemas de transporte
publico a nivel mundial. Las infecciones
intrahospitalarias afectan a cerca de 25
millones de personas cada afo. Por ello,
el uso de superficies de contacto de cobre
puede tener un valioso efecto sobre el
bienestar del paciente al tiempo de
disminuir la carga sobre los sistemas de
salud publica.

Para obtener mas informacién sobre los
diversos beneficios del cobre para la
sociedad moderna, noticias y estudios de
casos a nivel internacional, visite
www.copperalliance.org y
www.antimicrobialcopper.com.

El cobre beneficia al

desarrollo sostenible
* Las superficies de contacto fabricadas
con aleaciones de cobre eliminan mas

de 99,9 % de las bacterias en un lapso
de dos horas.
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e El cobre es 100 % reciclable y se estima
que, al menos, 80 % del cobre
explotado a lo largo de la historia esta
todavia en uso.

e Alrededor de 70 % del uso del cobre
se debe a sus cualidades de eficiencia
energética y térmica.

* Una casa tipo, de 70 m?, contiene entre
70y 90 kilos de cobre.

* Un automovil tipo contiene alrededor
de 22 kilos de cobre, en su mayoria en
la forma de componentes eléctricos.

e El cobre se utiliza en la industria
pesquera para combatir el aumento de
bacterias en el agua.

e Las tuberias de cobre contribuyen a
mantener limpia el agua potable al
inhibir la formacién de bacterias.

® Los equipos eléctricos que utilizan mas
cobre mejoran su rendimiento y ahorran
electricidad.

Gestién de calidad de
nuestros productos

Para garantizar la calidad de nuestros
productos, tenemos diversos mecanismos

de control. A través de procesos de
auditorias internas, en Tintaya
mantenemos la certificacion I1SO
9001:2008 para la produccién de catodos
de cobre a través del proceso de chancado
de mineral, lixiviacién, extraccién por
solventes y electroobtencion, vigente hasta
abril de 2014.

Procuramos que nuestros productos tengan
un impacto minimo durante su ciclo de vida,
especificamente en aspectos tan sensibles
e importantes como la salud y seguridad de
nuestros clientes y empleados, asi como el
medio ambiente. Es por ello que, como
practica general, solicitamos a nuestros
proveedores de insumos informacion
detallada sobre los mismos, que luego
evaltan las Areas de Seguridad e Higiene,
Salud y Medio Ambiente.

Como parte de nuestra gestion de riesgos,
registramos todos los incidentes ocurridos
en el Sistema de Gestién de Seguridad,
Salud, Medio Ambiente y Relaciones
Comunitarias (HSEC, por sus siglas en
inglés) y tomamos accién con las medidas
correctivas y preventivas correspondientes.



Mantenemos certificaciones que garantizan
la calidad y pureza de nuestros productos,
como por ejemplo, la de Comex, necesaria
para el ingreso a los mercados asiatico y
estadounidense, asi como nuestra
inscripcion en el Registro, Evaluacion y
Autorizacion de Sustancias Quimicas
(REACH, por sus siglas en inglés) que exige
el uso de reactivos no contaminantes y
mejora continua, y es requisito para
acceder a los mercados europeos.

Relaciones con nuestros
clientes

Con miras a fortalecer las relaciones que
mantenemos con nuestros clientes, todos

los afos realizamos una encuesta de

satisfaccion en la que evaluamos la calidad

de los productos y servicios ofrecidos.

Un componente clave con nuestros
clientes es la transparencia. En ese
sentido, proporcionamos informacion

Nuestros productos y procesos

clara, confiable y oportuna con relacién
a las caracteristicas de nuestros productos,
especificamente en materia de
concentracion y pureza. En 2012, no
recibimos quejas de parte de nuestros
clientes con relacién a la calidad de
nuestros productos. Tampoco se nos
impusieron multas ni sanciones con
relacién al incumplimiento de la normativa
vigente en materia de suministro y uso
de los productos, o incumplimiento de la
politica de privacidad de la informacién
de nuestros clientes.

Somos parte de una corporacion
global responsable y debemos
gestionar todos nuestros posibles
impactos a lo largo del ciclo de vida
de nuestros productos. A
continuacién, presentamos algunas
de las iniciativas que llevamos a
cabo durante 2012 para mitigar o
eliminar estos impactos en nuestra
unidad Tintaya:

® Coleccién de niebla acida
Como parte del proceso de
produccién de catodos de cobre
en la planta de éxidos, se genera

niebla 4cida, la cual logramos
atrapar gracias a un sistema de
campanas extractoras, para luego
transferirla por succion a un lavador
de gases. Aqui captamos las
particulas de dicha niebla, las cuales
se depositan en una poza para
luego retornar al sistema y evitar
descargarla al medio ambiente.

Coleccién de polvos en
suspension

Como parte del proceso de
chancado en nuestra planta de
sulfuros, se genera polvo. Este
polvo en suspension se succiona

Gestion de impactos en el ciclo de vida de nuestros productos

en las zonas de caida de mineral,
zonas de transferencia y equipos
donde se genera polucién a través
de colectores y luego se acopia,
para ser mezclado posteriormente
con agua y generar un lodo fino,
que se transporta a la etapa de
molienda para recuperar su
contenido metalico.

Reciclaje de material de embalaje
Procuramos reciclar los zunchos
metalicos y utilizarlos para el
embalaje de los catodos de cobre.

{

Ejecutivos y funcionarios de nuestra empresa en la puesta en marcha de Antapaccay.
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Alcance de

este informe

n el presente informe, entregamos

una completa informacion acerca del

desempefio en desarrollo sostenible
de la Division Operaciones Pert,
correspondiente al afo calendario 2012,
periodo en que nuestra division era
administrada por Xstrata Copper como
unidad de negocios de Xstrata plc. Dicha
informacién incluye el desempefio de
Tintaya, Antapaccay y Las Bambas.

Este es el Informe de Sostenibilidad
nimero cinco publicado por la Division
Operaciones Pert y forma parte de un
conjunto de nueve informes sobre las
operaciones y proyectos bajo la
administracién de Xstrata Copper en 2012.
Todos estos informes se encuentran en el
sitio web de Xstrata Copper.

Definicion del contenido
del informe

En la elaboraciéon de este informe, se han
priorizado los asuntos o temas especificos
que pueden afectar el éxito a largo plazo
de nuestros negocios o bien la
sostenibilidad de la economia, el medio

ambiente y la comunidad del entorno
donde operamos, es decir, los factores
mas relevantes para nosotros. Hemos
procurado ofrecer una visién precisa, clara
y equilibrada de nuestro desempefio en
materia de sostenibilidad.

Para determinar los aspectos y temas que
eran relevantes para la Division Operaciones
Perd y nuestros grupos de interés en 2012,
consideramos lo siguiente:

® las impresiones de los principales grupos
de interés internos y externos acerca de
nuestro desempefio en materia de
sostenibilidad;

asuntos especificos relacionados con la
administracién de nuestra empresa;
asuntos especificos planteados por
nuestros empleados;

asuntos especificos de la empresa
formulados en forma directa o indirecta
por los grupos de interés externos, tales
como gobiernos, comunidades, ONG,
inversionistas y medios de comunicacion;
desafios que enfrenta la industria minera,
a nivel local e internacional, planteados
en asociaciones y foros del sector;

la Politica de DS de Xstrata Coppery el
Marco de Gestidn y Estrategia en dicha
materia;

e |os Principios de Negocios, la Politica y
Estandares de DS del Grupo Xstrata;

e indicadores y temas sefialados en la Guia
G3.1 de la GRI, los principios del
International Council on Mining &
Metals," el Suplemento Sectorial de
Mineria y Metales de la GRI y otras
directrices e iniciativas de buenas
practicas;

® |os tres paneles de didlogo con maltiples
grupos de interés, organizados con la
finalidad de recoger sus percepciones
sobre el informe de sostenibilidad
anterior, sus aportes para el presente
informe y las formas de difundir la
informacién de este documento.

1. El Consejo Internacional de Mineria y Metales
es una organizacién dedicada al desarrollo sostenible
que reine a muchas de las empresas de mineria y
metales lideres en el mundo. Dichas empresas
mantienen un compromiso para mejorar su
rendimiento en desarrollo sostenible y produccién
responsable de los recursos de minerales y metales
que necesita la sociedad. Como parte de este
compromiso, estas empresas asumen 10 principios
relacionados con el desarrollo sostenible. Ademas,
presentan periédicamente informes de
sostenibilidad y se comprometen a realizar procesos
de certificacion independientes.

Para determinar los datos y célculos que
se presentan en este informe, hemos
empleado procedimientos regulados y
alineados con modelos de medicién del
Grupo Xstrata. Todos los valores

monetarios se encuentran expresados
en délares estadounidenses, a menos
que se indique lo contrario.

Debido a que nuestras tres unidades,
Tintaya, Antapaccay y Las Bambas, se

Presentacién de la informacién

encuentran en etapas particulares y
distintas —la primera esta en un periodo
de transicion de cierre; la segunda,
dando inicio a sus operaciones; y la
tercera, en plena construccion- a efectos
del presente informe de sostenibilidad,

e —
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=

\ presentaremos los resultados de gestion
y desempefio de las tres unidades como
Divisién Operaciones Per(, para el
ejercicio 2012 en materia de empleo,
seguridad y salud ocupacional, medio
ambiente y relaciones comunitarias.

Los informes de sostenibilidad son
una herramienta de gestiéon que
permite identificar oportunidades de
mejora y proporcionar a nuestros
grupos de interés informacion
relevante, veraz y oportuna con
relacién a nuestro desempefio. Desde
2010, llevamos a cabo paneles con el
fin de recabar sugerencias de nuestros
grupos de interés para enriquecer
nuestros informes de sostenibilidad y
conocer sus expectativas de
informacion. Estos paneles son un
mecanismo solido para mejorar
nuestros informes de sostenibilidad,
y a la vez, una forma de mantener
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Adicionalmente, proporcionaremos
datos clave asociados a los resultados
obtenidos por la Division Desarrollo de
Proyectos de Xstrata Copper, la cual es
responsable de la etapa de construccion
y desarrollo de los proyectos Antapaccay
y Las Bambas. Esta informacion se

Paneles de didlogo

contacto con los representantes de
nuestros grupos de interés.

Durante 2012, llevamos a cabo tres
paneles de didlogo: en Lima, Cusco
y Apurimac, con representantes de
las comunidades, medios de
comunicacion, entidades
académicas, trabajadores, gremios,
contratistas, gobierno, sociedad civil,
y lideres de opinién, entre otros.

El presente informe toma en cuenta
las sugerencias presentadas y
profundiza la presentacién de
informacion en aquellos temas que
son relevantes.

mostrard a través de recuadros titulados:
"Division Desarrollo de Proyectos”,
ubicados al final de las secciones
relacionadas a empleo, seguridad y
salud ocupacional, y desempefio
ambiental.

Panel de didlogo en Abancay, Apurimac.

£

Innovacién para relacionarnos con
los grupos de interés

Nuestra metodologia de paneles de
didlogo incorpora cambios cada afio.
En esta oportunidad:

® generamos, por primera vez, tres
paneles (uno mas con respecto al
afio anterior), pues nuestra
experiencia nos indica que, debido
a la particularidad de nuestras
operaciones y la pluralidad de los
grupos de interés con los que nos
interrelacionamos, es necesario
organizar paneles en Abancay (para
los grupos de interés de Las
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Identificacién de fortalezas y oportunidades de mejora para el informe y la gestién de sostenibilidad
L e

2010

2011

2012

ler. panel
sobre nuestro informe de
sostenibilidad (edicion 2009)

> Lugar: Cusco
> Representacion de 7 de
nuestros 11 grupos de interés
(18 participantes)

2do. panel
sobre nuestro informe de
sostenibilidad (edicion 2010)

> Lugares: Cusco y Lima
> Representacion de 9 de
nuestros 11 grupos de interés
(29 participantes)

3er. panel
sobre nuestro informe de
sostenibilidad (edicion 2011)

> Lugar: Abancay, Cusco y Lima
> Representacion de 9 de
nuestros 11 grupos de interés
(40 participantes)

Bambas), Cusco (para los grupos
de interés de Tintaya y Antapaccay)
y Lima (para los sectores
institucionales y gremiales);

e indagamos entre nuestros grupos
de interés sobre los mecanismos
mas adecuados para difundir
nuestro informe.

En total, reunimos a cuarenta
participantes en las tres ciudades,
mas del doble que la primera vez
que incorporamos este mecanismo
de retroalimentacién para nuestro
informe de sostenibilidad en 2010.

RESULTADOS

Fortalezas

Con respecto a nuestros aciertos en
materia del contenido del Informe
de Sostenibilidad 2011, los asistentes
mencionaron lo siguiente:

e cuadros de desempefio

e indicadores ambientales

e estudios de caso

e tabla de desempefio econémico

¢ informacién sobre:

- temas ambientales

- canales de quejas y reclamos
- ducto de concentrado

- capacitacion a proveedores
- generacién de empleo local

Recalcaron que una gran parte de
este contenido correspondia a
recomendaciones del panel de
didlogo anterior, lo que pone de
manifiesto nuestra voluntad de
introducir reformas a partir de sus
expectativas.

Oportunidades de mejora

Hemos clasificado las oportunidades
de mejora sugeridas de acuerdo con
los ejes tematicos de nuestros
informes.

Informacién general

® Poner en evidencia la importancia
del cobre en la vida actual.

e Continuar informando acerca del
ducto de concentrado, y sobre
todo, de su via de acceso como
potencial de desarrollo.

e Comunicar la contribucién de
nuestra empresa al crecimiento
econémico de la regién.

e Incluir mayor informacién de la
Iniciativa para la Transparencia de
las Industrias Extractivas (EITI -
Extractive Industries Transparency
Initiative)

Empleados y contratistas

* Informar acerca de la extensién
de las politicas de responsabilidad
social a los proveedores y socios
estratégicos.

Salud y seguridad
e Incluir mayor informacién sobre
seguridad externa.

Medio ambiente

e Incluir un resumen de los
monitoreos ambientales
participativos.

¢ Incluir informacién sobre los
procesos de fiscalizacion
ambiental.

e Comunicar mejor los estandares
ambientales.

® |ncluir datos de linea base, Limites
Méximos Permisibles y estado
actual del cuidado y desempefio
ambiental.
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Comunidades

e Incluir la visién de la region
ademés de la de la organizacion.

Finalmente, los representantes de
nuestros grupos de interés nos
hicieron diversas recomendaciones
para difundir los resultados de
nuestra gestién de sostenibilidad a
un publico més amplio.

Oportunidades para la
comunicacién de sostenibilidad

e Establecer una estrategia de
comunicacién del desempefio en
desanollo sostenible que establezca
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canales ad hoc para publicos
relevantes de la Division: espacios
comunales para las localidades del
area de influencia, presentaciones
a publicos institucionales de Cusco
y Abancay, canales internos para
empleados y contratistas que
repliquen los mensajes clave en su
relacionamiento con otros grupos
de interés, y piezas amigables y
personalizadas para un publico
amplio, entre otros.

Manejar versiones breves con la
informacién principal de nuestro
desempeno integral.

Organizar charlas y foros en
universidades e institutos de
educacién superior en Cusco,

Abancay y Lima relacionadas al
sector, donde presentemos y
expliquemos la informacion
principal del informe.

e Intensificar la comunicacion de
la contribucién de nuestra empresa
en las ciudades de Cusco y
Abancay.

Estas recomendaciones nos han
servido para preparar material que
comunique de manera clara y sencilla
los resultados de nuestra gestion de
sostenibilidad y que esté dirigido
principalmente al publico interno
(empleados y contratistas) e
institucional en las regiones
Apurimac y Cusco.

Panel de didlogo en Cusco.



Arriba: Luis Rivera, vicepresidente ejecutivo de la Divisién Operaciones

Perd, reunido con directivos.

Abajo: Charlie Sartain, presidente ejecutivo de Xstrata Copper, saluda al alcalde

del distrito de Challhuahuacho, Odilén Huanaco.

Derecha: Valentin Choquenaira, gerente general de Las Bambas, con Walter
Huamani, presidente de la comunidad de Tambulla.

Iniciativa Mundial para
la Elaboracién de Informes
de Sostenibilidad

El presente informe fue elaborado mediante
la Guia de la Global Reporting Initiative
(GRI) G3 y el Suplemento Sectorial de
Mineria y Metales, que constituyen el marco
de referencia mas utilizado a nivel mundial
para elaborar informes de sostenibilidad.
Nuestro informe cumple con el Nivel de
Aplicacion A segun la clasificacion de
informes que hace la GRI, cuya maxima
calificacion es A'y la minima, C.

En la pagina 93 de este informe, se incluye
el Indice GRI que muestra la forma en que
hemos aplicado la Guia GRI en este
informe.

Asequramiento de la
calidad del presente
informe

Si bien nuestro informe no ha sido auditado
en forma independiente, cabe sefialar que
los principales datos del mismo fueron
extraidos de la base de datos del Grupo
Xstrata evaluada por los auditores
independientes Ernst & Young, en el marco

Alcance de este informe

de su evaluacién anual de aseguramiento
restringido, que incluye someter a prueba,
mediante muestra, la recopilacién de datos
de la empresa, los procesos de agrupacion
y divulgacién de metas de sostenibilidad
y los indicadores de desempefio.

El presente informe de sostenibilidad fue
revisado por nuestra empresa, por un
experto externo e independiente
(comprobacién de tercera parte a cargo
de Perti 2021), y finalmente, por la Global
Reporting Initiative, tomando en cuenta la
metodologia que esta propone. Como
resultado, mantiene los niveles de
aplicacion A “Self-declared”, A “Third-
party-checked” y A “GRI-checked”.
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Estrategia y
gobierno de desarrollo
sostenible

Nuestro planteamiento de
desarrollo sostenible

En la Divisién Operaciones Perd, los
principios del desarrollo sostenible son
esenciales en nuestro modelo de negocios
y guian nuestras decisiones dia a dia. En
la gestién de nuestra empresa, hemos
asumido el compromiso de mantener un
equilibrio de los factores econémicos,
ambientales, sociales y de salud y
seguridad, con el fin de asegurar la
viabilidad de largo plazo de nuestras
operaciones y de las comunidades en que
ejercemos nuestra actividad.

En 2012, bajo la administracion de Xstrata
plc, actuamos en linea con el detallado
marco de DS de Xstrata que, a su vez, se
encuentra alineado con los estandares
internacionales, entre ellos, los principios
y directrices del International Council on
Mining and Metals; el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas; la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas; los Principios Voluntarios
sobre Seguridad y Derechos Humanos y
las normas ISO aplicables. Ademas, nos
guiamos por la definicién de propésito,
los objetivos estratégicos y los valores de
Xstrata Copper, que nos proporcionaron
una visién global y una hoja de ruta
estratégica para la gestiéon de nuestra
empresa a nivel mundial.

Durante el afio, continuamos adoptando
un enfoque sistematico para fijar metas,
controlar nuestro desempefio y elaborar
reportes, tanto en forma interna como
externa, en funcién de nuestros
compromisos y metas de DS. El Comité

de DS de Xstrata Copper, que se reunia
mensualmente, hizo un seguimiento y
evaluacién de nuestro desempefio en DS.
Asimismo, por intermedio del directorio
de Xstrata Copper se informé
periddicamente al Comité Ejecutivo de
Xstrata de nuestro desempeno.

Igualmente, durante el afio, nos sometimos
periédicamente a auditorias internas y
externas con el fin de asegurar nuestro
continuo cumplimiento de los Principios
de Negocios, el Codigo de Conducta, la
Politica Global sobre Soborno, Fraude y
Corrupcion, la politica y los 17 estandares
de DS de Xstrata.

La politica de DS de Xstrata Copper se
encuentra publicada en el sitio web de
Xstrata Copper www.xstratacopper.com
y en el de la Divisién Operaciones Peru
www.xstratacopperperu.pe, junto con
otras politicas y estandares fundamentales
de DS.

El Vicepresidente Ejecutivo de nuestra
Divisién forma parte del Comité de DS de
Xstrata Copper y es responsable de
establecer e implementar las estrategias
y sistemas de gestion de DS de la Division
Operaciones Per.

Asimismo, nuestro Comité de Gerencia es
responsable del gobierno de nuestra
Divisién. Durante 2012, estuvo compuesto
por ocho ejecutivos, liderados por nuestro
Vicepresidente Ejecutivo, de los cuales
uno pertenece a las comunidades locales,
dos son mujeres y seis tienen entre 30 y
50 afios de edad.

Todos nuestros funcionarios, en especial
quienes ocupan cargos ejecutivos, poseen
las competencias y experiencia necesarias
para desempefar éptimamente sus

“.en enero de 2012, nos
adherimos a la red de
organizaciones que
conforman el Pacto
Mundial en el Perd,
con lo cual ratificarmos
nuestro compromiso
con los diez principios
que establece esta
iniciativa”.

funciones; poseen también un profundo
conocimiento en materia de seguridad,
salud, relaciones laborales, relaciones
comunitarias y medio ambiente, y sus

compensaciones obedecen a su
desempefio.

Estructura de gobierno de Xstrata Copper
e ——

Xstrata plc

Junta directiva de Xstrata Copper

Comité ejecutivo de Xstrata Copper |>

Comité de desarrollo sostenible
de Xstrata Copper

operaciones de division

Vicepresidencia ejecutiva de ’»

Operaciones/Proyectos
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Organigrama de la Divisién Operaciones Peru
- ]

VPE Operaciones Peru

Gerente General de
Proyectos Técnicos

Gerente General
Tintaya y Antapaccay

Definicién de Propdsito
de Xstrata Copper
I —

Estamos orgullosos de desarrollar
una empresa lider de minerfa de
cobre en una forma sostenible,
generando recursos vitales para la
sociedad, mientras proveemos
rentabilidades de primer nivel para
nuestros accionistas. Estamos
apasionadamente comprometidos
con nuestra gente, su seguridad y
salud, el medio ambiente y las
comunidades donde trabajamos. Lo

hacemos en asociaciones
transparentes con todos los

interesados, con el fin de crear valor

perdurable.

Asequramiento de
desarrollo sostenible

En 2012, nuestra Division participd en
actividades de aseguramiento internas y
externas con el fin de verificar que
continuaba contando con metas de DS
adecuadas, que sus sistemas de control
eran sélidos y sus reportes precisos,
oportunos y relevantes.
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Gerente General
Gerente General

Las Bambas

Operaciones Mina
Las Bambas

Nuestros objetivos estratégicos
1

e Ambientes de trabajo saludable
y libre de lesiones

e Demostrado liderazgo en la
proteccién del medio ambiente

® Prestigio en términos de
responsabilidad social

* Desarrollo de todo el potencial
de nuestros empleados

* Maximizacion del valor de nuestros
activos fisicos

e Competitividad de costos a través
de los ciclos

e Creacion de valor a través del
crecimiento dindmico y la mejora
continua

Como parte de nuestro compromiso con
nuestros altos estandares de gestion y
sostenibilidad y en linea con nuestros
procesos de mejora continua, nuestra
Divisién se somete a auditorias internas
periédicas, que buscan evaluar nuestro
desempefio en DS y demas estandares.
Durante 2012, mantuvimos las siguientes
certificaciones:

* ISO 9001:2008, obtenida en 2011 para
los procesos de produccién de catodos
de cobre en la planta de procesamiento
de nuestra unidad Tintaya.

Gerente General Gerente General

Asuntos Corporativos

Asuntos Legales

Nuestros valores
|

Hacemos lo que decimos

e Actuamos con decisién para crear
valor

e Somos responsables de nuestros
actos
Nos atrevemos a ser diferentes

e Actuamos con cuidado

* 1SO 14001, certificado con el que cuenta
nuestro Sistema de Gestién Ambiental
desde el afio 2001 para nuestra unidad
Tintaya y que prevemos expandir a
nuestra unidad Antapaccay en 2013.

e OHSAS 18001:2007, en las distintas
unidades de nuestra Divisién; hemos
logrado la recertificacién de nuestros
procesos en materia de seguridad y salud
ocupacional.
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Mecanismos de didlogo y sequimiento a nuestra conducta en materia
de sostenibilidad en Tintaya, Antapaccay y Las Bambas

Para nuestras unidades Tintaya y Antapaccay

Para nuestra unidad Las Bambas

® Mesa de Desarrollo
e Convenio Marco
® Proceso Bilateral Canipia

En los dos primeros, participan autoridades, actores de
la sociedad civil y las comunidades de Tintaya.

Ademas de estos espacios, en 2012, a raiz de los
incidentes ocurridos en mayo, relacionados con nuestra
operacion, se cre6 la Mesa de Dialogo, presidida por el
Ministro del Ambiente, el Presidente del Gobierno
Regional de Cusco y el Alcalde de la Municipalidad
Provincial de Espinar.

Este mecanismo cuenta con una secretaria técnica y tres
subgrupos de trabajo, los cuales han sostenido un total
de ochenta reuniones, en las que Xstrata Tintaya ha
participado de forma activa y ha impulsado el didlogo
y los acuerdos productivos y sostenibles.

e Contamos con el Grupo Asesor Independiente (IAG,
por sus siglas en inglés), compuesto por personas con
experiencia en temas comunitarios, sociales,
ambientales, éticos y econémicos. Este grupo tiene
como finalidad asesorarnos en el desarrollo de Las
Bambas, con el fin de observar que cumplamos con
nuestros exigentes estandares y politicas y con
cualquier otro estandar que el IAG sugiera, y
recomendar acciones para mejorar nuestras practicas
y fortalecer el proceso de acercamiento a nuestros
grupos de interés.

En el periodo que cubre el informe, el IAG mostré
especial interés en cuatro temas:

* Medio ambiente:
— proteccién ambiental
- linea base
- agua
— monitoreo ambiental

e Desarrollo comunitario y programas de capacitacion
que privilegien la empleabilidad local.

e Avances del reasentamiento de la comunidad de
Fuerabamba.

o Actividades del Fondo Social Las Bambas (FOSBAM).

El'IAG se reuni6 dos veces a través de teleconferencias
durante 2012 y est4 pendiente una visita a Las Bambas,
programada para el afio 2013, con el fin de comprobar
los avances en la construccién de Nueva Fuerabamba,
obras tempranas de la mina, Programa de Capacitacion
T'ikariy Wifiaypaq, centro de produccién de alevines y
vivero Wichaypampa, entre otros proyectos de desarrollo
sostenible que implementamos en la zona.

Politica pUblica

Xstrata continué desempefiando una activa
funcién en una serie de importantes
organizaciones del sector, a nivel nacional e
internacional y en agrupaciones de grupos
de interés muiltiples en 2012 por medio de
membresias, financiamiento, entrega de
conocimientos especializados y participacion
en comités y grupos de trabajo.

Asimismo, Xstrata Copper jugd un papel
activo en organizaciones especificas de la
industria del cobre y en otras propias de las

zonas geogréficas donde opera. En términos
de nuestro compromiso de participacion en
politicas publicas a nivel mundial, puede
citarse la participacion de Xstrata Copper
en la International Copper Association (ICA),
como también en el Australia-Latin America
Business Council (ALABC).1

1. En Per(, pertenecemos al Patronato de Pert
2021, que fomenta el compromiso de las empresas
con la responsabilidad social. También
pertenecemos a las Camaras de Comercio de Lima,
Estados Unidos, Canada, Australia y Suiza, y a la

Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia.

Como muestra del compromiso con la
sostenibilidad, hemos suscrito el Codigo
de Conducta de la Sociedad Nacional de
Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE), que
contempla una serie de principios
relacionados con el desarrollo sostenible
que debemos cumplir permanentemente.

En esta misma linea, en enero de 2012,
nos adherimos a la red de organizaciones
que conforman el Pacto Mundial en el
Per(, con lo cual ratificamos nuestro
compromiso con los diez principios que
establece esta iniciativa.
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Relacionamiento con nuestros qrupos de interés

® Reuniones
con clientes.

® Herramientas
de medicion de

satisfaccion.

* Reuniones.
* Procesos de didlogo.

LIDERES
DE OPINION

* Mesa de Desarrollo

(Tintaya y Antapaccay).
¢ Convenio Marco (Tintaya
y Antapaccay). GOBIERNO
* Mesa de Desarrollo (central,
(Las Bambas). regional

¢ Informes a oficinas de y local)
reguladores de la industria.
* Comunicacion permanente
sobre nuestras operaciones
para promover
la confianza.

* Mesa de Desarrollo (Tintaya y Antapaccay).
* Convenio Marco, Proceso Bilateral Cafiipia y
mecanismos de coordinacioén de los proyectos.

* Mesa de Desarrollo (Las Bambas).
® Talleres y reuniones periédicas con pobladores.
e Visitas guiadas.
¢ Canales informativos como revistas, boletines,
estaciones de radio, programas de television
en circuito cerrado y publicidad.

COMUNIDADES
LOCALES

OPINION

CLIENTES A
PUBLICA

X

xStrata
copper

e Pagina web.
* Redes sociales.

¢ Medios de

comunicacién
masiva: TV, radio,

entre otros.

* Comité de DS
de Xstrata Copper.
* Comité ejecutivo
de Xstrata Copper.

ACCIONISTAS

¢ Mesa de Dialogo

(Tintaya y Antapaccay).
¢ Convenio Marco
(Tintaya y Antapaccay).
SOg:Sﬁ_AD * Mesa de Desarrollo
(Las Bambas).

* Foros, ferias,
exposiciones publicas.
* Visitas guiadas.

o Charlas, talleres
en universidades.

TRABAJADORES

MEDIOS DE
COMUNICACION

* Relacion directa
con directores de
medios y periodistas.
* Notas de prensa.
® Pagina web.

e /isitas guiadas.

* Boletines.
¢ Informes de
Sostenibilidad.

Canales y mecanismos

Los grupos de interés con los que nuestra
Divisién se relaciona son: comunidades
locales, opinién publica, accionistas,
sociedad civil (ONG, iglesias y entidades
académicas), trabajadores, contratistas,
gremio de las industrias extractivas, medios
de comunicacién, gobierno, lideres de
opinién y clientes.

En el gréfico, enumeramos los canales que
utilizamos para relacionarnos con cada uno
de ellos.
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* Procesos de dialogo.

exposiciones publicas.

SECTOR
MINERO

CONTRATISTAS

* Canales de comunicacién
interna: campafias y medios
técnicos y presenciales.

* Reuniones periddicas y de
alineamiento.

® Foros, ferias,

Principales desafios
y oportunidades

Perti es un pais con una economia sélida 'y
estabilidad juridica, donde se promueven
las politicas de inversion sectorial. El sector
minero contribuye significativamente con el
desarrollo econdmico: representa alrededor
del 60 % de nuestras exportaciones, aporta
mas del 14 % del Producto Bruto Interno
(PBI) y un tercio del crecimiento esperado
hacia 2016 proviene de él.

La riqueza geoldgica, la disponibilidad de
informacion catastral y geoldgica de calidad,

e Canales de comunicacion
interna: campanas, boletines,
medios técnicos y presenciales.
 Programa de desarrollo de

liderazgo.
 Programa de desarrollo
de habilidades
directivas.

y el marco juridico promotor de la inversion
privada vigente en el pais, convierten al Pert
en uno de los destinos més atractivos para
la inversion minera en el mundo. Por este
motivo, ocupamos el tercer lugar en

produccién de cobre, plata, zinc y estafio;
y somos el sexto productor de oro.

Al definir los temas relevantes para la Division
Operaciones Perl y nuestros grupos de
interés, hemos considerado diversas fuentes
de informacién, tanto internas como

externas. Hemos identificado los principales
riesgos y desafios sectoriales que podrian
afectar el éxito de nuestra empresa y ser



Tenemos un firme compromiso con el desarrollo social de nuestras areas de influencia.

pertinentes para nuestros grupos de
interés en la actualidad y en el futuro:

Riesgos macro

* retraso debido a conflictos sociales;
engorroso proceso de aprobacién de
permisos y licencias;

modificaciones legislativas y
regulatorias; y

expectativas crecientes de la poblacion.

Riesgos sectoriales

e corrientes de opinién contrarias a la
industria extractiva en general;
presencia de minerfa ilegal;
volatilidad de precios;

mayores cargas impositivas;

gobiernos locales reticentes a la actividad
minera;

alta demanda y poca oferta de técnicos
especializados;

infraestructura limitada; y

brecha entre la oferta y demanda de
energia en el pafs.

Desafios sectoriales

e consolidar el desarrollo de un marco
institucional claro y atractivo para la
inversion;

contribuir al desarrollo sostenible del
pais, estableciendo una relacién de
confianza mutua con las comunidades,
y el Estado, que atraiga y fomente la
inversion;

transformar a la mineria de una fuente
de conflicto social en una fuente de
oportunidades que genere orgullo para
el pais; y

velar por una estructura de costos totales
atractiva versus paises comparables, que

garanticen las bases del desarrollo futuro.

A partir de dichos riesgos, hemos identificado
oportunidades y desafios para la gestion
sostenible de nuestra Divisién, entre ellos:

® Promover la generacién de empleo local
(referirse a la pagina 44).

® Implementar iniciativas que

promuevan el desarrollo social (referirse
a la pagina 61).

Aplicar buenas practicas ambientales
en nuestras unidades (referirse a la
pagina 77).

Desarrollar iniciativas para contrarrestar
la presencia de mineria ilegal (referirse
a la pagina 63).

Llevar a cabo un proceso de
reasentamiento de poblaciones cercanas
a los proyectos extractivos de acuerdo
con estandares internacionales (referirse
a la pagina 72).

Consolidar nuestra actuacién sustentada
en un compromiso de excelencia
ambiental y social: no solo actuar como
una empresa ambiental y socialmente
responsable, sino comunicarlo
adecuadamente (referirse a la pagina 61).

Nuestra estrategia de actuacién como
Divisién Operaciones Perl es promover
la participaciéon permanente de la
comunidad y de los grupos de interés en
las actividades relacionadas con la
evaluacion de nuestro impacto ambiental
a través de la participacién ciudadana y
mediante inversion social en las areas de
influencia, con la finalidad de que nuestra
gestién sea abierta y transparente.

La industria minera
y los retos sociales

El crecimiento econdmico del Pert en los
Gltimos afios, impulsado en gran parte
por la actividad minera, pone en evidencia
los desafios en un pais donde el acceso
al desarrollo es alin desigual, como en
las zonas rurales, especialmente en las
zonas altoandinas.

La baja institucionalidad que muchas veces
impide una ejecucién efectiva de obras y
servicios para los ciudadanos de estas

Estrategia y gobierno de desarrollo sostenible

zonas y la percepcion de desigualdad en
las relaciones con el sector privado causan
a menudo conflictividad social en el pais.
Muchas de las principales controversias
giran en torno a los proyectos extractivos
y el origen de estas se atribuye a asuntos
de indole socioambiental.

Nuestras operaciones no fueron ajenas a
esta realidad. En mayo de 2012, nos vimos
inmersos en una controversia en la que el
gobierno provincial de Espinar, junto con
algunas organizaciones civiles,
argumentaron que nuestra unidad Tintaya
estaba causando contaminacién ambiental.
Dicho gobierno plante6 también la
reformulacion del Convenio Marco y el
incremento de los aportes voluntarios que
otorgamos anualmente.

A pesar de nuestros esfuerzos por
encontrar una solucién a través del
didlogo, convocaron a un paro en el que,
lamentablemente, se produjeron actos
violentos que provocaron la pérdida de
vidas humanas. Por ello, el gobierno
nacional dispuso declarar en estado de
emergencia a la provincia de Espinar por
treinta dias y convocé a un proceso de
didlogo con la finalidad de buscar una
solucién integral a los temas sociales,
politicos y ambientales de la provincia.2
Para mas informacion, referirse a las
paginas 61 en Comunidades sostenibles
y 77 en Desempefio ambiental.

1. Més del 50 % de los conflictos (tanto activos
como latentes) se deben a problemas
socioambientales, derivados de demandas realizadas
por la comunidad a las empresas mineras que
operan en dicha zona geogréfica.

2. En mayo, hubieron 173 conflictos activos en nuestro
pais. Los departamentos de Ancash (28 casos) y Puno
(22 casos) fueron los que presentaron la mayor cantidad
de casos, seguidos de los departamentos de
Cajamarca (16 casos) y Cusco (15 casos).
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Funcionarios de la empresa reunidos con autoridades y dirigentes sociales de la Mesa de Didlogo en Espinar.

Tl C AU

r

La Mesa de Diélogo se constituy en
julio de 2012 con la finalidad de
solucionar la problematica
socioambiental de Espinar y promover
el proceso de didlogo entre los
sectores publico y privado.

Este proceso conté con los siguientes
participantes:

* Una presidencia colegiada,
integrada por el Ministro del
Ambiente, el Presidente del
Gobierno Regional de Cusco y el
Alcalde de la Municipalidad
Provincial de Espinar.

* Una Secretaria Técnica, conformada

por representantes del Ministerio

del Ambiente (MINAM), el

Ministerio de Energia y Minas

(MEM), el Gobierno Regional de

Cusco, la Municipalidad Provincial

de Espinar, las municipalidades

distritales de Espinar, la sociedad
civil y Xstrata Copper.

Subgrupos de Trabajo:

— Mesa de Medio Ambiente, cuyo
coordinador es el MINAM.

— Mesa de Responsabilidad Social,
cuyo coordinador es el MEM.

- Mesa de Desarrollo y Produccién,
cuyos coordinadores son el
Gobierno Regional de Cusco y el
Ministerio de Agricultura.

Luego de varios meses de

constituida la Mesa de Diélogo, la
cual ha sostenido méas de ochenta
reuniones (a la fecha de publicacién
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Proceso de didlogo

de este informe, abril de 2013), se
han logrado avances significativos
en los acuerdos, entre los que
destacan los siguientes:

e El Servicio Nacional de Sanidad
Agraria (SENASA) ha desarrollado
estudios toxicolégicos y de
enfermedades infecciosas que
expliquen las causas de mortandad
de animales. Esta institucion
presentd un avance que informa
que la muerte de los animales se
debe principalmente a fasciola
hepética y neumonia. Para prevenir
estas enfermedades, SENASA
implementara un laboratorio de
diagndstico parasitolégico, asf
como campanas informativas a la
poblacién.

Hemos suscrito un convenio con
esta entidad para realizar
campanas de sanidad animal en
las comunidades de nuestro
entorno durante tres afos.

Los participantes de la Mesa de
Desarrollo y Producciéon han
elaborado un listado de proyectos
priorizados concordado con el plan
de desarrollo de la Municipalidad
Provincial de Espinar y proyectos
de municipios distritales.

Hemos apoyado a los deudos de
los fallecidos en los actos violentos
de Espinar de mayo de 2012, de
manera voluntaria, con un aporte
equivalente a USD 200.000. Esta
contribucién es meramente altruista
y no significa reconocimiento de
alguna responsabilidad.

® Hemos entregado a la
Municipalidad Provincial de
Espinar alrededor de
USD 115.000 como anticipo con
cargo al octavo aporte del
Convenio Marco, para su
administracién en favor de los
heridos civiles en los actos violentos
de Espinar de mayo de 2012.
Estamos implementando la Oficina
de Atencién y Soporte
Comunitario, que estara ubicada
en Yauri, para brindar una mejor
atencién a la poblacién de nuestra
area de influencia; dicha oficina
estard complementada con una
pagina web para recabary
monitorear oportunamente las
sugerencias, inquietudes y
peticiones de la poblacién.
® Creacion de un Comité de
Seguimiento a los procesos,
dificultades y acuerdos derivados
de este didlogo directo con las
comunidades.
® Representantes de la
Municipalidad de Espinary la
empresa han logrado la
aprobacién consensuada de 13
de 17 clausulas (76,47 %)
propuestas para el nuevo texto
del Convenio Marco. Queda
pendiente a la fecha de
publicacién del informe aprobar
los temas referidos al aporte
voluntario y las cuotas de empleo
local y de bienes y servicios de
la provincia.



Compromiso ambiental
en Espinar

Uno de los subgrupos de trabajo
de la Mesa de Dialogo que se
instalé gird en torno al tema
ambiental. A través de este espacio,
nuestra Division reafirmé su
compromiso con la proteccién del
medio ambiente. Todas las
iniciativas que implementamos
forman parte de nuestro Sistema
de Gestion Ambiental, certificado
por la norma internacional ISO
14001 y que incluye politicas y
programas con objetivos e
indicadores que nos permiten
mejorar nuestro desempefio.

Las autoridades competentes, entre
ellas el Organismo de Evaluacién y
Fiscalizaciéon Ambiental (OEFA), el
Ministerio de Energia y Minas, y el
Organismo Supervisor de la Inversién
en Energia y Mineria (OSINERGMIN)
fiscalizan nuestro desemperio.

Desde junio de 2008 y como parte
de nuestra preocupacién por
involucrar a las comunidades,
autoridades y demas grupos de
interés en la evaluacién de nuestro
desempefio ambiental, hemos

realizado un total de ocho
monitoreos participativos. Asimismo,
desde junio de 2006, el OEFA y
OSINERGMIN han ejecutado diez
supervisiones regulares a nuestras
operaciones Tintaya y Antapaccay.

Entre los principales acuerdos y
avances de este subgrupo de trabajo
tenemos:

e Integrar los planes de trabajo
presentados por el Gobierno
Nacional y la provincia de Espinar,
los cuales incluyen planes de
evaluacion y fiscalizacién
ambientales y auditorias en la
zona, que seran canalizados como
un solo plan intergubernamental.
Fue aprobada la matriz de
medidas de corto, mediano y largo
plazo para la provincia de Espinar.
Esta incluye lineamientos como el
desarrollo de la gestion ambiental-
territorial en concordancia con el
plan de desarrollo de la provincia;
institucionalizacién de un sistema
de informacién y difusién sanitaria
y ambiental provincial; y el
establecimiento de un sistema de
vigilancia y monitoreo ambiental
participativo, entre otros.

Elaborar el Estudio Hidrolégico
y Balance Hidrico en las cuencas
de los rios Salado y Cafiipia,! a
cargo de la Autoridad Nacional
del Agua (ANA).

Estrategia y gobierno de desarrollo sostenible

e Llevar a cabo un Plan de Monitoreo
Ambiental Participativo, para lo cual
los reguladores del sector tomaron
un total de 481 muestras de agua,
aire, suelo, sedimentos, relaves y
agua de consumo humano.

En abril de 2013, el gobierno
nacional presenté a la Municipalidad
Provincial de Espinary a nuestra
empresa, de manera preliminar, el
Informe Integrado de Monitoreo
Sanitario Ambiental Participativo de
la Provincia de Espinar.

Una de las principales conclusiones
es que se requiere realizar estudios
complementarios para definir los
origenes de las excedencias de
metales encontrados en toda la
provincia de Espinar. De acuerdo a
lo presentado por los reguladores
del gobierno nacional, los puntos
excedentes tienen un origen natural
dada la mineralizacién de la zona y
también provienen de diversas
actividades econémicas presentes
en la provincia, incluidas las
actividades diarias de la poblacién.
Asimismo se ha comprobado que la
mortandad animal en zonas cercanas
a nuestra empresa se debe a
problemas parasitarios y virales
comunes en la provincia de Espinar.

1. Aln se encuentra en proceso de realizacion.

Estado, sociedad civil y empresa participan en las reuniones de los subgrupos de trabajo de la Mesa de Didlogo.
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Etica y derechos
humanos

LINEA DE DENUNCIA

La linea de denuncia de Xstrata es
un servicio confidencial, operado en
forma independiente por Expolink,
al que pueden acceder nuestros
empleados y otros grupos de interés,
como contratistas o proveedores,
para informar acerca de cualquier
violacién a nuestros Principios de
Negocios, Cédigo de Conducta,
politicas o legislacion vigente. Se ha
dispuesto un ndmero telefénico
gratuito en cada uno de los paises
en que operamos. En el caso de la
Divisién Operaciones Pert, se deben
seguir los siguientes pasos:

Una conducta ética

La Divisién Operaciones Peru, esta
comprometida con los estdndares mas
rigurosos de comportamiento ético tanto en
el &mbito personal como profesional.
Cumplimos con las leyes y normas de los
paises en que ejercemos nuestra actividad
y no toleramos ninguin acto de soborno o
fraude por parte de nuestros empleados o
de quienes contratemos o remuneremos
para actuar en representacion nuestra, ya
sean consultores, contratistas o asesores.
Tomamos en forma inmediata serias medidas
en contra de quienes resulten responsables,
sin considerar sus anos de servicio o el cargo
que ocupen en la empresa.

1) Comuniquese con la operadora
de llamadas internacionales al 108
2) Solicite una llamada por cobrar o
con cobro revertido al nimero 0044
1249 661 808

3) La operadora digitaréa el nimero
indicado y se comunicaré con la
operadora de Expolink, quien
aceptara la llamada y los cargos

4) La operadora lo comunicara con
Expolink; luego dejara la
comunicacién y la llamada se
desarrollara con normalidad

Asimismo, puede accederse a la
linea de denuncia en linea via
www.xstrataethics.com.

Durante 2012, nuestros empleados u otros
grupos de interés tuvieron disponible la
linea de denuncia de Xstrata para informar
en forma segura y confidencial conductas
no transparentes, refiidas con nuestros
principios, politicas y estandares y con la
legislacion vigente.

Durante 2012, nuestra Division no registrd
hechos de fraude o corrupcién. Tampoco
se produjeron acciones monopdlicas o en
contra de la libre competencia ni se nos
impusieron multas por incumplimiento de
leyes o regulaciones.

El 100 % de nuestros empleados recibe
capacitacion en materia de procedimientos
anticorrupcién como parte de su programa
de induccién. Asimismo, durante el afio,
impartimos talleres y charlas de refuerzo
en estos temas.

Iniciativa sobre
transparencia en el sector
extractivo

Apoyamos la Iniciativa para la Transparencia
de las Industrias Extractivas que busca
aumentar la transparencia en materia de
pagos de empresas e ingresos publicos
relacionados con el sector de la extraccion.
La informacién sobre los pagos efectuados
por la Divisién Operaciones Perti en 2012 a
los gobiernos por concepto de regalia,
impuestos u otro esté disponible en la pagina
43 de este informe. En 2012, no efectuamos
ninguna contribucién econdémica ni en
especie a personas o partidos politicos.

Derechos humanos

Nos adherimos a los principios contenidos
en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, a los Convenios de la

Organizacion Internacional del Trabajo y
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

La Division Operaciones Pert ha asumido
el compromiso de relacionarse en forma
transparente y franca y respeta el patrimonio
cultural, las tradiciones y normas de las
comunidades en las que ejerce su actividad.
Asimismo, ha dispuesto mecanismos para
gestionar las quejas de la comunidad con
el fin de salvaguardar esos derechos.

En la Divisién Operaciones Peru
consideramos que los reclamos por tierras,
entre otros, pueden considerarse también
reclamos por derechos humanos. En ese
sentido, durante 2012 si registramos
algunos que estuvieron asociados a temas
ambientales, expectativas sobre empleo
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Etica y derechos humanos

local y construccion de infraestructura.
Asimismo, destacamos los siguientes
aspectos:

Trabajo: el derecho de nuestros empleados
y contratistas a recibir una remuneracion
justa e igual salario para igual trabajo; a
asociarse libremente; a contar con un entorno
de trabajo seguro y saludable, libre de
discriminacion, donde se respeten sus
derechos legales. Todos los empleados de
nuestra Division y contratistas con los que
trabajamos reciben capacitacion en politicas
y procedimientos de derechos humanos, asf
como material informativo sobre el tema.
Para obtener mas informacién, referirse a la
pagina 49 de este informe.

Seguridad: el 100 % de los empleados de
nuestra empresa proveedora de servicios
de seguridad privada (PROSEGURIDAD)
ha recibido capacitacién en los principios
de Derechos Humanos y Seguridad que
estamos implementando a nivel de la
Division Operaciones Peri. También
hemos expresado nuestro compromiso
con los derechos humanos a las fuerzas de
seguridad publica, con quienes
coordinamos ciertas actividades, tales
como el transporte, almacén y uso de
explosivos en nuestra actividad minera,
conforme a las disposiciones legales
vigentes. Para obtener mas informacion,
referirse a la pagina 57 de este informe.

Comunidades: el impacto que pueden
tener nuestras operaciones en las

El Perti es parte de esta iniciativa desde
2005 y nuestra Division participa en ella
junto a otras empresas del sector,
instituciones publicas y representantes
de la sociedad civil.

El hecho més destacable para nuestro
pais fue su reconocimiento como Pais
Cumplidor de la EITl en el afio 2012,
con lo que se convirtié en el primer pais
en América en obtener esta designacién
y logré consolidar su liderazgo en temas
de transparencia fiscal en el sector
extractivo. Asimismo, se aprobd y
empez6 a ejecutar el plan de trabajo
2012-2014, en el que se tiene previsto
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comunidades, tales como disputas por el
uso de la tierra y los recursos minerales,
la micro-inflacion, el desplazamiento de
comunidades, la llegada de trabajadores
inmigrantes, el impacto sobre recursos
sensibles culturalmente, el acceso a
recursos y beneficios econémicos. Para
obtener mas informacién, referirse a la
pagina 61 de este informe.

Finalmente, aseguramos que cada uno de
los contratos o acuerdos de inversion
significativos celebrados por nuestra Division
cumplan con los Principios de Derechos
Humanos. Como parte de las auditorias que
realizamos a todos nuestros proveedores
para evaluar el nivel de cumplimiento de
nuestros estandares y politica de
sostenibilidad, incluimos la evaluacion de
estos principios universales.

Durante 2012, la empresa a cargo de
realizar la evaluacion de los requisitos
minimos exigidos por la Division a nuestros
proveedores fue SGS del Per, la cual lleva
a cabo los procesos de homologacién
correspondientes. En este proceso, se
evallan temas como la situacién financiera,
capacidad operativa, gestion de calidad,
seguridad, salud y medio ambiente, y
gestién comercial de los proveedores y
constituye un requisito indispensable para
poder trabajar con nosotros.

Adicionalmente, el Area de Desarrollo de
Proveedores de la Superintendencia de
Contratos lleva a cabo procesos de

La EITI Perd

elaborar estudios de conciliacion
nacional. También se esta elaborando
el Reglamento de la Comision
Multisectorial de la EITI Perd, que
permitird una mayor eficiencia en la
gestion de esta iniciativa.

En junio de 2012, la Comisién Nacional
de la EITI, junto al gobierno peruano y
organismos multilaterales, convocaron
a la conferencia “Gobierno Abierto y
Transparencia de las Industrias
Extractivas en América Latina y el
Caribe". Esta conferencia tuvo lugar en
Lima y su principal objetivo fue el
intercambio de informacion y algunas
propuestas en relacion con las
oportunidades y retos clave para mejorar

formacién para nuestros contratistas locales
con miras a fortalecer sus buenas practicas
empresariales y de derechos humanos.

Explotacidn infantil
y trabajo forzado

Apoyamos la eliminacién de toda forma
de trabajo forzado o no consentido y no
toleraremos la explotacion infantil en
cualquiera de sus formas. En 2012, la edad
de nuestro empleado y contratista méas
joven fue de 20 afios.

DIVISION DESARROLLO DE PROYECTOS

la transparencia y rendicién de cuentas
en las industrias extractivas de la region,
como parte de la constante bisqueda
de mecanismos y estrategias para
fortalecer la gobernabilidad y promover
el desarrollo sostenible en los paises de
esta parte del mundo.

La EITI Pert permite asegurar que los
ciudadanos puedan ver cuanto esta
recibiendo el gobierno de las
empresas que extraen los recursos
naturales del pais. Su ultimo informe
demostré que el gobierno peruano
recibié mas de USD 5.000 millones en
2012, casi seis veces mas de lo recibido
en 2004, cuando el Perli comenz6 a
divulgar cifras. Mas del 60 % de estos
ingresos provinieron del sector minero.



Representantes de la Division Operaciones Peri de Xstrata Copper reciben Premio Expomina.

Premios, distinciones
y reconocimientos
recibidos

En el afio, recibimos seis
reconocimientos en diversos aspectos
de nuestra gestién de sostenibilidad:

Distintivo Empresa Socialmente
Responsable

Per 2021 y el Centro Mexicano para
la Filantropia (CEMEFI) nos
concedieron el Distintivo Empresa
Socialmente Responsable, debido
a las buenas practicas que buscamos
establecer en nuestra conducta con
los diferentes grupos de interés con
los que nos relacionamos.

El proceso para obtener esta
distincién consistié en presentar
evidencias de cada uno de los
indicadores en las diferentes
categorias de evaluacién: calidad de
vida en la empresa, ética empresarial,
vinculacion de la empresa con la
comunidad, y cuidado y preservacién
del medio ambiente.

El cumplimiento del proceso para
obtener esta distincién pone en
evidencia que nuestra Division esta
alineada con un estandar de
actuacién compartido que marca la
pauta para el desempefo en
sostenibilidad y relacionamiento con
los grupos de interés.

Premio Expomina 2012 a la
Responsabilidad Social

Las Bambas obtuvo el segundo lugar
en el concurso Expomina 2012,
categoria Responsabilidad Social,
gracias a sus programas de
capacitacion T'ikariy Wifiaypaq y
Yachay Watakunapag, que
benefician a las diferentes
comunidades del rea de influencia.

Através de estos programas, nuestra
Divisién busca impulsar el desarrollo
sostenible de las comunidades
ligadas a Las Bambas, al fortalecer
las capacidades de los pobladores,
permitirles generar encadenamientos
productivos ligados al sector minero
y otros rubros, y potenciar sus
habilidades para generar
microempresas productivas y de
servicios.

Los distritos donde llevamos a cabo
estos programas son: Coyllurqui,
Haquira, Mara, Challhuahuacho y
Tambobamba, en la provincia de
Cotabambas, y Progreso, en la
provincia de Grau, en Apurimac.

Premios a nuestro desempefiio
en seguridad

® Premio Anual de Seguridad,
primer puesto en la categoria Tajo
Abierto para Tintaya. Este es un
reconocimiento otorgado por el
Instituto de Seguridad Minera a
aquellas empresas mineras que

Etica y derechos humanos

han logrado un bajo indice de
accidentabilidad y demostrado
un buen desempefio en la gestion
de seguridad y salud ocupacional.
Premio otorgado por la empresa
aseguradora Pacifico Seguros a
Tintaya por los mejores
indicadores en seguridad y salud,
sobre la base de un analisis
comparativo de los indicadores
de otras empresas mineras en el
dmbito nacional.
Reconocimiento del ISEM en el
XV Concurso Nacional de
Seguridad Minera, llevado a cabo
en abril, por quinto afio
consecutivo. Las Bambas recibid
una mencién honrosa por haber
obtenido el menor indice de
accidentabilidad durante el afio
2011 en la categoria de Grandes
Proyectos Mineros en
Construccién.

Por otro lado, la Universidad
Nacional Micaela Bastidas
(UNAMBA) reconocio a Las
Bambas, a través de su gerente
general, por el apoyo brindado a
los estudiantes universitarios de
dicha institucién debido a la
cooperacioén interinstitucional
existente entre esta universidad

y nuestra empresa.
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efectuamos una valiosa contribucién

a las comunidades en las que
ejercemos nuestra actividad al ofrecer
empleo, adquisicién de competencias y
formacién; pagar impuestos y regalias;
comprar bienes y servicios a las empresas
locales; respaldar programas de desarrollo
comunitario y ayudar al desarrollo y mejora
de la infraestructura local.

E n la Divisién Operaciones Perd,

De este modo, desempefiamos una funcién
importante en la mejora de la salud, la
educacién, el empleo y el nivel de vida de
la comunidad. Asimismo, trabajamos con
los gobiernos locales, las comunidades y
otros grupos de interés con el fin de
compartir estos beneficios de manera
sostenible.

Impacto econémico directo*

Impacto econdédmico directo

En 2012, contribuimos con la economia
nacional a través de la generacién de riqueza
que se distribuye entre todos los grupos de
interés de la Division. Generamos més de
USD 487 millones en ventas totales, de los
que destinamos mas de USD 37 millones al
pago de impuestos y regalias, més de
USD 22 millones a donaciones sociales y
mas de USD 234 millones a compras en el
mercado local y nacional.

El aporte contributivo total de nuestras
unidades Tintaya y Antapaccay equivale al
53,1 % de nuestras utilidades antes de
impuestos, una cifra casi siete puntos
porcentuales mayor al aporte promedio del
sector, que equivale a 46,3 %. Es decir, no
solo contribuimos con el 3 % propio del
Convenio Marco, sino que a este aporte

En millones de USD

Ventas totales 487,25
Cash costs 295,55
Inversiones de capital de Xstrata Tintaya en planta de sulfuros 9.10
Inversiones de capital de Xstrata Tintaya en planta de éxidos 2,70
Inversiones de exploracién y desarrollo en Las Bambas 1.061,50
Inversiones de exploracién y desarrollo en Antapaccay 684,50
Salarios totales pagados 43,60
Impuestos totales pagados ** 37,35
Regalias, IEM y GEM 11,2
Donaciones con fines sociales (incluye Convenio Marco y PSC) 22,50
Compras mercado local y nacional 234,50
EBIT*** 133,00

*Las cifras estan expresadas en millones de USD. A partir del mes de octubre de 2011, la compafiia esta

afecta al pago de Regalias, Impuesto Especial a la Mineria y Gravamen Especial a la Mineria.
**Incluye los montos pagados por Xstrata Tintaya y Xstrata Copper Servicios Corporativos Peru.
***Datos oficiales reportados a Xstrata Copper para consolidacion.

v

debemos sumar lo correspondiente a
regalias, Impuesto Especial a la Mineria (IEM)
y Gravamen Especial a la Mineria (GEM),
participacion de nuestros empleados en las
utilidades, impuestos que pagamos por
dividendos y el impuesto a la renta.

En los Gltimos cinco afnos (2007 - 2012), la
Municipalidad Provincial de Espinar ha
recibido alrededor de USD 250 millones
por canon y regalias. Asimismo, hasta el
momento y desde los Gltimos nueve afos,
la provincia de Espinar ha recibido de
Tintaya més de USD 70 millones como
aporte voluntario al Convenio Marco.

1. Suscrito voluntariamente en setiembre de 2003
con la provincia de Espinar (representada por la
Municipalidad Provincial de Espinar), con el fin de
promover una alianza estratégica para el desarrollo
sostenible de la poblacién.

Composicién del aporte de Tintaya y
Antapaccay
I ——

%

60 7
300 Convenio Marco
50 — .
8,00 Regalias, IEM y GEM
40 ~ 8,00 Participacién de trabajadores
4,10 Impuesto a los dividendos
30
20 |
3000 Impuesto a la renta
10 |
0o |

Informe de Sostenibilidad 2012 43



Nuestra contribucion econdmica

Mujer espinarense en el mercado del barrio Santa Rosa, en Yauri, construido con aportes del Convenio Marco.

Gracias al aporte del Convenio Marco, se
han llevado a cabo setecientos cincuenta y
seis proyectos enfocados en:

- desarrollo agropecuario;
- educacién;

- salud;

- saneamiento;

- electrificacion; e

- infraestructura vial.

Entre los principales proyectos desarrollados
tenemos: la Planta de Lacteos, la Planta
Procesadora de Fibra de Alpaca y Lana de
Ovino, el Centro de Recursos Educativos de
Espinary el Hospital de Espinar, entre otros.

Los beneficiarios son los pobladores de
las 75 comunidades campesinas de los

ocho distritos de Espinar.

Ciento treinta y seis nuevos proyectos
estan en plena ejecucion después de la

Contratacion de empleados locales

priorizacién participativa de cada una de
las comunidades campesinas.

Puesta en marcha de Antapaccay

Con una inversion de aproximadamente
USD 1.500 millones, nuestra Divisién ha
terminado la construccién de la nueva
unidad minera Antapaccay, ubicada a 10
km de Tintaya, la cual permitird ampliar las
operaciones en la zona, mantener todos
los puestos de trabajo mas allé del afio
2030 y asegurar una produccion superior
a la que tenia Tintaya.

La puesta en operacion se inicié en
noviembre de 2012 y el 100 % de la mano
de obra no calificada (418 personas) para
la construccion de Antapaccay fue local.

Las Bambas alin no se encuentra en etapa
de explotacion, por lo que no puede
generar una contribucién econémica
directa sino hasta 2015, afio programado

ATintaya y Las Bambas
ntapaccay

Nimero de empleados locales 418 74
Porcentaje de empleados locales 27 % 23 %
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para el inicio de sus operaciones. Sin
embargo, esta unidad genera valor en su
entorno a través del Fondo Social Las
Bambas y los proyectos de desarrollo
dirigidos a las comunidades.

Dinamizacion de las
economias locales

Ademés del aporte econdmico directo, las
localidades de las areas de influencia de
nuestras unidades se ven beneficiadas por
aspectos como la demanda laboral, la
contratacién de mano de obra y las
adquisiciones locales generadas.

Empleo local

Como parte de nuestro compromiso con las
comunidades, nuestros empleados
pertenecientes a las areas de influencia
directa de nuestras operaciones, reciben un
salario superior al minimo del sector minero.

Durante 2012, se crearon 492 puestos de
trabajo para personas del 4rea de
influencia, quienes pasaron a formar parte
de nuestra planilla.-

* Para mayor informacion, referirse a la pagina 52.



"Alrededor de 500
personas han pasado
a formar parte de
nuestra planilla y
nuestras unidades
han realizado
compras a cerca de
300 proveedores
locales”.

Compras locales - Desarrollo de
proveedores locales

Mantenemos un modelo de desarrollo de
proveedores locales que nos ha permitido
incentivar la compra de bienes y servicios a
las empresas de la zona y a las comunidades
pertenecientes a nuestras areas de influencia.

Este modelo incorpora, entre otros
mecanismos, la inclusion de condiciones
especiales en las licitaciones. Ademas,
proporcionamos capacitacion, asistencia
técnica y asesoria a estas empresas y
pobladores. Durante 2012, nuestras
unidades Tintaya, Antapaccay y Las
Bambeas realizaron compras a 83, 45y 153
proveedores locales, respectivamente.

Con miras a promover una cultura de gestion
de la calidad entre todos y cada uno de
nuestros socios estratégicos, llevamos a cabo
procesos de homologacién de nuestros
proveedores para evaluarlos a través de
auditorias en campo y permitirles contar
con retroalimentacién objetiva y especifica
acerca de su desempefio. De este modo,
pueden dar solucién a las observaciones e
inconformidades encontradas y mejorar su
actuacion futura.

Mujeres espinarenses se capacitan en cocina.

Sistema comtin de compras
]

Incrementar la Entender el
eficiencia y reducir requerimiento
el costo total > y la dinamica
—
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Nuestra contribucién econémica

Sistema comun de gestién de contratistas
—

Contratar
los servicios
LGl pertinentes
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\ DE CONTRATISTAS

Reevaluar
la decision de
tercerizar

\ /
s
Uevara > <— Involucrar
cabo una buena correctamente a
gestion de los contratistas

contratistas

Compras locales Tintaya Antapaccay Las Bambas
UNIDAD

N° de proveedores de la empresa Unidades 1.149 594 633
N° de proveedores locales Unidades 83 45 153
% de proveedores locales Porcentaje 7,22 % 7,58 % 24,17 %
Monto total de compras realizadas (bienes y servicios) usD 310.021.583 278.633.412 321.046.809
Monto total de compras locales (bienes y servicios) usD 17.764.976 6.249.013 3.750.556
% del monto total de compras en proveedores locales Porcentaje 573 % 2,24 % 117 %
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Nuestra contribucién econémica

Productores de papa del poblado menor de Yuricancha muestran su producto.

—]

Desarrollo de empresarios en el drea de influencia de Las Bambas

Al inicio de las actividades de Las
Bambas, en 2004, el comercio en el
distrito de Challhuahuacho se
desarrollaba principalmente a través
del trueque y casi no existian
negocios. Actualmente, gracias al
dinamismo econémico y al apoyo
de la empresa con el Programa de
Desarrollo de Empresarios Locales,
los microempresarios del 4rea de
influencia de Las Bambas estan
expandiendo sus negocios.

Los objetivos de este programa estan
orientados a desarrollar capacidades
competitivas en los
microempresarios de la zona, facilitar
su articulacién a la cadena de valor
e instituir una metodologia eficiente
de compras locales compatible con
las politicas de desarrollo sostenible
de Xstrata Coppery las
particularidades econémicas y
socioculturales de la zona.

Entre otras cosas, este programa
permitié que diversas microempresas
lograran ventajosos contratos para
proveer bienes y servicios a Las
Bambas y a otras empresas de la
region:

e Brindamos asesoria técnica y
financiera a la Asociacion de
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Bloqueteros de Challhuahuacho,
conformada por once empresas
locales, para que puedan participar
y ganar una licitacién por un monto
de USD 185.000.

Asesoramos a la comunidad de
Yuricancha para que obtenga una
oportunidad de negocios que le
permitié vender 17 toneladas de
papa a nuestra empresa proveedora
de servicios de catering, durante el
segundo semestre de 2012. Dicha
comunidad, logré ademas participar
en la feria gastronémica Mistura
como representante de la Regién
Apurimac. Para 2013, ya hay
acuerdos de compra de papa
comprometidos por 48 toneladas.

Durante cinco meses, llevamos a
cabo la primera etapa del proyecto
Restaurantes Saludables, con el
objetivo de mejorar las condiciones
de salubridad y técnicas de los
restaurantes ubicados en este
distrito. Participaron 32 restaurantes
y se logré acreditar a 17 de ellos.
En 2013, pondremos en marcha la
segunda etapa de este proyecto,
con el fin de optimizar el control
de calidad.

Desarrollamos una panaderia local,
con personal procedente de la

comunidad de Fuerabamba, el cual
fue capacitado en la produccion de
panes. Esta panaderia se convirtio
en proveedor de nuestro comedor
de personal desde mediados de
2012. Asimismo, logramos que
dicha panaderia produzca 1.200
panetones para ser distribuidos a
nuestros empleados y contratistas
en la campana navidena. Se
proyecta que el requerimiento de
Xstrata sera de 16.000 kilos de pan
para 2013, ademas de las ventas
a la poblacién de Challhuahuacho.

Desarrollamos una empresa local
para prestar servicios de mensajeria
entre Las Bambas y Tintaya, a la
cual se le ha adjudicado un contrato
por todo 2013.

A fines de 2012, se concretd una
compra inicial de 1,2 toneladas de
tallarines a la Asociacion de
Productores Agroindustriales de
Tallarin, lo que beneficié a 400
familias que forman parte de la
misma; y 650 litros de miel de
abeja a la Asociacién de
Apicultores. Para el primer
trimestre de 2013, se estima una
compra de 1,5 toneladas de
tallarines.



Inauguracién de la Casa Campesina de Challhuahuacho.

Nuestra contribucion econémica

Nuestro compromiso con el desarrollo regional

Nuestra Division y sus unidades
manejan diversos proyectos de
desarrollo con las comunidades. Estos
proyectos estan —desde su diseno—
alineados con los Planes de Desarrollo
Regional Concertado tanto de Cusco
como de Apurimac, y trabajamos, a
solicitud de las autoridades locales,
de manera directa y conjunta con ellas
en las iniciativas dirigidas a la
poblacién, con la intencién de sumar
esfuerzos y contribuir al progreso de
la regién de acuerdo con su propia
visién de desarrollo.

Durante 2012, con miras a ejecutar
mas y mejores proyectos, promovimos
que los gobiernos regionales soliciten
recursos a cuenta de futuros ingresos.
De este modo, algunos de los
proyectos planificados pudieron
obtener el apalancamiento necesario
para su ejecucion.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Otra muestra de nuestra participacién
en estos planes de desarrollo
impulsados por las autoridades es la
promocion del plan de desarrollo
urbano del distrito de
Challhuahuacho, para lo cual estamos
en proceso de suscribir un convenio
con el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento y la
autoridad de dicho distrito.

El rdpido incremento de la riqueza
en este distrito ha generado también
distorsiones, como el desorden del

entorno y los movimientos
migratorios, que creemos debemos
ayudar a corregir. De alli la
importancia de este planeamiento.
En este distrito, hemos apoyado
también la construccion de la Casa
Campesina y del comedor municipal.

Por otro lado, en Cusco, nos hemos
propuesto desarrollar proyectos de
infraestructura mediante la modalidad
de obras por impuestos para 2013.

CAPACIDADES PARA

LA GESTION PUBLICA

Para lograr que nuestra inversién social
tenga un mayor impacto, alentamos
el fortalecimiento de las capacidades
de los ejecutores, pues asi
contribuimos directamente a la gestion
pertinente y oportuna de los recursos
publicos, lo cual redunda en el acceso
a servicios, infraestructura y desarrollo
de las poblaciones.

Por ello, promovemos el desarrollo
de talleres y capacitaciones con las
autoridades locales, principalmente
del distrito de Challhuahuacho y de
las que conforman la provincia de
Cotabambas. Nuestras prioridades
son: afianzar las competencias
locales, promover el desarrollo
productivo e invertir en obras de
infraestructura educativa, telefonia
mévil y saneamiento, entre otras.

Durante 2012, la empresa apoy6 a
la Municipalidad Provincial de
Cotabambas y a la Municipalidad

Distrital de Challhuahuacho a través
del Programa de Asistencia Técnica
para el Mejoramiento de la Gestién
de los Gobiernos Locales de
Cotabambas, Tambobamba y
Challhuahuacho. Este consistié en
acompanar al equipo técnico en el
desarrollo de perfiles de inversion y
en el apoyo a las autoridades en sus
gestiones con las distintas entidades
del Estado. Gracias a este proyecto
se lograron elaborar siete perfiles
priorizados por un valor de alrededor
de USD 10 millones.

Se elaboré una propuesta
metodoldgica que permitié poner
en marcha esta asistencia técnica. El
foco de esta propuesta fue contribuir
a la mejora de la inversion publica,
al disefar y ejecutar proyectos de
calidad e impacto social, los cuales
contribuyen directamente al cierre
de brechas socioeconémicas.

No descuidamos la opinién y
expectativas del gremio empresarial
ni en Cusco ni en Apurimac. Por ello,
mantenemos una relacién cercana
con las autoridades, gobiernos
locales e instituciones del sector, y
camaras de comercio de cada
localidad, para que conozcan
nuestras operaciones y proyectos.
Por esta razén, sus representantes
participan en los paneles de didlogo
acerca de nuestros informes de
sostenibilidad desde 2010.
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Nuestra
gente

talentos ha sido fundamental para
el éxito de nuestra empresa. Ademas de
ofrecer oportunidades de desarrollo y
formacién, asi como entornos de trabajo
seguros y saludables, contamos con valores
empresariales fuertemente asentados, que
se basan en la integridad, la confianza, la
responsabilizacién personal, el respeto y
el cuidado de los otros.

uestra capacidad para atraer,
N desarrollar y retener a los mejores

De acuerdo con nuestros lineamientos
corporativos, en 2012 iniciamos un
programa en nuestra Divisién que busca
generar experiencias de rotaciéon de
profesionales de éreas técnicas y operativas
en diversas operaciones de Xstrata Copper.

La finalidad de esta iniciativa es que nuestros
técnicos de alta especializacion enriquezcan
su experiencia profesional, fortalezcan su
vision global del negocio y refuercen sus
competencias personales con vivencias
interculturales, con miras a que adquieran
mayores responsabilidades en el futuro.

Debido a que Tintaya esta en proceso de
cierre y tomando en cuenta su cercania a
Antapaccay, la informacion relacionada a
los empleados pertenecientes a estas dos
unidades se muestra de manera conjunta.

En Tintaya

Tomando en cuenta que nuestra unidad
Tintaya se encuentra en etapa de cierre y
que nuestro personal esta pasando a
formar parte de Antapaccay, en 2012,
nuestros esfuerzos se concentraron en
invertir en el desarrollo y fortalecimiento
de las capacidades de nuestro talento:

e |levamos a cabo més de doscientas
pasantias para nuestros empleados;

e trabajamos en el Plan Estratégico de
Recursos Humanos; y

e continuamos dando impulso a los
programas de capacitacién local.

En Antapaccay

Nuestro enfoque se centré en la puesta
en marcha de esta nueva unidad, cuyo
personal provino en su mayorfa de Tintaya.
Las actividades se rigieron por satisfacer
la demanda laboral necesaria para el
estado actual de esta unidad.

En Las Bambas

Enfatizamos los procesos de reclutamiento
y seleccién, nos centramos en las posiciones
de mandos medios de las areas técnicas y
trabajamos en sus procesos de induccién.

Las Bambas ha experimentado un
crecimiento importante en cuanto a
personal: iniciamos el afio con cerca de 130
empleados y cerramos con 317. Asimismo,
el empleo local ha adquirido mayor
importancia debido a que el proyecto se
encuentra en etapa de construccion.

El 100 % de nuestros empleados se
encuentra comprometido con la
sostenibilidad. Desde el momento en el
que ingresan, llevamos a cabo iniciativas
que promueven este compromiso y lo
refuerzan durante toda su permanencia
en la Divisién Operaciones Per.

“‘Durante 2012,

generamos 1546
puestos de trabajo en
nuestras unidades
Tintaya y Antapaccay,
y 317 en nuestra
unidad Las Bambas..."

Composicién laboral

Durante 2012, generamos 1.546 puestos
de trabajo en nuestras unidades Tintaya y
Antapaccay, y 317 en nuestra unidad Las
Bambas, con una tasa de rotacion de
10,93 % y 22 %, respectivamente.

Desarrollo y formacién

Procuramos propiciar el crecimiento
profesional de nuestros empleados, por
tal motivo, contamos con un sistema de
desarrollo que incluye procesos de
formacién técnico-profesional; para
desarrollar sus habilidades y competencias,
les proporcionamos herramientas que les
permitan llevar a cabo sus tareas de
manera 6ptima. Durante 2012,
promovimos lo siguiente:

® cursos en instituciones educativas
externas

® cursos internos

* pasantias en otras operaciones
mineras de Xstrata Copper

e plataforma e-learning de Xstrata

Plan Anual de Capacitacion
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‘Promovimos cursos
en instituciones
educativas externas,
cursos internos y
pasantias en otras
operaciones mMineras
de Xstrata Copper.,
entre otras
experiencias de
formaciéon”.

Adicionalmente, con el fin de potenciar
las habilidades y competencias futuras de
nuestros empleados, implementamos los
siguientes programas en cada una de
nuestras unidades:

En Tintaya y Antapaccay

Programa de Desarrollo de Liderazgo:
dirigido a fortalecer nuestra cultura
organizacional, como marco que guia

nuestras decisiones y acciones segun los
objetivos estratégicos de nuestro negocio.
En 2012, impartimos 14 talleres de manera
regular —de abril a octubre- con la
asistencia de 155 participantes de diversas
gerencias.

Programa de desarrollo de habilidades
directivas: su funcién es desarrollar
competencias gerenciales claves: vision
estratégica del negocio minero,
conocimiento de los conceptos econémico-
financieros fundamentales, gestion de
personas y otras competencias
complementarias que contribuirén a la toma
de decisiones con un enfoque integral.
Durante 2012, participaron 24 empleados.

En Las Bambas

Programa de Desarrollo de Liderazgo: se
impartié de manera regular a través de 8
talleres, con la participacion de 96
empleados.

Planes Anuales de Capacitacién

Los Planes Anuales de Capacitacion en
nuestras unidades Tintaya y Antapaccay
cubrieron a 1.091 empleados, mientras
que en Las Bambas fueron 110 los
empleados capacitados.

Caracteristicas de nuestra fuerza laboral - Divisién Operaciones Pert
I EEEEE———

Fuerza laboral ATmtaya y Las Bambas
ntapaccay
Planilla total 1.546 317
Por tipo de contrato Plazo fijo 812 212
Permanente 734 105
Por jerarquia Staff 73 30
Funcionarios 456 216
Empleados 1.017 71
Por tipo de jornada Completa 1.546 317
Parcial 0 0
Por regiéon Cusco 418 107
Arequipa 811 30
Lima 183 41
Apurimac 2 72
Otros 132 67
Por grupo de edad Menor de 30 afios 279 66
Entre 30 y 50 afios 969 233
Mayor de 50 afios 298 18

Formacién de nuestros empleados

Formacién Allr;tsg?céy Las Bambas
Horas promedio de formacién a empleados no obreros 54 8,54
Horas promedio de formacién a obreros/operarios 61,58 1,13
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Evaluacién de desempeiio

La medicién adecuada del cumplimiento
de nuestros objetivos es necesaria para
gestionar nuestro desempefio de acuerdo
con un enfoque de mejora continua. Por
ello, contamos con un proceso de
evaluacién de desempefo que se aplica
a todo trabajador con una permanencia
en la organizacién mayor a seis meses.
Durante 2012, evaluamos a 478 empleados
en nuestras unidades Tintaya y Antapaccay,
y a 145 en Las Bambas.

Este proceso se realiza a través del Sistema
Corporativo Web de Evaluacién de
Desempefio y comprende cinco etapas:

e Etapa 1: al inicio de cada afio registramos
la descripcion del puesto y plan de
accion anual del trabajador.

® Etapa 2: a mediados de afio llevamos

a cabo una revision semestral. En esta

etapa, el supervisor revisa, junto con los

trabajadores a su cargo, los avances y

cumplimiento del plan de accién

generado a principios de afio.

Etapas 3 y 4: estas dos etapas se realizan

al final del afo y corresponden a la

entrevista del supervisor y su supervisado,
en donde revisan el nivel de cumplimiento
de la descripcién del puesto y su
respectivo plan de accién. Del mismo
modo, revisan las competencias
desarrolladas y evaltan los indicadores
clave de comportamiento; finalmente,
determinan una calificacion.

e Etapa 5: en esta Ultima fase sostenemos
una reunién de cierre para entregar la
evaluacién realizada y desarrollar planes
de mejora que el empleado debera
poner en practica para mejorar su
calificacion en el periodo siguiente.

Este proceso es importante porque nos
permite identificar los aspectos que
caracterizaron el buen desempefio del
trabajador en el afo, asi como sus
oportunidades de mejora. Posibilita
también el célculo de los incentivos
meritocraticos, la obtencion de los
reconocimientos respectivos, y sobre todo,
la preparacién de planes de capacitacion
para los préximos periodos.

Beneficios y bienestar

Ademas de los beneficios propios de ley,
ofrecemos a nuestros empleados
beneficios complementarios, tales como
seguro médico familiar, con coberturas
ventajosas y mayores a las tradicionales,
que les permite, incluso, proteger a sus
padres sin limite de edad; y programas
sociorecreativos.



En Tintaya y Antapaccay

Ofrecemos becas escolares para los hijos
de nuestros empleados que hayan
mantenido calificaciones sobresalientes.
En 2012, fueron dieciséis los hijos de
empleados que accedieron a este
beneficio.

En Las Bambas

El principal programa de asistencia que
llevamos a cabo fue la Feria de la Salud,
que otorgd, tanto a nuestros empleados
como a sus familias, la posibilidad de
acceder a chequeos médicos preventivos,
en base a consultas médicas basicas,
despistajes y charlas informativas.

Los beneficios laborales durante el periodo
2012 para los empleados de Las Bambas
ascendieron a USD 915.447,95 mientras
que para Tintaya y Antapaccay fueron
USD 5.891.934,23.

Clima laboral

A partir de los resultados obtenidos en
las Gltimas mediciones de clima laboral,
durante 2012, elaboramos planes de

mejora del clima laboral que se
implementaran en 2013. Estos planes
generaron setenta acciones de mejora
del clima laboral para Tintaya y
Antapaccay y cincuenta para Las Bambas,
en temas de desarrollo, capacitacion y
reforzamiento de la relacion entre lideres
y empleados.

Asimismo, en linea con nuestro programa
de induccién, en agosto de 2012, en
materia de identidad, lanzamos el primer
curso virtual Identidad Xstrata, que contd
con la participacion de 485 empleados
quienes culminaron el curso de manera
satisfactoria. Con este curso virtual,
buscamos que los participantes
interioricen nuestros principios, valores,
objetivos estratégicos y politica de
desarrollo sostenible mediante ejercicios
lidicos e interactivos de aprendizaje.

Empleo local

De los 1.863 puestos de trabajo que
generamos en 2012, 492 fueron cubiertos
por pobladores pertenecientes a nuestras
areas de influencia, lo que constituyd el

Nuestra gente

"..elaboramos planes
de mejora del clima
laboral que se
implementardn en
2013. Dichos planes
generaron setenta
acciones de mejora
del clima laboral para
Tintaya y Antapaccay
y cincuenta para Las
Bambas”.

26,41 % del total de nuestra planilla. Esta
es probablemente una de nuestras mayores
contribuciones a la economia local. Este
impacto se ve potenciado cuando
tomamos en cuenta los empleos creados
por nuestros proveedores y contratistas, a
quienes confiamos importantes proyectos
de construcciéon y ampliacion.

Trabajador junto a faja transportadora de mineral a la planta concentradora de Antapaccay.
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lzquierda: Analisis de muestras en el proyecto Coroccohuayco. Derecha: Contratista en la construccion de Nueva Fuerabamba.
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Nuestra labor no solo se remite a la
generacién de puestos de empleo sino
que implica la formacién de capacidades,
destrezas y competencias en el talento
local. Durante 2012, desarrollamos
programas para incrementar la
empleabilidad de la mano de obra de las
zonas aledafas a nuestras operaciones.

En Cusco, el requerimiento de mano de
obra local més importante estuvo ligado
a la construcciéon de Antapaccay. El
personal empleado aqui proviene
principalmente de Crecer, programa que
capacita a los pobladores en la operacién
de maquinaria pesada, tiene una duracién
de tres meses y es ejecutado a través de
nuestros contratistas. Este afio, contamos
ademas con programas de capacitacion
Unicamente tedrica, denominados helper,
que se han llevado a cabo en Arequipa.

Durante 2012, 50 personas participaron
en este programa, entre Tintaya y
Antapaccay,’ y todas fueron contratadas
como operadores en entrenamiento por
un periodo de seis meses renovables.
Asimismo, entre junio y noviembre de
2012, capacitamos a un grupo de 63
personas de las comunidades en las areas
de Operaciones Mina y Mantenimiento
Mina, bajo la modalidad helper.

1. El Convenio Marco establece que el 70 % de
mano de obra no calificada debe ser de las
comunidades aledanas a la operacion.
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Por otro lado, en Las Bambas, el
requerimiento de mano de obra local se
va incrementando de acuerdo con el nivel
de ejecucion de las obras. Durante 2012,
contratamos a 74 empleados provenientes
de nuestras éreas de influencia.

Los programas que responden al desarrollo
de conocimientos y destrezas en Las
Bambas y que contribuyen a que los
pobladores puedan acceder a una
calificacién, son los siguientes: T'ikariy
Wifaypaq, Yachay Watakunapag, Programa
de Formacién de Operadores de Equipo
Pesado y Programa de Formacién de
Asistentes y Operadores Fuerabamba.

El Programa de Formacién de Operadores
de Equipo Pesado se inicié con 73
participantes, de los cuales 8 ya fueron
contratados como operadores en
entrenamiento por haber mostrado un
buen desemperio.

Relaciones laborales

Todos los empleados de la Division
Operaciones Pert tienen derecho a la
representacion colectiva y son libres de
incorporarse a un sindicato. Procuramos
generar relaciones directas entre los
trabajadores y los equipos de gerencia,
sustentadas en un liderazgo de calidad,
una comunicacion eficaz, respeto y
confianza mutuos. Consultamos con
nuestros empleados antes de realizar algin
cambio operacional significativo. Asimismo,
nos comunicamos periédicamente con
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nuestros empleados y ofrecemos apoyo
permanente durante las situaciones de
cambios organizacionales, como
adquisiciones, desapropiaciones, fusiones
o bien el cierre de operaciones.

Actualmente, en la Division Operaciones
Perd, contamos con un sindicato que
agrupa a 386 empleados provenientes de
nuestras operaciones Tintaya y Antapaccay
y con quienes mantenemos reuniones
mensuales en las que se discuten temas
puntuales, como por ejemplo, la dotacién
de uniformes o casos particulares de los
miembros.

Una muestra de nuestro apoyo al derecho
a la libertad de asociacién y negociacion
colectiva es el Comité Conjunto Sindicato
Gerencia (CCSG), donde los representantes
del sindicato y de nuestra Divisién se
relinen para encontrar solucién a diversos
temas laborales.

A la fecha, no hemos registrado huelga
alguna, lo cual refleja nuestro esfuerzo
por mantener una relacién positiva con
nuestros empleados, basada en la
comunicacion. Asimismo, mantenemos
un convenio de negociacion colectiva que
cubre a 1.017 empleados y que establece
que todo cambio o decisién operativa
importante debe comunicarse con la
debida anticipacion.2

2. En el caso de Las Bambas, al ser una unidad que
iniciard operaciones en un futuro préximo, no
contamos con empleados asociados a un sindicato
o convenio colectivo.



Conductor de equipo pesado en la operacion de

Diversidad e iqualdad
de oportunidades

Valoramos la diversidad y otorgamos un
trato justo a todos nuestros empleados y
contratistas, quienes reciben igualdad de
oportunidades en todos los niveles de la
organizacién, sin prejuicio alguno.
Contratamos a las personas en virtud de

Nuestra gente

Tintaya.

que cuentan los empleados es justo y no
discriminatorio y fomentamos practicas

que respeten los derechos y la dignidad
personal de todos nuestros trabajadores.

Ciento veintiin mujeres forman parte de
nuestra Divisién, de las cuales 114
pertenecen a Tintaya y Antapaccay y 7 a Las
Bambas. Nuestra Division y Xstrata Copper
no hacen distinciones entre los salarios de
hombres y mujeres en ninguna de las
categorias laborales y no han registrado
incidentes de discriminacién durante el afio.

Nuestros contratistas

Confiamos el desarrollo de nuestros
proyectos y obras de ingenieria a nuestros
proveedores y contratistas. Ellos no solo
demuestran que cuentan con los
conocimientos y experiencia necesaria para
desarrollar su trabajo de manera 6ptima,
sino que actdian en linea con nuestras politicas
corporativas de desarrollo sostenible,
seguridad y salud, y demés directrices.

Durante 2012, tuvimos un total de 2.376'
contratistas entre nuestras tres unidades
Tintaya, Antapaccay y Las Bambas. Si bien
como empresas independientes mantienen
autonomia, nuestra Divisién ha
implementado mecanismos de evaluacién
de desemperio que nos permiten identificar
sus oportunidades de mejora y potenciales
riesgos que ameriten ser gestionados. La
periodicidad de estas evaluaciones es anual.

las competencias y experiencia requeridas
para cada funcién en particular, sin efectuar
discriminacién alguna de género, raza,
edad, orientacién sexual, religidn,
nacionalidad u otro factor.

Durante el afo, se llevaron a cabo 55
procesos de homologacién de proveedores
que prestan servicios en Tintaya y Antapaccay.

No toleramos ninguna forma de
discriminacién, abuso de poder, acoso o
violencia fisica o verbal en el lugar de
trabajo. El mecanismo de denuncia con

1. La cifra 2.376 corresponde a la suma de
proveedores que posee cada una de nuestras tres
unidades mineras, independientemente de si se
trata del mismo contratista.

DESARROLLDO D E P ROYECTOS

Durante la etapa de construccién y desarrollo, Antapaccay y Las Bambas han creado
més de 17.000 puestos de trabajo tanto directos como indirectos, los cuales, sumados
alos 1.863 empleos que generamos a nivel de operaciones, ascienden a mas de 18.000
puestos de trabajo en total.

Empleo generado (incluyendo contratistas)

Tintaya y Antapaccay Las Bambas

Puestos de trabajo generados en 2012 considerando a

proveedores y empresas contratistas Aprox. 4.500 13.024

Informe de Sostenibilidad 2012 53



Nuestra gente

54

En el Informe de Sostenibilidad
2011, hablamos del desafio que
suponia fortalecer nuestra estrategia
de comunicacién interna con la
finalidad de facilitar la socializacién
de nuestra cultura y mantener un
buen clima laboral.

Por ello, en abril de 2012, creamos
el Area de Comunicacién Interna, a
cargo de la Gerencia de Asuntos
Corporativos, cuya primera labor fue
la de hacer un diagndstico de linea
base de los medios y canales usados
para la comunicacion interna, asf
como de las necesidades
comunicacionales existentes en la
empresa. Este diagndstico se valié
de talleres y entrevistas a 130
colaboradores, ademas de reuniones
con las gerencias.

El estudio arrojé que los mensajes
mas reconocidos al interior de
nuestra empresa eran aquellos
referidos al compromiso de Xstrata
Copper y nuestra Divisién con el
desarrollo sostenible y que los
aspectos que debiamos mejorar en

Comunicdndonos mejor

la comunicacioén interna estaban
relacionados con la difusién de los
beneficios a nuestros empleados,
las oportunidades de desarrollo que
les ofrecemos y el valor de nuestros
productos para la sociedad.
Asimismo, se establecia que la
comunicaciéon empética del lider era
clave para mejorar el clima laboral.

Los objetivos que se priorizaron, a
partir de esta linea base, fueron los
de direccionar la comunicacién para
reforzar nuestra identidad y
fortalecer las competencias
comunicacionales de los lideres.
Establecimos frentes de accién y
una politica de comunicacién
interna que lanzamos en el primer
trimestre de 2013.

Actividades realizadas:

e Campafia de valores a través de
cuentos, spots radiales, charlas,
etc., la cual ha sido extendida al
personal de nuestros contratistas.

e Fiestas de Navidad y Fin de Afo
para los hijos de nuestro personal
en las que se difundieron mensajes

Modelo DECIR *

claves de nuestra empresa, tales
como el uso del cobre en nuestra
vida y nuestros valores.

Manual de identidad para las
convocatorias de empleo tanto
internas como externas, con el
enfoque de posicionar a nuestra
empresa como una marca atractiva
como empleador.
Implementacién del modelo de
cascada, con la finalidad de lograr
que los mensajes sean conocidos
por los lideres y todos los
empleados. Pusimos de manifiesto
la importancia de la voceria de
cada lider en las reuniones que
mantenga con sus equipos.

Uno de los préximos desafios es el
de seguir haciendo extensiva nuestra
estrategia al personal de nuestros
contratistas, ya que en la actualidad,
cuando firmamos un contrato con
algun socio estratégico, este recibe
todas las politicas de Xstrata, pero
nos hace falta monitorear si todos
sus empleados llegan a conocerlas
realmente.

1. Contextualizacién

2. Consulta (investigacion) y perfilacién
Encuestas, entrevistas, grupos focales

3. Alineacién estratégica

4. Comunicaciones de direccion

Estructura de comunicacidn

Plan estratégico de comunicacion, identidad y relaciones

Politica de comunicacién

5. Comunicaciones de operacién

Reestructuracion de los medios humanos y técnicos
Reestructuracion de los medios presenciales y técnicos
con nuevos enfoques y creatividad mediética

Orientacion Plan de Formacién

6. Indicadores de gestién estratégicos, tacticos y operativos

Manual de medios

Redes de facilitadores
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Durante 2012, pusimos en marcha la
campana Orgullo por el Cobre, para
difundir los principales usos y

beneficios del cobre el producto que
extraemos y convertimos en catodos

y concentrados- en nuestras vidas.

Esta campana tuvo dos mensajes
centrales: El cobre estd presente en
todo y El cobre conecta la vida.

El lanzamiento de esta campania tuvo
lugar el 28 de noviembre y resaltamos
los aportes de este mineral a aspectos
como la eficiencia en energia
eléctrica, salud, construccion y
tecnologia. La campafia consta de
cuatro spots en video, articulos en
nuestras revistas internas e

Orqullo por el Cobre

informacion actualizada en nuestra
Intranet a disposicién de nuestros
empleados.

Asimismo, venimos coordinando la
identificacion de casos exitosos, como
el de los motores de alta eficiencia
instalados en Antapaccay, con la
International Copper Association.

Como se sabe, debido a sus diversas
propiedades, el cobre esté presente
en un sinfin de bienes y tecnologias
imprescindibles para la vida
moderna; sin embargo, pocas veces
se habla de su valor y su gran
contribucién al desarrollo de

las sociedades.

El cobre es un recurso vital para el desarrollo de los pueblos.

Nuestra gente

A través de esta campaiia,
procuramos que nuestros empleados
comprendan que el fruto de su
trabajo en nuestra Division redunda
en ese desarrollo. Paulatinamente,
extenderemos esta campana a
publicos externos, ya que es medular
que se comprenda que nuestra labor
va més all4 de la extraccién de un
recurso natural que se encuentra en
un entorno determinado: es
necesario advertir que el cobre es
un recurso vital para obtener las
facilidades del mundo actual.
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Sequridad y salud

en el lugar de

trabajo

procuramos lograr entornos de trabajo

seguros en los que no se registren
lesiones. Nuestra gerencia se hace
responsable del desempefio en seguridad,
asi como de ejercer un liderazgo visible. Nos
ocupamos de que nuestros empleados y
contratistas se capaciten para mejorar sus
conocimientos y competencias en seguridad
y que, ademas, tomen conciencia de su
responsabilidad de trabajar y actuar en forma
segura por su propio bien y el bien de sus
familias y amigos.

E n la Divisiéon Operaciones Pert

Detectamos y eliminamos o mitigamos las
condiciones que implican un riesgo para la
salud y la seguridad en nuestros lugares de
trabajo y nuestras comunidades vecinas. Nos
aseguramos de que toda tarea que se deba
emprender en nuestros lugares de trabajo
tenga definido un sistema de trabajo seguro
y que nuestros empleados dispongan de las
herramientas y equipamiento adecuados
para efectuar las tareas de un modo seguro
y productivo. Ademas, controlamos la salud
de nuestros empleados, su bienestar y
aptitud para el trabajo mediante completos
programas de chequeo.

Cuando identificamos alguna condicién
insegura u ocurre algun incidente
relacionado con la seguridad, efectuamos
de inmediato una investigacion y tomamos
las medidas necesarias para eliminar los
riesgos correspondientes. Nos aseguramos
de que nuestros empleados y contratistas
conozcan las iniciativas y problemas de
seguridad. Ademas, realizamos
periédicamente auditorias de seguridad
en toda nuestra empresa, con el objeto
de mejorar continuamente nuestras
normas, practicas y desempefio en
seguridad.

Tanto en Tintaya, como en Antapaccay y
Las Bambas, hemos trabajado en fortalecer
nuestro liderazgo interno en materia de
seguridad, asi como en la generacién de
una cultura y compromiso con respecto a
este tema en el 100 % de nuestros
empleados. El sentido transversal de la
seguridad y la salud ocupacional hace que
los criterios de cumplimiento de dichos
aspectos formen parte también de la
evaluacion de desempefio de todos
nuestros equipos.

Gracias al exhaustivo mapeo de procesos,
subprocesos y actividades que realizamos
afio a afo, hemos podido identificar y
gestionar adecuadamente los riesgos a los
que nuestras operaciones estan asociados.
De este modo, procuramos mantener y
mejorar nuestros estandares, lo cual implica
llevar a cabo evaluaciones constantes y
objetivas mediante auditorias y diversos
controles, asi como incrementar nuestros
conocimientos y desarrollo de capacidades
a través de capacitaciones tedrico-précticas.

En nuestras distintas unidades, hemos
logrado la recertificacion de nuestros
procesos en materia de seguridad y salud
ocupacional segun la norma OHSAS
18001:2007, de manera que reduzcamos
la accidentabilidad y desarrollemos una
cultura basada en un enfoque preventivo.

Desempeno en sequridad
y salud

En Tintaya y Antapaccay

Durante 2012, nuestra gestién en materia
de seguridad estuvo liderada por un Comité
Central de Seguridad y Salud Ocupacional,
conformado de manera equitativa y acorde
con la normativa legal vigente. El comité

estuvo constituido por trece integrantes: seis
representantes de la direccién, seis
representantes de los trabajadores y un
representante de las empresas contratistas.

Asimismo, contamos con comités de
seguridad en cada una de las gerencias
donde participan todas las areas,
incluyendo a los supervisores y los Puntas
Estrella de Seguridad. Su trabajo gira en
torno al cumplimiento del Plan Anual de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
y la verificacién del cumplimiento de las
normas legales vigentes y de las normas,
estandares y procedimientos de nuestra
Division. En Tintaya y Antapaccay, se
realizaron mas de 109.000 monitoreos de
riesgo ocupacional.

Durante el periodo reportado, uno de los
acuerdos més destacados fue la aprobacion
del nuevo Reglamento Interno de Trabajo.
Otro hecho importante ha sido la
implementacién de las Reglas de Tolerancia
Cero, un conjunto de normas preventivas
y obligatorias que buscan resguardar la
integridad fisica de nuestros trabajadores.

El 100 % de empleados se encuentra
representado en el Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional (incluyendo a los
contratistas). Asimismo, durante 2012, no
registramos sanciones por incumplimiento
de la normativa legal aplicable, ni
trabajadores con enfermedades
ocupacionales.
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Seguridad y salud en el lugar de trabajo

Seguridad en Tintaya y Antapaccay

indice Descripcion Desempefio 2012
LTIFR Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido 0,25
TRIFR Tasa de frecuencia de lesiones registrables totales 0,76
DISR Tasa de severidad de lesiones incapacitantes 35
TA Tasa de ausentismo 1,73 %
AF Accidentes fatales 1

Durante 2012, uno de nuestros técnicos
electricistas sufrié un accidente fatal al
realizar trabajos de altura, a pesar de
haber contado con el equipo de
proteccién personal necesario para esta
tarea. Se hicieron todos los esfuerzos
posibles para su reanimacion luego de
ocurrido el accidente, pero
lamentablemente no fueron suficientes.

En Las Bambas

Nuestro Comité Central de Seguridad y
Salud se encuentra integrado por la
gerencia general, las gerencias y
superintendencias de area de Las Bambas
y los representantes de los trabajadores
(incluyendo a nuestros contratistas). El
100 % de nuestros trabajadores se
encuentra representado.

Seguridad en Las Bambas

Mantenemos también comités por éreas
y nuestros contratistas cuentan también
€on sus propios comités.

Como parte de la evaluacion mensual que
realiza este comité central, se revisa el
cumplimiento de los programas de seguridad
y salud en materia de liderazgo, capacitacion,
gestion de riesgos, aspectos operacionales
(equipos de proteccién personal,
inspecciones de trabajos, herramientas y
equipos), y procedimientos de trabajo, entre
otros. Asimismo, se informa sobre la
ocurrencia de incidentes y las medidas
aplicadas, respuestas a emergencias, crisis
y auditorias.

Contamos con un programa de monitoreo
anual que implica dos evaluaciones al afio

Indice Descripcion Desempefio 2012
LTIFR Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido 0,00
TRIFR Tasa de frecuencia de lesiones registrables totales 0,31
DISR Tasa de severidad de lesiones incapacitantes 0,00
TA Tasa de ausentismo 0,79 %
AF Accidentes fatales 0
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y monitorea los siguientes aspectos en
cada puesto de trabajo:

* Ruido

* Polvo

® lluminacién

* Dosimetria (dosis de exposicién a la
radiacién ionizante)

* Vibracién

También hemos dado inicio a la
Certificacion Minera por Competencias
para cada puesto de trabajo de alto riesgo.
Esta certificacion es un modelo de
aseguramiento para todo trabajador que
va a realizar un trabajo de alto riesgo, ya
que garantiza que haya cumplido con todos
los procesos necesarios de formacién,
capacitacién y evaluacién tanto teéricos
como précticos. Esta iniciativa ha sido
reconocida y felicitada por la Direccién
General de Mineria del Ministerio de
Energia y Minas.

En Las Bambas no registramos lesiones
incapacitantes durante 2012. Esta cifra
representa mas de quince meses sin lesiones
incapacitantes y es un récord para nuestra
operacién. Tampoco hemos registrado
trabajadores con enfermedades
ocupacionales.

Capacitacién en sequridad
y salud ocupacional

Tomando en cuenta el enfoque preventivo
gue promovemos en nuestras operaciones,
el 100 % de nuestros empleados y
contratistas recibe induccién en temas de
seguridad, salud y riesgos, con el fin de
desarrollar y fortalecer las actitudes frente

N 2

Trabajador en planta de sulfuros de Tintaya, zona de molinos.



Izquierda: Examen de audiometria. Derecha: Tépico ¢

al riesgo al que se exponen todos nuestros
trabajadores. Esta induccién se encuentra
completamente alineada con nuestros
procesos de induccién general, asf como
con las necesidades de capacitacién de
nuestra empresa y la normativa legal vigente.

La persona a cargo de esta induccion para
los nuevos empleados provenientes de
nuestras areas de influencia es
quechuahablante. Esta misma persona se
hace cargo de la supervision de los trabajos
que realizan estos empleados locales en
materia de seguridad.

Adicionalmente, llevamos a cabo reuniones
diarias en las que identificamos y
evaluamos los riesgos asociados a las
labores del dia para poder definir las
medidas de control necesarias.

Tanto en Tintaya como en Antapaccay,
mantenemos un programa integral de

ampamento Las Bambas.

capacitacion enfocado en la prevencion.
Llevamos a cabo sesiones de capacitacion
en aspectos de seguridad, salud y prevencién
de riesgos, y ponemos énfasis en que la
formacién en seguridad es solo el primer
paso, ya que el poner en préctica dichos
criterios refleja realmente lo aprendido.

En Las Bambas, procuramos formar lideres
en materia de seguridad en la comunidad
de Fuerabamba.

Iniciativas de salud
ocupacional

Tanto en Tintaya, como en Antapaccay y Las
Bambas, la salud de nuestros empleados
representa una de las preocupaciones mas
importantes. Durante 2012:

e Monitoreamos todos los riesgos
ocupacionales de nuestros empleados
en sus diferentes puestos de trabajo.

Seguridad y salud en el lugar de trabajo

¢ Desarrollamos programas de salud en
los que se beneficia no solamente a
nuestros empleados sino también a sus
familias.

e Llevamos a cabo ferias de salud,
campanas de vacunacion y otras medidas
preventivas asociadas, de acuerdo con
las caracteristicas climatoldgicas de la
zona.

* Impartimos programas de capacitacion
en primeros auxilios y prevencién de
enfermedades ocupacionales.

® Sometimos al 100 % de nuestros
empleados a un chequeo médico
integral al ingresar a la Division
Operaciones Perd, al salir de la misma,
y anualmente, de modo preventivo.

DESARROLLDO D E P ROYECTOS

Durante la etapa de construccién y desarrollo de Antapaccay y Las Bambas, todos los
proveedores a cargo de la ejecucién de obras demostraron estar alineados con
nuestros estandares corporativos en materia de seguridad y salud ocupacional. En
2012, mantuvieron los siguientes indices de accidentabilidad:

indice de accidentabilidad en nuestros proyectos

Antapaccay Las Bambas
LTIFR  Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido 0,2 0,05
TRIFR  Tasa de frecuencia de lesiones registrables totales 1,01 0,55
DISR  Tasa de severidad de lesiones incapacitantes 28,2 3,5
TA Tasa de ausentismo 1,22 % 0,7 %
AF Accidentes fatales 1 0
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Comuni

dades

sostenibles

rabajamos estrechamente con las

comunidades en las que ejercemos

nuestra actividad con el fin de
maximizar los beneficios de nuestras
actividades y minimizar o evitar los posibles
impactos negativos. Estamos comprometidos
con todos nuestros grupos de interés y
respondemos a todas las consultas y quejas
expuestas por la comunidad por medio de
procesos justos y equitativos para la
resolucion de conflictos y reclamos.

Mediante nuestras actividades de inversion
en la comunidad, buscamos fortalecer el
desarrollo social y econémico de las
comunidades locales de modo de evitar
que dependan en el largo plazo de
nuestras operaciones. Establecemos
nuestros planes de participacién social
mediante una amplia colaboracién con las
comunidades y otros grupos de interés y,
cuando ello es posible, efectuamos una
labor de coordinacién con el gobierno
local y las organizaciones de desarrollo.

Relacionamiento
comunitario

El enfoque participativo con el que
gestionamos nuestras relaciones con las
comunidades de nuestro entorno nos
permite involucrar activamente a este
grupo de interés clave. Trabajamos
conjuntamente tanto el proceso de
definicion como la priorizacion de los
proyectos y programas sociales que se
desarrollan en el afo.

Los programas que promovemos buscan
el desarrollo de capacidades de los

beneficiarios, y nuestro objetivo, en Ultima
instancia, es su autosostenibilidad, de
manera que evitemos su dependencia de
la actividad minera.

Nos preocupamos por mantener un
didlogo cercano y permanente con las
comunidades, en especial con sus lideres,
asi como con las autoridades y
representantes correspondientes.
Asimismo, realizamos estudios de
percepciones y expectativas, con cuya
retroalimentacion enriquecemos y
definimos nuestra estrategia de
relacionamiento.

Didlogo continuo

Como parte de nuestra estrategia de
relacionamiento, mantenemos los
siguientes mecanismos de comunicacion:
talleres, reuniones, asambleas comunales,
visitas guiadas y una pagina web en la que
difundimos nuestros principales proyectos
e iniciativas (www.xstratacopperperu.pe).
Asimismo, los pobladores tienen acceso
directo a la Gerencia de Relaciones
Comunitarias, donde se atienden sus dudas
o comentarios.

Comunicacion en Tintaya y Antapaccay
En 2012, reforzamos nuestra participacion
en las ferias comunales de Espinar, que se
realizan anualmente siguiendo una
tradicién ancestral de las comunidades, y
fortalecimos el vinculo directo que
mantenemos con la poblacién.

Durante el afio, consolidamos también

nuestros procesos de comunicacién interna
y externa, reforzamos la difusién de nuestra
gestion ambiental, ampliamos los sistemas
de distribucién de nuestras publicaciones

v

il

y disefiamos el modelo para implementar
un nuevo espacio de comunicacién masiva.

Entre los diversos canales de comunicacién
externa que mantenemos, figuran los
siguientes:

* un canal institucional alojado en YouTube,
que actualizamos permanentemente con
informes de gestion social. A diciembre
de 2012, este canal superd las 50.000
reproducciones, 30.000 mas que en
2011.

la pagina web del Convenio Marco y la
del Fondo Minero Regional, en las que
damos a conocer los principales logros
de ambos procesos de didlogo.

* Radio Stereo Tintaya, que ha consolidado
su programacién informativa y de
entretenimiento y goza de una amplia
audiencia en Espinar.

microprogramas de radio como el
Ingeniero Peralta y otros en lengua
quechua, que han calado en el publico
con mensajes de contenido ambiental y
de salud.

voluntariado Manos Solidarias, a través
del cual brindamos apoyo a diversas
comunidades a las que se difundié el
mensaje: "“El cobre en nuestras vidas”,
para resaltar la importancia de este
mineral en nuestras actividades diarias.
revistas del Convenio Marco, Kuska
Wirasunchis (Juntos Estamos Creciendo),
Fondo Minero Regional y Tintaya
Antapaccay.

En materia de comunicacién interna, hemos
puesto énfasis en el involucramiento de
nuestros empleados en las politicas de
gestién social y ambiental de la empresa,
ademas de impartirles charlas acerca de
los aportes de Tintaya y Antapaccay al
Estado, con lo que se logré involucrarlos
maés en el tema de obligaciones con el
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Comunidades sostenibles

Productores ganaderos, autoridades regionales y locales, y ejecutivos de la empresa en la Il Expo Reyes Internacional Espinar 2012.

Una vitrina para los ganaderos de Espinar

Del 3 al 8 de enero de 2012, con la
participacion de los mejores
productores de ganado vacuno,
ovino, alpacas y llamas, artesanos y
agroindustriales de la macroregién
sur, se realizé la Il Expo Reyes
Internacional Espinar 2012, XlII Feria
Nacional Reyes y la XXXIV Feria
Agropecuaria, Agroindustrial,
Artesanal y Turistica. Estos eventos
fueron organizados por segundo afio
consecutivo por nuestras unidades

Tintaya y Antapaccay.

Estado y aportes voluntarios. Esto
constituye una oportunidad para que
nuestros voceros internos conozcan y
comuniquen correctamente estos temas.

Sin duda, el principal reto del area tuvo que
ver con los sucesos ligados a la controversia
ocurrida en mayo y que alcanzé un rebote
mediatico importante. Los cuestionamientos
hechos a nuestra empresa nos dieron la

oportunidad de enfatizar nuestra contribucion
al desarrollo de la provincia de Espinar.

Comunicaciéon en Las Bambas

Durante 2012, participamos en actividades
de relacién directa con la poblacién, como
festivales, fiestas tradicionales locales y
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Participaron los mejores productores
ganaderos de Arequipa, Puno, Tacna,
Junin, Cusco y la provincia de Espinar,
quienes mostraron el alto potencial y
mejoramiento genético del ganado,
alcanzado en los Gltimos afios en las
diferentes cuencas lecheras de Espinar.

Asimismo, durante la feria, se llevaron
a cabo actividades como carrera de
caballos, pelea de gallos a pico y
navaja, corrida de toros, exhibicién
de céndores y de caballos de paso
peruano, concursos de platos tipicos,

carnavales. Asimismo, implementamos
campafias de temas ambientales como Rio
Limpio, Rio Saludable y Adopta un Arbol.

Otras de las actividades de comunicacién
externa que llevamos a cabo fueron:

* El lanzamiento de nuestras publicaciones
Boletin Las Bambas y Llank'ayninchis con
la nueva linea gréfica de Xstrata y nuevos
contenidos y disefio.

* La capacitacién a comunicadores rurales
de Grau y Cotabambas, quienes
participaron en el tercer taller
Comunicacién y Desarrollo.

* Implementacién de Radio Surphuy en
AM, con programacién 80 % en quechua,
orientada al entretenimiento y promocién
de la cultura local.

cuyes y productos lacteos, asi como
espectéculos artisticos; y participaron
jueces internacionales, expertos en
ganado vacuno, ovino y camélidos
sudamericanos.

Datos clave

® Mas de 2.800 ejemplares
de calidad exhibidos.
e Cerca de 600 expositores.

e 50.000 visitantes.

En cuanto a comunicacion interna, las
siguientes actividades fueron las mas
resaltantes:

* Relanzamiento de la radio interna
Méxima FM (antes radio Las Bambas),
con programacién dirigida a los
trabajadores y colaboradores de Las
Bambas.

Generacion de espacios y actividades
de integracién conjuntamente con
Recursos Humanos: Dia del Trabajo,
Fiestas Patrias, Dia del Minero, Navidad
y Afio Nuevo, entre otros.

También trabajamos fuertemente en temas
de clima organizacional con la camparia
interna La Diferencia de Xstrata, difusion
de los valores corporativos, actividades de
integracion, etc.



Gestidn de quejos
y reclamos

A través de la Gerencia de Relaciones
Comunitarias, gestionamos las quejas
formales y comentarios que nos hacen llegar
nuestros grupos de interés.

En el caso de los reclamos formales,
generamos planes de accién con el fin de
remediar el impacto causado; esto implica
un trabajo articulado entre diversas areas
de la unidad involucrada y de nuestra
Divisién en general.

Contamos con un procedimiento para
registrar, evaluar, verificar y hacer seguimiento
a los reportes y al levantamiento de quejas
y reclamos. De este modo, llevamos un
control sistematizado y actualizado del estado
de cada uno de los casos. Proximamente,
crearemos una oficina en Espinar que
permitird atender con mayor celeridad las
dudas y reclamos que pudiesen generarse
en esta zona. También estamos haciendo
esfuerzos por difundir nuestra politica de
presentacion de quejas.

Durante 2012, en nuestras unidades Tintaya
y Antapaccay se registraron dos reclamos
formales, uno de ellos fue interpuesto por
los transportistas de concentrado de nuestra
empresa; estos proveedores solicitaban un
incremento en el nimero de viajes que
realizan; y el otro, lo presenté la
Municipalidad de Espinar, y fue con relacién
a temas ambientales y al incremento de los
aportes de nuestra empresa para la ejecucion
de proyectos de desarrollo sostenible. Estos
reclamos fueron canalizados de manera
inmediata y estan siendo tratados en la Mesa
de Diélogo en la que participa tanto el Estado
como nuestra empresa.

En Las Bambas registramos 105 reclamos
en el sistema de quejas y reclamos de Xstrata,
los mismos que obedecieron principalmente
a la etapa de construccién de los
componentes (carretera de carga ancha o
de carga pesada). De las 105 quejas
registradas, 14 se dieron por la operacién
de nuestra unidad Las Bambas, 70 estén
asociadas a su desarrollo y 21 corresponden
al desarrollo de Nueva Fuerabamba.

Uso de tierras

Con el fin de prevenir incidentes en materia
de conflictos relacionados con el uso de
tierras, tanto en Tintaya como en
Antapaccay, identificamos derechos
superficiales y consuetudinarios sobre la
base de la legislacién nacional, y
verificamos las condiciones de propiedad

‘Los procesos

de didlogo
implementados para
una mejor gestion
social con el Convenio
Marco, la Mesa de
Desarrollo y el
Proceso Bilateral
Canipia”.

0 posesion, segln cada caso. En ese
sentido, atendemos los conflictos que se
presentan a través de negociaciones con
equidad y respeto, bajo el marco de la ley,
y resolvemos las inquietudes existentes a
través de la Gerencia de Relaciones
Comunitarias.

Asimismo, como parte de este proceso,
utilizamos estrategias de intervencién
articuladas al plan de Relaciones
Comunitarias, como por ejemplo:

e elaboracién de mensajes claves;

® sensibilizacién de la comunidad;

e entrevistas y reuniones con autoridades,
propietarios y posesionarios;

e visitas a familias;

® participacion en asambleas;

e pasantias internas y visitas guiadas;

e involucramiento en actividades sociales
y culturales;

® monitoreo y seguimiento.

El enfoque que aplicamos en Las Bambas
para obtener el derecho de uso de tierras
de las comunidades y propietarios
privados se basa fundamentalmente en
el trato directo, en la evaluacion de
impactos ambientales y sociales, y en el
nivel de riesgo asociado a los dos
anteriores. Asi, de manera transparente y
con respeto a la cultura local, llevamos a
cabo contratos de compraventa y cesién
en uso, entre otros.

Mineria ilegal e informal

Una de las probleméticas que se puso en
evidencia en este periodo fue la presencia
de actividad minera informal en el area

circundante a Las Bambas, precisamente
en los distritos de Progreso y Coyllurqui.

Comunidades sostenibles

Nuestra labor siempre es informar a las
autoridades pertinentes de estos hechos
y nuestra politica es desplegar una
estrategia firme de generacion de
oportunidades econémicas formales para
las comunidades de nuestro entorno con
la finalidad de que no caigan en el riesgo
de la actividad ilegal. Asi, hemos
enfatizado el desarrollo de proveedores
locales y el hecho de que se conviertan
en asociaciones que brinden servicios en
este periodo (hospedaje, restaurant,
transporte, etc.).

Relaciones comunitarias en
Tintayo y Antapaccay

A partir de procesos formales de didlogo
y concertacién, procuramos mantener un
vinculo sélido y cercano con las
comunidades pertenecientes a las areas
de influencia de nuestras unidades, en
especial con aquellas pertenecientes a
nuestro primer anillo de influencia.

Nuestro modelo de gestién social impacta
positivamente en la poblacién por ser
dindmico y de constante
retroalimentacién. Proponemos un
enfoque de gestién de corto, mediano y
largo plazo para la consecucién de
resultados sostenibles.

Nuestra area de influencia directa (primer
anillo) estd conformado por diez
comunidades pertenecientes a la provincia
de Espinar. Los procesos de didlogo
implementados para una mejor gestion
social son el Convenio Marco, la Mesa de
Desarrollo y el Proceso Bilateral Cafipia.
Asimismo, a través de la Fundacion
Tintaya, ejecutamos los compromisos
adquiridos, los cuales se traducen en
proyectos.

En 2012, reforzamos los siguientes aspectos
de nuestra gestién social:

e Reorganizacién del Area de Relaciones
Comunitarias con miras a tener una
mayor presencia en campo y a definir
lineamientos y estrategias de gestién
social sostenible para un mejor
entendimiento entre la poblacién y la
empresa.

* Optimizacién del proceso de
identificacion y sinceramiento de los
compromisos de la empresa con la
poblacién para actualizar acuerdos y
cronograma de cumplimiento.

e Fortalecimiento de la comunicacién y
relacionamiento de la empresa con los
diferentes actores sociales en las cuencas
del Rio Salado y Rio Caipia y alcaldes
distritales de la provincia de Espinar.
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Comunidades sostenibles

Equipos de alta tecnologia utilizados en la Planta de Lacteos de Espinar.

Enfoques de gestién de corto, mediano y largo plazo

GESTION EN EL CORTO PLAZO

PROCESOS DE DIALOGO

Procesos formales de didlogo y concertacion
con los grupos de interés

GESTION EN EL MEDIANO PLAZO

INVERSION SOCIAL

Inversion social estratégica en proyectos
participativos de desarrollo

GESTION EN EL LARGO PLAZO

RESULTADOS

* Desarrollo sostenible en el 4rea de influencia
* Generacién de valor para nuestros accionistas

Identificacion de necesidades y expectativas
prioritarias

Trabajo conjunto con los beneficiarios

e Continuidad de la vida de la mina
 Relacién ganar - ganar

Convenio Marco
Mesa de Desarrollo
Proceso Bilateral Cafiipia
Fondo Minero Regional
Dialogo directo con las comunidades,
organizaciones y poblacién en general

Cumplimiento de compromisos traducidos en
proyectos de desarrollo sostenible

Las principales entidades ejecutoras son
Fundacién Tintaya y Asociacién Civil Tintaya

Otras instituciones

Antapaccay
Proyecto Coroccohuayco
Sinergia Las Bambas
Futuros proyectos de Xstrata

Principales proyectos ejecutados en
Tintaya y Antapaccay

Programa de Fortalecimiento de
Capacidades Humanas: dirigido a 360
jovenes y adultos pertenecientes a 72
comunidades campesinas y los 56 barrios
de Yauri en Espinar, con un presupuesto
que supera los USD 611.000. Busca
impartir capacitacion técnico-productiva
para fortalecer habilidades en doce
especialidades:

* Operacién de maquinaria pesada
 Corte y confeccion industrial y textil
* Computacién e informatica

* Administracion

* Contabilidad
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* Instalaciones eléctricas

* Encofrado

* Albanileria

* Soldadura

° Mantenimiento de equipo pesado moévil
* Sanidad animal e inseminacion artificial
* Secretariado ejecutivo

Planta de Lacteos: proyecto con un
presupuesto aproximado que supera los
USD 2,42 millones y ha logrado que 380
productores de ganado vacuno,
pertenecientes a las comunidades de
Espinar, mejoren sus ingresos e
infraestructura agropecuaria.

Centro de Recursos Educativos de
Espinar: iniciativa que con un presupuesto
aproximado de USD 2,88 millones, logré
que 10.506 estudiantes y 449 docentes se
beneficiaran con talleres de

complementacién académica donde
desarrollan sus habilidades y talentos. En
este proyecto se destaca la activa
participacion de la Unidad de Gestién
Educativa Local (UGEL), la Direccion
Regional de Educacién Cusco, el Ministerio
de Educacion, estudiantes, docentes y
padres de familia.

Programa de Fortalecimiento de la
Educacion Rural: con un presupuesto
aproximado de USD 3,49 millones, llevé a
cabo la construccién e implementacién
de ambientes educativos en escuelas
rurales. Busca generar las condiciones para
que la educacion basica en el medio rural
logre que el aprendizaje escolar sea eficaz,
contribuir directamente al desarrollo
humano, promover la participacion social
e incentivar la continuidad escolar de nifios
y nifias de la zona.



Comunidades sostenibles

Mecanismos de relacionamiento, disefio y ejecucién de proyectos con las comunidades en Tintaya
[ e e e e e

CONVENIO
MARCO

Firmado en 2003, tiene
como objetivo promover el
desarrollo sostenible en la
provincia de Espinar. Es
reconocido como un
espacio de concertacion
entre la comunidad, el
Estado, la empresay la
sociedad civil.

Anualmente, destinamos el
3 % de nuestras utilidades
antes de impuestos a este
convenio.

PROCESO BILATERAL
CANIPIA

Proceso bilateral de didlogo
y concertacién entre
nuestra empresa y el Frente
de Defensa de los Regantes
de la Microcuenca Cafipia
- Espinar (Fredermice).
Tiene como objetivo
asegurar la sostenibilidad
de la cuenca.

Las iniciativas
implementadas bajo este
proceso se enfocan en
intervenciones ambientales y

productivo-agropecuarias.

FUNDACION
TINTAYA

Entidad privada sin fines de
lucro que promueve el
desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas de
los sectores menos
favorecidos de Espinar.
Responsable de la ejecucion
de los proyectos sociales
asumidos por Tintaya.

MESA DE
DESARROLLO *

Mecanismo de didlogo
consolidado en 2011 con
el objetivo de promover
propuestas de desarrollo.

Proceso entre seis
comunidades del distrito
de Espinar, CooperAccién,
Corecami, Oxfam y Tintaya.

* Referirse al gréfico de la
pagina 77.

Apoyo a la culminacién del
megaproyecto Irrigacién Cafién de
Apurimac

Irrigacion Cafdén de Apurimac es un
megaproyecto que se hara realidad
después de cincuenta anos y beneficiara
a los 35.000 habitantes de Yauri, en la
provincia de Espinar, asi como a cerca de
novecientas familias de diez comunidades
campesinas de la zona. Su inversién
asciende a USD 18 millones y es financiado
por el Gobierno Regional de Cusco, la
Municipalidad de Espinar, el distrito de
Coporaque y nuestra empresa a través del
Convenio Marco (USD 1,8 millones).

Este proyecto, que permitira incorporar
tres mil hectéreas de terrenos agricolas y
mejorar la siembra de pastos para la
ganaderia y la agricultura, ya se encuentra
en su Ultima etapa de construccion (88 %
de avance a diciembre de 2012).

En esta Ultima fase, nuestra empresa
contribuyé con los materiales para la
construcciéon del sifén invertido (conducto
cerrado disefiado para transportar el agua
a seccion llena y bajo presién) y de los
canales laterales en el sector de Chiamarca.
Este material consistié en tubos de fibra
de vidrio importados de 1,2 metros de
didmetro, asi como fierro y cemento.

El megaproyecto Irrigacién Cafién de
Apurimac, ejecutado a través del Plan de
Mejoramiento de Riego en Sierra y Selva
(Plan Meriss - Inka)," implicé la construccion
de 30 kilémetros de canal principal donde
discurriran 2,5 litros de agua por segundo.

Cuenta con ocho canales laterales de 55
kilémetros de longitud.

Responsabilidad social y desarrollo
productivo en el proceso de didlogo
Como parte de la Mesa de Didlogo
instalada en Espinar a mediados de 2012
para dar solucién a las controversias
sociales que se presentaron en la
provincia, se establecieron tres subgrupos
de trabajo. Dos de ellos abarcaron temas
relacionados al desarrollo sostenible.

Uno de los subgrupos es la Mesa de
Responsabilidad Social, coordinado por el
Ministerio de Energia y Minas, responsable
de analizar y fortalecer las medidas y
politicas socialmente responsables, en
especial para las poblaciones ubicadas en
las &reas de influencia de los proyectos
mineros, dentro del marco del respeto a
los derechos fundamentales y la
institucionalidad vigentes.

Asimismo, se instalé la Mesa de Desarrollo
y Produccién, cuyos coordinadores son el
Gobierno Regional de Cusco y el Ministerio
de Agricultura, que se encargan de proponer
medidas inmediatas y de corto, mediano y
largo plazo para mejorar el desarrollo y
actividades productivas en Espinar.

1. Organo Desconcentrado del Gobierno Regional
de Cusco, responsable de formular y ejecutar
programas y proyectos relativos a la gestion integrada
del riego en las cuencas de la Region Cusco.

“...se instald la Mesa de
Desarrollo y
Produccién (...). que se
encargan de proponer
medidas inmediatas y
de corto, mediano y
largo plazo para
mejorar el desarrollo
y actividades
productivas en Espinar”.

Aportes del Convenio Marco

N° de aporte Afo Monto (en USD)
1 2004 1.934.309
2 2005 6.700.000
3 2006 11.000.000
4 2007 12.000.000
5 2008 6.500.000
6 2009 8.002.025
7 2010 9.600.000
8 2011 10.374.015
9 2012 3.500.000*

* Este monto ha disminuido significativamente en
2012, debido al cierre de la mina Tintaya.

Para mas informacion, referirse a la pagina 43.
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:l'udio
de caso

Jévenes graduados en especialidades técnicas.

Fortalecimiento de

competencias en Tintayo

n Tintaya, gracias al Convenio
Marco, contamos con un

Programa de Fortalecimiento de
Capacidades Humanas para fomentar
la capacitacion técnica de los jovenes
que terminaron su educacién
secundaria, tanto del &mbito rural
como urbano de la provincia de
Espinar, y facilitar su insercién laboral.

Con este programa, favorecemos
gratuitamente a 360 jévenes y adultos
de las 72 comunidades campesinas
y los 56 barrios de Yauri en Espinar,
al brindarles la oportunidad de
acceder a carreras técnicas que les
permitiran insertarse exitosamente
en el campo laboral.

En el Gltimo periodo, Tintaya destind
USD 611.000 a la puesta en marcha
de este programa en el que se ofrece
las especialidades de: operacion de
maquinaria pesada, corte y
confeccion industrial y textil,
computacion e informatica,
administracién, contabilidad,
instalaciones eléctricas, encofrado,
albanilerfa, soldadura, mantenimiento
de equipo pesado movil, sanidad
animal e inseminacion artificial y
secretariado ejecutivo. Hasta la fecha,
hemos invertido USD 1,7 millones en
estas iniciativas.

En 2012, brindamos mayor
oportunidad a grupos de postulantes
provenientes de las zonas rurales,

elegidos por sus asambleas
comunales, para que puedan acceder
a estos programas.

Durante la primera y segunda edicién
de este programa, capacitamos a
785 jovenes en quince especialidades
técnico-productivas. Actualmente,
parte de los egresados trabajan en
importantes empresas nacionales y
extranjeras, asi como en entidades
locales y regionales. Otros decidieron
emprender sus propias empresas y
ofrecen mano de obra calificada y/o
especializada.

66 Informe de Sostenibilidad 2012




Comunidades sostenibles

Estudio
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Ganado vacuno en la Microcuenca Caiipia.

Estabulado de vacas
productoras de leche en
Microcuenca Conlpla

on el fin de afianzar la
‘ produccion lechera ganadera

de la Microcuenca Cafipia,
nacié en 2012 el proyecto de
estabulado de vacas productoras en
esta zona de la provincia de Espinar.
Gracias a este proyecto, la produccién
lechera diaria se ha incrementado
considerablemente y ha pasado de
800 litros de leche por dia a 6.100.

La estabulacion consiste en mantener
al ganado vacuno dentro de un
espacio limitado. Gracias a estas

Informe de Sostenibilidad 2012

estas modificaciones en la crianza,
se ha podido garantizar la provision
de alimento balanceado de manera
oportuna y constante al ganado. Se
busca, ademas de mejorar la
produccion y productividad, afianzar
el desarrollo de la ganaderia lechera,
optimizar los lapsos de tiempo en el
mejoramiento genético de ganado
y reducir la mortalidad de las crias,
asi como prevenir enfermedades
parasitarias.

El alimento balanceado consumido
por el ganado es elaborado por la
comunidad. Durante el afio, se

entregaron 1.756.800 kilos de
concentrados y 201.600 pacas de
heno de avena para las 183 familias
productoras.

Datos clave

e 183 productores
beneficiados en la
Microcuenca Cadipia.

e 4.500 unidades de ganado
vacuno.




Relaciones comunitarias
en Las Bambas

En 2012, continuamos fortaleciendo
nuestros vinculos con las comunidades
aledafias, y la gestion de nuestro equipo
de relaciones comunitarias de Las Bambas
estuvo marcada por la consolidacién del
proceso de reasentamiento.

Nuestra &rea de influencia directa en Las
Bambas se encuentra conformada por
Fuerabamba y nueve comunidades mas.
Nuestro segundo anillo se compone de
33 localidades en total (entre centros
poblados y comunidades, incluyendo a las
aledanas al ducto de concentrado).

Un hito para la Regién Apurimac fue la
instalacion de la Mesa de Desarrollo en
setiembre de 2012. Dicha mesa esté
presidida por el Ministro de Energia y
Minas e integrada por representantes
ministeriales, y alcaldes distritales y de la
provincia de Cotabambas.

“Para continuar con la
promocién de la
economia de la zona,
exigimos a nuestros
socios estratégicos que
el 100 % de la mano
de obra no calificada
contratada sea local..”

También hemos buscado establecer
alianzas con productores locales que
cumplan con la calidad y los volimenes
de los productos que requerimos. Para
continuar con la promocién de la economia
de la zona, exigimos a nuestros socios
estratégicos que el 100 % de la mano de
obra no calificada contratada sea local,
que consuman productos y servicios del
lugar y que comuniquen a las comunidades
su tiempo de permanencia.

Comunidades sostenibles

Lineas de intervencién en Las Bambas
I

Infraestructura
vial

. Apoyo a
Medio Comunidades la cultura
ambiente e identidad
étnica

Fortalecimiento
a gobiernos locales
v’

e tura
de interés social

Proyectos

Nifios fortalecen sus habilidades musicales en los PREB.
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Principales proyectos ejecutados
en Las Bambas

Programas de capacitacion T'ikariy
Wifaypaqy Yachay Watakunapaq:
creados con la finalidad de desarrollar
capacidades técnico-productivas e
industriales en los jovenes de los distritos
de Coyllurqui, Haquira, Mara,
Challhuahuacho y Tambobamba, en la
provincia de Cotabambas, y el distrito de
Progreso, en la provincia de Grau.

El objetivo es prepararlos para los
procesos de seleccién de los siguientes
escenarios del proyecto minero o que
puedan generar alternativas de
autoempleo, como microempresas
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productivas y de servicios. La inversién
desplegada para estos programas fue de
USD 1.057.000, en beneficio de un total
de 526 alumnos.

Programa de Recursos Educativos Las
Bambas: disefiado con el objetivo de
incrementar los niveles de aprendizaje en
nifios y nifas de diez comunidades
participantes hasta 2014. La inversién que
realizamos en 2012 fue de USD 287.497
en beneficio de un total de 2.259
personas.

Proyecto de alfabetizacién Kuska
Yacharisun WiAaypagq: orientado a
fortalecer capacidades de lectoescritura,
pensamiento légico-matematico y

"Entre los principales
proyectos ejecutados
en Las Bambas
tenemos programas
de desarrollo de
capacidades
técnico-productivas
e industriales y
programas de apoyo
a la educaciéon”.



promocion comunitaria en participantes
considerados analfabetos funcionales, con
el fin de mejorar sus conocimientos, y que
de este modo, se les haga mas facil
participar en la vida social, politica y
econdémica de su localidad. La inversién
para este proyecto fue de USD 140.747
y beneficié a 2.500 personas.

Programa de Capacitacion Docente:
busca facilitar la capacitacion de maestros
de la localidad. Este afo, promovié la
implementacién del Proyecto Educativo
Local (PEL) y la inversién efectuada
ascendié a cerca de USD 123.000, en
beneficio de un total de 1.200 docentes.

Construccién de infraestructura
educativa: contribuye a mejorar los niveles
académicos de los estudiantes de la
localidad, a través de la construccién de
infraestructura segura y saludable en las
comunidades de Choquecca, Pumamarca,
Chila, Choaquere y Quehuira. Representd

una inversién de cerca de USD 600.000 y
beneficié a 3.360 personas.

Construccion de salones comunales:
programa implementado para fortalecer
las capacidades de gestion de los
organismos comunales en las
comunidades de Choaquere, Chila, Barrio
Sefior de Huanca y Carmen Alto.
Invertimos USD 525.659 en beneficio de
un total de 2.940 personas.

Proyecto de Viveros Forestales: orientado
a la produccién de plantones para la
forestacion y reforestacion de areas en las
comunidades y la implementacién de
programas de extensién y capacitacion en
manejo forestal. En total, hemos
implementado ocho viveros en las
comunidades de Patario, Choccoyo,
Cuchuhuacho, Tambulla, Huancuire, Ccasa,
Minascucho y Carmen Alto en el distrito de
Challhuahuacho. Este proyecto requirié mas
de USD 1.440.000 y beneficia a un total de
3.500 personas.

Comunidades sostenibles

“...contribuimos a
mejorar los niveles
académicos de los
estudiaontes de la
localidad, a través de
la construccién de
infraestructura
sequra y saludable en
las comunidades...”

El ducto de concentrado, la via de acceso y su potencial social

El disefio de Las Bambas contempla
un ducto que transportara
concentrado de cobre desde el
yacimiento ubicado en el distrito de
Challhuahuacho, provincia de
Cotabambas, hasta el yacimiento
Antapaccay, y atravesara dos
provincias de Cusco (Chumbivilcas
y Espinar).

Este ducto, cuyos niveles de
seguridad y resistencia cumplen con
estandares de primera clase, recorrera
en total 206 km. La implementacién
de esta obra contempla las etapas
de construccién, operacion
(transporte en si) y cierre, que consiste
en la extraccion del ducto,
revegetacion y remediacion.

Junto al ducto, construiremos una
carretera afirmada de doble via.

Beneficios sociales

Es importante resaltar la presencia
de la via de acceso junto al
mineroducto, puesto que una via de
acceso genera conectividad, y por
lo tanto, desarrollo. Eso es lo que
esperamos lograr en el caso de Las
Bambas: que el ducto sea una
infraestructura que permita
transportar nuestro producto, pero
que vaya acompafado de una via
en buenas condiciones que permita
que esta zona:

® se convierta en un corredor
econdmico interregional;

® obtenga un mejor precio y
demanda por los productos
agricolas;

e conecte localidades a lo largo de

las provincias de Cotabambas,
Chumbivilcas y Espinar.

En cuanto a la via de acceso
e Contamos ya con la viabilidad

social, legal y ambiental: tenemos
permisos de las 25 comunidades
y de los posesionarios privados
de tierras donde esta se
construiria.

Venimos implementando un plan
de comunicaciones mediante
charlas, conferencias y
presentaciones de maquetas, a
través de las oficinas de
informacion técnica de Espinar y
Tambobamba a las comunidades
a lo largo del futuro ducto y la via
de acceso, asi como a diversas
instituciones.

En 2012, estas acciones llegaron

a 8.917 residentes de Espinar,
Chumbivilcas y Cotabambas.
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Construccion de Nueva Fuerabamba.

El rumbo de Nueva Fuerabamba
Estado actual del reasentamiento de mdas de cuatrocientas familias

Como parte del desarrollo e inicio
de la construccion de nuestra unidad
Las Bambas, es necesario el
reasentamiento de 441 familias
pertenecientes a la comunidad de
Fuerabamba. Para llevar a cabo este
proceso de manera responsable y
transparente, lo hemos disefiado en 1RA. ETAPA 2DA. ETAPA
tres etapas diferenciadas.

Elaboracion
de propuesta
y acuerdo de

reasentamiento

q Comunicacién
Etapas del reasentamiento y consulta

1. Comunicacién y consulta: implico
proveer informacién con relacién al
alcance de nuestro proyecto y la
necesidad de reasentamiento
mediante los gobiernos locales y
asesorias externas. Durante esta etapa,
se llevaron a cabo consultas publicas

l Implementacion

y sostenibilidad
de los acuerdos
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ala comunidad, y con ello, aceptamos
en todo momento sus decisiones,
tomamos en cuenta su cultura y
respetamos sus derechos de acuerdo
con el marco legal vigente.

2. Elaboracién de la propuesta y
acuerdo de reasentamiento: luego
de que la comunidad mostré interés
en el reasentamiento de manera libre
y voluntaria, y que hubo dado su
consentimiento para el mismo,
procedimos a elaborar la propuesta.

Desarrollamos esta propuesta a través
de talleres 100 % participativos y con
la asesoria de los gobiernos locales y
regional. En Asamblea General, se
aprobé el acuerdo final entre la
comunidad de Fuerabamba y nuestra
empresa, el mismo que contempla
trece ejes de desarrollo:

. Educacion

. Desarrollo de capacidades
. Tierras

. Ganaderia

. Agricultura

. Recursos naturales

. Empleo

. Desarrollo econémico local
. Infraestructura econémica
10. Fortalecimiento de la organizacién
11. Grupos vulnerables

12. Salud

13. Saneamiento

NV ONOUTDE WN =

3. Implementacién y sostenibilidad
de los acuerdos: mediante
comisiones especializadas donde los
miembros de la comunidad son

elegidos publicamente en asamblea.
Esta etapa se encuentra en pleno
proceso de puesta en marcha.

Las etapas mencionadas ponen de
manifiesto que este complejo
proceso tiene dos componentes
interdependientes: el cumplimiento
de acuerdos segun los ejes de
desarrollo ya mencionados y el
reasentamiento fisico en si.

Estado actual

Si bien el reasentamiento fisico ha
sufrido algunos retrasos, no ha
habido impedimentos para poner
en marcha la construccion de Las
Bambas. En términos de avance,
podemos decir que el
reasentamiento fisico a fines de 2012
ha alcanzado un 10 % y esperamos
culminarlo en 2013.

La licencia social lograda en la zona
con el desarrollo de Las Bambas
hace posible que la poblacién en
proceso de reasentamiento permita
que las obras tempranas del
proyecto se efectiien con su
colaboracién y sin incidentes.

Asimismo, estamos trabajando
diversos programas con Chila y
Choaquere, las comunidades que
acogeran y conviviran con la
poblacién reasentada en Nueva
Fuerabamba, con el objeto de
garantizar la paz social

en la zona.

Comunidades sostenibles

Se inician
las consultas

Se presenta |
propuesta de
reasenta-
miento

Se llega a un
acuerdo con las
familias

Construccion de Nueva Fuerabamba, comunidad que sera habitada por las familias de Fuerabamba, segtin el acuerdo de reasentamiento.
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El rol del Fondo Social Las Bambas,
creado en 2008, es financiar los
programas y proyectos de caracter
social en beneficio de las
localidades del area de influencia
de Las Bambas. Esta asociacién civil
sin fines de lucro centraliza sus
esfuerzos principalmente en cuatro
lineas de trabajo:

* desarrollar capacidades humanas;

® proveer servicios basicos que
contribuyan, principalmente, a
elevar los estandares de calidad
en educacion y salud,;

* brindar servicios de saneamiento; y

e reducir los niveles de desnutricion
en la poblacién infantil.

Informe de Sostenibilidad 2012

Durante 2012, se concluyeron y
entregaron 25 obras en los sectores
de saneamiento basico (16), educacién
(6) y proyectos productivos (3), las
cuales representaron una inversion de
USD 18,3 millones en las provincias
de Grau y Cotabambas.

Las obras de saneamiento basico
contribuirdn a mejorar directamente
la calidad de vida de la poblacién,
mientras que los proyectos
educativos y productivos de caracter
agropecuario permitirdn incrementar
la capacidad productiva y econdmica
de la poblacién beneficiaria.

Cabe precisar que fueron las
autoridades, en coordinacién con sus
localidades, quienes definieron las
obras a priorizar y ejecutar durante el

Fondo Social Las Bambas

afno. Luego de una evaluacién de
factibilidad social, técnica y
econdmica, se procedi a dar inicio a
la ejecucion de los trabajos.

Finalmente, como parte de los
mecanismos de retroalimentacion
que buscan incorporar las
sugerencias y expectativas de la
poblacién, miembros directivos del
FOSBAM lideraron visitas de
supervision. También cuenta con un
programa radial institucional y una
pagina web: www.fosbam.org.
Ademés, los promotores comunales
realizan visitas de manera periédica
a las comunidades, e inclusive,
participan en reuniones comunales
planificadas en las que absuelven
todo tipo de consultas.

Nifias juegan en colegio construido por el FOSBAM.




Estudio
de caso

Comunidades sostenibles
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Desempeno

ambiental

comprometido a mitigar los impactos

ambientales de sus actividades y se
ha fijado metas exigentes en materia
ambiental, que suelen ser mas estrictas
que las exigencias legales.

I a Divisién Operaciones Pert se ha

Nuestra gestion ambiental se concentra en
preservar y restaurar el ambiente natural
durante la vida Util de nuestras operaciones.
Dicho planteamiento se sustenta en una
filosofia preventiva, lo que implica que incluso
en ausencia de comprobacion cientifica de
la presencia actual o futura de degradacién
ambiental, se tomen medidas para mitigar
dicha posibilidad. Si ocurren incidentes
ambientales, determinamos la causa y
tomamos medidas inmediatas con el fin de
reparar y evitar que vuelvan a ocurrir.

Por otra parte, las plantas de reciclaje que
nuestra empresa posee en Norteamérica
contribuyen a prolongar la vida util de
valiosos metales de base, asi como disminuir
los botaderos de desechos y los residuos
electrénicos, lo que constituye una materia
de creciente preocupacion ambiental.

En nuestra Division Operaciones Per(,
contamos con un Sistema de Gestién
Ambiental certificado bajo la norma ISO
14001, que se alinea con las directrices de
Xstrata Copper en esta materia y la politica
de Desarrollo Sostenible de nuestra empresa.

Para nuestra Divisién, es importante
también que las comunidades de nuestro
entorno posean una cultura ambiental
responsable. En ese sentido, ademés de
los proyectos ambientales que
implementamos, llevamos a cabo iniciativas
que promueven el involucramiento de los
pobladores en nuestra gestion ambiental.

1. Segun la norma ISO 14001.

Tintaya y Antapaccay

Como parte de nuestro compromiso con
la preservacion del entorno de nuestras
operaciones, nos fijamos metas exigentes
en materia ambiental: procuramos usar
eficientemente la energia y el agua, y
disminuir nuestras emisiones de GEl y
generacién de residuos.

Contamos con un Sistema de Gestion
Ambiental certificado! desde el afio 2001

Mesa de Desarrollo

TIERRAS

Solucién a la
expropiacion de
tierras mediante

reposicion de

tierras con
desarrollo.

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Identificacion y
ejecucién de proyectos
sostenibles.

y realizamos auditorfas para asegurar que
nuestras operaciones siempre cumplan
con la normatividad nacional vigente.
Asimismo, desarrollamos mecanismos de
relacionamiento y didlogo, como la Mesa
de Desarrollo; la Comisién Ambiental,
donde participan actores de la sociedad
civil, las comunidades y nuestra Division;
el Proceso Bilateral Caipia; que facilitan
reuniones con la poblacién para revisar la
agenda anual y el cumplimiento de los
planes ambientales.

Comisién Ambiental

MONITOREO

AMBIENTAL
CONJUNTO

SALUD
HUMANA

Tanto en la Mesa de Desarrollo como en la Comisiéon Ambiental han venido participando
representantes de instituciones de la sociedad civil, como CooperAccién, Oxfam,
Corecami; de nuestra empresa y de las comunidades de Alto y Bajo Huancané, Tintaya

Marquiri, Huisa, Huano Huano y Alto Huarca.

La finalidad de estos espacios ha sido promover una participacién activa de las
comunidades aledafias, las autoridades y organizaciones no gubernamentales en
monitoreos participativos de agua, aire, suelo y sanidad animal, con el objetivo de
conocer su calidad y hacer publica la informacion.
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Desempefio ambiental

BOCATOMA DE
RIO SALADO

TANQUE DE

DISTRIBUCION

PRESA DE
HUINIPAMPA

COCCARETA

Gestion del aqua en Tintaya

PRESA DE
CCAMACMAYO

PLANTA
DE AGUA
POTABLE

MARQUIRI

Circuito cerrado del agua. Cero vertimientos al medio ambiente.

Gestién del aqua

Aproximadamente el 70 % del agua que
utilizamos en Tintaya para uso industrial
es agua recirculada que proviene de las
presas de relaves Huinipampa y
Ccamacmayo. Gracias a este circuito
cerrado, aseguramos cero vertimientos al

Captacién total de agua por fuente en
Tintaya y Antapaccay

Fuente (en m3) Agua extraida

Rio Salado
Tajo Tintaya

3.600.310,00
1.264.896,00

Agua extraida y reusada en Tintaya
y Antapaccay

Descripcion del recurso (en ML) 2012

Agua extraida 4.865.206,00
Agua reusada de presas

de relaves 13.139.485,00

medio ambiente y podemos afirmar que
Tintaya no afecta el caudal ecolégico del
Rio Salado.

Agua extraida y reusada
I

en millones de m3

17.835.813,43 18.678.468,37 18.004.687,00
18

16 —! - =
14 — || ||

12— 753% — 702%
10 — = =
87 - -
67 -
4
2

0

73%

Total 2010 Total 2011 Total 2012

B Agua extraida
Agua reusada de la presa de relaves
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Como se puede apreciar en el grafico de
arriba, la recirculaciéon de agua de las
presas de relaves permite disminuir el
consumo de agua extraida del Rio Salado.
En 2012, se logré disminuir el consumo
de agua en 3,6 % en comparacién con
2011 a pesar de los trabajos de
construcciéon de Antapaccay.

Otros aspectos gestionados

Nos preocupamos, ademas, por los
impactos asociados al tranporte de
mercancias y personal que pudiésemos
generar. En ese sentido, los aspectos
ambientales que hemos identificado han
sido los siguientes:

® generacion de emisiones de material
particulado;
e generacién de emisiones de CO..




Desempefio ambiental

Huella de las operaciones de Antapaccay
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Los controles que hemos implementado
para mitigar dichos impactos son:

* desarrollo de un programa de
mantenimiento de vias y accesos que
incluya el riego de los mismos con
aspersores automatizados;

e control diario de monitoreo de polvo;
uso de supresores de polvo orgénicos
y biodegradables en Antapaccay.

Cambio climatico

En la Division Operaciones Pert, estamos
conscientes de que los efectos futuros del
cambio climatico —entre ellos, normativas
mas estrictas, incremento del costo de la
energia y efectos fisicos, como sequias e
inundaciones— representan un riesgo para
nuestras operaciones y comunidades. Nos
empefiamos en lograr la méxima eficiencia
energética posible con el fin de minimizar
las emisiones de los gases de efecto

invernadero y reducir nuestros costos de
operacién. Ademas, adoptamos fuentes
renovables o de baja emisién de carbono
cuando estén disponibles y su costo es
razonable.

Uso de energia

Con miras a reducir el uso de energia
indirecta en las demas zonas logisticas y
administrativas en Tintaya y Antapaccay,
implementamos las siguientes iniciativas:

° instalacion de termas y panel solar en
la planta de compostaje;

* instalacion de sensores de movimiento
e interruptores temporizadores en
campamentos;

Consumo indirecto de energia

* implementacién de tecnologias LED en
comedores y oficinas administrativas.

Consumo de energia
en etapa de proyecto

Nuestro consumo de energia durante el
desarrollo de un proyecto es en general
bajo y promovemos programas de
eficiencia energética de practicas internas
en nuestros sitios. Nuestro principal
consumo de energia y generacion de gases
de efecto invernadero proviene de la
operacién de los generadores en los
campamentos y del combustible utilizado
en vehiculos livianos y programas de
perforacion.

Fuente Unidad Tintaya Antapaccay
Energia de fuente hidraulica kW 131.953.503,83 30.621.872,93
Energia de fuente térmica kw 108.675.352,00 23.401.740,67
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Desempefio ambiental

Reconocemos que la clave para un manejo
eficaz de los gases de efecto invernadero
reside en el disefio de nuestras operaciones
de extraccién y procesamiento del mineral,
pues tras la puesta en marcha se requerira
un alto consumo de energia durante
décadas de funcionamiento. Consideramos
un costo de contingencia de carbono en
nuestros modelos financieros, que
contribuye a optimizar la huella de los
gases de efecto invernadero de nuestro
proyecto.

Por otro lado, en 2012, las emisiones
directas de gases de efecto invernadero
(CO,) en nuestras unidades Tintaya y
Antapaccay fueron equivalentes a
172.577,72 toneladas y las indirectas, a
66.715,56 toneladas. Procuramos revertir
este impacto mediante proyectos de
forestacion con plantas nativas en zonas
aledafias a nuestra operacion.
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Manejo de residuos sélidos

Tenemos un Plan Integral de Manejo de
Residuos Sélidos, que, ademas de cumplir
con todos los requerimientos legales
vigentes, cuenta con los controles
necesarios en materia de generacion,
transporte, almacenamiento y disposicion
final de residuos.

Ponemos en préctica las 3R: Reducir, Reciclar
y Reutilizar; y mantenemos un sistema
eficiente de dlasificacion de residuos sélidos.
Contamos ademés con una planta de
compostaje en la que tratamos los residuos
solidos organicos que provienen de
comedores y cocinas.

Estimulamos a nuestros trabajadores a que
participen activamente en la plantacién y
conservacién de areas verdes, para lo cual
difundimos campanas en Radio Stereo
Tintaya, y sensibilizamos a nuestros
trabajadores en el hdbito de seleccionar
los materiales reciclables y reusables.

Sach'a Wasi vivero forestal en Espinar.

Materiales usados

Existen ciertos materiales que no han podido
ser asignados directa y Unicamente a
Antapaccay, debido a la cercania de ambas
unidades y al reciente inicio de operaciones
de esta Ultima, por lo que los hemos
considerado de manera conjunta.

Materiales usados en Tintaya y Antapaccay
I

Materiales Unidad

Extractantes y solventes m3 242,92
Floculantes t 148,58
Agentes de flotacion t 499,59
Insumos de voladura t 198.094,94
Acidos y bases t 153.369,73
Lubricantes gal 1.541,63
Llantas

(vehiculos livianos) Unidad 344
Cemento t 877,50




Gestidn de residuos en Tintaya y Antapaccay

Tratamiento
|
RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS

Residuos inorganicos domésticos Disposicion en relleno sanitario.

Residuos organicos domésticos Tratamiento de compostaje.

Madera Reciclaje a través de empresas comercializadoras autorizadas
por la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA),
pertenecientes a la comunidad.

Papel Reciclaje a través de empresas comercializadoras de residuos

sélidos (EC-RS).

Chatarra y residuos metalicos Reciclaje a través de EC-RS.

Jebes Reciclaje a través de empresas comercializadoras autorizadas
por la DIGESA, pertenecientes a la comunidad.
Botellas plasticas Reciclaje a través de empresas comercializadoras autorizadas
por la DIGESA, pertenecientes a la comunidad.

Toneres Reciclaje mediante convenio con Xerox.

RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS!

Lodos de plomo Reciclaje a través de EC-RS.

Baterias Reciclaje a través de EC-RS.
Tierra contaminada con hidrocarburos  Tratamiento fisico de simple volatilizacion.
Bolsas de cal Disposicién en rellenos de seguridad.

Diatomeas Disposicion en rellenos de seguridad.

Residuos peligrosos
Residuos inflamables

Aceite usado

Disposicion en rellenos de seguridad.
Disposicion en rellenos de seguridad.

Reciclaje a través de EC-RS.

Desmonte, rocas y otros residuos
|

Materiales Unidad Tintaya Antapaccay

Relaves y ripios finos 7.616.576,86 1.475.252,00

Ripios gruesos t 3.169.007,03 Antapaccay no genera
riplos gruesos.

Areas disturbadas y rehabilitadas

Area Unidad Tintaya Antapaccay

Area disturbada ha 2,48 387,42

Area rehabilitada ha 18,53 No tenemos éreas rehabilitadas

en las operaciones de Antapaccay.

Taruca (ciervo altoandino), especie tipica de la zona de Tintaya.

Desempefio ambiental

Residuos generados en Tintaya
y Antapaccay
I ——

En toneladas

RESIDUOS INORGANICOS NO PELIGROSOS

Residuos inorgéanicos domésticos 2.046,97
Madera 840.72
Chatarra y residuos metalicos 1.183,08
Jebes 152,44
Papel 45,35
Botellas plasticas 8,68
Toneres 0,25

RESIDUOS INORGANICOS PELIGROSOS

Lodos de plomo 5,82
Baterias 6,05

Tierra contaminada con

hidrocarburos 149,55
Bolsas de cal 35,17
Diatomeas 366,94
Residuos peligrosos 97,58
Residuos inflamables 893,18
Aceite usado 977,77
RESIDUOS ORGANICOS

DOMESTICOS 391,03

1. En el caso de la unidad Antapaccay, los
residuos generados corresponden principalmente
a residuos peligrosos, de los cuales se dispone
adecuadamente en rellenos de seguridad
autorizados, ubicados en la ciudad de Lima.

Biodiversidad y gestién
de la tierra

La naturaleza geografica de la provincia
de Espinar es de suelos altamente
mineralizados ubicados sobre la faja de
cobre de Yauri-Andahuaylas, que desde
tiempos ancestrales influyen de manera
natural en la composicion del agua
subterranea y superficial de esta region.
Nuestras dos operaciones en Cusco,
Tintaya y Antapaccay, se ubican,
precisamente, en esta zona rica en
minerales.

Como parte de nuestro compromiso con
la preservacion de la biodiversidad de
nuestro entorno, mantenemos un
Programa de Monitoreo Bioldgico para
hacer seguimiento al estado de la flora y
la fauna. Asimismo, como parte de nuestro
plan de cierre de mina, venimos ejecutando
proyectos de revegetacién con pastos
naturales de la zona.
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Parihuana comin y lechuza, especies tipicas de la zona de Tintaya y Antapaccay.

“..mantenemos

un Programa de
Monitoreo Bioldgico
para hacer
sequimiento al
estado de la flora
y la fauna”

Conservacion de especies

De acuerdo con la legislacién peruana' y
la Unién Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza, se registraron once
especies que corresponden a plantas
endémicas del Peru en la zona aledana a
Antapaccay. Dichas especies han sido
categorizadas de la siguiente manera:

* dos en peligro critico (CR);
* una en peligro (EN);

e seis vulnerables (VU); y

® dos casi amenazadas (NT).

1. Decreto Supremo N° 043-2006-AG.
2. Convencion sobre el Comercio Internacional de
Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre.
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Categorizacién de especies de flora silvestre protegidas segtin la UICN en Antapaccay

Categorizacién D.S.  Categorizacion Libro Rojo

Especie Nombre Comin N 643 7006-AG (Ledn et al. 2006)
Ephedra rupestris Pingo pingo CR —
Puya raimondii Puya EN —
Azorella compacta Llareta vu =
Perezia pinnatifida Contrayerba VU —
Echinopsis maximiliana Cactus VU —
Escallonia myrtilloides Chillwua VU —
Argyrochosma nivea Culantrillo VU —
Acaulimalva engleriana Malva NT —
Nassella ayacuchensis Desconocido — CR
Lupinus chrysanthus Q'era VU —

Piptochaetium featherstonei Desconocido NT —

Categorizacion de especies de flora silvestre protegidas segtin la UICN en Tintaya

Especie Nombre comun Categoria
Buddleia coriacea Colle CR
Puya Raimondi Harms Puya EN
Ephedra americana Pingo pingo NT

Categorizacién de especies de fauna silvestre protegidas segun la UICN, CITES? y
el D.S. N° 034-2004-AG en Antapaccay
]

Categoria
Especie Nombre comuin °
D.S.N° 043-
UICN CITES LA
Lycalopex culpaeus Zorro andino, atoq — Il —
Leopardus pajeros Gato del pajonal, oskhollo NT Il —
Hippocamelus antisensis  Taruca, ciervo altoandino vu I VU




Categorizacién de especies de fauna silvestre protegidas segtn la UICN en Tintaya

Especie Nombre comun Categoria
AVES

Phoenicoparrus andinus Parihuana o flamenco andino \]
Phoenicoparrus chilensis Parihuana comun NT
Theristicus melanopsis Bandurria comin VU
Fulica gigantea Gallareta gigante NT
MAMIFEROS

Hippocamelus antisensis Taruca VU

Costos operativos e inversiones en medio ambiente en Tintaya y Antapaccay

(en USD)

COSTOS OPERATIVOS 1.113.984,26
Monitoreos ambientales 198.208,50
Gestion de residuos sélidos 290.003,14
Cumplimiento de compromisos legales 11.258,69
Mantenimiento de controles operativos 559.828,00
Mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental 54.685,93
INVERSIONES 1.591.309,56
Programas de conservacion de biodiversidad 62.341,26
Mejora de instalaciones para el tratamiento y disposicién temporal de

residuos soélidos 108.650,63
Adquisiciones y automatizaciones del Sistema de Monitoreo de

Calidad Ambiental 191.525,36
Implementacion del Plan de Manejo y Gestién de Aguas 412.014,81
Plan de Forestacion 2012 816.000,00
Auditoria de mantenimiento de la certificacién ISO 14001 777,50

Desempefio ambiental

En Tintaya, las especies protegidas
han sido categorizadas de la siguiente
manera:

* una en peligro critico (CR);
* una en peligro (EN); y
® una casi amenazada (NT).

En Antapaccay, existen tres especies de
mamiferos que se encuentran en las listas
de proteccién, seglin se muestra en la
tabla de la pagina anterior.

En Tintaya, tenemos solamente una
especie de mamiferos catalogada como
vulnerable; registramos también dos
especies de aves categorizadas como
vulnerables y dos més como casi
amenazadas, como se puede apreciar en
la tabla Categorizacion de especies de
fauna silvestre protegidas segtn la UICN
en Tintaya.

Asimismo, durante 2012, nuestras unidades
Tintaya y Antapaccay destinaron més de
USD 1,1 millones a costos operativos y
alrededor de USD 1,6 millones a
inversiones ambientales, los mismos que
se distribuyeron de acuerdo con lo indicado
en la tabla Costos operativos e inversiones
en medio ambiente en Tintaya y
Antapaccay.

Los Tres Canones de Suykutambo, belleza natural de Espinar.
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Area de molienda de la planta de procesamiento de minerales de Tintaya.

Plan de cierre de la mina Tintaya

Como hemos mencionado anteriormente,
Tintaya ya entr6 a su fase de cierre, la cual
se realiza de acuerdo con un plan de cierre
establecido dentro del marco de la
normatividad peruana vigente,' asi como
con los lineamientos de cierre de minas
de Xstrata Copper y las buenas précticas
internacionales en mineria.

En nuestro plan de cierre, nos
comprometemos a rehabilitar las &reas
utilizadas por nuestras operaciones y a
cumplir los siguientes objetivos:

® Resguardar la salud y seguridad de
las personas.

® Mejorar la estabilidad fisica y quimica
de los componentes de cierre.

® Preservar el ambiente bioldgico.

® Promover el uso potencial de suelo
bajo condiciones seguras.

® Proteger los cursos y cuerpos de agua
superficial y subterranea.

® Minimizar los impactos paisajisticos y
visuales negativos.

® Minimizar los impactos
socioecondmicos derivados del cierre.

El cierre progresivo comprende las
actividades de rehabilitacion de las
areas e instalaciones que ya no seran
utilizadas dentro de la operacién minera.

1. Ley N° 28090 de Cierre de Minas y
reglamento aprobado por D.S. del Ministerio
de Energia y Minas N° 033-2005.
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Venimos llevando a cabo este proceso
desde 2011 y lo culminaremos en 2033.
Para ello, estamos realizando las
siguientes actividades:

Rehabilitacion de los botaderos de
desmonte de Tintaya

Consiste en asegurar la estabilidad fisica
y quimica de los botaderos; primero,
cubriéndolos con arcilla, y luego, con
suelo organico para favorecer el
desarrollo de una cubierta vegetal que
permita el desarrollo de las especies de
flora y fauna del lugar. Estas actividades
ayudaran a la escorrentia de aguas que
seran captadas por un sistema de canales
con controles de calidad, y que
posteriormente seran descargadas en
los rios, siempre y cuando cumplan con
los estandares de calidad necesarios, los
cuales seran determinados por dichos
controles. Todo esto ayudara a recuperar
el paisaje y el uso del suelo.

Durante 2012, hemos venido realizando
trabajos en el botadero central y en el
botadero 28 (fase 1). En el primero,
venimos ejecutando trabajos de
conformacion de coberturas para
revegetacion en un area aproximada
de 22 ha (prevemos finalizar estos
trabajos en 2013), y en el botadero 28,
venimos ejecutando trabajos de
conformacion de taludes en un area
aproximada de 56 hectéreas, que
calculamos finalizar en 2014.

Recuperacion de los depdsitos de
relaves Ccamacmayo y Huinipampa
Los relaves se iran secando para favorecer
la estabilidad fisica. Al mismo tiempo,
perfilaremos la superficie para favorecer
la escorrentia. Los cubriremos con arcilla
y suelo orgénico para ayudar a la
recuperacién del uso del suelo y el paisaje
natural del lugar. Durante 2012, hemos
desarrollado los estudios de ingenieria
del cierre de estas dos presas de relaves.

Desinstalacién de las plantas de
procesamiento de dxidos y sulfuros
Desmontaremos y demoleremos estas
plantas, y retiraremos aquellas estructuras
que puedan ser reutilizadas. El lugar donde
se ubicaban también serd recuperado.

Luego de haber realizado las actividades
de cierre progresivo, en el afio 2034,
daremos inicio al cierre final de Tintaya.
Tomando en cuenta la cercania a la
unidad Antapaccay, dicho cierre
considera el desarrollo de las siguientes
actividades: inundacion de los tajos norte
y sur de Antapaccay, desinstalacién de
la nueva planta concentradora de
Antapaccay y cierre del depésito de
relaves del tajo Tintaya.

Todas estas actividades nos aseguran el
cumplimiento de los estandares de calidad
para cuerpos de agua, salud y sequridad
de las personas, y conservacion y cuidado
del medio ambiente.



Desempefio ambiental

Cronograma de cierre de las minas Tintaya y Antapaccay

Bot. 23
2015-2018
Bot. 20
2016-2030
Bot. Central
I 2012-2013 Ij ‘
Presa Humlpampa Planta Oxidos Bot. 70

| 2013 018 | 20162025 —‘ 2025'2031

CIERRE PROGRESIVO

m»m»»»»»m»»»»»

Planta de Sulfuros

Presa Ccamacmayo 2015202
3-2018 Tajos Norte-Sur Antapaccay IR conc;g;rsag%?;\ntapaccay
l_ _l 2032-2038 |
Bot. 28 i
2012-2023
Bot. Norte Antapaccay Instal. manejo aguas Antapaccay
2032-2036 2034-2038
Bot. 20
Bot. 70 |
CIERRE PROGRESIVO CIERRE FINAL

| 2020 > 2027 > uze > uzs > auso > s > ausz > s > ausk > auss > ause > ausT > aise

Otras instalaciones Antapaccay
2037-2038

Bot. Sur Antapaccay Dep. relaves Tajo Tintaya
2032-2038 2034-2042

«Antes de iniciar nuestras operaciones pensamos en un gran final»

Botadero central rehabilitado en Tintaya.

Informe de Sostenibilidad 2012 85



Desempefio ambiental

Estudio
de caso
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Monitoreo de calidad de agua en Las Bambas.

Las Bambas

La preservacién del entorno en el que
operamos es un compromiso importante
que hemos asumido en Las Bambas en todo
momento. Por ello, procuramos usar
eficientemente los recursos que gestionamos
y nos aseguramos de mitigar los impactos
en nuestro entorno. Al igual que en nuestros
demas procesos, mantenemos un enfoque
de prevencién que nos permite identificar
oportunamente los riesgos potenciales para
gestionarlos adecuadamente.

Somos conscientes de la importancia de
promover una participacién activa de
nuestros grupos de interés en la evaluacion
de nuestro desempefio ambiental. En ese
sentido, durante esta primera etapa de Las
Bambas, nuestro hito principal viene asociado
al involucramiento de las autoridades y
comunidades. Ello legitima, de alguna
manera, los resultados que obtenemos, para
en una segunda etapa, generar los
protocolos correspondientes, que nos
permitiran dar a conocer dichos resultados.

Como parte del compromiso que asumimos
en el Estudio de Impacto Ambiental,
anualmente debemos implementar un vivero
y forestar 100.000 plantones. A la fecha,
hemos cumplido con esta meta y hemos
dado trabajo y capacitado a méas de 400
personas de distintas comunidades del
entorno del proyecto al afio.

Estamos trabajando con especies exdticas
y nativas, las cuales mitigan los efectos del
cambio climatico; contribuyen al
incremento de la diversidad de hébitats;
mejoran el clima, pues proporcionan
humedad al ambiente; disminuyen los
procesos de erosién; optimizan la calidad
del suelo y aire; y embellecen el paisaje,
entre otros beneficios.

Gestidén del aqua

Hemos reutilizado al 100 % las aguas
residuales que provienen de las plantas

de tratamiento de los diferentes
campamentos, lo cual nos ha permitido
disminuir significativamente el consumo
de agua fresca.

No hemos afectado fuentes de agua
significativamente ni operamos en areas
protegidas en cuanto a este recurso.
Cumplimos con la normativa legal vigente
Y Nos preocupamos por minimizar nuestro
consumo de agua potable. Por ello,
procuramos generar una activa
participacion de nuestros empleados para
que reporten cualquier tipo de incidente
o falla en el sistema de agua potable.

Captacién de agua por fuente
e ——

Fuente (en m3) Agua captada

Rio Fuerabamba 113.394,87
Rio Challhuahuacho 14.993,80
Quebrada Huascabamba -
Rio Sayhua -
Quebrada Patumayo 2.203,60
Rio Pumamarca 25.884,10

Cumplimos con la normativa legal vigente
en cuanto a la obtencién de autorizaciones
de uso de agua. Asimismo, nuestros
empleados participan activamente en las
campanas de ahorro de agua y reportan
las fallas que identifican en los sistemas
de abastecimiento de agua en los
campamentos.

Agua reusada en Las Bambas
I ——

Volumen

16.980

Fuente (en m3)

Agua reusada

Conservacion de la
biodiversidad

En Las Bambas, implementamos un plan
de manejo ambiental conforme a las

Desempefio ambiental

exigencias de un pais megadiverso como
el nuestro. Por lo mismo, ademas del
monitoreo de biodiversidad y de la
determinacién de las especies en estado
de conservacién, hemos seleccionado un
conjunto de siete especies de flora y fauna
cuya conservacion es considerada clave
para nosotros, por lo que estamos
realizando los mayores esfuerzos para
trasladarlas de las zonas donde se instalaran
nuestras operaciones a dreas que no seran
impactadas y que relnen las condiciones
ambientales necesarias para su desarrollo.

FLORA

Nombre comin
Echinopsis maximiliana Cactus
Lupinus chrysanthus Desconocido

Nototriche armeriifolia Desconocido

FAUNA

Rhinella espinulosus Sapo
Telmatobius jelskii Rana acuatica
Akodon subfuscus Ratén campestre moreno

Auliscomys pictus Ratdn orejon sublime

Residuos generados en Las Bambas
I —

(en toneladas)

RESIDUOS INORGANICOS NO PELIGROSOS

Residuos inorgéanicos domésticos 1.366,28
Madera 460,74
Papel 386,00
Chatarra y residuos metalicos 245,11
Jebes 13,71
Botellas plasticas 82,94

RESIDUOS INORGANICOS PELIGROSOS

Lodos de plomo N.A.
Baterias 1,52
Tierra contaminada

con hidrocarburos N.A.
Bolsas de cal 92,29
Diatomeas N.A.
Residuos peligrosos 51,29
Residuos inflamables 24,94
Aceite usado 85,91

De las especies que estamos reubicando,
destaca la Nototriche armeriifolia, hierba
arrosetada que se desarrolla en un habitat
sumamente especifico y de la cual
tenemos un segundo registro, ya que
después de su descubrimiento en Puno
no ha vuelto a ser colectada desde 1937.
Para asegurar el éxito de su traslado,
hemos recreado su hébitat, realizado
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Desempefio ambiental

Materiales usados en Las Bambas
1 —

Unidad

Gestidn de residuos en Las Bambas / Tratamiento
I

RESIDUOS NO PELIGROSOS ORGANICOS E INORGANICOS

MATERIALES NO RENOVABLES

Mineral oxidado Kt N.A.
Mineral sulfurado Kt N.A.
Diésel Kilolitros 2.519,28

MATERIALES AUXILIARES

Extractantes y solventes m3 N.A.
Floculantes t N.A.
Agentes de flotacién t N.A.
Insumos de voladura t N.A.
Acidos y bases t N.A.
OTROS MATERIALES

Diésel gl 769.546,74
Lubricantes gl 1.223,00
Gas licuado

(uso doméstico) kg 52.603,38
Llantas

(vehiculos livianos) Unidad 121
Cemento t 250,00
Madera t 325,00

ensayos de conservacién mediante la
técnica de cultivo in vitro de tejidos
vegetales y creado un banco de semillas.

También estamos realizando un
diagnéstico detallado de bofedales,
informacién necesaria para poder planear
proyectos de mantenimiento y
recuperacién de los mismos. Este
diagndstico tiene como objetivo concreto
plantear actividades de compensacion
bajo un enfoque de manejo integrado de
cuencas en cinco lineas de accién:

° compensacion por la reduccién del flujo
base del Rio Ferrobamba;

Residuos organicos domésticos Los residuos organicos son utilizados para hacer compostaje
y luego para forestacion.

Madera Disposicion en un relleno seguro.

Papel Reciclaje en papaleras.

Chatarra y residuos metélicos Reutilizacion en Aceros Arequipa.

Jebes Disposicién en un relleno seguro.

Botellas plasticas Disposicion en un relleno seguro.

Téneres Disposicién en un relleno seguro.

RESIDUOS INORGANICOS PELIGROSOS

Lodos de plomo N.A.
Baterias N.A.
Tierra contaminada con hidrocarburos  Disposicién en un relleno seguro.
Bolsas de cal N.A.
Diatomeas N.A.
Residuos peligrosos Disposicion en un relleno seguro.
Residuos inflamables Disposicién en un relleno seguro.
Aceite usado Reutilizacién
° compensacién por la pérdida de Costos operativos e inversiones en medio
bofedales en al drea de las instalaciones ambiente en Las Bambas
del proyecto; e —————————
* compensacién por el impacto sobre el (€1 USD)
recurso hidrobiolégico; Costos operativos 2.195.761,00
° conservacién de areas clave de Inversiones 350.856,00

biodiversidad; y
° capacitacién y educacion ambiental para

by .
la poblacién local. Uso de enerqgia

Para cada una de estas lineas de accién, Como parte de nuestro compromiso con
hemos desarrollado un programa de la reducciéon del consumo de energia,
compensacién y los subprogramas hemos implementado campafias de
pertinentes. sensibilizacion. Para el desarrollo de estas
campanas nos hemos apoyado en medios
Asimismo, durante 2012, nuestra unidad de comunicacién como la radio. Dado que
Las Bambas destind mas de USD 2 millones Las Bambas genera su propia energfa
a costos operativos y alrededor de mediante diésel, resulta de vital importancia
USD 350.000 a inversiones ambientales. controlar el consumo de este material.

N
N-

Durante la etapa de construccion y
desarrollo, Antapaccay y Las Bambas
generaron impactos ambientales y los
gestionaron seglin nuestros lineamientos.
A continuacién, presentamos los
principales indicadores en materia de
gestion de residuos, utilizaciéon de agua,
emisiones e incidentes ambientales.
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Residuos generados Unidad Antapaccay Las Bambas
Residuos peligrosos t 105,24 1.178,76
Residuos no peligrosos t 7.350,23 6.082,46
Agua utilizada Antapaccay Las Bambas
Agua utilizada L 215.781.900 565.367.120
Emisiones e incidentes ambientales Antapaccay Las Bambas
Emisiones indirectas de gases de efecto t 68.917,23 N.A.
invernadero (COp)

Emisiones que afectan la capa de ozono kg 7,33 SF* N.A.
Incidentes ambientales 26 94

* Hexafluoruro de azufre



Pobladores vierten lodos de perforacion sobre parcelas de experimentacion.

Fin a los mitos: los

o &
lodos de perforacion y su
impacto ambiental

fluidos que circulan en los pozos

de petréleo y gas para limpiar
y acondicionar la perforacién, lubricar
la broca de perforacién y equilibrar
la presién de formacion. Los lodos
de perforaciéon normalmente usan
agua como fluido base. Esta técnica
se usa principalmente en la fase de
exploracién minera.

I os lodos de perforacion son

Se cree que, por su composicion
quimica, los lodos de perforacién
afectan la flora silvestre y ocasionan
la muerte del ganado. El
desconocimiento de este tema ha
generado que se use este argumento
para deslegitimar la actividad
exploratoria en minerfa, que hace

uso de perforaciones, y por lo tanto,
de esta técnica.

Conocedores de esta situacion, en
Las Bambas creimos conveniente
desarrollar una investigacion
académica que diera respuestas
definitivas acerca de los posibles
efectos de los lodos de perforacion.
Dicho trabajo fue realizado gracias a
los convenios de colaboracion
existentes con la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco. Este estudio, Unico y pionero
en nuestro pais, permitié obtener
resultados concretos sobre el efecto
inocuo del fluido de perforacién en
la flora silvestre y el proceso de

germinacién de especies forrajeras.

Desempefio ambiental

Durante el desarrollo de esta
experiencia, contamos con la
participacion activa de la poblacién
local, quien apoyé en la extraccion
de muestras de los pozos de, [odos,
para verterlos sobre parcelas de
experimentacion y realizar
evaluaciones empiricas, alin antes de
la formalizacion de los resultados
cientificos.

Finalmente, para difundir los
resultados de este estudio y despejar
los temores sobre los efectos
ambientales de los lodos de
perforacién, hemos capacitado a 295
lideres de las comunidades con
relacién al impacto real de estos
fluidos.
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Tabla de principales datos
de sostenibilidad

Nuestra contribucién econémica * 2010 2011 2012
Ventas totales 698,00 644,00 487,25
Salarios totales pagados 35,50 40,30 43,60
Regalias e impuestos 134,80 152,50 11,20
Compras en mercados locales 168,20 161,20 234,50'

Estrategia y gobierno de desarrollo sostenible

Valor total de las contribuciones financieras y en especies a partidos politicos 0 0 0
Porcentaje de personal de seguridad instruido en materia de derechos humanos 100 % 100 % 100 %

Nuestra gente

Total de fuerza laboral 1.138 1.388 1.863
Empleados permanentes 679 707 839
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos XT: 65,91 XT: 65,91 XTA: 54,59
Total de horas-hombre de capacitacién 35.144 51.200 72.413

Seguridad y salud en el lugar de trabajo

Accidentes fatales 0 0 1
Tasa de Frecuencia de Lesiones Registrables Totales 0,58 0,66 0,54
Tasa de Frecuencia de Lesiones con Tiempo Perdido 0,29 0,33 0,13
Tasa de Severidad de Lesiones Incapacitantes 44 15 17,50

Comunidades sostenibles

Reclamos de la comunidad (asociados a la operacién de nuestras unidades, 8 4 16
no se considera etapa de proyecto)

Reasentamientos de comunidades 1 1 1
Desempefio ambiental UNIDAD

Consumo total de energia kW/h 266.820.004  267.040.628 294.652.469
Consumo total de agua m3 6.094.611 5.626.626 4.865.206
Total de agua reciclada y reutilizada m3 13.449.521 13.132.222 13.139.485
Incidentes de categoria 3 (moderados) 0 0 0

Incidentes de categoria 4 (graves)
Incidentes de categoria 5 (desastrosos)
Acciones judiciales

Multas

O O O O
O O O O
O O ©O o

1. Esta cifra representa las compras en el mercado nacional al cierre de 2012 y no incluye las cifras de la Divisién Desarrollo de Proyectos.
* Montos expresados en millones de délares

XT: Xstrata Tintaya

XTA: Xstrata Tintaya Antapaccay
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Indice GRI

La siguiente tabla indica dénde ubicar la informacién relativa a la Guia G3 de la GRI en el Informe de
Sostenibilidad 2012

Indicador Resefa N° de pégina Razén de omision / Respuesta directa

Visién y estrategia
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

1.1 Declaracién del Presidente Ejecutivo 6-9

1.2 Impactos, riesgos y oportunidades 34-35

Perfil organizacional
I —  EEE—

2.1 Nombre de la organizacién 2-3

2.2 Productos 19-23

2.3  Estructura operativa 31-33

2.4  Casa matriz 2-3

2.5 Paises donde operamos 2-3

2.6 Propiedady estructura legal 2-3 Ver documento: Informe de Sostenibilidad 2010
www.xstratacopperperu.pe (pag. 22).

2.7  Mercados atendidos 20

2.8 Dimensiones de la organizacién 31-32; 43-45

2.9  Cambios en la estructura, tamafio y propiedad Los cambios significativos mas imrsortantes para este periodo son: el
cierre de operaciones de Tintaya, el inicio de operaciones de Antapaccay
y el inicio de la construccién de Las Bambas. Los tres cambios se reportan
de manera transversal en el informe.

2.10  Premios y distinciones 41

Parametros del informe
|

3.1 Periodo del informe 25-29

3.2  Informe previo 25-29

3.3 Ciclo de presentacion de informes 25-29

3.4  Contacto Ver la informacion en la contracaratula.

3.5  Definicién del contenido del informe 25-29

3.6  Cobertura del informe 25-29

3.7  Restricciones al alcance o cobertura 25-29 Adicionalmente a las paginas indicadas, cabe precisar que, tomando en

cuenta que Las Bambas se encuentra aln en etapa de proyecto y que
pertenece a un area de influencia distinta a la de Tintaya y Antapaccay,
muchos de los indicadores no serfan aplicables a esta unidad.
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Indicador Resefia N° de pagina Razén de omisién / Respuesta directa

Parametros del informe (continuacion)
L

3.8 Empresas conjuntas Ver documento: Informe de Sostenibilidad 2010
www.xstratacopperperu.pe (pag. 3).

3.9  Técnicas de medicién de datos 25-29

3.10  Reexpresién de informacién 25-29

3.11  Cambios significativos 25-29

3.12  Ubicacion de contenido Ver indice en la contracaratula.

3.13  Verificacion y aseguramiento externo 29

Estructura de gobierno y sistemas de gestidn
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

4.1  Estructura del érgano de gobierno 31-32
4.2 Presidencia y funcién ejecutiva 31-32
4.3 Miembros independientes 31-32
4.4  Recomendaciones al érgano de gobierno 31-32
4.5 Vinculo entre la compensacion de ejecutivos y el 31-32

desempefio en materia de sostenibilidad

4.6  Conflictos de intereses Los Principios de Negocios de Xstrata Copper guian la actuacion
de nuestros empleados a todo nivel.

4.7  Calificacion de los miembros del 6rgano de gobierno 31-32

4.8  Mision, valores y codigos de conducta 39-40

4.9  Evaluacion del desempefio de la organizacion 31-37
en materia de sostenibilidad

4.10 Evaluacion del érgano de gobierno en materia 31-37
de sostenibilidad

4.11  Principio de precaucién Ver documento: Informe de Sostenibilidad 2010
www.xstratacopperperu.pe (pag. 22).
4.12 Principios externos suscritos por la organizacion 39-41
4.13  Asociaciones a las que pertenece la organizacion 39-41
414 Grupos de interés 34
4.15 Identificacion y seleccién de grupos de interés 34
4.16 Enfoques para la inclusion de grupos de interés 34
4.17  Preocupaciones de grupos de interés 34

Indicadores de desempefio econémico
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

Enfoque de gestién 43

EC1 Valor econémico directo generado 43

EC2 Finanzasy cambio climatico No contamos con estudios sobre este tema pero planeamos hacerlo
en el futuro como parte de nuestro enfoque sostenible.

EC3 Beneficios laborales 51

EC4 Ayuda financiera del gobierno No recibimos ayuda financiera del gobierno.

EC5 Salario estandar y salario local Los salarios de nuestros empleados son significativamente mayores al
salario minimo local.

EC6 Proveedores locales 45-46

EC7 Contratacion local de trabajadores 44 49-52

EC8 Inversion en infraestructura publica 47;70-71

EC9 Impactos econdmicos indirectos 43
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Indicador Resefa

N° de péagina

Razén de omision / Respuesta directa

Indicadores de desempeiio de practicas laborales
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

Enfoque de gestién 49

LA1  Fuerza laboral 50

LA2 Empleados y rotacién 49-50

LA3  Beneficios sociales 51

LA4  Negociacion colectiva En Tintaya y Antapaccay son 1.017 los empleados que se
encuentran cubiertos por convenio colectivo.
Como Las Bambas es una unidad que iniciara operaciones en un
futuro préximo, no contamos con empleados asociados a un
sindicato o convenio colectivo.
El total de empleados de la empresa cubiertos por un convenio
colectivo es, aproximadamente, 55 %.

LA5  Notificacién de cambios operativos 52-53

MM4  Huelgas realizadas 52-53

LA6 Comité de salud y seguridad 57-58

LA7 Tasa de ausentismo y fatalidades 58

LA8 Programa de formacién y control de riesgos Los Erogramas senalados han incluido a muchos de nuestros
colaboradores que pertenecen a las comunidades, lo que ha
repercutido en ellas de manera directa.

LA9 Salud y seguridad en sindicatos Los acuerdos formales con el sindicato contemplan asuntos de salud
y seguridad.

LA10 Capacitacion 50; 58-59

LA11  Gestion de habilidades 50-53

LA12 Evaluaciones de desempefio 50-51 Durante 2012, evaluamos a 478 empleados en Tintaya y Antapaccay,
y a 145 en Las Bambas, lo que equivale a 30,92 % y 45,74 %,
respectivamente.

LA13  Organo de gobierno corporativo 31-34

LA14 Salario base de hombres y mujeres 40

Indicadores de derechos humanos
|

Enfoque de gestion 39
HR1 Clausulas sobre derechos humanos 39-40
HR2 Evaluacién en derechos humanos 39-40
HR3 Capacitacion de los empleados en derechos humanos El 100 % de nuestros empleados ha recibido formacién en materia
de politicas y procedimientos relacionados a derechos humanos,
impartida principalmente a través de los programas de induccién
que cada trabajador desarrolla al ingresar a la compaiiia.
HR4  Incidentes de discriminacion 53 No hemos registrado incidentes de este tipo durante el ejercicio
reportado.
HR5 Riesgos a la libertad de asociacion 52
HRé Riesgo de explotacion infantil 40
HR7 Riesgo de trabajo forzado 39-40
HR8 Formacion en derechos humanos del personal 39-40 El 100 % del personal de seguridad ha sido capacitado en politicas
de seguridad y aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades que
desempefian.
MM5  Operaciones adyacentes a territorios indigenas 61-75
HR9 Violaciones de derechos indigenas 39-40 No registramos incidentes que involucren violaciones de derechos

indigenas.
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Indicador Resefa

N° de péagina

Razén de omision / Respuesta directa

Indicadores sociales

Enfoque de gestién 61-75
SO1 Impactos en comunidades 61-75
MMé  Conflictos relativos al uso de tierras Identificamos derechos superficiales y consuetudinarios sobre la base
de la legislacion nacional y verificamos las condiciones de propiedad
0 posesion.
MM7 Mecanismos de resolucién de conflictos 63
MM8 Mineria artesanal 63
MM9 Reasentamientos 72-73
MM10 Planes de cierre 84
SO2  Corrupcion El 100 % de nuestras operaciones formaron parte del analisis de riesgos
en materia de corrupcién.
SO3 Capacitacién en anticorrupcion 31, 39-40
SO4 Respuesta a casos de corrupcion 31, 39-40
SO5  Participacién en politicas publicas 33
SO06 Aportes a partidos politicos 33
SO7 Comportamientos monopdlicos 39
SO8 Multas por incumplimiento de leyes 39

Indicadores ambientales

Enfoque de gestion 77

EN1 Materiales utilizados 80

EN2 Materiales reusados 80-85 No empleamos materiales usados por consideraciones de calidad
y seguridad.

EN3  Consumo directo de energia 79

EN4 Consumo indirecto de energia No aplica en Las Bambas por encontrarse en etapa de proyecto
(construccién y desarrollo). No existen fuentes indirectas de energia en
Las Bambas. A partir de 2014, se abastecera de energia eléctrica desde
el Sistema Interconectado Nacional, a través de una linea de transmisién
en 220 kV, conectada a la Subestacion Cotaruse.

EN5 Ahorro de energia 79-80 No aplica en Las Bambas debido al escaso consumo de energia
(minimos resultados).

EN6 Productos eficientes en energia 79-80 No aplica en Las Bambas debido al escaso consumo de energia.

EN7  Reduccién del consumo indirecto de energia No se desarrollan en Las Bambas por encontrarse en etapa de proyecto.

EN8 Extraccion total de agua 78

EN9 Fuentes de agua afectadas 78

EN10 Agua reciclada y reutilizada 78

EN11 Operaciones adyacentes a areas protegidas No se han registrado areas protegidas asociadas a ninguna de las
operaciones.

EN12 Impactos en areas protegidas Las operaciones no se encuentran en areas protegidas o de gran valor
en biodiversidad.

MM1  Tierra disturbada o rehabilitada 81

EN13 Habitats protegidos o restaurados No existen habitats protegidos adyacentes a las operaciones.

EN14 Gestion de la biodiversidad 81-83

MM2  Lugares que requieren planes de manejo Las operaciones no se encuentran en areas protegidas o de gran valor

de biodiversidad en biodiversidad.
EN15 Especies de la lista roja de la UICN 81-83
EN16 Emisiones de GEI 79 No aplica en Las Bambas por encontrarse en etapa de proyecto

(construccién y desarrollo).
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indice GRI

Indicador Resefa

N° de pagina

Razén de omisién / Respuesta directa

Indicadores ambientales (continuacidn)
. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

EN17

Otras emisiones indirectas de GEl

No aplica. Todas las emisiones fueron reportadas en EN15 (para
Tintaya y Antapaccay; para Las Bambas no corresponde reportar esta
informacién aun, dada su condicién de proyecto).

EN18 Iniciativas para reduccion de GEI 79

EN19 Sustancias que afectan la capa de ozono No existen emisiones significativas.

EN20 Oxido de nitrégeno y diéxido de azufre No existen emisiones significativas.

EN21 Vertimiento de aguas residuales 78

EN22 Residuos gestionados 81

MM3 Desmonte, rocas y otros residuos 81 No aplica en Las Bambas por encontrarse en etapa de proyecto
(construccion y desarrollo).

EN23 Derrames accidentales No se ha registrado derrames significativos.

EN24 Desechos peligrosos 81

EN25 Biodiversidad de recursos hidricos No hay afectacién de biodiversidad por vertido de agua.

EN26 Impactos ambientales de productos No aplica en Tintaya y Antapaccay ya que producen commodities.
Asimismo, Las Bambas atin no se encuentra en etapa de produccion
(construccion y desarrollo).

EN27 Reciclaje de productos finales y materiales de embalaje No aplica en Las Bambas por encontrarse en etapa de proyecto
(construccion y desarrollo).

EN28 Multas ambientales Ninguna de las tres unidades ha recibido multas en 2012.

EN29 Impactos ambientales por transporte No existen impactos significativos ya que estos se gestionan oportunamente.

EN30 Gastos e inversiones en medio ambiente 83

Indicadores de responsabilidad de los productos
I —  EEE—

Enfoque de gestion 19-23
MM11 Programas relativos al manejo de materiales 19-23

PR1  Ciclo de vida de los productos 19-23

PR2 Incidentes por el incumplimiento de la regulacién 19-23

PR3 Informacion sobre los productos 19-23

PR4  Incumplimiento de la regulacién y etiquetado No aplica ya que el cobre es un commodity.
de productos

PR5 Satisfaccion del cliente 19-23

PR6  Marketing y publicidad No aplica ya que el cobre es un commodity.

PR7 Incidentes por el incumplimiento de la regulacién No aplica ya que el cobre es un commodity.
relativa a marketing y publicidad

PR8 Reclamos referentes a la privacidad y fuga 19-23
de datos personales

PR9  Multas por incumplimiento de normativa 19-23

de uso de productos
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Contenidos bdasicos

La siguiente tabla enumera los requerimientos que establece la Global Reporting Initiative para cada nivel de aplicacién de los

informes de sostenibilidad.

Nuestro Informe de Sostenibilidad 2012 responde a los indicadores del Nivel de Aplicacién A.

Nivel de aplicacién del Informe

Informacién
sobre el perfil
segun la G3.

PRODUCTO

Informacién
sobre el enfoque
de gestidn segtin

la G3.

PRODUCTO

Indicadores de
desempefiio segun
la G3 e indicadores
de desempeiio de

los suplementos
sectoriales.

PRODUCTO

C

Informacion sobre:

1.1

2.1-2.10
3.1-3.8,3.10-3.12
4.1-44,414-4.15

®

B

Informacion sobre
todos los criterios
enumerados en el
Nivel C, ademas de:

1.2
3.9,3.13
45-4.13,4.16-4.17

o
+

>

Los mismos requisitos
que para el Nivel B.

o )
S 1S
—_ —
e} e}
G Y
c c
No es necesario. _g Informacion sobre el _g Los mismos requisitos
enfoque de gestion que para el Nivel B.
g para cada categoria 2
de indicador.
— —
o o
+— +—
x X
o ]
c c
Ne) Ne)
3] 0
© ©
0 0
&= &
= =
(0] ]
> >

Informacion sobre
un minimo de diez
indicadores de
desempefo, y como
minimo, uno de
cada dimensién:
econdmica, social y
ambiental.

Informacion sobre un
minimo de veinte
indicadores de
desempefo, y como
minimo, uno de cada
dimensién:
econdmica,
ambiental, derechos
humanos, practicas
laborales, sociedad,
responsabilidad
sobre productos.

Informacién sobre
indicador central G3
y sobre los
indicadores de los
suplementos
sectoriales*, de
conformidad con el
principio de
materialidad ya sea:
a) informando sobre
el indicador o b)
explicando el motivo
de su omision.

* Version final del suplemento sectorial.
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Comprobacion de tercera parte

3rd PARTY Rt il
A | 4 PERUE |z NETEMEE

Lima, 14 de marzo de 2013

Sefores
Xstrata Copper — Divisidn Operaciones Pert
Presente.-

D& nuestra consideracidn:

Para |a Comprobacion de la Tercera Parte (Third Party Checked) del cumplimiento del Nivel A
requerido por el Global Reporting Initiative (GRI) s& ha procedido de |a siguiente manera:

= Se ha leido y analizado detenidamente |a version del Reporte de Sostenibilidad 2012,
tomando como base la Gula para la Elaboracicén de Memaoriaz de Sostenibilidad del GRI -
G3.

*  Se ha revisado, elaborado comentarios y observaciones para su subsanacion,

= Se ha hecho una sdgundn revision y anallsis de la dltima versién del Reporte de
Sostenibilidad ZD!.E.

Los aspactos gue sa han mnumplu-do para el aniﬂs}&‘iﬁ lo siguientes:

* La aplicacidn de los principlos del GIII plrl |I mm del contenido del Reporte de
sostenibilidad. L
* La aplicacion de los pfﬁmpm mmh calidad de la
Sostenibilidad. !
& E| cumplimiento de los
alcanzar el Nivel de aplicacion A ;iuiﬁﬂl
* Recomendaciones para fummml‘

A continuacion una breve descripcion de los asp
*  Principios para la definiclién del

A o ey
El Reporte de Sostenibilidad 2012 de Xstrata Co '%hlﬂ:’m Operaciones Perd se cifie a los
principios del GRI para la elaboracién de memaorias de sostenibilidad, tanto a agquelios referidos a
la definicién del contenido como los relacionados a la calidad de elaboracién de memaorias,

En lineas generales, el Reparte ha demostrado ser material, pues 8l documento si aborda los retos
de asuntos relevantes del sector y deseribe los riesgos, impactos y oportunidades de la actividad
minera, relacionada al cobre, asi como el despliegue de su uso en tecnologias y en el desarrollo
global, El Reporte también desarralla las politicas, sistemas de gestion y procesos que coadyuven a
la gestion sostenible.

En relacidn a la participacion de los grupos de interés, se emplean algunas herramientas comao:
pansles de didlogo, reuniones de trabajo y grupos focales, llevados a cabo en Lima, Cusco y
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Comprobacion de tercera parte

nltiathe- | Partner

§ PERUZ | i NEEEME

Apurimac. Estas reuniones la han parmitido a la Empresa comunicar con mayor efectividad su
gestion de sostenibilidad.

Sobre la exhaustividad, se desarrollan los aspectos e indicadores relevantes de toda la cadena y
actividades de la Empresa en las tres dimensiones: n:ndrnlﬁ soclal y amblental,

En cuanto al equilibrio, queremos destacar &l compromiso de Xstrata Copper — Division
Operaciones Perd con la transparencia de informacion en su gestion, incorporando no solo los
aspectos positivos sino aquellas situaciones controversiales como oportunidad de mejora en su
gestion,

* |Indicadores del Reporte

El Reporte da cuenta de 90 mdlcadore_s; 49 ]_r_i;lludures Principales, 30 Indicadores Adiclonales y
11 indicadores del Suplementa de Mineria y Metales.

*  Recomendaciones

Como parte del analisis :lﬂﬂlﬁm algunos aspectos a mejorar:
L .-.1|' 1..-..
¥ Es vital que se continide reportando con rruﬁrnmp]itud las gestiones de sus grupos de
interds en sus unicdades mineras, J e

¥ Lograr que su Reporte de Sustnnlbm ﬂ.’l mun!nd% dH‘undldu de manera interna y
externa, a sus diferentes uubllimp. ﬁ} :

¥ Enfocarse en levantar aquqllm mdludw e
sean desarrollades de rmnm Eﬂl‘l‘iﬂlﬂl.

Por las razones expusstas :nturinrmunh O
Xstrata Copper - Divisidn Operaciones Fln'g |

Ak
| r‘-

A: Third P

Atentamente,

*“" He ri Blenvenu Mercado
Gerente General
Perd 2021
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Verificacion GRI

. Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Xstrata Copper Divisién Operaciones Perd ha presentado su memoria
"Informe de Sostenibllidad 2012" a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple
con los requisitos del Nivel de Aplicacion A.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto v el nimere de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacidn y
que en el Indice de Contenidos de GRI figura una representaci6n valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe |a Guia G3 de GRL. Para conocer mas sobre la metodologia:
www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology. pdf

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinion alguna sobre el desempeiio de sostenibilidad de la
arganizacion que ha realizade la memoria ni sobre la calidad de su infarmacian.

Amsterdam, 27 Marzo 2013

GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Glpho! Reportng mitferve (GRI) 05 uni orgonizacion gue frenbojo en red, v gue ha promovido & desarrplio ded moroe poro o slabarocidn
e mevnavias de sostenibilidad mds wutilisedo on of monds y sigue mejorgndaln v promoviendo su oplicocion o esceflo mundial, Lo Guia de
GRI estoblecid los principios e indicodores gue pueden empléar los orgonitociones paro medir p dor rondn de wu desempeiio econdmiicn,
medroombnentol ¥ sochal wwaw globaireportingorg

Descorgo de responsobilidad: En los cosos @n los que o memoria de sostenibilidod #n coeifidn confenga enfoced externos, incliidos jos
gue remiten o materiol oudiovisual, ¢ presente certificodo 30lo es aplicoble af mitérial presentodo o GRI en ef momento del Confrod, en
fechia 1 Marro 2013, GRI excluye explicitomente i oplicocidn de este cerfificodo a cualguier covribio infroducido pasteriormente en dicho
rmaievial
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Formulario de opinién

ANTAPACCAY TINTAYA  LAS BAMBAS copper

Quisiéramos conocer su opinién. Una de las prioridades de nuestra empresa es mantener una comunicacién

constante con nuestros grupos de interés. Con el fin de ayudarnos a mejorar nuestros informes de sostenibilidad,

por favor, sirvase enviar este formulario con sus comentarios o sugerencias a:

Correo electrénico tintaya.web.admin@xstratacopper.com.pe
Correo postal Oficina Lima: Av. El Derby 055, oficina 902, Torre |, Santiago de Surco

Oficina Arequipa: Av. San Martin 301, Urbanizacién Vallecito
Oficina Cusco: Av. Oswaldo Baca 211, Urbanizacién Magisterio 1 Etapa

Agradecemos de antemano sus comentarios.

S



Formulario de opinién

Este formulario nos permitirad conocer su opinién y mejorar nuestros informes futuros.

1. Opinién general acerca del informe:

Ajeno a mi interés [] Relativamente interesante [ ] Interesante [] Muy interesante []

2. El informe me ayudé a tomar conocimiento de las acciones que lleva adelante Xstrata Copper en el Peru

en materia de sostenibilidad:

Muy poco | Poco [] En cierta medida [] En gran medida |

3. Opinién acerca de la informacién incluida en las siguientes secciones:

- Acerca de Xstrata Copper

- Division Operaciones Pert

- Mensaje del Presidente Ejecutivo de Xstrata Copper

- Mensaje del Vicepresidente Ejecutivo de la Division Operaciones Pert
de Xstrata Copper

- Cuadro de desempefio 2012

- Cuadro de metas 2013

- Nuestros productos y procesos

- Alcance de este informe

- Estrategia y gobierno de desarrollo sostenible

- Etica y derechos humanos

- Nuestra contribucién econémica

- Nuestra gente

- Seguridad y salud en el trabajo

- Comunidades sostenibles

- Desempefio ambiental

- Tabla de principales datos de sostenibilidad

- Indice GRI

4. Comentarios o sugerencias adicionales

Insuficiente  Suficiente  Excelente

OO0O0O00oOooooooooo odgo
OO00O00000000000 o0Og0o
OO00O00000000000 o0Og0o

Nombres y apellidos Domicilio

Provincia Pais Correo electronico

5. Relacién con la Divisién Operaciones Peru de Xstrata Copper

Comunidad [] ~ Trabajador []  Contratista ]  Sector minero []  Lider de opinion []
Cliente ] Medio de comunicacion []  Sociedad civil (ONG, iglesias y universidades) ["]

Otro [ (especificar)

Publico general []  Accionista []

Gobierno (central, regional o local) []
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