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GRI 1.1; 2.9

Nossa Mensagem

&~

Panorama

0 ano de 2012 foi marcado por discussdes intensas em re-
lagdo a sustentabilidade. No primeiro semestre, a realizagao
dos trabalhos da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre De-
senvolvimento Sustentdvel, a Rio+20, mostrou a necessida-
de de fortalecer a governanga global, para que avangos mais
consistentes nessa agenda possam ser sentidos em todo o
mundo. Muito ja foi conquistado, porém estd claro que
ainda ha um longo caminho a ser percorrido mundialmente.
No Brasil, os Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel
(IDS) do IBGE apontam um aumento no acesso as redes de
distribuicao e tratamento de 4gua e esgoto e aos servigos
de coleta de residuos. No entanto, resta um enorme campo a
espera do desenvolvimento capaz de promover impactos po-
sitivos tanto nos aspectos sociais, quanto ambientais. Dian-
te da perspectiva econémica de aumento de investimentos
no pafs, ampliando as oportunidades de negdcios sustenta-
veis, acreditamos que essa lacuna pode e deve ser suprida.
Formado por empresas de exceléncia no desenvolvimento
de engenharia de Solugdes para a Vida, 0 Grupo Solvi estéd
preparado para corresponder a esses desafios. Isso porque
ao longo de nossa histéria geramos, acumulamos e compar-
tilhamos conhecimento para prover inovagoes nas areas de
saneamento, geragao e valorizagdo de energia, infraestrutu-
ra e coleta, manejo e destinagdo final de residuos, mantendo
claro e certeiro nosso foco na sustentabilidade.

Nesses préximos anos, com 0 Nosso apoio a nova Expedigéo
da Familia Schurmann, esperamos mostrar para a sociedade
que se pode prosperar economicamente em harmonia com
0 meio ambiente, preservando e participando do seu engran-
decimento. Para isso, forneceremos a equipe de navegado-
res todas as solugdes tecnoldgicas sustentaveis que fardo
dessa empreitada um exemplo para o mundo.

Panorama Solvi

Corporativamente, criamos nosso Modelo de Empresaria-
mento Solvi, 0 MES, uma metodologia que estabelece as
diretrizes para a atuagao dos lideres do Grupo Solvi dentro
do nosso modelo de Governanga Corporativa. O MES,

cuja consolidagdo é um dos principais desafios para 2013,
representa uma preciosa ferramenta de gestdo para o forta-
lecimento da cultura de empreendedorismo e exceléncia em
nossas empresas. Parte indissociavel de nossa Governanga
Corporativa, a Gestao de Riscos foi outro de nossos assun-
tos de destaque em 2012: com o apoio da consultoria De-
loitte, as empresas do Grupo realizaram os seus Mapas de
Riscos, um profundo processo de levantamento de dados
que nos permitiu reestruturar nossas politicas para orientar
de maneira sélida a atuagdo de cada uma das frentes que o
tema envolve, e que culminou no desenvolvimento da ma-
cropolitica da Gestao de Riscos do Grupo.
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Esperamos mostrar para
a sociedade que se pode
prosperar economicamente
em harmonia com 0 meio
ambiente, preservando
e participando do
seu engrandecimento.
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Consolidacao e expansao de negocios

Com relagdo ao desenvolvimento de nossos negacios, obti-
vemos avangos fundamentais. A drea de Residuos Publicos
deu passos importantes pela ampliagdo de sua atuagao
internacional, enquanto a area de Engenharia mostrou sua
determinagdo em transformar-se em uma referéncia para o
setor com a conquista de novos mercados e resultados que
evidenciam sua caminhada pelo rumo certo. Em Manaus,
AM, passamos por uma estruturagao que realinhou nossos
negocios em saneamento: a empresa Aguas do Amazonas
deu lugar a Manaus Ambiental e conquistou a renovagao do
contrato de concessao para continuar sendo a responsavel
pelos servigos de captagao, tratamento e distribuicao de
agua e esgoto na capital amazonense pelos préximos 33
anos. Nossa atuagao na area também ganhou um novo
impulso com a criagao da Sao Gabriel Saneamento, que
levara nossos servigos de qualidade para os moradores da
cidade de Sao Gabriel, RS. J4 a Solvi Valorizagao Energética
solidificou a sua atuagdo com a melhoria na geragao de
energia na Termoverde Salvador e formalizou parceria com
a Vega para a implantagao de novos projetos que repliqguem
seu modelo de negdcio junto aos demais aterros do Grupo.

Inovacao

Inovamos para o desenvolvimento da sustentabilidade e
para que nosso legado se perpetue. Inspirados por esse
pensamento, tanto a Inova quanto a Loga realizaram um
trabalho exemplar no desenvolvimento e na aplicagao de
novas tecnologias para a limpeza publica da cidade de Sao
Paulo, seguindo o modelo Cidade Limpa. Nesse mesmo sen-
tido, conseguimos dar um importante passo: a conquista
do contrato de PPP de 30 anos na cidade de Sao Bernardo
do Campo, SP. que consolida nosso modelo completo de
atuagao, incluindo tudo o que representa o Cidade Limpa,
além da valorizagdo e do tratamento dos residuos, com o
desenvolvimento de tecnologias inovadoras para a geragao
de energia. Na drea de Residuos Privados, inauguramos a
Organosolvi, que ja nasce como a maior fabrica de adubo
organico do pais e se dedica a transformar matéria antes
vista como de descarte em fertilizante de altissima qualida-
de. Inovamos, ainda, com a Revitalamp, modelo de negécio
que concretiza nossos esforgos para entregar solugoes
sustentéveis para a vida.
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Assumir desafios de curto
prazo, que possam ser
atendidos ao longo de 2013
e que contribuam para
0 alcance da nossa
visgo de futuro, é uma
atitude fundamental.
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Trajetoria futura

Sabemos que transformagdes essenciais acontecem passo
a passo e de maneira cuidadosa, mas também entendemos
a necessidade de dar impulsos decisivos para manter viva
a energia capaz de fazé-las acontecer. Assumir desafios de
curto prazo, que possam ser atendidos ao longo de 2013

e que contribuam para o alcance da nossa visdo de futuro,
é uma atitude fundamental nesse sentido. Temos um norte
para o0 nosso futuro e trabalhamos firmemente no propdsito
de realiza-lo, gerando receita de forma sustentavel e entre-
gando valor para clientes, fornecedores, colaboradores e
para a sociedade como um todo. Esse norte estd expresso
no documento Solvi 2020, que foi cocriado pelos nossos
colaboradores em 2009, e sua renovagao est4 afirmada na
Carta Compromisso de Atibaia, escrita por todos os lideres
das areas de negdcio em nosso Ultimo encontro anual, para
apontar o que queremos manter, no que gueremos evoluir e
0 que queremos construir como legado do nosso Grupo.

Nés do Grupo Solvi temos a consciéncia de que somos
agentes ambientais, responsaveis por zelar pelo espago em
que vivemos. Sonhamos com uma sociedade em que todos
serao agentes ambientais e, por isso, N0S comportamos
como educadores nas comunidades em que estamos inse-
ridos. Dessa forma, como demonstram as agdes descritas
neste relatério, praticamos a sustentabilidade, trabalhando
em parceria para 0 bem do planeta e das pessoas, entregan-
do Solugbes para a Vida.

Carlos Leal Villa

o
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O Grupo Solvi

Varredeira mecanizada
préxima a igreja de Sao

I Fro7ccco G Assi obra e

Oscar Niemeyer — Pampulha,

A Solvi é um Grupo de empresas de enge- Nesse contexto, a Solvi Participagdes S.A. Compromissos Voluntarios Belo Horizonte, MG
nharia de Solugdes para Vida com reco- é uma holding pura, que tem fungéo es- Rede de Sustentabilidade ecendis - o
nhecida competéncia e que atuaemcinco  tratégica e institucional, e oferece suporte Cifﬁ?bc;F,RLaboram”O
areas de negdcio: Residuos Publicos, Re- aos negécios para que atuem de forma L . . . -
siduos Privados, Saneamento, Valorizagao descentralizada, mas sempre alinhados aos Em 2012, 0 Grupo Solvi aderiu volunta'nar'nente'a dois compromissos.

Energética e Engenharia. Mantém opera- principios corporativos e a identidade orga- 0 Pacto Glo~bal ealso ,26000' /-\’mlbos |nd|cam linhas mestras para a

¢Oes em mais de 150 cidades de diversos nizacional da Holding. Tudo em consonancia incorporagéo de .conce|Fos ¢ praticas que orientam as empresas na

Estados brasileiros, além de 16 municipios ~ com as deliberagdes do Conselho da Solvi, bu;ca d? melhoria contlnualde segg processos e pratlc?s. 0 objetivo

no Peru e um municipio na Bolivia. Para que tem o objetivo de assequrar a perfor- prlmor@al desseg compromissos intensificar a geragdo de Vfi|0l’

isso, conta com uma estrutura de mais de mance, o desenvolvimento e a perenizagao para (I;Ilentes, acionistas, colqboradores, forn.ecedores, com,ur?ldades

22 mil colaboradores. dos negécios do Grupo Solvi como um todo. e sociedade em geral por meio do desenvolvimento de negécios

sustentaveis. A partir dessas adesdes, o Grupo Solvi formaliza o seu
comprometimento em atuar e difundir esses principios e préticas
em todas as suas instancias e esfera de influéncia. A partir de 2013,
os Comités de Responsabilidade Social de cada empresa serdo os
responsaveis por assegurar o alinhamento necessario dos negécios

y
S e r S O IVI do Grupo Solvi as diretrizes desses instrumentos internacionais.

Ser uma empresa do Grupo Solvi significa ter colaboradores que atuam
como lideres empresarios, que trabalham para o bem e de forma sustentdvel,
a fim de entregar a sociedade Solugdes para a Vida, gerando resultados para
a organizagao e valor para todos os seus publicos de interesse.

4

Oferecer solugdes em residuos, saneamento, Ser 0 melhor grupo de empresas

valorizagao energética e engenharia, de gestao em engenharia de

operando e gerenciando concessoes e Solugoes para a Vida e referéncia

contratos para clientes publicos e privados. na oferta de servicos diferenciados,

Promover o desenvolvimento de nossos integrados e inovadores. Loga - Transbordo -

colaboradores e comunidades, criando valor Séo Paulo, SP

para acionistas, clientes, fornecedores attre - Transbordo -

e governo, por meio de crescimento Salvador, BA Relacdes com o mercado e

sustentavel e respeito ao meio ambiente. PRINCIPIOS DE GESTAO -
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Harmonizar as expectativas dos clientes
e usuarios com a busca de resultados
empresariais e o desenvolvimento de
nossos colaboradores, por meio de

com a sociedade organizada

0 Grupo Solvi participa ativamente das discussées e do
desenvolvimento de politicas que orientam os diversos
mercados em que atua por meio da participagao nas
seguintes associagOes e organizagoes da sociedade:

Pacto Global das Nagdes Unidas

Exceléncia, Inovagao, operac0es descentralizadas, planejadas
. . . ) ! Instituto Ethos de Responsabilidade Social
Dinamismo, Equipe, e controladas corporativamente. . P i~
Responsabilidade Social Conselho Empresarial Brasileiro para o
. ' Desenvolvimento Sustentavel
Parceria.

Sindicatos e associagdes de classe

~



O Grupo Solvi
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A coleta, o transporte,

o tratamento e a valorizacao
de residuos, a geracao de
energia, o saneamento e

a construcao civil sao

as principais atividades

do Grupo Solvi.

— Termeverds GPe

[ .
Instituto Solvi

0 Instituto Solvi é responsavel por promover o empreendedorismo socioambiental
das empresas do Grupo Solvi, além de apoiar a qualificagdo dos gestores

e colaboradores para que atuem como agentes de mudanga a favor do
desenvolvimento sustentavel. Para isso, fomenta uma rede de Comités Locais

de Responsabilidade Social, composta por integrantes das diversas édreas de
cada empresa. O Instituto é também o gestor do fundo de investimento social do
Grupo Solvi, integrado pela mensalidade das empresas do Grupo associadas a ele
e que tem como objetivo financiar os projetos desenvolvidos por elas.

Dia do Voluntariado -
Jaguaré, SP

Estagdo de tratamento
de dgua bruta -

S&o Gabriel, RS

Coleta de residuos domi-
ciliares - Sao Bernardo
do Campo, SP

Revitalamp — Americana, SP

Bob Ambiental - Aterro -

Belford Roxo, RJ I
- Centro de Servicos Compartilhados — CSC

0 CSC é formado por uma equipe agil com dominio das melhores praticas
de desenho de processos, disponibilizando informagoes relevantes

para proporcionar vantagem competitiva as empresas do Grupo Solvi.
Seu objetivo principal é promover a perfeita integragao entre pessoas,
processos e plataformas de inteligéncia da informagao.

4
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GRI 2.2

O Grupo Solvi

Servicos

Essencis — Aterro - Caieiras, SP

Construgdo do sistema de

abastecimento de 4qua - Aterros Sanitarios Aterros Classes | e ll
Ireré, BA Coleta Domiciliar Coleta Industrial/Comercial
- Coleta Hospitalar Compostagem

Coleta Seletiva Coprocessamento
Limpeza Especial Gerenciamento
Manutencgao de Areas Verdes Incineragéo
Transbordo Manufatura Reversa
Tratamento de Residuos de Saude Producao de Adubos Organominerais
Limpeza de Vias Publicas Recuperagao de Metais
Industria de Tratamento e Remediagao de Areas Contaminadas
Valorizag&o de Residuos Aumento do Ciclo de Vida de Lampadas

Triagem e Reciclagem

4 Solvi Saneamento

Agua

Captagdo de Agua Bruta
Tratamento

Reservacao

Biogas
Créditos de Carbono
Aducao

Estagoes Elevatodrias

Inova - Operagéo Carnaval Distribuigao ’ Termel?tr!cas a B!ogas
Limpo - Séo Paulo, SP Monitoramento da Qualidade da Agua Potavel Termelétricas a Biomassa
Operagao de tratamento Esgoto
de esgoto — Manaus, AM
- Rede Coletora
SwLam Tratamento
=¥y Estagdes Elevatérias
i _ = P , o
Disposicao ® Solvi Engenharia

Monitoramento da Qualidade de Efluentes
Construgao Civil

Gestao Comercial
Infraestrutura

- Leitura de Hidrometros

Essencis - Recuperagéo Impresséao e Entrega de Faturas
de metais - Caieiras, SP ~
_ Acoes de Cobranca
Controle de Fraudes
Manutengao do Parque de Hidrometros
Manutengao da Base Cadastral
Atendimento ao Cliente
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O Grupo Solvi

EMPRESA ESTADO / PAIS  AREA DE NEGOCIO EMPRESA ESTADO / PAIS  AREA DE NEGOCIO
Abrantes Ambiental BA Residuos Publicos
~ Alfenas Ambiental MG Residuos Publicos ) ]
a a e t u a a o Bob Ambi | R Residuos Pibli Essencis CE, MG, PR, RJ, RN, Residuos Privados
0b Ambienta esiduos Fublicos Solugées Ambientais RS, SC, SP
Battre BA Residuos Publicos GRI Gerenciamento de AM, BA, CE, DF, Residuos Privados
Companhia Riograndense de RS Residuos Publicos Residuos Industriais ES, GO, MG, PA, PR,
Valorizagao de Residuos (CRVR) RJ, RS, SC, SP
Farroupilha Ambiental RS Residuos Publicos Organosolvi SP Residuos Privados
Inova SP Residuos Publicos Revitalamp SP Residuos Privados
Loga SP Residuos Publicos Koleta Ambiental RJ, SP Residuos Privados
Paré SL Ambiental SP Residuos Publicos Manaus Ambiental AM O Saneamento
Benevides Sao Carlos Ambiental SP Residuos Publicos Sao Gabriel Saneamento RS O Saneamento
Revita BA, DF, MG, RS, SP Residuos Publicos Termoverde Salvador BA Valorizagao Energética
Rio Grande Ambiental RS Residuos Publicos GPO BA, PE,RJ, SP,Peru & Engenharia
Vega RJ, RS Residuos Publicos Relima Peru Residuos Publicos
Viasolo Engenharia Ambiental MG Residuos Publicos Vega Bolivia Bolivia Residuos Publicos
SBC Valorizagéo de Residuos SP Residuos Publicos
Cearad
Horizonte
Rio Grande do Norte
Amazonas Alto do Rodrigues‘
O (@ Manaus Guamaré
RN ) Icapuf
,/ & Ipubi Mossord
PB ® Jodo Alfredo
’ PE #® Salgadinho 4
Peru AL Pernambuco
4 ® Andahuaylas SE .
. Bahia
® Juanjui A
Carabayllo Aguas Claras Camagari
Comas Brasilia 4 Feira de Santana
& L|ma Distrito Federal Alexania Piraja
Lurin y | ® © Salvador
i Goids ol
Miraflores Bolivia Minas Gerais (] Glolrla
Pachacamac y — ® llIhéus
Punta Hermosa Santa Cruz de La Sierra ES Espirito Santo Alfenas ® Itaguagu
Punta Negra Sao Paulo Vila Velha‘ Belo Horizonte ® Macururé
San Bgrtolo RJ Americana Lorena Vitéria Betim , . #® Vitdria da Conquista
San Isidro ) Conselheiro Lafaiete
. Aragatuba Louveira
San Juan de Miraflores Parana X Contagam
; Araras Maua L
Santa Maria Del Mar | 4 - L . Divindpolis
Araucdria Aruja Mogi das Cruzes |
Santa Rosa Curitib Atibaia ® © Osasco Htatina
Villa Maria Del Triunfo un |.a ) . Juiz de Fora
Londrina Barueri Paulinia Lavras
< . _ Rio de Janeiro ;
S?o José dos Pinhais ‘ Eo?u.catu an Grand Montes Claros
Séo Mateus do Sul Angra dos Reis aleiras ra\a, rande Ouro Branco
Barra do Piraf [éajamar 'C:{l.l:]at.au pi Sabard
) Barra Mansa ampinas ibeirdo Pires S50 Goncalo do Rio Abai
Santa Catarina Belford R Caraguatatuba Santa Isabel 20 BOnGalo do HIo Abao
. ) elford Roxo Ny . Sete Lagoas
Capivari de Baixo Cachoeiras de Macacu Carapicuba Santana do Parnaiba
Joinville Campo Grande Coroados Santo André
Campos dos Goytacazes Cotia Santos
Dugue de Caxias Cubatéo Sa0 Bernardo do Campo
Rio Grande do Sul Itaboraf Diadema Sao Caetano
Canoas Itaguai Embu Séo Carlos
Capela de Santana Itatiaia Embu Guagu Séo José dos Campos _
Farroupilha Macaé Franco da Rocha ® © Sao Paulo
Solvi Residuos Girua Magé Guararema Séo Vicente CIDADES
Gravatafl Nilspolis Guarulhos Sorocaba tendid
Minas do Ledo Nitergi \taberab.a Sumare atendiaas
Q Solvi Saneamento s Montenegro Nova Iguagu Itapecerica da Serra Suzano
= ; P
Novo Hamburgo Queimados Itapevi Tabodo da Serra
Pelotas Resende Itaquaquecetuba Tatui =
Solvi Valorizag&o Energética Porto Alegre Rio de Janeiro Jocarel aubate I d 2 2 m I I
Rio Grande Sao Gongalo & © Jandira Vinhedo e
; 20 |04 - Jundiaf
a Santa Maria S30 Jodo de Meriti
‘ - colaboradores
@y SolviEngenharia 2O 570 Gabriel Seropédica
Sao Leopoldo ® © Volta Redonda




O Grupo Solvi

Linha do tempo . e -9
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Empresas Solvi
do Setor Publico

2010 2011 2012

1999 2000 2001 2002 2003 2004

2005 2006 2007 2008 2009

Empresas Solvi
do Setor Privado

2GRz (& essencis (& essencis & S ploL
Catarinense Remediacao Ecototal
a 1 - -
(& essencis kolets @ > SREmndis me G € et
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' P
(& essencis aguas . - :
guas Termaverds= J—
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_ Organosolvi
'
@ essenchs
i mm——— Macaé Servigos e
Solugbes Projetos Ambientais

1997

A histéria do Grupo Solvi comega

' 2006

em 1997, quando a Vega Engenharia
Ambiental e a Relima, empresas
criadas para oferecer servigos de
limpeza publica, passam a fazer
parte da Suez, companhia franco-
belga de atuagdo na area de Meio
Ambiente e Energia. Ao longo dos
anos, novas empresas foram sendo
criadas ou adquiridas, tornando

0 Grupo mais abrangente em
diferentes unidades de negécios.

2003

0 ano é um marco na histéria
do Grupo: é quando a Suez
Ambiental é formada, a partir
da fusdo de seus negécios nas
areas de residuos — publicos e
privados - e de saneamento.

Neste ano, um novo marco: o
Grupo Suez Ambiental promove
a venda de suas agdes no
Brasil, por meio do processo
de management by-out e
surge, entdo, o Grupo Solvi -
que passa a contar também
com uma frente de negdcios
focada na geragdo de energia
renovavel: a Solvi Valorizagao
Energética (SVE).

4

Criagdo da Academia
de Exceléncia Solvi,
funcionando nos
moldes de uma escola
empresarial voltada a
capacitagdo do corpo
de colaboradores e

ao desenvolvimento
de liderangas.

' 2009

Criagdo do documento

Solvi 2020, que estabelece

os fundamentos

norteadores que pautam

as estratégias e as
politicas do Grupo a fim
de que a Solvi chegue
em 2020 como uma
organizagdo geradora
de conhecimento.

2010

Implantagao

da estrutura da
Governanga Corporativa
no Grupo Solvi.

2012

Criagdo e langamento do
Modelo de Empresariamento
Solvi = MES.

Nesse ano, as atividades
da Vega Peru foram
incorporadas pela GPO, que
passou a unificar a area de
engenharia do Grupo Solvi
dentro e fora do Brasil.

* Em 2012, a empresa Aquas do Amazonas (ADA) alterou sua razo social para Manaus Ambiental



O Grupo Solvi

Perfil dos Colaboradores

66

Quando temos uma equipe motivada,
comprometida, alinhada a um propdsito
comum e com ‘a faca nos dentes e o
brilho nos olhos’, o clima é positivo, 0s
resultados s&o inevitaveis e 0S negacios
prosperam, simples assim! Capital,
tecnologia ou mercado j& ndo sao mais
diferenciais, e sim pessoas.

29

César Souza
Conselheiro da Solvi

COLABORADORES POR
TEMPO DE SERVICO - 2012

1,28%

3,33%

6,67%
;S

9,44%

-—

18,50%

60,79%

total
@® Acima de 20 anos 1,28% 289

CORPO FUNCIONAL - 2012 Delbazoams 33 758
De 11 a 15 anos 6,67%  1.509
Numero de empregados(as) ao final do periodo 22.638 De 6 a 10 anos 044% 2137
Nimero de estagiarios(as) 150 ® De2ab5anos 1850%  4.188
Nimero de jovens aprendizes 237 ® DeOalano 60,79% 13.762
COLABORADORES POR COLABORADORES POR
REGIAO GEOGRAFICA DIVISAO DE NEGOCIOS
8.79% 5,04% l@ 0,03% 4,80% 0,89%
s 15,46% 2.88%
8,99%
59,05% 91,41%
total
Regido Norte 2,66% 603 total
@ Regiao Nordeste 15,46% 3.499 Residuos 91,41% 20.693
® Regido Sudeste 59,05% 13.368 ® Saneamento 2,88% 651
® Regiao Sul 8,99% 2.036 Valorizagao Energética 0,03% 6
Peru 8,79% 1.990 @® Engenharia 4,80% 1.087
@ Bolivia 5,04% 1.142 Areas Corporativas 0,89% 201
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Encontro anual do Grupo Solvi - Atibaia, SP
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Passado, presente e futuro

Em 2012 quatro profissionais
completaram 40 anos no Grupo Solvi,
ocasido que foi celebrada durante

0 Encontro Anual, em um momento
de reflexao sobre Passado, Presente
e Futuro. Essa homenagem ocorreu
durante uma conversa que contou
com a participagao de representantes
de vérias geragdes de colaboradores
e que teve como tonica a mensagem
de que é necessdrio conhecer e
aprender com o nosso passado para
agir no presente, construindo as
bases para o futuro que queremos.
Tadayuki Yoshimura (conselheiro),
Pedro Escudeiro (Loga), Norberto
Vega (Vega) e Carlos Konishi

(Inova) foram apontados como
“mestres” para as futuras geragdes
de profissionais e mostraram

porque o sdo: pela generosidade de
compartilhar seus conhecimentos ao
longo de todos os anos de servigos
prestados ao Grupo Solvi.

GRI 2.8; 2.10; EC7; LA1; LA11; LA13

O Grupo Solvi

Programas e Premios

Prémios recebidos,
desempenho reconhecido

ACADEMIA DE EXCELENCIA

PROGRAMAS OBJETIVO

Integrador Promover a integragao e o alinhamento a cultura e aos valores Solvi.

Uma das quatro melhores empresas do pais
na gestao de inovagao e qualidade, dentro
do segmento de servigos especializados,
pelo ranking “As melhores da Dinheiro
2012", da revista IstoE Dinheiro

Estagiario Desenvolver jovens potenciais para ocuparem posigoes-chave
nas empresas do Grupo.

Trainee Desenvolver jovens talentos internos e externos para posigoes
de lideranga nas éreas operacionais e administrativas.

Empresa mais destacada na area de
responsabilidade socioambiental,
segmento Agua e Saneamento, do 1° Anudrio
360° Epoca Negécios

Técnico Desenvolver lideres operacionais na condugao assertiva de
suas equipes.

Gerencial Desenvolver potenciais lideres, supervisores e coordenadores para
atender as demandas do negdécio.

Pela segunda vez consecutiva, o Centro
de Solugdes Integradas (CSC) da Solvi foi
reconhecido com o Prémio de Exceléncia
em Servigos Compartilhados, desta vez
conquistando o 1° lugar na categoria

Liderar Potencializar as competéncias gerenciais dos gestores a fim de
forméa-los empreendedores.

Coaching Ampliar a performance dos gestores.

PMI Desenvolver habilidades em nossos colaboradores em gestao e Best News
acompanhamento de projetos.

A drea de negécio de engenharia,
representada pela GPO, recebeu o Prémio

Crescer Desenvolver uma visdo integrada das atividades funcionais do A !
Top of Quality Brasil

dia a dia com as éreas do conhecimento no Ensino Fundamental e
Médio e no curso de Lingua Espanhola.

Pela implementagao dos parametros da
Fundagao Nacional de Qualidade, a unidade
da Essencis em Minas Gerais recebeu o
Prémio FNQ de Qualidade

Sucessores Contribuir para o processo de desenvolvimento dos executivos,
visando formar substitutos e sucessores para atender a demanda
de crescimento do grupo.

y
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A transparéncia, 0 compromisso com a inovagao e o apolo constante aos resultados
de negdcios do Grupo Solvi fazem parte do dia a dia no relacionamento sdlido com a
Oracle. Levar sempre as melhores praticas adequadas as necessidades da empresa
também esta no DNA da Oracle, que, com solugdes de alta tecnologia da informagao,
tem valorizado cada vez mais a contribuigdo que o Grupo Solvi proporciona ao
mercado. Temos a extrema satisfagao de estarmos contemplados na lista de
parceiros da organizagao, o que reforca a nossa crenga de que estamos no
caminho certo apoiando a crescente expansao da empresa no Pars.
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Alexandre Torres
Diretor da Oracle




Governanca Corporativa:

Estratégia e Gestao

A constante evolucao do Grupo Solvi

Iniciada em 2007, a Governanga Corporativa da Solvi
se inspira nas melhores praticas do mercado e nas
diretrizes do Instituto Brasileiro de Governanga Corpo-
rativa para assegurar uma gestao transparente e eficaz,
que se reflita diretamente na perenidade dos negécios.
Por isso, a Governanga Corporativa é trabalhada como
um sistema de orientagao e sustentagdo da estratégia
do negdcio e das politicas definidoras das préaticas de
gestao do Grupo Solvi.

Atualmente, essa estrutura conta, corporativamente, com
o0 Conselho da Solvi, que é composto por seis conselhei-
ros, sendo cinco independentes, e pelo CEO do Grupo.
Este Conselho tem o suporte do Comité de Investimentos
e Novos Negdcios e do Comité de Riscos e Auditoria, que
atuam como 6rgdos assessores que fornecem insumos
estratégicos para deliberagdes deste colegiado.

Sequindo 0 modelo descentralizado de gestéo, cada
uma das cinco areas de negécio possui seu proprio
Conselho de Administragdo. Estes sdo formados por
membros internos e externos e contam com o apoio de
seus Comités Locais de Riscos e Auditorias.

Cada uma dessas instancias — Conselho da Solvi,
Comité de Risco e Auditoria, Comité de Investimentos

e Novos Negdcios, Conselhos de Administragdo e
Comités Locais de Riscos e Auditorias, além dos Lide-
res Empresarios, responsaveis pela gestdo e operacio-
nalizagdo das empresas Solvi, atuam de acordo com
algadas predeterminadas.

Por isso, em 2012, uma das principais agoes do Grupo
Solvi para o fortalecimento da descentralizagao da
gestao e o reforgo a atuagao de acordo com as alga-
das foi a criagdo do Modelo de Empresariamento Solvi,
0 MES (mais detalhes na pdgina 20). Seu objetivo é ins-
tigar o empreendedorismo nos lideres dos negécios,
fortalecendo seu papel como empresarios capazes de
gerar resultados para o0 negdcio e valor para a socieda-
de. Internamente, o MES reforga a esséncia educadora
da lideranga e incentiva que eles exemplifiquem, por
meio da conduta pessoal, uma préatica de valores que
fortalece a cultura da organizagdo como um todo.

Desde a implementagao da estrutura de Governanga
Corporativa, todos os Conselhos passam por avaliagdes
periddicas e sequem um “Calenddrio Tematico”, cujo
objetivo é garantir o alinhamento das empresas as
estratégias, as politicas e aos valores do Grupo Solvi.
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A iniciativa privada tem um papel de grande responsabilidade diante
do desenvolvimento de logistica, infraestrutura, telecomunicagdoes e
saneamento no Brasil — dreas que precisam de grande investimento.
Somos corresponsaveis, junto ao governo, por impulsionar essa evolugao.
E 0 Grupo Solvi, com sua reputagao, experiéncia e posicionamento de
atuar sempre olhando para a frente — projetando e investindo no futuro -,
tem a capacidade de contribuir para o desenvolvimento necessario.
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Rodolfo Tourinho
Conselheiro da Solvi

GRI 1.2; 4.1; 4.2; 4.3; 4.6; 4.7; 4.9; 4.10; 4.11; LA13; HR4; SO1; SO3

Principios e Instrumentos para a
Governanca Corporativa do Grupo Solvi

ATUACAO 2012

COMPROMISSO 2013 DESAFIO

GESTAO DA INFORMAGAOQ

0 Portal de Governanga Corporativa é uma

plataforma digital desenvolvida em parceria com o
Centro de Servigos Compartilhados (CSC) para difundir
praticas, facilitar a comunicagao e criar uma base de
consultas permanentes para uso dos membros dos
Conselhos Administrativos das &reas de negécio e da
Solvi Participages S.A. A ferramenta permite que os
principios de Transparéncia e Accountability sejam
respeitados e desenvolvidos.

+ Criagao, desenvolvimento da
tecnologia, implantagao do

Portal, sele¢do e manutengéo de

contetdos de interesse
dos usudrios.

+ Assequrar a atualizago
permanente da base de dados
do portal.

Incentivar 0 uso
continuo da
plataforma, para
que esta se torne
uma ferramenta
de apoio para
futuras tomadas
de decisao.

GESTAO DA ETICA

A Comissao de Conduta, composta por cinco colaboradores
do Grupo Solvi, é 0 6rgado responsavel por elucidar os
principios do Cddigo de Conduta Solvi, além de promover

e fortalecer uma cultura ética, monitorar o andamento

de processos e encaminhar eventuais situagdes excepcionais
para a melhor resolugao possivel.

+ Distribui¢ao de milhares
exemplares do Codigo de
Conduta em eventos de
treinamento e de integragao
de novos funcionarios.

* Realizagdo de oficinas em
empresas do Grupo Solvi para

disseminar o Cédigo de Conduta.

+ Aumentar a propagag&o do
Cédigo de Conduta como elo
facilitador na disseminagao
dos principios para elucidagdo
de como melhor pratica-los no
dia a dia de cada colaborador.

Orientar os
colaboradores
diante da
complexidade dos
dilemas éticos
vivenciados por
qualquer pessoa,
respeitando

a diversidade
cultural de todos.

GESTAO DE RISCOS

A Gestdo de Riscos é entendida como ferramenta
indispensavel para identificar, analisar e propor

agdes estratégicas para enfrentar eventuais situages
de instabilidade inerentes a atuagdo das empresas,
permitindo adotar uma atitude preventiva perante os
riscos estratégicos que envolvem tanto os resultados
financeiros, quanto a imagem e o clima organizacional
das empresas.

+ Desenvolvimento da Politica
de Gestao de Riscos do Grupo
Solvi e dos Mapas de Risco
de cada érea de negdcio,
envolvendo a participagao de

diversos colaboradores, além da
designagdo dos respectivos Risk

Owners (Responséveis pelos
Riscos). A agdo contou com o
apoio da consultoria Deloitte.

+ Criagdo de Planos de Agdes
para monitorar 0s riscos
mapeados e garantir que seja
feito o report adequado aos
Conselhos de Administragdo
de cada érea de negdcio.

Incorporar

a Gestdo de
Riscos a cultura
organizacional,
como medida de
criagdo de valor e
sustentabilidade.




GRI 4.1; 4.2; 4.3; 4.5; 4.7; 4.9

Governanga Corporativa: Estratégia e Gestao

ATUACAO 2012 COMPROMISSO 2013 DESAFIO ATUACAO 2012 COMPROMISSO 2013 DESAFIO

GESTAO DO DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL GESTAO DA COMUNICAGAO

A Gestdo do Desenvolvimento Organizacional é * Implantagéo do Modelo de + Consolidar o MES em toda Aderéncia e A Comunicag&o no Grupo Solvi, gerenciada pelo Instituto + Realizagéo do entendimento « Implementar o plano desenhado  Efetivar o
entendida como uma drea estratégica de apoio aos Empresariamento Solvi MES, a lideranga do Grupo Solvi. efetiva mudanga, Solvi, ¢ uma ferramenta de educagao e parte indispensavel e diagnéstico do ambiente de para a Solvi Participagdes S.A, em  entendimento
negdcios, responsavel pela sedimentagao de uma uma nova filosofia de estimulo + Criar médulos de comaplena para a construgao de seu legado, a partir do momento em comunicagao, a luz dos tragos paralelo com o desenvolvimentoe  de que a
cultura empreendedora capaz de gerar valor por meio a cultura baseada na gestdo desenvolvimento profissional incorporagdo que estimula uma postura aberta de seus colaboradores da Cultura Organizacional a execugdo dos planos locais das  comunicagdo é
dos negdcios do Grupo, em que o lider é o grande descentralizada, na delegagdo orientados pelas diretrizes do do Perfil de e possibilita o fortalecimento do relacionamento com os e da avaliagdo dos veiculos empresas do Grupo. uma competéncia
agente protagonista da sua area. planejada e na autonomia. MES e implanté-los nas Empresariamento. publicos de interesse da organizagao. A premissa basica de comunicagao existentes, + Capacitar a lideranga e 0s inerente a

Seu principal instrumento é Academias de Exceléncia de da Comunicagao Corporativa da Solvi Participagdes S.A. para o desenho de um pontos focais quanto a lideranga,

o Plano de Criagao de Valores cada empresa do Grupo. é estabelecer um fluxo natural e gil de informagdes, plano estratégico da Solvi competéncia de comunicagao. legitimar o ponto

(PCV), uma ferramenta de de forma a colaborar com a consolidagéo da Participages S.A. nesta drea. focal como

didlogo entre lider e liderado,
que acordam as metas anuais
a serem alcangadas, apontando
0S apoios hecessarios para o
desenvolvimento do trabalho
pelo liderado. Os resultados
passam a ser responsabilidade
e mérito de todos.

GESTAO DO CONHECIMENTO E DA INOVAGAO

A atuagdo do Grupo Solvi é determinada pela criagdo de
Solugdes para a Vida, buscando identificar ferramentas

e metodologias de trabalho que assegurem o melhor
atendimento das demandas de sustentabilidade da
sociedade. Dentro dessa premissa, foi criado o Prémio Solvi
de Inovagao, um estimulo corporativo para a proatividade
dos colaboradores na busca de solugdes inovadoras capazes
de promover impactos positivos tanto para a empresa
quanto para os seus diferentes publicos de interesse.

+ Em 2012, o prémio chegou

a sua 6 edi¢do, com um total
de 83 projetos inscritos,

34% a mais do que a edigdo
anterior. Entre os aspectos
analisados estdo o grau

de proatividade e inovagdo

do projeto, 0 aumento de
produtividade e competitividade,
0 comprometimento com o
desenvolvimento sustentével

e a relagdo entre o investimento
e os resultados obtidos.

+ Aumentar o nimero de projetos
inovadores dentro do Grupo Solvi
e, consequentemente, 0 nimero
de inscritos no prémio.

Manter a cultura
de inovagéo do
Grupo Solvi como
uma fonte de
exceléncia dos
negocios.
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Depois de intensos anos de trabalho, penso que o Grupo atingiu um adequado nivel de

desenvolvimento, sobretudo se comparado com nossa realidade especifica, ja que temos acionistas

atuantes, capital fechado e controle estrito de nosso grau de endividamento. Desse ponto

de vista, tendo desenvolvido as estruturas necessarias, cabe agora atingir plena maturidade nos
Conselhos de todas as unidades de negdcio, passando a privilegiar a gestao dos negdcios, com foco
total nos resultados, perante os aspectos formais, ja suficientemente desenvolvidos.
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Martim Mazola
Conselheiro da Solvi

Governanga Corporativa do Grupo.

+ Criagao do Grupo de Trabalho
de Comunicag&o (GTCom),
formado por pontos focais
representantes das empresas
do Grupo, responsaveis pela
gestdo local da comunicagao.

gestor do plano
local e manter a
constante fluidez
de informagdes.

GESTAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Gestao da Responsabilidade Social das empresas
do Grupo Solvi é feita pelos Comités Locais de
Responsabilidade Social, que seguem as diretrizes
corporativas emanadas pelo Instituto Solvi.

* Inicio da implementagao
da norma internacional 1SO

26000 por meio de ferramentas

desenvolvidas pelo Instituto

Solvi aplicadas em treinamentos

com os membros dos Comités,
orientando-os na definigdo dos

Programas de Responsabilidade

Social de cada empresa.
Validados pelos lideres locais,
0s programas estabelecem
Metas de Sustentabilidade
para o periodo de 2013 a 2017.

+ Iniciar a execugdo das agoes
em busca das metas
estabelecidas nos Programas.
« Corporativamente, criar

um Grupo de Trabalho com
representantes das areas de
Gestao Ambiental, Financeira,
Pessoas e da Inteligéncia da
Informag&o para apoiar o
trabalho dos Comités Locais.

Consolidar os
Comités Locais de
Responsabilidade
Social como
ainstancia
responsavel

e apta a fazer
agestdoda
responsabilidade
social das
empresas.

Cidade Limpa

Um conceito inovador

Cidade Limpa é o modelo para o setor de limpeza publica

urbana defendido pelo Grupo Solvi cujo foco é manter a

limpeza da cidade baseando-se na eficiéncia, na realizagao

de investimentos em tecnologia para 0 gerenciamento

dos residuos urbanos e na conscientizagao das pessoas e

das novas geragdes sobre o tema.

A




GRI 2.8; 4.8; EN26; SO5

Desempenho Sustentavel

Ao prestar servigos de engenharia ambiental em saneamento, Dia do Voluntariado -
Jaguaré, SP

residuos publicos e privados, valorizagao energética e enge-
nharia, promovendo o envolvimento da populagao em agoes
socioambientais desenvolvidas e executadas por colaboradores
voluntérios, e partilhando o conhecimento para o fortaleci-
mento de politicas publicas, o Grupo Solvi contribui para o
desenvolvimento sustentavel das localidades em que suas em-
presas atuam. Para as empresas do Grupo Solvi, melhorar o seu
desempenho e a abrangéncia de seus servigos significa ampliar

o alcance dos valores diretos e indiretos que geram ao meio > e L
ambiente, &s comunidades atendidas e & sociedade em geral, e SR
o que Ihes permite concretizar seu propdsito maior de T Pt | el

trabalhar para o bem das pessoas e do planeta, entregando
Solugdes para a Vida.

I
Desempenho Sustentavel,
Responsabilidade Social

e Promocao do Desenvolvimento
Sustentavel

Responsabilidade social e desenvolvimento sustentével sdo dois conceitos
complementares e intimamente ligados. Muitas vezes utilizados como
sinénimos, tratam-se de conceitos diferentes. A responsabilidade social pode
e deve ser um instrumento indispensavel na transigao para um modelo de de-
senvolvimento sustentavel. Embora importante, ela no entanto nao garante
que esse objetivo seja conquistado porque sua abrangéncia esté limitada as
organizagdes. Ja o modelo de desenvolvimento sustentavel e de sociedade
sustentavel é um desafio para toda a sociedade, conforme apontam as
diretrizes da 1S 26000. No relatdrio Nosso Futuro Comum, divulgado pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) em 1987, o conceito de desenvolvi-
mento sustentavel refere-se ao “desenvolvimento que satisfaz as necessida-
des do presente, sem comprometer a capacidade das futuras geragoes de
suprir as suas proprias necessidades”. Isso implica, portanto, a nogao de que
o crescimento econdmico deve levar em consideragao a inclusdo social e a
protecdo ambiental.

Fonte: Instituto Observatério Social, ISO 26000. Um guia para entendé-la melhor.
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Desempenho Sustentavel

Contribuigoes para o
Desenvolvimento Sustentavel

Ao ampliar a abrangéncia de seus servigos de tratamento e distribuigdo de dgua e esgoto, além da coleta,
do gerenciamento, do tratamento e da destinacao final de residuos sélidos de origem publica e privada, o
Grupo Solvi oferece uma solugao concreta para a protegao e o correto uso de recursos naturais indispensa-
veis a vida, realizando diversas contribuicdes para o desenvolvimento sustentavel, relatadas a seguir:

2. Ampliacao na quantidade coletada
dos diversos tipos de residuo

1. Ampliagao nos investimentos de
prote¢ao ao meio ambiente

INVESTIMENTOS EM PROTECAO RESIDUOS COLETADOS ()

AO MEIO AMBIENTE (R$ x mil)

4.500.000 -

200.000 - 4.000.000

180.000 - 500,000~

160.000 -
3.000.000 -

140.000 -
120,000 - 2.500.000 -
100.000 - 2.000.000 -
80.000 - 1.500.000 -
60.000 - 1.000.000 -

40.000 -
500.000 -

20.000 -
0-

0
2009 2010 2011 2012
2009 2010 2011 2012 —
—
m Residuos ptiblicos - coleta domiciliar (t)
m Residuos ptiblicos - coleta seletiva (t)
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m Coleta, tratamento e disposigao final de residuos publicos

Coleta de cerca de 4,4 milhdes de toneladas de
residuos, um aumento de 11% em relagdo a 2011,
fortemente concentrado na quantidade de residuos
domiciliares coletados.

Investimentos superiores a 178 milhdes de reais
em obras de protegdo ao meio ambiente, com um
aumento expressivo de 30% em relagdo a 2011.

Desafio ambiental I

A cifra de 4 milhdes de toneladas de residuos
domiciliares coletados, ou 11.211 toneladas
por dia, representa 6% do total nacional de
183.451 toneladas coletadas por dia, nimero
oficial indicado no estudo “Diagndstico
Residuos Sélidos Urbanos” — Ipea/MMA 2011.

Embora a quantidade anual dos residuos cole-
tados nos servigos de coleta seletiva ndo tenha
aumentado, o Grupo Solvi entende que este
servigo é fundamental para que haja um ge-
renciamento sustentavel dos recursos do pais.
Vale destacar que, atualmente, as condigoes
macroecondmicas e de conjuntura nacional im-
pedem que 0s avangos na abrangéncia desses
servicos acontecam de forma sistematica.

. Ampliacao da abrangéncia da

populacao atendida por servigos
de coleta de residuos domiciliares

No ano passado, 15 milhdes de pessoas foram aten-
didas pelos servigos de coleta domiciliar de residuos
oferecidos pelas diversas empresas do Grupo Solvi,
0 que representa 9,4% do total de populagdo urbana
brasileira com acesso a esse servigo*. Um aumento
de 32% em relagao aos nimeros de 2011.

*Fonte: Pesquisa Nacional de Saneamento Bésico, PNSB, 2008.

HABITANTES SERVIDOS
POR COLETA DOMICILIAR
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POR TRAS DO NUMERO

GRI 2.8; EC8; EN22; EN24; EN26; EN30

. Ampliagao no tratamento dos

residuos antes da disposigao final

Com a evolugao e consolidagdo dos negdcios iniciados nos anos
anteriores, as empresas do Grupo Solvi quase dobraram sua ca-
pacidade de recebimento de materiais destinados a reciclagem,
passando de 69 mil toneladas em 2017 para mais de 121 mil
toneladas em 2012, como mostram o grafico e a tabela abaixo:

ENTRADA DE RESIDUOS EM
USINAS DE RECICLAGEM ()

140.000

120.000 -

100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

0

2009 2010 20M 2012

QUANTIDADE DE RESIDUOS RECEBIDOS E
TRIADOS EM USINAS DE RECICLAGEM )

2009 2010 2011 2012

Tonelagem de entrada 73111 90.236  68.689 121.689
Tonelagem de residuo triado 5.504 6.827 5232 4748
Tonelagem de papel/papelao 4067 4933 3513 11.680
Tonelagem de plasticos 2505 3232 2405 5943
Tonelagem de vidros 372 489 333 830
Tonelagem de metal 741 7 525 4.623
Outros e reciclados da construgao civil 46 335  1.063  4.138

4

Vida longa para milhares de lampadas

Estima-se que 290 milhdes de Iampadas sejam descartadas por ano no Brasil, mas
apenas 6% delas sdo enviadas para descontaminagdo e reciclagem. Diante desse
cendrio, em maio de 2012 foi inaugurada a Revitalamp, que tem como objetivo minimizar
impactos e promover uma cadeia sustentavel de criagao e distribui¢do de valor por meio
de uma tecnologia pioneira que permite 0 aumento da vida til de lampadas diversas,
utilizadas por grandes consumidores como a indUstria em geral. A nova empresa realiza
0 aproveitamento das lampadas usadas com uma taxa média de 70% de sucesso, a um

custo que varia entre 30% e 50% do produto novo. Além disso, uma unidade mével facilita
' o atendimento principalmente dos pequenos geradores, otimizando o processo logistico.

Para os préximos anos, novas plantas serdo construidas para atendimento em todo

o territdrio brasileiro, com a possibilidade de estender essa atuagao para os paises

em que o Grupo Solvi j4 esta presente.




GRI 2.8; EN3; EN5; EN22; EN24; EN26

Desempenho Sustentavel . . ) . .
6. Ampliagao da abrangéncia da populagao atendida por servigos

de abastecimento de agua potavel

Contribuicoes para o Desenvolvimento Sustentavel

Em relagdo a 2011, mais 125 mil
pessoas tiveram acesso ao sistema
de abastecimento de dgua potavel

PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE AGUA

. . . . s . . - em Manaus, AM. Vale destacar que a Produgao 2009 2010 2011 2012
5. Ampliagao na quantidade de residuos dispostos em aterros sanitarios e industriais ampliagdo dos servicos oferecidos 3 Comsumo de cleticidade 111 e w1 1z RO
populagao foi obtida de forma conco- Nimero total de analises de controle de qualidade 360.508 445746  194.032 255276
mitante a melhor eficiéncia energética,
ou seja, com menor consumo de ener- Distribuicao 2009 2010 2011 2012
QUANTIDADES DISPOSTAS EM gia por metro cubico de dgua distribui- Populagio atendida (hab.) 1.674.852 1.730.416 1.751.350 1.876.589
ATERROS SANITARIOS E INDUSTRIAIS ) da, como mostram os graficos a seguir. Volume captadoftratado (milhGes de m?) 227 233 235 265
(por classe de residuo) Volume distribuido (milhdes de m3) 298 219 292 249
I Comprimento da rede (m) 2746 3432 3360 3631
10.000.000 - ; Consumo de eletricidade (MWh) 21485  23.851 22.701 30.023
Registramos 0 aumento global de 23% em - -
relagao aos ndmeros de 2011 na quantidade Nimero de estagdes de bombeamento 5% o7 57 61
8.000.000 - - de residuos dispostos em aterros preparados CONSUMO DEEN E_RGlA
por técnicas de mitigagdo de impactos POR VOLUME DE AGUA
ambientais. 1 .
£ 000,000 y | DISTRIBUIDA (vwh/Mm?) Consolidado 2010 2011 2012
o Consumo geral de energia - Produgao e distribuigdo de dgua (MWh) 184970 180.992 178.313
_— 0 Volume distribuido de dgua (Vim’) 219 222 249
4.000.000- | Consumo de energia por volume de agua distribuida (MWh/Mm?) 845 815 716
800 -
Cerca de 6,5 milhoes de toneladas de residuos
2000.000 - publicos domiciliares foram depositadas em
aterros sanitarios devidamente licenciados, 750 -
evidenciando um aumento de 54% em relagdo S
. aos nlimeros de 2011. A quantidade repre- 00 o )
2009 2010 2011 2012 senta aproximadamente 16% do total dos A compatibilizagio da ampliagéo
—— residuos corretamente dispostos em aterros fle servigos com a mlmllm'zaqﬁo de
 Fesidodomiciar () sanitarios em todo o Brasil, sequndo dados do 650 - impactos contribuiu decisivamente
Residuo comercial eindustial o perigosd () estudo Diagnéstico Residuos Sélidos Urbanos 2010 2011 2012 para o desenvolvimento sustentavel
m Residuo perigoso (t)

Residuo nerte () — Ipea/MMA 2011. — da regido atendida.

y 4 4

[
POR TRAS DO NUMERO

7. Ampliacao da abrangéncia da populagao atendida por servigos
de abastecimento e tratamento de esgoto

Em 2012, a Manaus Ambiental con-
solidou um aumento de oito vezes no
volume de esgoto tratado e de 9% na

Residuos que se transformam em adubo COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO

A Organosolvf foi inaugurada em 2012 e j& nasceu como a maior fabrica de

adutiodorganlco d.o zals, czm Capac(ljdade para 0 plroclelssamento de 4 m|l N quantidade de pessoas atendidas pelo Coleta 2009 2010 2011 2012
tope adas mensais do pro ’uto. Tendo como principal insumo a matéria organica servico em Manaus. Populagio atendida (hab) 187678 196285 307964 336978
oriunda do agronegécio, além de oferecer uma solugéo eficiente e a destinagao Volume coletado (milhdes de m?) 2 ” 53 289
correta desses residuos sélidos provenientes de um dos setores que mais —
crescem no pais, a qualidade do produto final € um importante destaque da nova Consumo de eletricidade (MWh) 216 315 358 ull
empresa. Elaborado a partir de um bioextrato exclusivo e patenteado, 0 adubo Comprimento da rede (km) 416 418 420 497
organico ou organomineral resultante ofereceu um salto de produtividade de
4 até 30% nos cultivos testados. Tratamento 2009 2010 2011 2012
Volume tratado (milhdes de m?) 17 20 53 383
Consumo de eletricidade (MWh) 1.093 1.539 1.812 647
Nimero de plantas de tratamento 37 38 38 30

Carga de poluigao recebida - DBO? (1) 3.700 3.868 6.069 6.485




GRI 2.8; EN6; EN16; EN17; EN18; EN19; EN26

Desempenho Sustentavel . . o
9. Controle de Emissoes de Gases de Efeito Estufa nas Industrias de Tratamento e

Valorizagao de Residuos Solvi

Contribuicoes para o Desenvolvimento Sustentavel

0 expressivo aumento de residuos domiciliares aterrados A busca continua de eficiéncia energética pelo Grupo

nas Industrias de Tratamento e Valorizagao de Residuos Solvi assegurou também menor emissao de quantidade
(ITVR) ao longo de 2012 fez com que o Grupo Solvi rea- de gases de efeito estufa por tonelada coletada e aterrada,
lizasse esforgos significativos no sentido de aumentar a conforme graficos a sequir.

eficiéncia na captagao e queima do gas metano gerado

8. Consolidacao do modelo tecnolégico da valorizagao energética dos residuos em seus aterros, resultando na diminuicio expressiva das

emissdes desse gas na atmosfera. EMlSSﬁES DOS \IEiCU LOS E~
Na questao energética, o Grupo Solvi ofereceu sua contribuigao ao desen- Ec%llj.IEI?rIZI\gEAI\':'L%??lAj:nAE?\?TSOI\E)AESRAEGS?[ES(I)JSE
volvimento sustentével ao consolidar um modelo de negécio que possibili- ~
ta valorizar o residuo de forma a gerar energia para a cadeia produtiva. EMISSOES DE METANO EVITADAS (por tonelada coletada e aterrada — tCO%eq/t)

NOS CTVR'S DO GRUPO SOLVI (icoveq)

No ano passado, 118.998 MW de energia advinda do biogés foi produzida

0,008 -
pela Termoverde, 0 que representou um aumento de aproximadamente 22% 1.800.000 -
de produgao, fruto da implantagao de iniciativas de eficiéncia operacional. B 0007~
' o ' 0,007 -
Aimplantagao da Termoverde é referéncia, pois concretiza a mudanga 1.400.000-
conceitual ocorrida na sociedade brasileira em relagdo a como se pensa 1900000 - 0,007~
o residuo. Isto porque se entende, hoje, o residuo como um subproduto 0,007 -
do ato de consumo que se tratado e valorizado passa a ser novamente 1000.000-
um insumo para a atividade produtiva. E esse entendimento ¢ que torna o 800,000 - 0,007~
negocio sustentdvel e que contribui para que haja solugdes mais viaveis - 0,006
a vida no planeta. Esta mudanga '
conceitual esté regulada pela 400.000- 0,006 -
P(?I!’tlca Nacional de Residuos I 200,000 - 0,006
Sélidos (PNRS) que aponlta, entre Incremento em 22% N .
eramentas Tndamettas pao na produgao de energia 2000 2000 2011 2012 a0 o0 wn 2012
a Sua execucao, a pﬂart|0|pa.1g:ao advinda do biogas. —— ——
popular e a educagdo ambiental. Y|
‘ ‘ 10. Controle de Emissao de Gases de Efeito Estufa emitidos por veiculos e equipamentos
N&o podemos pensar somente no curto prazo. E necessaria uma visao mais abrangente e Os ndmeros a seguir evidenciam as emis- portados para aterramento. Para compen-
. . . . . L soes dos veiculos e equipamentos usados sar esse quadro, foi promovida a eficiéncia
integradora, na qual a empresa esteja a servigo da sociedade e nao o contrario. Mesmo antes g ) .
- . ; i . } - nas atividades de coleta e aterramento de de pontos focais de nossas operagoes
que a Politica Nacional de Residuos Sdlidos definisse a premissa de que somente 0s rejeitos, residuos nas unidades da Solvi desde 2000 para reduzir a emissio de gases de efeito
ou Seja, 0S residuos que ndo tenham mais nenhum valor comercial, deveriam ser até 2012. Notamos que as emisses sao estufa por tonelada coletada e aterrada,
encaminhados para aterros sanitarios, o Grupo Solvi ja praticava tal politica e trabalhava crescentes, tendo em vista 0 aumento da conforme tabela a sequir.
para que isso fosse realidade em todos os seus empreendimentos. O aterro sanitario, quantidade de residuos coletados e trans-

para o Grupo Solvi, ndo é simplesmente um local de disposicao final de todos os residuos e

sim um local onde se promove o seu tratamento adequado, bem como a sua valorizagéo, - -
ou seja, uma verdadeira industria de tratamento e valorizacao dos residuos. EMISSOES DOS VEICULOS E EQUIPAMENTOS USADOS

NAS AgﬁES DE COLETA E ATERRAMENTO DE RESIDUOS

29 2009 2010 2011 2012

. . Emisséo de GEE's por veiculos e equipamentos (t CO2 e 70.239 69.754 80.201 93.520
Eleusis Di Creddo P b )

Residuos coletados (t) — todos os tipos 3.680.675 3.896.426 4.003.332 4.428.586

Gestor de Meio Ambiente e Boas Praticas - :
Residuos aterrados (t) - todos os tipos 5.628.214 6.820.846 7.937.073 9.762.107




Desempenho Sustentavel

Incorporacao dos Principios de
Responsabilidade Social

1. Envolvimento e desenvolvimento da comunidade

0 Grupo Solvi assume seu compromisso de compar-
tilhar com a sociedade o conhecimento adquirido em
anos de trajetdria na criagdo e implementagao de
solugdes ambientais, promovendo a cultura do empre-
endedorismo socioambiental por meio de projetos que
tém como objetivo maior contribuir para a formagao
de agentes de mudanga em nosso pais.

PROJETOS SOMAR DESENVOLVIDOS 2011 2012

15 9

Projetos SOMAR

0 Projeto SOMAR nasceu para incentivar as
empresas do Grupo Solvi a investirem em projetos
de sustentabilidade por meio da realizagdo de
parcerias locais, capazes de gerar impactos positivos
para as pessoas e 0 meio ambiente.

PESSOAS BENEFICIADAS PELOS PROJETOS

2011 2012

Total de pessoas beneficiadas na categoria Determinada Variada  132.639  59.371

As empresas também contam com outras iniciativas

GRI 2.8; 4.16; EN26

DE EDUCACAO AMBIENTAL (rs/mil

Ampliacao das acoes de

INVESTIMENTOS EM ACOES s _
educacao ambiental

Além de mitigar os impactos ambientais
7.000- decorrentes da implantagdo e operagéo de
6.000- seus em.preendlmentos,.o Grupo.Son procu-
ra atuar junto as comunidades diretamente
atingidas por eles, investindo em agoes de
4000 - conscientizagao e educagao ambiental e
capacitagao profissional.

5.000 -

3.000-
2.000-

1000~ S

0- Aumento de 68% no nimero de

2010 20m 2012 eventos realizados e de mais
—— . ,
de 400% no valor investido
m Numero de eventos de comunicagao local e de educagdo ambiental
® Investimento em eventos de educagdo ambiental com a comunidade (R$/mil) nesses eventos.

4

POR TRAS DO NUMERO

Eu Limpo Sao Paulo Programa Bidleo

Mais do que uma campanha multimidia,
Eu Limpo S&o Paulo pretende ser o
catalisador de um movimento na cidade
de Séo Paulo de conscientizagdo do
municipe sobre a importancia do seu
comportamento individual ante a
manutengao da limpeza e qualidade

0 projeto Biéleo é um Programa de Logfstica
Reversa Social que envolve a reciclagem do éleo
de cozinha residual para a produgao de bionergia,
revertendo a verba da venda do produto para
mais de 300 projetos sociais de Sdo Paulo e da
Grande S&o Paulo. Patrocinado pela Essencis,
em 2012 chegou a marca de 317 parceiros

: : : . . Total de pessoas beneficiadas na categoria Determinada Fixa 74.280 382
socioambientais em are"fs relacllonadas_ a cap§C|taan Total de pessoas beneficiadas na categoria Difusa e Coletiva 57.739 273.151
para 0 emprego, educagao ambiental e incentivo ao -

. . Total de pessoas beneficiadas 264.658 332.904
empreendedorismo, apoiando pessoas em suas —
areas de atuagao. ‘

[
POR TRAS DO NUMERO

Incubadora Ambiental Jovem em Acao (IAJA) Ecoescola

Resultado da parceria entre a Sociedade Benfeitora Jaguarg,
Instituto Solvi e Loga, o projeto Incubadora Ambiental Jovem

A Viasolo é responsavel pelo Programa Ecoescola, presente em
todas as cidades em que atua. O projeto promove a conscientizagao

de vida na cidade em que reside.

A'iniciativa conta com o apoio de
agentes ambientais da Inova e de
acdes em escolas da cidade.

dedicados a coleta do 6leo usado, um incremento
de 93% em relagdo a 2011. Além disso, o trabalho
foi reconhecido pela Benchmarking Brasil por sua
efetiva aplicagdo do tripé da sustentabilidade.

66

em Acdo foi criado para empoderar jovens do bairro do
Jaguaré, em Sdo Paulo, apoiando-os a enfrentar desafios
como o excesso de lixo, a auséncia de dreas verdes e a
urbanizagao por meio do desenho de solugdes criativas.
Todos esses problemas foram apontados pelos préprios
moradores da regido como fatores criticos para a qualidade
de vida, segundo pesquisa realizada pela UNICEF. Os jovens
foram capacitados em temas como meio ambiente,
sustentabilidade e gestdo de projetos. Apés essa etapa,
que durou um ano, eles desenvolveram, em grupos, cinco
projetos socioambientais com possiveis soluges para
melhorar a realidade do bairro.

e 0 envolvimento de alunos e professores de escolas publicas,
municipais e privadas em temas ambientais e de sustentabilidade
por meio de diversas agdes educativas. Ao longo de seis meses, 0s
alunos organizam e participam de gincanas, palestras, apresentagtes
tematicas e oficinas, contando também com a participagdo das
familias, como forma de ampliar o alcance de suas agdes. As escolas
beneficiadas recebem a implantago da coleta seletiva e um professor
e um aluno sdo escolhidos como “agentes” do projeto, tornando-se
responsaveis por sua continuidade e por manter viva a chama das
préticas e dos conceitos aprendidos. Realizado em parceria com as
Secretarias do Meio Ambiente das cidades, desde 2009, o programa
ja beneficiou 12.418 alunos de 24 escolas participantes.

A Sociedade Benfeitora ganhou muito com as agées voluntarias do Grupo Solvi. Estamos ganhando mais forca
Jjunto & comunidade com os trabalhos desenvolvidos pelos alunos do IAJA. Juntos, implementamos os projetos
em busca de alcangar e engajar cada vez mais pessoas para que atuem como agentes de transformagao
sustentavel. Ja é possivel ver um Jaguaré mais limpo, com a comunidade mais consciente e cuidando do
seu espaco. E muito gratificante ver que os locais revitalizados por nds estéo sendo preservados e que a cada
dia a comunidade nos procura para dar sugestoes ou pedir orientagdes para melhorar cada vez mais.

29

Margarida Maria Ruivo
Diretora Geral de Projetos, Sociedade Benfeitora Jaguaré




Desempenho Sustentavel

Incorporagao dos Principios de Responsabilidade Social

2. Promogao da cultura do voluntariado entre os colaboradores do Grupo

Na execugado de seus projetos socioam-
bientais, 0 Grupo Solvi entende ser de
fundamental importancia o envolvimen-
to e a participagao de seus colaborado-
res. Isso para que despertem o senso
de servir, inerente a todo aquele que
presta um atendimento de qualidade e
que se propde a trabalhar para o bem.

Em 2012, foram aproximadamente
2.400 participagbes voluntarias nas
duas edigdes do Dia do Voluntariado, o
que representa cerca de 12% do total
de colaboradores do Grupo. Desde a
primeira edi¢do, em 2008, até essa,
foram 6,6% de aumento na participagao
de colaboradores nessa inciativa.

66

E gratificante perceber que o voluntariado passou a ser um dos valores das
pessoas do Grupo Solvi. O que me motiva a participar das agdes promovidas
é verificar o quanto podemos fazer a diferenca na vida das pessoas. O Sorriso

de uma crianga nao tem prego. Quando vemos a dedicagéo e o esforgo
permanente das pessoas responsaveis pelas instituicoes que ajudamos,
percebemos o quao pouco fazemos. Acho que todos devemos dar o melhor
de nds, nao deixando tarefas inacabadas e pensando naqueles que serao
afetados por nossas agoes. Assim faremos a diferenga.

29

Alex de Magalhaes Bertoletti
Gerente de Planejamento e Custos - Vega

3. Promocao da participagao dos colaboradores na defini¢ao das politicas

e praticas da organizagao

0 Grupo Solvi também estimula a postura de
protagonista de seus colaboradores na formula-
¢do e no fortalecimento de politicas e praticas
da prépria organizagdo. Comunicagao, Respon-
sabilidade Social, Etica, Satde e Sequranca e
RH - em algumas empresas do Grupo - séo
areas que contam com gestao compartilhada,
por meio de comités ou comissdes formados
por pontos focais que representam a empresa; a
exemplo da Comunicagao, da Responsabilidade
Social e da Etica. J4 no caso de Satde e Sequ-
ranga, representam os préprios colaboradores.
0 percentual de colaboradores representados
em Comités de Seguranga e Saude é de 100%.

4

* Promover o fortalecimento da gestao de relacionamentos, apoiando o enga-
jamento dos publicos de interesse da empresa aos objetivos estratégicos do
negdcio, harmonizando expectativas e interesses.

Os objetivos desses Comités sao:

Promover o fortalecimento da cultura e da ética nas relagdes produtivas.

e Apoiar a promogao da salde e da seguranga no ambiente de trabalho, moni-
torando e aconselhando a gestdo em relagdo aos programas de seguranga e
salde ocupacional.

e Apoiar o desenvolvimento humano e profissional, promovendo a diversidade e
a igualdade de oportunidades, o acesso a renda e ao emprego as populagoes
vulnerdveis, a qualidade de vida durante e apds o término da carreira no am-
biente de trabalho.

Realizar a gestao dos impactos socioambientais das operagdes, aconselhando
a gestao em relagdo as iniciativas de otimizagao dos impactos positivos e pre-
vengao e mitigagdo dos negativos e promover a cultura da sustentabilidade.

Esses comités sdo fundamentais para assegurar o desempenho da empresa
nessas frentes socioambientais, promovendo o aprendizado organizacional,
a fim de que se estabelega um processo de gestdo do conhecimento em um
circulo de melhoria de performance e de fortalecimento de uma cultura de
valores nas empresas do Grupo.

GRI 2.8; 4.4; 4.16; EN26; LA6

4. Promogao do engajamento dos publicos de interesse

uma sistematica realizagao de pesquisas de satisfagao,
encontros de avaliagdo e disponibilizagdo de uma gama
diversa de canais de atendimento para clientes, munici-
pes, fornecedores, parceiros e colaboradores.

As expectativas e necessidades de informagao dos
publicos de interesse do Grupo Solvi sdo avaliadas e
abordadas especialmente no dia a dia dos servigos
prestados pelas empresas do Grupo Solvi por meio de

PESQUISA DE SATISFACAO
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m Cliente
Auséncia de dados indica que ndo houve pesquisa no periodo relatado. m Colaborador

A

Ao longo da nossa histdria, moldamos um forte relacionamento de parceria com o Grupo Solvi,
parceria essa construida através de confianga mutua e compromisso com a causa comum.
S6 atingimos este nivel de relacionamento porque queremos superar sempre as expectativas
do Grupo Solvi e, em contrapartida, sempre recebemos as criticas de forma construtiva,
como fator de motivacao e superagao para cada novo desafio apresentado, resultando em
um produto especifico e dedicado ao mercado. Isso € fruto de um trabalho sistematico,
permanente e inovador do Grupo Solvi, do qual temos o orgulho em fazer parte, para continuar
crescendo em conjunto com esta empresa que se tornou uma das nossas principais
parceiras de negadcios, icone no seu ramo de atuagao.

29

J. Ricardo Alouche
Vice-Presidente da Volkswagen




Desempenho Sustentavel

Incorporacao dos Principios de Responsabilidade Social

5. Promogao do Desenvolvimento Humano e Profissional no Ambiente de Trabalho

COLABORADORES CAPACITADOS POR COMPETENCIA DESENVOLVIDA

COMPETENCIA 2010 2011 2012 COMPETENCIA 2010 2011 2012
Alinhamento cultural 6.532 Performance comportamental 18 5 17
Multicompeténcias - estagiario 146 Gestao e acompanhamento de projetos N/a N/a 13
Multicompeténcias - trainee 18 Desenvolvimento humano - areas diversas do saber N/a N/a 40
Competéncias técnicas 863 Desenvolvimento de sucessores 109 2 48
Competéncias gerenciais 95

Competéncias empresariais 78 Total 7.859 2.148 8.438

6. Promocao da Igualdade e da Diversidade no Ambiente do Trabalho

0 Grupo Solvi entende que a variedade cultural, sexual, religiosa, etéria e educacional dos funciona-
rios amplia o escopo de pensamento da organizagao, o que catalisa oportunidades de inovagéo e,
portanto, atua no sentido de promover a diversidade no ambiente de trabalho de suas empresas.

COLABORADORES POR
FAIXA ETARIA - 2012

9,04%

15,45%

total

COLABORADORES
ACIMA DE 45 ANOS

@  Até 25 anos 1545%  3.498
©  Entre 26 e 34 anos 27,92% 6.320
® Entre 35 e 44 anos 27,84% 6.302
@ Entre 45 e 54 anos 19,75% 4.472
©  Acima de 55 anos 9,04% 2.046

Total 100,00% 22.638

7.000 - 6518

6.000-
5.000- 4.869
4.000-
J000. 2889
2.000-
1.000-
0-

2010 2011 2012

COLABORADORES
POR SEXO - 2012

total

@® Masculino 77,69% 17.587

® Feminino 22,31% 5.051

GRI 2.8; EC5; EN26; LA1; LA11; LA14

COLABORADORES
POR REMUNERACAO

(relacao entre a maior e a menor remuneracao)

150
126,27

I 10409 10859

2010 2011 2012

120

60 -

MULHERES NO GRUPO SOLVI

MULHERES EM
CARGOS DE CHEFIA

2010 2011 2012

23,02% 22,36% 20,94%

MULHERES ATIVAS
APOS A MATERNIDADE

2010 2011 2012

87% 90% 1%

6.000 -
5.051
5.000 -
4,000 - 3.746
3.000- 2374
2.000-
1.000 -
0_
2010 2011 2012
I
COLABORADORES NEGROS
3.000-
2.389 2.392

2.000-
1.060

1.000 -

0-

2010 2011 2012

COLABORADORES PORTADORES
DE NECESSIDADES ESPECIAIS

200-
175-

150 -
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159
142 144

15 125
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100 -

75-
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Desempenho Sustentavel

Incorporagao dos Principios de Responsabilidade Social

7. Promocao da Saude e da Seguranga do Trabalhador

Nas areas de Saude e Seguranga do Trabalho, o Grupo -~
Solvi continuou investindo em treinamento e prevengao, TAXA DE FREQUENCIA
com um incremento de valores nessa érea de 70,6% em (ndmero de acidentes com afastamento
relagdo ao ano de 2010. Ainda assim, a tendéncia de acada 1 milhdo de horas trabalhadas)
queda nos valores da taxa de frequéncia, estabelecida

GRI 2.8; EN26; LA7; LA8

8. Promocao do emprego e do acesso a renda para populagoes vulneraveis

I
COLABORADORES POR GRAU DE
ESCOLARIDADE - 2012 POR TRAS DO NUMERO

0,98% 4,54%

desde 2007 até 2011, teve uma reversao em 2012, 5 o159
como mostra o gréfico ao lado. Esse crescimento deve 20- : 19.70
ser entendido sob a perspectiva do aumento significati- . 15,05
vo nas horas de exposigado ao risco registrada no Grupo, 1013 954 1,77
a partir do inicio das operagdes da Inova Ambiental, que 10- :
trouxe um aumento expressivo de novos colaboradores. 5 I I
Além disso, em 2012 o Grupo Solvi mudou a forma de 0-
medir a sua taxa de gravidade dos acidentes de trabalho, 2007 2008 2009 2010 2011 2012
antes vinculada ao modelo europeu, e que ndo levava em f—
conta os dias perdidos por acidentes fatais e por invali-
dez tempordria ou permanente. A partir deste relatério,
esse cdlculo passa a ser feito com base nas normas
brasileiras, o que faz de 2012 0 ano “01" desse acompa- 5.000.000-
nhamento. Em 2012, o Grupo Solvi registrou 626 dias de 4,500.000-
afastamento por milhdes de horas trabalhadas. 4,000.000-
£ 3500000-
S
S = 3000000-
‘S 2500.000-
Tag(da de gr‘a‘vi;la(:)e Idhos % 2000.000-
acidentes de trabalho S
om 2012: < 1500000
1.000.000-
626 dias de afastamento 5.000-
por milhdes de horas 0-
trabalhadas. Yy
Foram realizadas 19 agdes de mobilizagao e apoio a
promocao da satide em 2012 pelas empresas do Grupo INVESTIMENTOS EM COMPRAS DE
Solvi, incluindo campanhas de vacinagao, mutires EQUIPAMENTOS DE SEGURANQA (em R$)
de conscientizagdo sobre doengas diversas, além da
insercao de temas associados nos Didlogos Diarios de 2010 2011 2012
Seguranga, que ocorrem de forma rotineira nas empresas 6.147.644.00 9.435.907.00 10.490170.00
do Grupo. Adicionalmente, 19.423 colaboradores foram ——
treinados em questdes afeitas a sequranga, com especial
enfoque naqueles que participam das Comissdes Inter-
nas de Prevengao a Acidentes (CIPA), representando os IIESS———

colaboradores, acompanhando as iniciativas das empre- )
sas na area e seus resultados. S3o 1.982 colaboradores 0 Grupo Solvi apresentou um
- crescimento de 70% em seus
que atuam nessas condicdes como membros da CIPA, ) . :
de a 9% de colaboradores atuando de investimentos em treinamento
0 que corresponde a 5% . e prevencao de acidentes, em
forma a representar os demais colaboradores do Grupo relagéo a 2010.

Solvi, 0s quais sao representados em sua totalidade. A

7,20% GPO beneficia trabalhadores operacionais
1301 — com ensino direcionado a jovens e adultos
: 25,33% A GPO considera a educagdo condicdo basica para o
desenvolvimento humano e fundamental na construgdo de uma
autoestima sauddvel. Assim, para valorizar os seus colaboradores
29,62% que atuam na construgao civil, em 2012 idealizou e implantou a
Escolinha GPO. Realizada em parceria com o SENAI de Salvador,
total BA, ela oferece aos trabalhadores da obra do SENAI-CIMATEC
Pas-graduagéo 0,98% 221 a possibilidade de elevarem seu nivel de escolaridade, da
@ Universitario Completo 454%  1.027 alfabetizagao a 42 série do Ensino Fundamental I, no préprio
Universitario Incompleto/Cursando 720%  1.629 ambiente de trabalho. Durante o curso, que é promovido em
@ Ensino Médio 2533% 5734 parceria com o SESI, os alunos recebem também orientagdes de
meio ambiente, cidadania e qualidade de vida. Os dados apontam
Ensino Fundamental Il 29,62% 6.706 L ) . .
0 sucesso da iniciativa: 56% dos alunos inscritos na primeira
®  Ensino Fundamental | 3234% 71371 turma se formaram, tendo recebido diplomas e certificados
Total 100,00%  22.638 e manifestaram o desejo de seguirem em sua escolarizagao.
Demonstraram, ainda, valorizagao da certificagdo dos estudos e
‘ melhoria da autoestima, destacando a felicidade de agora poder

participar na educagdo dos seus filhos. O sucesso da iniciativa se
transformou em um modelo, ja replicado na obra de construgéo
do SESI Osasco, SP, e que sequird sendo referéncia para as
demais obras da empresa.

66

Avangamos significativamente em 2012 na promogao do empreendedorismo socioambiental
das empresas do Grupo Solvi, fortalecendo cada vez mais a Cultura Solvi de Sustentabilidade:
uma cultura catalisadora da consciéncia de que todos nds, independentemente da fungao que
desempenhamos dentro da empresa ou do papel que exercamos na sociedade, somos agentes

ambientais promotores de mudancas, devendo agir de maneira responsavel, modelando os
comportamentos que esperamos ver nos demais e abrindo as portas para que todos possam
vir a ser protagonistas sustentaveis de suas vidas e dos locais onde vivem.

29

Claudia Sérvulo da Cunha Dias
Gerente de Comunicagao e Responsabilidade Social, Instituto Solvi
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Tendo como premissa basica o respeito ao meio ambiente, e adotando em todos seus processos

mecanismos de protegdo dos insumos e recursos naturais, continua pesquisa e inovagao
tecnoldgica, além de auditorias técnicas frequentes, a drea de Residuos Publicos, uma das
principais do Grupo Solvi, desenvolve e gerencia solugdes na drea ambiental que envolvem

tratamento e valorizagao de residuos, destinagao final em aterros sanitarios, coleta domiciliar e

hospitalar, manutengéo de dreas verdes e da limpeza urbana.

VEGA ReVital

engenhania sustentivel

> Atuacao em 2012

Na Regido Sul, o grande destaque foi a
Companhia Riograndense de Valorizagao

de Residuos (CRVR), que em pouco mais

de um ano de vida conquistou resultados
financeiros positivos e promoveu melhorias
significativas no tratamento e valorizagao
de residuos do Estado do Rio Grande do Sul:
ao reorganizar a logfstica dos municipios
atendidos, com rotas mais curtas e eficien-
tes, reduziu custos operacionais e emissées
de gases de efeito estufa realizadas pelos
veiculos de transporte, gerando, assim, valor
para a empresa e para a sociedade.

Em S&o Paulo, a Inova deu inicio a um traba-
lho exemplar do modelo Cidade Limpa, fo-
cada na manutengao da limpeza publica da
cidade, com investimentos significativos em
inovagao e educagao ambiental para pro-
mover o desafio da conservagdo da cidade

e envolver a comunidade nesse trabalho. Da
mesma forma, a Loga atuou pela melhoria
da qualidade de vida da populagéo, na me-

dida que diminui a exposi¢ao dos residuos
com a adogao de novas tecnologias como o
contéiner subterraneo e a coleta lateral.

Fechando o ano, a conquista do contrato
integrado de limpeza urbana e destinagao
de residuos em Sao Bernardo do Campo,
SP. na regido metropolitana de Sao Paulo,
acrescentou ao conceito de Cidade Limpa
o tratamento e valorizagédo de residuos,
fechando o ciclo de sustentabilidade que
conduzira a cidade ao atendimento com-
pleto das diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

No dmbito internacional, a Relima con-
solidou seus contratos em San Isidoro,
Miraflores e Lima Cercado no Peru e iniciou
um novo contrato com a empresa conces-
siondria do porto de Callao (APM Terminals),
tendo adquirido também uma area destina-
da a implantagao de um Aterro Sanitério na
cidade de Trujillo, ao norte do Peru.

Inova - Cidade Limpa —
Sao Paulo, SP

Loga - Contéiner subter-

raneo — S&o Paulo, SP

GRI 2.3

CRVR - Aterro - Minas

do Ledo, RS

DE PESSOAS
servidas por coleta domiciliar em trés paises

4 m i I haes DE TONELADAS

de residuos domiciliares coletados

ATERROS SANITARIOS

*Vega, Revita e Relima
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VEGA

A Vega foi a primeira empresa do Grupo Sol-
vi a trabalhar todos os treinamentos de sua
Academia de Exceléncia voltados ao Modelo
de Empresariamento Solvi (MES) ja em
2012, dando inicio a plantagdo das semen-
tes de uma mudanga cultural significativa,
cujos frutos deverdo ser colhidos no médio e
longo prazo. Para 2013, o objetivo é consoli-
dar esse trabalho e incorporar os contetdos
relacionados ao conceito de Cidade Limpa e
eficiéncia produtiva nos treinamentos dire-
cionados aos colaboradores.

Outro avango foi a unificagdo das areas de
Qualidade, Satde, Seguranga e Meio Am-
biente, que se propds a revisar seu sistema
de gestao, agora integrado, e se dedicou

a realizagdo de um amplo diagndstico de
melhores praticas e das oportunidades que
deverdo ser trabalhadas em 2013.

v

> 0 foco em produtividade, melhoria de margens financeiras e
gestao de pessoas deve dominar o ano de 2013 dentro das
empresas ega. Os desafios incluem, ainda, um projeto pioneiro
de monitoracao de indicadores operacionais, realizado em
parceria com o CSC, a inauguracao de novas inddstrias de
Valorizacao de Residuos, além da melhoria dos resultados das
Empresas Regionais e da consolidacao das atividades tanto
da SBC Valorizagao de Residuos, quanto da Inova. <

0 Ve CARVALMO

=]

MADIOUING DA

Operagdo de coleta de
residuos domiciliares
Inova - Cidade Limpa —
Séo Paulo, SP

GRI 2.3

a@

> Atuacao em 2012

A empresa que opera no Peru deu inicio a
expansao de sua atuagao para uma nova
regido do Peru, a partir da compra da area em
Turijillo, e passou a contar com um sistema
de gestdo integrada, com a conquista da
certificagdo OHSAS 18001, que, se somando
a certificagdes 1S0 9007 e IS0 14001 j&
conquistadas pela empresa, fomentou a
unificagdo das éreas de Qualidade, Satde e
Seguranga e Meio Ambiente.

Pelo segundo ano consecutivo, a Relima
recebeu o Prémio Ecoeficéncia Empresarial,
promovido pelo Ministério do Meio Ambiente
do Peru. Na edigao de 2012, o projeto ven-
cedor foi 0 “Ecomanejo do Parque El Qlivar”,
realizado no bosque de oliveiras de San
Isidro, que permitiu o controle biolégico das
pragas do local por uma metodologia inova-
dora sem a utilizagao de produtos téxicos.

Resultado de uma parceria da Relima com a
instituicdo “Ciudad de los Nifios", na capital
peruana, o projeto Aprende Verde nasceu
em 2012 para promover a educagao socio-
ambiental para criangas de diversas faixas
etérias, e oferecer uma oportunidade de
formagao profissional para os jovens. Fe-
chando o ciclo sustentavel, Relima pretende
contratar os jovens formados no projeto.

Aspirador de residuos no
Bairro Chinés — Centro
Histérico de Lima, Peru
Projeto de Responsabilida-
de Socioambiental "Aprende
Verde" - Lima, Peru

Parque El Olivar - Lima, Peru

DE APROVACAO

da populag¢do da municipalidade
de San Isidro em relag¢do aos
servigos prestados pela Relima




Areas de Negécio: Destaques 2012

A Solvi Residuos Privados é uma das mais promissoras dreas de negdcio da Solvi, sendo
responsavel por atuar em parceria com a industria e os grandes varejistas com foco na
implementagéo de solugdes tecnoldgicas para o tratamento e reaproveitamento de residuos,
bem como para a remediagao de solos contaminados e gestao eficaz de residuos industriais,
que permitam aos parceiros do Grupo operarem em consonancia com as diretrizes da
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

solugdes ambientals

G essencis

> Atuacao em 2012

Em 2012, a Essencis implantou um novo aproveitamento de 95%. A Regional Sao Pau-
CTVA na cidade de Juiz de Fora, MG; a uni- lo inaugurou um novo escritério em Santos e
dade de Capela de Santana, RS, consolidou a sede da regional Rio de Janeiro, em Magé,
suas atividades e foram inauguradas duas foi revitalizada e se prepara para incorporar
novas unidades de Manufatura Reversa novas tecnologias para o tratamento de
junto ao CTVA de Caieiras, SP e Magé, RJ, lamas de perfuragao e a dessorgao térmica

para o processamento de equipamentos das
chamadas linhas branca e marrom, eletrodo-
mésticos de pequeno porte, de refrigeragao

e eletroeletronicos em geral, com indices de

de solos contaminados. Na Unidade Oleo &
Gas, o destaque foi a assinatura de um novo
contrato de gestdo de residuos para atender
a area RN/CE da Petrobras.

Essencis - Coleta de solo
para remediagdo de area
contaminada - Santos, SP
Essencis — Terminal de
contéineres do Alemoa -
Santos, SP

4

> A Essencis mantém o foco na inovacao para continuar
apresentando solucoes viabilizadoras para a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos. Entre as principais metas
para 2013 esta a consolidacao de suas novas atividades
e tecnologias. O projeto Diversidade e a revisao
completa do Codigo de Etica Essencis também devem
ser realizacoes fundamentais no ano. <

Essencis — Nova sede em
Caieiras, SP

Essencis — Colaboradores
no aterro de Caieiras, SP

GRI 2.3

Como parte de seu programa Pessoas, a
Essencis criou seu Comité de Sustentabi-
lidade, responsavel por gerir a atuagao da
empresa diante de seus diferentes publicos
de interesse. Outro destaque na area foi o
programa Bidleo, patrocinado pela empresa,
que realiza a reciclagem do 6leo de cozinha
residual (6leo de fritura usado) para a pro-
dugdo de bioenergia. Em 2012, o projeto foi
premiado pelo Benchmarking Brasil como o
sexto melhor programa detentor de préticas
de sustentabilidade e recebeu a melhor
pontuagdo em sua categoria por sua efetiva
aplicagdo do tripé da sustentabilidade.

Essencis - Estagao de
tratamento de efluentes -
Curitiba, PR
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Revitalamp — Americana, SP

Organosolvi — Area de tes-
te agricola - Coroados, SP

?JGR’Gerenciamento de
- / Residuos Industriais

> Atuacao em 2012

0 ano de 2012 representou um crescimento
das receitas da empresa gragas a conquista
de novos contratos e a realizagao de feitos
importantes na drea de reciclagem de resi-
duos. Um dos destaques foi a inauguragao
da planta industrial da Organosolvi, na cida-
de de Coroados, SP. que deu inicio as ativi-
dades de compostagem a partir de residuos
organicos provenientes principalmente do
agronegacio. O resultado é a produgao de
um fertilizante organomineral de alta qua-
lidade: estudos preliminares indicaram um
aumento de 30% da produtividade da cana
propiciado pelo uso do produto.

Outra iniciativa importante foi a criagdo
da Revitalamp, na cidade de Americana,

SP, cuja principal atividade é aumentar

o ciclo de vida de lampadas diversas.
Com foco na industria e em grandes
consumidores do produto, a empresa
apresenta ao mercado um novo conceito
de qualidade ambiental e econémica
superior, pois as lampadas queimadas
sdo devolvidas ao cliente para o reuso.
Além disso, parte do trabalho é feita por
unidades mdveis, que realizam o conserto
in loco em clientes da cidade de Sao Paulo
e outras regides metropolitanas do pafs.
As recertificagdes IS0 9001, ISO 14001 e
OHSAS 18001 e a certificagdo SSASMAQ
completam as agdes pela exceléncia
operacional da empresa em 2012,

4

> Os desafios para o ano que se inicia incluem a entrada

da empresa nos segmentos de logistica reversa de

eletroeletronicos, catalisadores veiculares, embalagens
de lubrificante, descaracterizacao de bens de consumo
e a operacionalizacao da Organosolvi. <

Operagao de compacta-
¢do de residuos
Operagao de acondicio-
namento de residuos
industriais

Operagao de manutengéo
interna

Além da implementagao da Academia de
Exceléncia GRI com sucesso e adesao entre
todos os colaboradores, a empresa criou em
2012 uma plataforma de ensino a distancia
para o aperfeigoamento técnico dos colabo-
radores do nivel operacional.

GRI 2.3
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koleta

AMEBIENTAL

> Atuacao em 2012

0 ano de 2012 representou um periodo
fundamental de reestruturagao interna,
especialmente para a unidade do Rio de Ja-
neiro, que retomou sua posigao de principal
empresa do setor no Estado. Em Sao Paulo,
a retomada da Usina de Reciclagem de Ita-
quera representou outro importante avango
para garantir uma nova oferta de servigos
de reciclagem de residuos em geral. Em
parceria com a GRI, a empresa conquistou

seu primeiro contrato de logistica reversa,
voltado para a gestao de embalagens de
6leo lubrificante em todo o Estado de Minas
Gerais e no Distrito Federal, ampliando suas
atividades e abrangéncia geogréfica. E, com
novo folego, a unidade do Rio de Janeiro j&
se prepara para abrir um novo mercado na
area de portos, expandindo suas atividades
para um novo e promissor segmento nos

préximos anos.

Como parte de sua busca permanente

pela criagao de solugdes inovadoras para

0 mercado de construgao civil, a Koleta
desenvolveu uma metodologia inédita para
a reciclagem de gesso, que até entao repre-
sentava um dos poucos residuos do setor
sem solugao de reutilizagdo. Testada e apro-
vada tecnicamente, a novidade aguarda os
estudos de viabilidade econdémica para sair
do papel e levar mais uma oferta de servigo
para 0 mercado.

e

Operagao de coleta de

residuos de grandes gera-

dores no Rio de Janeiro
Operagao de descarga de
residuos

Logistica reversa de

embalagens de ¢leo lubri-

ficante - Brasilia, DF

4

> Os objetivos para o ano incluem operar em escala economicamente
viavel em dois novos mercados: Baixada Santista e regiao da cidade
de Jundiai, no interior de Sao Paulo. A Koleta também devera centrar
esforcos na operacionalizagao da Usina de Reciclagem de Itaquera,
na capital paulista, e desenvolver sua atuacao na area de gestao de
residuos portuarios. Inicialmente previsto para 2012, o licenciamento
da Usina de Reciclagem de Entulho da Construcao Civil devera
acontecer em 2013, transformando em realidade uma meta que
continua sendo parte dos objetivos da empresa. <

GRI 2.3

TONELADAS
de residuos

foram coletadas, transportadas e
destinadas pela Koleta em 2012

2 mil
TONELADAS
de materiais reciclaveis por més

serd a capacidade de processamento
da Usina de Reciclagem de Itaquera

LAGEH

Inovador, o projeto piloto para a reciclagem
de gesso apresentou um percentual de

DE REAPROVEITAMENTO
do material processado

Lavagem de caminhdes

Carregamento de residuos
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QO Solvi Saneamento

A Solvi Saneamento é uma drea estratégica de negdcios para o Grupo Solvi
na medida em que, a partir da promulgagao em 2007 da Lei de Saneamento,
a 11.445, o pais conta com diretrizes nacionais para 0 saneamento basico,
as quais determinam a universalizagdo dos servigos de abastecimento

de dgua e esgotamento sanitdrio no pais. A determinagao legal pela
universalizagdo gera a expectativa de um aumento da demanda por esses
servigos em todas as regioes do Brasil. Expectativa esta que tende a ser
atendida por meio da parceria do setor publico com o setor privado.

> Atuacao em 2012

Negocios

Ao longo de 2012, a Solvi Saneamento
consolidou uma importante parceria em
Manaus com o grupo SAAB (Saneamento
Ambiental Aquas do Brasil), que, além de
unir o conhecimento das duas empresas

na drea, intensificou a capacidade para
investir na ampliagdo e na melhoria dos
servigos oferecidos para a capital amazo-
nense, em um contrato repactuado com a
prefeitura da cidade que garantiu a Manaus
Ambiental mais 33 anos de concessao e
possibilitou a Solvi Saneamento concentrar-
-se no desenvolvimento de novos negécios,

com foco principalmente no Sul, Sudeste e | S s
Nordeste do pafs. Outro fato de importan- MAIS qu;_m__ ; "“. Dk
cia significativa foi o novo contrato de 30 PELAN A y

anos de duragao de concessao na cidade
de Sao Gabriel, RS, que deu origem a Séo
Gabriel Saneamento. A nova empresa

terd o enorme desafio de recuperar toda a
infraestrutura de abastecimento de dgua
do municipio, de melhorar a qualidade dos
servigos prestados para a populagao, além
de universalizar a coleta e o tratamento de
esgoto até 2020, ja que a rede atual atende
a apenas 15% da cidade.

COMPROMISSO PARA

Em 2013, tanto Manaus Ambiental quanto Sao Gabriel
Saneamento irao se concentrar na consolidacao de suas
novas liderancas e no desempenho de seus contratos,
sendo que, para isso, serao realizados treinamentos e
capacitacoes para suas equipes. Além disso, iniciativas
de educacao ambiental serao desenvolvidas em ambas
as empresas ao longo do ano, com foco em promover

a conscientizacao e o envolvimento da populagao nos
cuidados com o uso e a preservagao da agua e dos
servicos de esgoto com que passarao a contar. <

Folder institucional da
S&o Gabriel Saneamento
- S&o Gabriel, RS

Estacdo de tratamento de
4gua bruta - Manaus, AM

Canais Abertos,
Relacionamentos
Fortalecidos

Atendimento ao Cliente

Em 2012, 0 Servigo de Atendimento ao
Publico realizado pela Manaus Ambiental,
na capital amazonense, viveu um salto qua-
litativo testado e aprovado pela populagao.
A empresa promoveu a reestruturagao de
Seus processos internos, e a revisao com-
pleta dos procedimentos de maior demanda
da populagao. Também foram criadas
agOes administrativas e comerciais focadas
nos principais temas de atengdo, de forma
integrada. Além disso, o trabalho de melho-
ria e ampliagdo da qualidade da rede teve
continuidade, e as equipes de atendimento
ao publico foram ampliadas e treinadas.

Colaboradora da Manaus
Ambiental do setor de
atendimento publico -
Manaus, AM

Vista noturna da estagéo
de tratamento de dgua
bruta - Manaus, AM
Operagao de controle de
qualidade de dgua - Ma-
naus, AM

As agdes envolveram, ainda, a criagdo de
novos canais, como terminais de autoa-
tendimento e e-mail. Seis meses depois, 0
resultado direto dessa gama completa de
agoes foi a ampliagdo da capacidade de
atendimento ao publico, a queda no tempo
de espera do atendimento realizado por
telefone e a redugdo da quantidade e do
percentual de reclamagdes para apenas um
tergo do total. Em uma pesquisa realizada
com a populagdo em dezembro de 2012,

o nivel de satisfagdo com o atendimento
prestado pela empresa chegou a 94% (aten-
dimento avaliado como 6timo e bom).

GRI 2.3

Opiniao Pablica

Duas pesquisas de opinido publica foram
solicitadas pela Sdo Gabriel Saneamento
para verificar a opinido dos gabrielenses
sobre a nova concessionaria e 0s Servigos
prestados. As pesquisas foram realizadas
através de dois institutos diferentes — uma
em junho de 2012, com 400 entrevistas e
margem de erro de 5 pontos percentuais
para mais ou para menas; e outra no més
de setembro, com 200 entrevistas e checa-
gem total dos questionarios.

Na primeira pesquisa, em junho, foi atri-
bufda média 6,69, em escalade 1a 10, em
relagao a qualidade da dgua. J4 em setem-
bro, 71,4% dos entrevistados declararam
que estad melhor ou igual apés a mudanga,
comparando as concessionarias. Ainda em
junho, 58,5% dos municipes se mostraram
otimistas ou muito otimistas com a troca
da concessionaria de abastecimento e
tratamento de dgua e esgoto na cidade. Ja
em setembro, 80% dos entrevistados ava-
liaram os servigos da empresa como bom
ou 6timo.
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A Solvi Valorizagdo Energética, SVE, desenvolve solugbes para a geragao de energia a partir
de residuos e transforma em um negdcio viavel e ambientalmente responsavel um dos pilares
fundamentais da cadeia de sustentabilidade da geragéo de residuos. Atualmente é integrada
por uma empresa, a Termoverde.

> Atuacao em 2012

Por meio da usina Termoverde, em Salvador,
BA, em 2012 a SVE alcangou a média de
15 MW gerados por hora. E uma marca
recorde que coloca a empresa na lideranga
do setor de valorizagao energética a partir
de residuos. Um feito realizado gragas a
consolidagédo operacional da usina, que
vivenciou um salto qualitativo tanto na
gestdo de seu processo produtivo, quanto
de sua equipe. Outro destaque do periodo
foi a assinatura do contrato de exclusivida-

de no desenvolvimento de novos projetos
de valorizagdo energética nas industrias
de valorizagdo ambiental da Revita, do
Grupo Solvi, que dard um novo impulso aos
negécios da SVE. Além disso, a partir do
contrato estabelecido pelo Grupo Vega com
a prefeitura de Sdo Bernardo do Campo, SP
a Solvi Valorizagao Energética se prepara
para desenvolver solugdes energéticas a
partir da incineragao, diversificando sua
atuagao no médio prazo.

Vista panoramica das
instalagdes da Termover-
de - Salvador, BA

Vista lateral do prédio
principal de Usina Termo-
elétrica — Salvador, BA

v

> Depois de consolidar a operacao
da Usina Termoverde, a SVE
assume como sua principal
meta para 2013 manter a
lideranca no setor de geracao de
energia a partir de residuos. <

Regulagem dos pogos
verticais de extragdo
de gas

Vista interna — motores
de Usina Termoelétrica

GRI 2.3

Panorama do Aterro da
Battre — fornecedora de
biogés para a Termoverde

Produzir energia a partir de residuos sélidos,
foco do negdcio da SVE, é uma das solugdes
necessarias para assegurar a sustentabili-
dade da sociedade atual e, por esse motivo,
encontra-se entre as determinagoes da
Politica Nacional de Residuos Sélidos, dis-
cutida amplamente pelos diversos atores
sociais. Com foco na sustentabilidade e
objetivando alcangar a minimizagao de seus
impactos ambientais, a SVE desenvolveu um
projeto piloto para a redugao do consumo
de dleo lubrificante nos motores da Usina
Termoverde, em Salvador, BA. Contando
com a parceria de um dos fornecedores da
empresa, a iniciativa apresentou resultados
de 15% a 20% de economia, mostrando sua
viabilidade para virar realidade em todo o
processo produtivo da usina em 2013.



Areas de Negécio: Destaques 2012

& Solvi Engenharia

Seguindo as politicas e os padroes de qualidade e sustentabilidade

do Grupo Solvi, a Solvi Engenharia, integrada pela GPO Engenharia,
atua no segmento de construgao civil pesada desenvolvendo solugdes
em infraestrutura para diferentes Estados do Brasil e do Peru.

ii\a

> Atuacao em 2012

Negocios

0 desenvolvimento de negdcios e a melho-
ria da eficiéncia operacional marcaram as
atividades da GPO, que em 2012 vivenciou
uma evolugao tanto no perfil de sua atua-
a0, quanto no gerenciamento de seus pro-
cessos e no desenvolvimento de seus co-
laboradores. Além de obter um expressivo
aumento em seu faturamento em relagdo a
2011, a empresa encerrou 0 ano com uma

Estagdo de tratamento
de esgoto - Vitéria da
Conquista, BA

Construgéo do sistema de
abastecimento de dgua -
Ireré, BA

participagao de 70% de clientes do setor
privado e 30% do setor publico, superando
as metas para o periodo. A conclusao de
importantes obras de diferentes portes, tan-
to no Brasil quanto no Peru, também foram
destaques, além da conquista de contratos
em Volta Redonda (RJ), Salvador (BA), em
diversas cidades do interior de Sao Paulo,

e na cidade peruana de Juanjui.

Barragem Cristalandia -
Brumado, BA

Pessoas

Internamente, a GPO se dedicou a imple-
mentar a Academia de Exceléncia GPO

com o objetivo de oferecer suporte e desen-
volvimento a seus colaboradores, desde a
base até a lideranga, dando inicio a geragéo
de um ciclo permanente e sustentéavel de
pessoas preparadas para acompanhar o
crescimento da empresa. Outro destaque
foi a criagdo da Escolinha GPO, uma inicia-
tiva realizada em parceria com o SENAI de
Salvador, BA, para erradicar o analfabetismo
entre os colaboradores da obra do SENAI-
-CIMATEC. O sucesso da iniciativa se trans-
formou em um modelo, j& replicado na obra
de construgdo do SESI Osasco, SP, e que
sequird sendo referéncia para as demais
obras da empresa.

COMPROMISSO PARA

> Para 2013, a GPO esta comprometida em melhorar sua
rentabilidade e garantir a liquidez de seus contratos por meio
de uma gestao operacional eficiente e com forte controle de
custo, aléem de dar inicio aos estudos para a prospeccao de

clientes no mercado de concessao de rodovias e ferrovias

brasileiras. No Peru, o objetivo & focar a atuacao nas provincias
do interior do pais. Ao longo do ano a empresa pretende, ainda,
realizar um levantamento de suas emissoes de CO% <

Comunicacao

Para promover um canal direto com seus
clientes, a GPO realizou a completa revisao
de seu material institucional, incluindo o
langamento de um novo site. E, de olho

no alinhamento de informagdes internas,
também foi criado o informativo Jornal de
Obras, periédico trimestral distribuido a
todos os colaboradores, com os principais
temas do periodo.

Gestao de qualidade

As certificagbes 1SO 9001 e Duns Number
foram os objetivos alcangados na area de
Gestao de Qualidade, que agora se prepara
para receber as certificagdes 1SO 14001 e
OHSAS 18001 até 2014.

Estrada de Ayacucho -
Abancay, Peru

GRI 2.3

Barragem Pindobagu —
Regido do Piemonte da
Chapada, BA

Obras entregues em 2012

Sistemas de Esgotamento Sanitario
de Gldria, BA

Sistemas de Esgotamento Sanitario
de Macururé, BA

Sistemas de Esgotamento Sanitario
de Ibimirim, PE

Barragem de Igapora, BA

Barragem de Mulungu do Morro, BA

Rodovia PE 270
(trecho Arcoverde, PE — Buiqui, PE)

Rodovia Ayacucho - Abancay, Peru

4

Obras conquistadas
em 2012

Arena Olimpica de Volta Redonda, RJ

Ampliagao da sede da Federagdo das
Industrias do Estado da Bahia (FIEB)

Unidade SENAI-CIMATEC de Salvador, BA
— Federagdo das Industrias do Estado da
Bahia (FIEB)

Unidade SESI Jandira, SP

Unidade SESI Jundiai, SP

Unidade SESI Osasco, SP

Unidade SESI Sao José do Rio Preto, SP

Unidade SENAI Paulinia, SP

Sistema de Esgotamento Sanitério
da cidade de Juanjuy, Peru
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Sobre o Relatorio

Este relatério apresenta o Grupo Solvi e as atividades das empre- ITEM GRI PARAMETROS PARA A ELABORA(;EO DESTE RELATORIO

sas do Grupo Solvi ao longo do ano de 2012, tendo como base os
principios da IS0 26000 de Responsabilidade Social e do Pacto

- P ] Materialidade 0 Grupo Solvi seque plenamente o conjunto regulatdrio dos setores nos quais atua, além de obedecer
Global, além de incorporar as diretrizes G3.1 do Global Report Ini- a acordos setoriais e advindos da negociagao sindical, pautando sua atuagdo também em suas
tiative (GRI). Mudangas qualitativas foram realizadas em relagéo politicas de Qualidade, Sequranga, Meio Ambiente e Responsabilidade Social e em seu Cédigo de
ao relato de 2011, na forma de consolidagéo e apresentagao dos Conduta. Além disso, seque, de forma voluntaria, as diretrizes da 1SO 26000 e do Pacto Global das
dados relatados, buscando evidenciar os avangos rumo a concre- Nagdes Unidas. Dessa forma, o contetido relatado neste relatcrio é aquele que permite identificar
tizagdo da aspiragdo do Grupo Solvi para seu futuro e assegurar em que medida as empresas do Grupo Solvi vém atuando de maneira alinhada aos compromissos
uma melhor prestagéo de contas aos publicos de relacionamento e as diretrizes expressas nesses documentos. Ja quanto aos indicadores, estes foram selecionados
da organizag#o. Para informacdes sobre os dados e as demais de acordolgom 0s objetivo; que o Grupo Sglvi busca atingir. Objetivps que contribuem tanto para a
questdes relativas a essa publicagdo, sinta-se convidado a entrar sustentabilidade do negdcio quanto da sociedade em que 0s negdcios operam.
em contato pelo e-mail: comunicacao@solvi.com. Inclusao de stakeholders As expectativas, 0s interesses e as necessidades de informagao dos publicos de interesse do Grupo

Solvi foram avaliados e sdo abordados ndo tdo somente neste documento, mas especialmente no dia a
dia dos servigos prestados pelas empresas do Grupo Solvi por meio de uma sistemética de realizagao
de pesquisas de satisfagao, encontros de avaliagdo e disponibilizagdo de uma gama diversa de canais
de atendimento para os clientes, municipes, fornecedores, parceiros e colaboradores. Quanto aos

’ colaboradores, mais do que apenas atendé-los, hd vérias iniciativas, relatadas neste documento, de
Mudangas incorporadas neste relatorio promogao da sua participagdo no monitoramento e na definicdo de politicas e praticas das empresas.
o 0 Capitulo 3 passa a abordar a tematica da Governanga Contexto da Sustentabilidade Ao descrever as atividades realizadas pelo Grupo Solvi em 2012, que pela prépria natureza do negécio

atua e impacta diretamente no panorama da sustentabilidade nas regides em que esté presente, na
medida em que oferece servigos de infraestrutura, provendo solugdes de engenharia ambiental nas
areas de agua, esgoto, residuos, energia e obras, buscou-se demonstrar esses impactos, apontando
também um panorama geral nacional.

Corporativa como sistema de orientagao e sustentagdo da
estratégia do negdcio e das politicas e praticas de gestao do
Grupo Solvi.

0 Capitulo 4 inova ao trazer os indicadores operacionais,
ambientais, sociais e econémicos de forma integrada,
dentro do contexto do desempenho da empresa a favor da
sustentabilidade, tanto enquanto negécio como enguanto

parte da sociedade que contribui para o desenvolvimento Equilibrio e Clareza Entendendo que muitas das atividades das empresas do Grupo Solvi incorporam conceitos e
sustentavel do todo. tecnologias que ndo sdo do conhecimento do cidaddo comum, procurou-se neste relatério utilizar
linguagem clara, definir siglas e novos conceitos e explicar as tecnologias.

Abrangéncia Buscou-se neste relatério utilizar uma abordagem sistémica que relate as atividades do Grupo Solvi
e da Solvi Holding passadas como referéncia para aprendizado que, apontando desafios, permitem
definir compromissos futuros.

e Além disso, realizamos a inser¢ao de olhares de
representantes de diversos publicos do Grupo que ao Comparabilidade 0 Grupo Solvi deu avangos significativos em 2012 quanto a incorporagao dos principios da
longo do relatério acrescentam suas consideragdes sobre responsapilidade social, alpartir (le trabalho para a implementagéq da ISO 26000 que resultou em
algum aspecto relativo as acdes, aos avancos e/ou aos uma avaliagdo do.s relatdrios antigamente produzidos. A formg de identificagdo de contelido e os
desafios relatados. indicadores selecionados foram repensados para melhor tangibilizar o desempenho sustentavel da
empresa. A propria base para a construgdo de alguns indicadores foi alterada. Além disso, buscou-
se neste relatério inovar, incorporando uma visdo sistémica ao desempenho das empresas, o que
significa ndo abordar o desempenho de forma estanque em operacional, social e ambiental, mas sim
a partir de objetivos, daquilo que se propunha atingir. Isso significa que, de certa forma, muitos dados
aqui relatados representam possivelmente o marco zero de uma nova forma de avaliar o desempenho
socioambiental do Grupo. Por outro lado, dados tradicionais foram mantidos e podem ser comparados.

Exatidao Os gréficos apresentados sdo ilustrados por cases que, de forma conjunta, permitem avaliagdo do
desempenho relatado.

Periodicidade 0 Grupo Solvi tem empreendido esforgos e continuara a empreendé-los para divulgar o seu relatério
anual ainda no primeiro trimestre do ano seguinte ao ano relatado.

Confiabilidade Este relatorio nao é submetido a verificagdo de um auditor e/ou de um grupo multi-stakeholder, como
um todo. Os Unicos dados que sdo submetidos a auditoria sdo os financeiros. Os demais sdo de
responsabilidade das empresas do Grupo Solvi.
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