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Mensaje de nuestro

| Socio Director
El manejo responsable del

impac tO N nue Stro Tenemos el agrado de presentarles nuestra Memoria

de Responsabilidad Social. Es una oportunidad para
mostrarles el camino que hemos elegido a través de
las actividades desarrolladas en Uruguay durante el
) ) / / ejercicio fiscal finalizado el 31 de mayo de 2012.
medioambiente, son el dia a dia en
Nuestros valores y principios éticos, nuestra forma
de concebir los negocios, nuestra contribucion
. e permanente a la excelencia para nuestros clientes y
nuestra Org aHIZaC lon nuestra gente y el manejo responsable del impacto en
° nuestro medioambiente, son el dia a dia en nuestra

organizacion.

Tenemos mucho mds para mejorar y seguir avanzando.
Esto reafirma nuestro compromiso convencidos de la
importancia de gestionar nuestra Firma de una manera
sustentable y socialmente responsable, afirmando
nuestro convencimiento de la adhesion al Pacto Global
de Naciones Unidas promoviendo la iniciativa y sus
principios.

Atentos saludos

Roberto De Luca
Socio Director
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Introduccion

Como organizacion lider en la prestacién de servicios
profesionales, las firmas miembro de Deloitte Touche
Tohmatsu Limited (DTTL) tienen mucho que contribuir
al desarrollo de politicas publicas, los negocios y la
sociedad en el mundo.

De acuerdo con lo anterior, expandimos nuestras
capacidades a través de la inclusion y la diversidad
cultural. Promovemos los niveles mas altos de compor-
tamiento ético, desarrollo cultural y educacional y el
uso sustentable de los recursos naturales y el respeto
por el medio ambiente.

Esto lo demostramos a través de:

- Inversién en nuestra gente;

- Los servicios y los consejos que entregamos a
nuestros clientes;

- Operaciones sustentables desde el punto de vista
ambiental;

- Compromiso con nuestras comunidades locales y con
la sociedad como un todo.

En Deloitte expandimos
nuestras capacidades a través
de la inclusién y la diversidad

cultural
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Politica de sustentabilidad de Deloitte en
Uruguay

Alineados a la politica de responsabilidad corporativa
de DTTL y a otras practicas de Deloitte en el mundo,
hemos definido para Uruguay la siguiente politica de
sustentabilidad.

1. Excelencia corporativa

Realizamos nuestras actividades dentro de un marco
de buen gobierno corporativo, relacionandonos con
nuestros grupos de interés en forma ética y buscando
agregar valor a los mismos.

2. Excelencia con nuestra gente

Nos comprometemos con el desarrollo profesional y
personal de nuestra gente, asi como con el bienestar
de los mismos.

3. Excelencia con nuestros clientes

Nos comprometemos con la calidad y con superar
siempre las expectativas de nuestros clientes,
aportando nuestro talento en la ejecucion del servicio y
estando a la vanguardia del conocimiento en nuestras
areas de experiencia.

4. Excelencia con el entorno

Nos comprometemos con la proteccion del medio
ambiente y con el desarrollo de la sociedad en la que
estamos insertos.

Nos comprometemos con el
desarrollo profesional y personal
de nuestra gente, asi como con el
bienestar de los mismos.
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Realizamos nuestras actividades
dentro de un marco de buen
gobierno corporativo,
relacionandonos con nuestros
grupos de interés en forma ética y
buscamos agregar valor a los
mismos.
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Nos comprometemos con la
calidad y con superar siempre las
expectativas de nuestros clientes,

aportando nuestro talento en la
ejecucion del servicio y estando a
la vanguardia del conocimiento en

nuestras areas de experiencia.

Alcance, Materialidad y grupos de interés

Esta es nuestra segunda Memoria de Responsabilidad

social y comprendio las actividades de Deloitte

Uruguay durante el ejercicio fiscal que culminé el 31 de

mayo de 2012.

Grupo de interés clave identificados

Talento

La determinacion de la materialidad se basé sustancial-
mente en:

- Un anadlisis especifico realizado dentro del planea-
miento estratégico de la organizacion en el que se
determinaron los principales grupos de interés y los
temas mas relevantes a ser incorporados;

- Un proceso de relacionamiento e involucramiento de
representantes de grupos de interés

Preocupaciones

Buscamos comprometernos con el desarrollo profesional y personal de nuestra gente, asi
como con el bienestar y calidad de vida laboral de los mismos. En este sentido, nuestra
gestion del talento esta focalizada en atraer, desarrollar y retener a los mas talentosos,
fortalecer nuestra cultura a partir de una gestion basada en los valores, donde la diversidad,
respeto y equidad son elementos clave asegurar la estrategia del talento.

Clientes

Contamos con un enfoque basado en el conocimiento del mercado y en la creacion de
soluciones y respuestas innovadoras centradas en los negocios de nuestros clientes. Gran
parte de los esfuerzos de la Firma se concentran en la calidad y el cumplimiento que

brindamos a nuestros clientes.

Deloitte Global

Deloitte es la marca bajo la cual decenas de miles de profesionales comprometidos
alrededor del mundo se unen para brindar servicios profesionales de calidad. Buscamos
asegurar dicha calidad a través de la alineacion estratégica, el cumplimiento, la
independencia y la reputacion y manejo del riesgo.

Comunidad

Nos proponemos influir positivamente en la comunidad al realizar nuestra actividad
profesional de manera ética y comprometiéndonos con proyectos y alianzas con
organizaciones locales y regionales, en beneficio de la sociedad y de nuestros publicos de

interés.

Universidades

Nos interesa la integracion y contribucion con este grupo desde la perspectiva de formacion
y desarrollo de nuestra gente y potenciales talentos para la organizacién, asi como de
nuestros profesionales que ejercen docencia en las universidades.

Reguladores

Nos preocupamos por cumplir con nuestros reguladores manteniendo siempre la
independencia, reputacion y el manejo del riesgo que nos caracteriza.

Socios

Nuestro equipo de direccién se preocupa especialmente por la sustentabilidad del negocio,
la atraccion y retencion del talento, la calidad y el cumplimiento con todos nuestros grupos

de interés.
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Enfrentamos cada vez mas
exigencias de transparencia y
responsabilidad corporativa

Nuestra Firma

Deloitte es en el mundo una de las principales firmas
de servicios profesionales brindados a organizaciones
publicas y privadas de diversas industrias. Con una red
global de 48 firmas miembro en mas de 150 paises
integrada por 195.000 profesionales, Deloitte brinda
su experiencia y profesionalismo de clase mundial para
ayudar a sus clientes a alcanzar el éxito desde cualquier
lugar en el que éstos operen. Nuestra firma ofrece asi
servicios de valor agregado al 80% de las multinacion-
ales mas importantes, asi como a empresas locales,
instituciones publicas y compafiias exitosas de rapido
crecimiento.

Organizacion internacional

Deloitte es la marca bajo la cual decenas de miles de
profesionales comprometidos alrededor del mundo

se unen para brindar servicios de auditoria, consul-
torfa, manejo del riesgo, asesoramiento financiero e
impuestos para selectos clientes. Cada una de estas
firmas, miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited,
brinda servicios en un area geografica especifica y esta
sujeta a las leyes y regulaciones profesionales del pais o
paises en los que opere.
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Crecimiento de ingresos acumulados por linea
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(ingresos en miles de millones de USS)
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Organizacién regional

El mercado Latinoamericano esta evolucionando
rapidamente, y el modelo de negocios tradicional se
ha transformado para requerir soluciones globales
traspasando las propias fronteras. Deloitte adapta
constantemente sus servicios a este mercado
cambiante para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, los cuales deben desarrollar nuevas soluciones
a estos problemas emergentes.
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Deloitte en Uruguay

Deloitte S.C. surge el 1° de octubre de 1990 luego de
la fusion de Deloitte Haskins & Sells y Tea Consultores
y Auditores Touche Ross, actuando en nuestro pais
desde 1921y 1973 respectivamente. Buscamos
proporcionar la mayor cobertura de servicios
profesionales a nuestros clientes y favorecerlos con la
mayor eficiencia en la aplicacion de nuestros recursos
tecnologicos y humanos.

comunes a todos los trabajos realizados por éstas y al
mismo tiempo, ofrece a sus clientes las ventajas del
conocimiento de la realidad nacional especifica y su
experiencia en la misma.

En efecto, nuestra estructura internacional ha sido
desarrollada cuidadosamente con el objetivo basico de
servir a los clientes de acuerdo con sus requerimientos
locales, tanto de tipo nacional como en la comunidad
donde se desarrolla. Para cumplir con dicho objetivo,

estd interiorizada de las necesidades de asesoramiento
a la direccién de empresas, auditoria, contabilidad,
impuestos y normas que rigen en cada pais y esta en
posicién de proveer los servicios que el cliente necesita
en todo el mundo.

- M ‘ = o . Deloitte no enfrenta el problema de convertirse en

&-.'rl,::ﬁ £ firma japonesa en Japon, holande.?a en Holahda o
Di'lﬁttﬂ- urugyaya en Uruguay, ya qu.e I.as firmas que integran
Deloitte Touche Tohmatsu Limited en cada pais son
pesde tmzt e urugusy firmas locales organizadas y dirigidas por oriundos de
dichos paises y complementadas, cuando lo requiere

Atenta a esta realidad, Deloitte ha configurado una
organizacion regional denominada LATCO. Unificando
las firmas de Argentina, Bolivia, Colombia, Costa

Rica, Ecuador, El Salvador, Republica Dominicana,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama,

Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela, con casi 6.100
profesionales distribuidos en 28 oficinas a través de

15 paises, Deloitte LATCO se asienta como una de las
empresas lideres en Latinoamérica en servicios
profesionales. Con el objetivo de marcar una tendencia

[ Paises miembros de LATCO ;

Délnltte.

en la region. [ Paises con presenciade Deloitie P nm.[:i-phhu una situacion particular, con profesionales de los paises
5 P ‘ que se estime mas conveniente para cubrir las necesi-
Los profesionales de cada una de las firmas miembro o irslala Clcsti Harstir 5 Sl B ————— dades de nuestros clientes.

[ LyTe T
de Deloitte LATCO trabajan articuladamente en

equipos homogéneos para asegurar el balance correcto
de habilidades y conocimientos y proveer servicios de
mayor calidad al cliente.

Nuestra organizacidn presta servicios en las areas de
asesoramiento a la direccion de empresas, auditoria,
asesoramiento impositivo y servicios contables en

las mas variadas formas. Nuestra cartera de clientes
incluye desde pequefas empresas en vias de desarrollo
hasta grandes corporaciones privadas y publicas.

Respondiendo a las necesidades de nuestros clientes,
hemos adoptado la que estimamos es la mejor forma
para una organizacion multinacional de profesionales.
Esta permite una efectiva coordinacion entre las firmas
miembro, establece elevados estandares de calidad

Con 6.100 profesionales distribuidos en 28 oficinas a través
de 15 paises, Deloitte LATCO se asienta como una de las

empresas lideres en Latinoaméricaen servicios
profesionales.
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Actualidad

La alta gerencia y directorios de organizaciones de
todo el mundo enfrentan cada vez mas exigencias de
transparencia y responsabilidad corporativa.

La evaluacion del riesgo, control interno, estrategias
fiscales, refinanciamiento, reestructuraciones,
valuaciones, mejora de los procesos de negocios,
estrategia y posicionamiento, elaboracion de modelos,
temas de tecnologia de la informacion, gestion del
desempefio, presiones de entidades reguladoras, y
riesgos medioambientales, son todos factores que
compiten por la atencién gerencial y que requieren
nuevas soluciones para resolver nuevos dilemas.
Conocemos los desafios del crecimiento, de la
incorporacion de la tecnologia y del vertiginoso ritmo
con que se mueven los mercados. Comprendemos
las complejidades de la administracion del cambio,

de la modernizacion de los procesos, de insertarse

en la globalizacion y la importancia de contar con
informacién fidedigna y con la confianza del mercado.
Compartimos la prioridad por las personas,

el capital mas valioso de cualquier organizaciony la
responsabilidad de las empresas en la sociedad.
Sabemos que contar con el asesoramiento apropiado
en el momento preciso, es lo que puede hacer la
diferencia entre el éxito o el fracaso, entre ver una
oportunidad y capturarla. Nos esforzamos por atraer a
los mejores profesionales; nuestra estructura y procesos
estan disefiados para desarrollar al maximo sus
habilidades y experiencia, y al mismo tiempo,
profundizar su especializacion profesional y su
conocimiento de las industrias en que operan
nuestros clientes.

Nuestro Liderazgo

El gobierno corporativo es la columna vertebral de

la toma de decisiones y del monitoreo de la gestion,
jugando un rol trascedente en las relaciones de
confianza entre la Firma y sus grupos de interés.
Como organizacion depositaria de la fe publica en
muchos de sus dmbitos de accién y de la confianza
de nuestros clientes, hemos adoptado normas de
gobierno corporativo, con politicas y estructuras que
nos permiten operar administrando y minimizando los
riesgos inherentes a nuestro negocio.

El comportamiento integro y ético de todos los socios
y colaboradores es clave para mantener la reputacion y
la confianza de los distintos grupos de interés.

Nuestro gobierno corporativo se conforma basica-
mente por:

Asamblea de
SOTIOS

Comate
gjecutva

Socio director

|

Asamblea de socios: integrada por todos los socios
de la Firma. Tiene como principal mision elegir a los
miembros del Comité Ejecutivo y aprobar o rechazar
algunas iniciativas especificas propuestas por el Comité
Ejecutivo o por el Socio Director. Adicionalmente,
admite nuevos socios, aprueba el sistema de partici-
pacion en las utilidades, plan estratégico, etc.

Comité Ejecutivo: integrado por el Socio Director

y los socios representantes de cada departamento

(4 miembros en total). Es el principal formulador de
politicas y realiza el control de que las mismas se imple-
menten en la practica, asi como el control directo de la
gestion de la organizacion.

Socio Director: entre otras funciones, es el encargado
del manejo y administracion de la sociedad, la repre-
senta local e internacionalmente, ejecuta politicas
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Equipo de Direccion

Roberto De Luca
Socio Director
Contador Publico

Adriana Berlingeri

Directora

Ingeniera en Computacion | Master
en Computacion | Consultoria

Enrique Ermoglio

Socio

Contador Publico | Asesoramiento
Impositivo y Legal

Verénica Melian

Socia

Licenciada en Administracion-
Contador, MBA | Consultoria

Maria Liliana Santos

Socia

Contadora Publica, Licenciada en
Administracion | BPO
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Gonzalo Lucas

Socio

Contador Publico | Asesoramiento
Impositivo y Legal

N £

Fernando Oliva
Socio
Contador Publico, MBA | Consultoria

Gonzalo Silva
Socio
Contador Publico | Auditoria

Juan José Cabrera
Socio

Contador Publico | Auditoria

40004

e

[rasaey

2

Fulvio Impallomeni
Socio

Contador Publico | Auditoria

José Luis Rey
Socio
Contador Publico | Auditoria

s

Martin Sosa

Director

Contador Publico | Riesgo e
Independencia

<

Mariella de Aurrecoechea
Socia
Contadora Publica | Auditoria

Diego Mandia

Socio

Contador Publico, MBA, CPA |
Auditoria

Pablo Rosselli

Socio

Economista, Master en Economia |
Asesoria Financiera

Nuestros Servicios

Ningun tema de direccién y administracion
empresarial es ajeno a la actividad de Deloitte.
Procuramos en todos los casos enfocar las
necesidades de nuestros clientes con una vision
global del fendbmeno econémico, financieroy
administrativo. Ello obedece a que nuestros recursos
técnicos y humanos permiten realizar un enfoque
multidisciplinario.

Podemos separar nuestras grandes areas de actuacion
de acuerdo a la siguiente apertura:

Auditoria y Manejo del riesgo

Concebimos nuestro servicio de auditoria externa
con el objetivo de incrementar la confiabilidad de
los reportes a terceros. Nuestro trabajo se basa en
tres pilares: independencia, objetividad profesional y
excelencia técnica.

El éxito de nuestro trabajo se sustenta en la
personalizacion de nuestros servicios, la combinacion
de los conocimientos de especialistas en las distintas
areas para negocios y transacciones complejas y el
uso de procedimientos, herramientas propias de la
industria de que se trate.

A través de los factores anteriores logramos que
nuestro servicio, no sélo aumente la confiabilidad de
la informacion emitida para terceros, sino que también
permita diagnosticar oportunamente debilidades en
los sistemas de informacion y de control interno de
nuestros clientes.

El valor de los controles y la seguridad es
incuestionable, el desafio es calcular y monitorear la
inversion requerida para lograr un adecuado balance
entre la tolerancia al riesgo y los esfuerzos de
implementacién de controles requeridos.

Consultoria

En Consultoria nos focalizamos en los desafios
asociados con el crecimiento y el cambiante y complejo
contexto de los negocios. Las necesidades de las

empresas en nuestro pais son cada dia mas diversas,
presentan mayores desafios y requieren respuestas
rapidas. Estas necesidades estan cambiando
permanentemente y las empresas requieren nuevas
estrategias, productos, habilidades de liderazgo,
capacidades organizacionales, tecnologias y procesos
para ganar 0 mantener sus ventajas competitivas.
Aplicamos una vision integral de la organizacion

que busca exceder las expectativas de nuestros
clientes, combinando la calidad, el conocimiento y

la experiencia de nuestro equipo, con tecnologias y
metodologias probadas y con las mejores practicas de
nuestra firma a nivel mundial.

Nos esforzamos en ofrecer soluciones concretas
tendientes a superar las debilidades y potenciar las
fortalezas de nuestros clientes, que no queden sélo
en un buen plan de accion, sino que sean soluciones
implementables.

Impuestos

Colaboramos con nuestros clientes en el cumplimiento
adecuado de sus obligaciones tributarias, a través de
nuestro asesoramiento profesional y permanente, que
les permite obtener el mejor posicionamiento dentro
de la legislacion vigente.

Nuestro grupo de profesionales incluye expertos en
tributacion, legislacion civil y comercial, juridica y
notarial; tiene la capacidad de brindar una asesoria
integral de acuerdo con las necesidades de cada
cliente.

Deloitte asesora a sus clientes en todos los ambitos,
desde los impuestos tradicionales hasta las nuevas
tributaciones (por ejemplo Precios de Transferencia),
impuestos locales y extranjeros, apoyo permanente y
excepcional ante situaciones particulares.

BPO: Soluciones a Procesos de Negocios

A través de nuestro servicio de BPO nos vinculamos
con nuestros clientes como socios estratégicos de
negocio y les ofrecemos soluciones que integran gente,
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el andlisis, definicion y ejecucion de estrategias, ya sea
de tercerizacion como de fortalecimiento de sus areas
internas de soporte, con énfasis en generar servicios
adecuados a las necesidades particulares de cada uno
de nuestros clientes tales como contabilidad, reportes,
control presupuestal y de gestion, procesamiento de
haberes y gestion administrativa de recursos humanos,
cumplimiento fiscal y de regulaciones societarias,
gestion de cobranzas, pagos y otros procesos
administrativos, gestion de activos e inventarios,

PMO para proyectos de construccion, seleccion de
proveedores y pagos, relocalizacion y gestion de
infraestructura, Saas, provision de personal temporario
y otras soluciones requeridas por las empresas.

Asesoria Financiera

Ayudamos a nuestros clientes a maximizar el valor de
sus companias, originando y ejecutando operaciones
tales como fusiones, adquisiciones y asociaciones.
Apoyamos a nuestros clientes en la optimizacion de su
estructura financiera, acompafandolos en la busqueda
de financiamiento y en el proceso de salida al mercado
de capitales.

Proveemos asesoramiento a lo largo de todo el proceso
de desarrollo de proyectos de inversion, incluyendo

los proyectos de infraestructura bajo la modalidad de
Participaciones Publico Privadas.

Contamos con especialistas en gestion de riesgos
financieros, trabajos de valuacion y una amplia gama
de servicios de consultorfa econdmica (entre otros,
estudios de mercado, estimaciones de mercado
potencial, estudios sectoriales, y proyecciones de
demanda).

Lo que nos diferencia

Estamos convencidos de la capacidad de Deloitte para
generar un valor superior en relacion con los servicios
solicitados. Este convencimiento se basa que nuestros
trabajos revisten las siguientes caracteristicas:

Ofrecemos verdaderas alternativas a los problemas.

Iniciativa
Nos anticipamos a los problemas y las oportunidades.

Siempre buscamos obtener el mejor resultado de cada
situacion.

Buscamos una comunicacion continua y clara con
nuestros clientes, para asi lograr servicios de calidad y a
la medida de las necesidades especificas.

Respuesta
inmediata

Contamos con un grupo de profesionales capaci-
tados y el apoyo de una organizacion mundial que
permite encontrar rapidamente la respuesta adecuada,
asi como brindar atencién oportuna a las consultas
recibidas.

Los resultados de nuestro trabajo son proporcionados
lo antes posible, de acuerdo con los requerimientos de
nuestros clientes.

Un estilo de trabajo conjunto con el cliente, lo que
asegura su involucramiento en las soluciones
planteadas y la transferencia del conocimiento.
Nuestro equipo de trabajo demuestra una clara actitud
de servicio y compromiso con el cliente.

Nuestra politica es “no sorpresas”. Mantenemos
informado a nuestros clientes de las situaciones criticas
que se van presentando.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 17
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Continuidad

Sabemos que los cambios en el personal asignado a
nuestros servicios representan costos y/o pérdida de
oportunidades para nuestros clientes. Evitamos, en la
medida de lo posible, la rotacién frecuente de nuestro
personal.

Valoramos las relaciones a largo plazo.

No consideramos cada servicio que efectuamos en
un mismo cliente como un trabajo aislado, sino como
parte de un todo.

Resultados
sostenibles por
Si MismMos

Entregamos resultados sobre los que nuestros clientes
pueden construir; ya que nuestras propuestas de
soluciones son discutidas y validadas con el cliente y
una parte fundamental de nuestro trabajo es la trans-
ferencia de conocimientos.

Enfoque de negocios
basado en los Valores

Es un compromiso con los clientes prestar un servicio
de excelencia dentro de los estandares de eficiencia,
calidad y ética y, con nuestros profesionales, de
apoyarlos en la formacion necesaria para su desarrollo.

Implica ser la Firma mas respetada del mercado y, por
ende, la elegida por las empresas como su proveedor
de servicios y la opcion de los mejores talentos. La
anticipacion, el pragmatismo y la perseverancia son
fundamentos clave de nuestra vision.

La relacion entre valores y principios es directa. Los
valores compartidos materializan las convicciones mas
profundas que mantienen unida internacionalmente
a la organizacién, mientras que los principios éticos
definen normas especificas de comportamiento que
esperamos de nuestra gente.

Cuidadosamente identificados a través de un proceso
de consulta global, estos valores incluyen y engloban
las culturas en las cuales las firmas miembro de Deloitte
operan. Este profundo proceso, ha conducido a valores
universalmente compartidos que constituyen la base
para un enfoque de servicio al cliente consistente a
nivel mundial.

Los valores compartidos forman parte del “ADN” de
nuestros socios fundadores. La sostenibilidad de la
Firma como prestadora de servicios profesionales

y siendo una de las mayores firmas de plaza en sus
ramas de actuacion ha sido posible, entre otras cosas,
por una conducta intachable, una cultura de transpar-
encia, compromiso, integridad y calidad.

Aplicamos los mas altos estandares de conducta
profesional a todas nuestras actividades con nuestros
clientes y comunidades. Nos comportamos de una
manera que refuerza la prestigiosa reputacion de
nuestra Firma.

Excelente valor
a mercados y
clientes

Entregamos servicios de calidad. Trabajamos como un
equipo para beneficio del cliente. Apalancamos todos
los recursos para entregar calidad al cliente y a los inte-
resados. Ofrecemos soluciones para desafios complejos
de negocios.
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Construimos sobre la confianza y el respeto mutuo.
Escuchamos en forma activa y nos comunicamos abier-
tamente. Reconocemos y recompensamos la iniciativa
y la contribucién. Continuamos aprendiendo y compar-
tiendo el conocimiento. Nos ayudamos mutuamente y
trabajamos juntos.

Somos abiertos a nuevas ideas y diferentes
perspectivas. Capitalizamos en todos los aspectos de
la diversidad. Entendemos las culturas individuales

y encontramos colectivamente la mejor solucion.
Desarrollamos un ambiente de trabajo que nos
permita lograr metas comunes y la unidad.

Nuestros valores se traducen en los
siguientes principios éticos:

- Honestidad e integridad. “Actuamos con honestidad
e integridad”

- Comportamiento profesional. “Operamos dentro de
la letra y el espiritu de las leyes aplicables”

- Competencias. “Llevamos las habilidades y capaci-
dades apropiadas a cada asignacion en el cliente”

- Objetividad. “Somos objetivos en la formacion de
nuestras opiniones profesionales y el consejo que
damos”

- Confidencialidad. “"Respetamos la confidencialidad
de la informacion”

- Practicas de negocio justas. “Estamos compro-
metidos con las prdcticas de negocio justas”

- Responsabilidad con la sociedad. “Reconocemos y
respetamos el impacto que tenemos en el mundo a
nuestro alrededor”.

- Respeto y trato justo. “Tratamos a todos nuestros
colegas con respeto, cortesia y equidad”.

- Responsabilidad y toma de decisiones. “Lideramos
mediante el ejemplo, usando nuestros Valores
Compartidos como fundamento”.

Nuestros valores compartidos y principios éticos se
documentan, definiéndose estrictamente, en un
Codigo de ética que rige nuestro accionar y el cual esta
accesible tanto en nuestra intranet como en nuestra
web para el resto de nuestros grupos de interés.

Contamos con un Comité de ética dentro de la Firma,
encargado de velar por la aplicacion del Cédigo y de
resolver las dudas y conflictos que surjan en torno a su
aplicacion. A nivel local se ha designado a uno de los
socios de la Firma como Director de ética, quien es el
responsable de desarrollar y monitorear el
cumplimiento del programa de ética y es el receptor
primario de las consultas o reclamos sobre situaciones
que representen potenciales violaciones al cédigo.

En nuestra intranet se encuentra una descripcion de
los pasos a seguir para comunicarse con el Director de
ética de forma anénima.

Cdédigo de conducta

Deloitte

Codigo de cond
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Intranet

Enfoque de negocios basado en valores

Fundamentos, practicas, evidencias v mediciones
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Adicionalmente, nuestro programa de ética incorpora
otros elementos diferenciadores, a nuestro juicio,
como lo es el entrenamiento y educacion en valores.
Dicho entrenamiento abarca aspectos formales de
difusion y entendimiento de nuestro Codigo de ética
y de nuestros valores compartidos y principios éticos.
Dichas instancias de difusion se realizan desde las
tempranas etapas de ingreso a nuestra Firma en el
Programa de induccion en el cual participan todas las
personas que ingresan, asi como en instancias obliga-
torias de aprendizaje a través de elLearnings.

Dentro del Programa de Induccién a la Firma, dictado
de forma presencial para los nuevos miembros, se
designa un espacio en el cual el Director de Etica
facilita estos temas y se aplican casos practicos para
facilitar la compresion.

Principios generales de Etica Profesional
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Taller de Etica - Induccion a la Firma

Contamos con una instancia grupal denominada “La
Brujula”, la cual consiste en discusion de casos que
implica tener que realizar un discernimiento entre
comportamiento debido e indebido de acuerdo con
nuestros Valores y Principios materializandose asi el
objetivo de reforzar los valores de la Firma.

“La brujula”

Todos los afios a traves de herramientas de medicion
externa e interna realizamos un proceso de consulta

y valoracion de las percepciones de nuestra gente
respecto de las acciones y comportamientos vinculados
al clima, compromiso y ambiente laboral.

Medicion externa: cada dos afos la Firma participa
del ranking de los mejores lugares para trabajar

en Uruguay administrado por Great Place to Work
Institute. La encuesta mide las percepciones de las
personas en las siguientes dimensiones: Credibilidad,
Respeto, Imparcialidad, Orgullo y Camaraderia.

Los siguientes resultados corresponden a la encuesta
de GPTW aplicada en setiembre de 2009y 2011y
pretenden dar evidencias de nuestro comportamiento
profesional.

Medicion interna: también cada dos anos, se realiza
una encuesta interna que mide permite recoger la
opinién de todos los miembros de Deloitte sobre los
principales aspectos de la gestion de nuestros equipos,
permitiendo fortalecer y repensar las acciones planifi-
cadas. Es una referencia que permite predecir con mas
certeza la voluntad de permanencia y la calidad de esa
permanencia.

Los jefes conducen el negocic honesta y éticamente 93% 96%
Los jefes conducen el negocio en forma competente 93% 92%
Recibo un buen trato, independientemente de mi posicion en la empresa 91% 94%
Aqui el | es tratad f justa ind lient te d
qui el personal es tratado en forma justa independientemente de su 859 899
edad
Aqui el personal es tratado en forma justa independientemente de su
etk *ipmSey 96% | 95%
raza
Aqui el personal es tratado en forma justa independientemente de su
o ] P 93% | 95%
preferencia sexual
| per | r i r i 5
Aqgul el personal es tratado de forma justa independientemente de su 93% 95%
S8X0
Si soy tratado injustamente, creo gue, tendré la oportunidad de ser
y il AN P 82% | 90%

escuchado y de recibir un trato justo
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Los siguientes resultados corresponden a la encuesta
The People Survey aplicada en noviembre 2010 y
pretenden dar evidencias de nuestro comportamiento
profesional.

Resultado

(% de respuesta Firmemente y
Moderadamente de acuerdo)

Tengo conocimiento sobre a quién/es debo dirigirme o qué medios de

comunicacion debo utilizar, segun el caso, para reportar posibles incidentes 93%
relativos a conductas de negocios no éticas.

Entiendo que mis responsabilidades éticas y de cumplimiento relacionadas con

la realizacion de mi trabajo diario estan enunciadas en el cédigo de conducta / 94%
ética de mi organizacién (firma de Deloitte en cada pais).

Yo entiendo que los socios de mi organizacién (Deloitte en cada pais) lideran 89%
con el ejemplo con respecto a la integridad y a las conductas éticas.

Recomendaria Deloitte a potenciales clientes 98%
Deloitte vive realmente su estrategia o plan para que los clientes la vean como 94%
"estandar de excelencia

Deloitte demuestra coherencia en sus principios a través del tiempo 88%
Deloitte aprecia y valora a su gente 809%
Trata a la gente con respeto, independientemente de la edad, procedencia, 81%
género, religion, etc.

Confio en la Firma en la que trabajo 92%

Reconocimiento DERES a las mejores
practicas de RSE en Uruguay

En el 2011, DERES, organizacion de Responsabilidad
Social Empresaria de Uruguay, convoco a todas las
empresas del pais para presentar sus practicas con el
objetivo de distinguir publicamente a aquellas que
demuestren tener un caracter innovador y de replica-
bilidad, un impacto positivo en sus grupos de interés y
que aporten valor al negocio.

Nuestra Firma obtuvo el reconocimiento de la perspec-
tiva de Valores y Principios Eticos a través de su practica
“Enfoque de negocios basado en valores”.

Reconocimiento DERES
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Reputacion y riesgo
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La reputacion es un elemento clave para el negocio.
La integridad, la reputacion y la imagen son elementos
imprescindibles para transitar las relaciones con
nuestros clientes y nuestra gente. Aquellas empresas

o individuos no éticos o informales no podran ser
clientes nuestros.

Apuntamos a aportar la maxima utilidad a nuestros
clientes, un servicio responsable y un equipo de trabajo
acorde a sus necesidades. En tal sentido, disponemos
de un Socio y un Director destinados a temas de
calidad y riesgo profesional y ejecutamos las politicas

y procedimientos de control de calidad y mitigacion
del riesgo en la prestacion de servicios y aceptacion de
clientes.

Aceptacion de clientes: se realiza una rigurosa
evaluacion de clientes con el fin de evitar dafios a la
reputacion y marca. Esto implica prestar servicios solo a
aquellos clientes que aseguren integridad y un compor-
tamiento ético acorde con los de Deloitte.

Evaluacién de los servicios: la gestion del riesgo
requiere que las unidades de negocio consideren cada
uno de los servicios ofrecidos y evallen los riesgos
que estos involucran. Esto es revisado cada vez que
se evalUa un nuevo servicio, e incluye la disponibilidad
de recursos y habilidades para prestar el servicio y los
riesgos inherentes al mismo.

Aceptacion de compromisos: las politicas y
procedimientos establecidos por la Firma para llevar
a cabo la evaluacion de riesgo de un proyecto y su
posterior aceptacion implican evaluar conjuntamente
el cliente y su riesgo asociado, el servicio y sus riegos
asociados y los conflictos a la independencia que
pudiesen surgir.

Control de calidad de las practicas: De acuerdo

con las politicas todas las funciones estan sujetas a una
revision independiente de la practica profesional que es
supervisada por un equipo de Deloitte. Dicha revision
se realiza anualmente. Adicionalmente, en el ambito
local la Firma esta sujeta a la revision periodica

del Banco Central del Uruguay y otros organismos
reguladores segun los servicios prestados.

Estandares de servicio: Deloitte aplica una serie de
estandares de servicio que son la base de la atencion a
cada cliente. Estos incluyen objetivos evaluables

de servicio, para poder medir cuantitativamente la
satisfaccion de los clientes. Esto permite influir en el
tipo, direccion y calidad del servicio ofrecido.

Director Nacional de Practica Profesional de
Auditoria: Socio que es responsable de asegurar

el mantenimiento y actualizacién permanente de

las politicas, enfoque metodoldgico y herramientas

de soporte; de introducir las modificaciones en la
metodologia aplicable, asi como de impulsar los
cambios en las politicas internas tendientes a cumplir
con las nuevas normas y requerimientos técnicos, tanto
internos como externos, y mejorar en cada momento
los niveles de calidad alcanzados.

El lider de independencia es también responsable
de identificar, controlar y prevenir los conflictos que
puedan afectar a los profesionales y a la Firma en el
cumplimiento de las normas de Independencia.

Deloitte busca que su comportamiento profesional
esté permanentemente regido por una actitud de
Independencia, sin la cual la Firma no podria seguir
existiendo. En este sentido, evita involucrarse en la
prestacion de cualquier tipo de servicio en el que
por un posible conflicto de interés o cualquier otra
circunstancia, su imparcialidad de criterio y
objetividad pudieran verse afectadas.

Todos los profesionales de Deloitte tienen la obligacién
de velar por el pleno cumplimiento de las politicas

de Independencia, observando de forma estricta el
contenido de las mismas e identificando y reportando
cualquier situacion que potencialmente pudiera desem-
bocar en un conflicto.

Para estar alineados a esta politica todos miembros de
la Firma deben realizar un e-learning obligatorio de

Independencia cada determinado periodo.

E-learning de Independencia

Dﬂol“. s DedorneX e

Por otro lado en nuestra intranet contamos con
una descripcion detallada de las “Normas de
Independencia” que esta al alcance de todas las
personas de la Firma.

Intranet | Normas de Independencia

Deloitte e De

] P e 4. - r—— ————— -

Entre las funciones del lider de Independencia,

se destacan:

— Andlisis de posibles conflictos de interés

— Auditoria del proceso de aceptacion de clientes

— Control de declaraciones de Independencia de los

profesionales

— Capacitaciones
— Actualizacién permanente de entidades restringidas

nacionales e internacionales

— Monitoreo de propuestas
— Difusion y comunicaciones globales sobre la politica y

normas

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 27



Nuestro desempeno
economico

Entendemos que somos lideres indiscutidos en diversos
sectores de actividad, asi como en la gama de servicios
profesionales que nuestra Firma detenta.

El total de ingresos que la Firma ha generado durante
el ejercicio fiscal cerrado el 31 de mayo de 2012 se
distribuyo de la siguiente manera:

-

52%

se ha destinado a salarios y
beneficios al personal

¥

para el pago de impuestos
22%

para el pago de proveedores
nacionales y otros
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Excelencia con nuestra
gente

Nos comprometemos con el
desarrollo profesional y personal
de nuestra gente, asi como con el
bienestar de los mismos.




Nuestro
Capital

Humano

Dotacion
Al término de nuestro afio fiscal (31 de mayo 2012)
442 personas formaban parte de la organizacion.

Personas
trabajan en
Deloitte

Distribucion por areas

Nuestra gente se encuentra asignada a diferentes
areas seguin su campo de actuacion: Auditoria &
ERS, Consultoria, Impuestos, BPO y Servicio al cliente
Interno.

Auditoria

&ERS
Impuestos  BPO ‘

Servicios
Consultoria Internos

34%

0
16% -
13%
. . 72%
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Distribucion por cargos

La dotacion de personal se compone
mayoritariamente por los cargos de asistentes y de
encargados de trabajo, los cuales representan el 62%
de equipo de Deloitte.

3 @/ Asistentes

2 4% Senior

’I Admi stativos

1 Oé/(o)/og:r':le::es y Gerentes
8 % Otros

4%

Socios y
Directores

Distribucion etaria

Deloitte es una organizacién de jévenes profesionales.
Mas del 70% de la fuerza laboral tiene menos de 30
anos.
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Distribucion por género
Consideramos que somos una Firma que brinda total
igualdad de oportunidades a hombres y mujeres.

Las mujeres son mayoria absoluta y relativa en nuestra
organizacion. Esto significa que no sélo tenemos
mayoria de mujeres en el “total” sino que también
existe mayoria en cada uno de los sectores.

No tenemos diferencia salarial entre hombres y
mujeres. El género no es un factor que se mida para
establecer remuneraciones.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Auditoria/ERS  Impuestos

1 Dotacién femenina

Consultoria

oOF

Mujeres

401

Hombres

Outsourcing Soporte interno

y
administracion

B Dotacion masculina

Categorias Dotacion femenina Dotracion masculina

Socio/ Director [ 27% [ ) 73%
Gerente Senior/Gerente 57% 43%
Senior 50% 50%
Asistente 63% 37%
Administrativo 71% 29%
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- Atraer a los mas talentosos
- Retener al talento y desarrollarlo
- Fortalecer nuestra cultura

s R
2

Atraccion de

\ talentos /

Nuestra gente y nuestra cultura son el capital mas
grande que tiene la Firma. Por tal motivo hacemos
especial foco en asegurar que todos los procesos
estén alineados con el cuidado y la preservacion de
nuestra cultura.

Los procesos de atraccion, seleccion e induccion de
la Firma se rigen por un fuerte foco en la calidad y la
mejora continua a nivel global y local. Por tal motivo
afio tras afo implementamos mejoras en la
estrategia de atraccion y seleccion adaptando los
procedimientos y las acciones con el objetivo de
atraer a los mejores talentos a nuestra Firma.
Entendemos por talentos a aquellas personas que
por sus caracteristicas personales y sus competencias
aportan valor a la organizacién a partir del rol que se
encuentren desempefando.

Valoramos la conducta hacia el estudio y la
superacion, el esfuerzo y el buen desempefio
académico. Pero por sobre todas las cosas, nos

interesa sumar gente que comparta los valores y la
cultura de nuestra Firma.

En tal sentido, todas las entrevistas personales del
proceso de seleccion tienen por objetivo medir el
grado de adecuacion de las personas al puesto de
trabajo y a la cultura de la organizacion a través de
las competencias y guias de entrevistas alineadas al
modelo Global.

Los medios de comunicacién utilizados para ofrecer
nuestras oportunidades laborales son dindmicos y se
ajustan a nuestros publicos de interés:

- Anuncios en prensa escrita

- Afiches publicados en las universidades

- Participacion en Ferias de Empleo organizadas por las
universidades

- Portales de reclutamiento

- Redes sociales

- Programa de Referidos

- Programa de Pasantias

- Job Posting interno

Antropologia

Nuestro proceso de seleccion se caracteriza mayoritari-
amente, por reclutar estudiantes universitarios jovenes
que se encuentran en el entorno de los 22 anos
provenientes de diversas carreras.

Durante el ejercicio 2012 hemos incorporado mas de
100 jovenes estudiantes profesionales a nuestro staff.

El proceso de seleccion esta articulado por el modelo
de competencias de Deloitte Global y comprende
etapas de analisis de antecedentes, preseleccion,
primera y segunda entrevista, evaluacion psicotécnica y
seleccion final.

Contador Publico

Licenciatura en

Induccion
El proceso de induccion a la Firma es clave para
trasmitir nuestra cultura a los nuevos integrantes.

Finalizado el proceso de seleccién, el nuevo integrante
de la Firma recibe informacién relevante para comenzar
su induccion: Programa de Induccion, induccion al
sector y materiales.

El Programa de Induccion de Deloitte recorre tematicas
tales como; nuestros valores y principios éticos, presen-
tacion de cada sector y otras areas clave. Posterior

a la induccion general, comienza la induccién al

propio sector donde el nuevo integrante recibe cursos
técnicos y capacitacion en herramientas para desar-
rollar su trabajo.

Economfa  lngenieria Piscologia

Informatica Administracion de
Empresas

Comunicacion

Sociologia
Licenciatura en Sistemas
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Aprendizaje y

k Desarrollo /

El desarrollo técnico y comportamental son areas
claves para el éxito de la Firma y de todos los que
conforman Deloitte.

Entendemos como Desarrollo toda accion realizada
para mejorar el desempefio actual o futuro de una
persona incrementando su potencial para realizar
el trabajo. Esto puede lograrse aumentando los
conocimientos de las personas y mejorando la
actitud de las mismas para el logro de objetivos
organizacionales.

Planificamos entrenamientos técnicos y comporta-

mentales cada afio, en modalidad presencial o virtual.

Otorgamos especial importancia y dedicacion al
aprendizaje durante el trabajo. Contamos con
procesos y herramientas de seguimiento, medicion
y reconocimiento del desempefio y el potencial de
nuestra gente.

Desde sus inicios la Firma ha tenido la caracteris-

tica cultural compartida por todos los socios de
contribuir al crecimiento y desarrollo de su gente.

En tal sentido, todas las acciones e iniciativas de
gente han sido sustentadas en base a nuestra

mision: “Contribuir a la excelencia de nuestra gente y
nuestros clientes”.

Por esta razon la planificacién del desarrollo profe-

sional ha sido y seguira siendo un aspecto clave en la
planificacion estratégica de la Firma.
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Trabajamos en pro del desarrollo profesional y
personal en un entorno de aprendizaje continuo
dentro de un excelente ambiente de trabajo.

43.181

horas de formacion
recibieron los miembros
de Deloitte en el periodo

Horas de capacitacion sobre el total de horas trabajadas - distribuidas por sector

Auditoriay ERS | 8 %
Consultor B | O 0

Impuestos | 1 O O/O
BFD | 6 %

— 143.181

Horas sobre el total de horas trabajadas

Horas de Capacitacion distribuidas por categoria

Socios / Director es
Gerentes
Encarg ad os de trabajo

Asistentes

El entrenamiento en Deloitte es un proceso continuo
para todos los niveles de la organizacion de acuerdo
a las necesidades y objetivos definidos.

El entrenamiento adquiere diferentes modalidades

de acuerdo a los objetivos concretos de capacitacion:

presencial o virtual, técnica o comportamental.

- Cursos de capacitacion presenciales: técnicos
o comportamentales, organizados por sector o
cruzados.

- Cursos de capacitacion externos dictados

por Deloitte en otros paises: técnicos o
comportamentales.

- Entrenamiento durante el trabajo (incluyendo
rotacion programada entre distintos trabajos).

- Plataforma de entrenamiento on line donde

podemos encontrar:
a) Entrenamiento virtual en competencias
compartidas: cursos, articulos, programas, etc.
b) Entrenamiento virtual en temas técnicos:
cursos, articulos, programas, etc.
¢) Biblioteca virtual con mas de 20.000 libros on
line de diversas tematicas y autores.

- Sistema de Gestion del Desempefio

- Programa de movilidad internacional

- Programa de movilidad interna
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Plataforma de entrenamiento online

La plataforma de entrenamiento de Deloitte es una
herramienta de capacitacion con acceso libre y sin
costo para todos los miembros de la Firma. Ofrece
diversas opciones de aprendizaje online; cursos,
articulos, libros, investigaciones, entre otras.

Este sistema de capacitaciéon promueve el compro-
miso personal con la formacion, a través de la
autogestion y la posibilidad de elegir la mejor
propuesta de aprendizaje en funcion de las necesi-
dades de cada persona.

Trabajamos en pro del desarrollo profesional y
personal en un entorno de aprendizaje continuo
dentro de un excelente ambiente de trabajo.
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A través de la plataforma todos los miembros de
Deloitte pueden acceder a contenidos de capacitacion
disefiados por la Universidad de Harvard: cursos on
line, programas de certificacion y acceso a publica-
ciones como Harvard Business Review, HBR OnPoint,
and Negotiation News.

Flex1b111dad de horario para permitir
compatibilizar las necesidades de nuestros clientes
con la asistencia a clase.

Licencia por estudi0 extraordinaria.

Jornadas de trabajo de para
estudiantes.

Adicionalmente:
Facilidades para asistir y/o presentar trabajos en

conferencias regionales o locales.

acilidades de horario para ejercer docencia
universitaria.

eneficios en las universidades para toda la Firma.
inanciamiento parcial de clases de inglés.
Financiamiento parcial de cursos de postgrado.

Financiamiento total de ciertos cursos en el
exterior dictados por Deloitte para gerentes.

icencia por estudio extraordinaria para Maestrias
y Postgrados.

La Gestion del Desempefio es una herramienta de
medicion del progreso y desarrollo que la Firma aplica
desde sus inicios, incluye etapas durante todo el afio
para asegurar el cumplimiento de las metas en forma
efectiva y consistente.

Se centra en la contribucion individual al propio rol, al
equipo, linea de servicio y a la Firma. Dicho proceso de
gestion es ciclico y continuo y permite trabajar sobre el
desarrollo, las promociones, la remuneracion, etc.

Esta herramienta también comprende feedback y
coaching permanentes para poder alcanzar las metas

y objetivos propuestos. Constituye un proceso guiado
por la Firma, facilitado por Recursos Humanos y puesto
en practica por sus participantes.

Para ilustrar las oportunidades de crecimiento y
desarrollo en nuestra Firma, creemos que es elocuente
y suficiente mencionar que todos los socios y gerentes
actuales, ingresaron a la Firma como asistentes y
siendo estudiantes.
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Durante el ejercicio finalizado el 31 de mayo de 2012
las personas promovidas y distribuidas por areas de

servicio son las siguientes:

Promociones

Auditoriay ERS
|

Conaultoria
lua

Impuestos

|27

BPO
|73

158

colaboradores fueron
promovidos en el ejercicio fiscal.

381 © Deloitte S.C.

El proceso de gestion del desempefio se desarrolla a lo
largo del afio en las siguientes etapas:

- Revisiones por trabajos/proyectos.
- Revision de Desempefio y Progreso anual.
- Plan de Desarrollo.

El sistema de evaluacion del desempefio esta directa-
mente relacionado con el desarrollo de talentos y
descubrimiento de fortalezas y oportunidades de
mejora de nuestra gente.

Asimismo, existen figuras y programas tales como el
consejero y el mentor y el Programa de Movilidad que
fueron desarrolladas para acompafar desde diferentes
perspectivas la carrera de las personas en la Firma.

Son una pieza fundamental en el proceso de eval-
uacion de desempefio de la Firma. El consejero es
designado por la Firma y tiene a su cargo uno o mas
aconsejados.

El consejero tiene principalmente dos roles: orientar,
acompafar y guiar a la persona durante su carrera en
Deloitte y medir el desempefio y desarrollo profesional
de sus aconsejados de acuerdo a los parametros de
gestion de desempefio de la Firma.

El consejero es otro mecanismo mas que tiene la Firma
para recibir sugerencias aplicadas al negocio y a la
propia carrera de los profesionales.

Es un proceso de aprendizaje basado en una relacion
de confianza, voluntaria y de mediano o largo plazo
entre dos personas.

El “Mentoring” comprende la figura del “mentor” y
“mentoree”, donde el “mentor” comparte su cono-
cimiento, experiencia y aprendizaje con otra persona
(“mentoree”) que tiene la voluntad y las ganas de
beneficiarse a partir de ese intercambio en pro de
enriquecer su desarrollo profesional y personal.

La movilidad internacional constituye una herramienta
estratégica de Deloitte para contribuir con el desarrollo
de sus profesionales y potenciar el servicio al cliente
en el mercado global. En linea con los nuevos desafios
de la globalizacion surgen nuevas oportunidades de
desarrollo en el exterior y crece la demanda para que
nuestros profesionales realicen experiencias en otros
paises, constituyendo una valiosa oportunidad para
desarrollar competencias y habilidades, mejorar el
servicio al cliente asegurando los mejores recursos en
el lugar indicado y reforzar la integracién cultural.

Brinda oportunidades a las personas de nuestra Firma
que desean adquirir experiencias en otro sector de la
organizacion.
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Cultura y ambiente
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de trabajo /

El clima laboral, el grupo humano, el trabajo en
equipo, el desarrollo profesional y las relaciones de
amistad que en la Firma se originan y se potencian
con el pasar de los afios son a nuestro juicio los
activos intangibles que forman parte de nuestra
huella organizacional.

La Firma promueve la organizacion de reuniones de
integracion y celebraciones por ocasiones especiales:

instancias anuales
con perspectiva informativa y de entretenimiento
celebradas fuera de la oficina.

organizado por la gente y apoyado por
la Firma. Es una actividad de integracion y diversion
dirigida tanto a hombres y mujeres. La mayoria de
las personas de la organizacién participan de esta
actividad la cual cada afo continla generando
mucha expectativa y mas aficionados.

Fiesta de
Fin de ano, brindis de fin de afo, “Multibienvenidas”
y “Multidespedidas”.

Cumpleafios, recibi-
mientos, promociones.

Calidad de vida
laboral

4
Nuevo edificio: Otra oportunidad para fortalecer
nuestros valores y mejorar nuestra calidad de vida
laboral. Las ventajas del nuevo edificio se traducen en
un lugar mas nuevo y moderno, mayor funcionalidad,
mayor espacio para salas de reuniones y capacitacion y
mejor accesibilidad entre otras ventajas.

Miércoles de Fruta: Todos los miércoles la organi-
zacion dispone de canastas de fruta en el comedor
para todas las personas

Asiento preferencial maternal en el comedor: a
partir de las sugerencias de nuestra gente, se identi-
ficaron algunos asientos en el comedor para que las
futuras mamas tengan la preferencia de ocupar los
asientos en las horas pico de almuerzo en el comedor.

Sala de Lactancia: Proximamente, con el objetivo de
promover la lactancia materna estaremos
acondicionando una sala de lactancia que pretende
facilitar a las madres que se encuentren en periodo

de amamantamiento un espacio exclusivo, agradable,
cémodo e higiénico para que puedan realizar la
extraccién y conservacion de la leche durante la
jornada laboral.

También nos medimos cada dos aios a través
de dos encuestas de clima y cultura:

- Encuesta de clima laboral bianual Great Place to
Work:

- Encuesta interna bianual de Deloitte denominada The
People Survey.

Deloitte.

Uruguay
Talento

Este afio, 1os dias 24 y 31 de diclembre caen sabado, por 1o que los dias 23 y 30 de

diciembre trabajaremos con normalidad en los horarios habituales

Al Igual que todos los afios, la Firma nos invitara con el habitual brindis de navidad y fin de
afio. Realizaremos un Gnico festejo todos los sectores juntos el dia 23 de diciembre de 17:00
a 19:00 horas en el piso 4, que nuevamente muy amablemente el edificio nos presta para

este fin

iLes deseamos a todos muchas felicidades!

Deloitte.

e -
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36%

de participacion en la

2 O 1 1 encesta de compromiso
de Deloitte The People

2°mejor lugar para Surver
trabajar en el Uruguay

Ultimos resultados generales del nivel de
compromiso:
El nivel de compromiso se mide en base 100.

Siempre que hemos participado .
de la encuesta realizada por Great 2010: 80

Place to Work Institute, hemos sido _ 7 7
: : 2008:
reconocidos como uno de los mejores

lugares para trabajar en Uruguay. 2007: 7 5

Nota: 2012: (Por este ano la encuesta se aplicara en el

40 mejor lugar para trabajar
: 2013)

Uruguay, 2009
70
mejor lugar para trabajar
Uruguay, 2007
4° mejor
: mejor lugar para trabajar

Uruguay, 2005

20
mejor lugar para trabajar

Uruquay, 2003
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A modo de ejemplo de arraigo a los valores y cultura de la y . ,
Firma, se muestran algunos extractos de los mails de despedida EI~C°mpane”sZ7.o’/ @ Am'StZd’ ¢l preocupacgnos polr

de nuestra gente del 2006 al 2012 que reflejan por si solos el ensenar y compartir 'o qué sabemos y aprendemos, ia
sentimiento de orgullo de “pertenecer”. comunicacion que hay aca, el preocuparnos por lo que

sienten nuestros comparieros, si estan bien, si estan
trabajando a gusto, no se encuentra en muchos lugares
de trabajo y eso no es menor”..."Simplemente les quiero
agradecer a todos por haber compartido tanto conmigo.

.."Como mensaje futbolero digo a los que siguen jugando En estos 10 afios me recibi, viajé, me casé, tuve a mi
este partido: toquen y toquen, todos juntos, los 90 minutos, primer hijo, estuve triste, estuve feliz y siempre me senti
porque ese ha sido el secreto y milagro de este tnico e apoyada por ustedes, todos los momentos compartidos
inimitable emprendimiento...Sepan ademas que con el los guardo en mi corazoén®...

resto de la barra, los estaremos mirando desde la

tribuna!”... Senior Auditoria | Febrero 2008
Socio | Mayo 2006

..."Agradezco a todos los integrantes de los equipos de

..."Quiero agradecerles por hacer que trabajar a su lado trabajo que integré; a los socios, porque durante todos
fuese un verdadero placer, por su incondicional apoyo en estos afios senti que eran tan accesibles como cualquier
todo momento, por su ,amat.”ll",jad en el Er abajo diario, por otro de la firma; a los directores/gerentes, por guiarme y
su buen humor y predisposicion a ensenar, por su exigirme para lograr un trabajo de calidad, a mis pares,
profesionalismo, por su Amistad, por su confianza, por su por la buena disposicién para compartir sus
comparerismo, por sus chistes, por los mails de apo, por conocimientos, a todos los asistentes que trabajaron
haber estado ahi y haber querido compartir parte de su conmigo, por la entrega y el esfuerzo en cada informe
vida conmigo...“ emitido". ..

Asistente Consultoria | Julio 2008 Senior Auditoria | Junio 2008

..."Para mi el valor mas grande de TEA: su gente, que ..."La verdad que tengo solamente palabras de

tiene ese “que se yo” especial que hace que sea muy lindo agradecimiento para todos los que compartieron estos
venir a trabajar todos los dias, que hace mas llevadero los afios conmigo, todos los equipos de trabajo, todo el resto
problemas y presiones del trabajo, que hace que sea dificil de la gente que aunque no hayamos trabajado juntos pero
irse de aca”... compartimos alguna charla, almuerzo, etc. Me voy con un

Senior Consultoria | Marzo 2007 gran orgullo de haber sido parte de la firma”...
Asistente Auditoria | Octubre 2008
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..."Desde mi perspectiva lo que diferencia a Deloitte de
las otras consultoras es la gente. Mas alla de pequefias

N
AN

..."La cultura de trabajo y la excelencia técnica que brinda diferencias, todos tienen buenos clientes, pagan lo
Deloitte, nos convierte en profesionales muy valorados en mismo y utilizan la misma tecnologia. Pero pienso que
el mercado, por eso a quienes recién comienzan Su carrera, en el ambiente laboral, Deloitte tiene la mayor

me permito aconsejarles que aprovechen las oportunidades diferencia, que nunca se pierda eso”...

ue se les den dia a dia al maximo"...
q Asistente Auditoria | Diciembre 2008
Senior Auditoria | Marzo 2009

...”La verdad que no tengo palabras para agradecerles a
todos y a cada uno de ustedes por todo lo que vivi y aprendi

...”Cuando uno permanece tantos afios en un lugar es en estos casi 2 anos...solo decirles que trabajando aca he
porque comparte sus valores fundamentales, fueron para encontr adq excelentes personas y muy bueno§ amigos...en
mi 14 afios plagados de buenos momentos, excelentes todo este tiempo he crecido un monton profesional y
experiencias, desafios y oportunidades. Constantemente per. sc,)nglmente, ya no soy la misma nena que en.tro a Tea que
fui creciendo profesionalmente y como persona, era timida y casi ni hablaba...y todo este aprendizaje y
aprendiendo de todo un poco y convencida de que de desarrollo personal fue también gracias a ustedes”...

cada uno de nosotros depende nuestro desarrollo. ...El Asistente Consultoria | Julio 2009

sentimiento de sentirnos en todo momento guiados,
soportados por alguien mas es invalorable....Son muchas
cosas que definen esta casa’...
... me exijo buscar la forma de transmitir en un mail no muy
largo (sino nadie lo lee) todo lo que significé Deloitte para mi.
Pero no es tan facil poner en un par de lineas todo lo que se

Vivio en esta empresa y con esta gente lo dltimos 6 arios...
Empezaria por lo estrictamente laboral, por mencionar todo lo

...”Queria decirles, sobre todo a los mas chicos, que que aprendi técnicamente que tiene que ver con la forma de
aprovechen de Deloitte para disfrutar y aprender! Porque trabajar que tiene Deloitte. Pero evidentemente terminaria
las cosas que se hacen aca, no se hacen en otros lados!... haciendo referencia al grupo humano, que en definitiva es lo

que a mi criterio hizo la diferencia... creo que el resumen
global que me llevo es una experiencia muy positiva y
gratificante”...

Senior Impuestos | Febrero 2011

“.Me llevo una muy buena experiencia laboral, donde aprendi
mucho, pero sobre todo me llevo muy buenos amigos y

companeros.. “...Me gustaria agradecerles a todos con los que he trabajado en

Senior Auditoria 2012 estos casi 4 anos en Deloitte. Me llevo una experiencia profesional
Siltelr ALeloe increible y un monton de gente que quiero...”

Senior Consultoria 2012
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Excelencia con nuestros

clientes

Un enfoque basado en el
conocimiento

del mercado y en la creacion de
soluciones y respuestas innovadoras
enfocadas en los negocios de
nuestros clientes

Servicion Faanchoros
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Nuestros clientes

Los clientes son uno de los principales grupos de
interés de Deloitte. A ellos estd dedicado gran parte
del esfuerzo de la Firma, su organizacién, sus politicas
de calidad, la independencia de sus profesionales, sus
comunicaciones y sus procesos de innovacion.

Con orgullo podemos decir que ningun tema de
direccion y administracion de empresas es ajeno a la
actividad profesional de Deloitte. Procuramos en todos
los casos abordar las necesidades de nuestros clientes
con una vision global del fendmeno econémico, finan-
ciero, administrativo, humano y tecnoldgico. Ello sélo
es posible gracias a que contamos con un equipo de
profesionales con un enfoque multidisciplinario.

Conocemos los desafios del crecimiento, de la incorpo-
racion de la tecnologia y del vertiginoso ritmo con que
se mueven los mercados. Comprendemos las compleji-
dades de la administracion del cambio, de la moderni-

zacion de los procesos, de insertarse en la globalizacion
y la importancia de contar con informacion fidedigna y
con la confianza del mercado.

Para lograr ayudar a nuestros clientes a alcanzar la
excelencia, concentramos nuestra estrategia en los
siguientes aspectos:

- Especializacién por lineas de servicio y por industria
- Atencion personalizada

- Calidad y satisfaccion del cliente

Especializacion

Deloitte esta organizada matricialmente, en lineas

de servicios y por industria. Esta organizacion tiene
como propdsito formar equipos multidisciplinarios,
integrados por expertos en la industria o industrias en
las que opera el cliente y especialistas en materia de
servicio, para entregar soluciones a medida.

Nuestras areas de actuacion son las siguientes:
— Auditoria y Manejo del riesgo

— Consultoria

— Impuestos

— BPO: Soluciones a Procesos de Negocios

— Asesoria Financiera

Atencion personalizada

Las normas de calidad de Deloitte aseguran que, sin
importar el tamafio o la complejidad de sus opera-
ciones, el cliente contara con un socio que liderara

el equipo de trabajo, velando por la confiabilidad y
excelencia del servicio y estara a disposicion en forma
permanente para responder a todas las necesidades
del cliente.

Calidad y satisfaccion del cliente

Para entregar un servicio de calidad, el primer compro-
miso de Deloitte es la formacion y la especializacion
funcional e industrial de sus profesionales.

Paralelamente, se concibe el servicio como una relaciéon
continua de colaboracién y apoyo a sus clientes, con
especial énfasis en hacer sugerencias que puedan
contribuir a la mejora de la productividad, eficacia y
eficiencia de las actividades de sus clientes.

Junto con ello, compromete a sus socios y gerentes en
la relacion y supervision directa con el cliente y mide el
grado de cumplimiento de compromiso y satisfaccion
de forma periodica, para ir mejorando constantemente
los procesos y servicios entregados.
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Estandares globales de servicio al cliente

Los estandares internacionales de servicio al cliente
de Deloitte forman parte de la cultura de la Firma.
Dichos estandares, junto con los valores compartidos,
constituyen el marco que guia el compromiso de
excelencia de Deloitte en el servicio al cliente.

Evaluacion periodica del servicio prestado

Los estandares de servicio antes mencionados buscan
obtener del cliente en forma periddica, formal o
informalmente, una evaluacién de nuestro desempefio.
Esta es una retroalimentacion directa, solicitada por el
equipo de trabajo, a su contraparte en el cliente.
Especificamente se evalua si:

- El cliente esta satisfecho con los resultados
alcanzados

- Se han realizado los proyectos eficazmente y cumplen
o superan los requisitos de la practica profesional

- Deloitte presenta a la Direccion de sus clientes las
recomendaciones de control interno y de negocio

- El trabajo de los profesionales de Deloitte ha
agregado valor al cliente

Compromiso al mas alto nivel

El Lead Client Service Partner (LSCP) es el socio respon-
sable del servicio. Como tal, no sélo esta a cargo de la
relacion con el cliente, también es responsable de velar
por el cumplimiento de los estandares de calidad. Esta
responsabilidad conlleva el liderazgo y coordinacion del
equipo asignado al proyecto, para asegurar y controlar
la gestion, el andlisis riesgo e independencia y la
calidad del servicio prestado.

Programa de evaluacion del servicio al cliente
Un proceso sistematico de medicion del grado de satis-
faccion de los clientes con el servicio prestado, ayuda
a asegurar que la calidad de servicio alcanza o excede
las expectativas. Permite evaluar o medir la madurez
de la relacion con el cliente y entregar a los equipos de
trabajo informacion adicional sobre las necesidades del
mismo. También contribuye a la proteccion de la Firma
ya que funciona como un sistema de alerta temprana
frente a potenciales conflictos en la relacion con los
clientes.

El proceso de evaluacion es liderado por el area de
Clientes y Mercados quienes son independientes de los
profesionales que prestan el servicio, permitiendo a los
clientes entregar una retroalimentacion mas sincera, sin
temor a afectar la relacion con el equipo de
profesionales que los atiende regularmente.

La metodologia para medir el grado de satisfaccion
prevé instancias de intercambio entre la Alta Direccion
del cliente y el Socio Director y LCSP del servicio en

las cuales se evaluan siete capitulos clave del servicio
prestado:

- La capacidad de respuesta y gestion de los recursos y
el tiempo

- Entendimiento del negocio y de la actividad del
cliente

- Materializacion del asesoramiento

- Capacidad técnica y de relacion del equipo
profesional

- Capacidad de comunicacion

- Comportamiento integro y ético de los profesionales
- Aporte de valor ante situaciones complejas

A continuacion se reflejan algunos de los comentarios
obtenidos de la Alta Direccion de nuestros clientes en
las instancias de evaluacioén realizadas para medir su
grado de satisfaccion.

“Se destaca predisposicion del equipo,
entienden los tiempos, la dindmica y lo
que quiere el cliente”

“Orientacion al cliente, empatia,
respuesta rdpida e innovacion”

“Es un 5 sobre 5 (es muy dificil que
ponga esa nota), entienden la realidad
del Banco, se ve en el trabajo y en las
propuestas que presentan”

“Alta satisfaccion con el servicio y
calidad técnica”
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Contamos con una fuerte presencia en medios
graficos

Grafica

l . Radio
Television I
Web
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En terminos comparativos la prensa escrita es el
medio mas utilizado para promocionar y
comunicarnuestras novedades y eventos.
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Algunas de nuestras apariciones en medios
pagos

Endeavor

Busqueda - 40 afos

Deloitte.

Avisos de Seleccién

Deloitte

Cercanos

-
-
-

DO

Algunas de nuestras publicaciones destacadas

gglu_c[ones de presupuestacmn al
servicio de las organizaciones uruguayas
Deloitte llevd adelante su segunda charla del ciclo: Soluciones para
la mejora de la gestion de las organizaciones en Uruguay. El objetivo
de este ciclo es presentar herramientas accesibles y adaptadas a

la realidad local de forma de brindar soluciones que contribuyan a
mejorar la administracin y el control de los negocios.

cart ke oaces e
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4 Trabajadores inmigrantes

superan a locales en educacion
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Asi como el bienestar econémico y social de las
distintas comunidades tiene un impacto directo en
nuestro éxito, nosotros podemos influir positiva-
mente en la comunidad al realizar nuestra actividad
profesional de manera ética y comprometiéndonos
en proyectos y alianzas con organizaciones locales y
regionales, en beneficio de la sociedad y de nuestros
publico de interés.

Durante el periodo 2012-2014, integramos el Comité
Ejecutivo de DERES (Desarrollo Responsabilidad
Social), organizacion referente en la promocion de
practicas sustentables en Uruguay, asumiendo la
responsabilidad que conlleva nuestro trabajo en la
comunidad en la que vivimos.

En el ejercicio 2009 nos suscribimos al Pacto Global
de las Naciones Unidades, la iniciativa de ciudadania
corporativa mas grande del mundo; a partir de esta
iniciativa nos integramos a la Red Local del Pacto
Global de la cual, actualmente, somos representantes
en Uruguay.

Continuamos fortaleciendo nuestro compromiso con
la Escuela N° 200, a través de actividades de volun-
tariado y otros apoyos. Asimismo, en el presente
ejercicio, hemos acordado con la asociacién civil

sin fines de lucro Un Techo Para Mi Pais — Uruguay
(UTPMP), participar de un fin de semana de construc-
cion de las llamadas viviendas de emergencia.

Escuela N° 200

Hace seis afios que la Firma apadrina a la Escuela
N°200 Dr. Ricardo Caritat, ubicada en la calle Millan
4205, que es la Unica escuela publica para nifios con
dificultades motrices del pais, a través del desarrollo
de distintas actividades, entre las cuales se destacan
las siguientes:

Campafa 1 a 1: una vez al afo se lanza la campafa

Excelencia con nuestro
entorno

de compra de bonos. Por cada bono vendido interna-
mente (comprado por nuestra gente), Deloitte aporta
el mismo importe, vertiendo el producido de dicha
campana a necesidades especificas de la Escuela.

Este afio cerramos la venta de bonos con un record
historico. Nos habiamos fijado la meta de 1500 bonos,
y entre los integrantes de la Firma, las familias y los
socios retirados, hemos comprado 2026. Esto nos
permitid no solamente llegar a comprar un horno de
ceramica, sino colaborar con varias otras mejoras que
la escuelita necesitaba.

Impact Day: es una jornada que implica el involu-
cramiento de los integrantes de la Firma en actividades
de voluntariado, esto abarca desde la eleccion de
regalos, la compra y el armado de cada uno de ellos

y la visita a la Escuela con una actividad recreativa
disefada y presentada por nuestra propia gente.

Para estas etapas, la comision de RSE cuenta todos
los afios con el entusiasmo y el apoyo de mucha de
nuestra gente que se acerca a colaborar.

Un Techo Para Mi Pais

En este ejercicio nos hemos sumado a construir en
alianza con Un Techo Para Mi Pais, organizacion
presente en Latinoamérica y el Caribe, que busca
superar la situacion de pobreza que viven miles de
personas en los asentamientos precarios, a través
de la accién conjunta de sus pobladores y jovenes
voluntarios.

En este sentido, diez de nuestros jovenes, en
representacion de Deloitte, trabajaron durante un

fin de semana con el objetivo de construir viviendas
de emergencia para 2 familias del barrio “El Cafo”
ubicado en el Cerro.

El equipo no solo cumplié con el objetivo de la
construccion sino que pudo fortalecer sus valores a
través de la experiencia y el aprendizaje, generando
nuevos lazos entre ellos mismos, las familias y la gente
de Un Techo Para Mi Pais.

Algunas reflexiones de nuestra gente que participd en
esta actividad:

“en ese momento en que se inaugura la casa, y ves los
ojos de la familia y esa alegria, a pesar del cansancio,
te dan ganas de construir 200 casas mas”.

“los valores que compartimos todos los que somos
Deloitte, los compartimos en esta actividad también...
y se vieron reflejados en el esfuerzo, el compromiso,
el respeto, el trabajo en equipo y el logro de los
objetivos...”

Deloitte realiza auditorias a los estados financieros de
varias instituciones sin fines de lucro en forma gratuita,
como:

« Endeavor

« Fundacion viven

« Nifos con alas

« Fundacion Celeste

Asimismo, en el presente ejercicio hemos comenzado
la prestacion de servicios de consultoria a Un Techo
Para Mi Pais, en relacion al fortalecimiento de los
procesos de la organizacion.

En algunos casos esta prestacion de servicios nos
permite un involucramiento con los fines de la organi-
zacion, como con la Fundacion Viven, Endeavor y Un
Techo Para Mi Pais.

UNICEF - DELOITTE: ;Qué estan
haciendo las empresas por los nifos?

En este ejercicio hemos acordado una alianza estra-
tégica con UNICEF en Uruguay, con el objetivo de
conocer cdmo se relacionan las empresas uruguayas y
la infancia en los programas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

¢Qué estan haciendo las empresas por los nifios? Esa
es la pregunta que nos hemos propuesto responder. El
estudio es una primera aproximacion sobre la relacion
entre el sector privado y la infancia en nuestro pais.
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“La primera infancia debe ser un proyecto pais,

y eso también incluye al sector empresarial”,

opino Egidio Crotti, Representante de UNICEF en
Uruguay, al momento de firmar el acuerdo, y en ese
sentido agradecio profundamente a Deloitte por su
Ccompromiso.

La investigacion se realizd en el primer semestre
de 2012 y por lo tanto, el informe del estudio, se
publicara en el proximo ejercicio.

En linea con nuestro compromiso con el cuidado del
medioambiente, nos hemos propuesto fortalecer
las iniciativas que hemos emprendido en ejercicios
anteriores.

Debido a la naturaleza de nuestras actividades,
servicios profesionales, nuestro principal recurso para la
operativa de la Firma, es nuestro capital humano. Por
lo que entendemos que el foco de nuestro compro-
miso en relacién al medioambiente, radica en el
cuidado y uso eficiente de los recursos, tales como el
agua, la electricidad y el papel, y en el tratamiento de
los residuos que desechamos, tales como plasticos y
otros de naturaleza organica.

A través de la campanfa “Cuidemos nuestros recursos”
seguimos fomentando en nuestra gente, habitos de
buen uso y respeto en el consumo diario de agua y de
energia.

En cuanto al tratamiento de nuestros residuos, hemos
lanzado una campana a nivel interno, bajo el nombre
de “Deloitte recicla”, a efectos de concientizar a
nuestra gente sobre el cuidado de nuestros recursos y
potenciar la cultura de las tres ERRES (Reusar, Reciclar,
Reparar). Especificamente, la campafia tiene como
objetivo concientizar sobre la importancia del uso y
reciclaje del papel, plasticos y pilas, a través de las
siguientes iniciativas:

- Incorporamos a la Firma a los siguientes personajes,
a efectos de identificar los tachos de reciclaje:

Deloitte reciclae

- Colocamos mensajes en las carteleras y lugares
visibles de la Firma sobre los impactos que generan
estos recursos en el medioambiente, como el siguiente
ejemplo:

¢Sabias que reciclando h
10.000 hojas de
papel A4, evitamos talar
L 1 arbol?

== Deloitte recicla.
Pepelén

Entendemos que la campafa ha sido un puntapié
inicial, y que debemos potenciar nuestros esfuerzos
para lograr los objetivos que nos hemos planteado
como Firma, en relacion al reciclaje de los residuos.
Por otro lado, si bien las actividades que desarrolla

la Firma no generan cantidades significativas de
emisiones de gases de efecto invernadero, entendemos
relevante su cuantificacion para seguir fortaleciendo la
gestion de estos recursos. Es por eso que nos encon-
tramos dando los primeros pasos para cuantificar

los principales consumos de energia, agua y papel,
ademas de estimar la emision de didxido de carbono
originada a partir del consumo eléctrico.

Consumo de energia

El consumo de energia eléctrica de Deloitte fue
obtenido de las facturas de energia de nuestros
edificios. El resultado arroja que el consumo eléctrico
a nivel nacional entre junio de 2011 y mayo de 2012
ascendio a 396.044 KW.

Otros insumos

Deloitte utiliza diferentes insumos de acuerdo a las
caracteristicas de sus operaciones, siendo uno de
nuestros insumos principales la cantidad de papel.

Reciclaje de papel
Desde hace varios ejercicios donamos el papel a
reciclar a Repapel.

Pilas

Continuamos la campafia de recoleccion de pilas

de la Intendencia Municipal de Montevideo, hemos
instalado en nuestras oficinas cajas identificadas
mediante las cuales recolectamos las pilas usadas para
su posterior tratamiento controlado, evitando que
lleguen a los circuitos habituales de residuos, donde su
identificacion resultaria impracticable.

Plasticos

Hemos instalado en nuestras oficinas, tachos identi-
ficados, a efectos de recolectar los plasticos PET que
consumimos.

*El consumo de agua potable fue obtenido de las facturas de agua de nuestros edificios
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Indicador

1. Vision y estrategia

Pagina

Indicador

43

Descripcion

NUmero de miembros del Directorio

ETIIE]
La Direccion de la Firma la constituye la
Asamblea de socios. Remitirse al comentario
anterior en 4.2

Todos los miembros de la Firma tienen acceso
a los socios y al Socio Director para exponer
ideas y sugerencias de mejora.

1.1 Declaracién del Presidente 5
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades 6
2. Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacién sep-14
2.2 Principales marcas y servicios 15-16
2.3 Estructura operativa nov-14
24 Localizacion de la sede principal 09-nov
El alcance de la presente memoria
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion comprende sélo las actividades realizadas en
Uruguay
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 09-nov
2.7 Mercados servidos 09-nov
2.8 Dimensiones de la organizacion nov-16
2.9 Cambios significativos en el periodo de la memoria No aplica.
2.10 Premios y distinciones recibidos en el periodo de la memoria 25,43
3. Parametros de la memoria social
3.1 Periodo cubierto por la informacion 5
3.2 Fecha de la memoria anterior may-11
33 Ciclo de presentacion de memorias Anual
3.4 Punto de contacto por contenido de la memoria 60
35 Proceso de definicion del contenido 7
3.6 Cobertura de la memoria 7
3.7 Existencia de limitaciones 7
3.8 Informacion en el caso de negocios conjuntos No aplica
De ser necesario, cada tabla con datos o
indicadores GRI que se presenta en el Reporte
3.9 Técnicas de medicion de datos detalla los comentarios que permitan
entender la metodologia y supuestos
utilizados para su calculo
3.10 Descripcion de efectos por reexpresion de informacion No aplica
3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores No aplica
3.12 Indice de contenido del GRI 58
313 Verificacion El r.e‘porte de Deloitte Uruguay no sera
verificado por entes externos
4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés
4.1 Estructura de gobierno de la organizacion 13-14
Por la naturaleza del negocio de Deloitte, no
existe independencia desde el punto de vista
de los miembros de la Direccion y los cargos
4.2 Existencia de cargo ejecutivo del Presidente ejecutivos dado que todos ellos corresponden

a socios de la Firma y todos cumplen
funciones ejecutivas

4.4 Mecanismos de acciones y empleados para comunicar recomendaciones Adicionalmente, existen diferentes comités
para formalizar ideas de mejoras. Todos ellos
se conforman en cada area de la Firma y se
canalizan por un socio a cargo.

La retribucion econdmica esta relacionada al
; _— - R desempefio econémico, comportamiento

4.5 Vinculo entre retribuciones y el desempefio de la organizacion . P . P - ) y
habilidades, no asi al desempefio ambiental y
social de la Firma

4.6 Procedimientos para evitar conflictos de interés 26-27
Remitirse al comentario en 4.2. No existe un

L L . . rocedimiento para determinar capacitacion

4.7 Determinacion de la capacitacion del Directorio P L P . p
y experiencia de los socios en funcién de
aspectos sociales y ambientales

4.8 Declaracion de mision, vision y valores 19-22

4.9 Procedimientos del Directorio para supervisar la gestion Remitirse al comentario en 4.2

4.10 Procedimiento para evaluar el desempefo del Directorio Remitirse al comentario en 4.2
Por la naturaleza de las actividades de la

4.1 Identificacion de compromisos con iniciativas externas Firma no se considera material adoptar este
principio

4.12 Programas sociales desarrollados externamente 54 -57

4.13 Principales asociaciones en las que participa la empresa 54-57

4.14 Relacién de grupos de interés 7

4.15 Identificacién y seleccion de grupos de interés 7

4.16 Enfoque para la inclusién de grupos de interés 7

4.17 Principales preocupaciones con cada grupo de interés 7

5. Principales indicadores de desempeiio

Desempefo econémico

Valor economico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costos, retribucion
EC1 a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no 20

distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos

—_— . . . " Entendemos que no existen riesgos

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la L q. 9 i

EC2 significativos vinculados por la composicion

organizacién debido al cambio climatico

de nuestros productos, servicios y clientes
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Indicador

EC6

Descripcion
Politicas, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas

20

EC7

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas

Todos nuestros Socios, Directores y Gerentes
son uruguayos

Dimension ambiental

EN1 Materiales utmzados, por peso o volumen 56-57
EN3 G i d ia desalosad . . La energia utilizada proviene de empresa
onsumo directo de energia desglosado por fuentes primarias estatal monopélica
EN8 Captacion total de agua por fuentes 56-57
. o B El agua proviene de empresa estatal
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua o
monopolica
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas de gases de efecto invernadero, en peso 56-57
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento 56-57
Por la naturaleza del negocio no producimos
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos derrames materiales que afecten el

medioambiente.

Practicas laborales y ética del trabajo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region 30-31

LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de 30-31
edad, sexo y regiéon

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los 34-40
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal
Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos

LA8 que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en |34-39
relacion con enfermedades graves

LA10 Promedio de horas de formacion al ano por empleado, desglosado por categoria de 35
empleado
Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la

LA11 empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus 34-39
carreras profesionales
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno y de su

LA12 . 34-39
desarrollo profesional

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres desglosado 31

por categoria profesional

Derechos humanos

HR4

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas

Durante el periodo considerado no se
registraron incidentes

Desempefio de sociedad

S02

Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion

26 -27

Indicador

Descripcion

503 la n 21
505 Rx.ic.iénmhspoiﬁcz'aspﬁb&nsyparﬁdpadénenddesumlodehsmismnsyde No participamos en este tipo de actividades
actividades d= “lobbying”
No realizamos aporaciones financieras y en
06 Valor total de las aportacionzs financie ras y en espacke a partidos politicos 0 3 esparia a partidon pofiiens 0.8 dtiris
instituciones relacionadas, por paises .
relecionadas
— Valor monetario de sanciones y mulias sgnificativas y nime ro total de sandonesno | En &l periodo del reporte no hemos tenido
monetarias derivadas del ncumplimiento de bs leyes y regulaciones multas o sanciones por incumplimiento
Raponubl-idad sob re productos
Nimero total de Incidentes derivados del Incumplimiento la reguiacon fegal © de 1os
PR2 cbdigos veluntarios relatives a los impactos de los producios y senidios en la salud yla | En el periodo del reporte no hemos wnido
sequridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tpo de resultado de multas o sanciones por incumplimiento
dichos inddentes
NGmero wotal de incumplimientos de ks reguladion y de los codigos voluntanos relativos .
PRA ala informadin y al etiquetado de los p roductos y servicios, distribuidos en funcion de E":L"““’"" Sl sepons Ro hemos ‘:"”
fipo de resultado de dichos incidentes multes o sanciones por incumplmien
FRACUCS CON (=Specto a 18 saiTaCCrn 0o Chenie, I Uyendo 105 esulladcs de 1o
= estudios de satisfaccion del diente 4853
p— NGMEIo (otal de redamaciones Jemaments Tundamentadas e relagon con el respeo |En &l peiodo de reporte no hemos Enido
a la privadidad y la fuga de datos personales de clientes redamadiones de este estilo
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Roberto De Luca Mariella de Aurrecoechea
rdeluca@deloitte.com mdeaurrecoechea@deloitte.com
Tel: +598 2916 07 56 ext. 6123 Tel: 4598 2916 07 56 ext. 6150
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