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SIDST PA ARET 2011 VEDTOG EU EN NY FORKORTET DEFINITION
AF BEGREBET CSR (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY):
”"THE RESPONSIBILITY OF ENTERPRISES FOR THEIR IMPACTS
ON SOCIETY” ELLER "VIRKSOMHEDERS ANSVAR FOR DERES
PAVIRKNING AF SAMFUNDET”.

Denne definition uddybes af EU, sa det geres klart, at vicksomheder bgr have en proces for at integrere sociale,
miljgmaessige, etiske, menneskerettighedsmaessige og forbrugermaessige forhold i deres forretningsdrift og -strategi
med det formal, at skabe "shared value” for bade virksomhederne og samfundet og for at imgdega eventuelle
ugunstige pavirkninger af samfundet.
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DETTE ER PALSGAARDS TREDJE CSR-RAPPORT. DER UDARBEJDES EN
RAPPORT HVERT AR OG DENNE ER ET REDSKAB TIL AT GIVE ET BALANCERET
BILLEDE AF DE VASENTLIGE CSR-RELATEREDE MAL, EMNER, AKTIVITETER
OG RESULTATER | DE SELSKABER, SOM ER OMFATTET.

Efter positive tilbbagemeldinger pa tidligere rapporterin-
ger, har vi igen i ar opbygget rapporten tilsvarende vo-
res prisbelennede CSR-rapport for 2010 (FSR-Danske
Revisorers pris for bedste farstegangsrapport).

OMFANG

Rapporten omfatter falgende juridiske enheder: Schou
Fondet, Palsgaard Gods A/S med tilhgrende skov- og
landbrugsarealer, Palsgaard A/S med datterselskaber,
samt Nexus A/S (se figur i afsnit 3). De omfattede enhe-
der beneevnes under ét som 'Palsgaard’. Associerede
selskaber, hvor Palsgaard ikke har en bestemmende
indflydelse, er ikke omfattet af rapporten. Omfang for
rapporterede data er uddybet i afsnit 15. Rapporten
deekker aret 2012.

PRINCIPPER FOR RAPPORTERING

Rapporten er udarbejdet ved brug af principperne fast-
lagt i Sustainability Reporting Guidelines fra Global
Reporting Initiative (GRI) og det tilharende sektorsup-
plement for levnedsmiddelproduktion. En oversigt over
relevante GRI-indikatorer med referencer kan findes i
afsnit 16. De emner, vi rapporterer om, er udvalgt gen-
nem en interessent- og vaesentlighedsvurdering foreta-
get i forbindelse med udviklingen af Palsgaards CSR-

strategi (se afsnit 5). Vores vaesentligste interessenter
i relation til denne rapport vurderes at veaere virksomhe-
dens kunder, medarbejdere, trendsaettende detailhan-
del, lokalsamfund, pressen, veesentlige konkurrenter
og NGO’er.

Rapporten og de tilhgrende data er gennemgaet af en
uafhaengig tredjepart, og erkleeringen fra denne kan fin-
des i afsnit 14. Endvidere redeger vi for rapporterings-
praksis i afsnit 15.

RAPPORTSTRUKTUR

Rapporten falger vores veerdikeede (afsnit 5-12), og ta-
ger udgangspunkt i vores kulturelle fundament. Veerdi-
kaeden omfatter produktets livsforlgb fra ideen skabes
og frem til feerdigvaren, som bestanddel i fedevarer,
havner pa forbrugerens bord. Efterfglgende beskrives
vores bidrag til det omliggende samfund. Denne op-
bygning udger en logisk struktur for vores processer og
produkter. Laesere, der har interesse i saerlige emner,
kan med fordel benytte henvisningerne i GRI-tabellen
afsnit 16.

For spergsmal angaende rapporten, venligst kontakt
Administrerende Direktgr Jakob Thaisen.

FIGUR 1:
RAPPORTSTRUKTUR
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PALSGAARD
KORT FORTALT

PALSGAARD UDVIKLER OG PRODUCERER EMULGATORER OG
STABILISATORER TIL FGDEVAREINDUSTRIEN. VI HAR PRODUKTIONS-
ANLAG | DANMARK, MEXICO, KINA OG HOLLAND. EN NY FABRIK |
MALAYSIA ER UNDER OPFORELSE OG VIL VARE PRODUKTIONSKLAR
MEDIO 2013. VI HAR APPLIKATIONSCENTRE | DANMARK, SINGAPORE,
KINA OG MEXICO SAMT EN-SALGSORGANISATION, DER DAKKER

108 LANDE. ENDVIDERE DRIVER PALSGAARD | ALT 4.075 HA

SKOV OG LANDBRUG | DANMARK OG LETLAND.

VASENTLIGSTE )
CSR-NOGLETAL OG MAL

CO,-EMISSION (KG CO, PR. KG FAERDIGVARE)

ULYKKESFREKVENS
(ULYKKER M. FRAVZAR PR. MIO. ARBEJDSTIMER)

SPILDEVANDSUDLEDNING (L PR. KG. FARDIGVARE) : g ; 9 1,63%**
RAVAREFORBRUG (KG PR. 100 KG FAERDIGVARE) 106,90
RSPO-CERTIFICERET PALMEOLIE*

GENANVENDELSE AF RAVAREEMBALLAGE**




SCHOU FONDET

ORGANISATIONSDIAGRAM
| ORGANISATIONSDIAGRAMMET ER DE ENHEDER, RAPPORTEN OMFATTER, MARKERET MED BLAT.
LEDELSESSTRUKTUREN OG ANSVARSFORDELINGEN ER NAERMERE BESKREVET | AFSNIT 5.

SCHOU FONDET

ANSVARLIG LEDER: Birger Brix
PRASIDIEMEDLEMMER:
R. Christiansen, Jette Baagge, Ole G. Mouritsen

PALSGAARD GODS A/S
LOTTRUP GARD LOTTRUP SKOVBRUG Bygningsvedligeholdelse HELLEBJERG M@LLEGARD
Landbrug og park

MEZINVEST LTD NEXUS A/S *PALSGAARD A/S [ HELLEBJERG A/S
Skovbrug, Forskning og Salg Industri-
Letland udvikling Produktion investering
med
datterselskaber
0g joint ventures

* Produktionsenhed

PALSGAARD A/S DATTERSELSKABER OG JOINT VENTURES

DATTERSELSKABER

BRASILIEN POLEN
Palsgaard Brazil Palsgaard Polska Sp . z.0.0.

FRANKRIG RUSLAND
Palsgaard France SAS Palsgaard R

HOLLAND SINGAPORE
*Palsgaard Netherlands B.V. Palsgaard Asia-Pacific PTE Ltd

KINA SYDAFRIKA
*Palsgaard China Ltd. Palsgaard South Africa Pty Ltd
MALAYSIA TYSKLAND
Palsgaard Malaysia Sdn. Bhd. Palsgaard Verkaufsgesellshaft mbH
DUBAI USA
Palsgaard Middle East FZE Palsgaard USA Inc.
MEXICO
*Palsgaard Industri de Mexico S.
de R:iL.. de C.V.

* Produktionsenheder




EN STARKT SAMARBEJDENDE

OG FORANDRINGSPARAT
ORGANISATION ER EN FORUD-
SATNING FOR FORTSAT VAEKST

OG SUCCES | EN VERDEN, HVOR
DER KONSTANT STILLES YGEDE
UDFORDRINGER TIL KONKURRENCE-
DYGTIGHED OG HVOR BAREDYGTIG
OG ETISK FORRETNINGSADFARD

ER ET KRAV.
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KARE LASER

Palsgaard har som overordnet mél, at blive CO, neutral
i 2020. Dette er et ekstremt ambitiost mal for en virk-
somhed, som har meget energikreevende produktions-
processer. Det er derfor gleedeligt, at vi kan konstatere,
at Palsgaard gennem 2012 har formaet at holde vores
CO, udledning pr. kg. feerdigvare, p& samme niveau
som i 2011.

Som et af de starre tiltag pa CO, omradet, blev der i
2012 installeret et solcelleanleeg pa Palsgaards fabrik i
Mexico som sikrer, at min. 85% af elforbruget i Palsga-
ard Mexico er CO, neutralt.

Pa palmeolieomradet har vi i 2012 gennemfert cer-
tificering i henhold til RSPO SCCS (Roundtable of
Sustainable Palm Oil Supply Chain Certification Stan-
dard), som betyder, at vi nu, som del af den gvrige le-
veranderkeede, er godkendte til at handtere certificere-
de palmeoliebaserede varer. Herved stotter vi stabilitet
i biodiversiteten og en ansvarlig produktion inden for
fremstilling af palmeolie. Under processen har vi sam-
tidig skeerpet vores styring i forhold til ansvarlighed i
leverandgrkaeden generelt.

1 2011 tilsluttede vi os UN Global Compact's 10 prin-
cipper, der har til formal at fremme etisk forretningsad-
feerd. Vi har indarbejdet disse principper i vores CSR-
strategi og arbejder saledes malrettet med vedvarende
forbedringer pa det etiske omrade, som videreformid-
les til vores kunder, medarbejdere, leverandgrer og
gvrige interessenter.

UN GLOBAL

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
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MENNESKERETTIGHEDER
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| trdad med UN Global Compact's fokus pa arbejdsta-
gerforhold, er det ogsa en del af Palsgaards kultur at
have tilfredse medarbejdere. | 2012/13 gennemferte
direktion, ledere og specialister et uddannelsesforlgb
for at styrke samarbejde, vidensdeling og kommunika-
tion.

En steerkt samarbejdende og forandringsparat organi-
sation er en forudsaetning for fortsat vaekst og succes
i en verden, hvor der konstant er ggede udfordringer
til konkurrencedygtighed, og hvor baeredygtig- og etisk
forretningsadfeerd er et krav.

Vi vil i vores CSR rapportering beskrive de succeser —
savel som de udfordringer — vi oplever i vores arbejde
med CSR og derved gere, hvad vi kan for at opna
transparens i rapporten om vores aktiviteter. God lae-
selyst og tak for din interesse.

MILJD

I
Birger Brix
Ansvarlig Leder, Schou Fondet.

Palsgaard 29. maj 2013

Jakob Thaisen
Administrerende Direktor, Palsgaard A/S
Palsgaard 29. maj 2013

Princip 7. Virksomheder ber statte en forsigtighedstilgang
til miljigmaessige udfordringer,

Princip 1. Virksomheder bgr stette og respektere
beskyttelsen af internationalt erklaerede

COMPACT'S
10 PRINCIPPER

menneskerettigheder og Princip 8. tage initiativer til at fremme en starre miljgmaessig
Princip 2. sikre sig, at de ikke medvirker til kreenkelse af

menneskerettighederne

ansvarlighed, og
Princip 9. tilskynde udvikling og spredning af miljgvenlige
teknologier
ARBEJDSTAGERRETTIGHEDER
ANTI-KORRUPTION
Princip 10. Virksomheder bgr modarbejde alle former for

Princip 3. Virksomheder bgr opretholde organisationsfrihed
og effektivt anerkende retten

til kollektiv forhandling,
Princip 4. stotte udryddelse af alle former for tvangsarbejde,
Princip 5. stette effektiv afskaffelse af barnearbejde, og
Princip 6. eliminere diskrimination i arbejds- og
ansaettelsesforhold

korruption, herunder afpresning og bestikkelse




VORES FUNDAMENT
OG AGENDA FOR
BAREDYGTIGHED

Einar Viggo Schou
Grundlzegger af Palsgaard

¥ @ Piw FONDETS
Mg =
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1. At rade over virksomheder, som Fondets
overste myndighed métte finde hen-
sigtsmaessige til opfyldelse af Fondets
ovrige mal.

2. At bevare og videreudvikle godset
Palsgaard med dets herligheder som et
smukt og for alle ansatte godt arbejdssted.

3. At oprette, rade over og stotte selv-
staendige virksomheder for forskning
og udvikling inden for de omrader,
Fondets gverste myndighed matte finde
formalstjenlig til fremme for Fondets
virksomheder.

4. At yde stotte til Palsgaard Fondet i det om-
fang, Schou Fondets @verste myndighed
skenner det forsvarligt under hensyn til
Schou Fondets gvrige formal.

PALSGAARDS MISSION

Schou Fondets virksomheder er kendetegnet ved en
unik kultur, der er staerkt preeget af vores lange historie.
De fysiske rammer for kulturen er det smukke Palsga-
ard Gods og de tilhgrende naturarealer som rummer
vores hovedkvarter. Vi har en steerk tilknytning til lokal-
samfundet, men samtidig er kernen i vores forretning
det teette samarbejde, vi har med kunder over hele ver-
den. Denne kombination af lokal og global forankring,
samt hgj medarbejdertilfredshed, -engagement og
samarbejde, ser vi som nogle af vores starste styrker.

Vores tradition for at optraede ansvarligt overfor hinan-
den, vores samfund og miljg er en direkte fglge af de
veerdier og made at drive forretning pa, som virksom-
hedens stifter, Einar Viggo Schou, hyldede. Denne tra-
dition er saledes rodfaestet hos os lzenge for udtrykket
"Corporate Social Responsibility’ (CSR) blev et begreb.

VORES OMD@MME

Hos Palsgaard ensker vi, at vores navn skal vaere
kendt for og forbindes med hgj kvalitet og service. For
os betyder det, at produkterne opfylder kundernes for-
ventninger til funktionalitet og samtidig lever op til de
strengeste krav om fedevaresikkerhed. Dette opnar
vi gennem vores kvalitetssikringsprocedurer og inno-
vationsarbejde, der i stort omfang foregar i teet sam-
arbejde med kunderne i vores applikationsfaciliteter
(se afsnit 6).

Som arbejdsgiver @nsker vi, at virksomheden skal
veere en attraktiv og udviklende arbejdsplads. Gennem
vores fondsstruktur har vi givet medarbejderne en saer-
lig status, idet det er en del af Schou Fondets formal,
at Palsgaard skal veere et godt sted at arbejde for alle
(se afsnit 8).

Med en god arbejdsplads og avanceret teknologi som fundament, producerer og saelger vi hgjt

foraedlede og kundetilpassede emulgator- og stabilisatorl@sninger til det globale fadevaremarked

PALSGAARDS VISION

Vi vil veere den foretrukne samarbejdspartner og leverandgr af kvalitetsprodukter, service og

viden til regionale og multinationale fedevareproducenter

PALSGAARDS VARDIER

Loyalitet — ansvarlighed — engagement

Over for vores omverden vil vi optreede med ansvarlig-
hed — bade lokalt gennem aktivt engagement i lokal-
samfundet og globalt bl.a. gennem en effektiv klima- og
miljgindsats (se afsnit 9 og 12).

Endvidere ser vi det som en generel og grundleeggen-
de forudsaetning, at vi optreeder gkonomisk ansvarligt,
sadan at vi gennem innovation, procesoptimeringer og
risikominimering sikrer en stabil forretning og derved
fremstar, som en palidelig leverander for vores kunder
og en sikker arbejdsplads for vores ansatte.

LEDELSESSTRUKTUR

OG ANSVARSFORDELING

Palsgaard ejes af Schou Fondet, hvis veesentligste for-
mal er at drive virksomhed, stgtte virksomhedsrelevant
forskning og udvikling samt at drive godset Palsgaard
med dets herligheder som et smukt og godt arbejds-
sted for alle ansatte.

Fondsstrukturen giver os frihed til at teenke mere lang-
sigtet end f.eks. mange bagrsnoterede selskaber og til
at prioritere mere helhedsorienteret saledes, at vi gen-
nem ansvarlig vaekst kan arbejde ud fra vores formal
frem for udelukkende at fokusere pa gkonomiske resul-
tater. Vores ejerskabsstruktur fungerer ligeledes som et
vaern imod, at f.eks. konkurrenter ugnsket kan forsgge
at erhverve ejerandele i vores virksomhed. Bestyrelsen
i Schou Fondet bestar af tre medlemmer, to maend og
en kvinde. Et nyt medlem af bestyrelsen vaelges af de
ovrige bestyrelsesmedlemmer, det fratreedende med-
lem samt fondets ansvarlige leder i forening.

Fondets ansvarlige leder har ansvar for at varetage
Schou Fondets formal og bestyre fondets formue, sa-
ledes at formalet opfyldes. Samtidig bekleeder den an-
svarlige leder stillingen som administrerende direkter i
holdingselskabet Palsgaard Gods A/S.

Schou Fondet ejer en reekke virksomheder, som det
fremgar af organisationsdiagrammet i afsnit 3. Direktg-
rerne for de enkelte virksomheder, som Fondet kontrol-
lerer, er forpligtet til at drive selskabet under iagttagelse
af Schou Fondets formal samt til at falge eventuelle
retningslinjer, der bliver anvist af bestyrelsen.

Palsgaards CSR-strategi og handlingsplaner er fast-
lagte frem til 2016. | denne periode har virksomhedens
CSR-organisation ansvar for at udegve strategien og
Iabende forankre CSR i hele organisationen.



HJERTET MED PA ARBEJDE

I slutningen af 2010 satte vi ord pa vores
unikke kultur med sloganet 'Heart working

people®. Gennem dette slogan giver vi udtryk
for vores made at omgas hinanden og vores
interessenter pa, iszer:

» Vores neere og fortrolige samarbejde og
videndeling med kunderne

» Vores dedikation til det daglige arbejde og til
at skabe Igsninger, der forbedrer fedevarer

+ Vores omsorg for hinanden som
medarbejdere

» Vores engagement i det omgivende samfund

STRATEGISKE MAL:

* CO,-NEUTRALITET | 2020

» REDUKTION AF SPILDEVANDSMANGDE

* REDUKTION AF AFFALDSMANGDE OG @GET
UDBYTTEPROCENT | PRODUKTIONEN

* REDUKTION AF EMBALLAGEMANGDEN

+ FORBEDRING AF ARBEJDSMILJ@ET

+ OGEDE MEDARBEJDER KOMPETENCER

+ FORBEDRET STYRING OG INTEGRATION AF
CSR | DATTERSELSKABER

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

expertsin
emulsifiers and
stabilizers for bakery,
confectionery, dairy, ice cream,
margarine and fine foods - and we
= happy » share our expertise. our
company values can be defined
words: loyalty, responsibility anc
we aim to be the preferred partner
products, application service ana Know-
egional and multi-  national food companies. to Palsgaard
Y means that We act as a reliable and honourable business
rour customers. we treat information confidentially and know
business secret. to Palsgaard responsibility
out the environment and being aware of our cOrporate
ility; we have a goal to be CO,, neutral by 2020 and
EX and RSPO. to Palsgaard cOommitment
dicated to getting the best results for our customers’
benefit of their customers. we care about our
nd have a declared aim that Palsgaard must be
place to work. Palsgaard we know that our
Important resource is the kKnow-how and dedication
found in our employees. Heart we are committed to
getting the best results with our products in our pilot plants
and in your facilities. Workin g at Palsgaard we
don’t sell standard Solutions - we start with YOUr needs.
Palsgaard - Heart Working PeOp|e® heart work is
the best way to achieve success - let us help yOU
get it. our products are produced according to the
strictest quality criteria. we are experts
in emulsifiers and stabilizers
and we are happy to share our
expertise with you. let our
pilot plants help you shorten
the step between idea
and your new product.
heart work is the best
waytosucceed
-let us help
you do
SO.

» FORBEDRET LEVERAND@RSTYRING

» OGET INDSATS FOR AT MINDSKE
KORRUPTION OG KARTELDANNELSE

+ FORTSAT INDSATS | LOKALOMRADET

» OGET ANDEL AF CERTIFICERET PALMEOLIE

+ KENDTE FOR BAREDYGTIGHED



GENERELLE OMRADER
FOR BAREDYGTIGHEDS-
POLITIKKER

+ CODE OF CONDUCT

* MILJGPOLITIK

* PRODUKT- OG KVALITETSPOLITIK
* INDK@BSPOLITIK

+ MEDARBEJDERPOLITIK

POLITIKKER

For at sikre at vi lever op til Schou Fondets formal og
de enkelte virksomheders mal, har Palsgaard vedta-
get en raekke politikker og vejledninger, som udtryk-
ker vores holdninger og seetter retningslinjer for vores
aktiviteter. Politikkerne afspejler vores ambitioner pa
CSR-omradet og er geeldende for de samme juridiske
enheder, som denne rapport omfatter (se afsnit 2). Vi
gennemferer lgbende opdateringer af politikkerne for
at sikre, at retningslinjerne er i overensstemmelse med
de gaeldende forhold.

Nye politikker og vejledninger indferes i takt med og i
det omfang, vi anser det for nedvendigt med formalise-
rede retningslinjer. Der er saledes omrader, hvor der
ikke er nedskrevne politikker, men som administreres
via den enkeltes ansvar for at arbejde i overensstem-
melse med Schou Fondets formal og i overensstem-
melse med lovgivning, almindelig anstaendighed og
sund fornuft.

De omrader, hvor vi har fundet det nedvendigt at ud-
trykke en seerlig holdning og at preecisere vores ind-
satsomrader, er daekket af politikkerne listet til venstre.

For at sikre at vores processer lever op til politikker,
standarder og lovkrav, har vi vores ISO-certificerede
kvalitetssikringssystem og nedskrevne retningslinjer i
virksomhedens personalehandbog.

- PALSGAARDS SKOVE | DANMARK ER PEFC-
CERTIFICEREDE OG FORVALTES EFTER
KRAVENE TIL BAAREDYGTIG SKOVDRIFT.

& - .. .'}' rw
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KORRUPTION OG KARTELDANNELSE

Vi har i vores Code of Conduct beskrevet vores hold-
ning til korruption og karteldannelse. | 2012 har vi
gennemfert tiltag som dokumenterer forbud mod
karteldannelse i forretningen. Alle relevante ansatte i
Palsgaards selskaber har modtaget information om,
og skriftligt underlagt sig reglerne for virksomhedens
holdning og konsekvens af manglende efterlevelse af
virksomhedens politik pa omradet. En medarbejder,
der ikke falger virksomhedens politik pa omradet, vil
blive bortvist og skal derudover betale en betragtelig
konventionalbod.

"Facilitation payments” kan vaere sveere at komme
udenom i visse lande, men uanset dette, er det Pals-
gaards mal, at forretningerne skal gennemfgres uden,
at der ydes sadanne betalinger. Det er vigtigt, at vores
medarbejdere kender Palsgaards holdninger pa dette
omrade og agerer derefter. Medarbejdere der matte
blive udsat for forseg pa korruption, bestikkelse eller
karteldannelse, skal registrere dette og bringe sagen
videre til topledelsens kendskab.

VORES AGENDA FOR BAREDYGTIGHED

| takt med at vores forretning vokser og udvikles, og
at der generelt er storre fokus pa virksomheders mil-
jomaessige og sociale ansvar, er der skabt behov for
en samlet CSR strategi. Med denne som grundlag kan
vi arbejde systematisk med malene og formalisere vo-
res udgvelse af ansvarlighed. | slutningen af 2010 pa-
begyndte vi arbejdet med strategiprocessen, som blev
endelig formaliseret i 2011. Rammerne og grundlaget
for CSR-strategien blev fastlagt under hensyntagen til
vores kunder, medarbejdere og gvrige interessenter.

Fokusomraderne og mal er skitseret i dette kapitel og
uddybes andre steder i rapporten.




PALSGAARDS DELTAGELSE | ET ANTAL ORGANISATIONER
OG NETVZARK BIDRAGER TIL UDVIKLING AF VORES
FORRETNINGSFORBINDELSER. IKKE MINDST ER

VISSE MEDLEMSKABER MED TIL AT FREMME ETIK OG

BAEREDYGTIGHED | LEVERAND@RKADEN.

MEDLEMSKAB AF ORGANISATIONER * European Food Emulsifiers Manufacturers
Palsgaards engagement i forskellige organisationer
har til formal at varetage savel vores egne som

Association (EFEMA), som har til formal at
skabe og holde kontakten til relevante myndig-

industriens, kundernes og forbrugernes interesser.

¢ Dansk Industri (herunder er vi medlem af en
reekke underafdelinger), som bl.a. arbejder
for at pavirke politiske beslutninger, der har
indflydelse pa virksomheders muligheder for
at skabe veekst og arbejdspladser. Her kan
specielt naevnes vores deltagelse i DI's CSR
netveerk, hvor ny lovgivning og trends draftes,
ligesom videndeling ogsa er vigtig for virksom-
hedernes udvikling af CSR arbejdet.
Se www.di.dk.

heder samt at foresla standarder for god frem-
stillingspraksis, fedevaresikkerhed og forbru-
gerbeskyttelse inden for emulgatorproduktion.
Se www.emulsifiers.org.

Supplier Ethical Data Exchange (Sedex),
som statter fortlabende udvikling og forbedring
af arbejdsmaessige og andre etiske forhold i
leverandgrkeeden. Se www.sedex.org.uk.

Roundtable for Sustainable Palm Oil
(RSPO), som statter baeredygtig produktion af
palmeolie. Se www.rspo.org.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

United Nation Global Compact, som er et ini-
tiativ for virksomheder, der ved frivillig deltagel-
se forpligter sig til at tilpasse deres aktiviteter
og strategier med de ti internationalt accepte-
rede principper inden for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg og antikorruption.
Se www.unglobalcompact.org.

Virksomhedsnetvark for Socialt Ansvar
(VFSA), som fremmer dialogen mellem virk-
somheder omkring socialt ansvar. Se www.
vfsa.dk. Vi har i 2012 veeret i dialog med VFSA
og vi vil fremover lave et samarbejde med dem
og blive en del af netveerket.



“JEG GENNEMFQRTE EN 5
MANEDERS PRAKTIKPERIODE
HOS NEXUS A/S. MIT PROJEKT
GIK UD PA AT UNDERS@GE
FUNKTIONALITETEN AF PGPR |
CHOKOLADE. DET FORVENTES,
AT DEN BASISVIDEN, SOM BLEV
OPNAET, VIL VAERE NYTTIG

| ANDRE PROJEKTSAMMEN-
HANGE. DET VAR EN STOR
FORN@JELSE AT ARBEJDE
SAMMEN MED MENNESKER,
SOM VIRKELIG VAR INTERES-
SEREDE | DERES ARBEJDE

OG | DE MENNESKER, SOM DE
ARBEJDER SAMMEN MED. JEG
HAVDE NOGLE RIGTIG GODE
OPLEVELSER HOS PALSGAARD,
BADE PROFESSIONELT OG
SOCIALT”

Pauline Christien,

Ingénieur agroalimentaire, Palsgaard
/Agrocampus Ouest, Centre de Rennes,
France

INNOVA

KUNDEDREV

Nar Palsgaards udviklingsteam tager beslutning om,
hvilke egenskaber et nyt produkt skal have, hvordan
det skal fremstilles, og hvilke ravarer, der skal indga
i produktet, fastleegges ikke kun hvilke egenskaber
produktet vil tilfgre strukturen og holdbarheden af de
fedevarer, det skal indga i, men ogsa muligheden for
at forbedre fedevarernes ernaerings- og miljgmaessige
egenskaber gennem hele veerdikeeden. Derfor er in-
novationsprocessen ofte drevet af et teet samarbejde
med vores kunder, mens vores gvrige udviklingspro-
jekter er internt drevne og for eksempel rettet mod at
udforske helt nye muligheder inden for levnedsmidler
eller skabe processer med en bedre udnyttelse af ra-
varer og energi.

NEXUS

— PALSGAARDS UDVIKLINGSSELSKAB
Palsgaards udvikling finder sted pa tveers af organisa-
tionen via selskabet Nexus A/S, som organiserer alle
starre projekter i grupper sammensat af fagligt kom-
petente personer, som repraesenterer virksomheden
bredt. Projekterne styres og dokumenteres gennem
vores kvalitetsstyringssystem, hvilket sikrer en effektiv
og malrettet udvikling, hvor alle relevante forhold tages
i betragtning — fra kundens behov og krav til processer-
nes ressourceudnyttelse og eventuelle miljgbelastnin-
ger. Udviklingen kan ske med sigte pa markedsfering
af nye eller forbedrede produkter, men kan ogsa have
som mal at udvikle nye eller at forbedre eksisterende
processer. | disse tilfeelde er malet for udviklingsarbej-
det at skabe alternative og mindre ressourceforbru-
gende processer, det vaere sig med hensyn til ravarer,
energi, kapacitet eller andre forhold. Et eksempel pa et
sadant udviklingsprojekt er raffinering af olier beskre-
vet sidst i dette afsnit.

GLOBALE APPLIKATIONSFACILITETER
Kernen i Palsgaards kundesamarbejde er vores appli-
kationsfaciliteter, der simulerer produktionsforholdene
hos kunden, og hvor vi sammen kan udvikle nye fgde-
varer, forbedre eksisterende fadevarers kvalitet og er-
nzeringsprofiler eller optimere kundens processer. Ved
at skabe et udviklingsmiljg, der ligger taet op ad virke-
lighedens verden’ afkortes vejen fra idé til produktion.
For at kunne servicere kunder globalt har vi oprettet
applikationsfaciliteter i Danmark, Singapore, Mexico og
Kina. Derved sikrer vi bl.a., at lokale markedstrends og
krav til miljg og fedevaresikkerhed overfares til vores
produktudvikling, og vi nedsaetter samtidig kundernes
behov for interkontinentale rejser.

|ION

CERTIFICERET SIKKERHED

| PRODUKTUDVIKLINGEN

FSSC 22000-certificeringen af Palsgaards styringssy-
stem for fadevaresikkerhed (se afsnit 11) indeholder en
udvidet procedure for systematisk at tage stilling til en
reekke sporgsmal om fedevaresikkerhed i forbindelse
med overvejelse af nye ravarer. Denne faste procedure
sikrer, at vi proaktivt risikovurderer og dokumenterer
sikkerheden for kommende produkter.

SAMARBEJDE MED UNIVERSITETER

OG VIDENCENTRE

Palsgaard er afhaengig af hajt kvalificeret arbejdskraft,
og vi ser det som en opgave at veere med til forme
og bidrage til kommende generationers uddannelse
pa universiteter, faglige akademier og skoler. Derfor
samarbejder vi pa flere niveauer med uddannelses- og
videncentre bade i Danmark og internationalt.

Som tidligere ar har flere levnedsmiddelingenigrstu-
derende gennemfert praktikophold i udviklingsafdelin-
gerne, ligesom afslutningsprojekter ogsa er gennem-
fort i Palsgaards laboratorier. De studerende indgar i
dagligdagen i virksomheden, hvor de bliver tilknyttet
selvstaendige udviklingsopgaver, som lgses i et teet
samarbejde med laboratorierne og med et klart sigte
pa, at give den studerende erfaring og ny viden om
fysik og kemi, indenfor levnedsmiddelemulgatorer. Ud-
over det rent faglige er der ogsa den sociale side af
praktikopholdene, hvor de studerende og Palsgaards
medarbejdere stifter bekendtskab med forskellige mil-
joer og kulturer.

Andre former for samarbejde med uddannelses- og
videncentre er gensidig udveksling af viden om feel-
les interesseomrader, hvilket foregar bade formelt og
uformelt. Palsgaard optreeder som veert for studieture,
virksomhedsbes@g og lignende, hvor vi ser det som en
opgave at skabe interesse for naturvidenskab og lev-
nedsmidlers kemi, fysik og teknologier.

FREMTIDIGE ENERGIREDUKTIONER

VED RAFFINERING AF OLIER

Traditionelt indebeerer raffinering af spiseolier at disse
gennemgar et komplekst procesforlab med flere ener-
gikreevende procestrin, bl.a. opvarmning for at fjerne
smagsforstyrrende stoffer. Hos Palsgaard har vi draget
nytte af vores omfattende viden om spiseoliers egen-
skaber og raffineringsprocesser til at udvikle en ny
raffineringsmetode. Metoden indebaerer en enklere og
mere skansom proces, som reducerer energiforbruget



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY a

"DET ER PALSGAARDS ERFARING, AT ET SKA-
BENDE OG EFFEKTIVT INNOVATIONSMILJ@ SKAL
HAVE RUM TIL NY OG UTRADITIONEL TANKNING,
HVILKET ER BAGGRUNDEN FOR, AT PALSGAARDS
UDVIKLING OG FORSKNING ER PLACERET | DET
SELVST/ENDIGE SELSKAB NEXUS A/S. DETTE MA
OG SKAL IKKE BLIVE EN UNDSKYLDNING FOR IKKE
AT S@GE INDSIGT | KUNDERS BEHOV, MARKED-
STENDENSER OG IKKE MINDST DEN VIDENSKABE-
LIGE UDVIKLING, DER FINDER STED, OG SOM KAN
VARE KATALYSATOR FOR INNOVATION. PRODUKT-
UDVIKLINGEN SKAL SELVF@LGELIG SKE INDEN
FOR RAMMERNE FOR F@DEVARESIKKERHED,
ANSVARLIGHED OG GOD ETIK.”

Viggo Norn, direktor
Nexus A/S
(Palsgaards udviklingsselskab)

med op til 80%. Samtidig har processen vist sig at give _,.iI

en bedre udnyttelse af ravaren og et mindre indhold
af transfedtsyrer i produktet. Vi forventer, at vi hermed iy = >
vil veere med til at bidrage til raffineringsprocesser, der E
indebeerer et trefold af fordele for bade gkonomi, er-
neeringsegenskaber og miljg. Det videre arbejde med
processen har vist sig positivt, og vi har segt patent pa
vores udvikling i en reekke lande.




DE RAVARER,

DER INDGAR |
PALSGAARDS
PRODUKTER BESTAR
PRIMART AF
FORSKELLIGE TYPER
VEGETABILSKE
OLIER, GUMS

OG STIVELSER.

Guargummi



RAVARER OG
“RANDORER

De ravarer, der indgar i Palsgaards produkter be-
star primzert af forskellige typer vegetabilske olier,
gums (hydrofile polysaccarider), stivelser samt gly-
cerol. De fleste leverandgrer er europeeiske virk-
somheder, men en stor del af farste led i disse ra-
varers vaerdikeede stammer fra tredjelande (f.eks.
palmeolie og palmeolie-derivater). Der findes der-
for altid en vis risiko for, at den standard for miljg-
og arbejdsforhold, som vi gnsker at opretholde for
vores produkter, ikke er fuldt indarbejdet i de tidlige
led af veerdikeeden — f.eks. som fglge af, at lokal
lovgivning enten ikke findes eller ikke er pa niveau
med de standarder, vi gnsker at opretholde.

Med dette som udgangspunkt har vi defineret leve-
randgrforhold som et indsatsomrade i vores CSR-
strategi.

LEVERANDGRSTYRING

Leverandgrstyring har i adskillige ar veeret inte-
greret i Palsgaards kvalitetsstyringssystem. Dette
sikrer, at ravarerne overholder vores standarder
for kvalitet og leveringssikkerhed, og at vi i sam-
arbejde med leverandgrerne kan skabe Ilgbende
forbedringer og optimeringer. Bl.a. kontrollerer vi
under vores leveranderbesgg, at de ngdvendige
fedevaresikkerhedsstandarder (HACCP) er over-
holdt.

|1 2011 igangsatte vi et projekt, som skal opbygge
en yderligere professionalisering og systematise-
ring af vores leveranderstyring i forhold til CSR.
Vores leveranderpolitik saetter rammerne for arbej-
det og vores ambition er, at indga et eget samar-
bejde med vores leveranderer om CSR relaterede
omrader. | 2012 har vi videreudviklet pa projektet,
samt yderligere defineret og sat rammer for de
krav om etisk ansvarlighed i leverandgrkaeden,
vi vil stille til vores leverandgrer. Et pointsystem,
baseret pa spegrgsmal om CSR og UN Global
Compact indgar i vores evaluering af leverandgrer.
Safremt en leverander ikke opfylder vores krav,
vil vi — via dialog med leverandgren — forsgge at
finde lgsningsmuligheder for at de 10 principper
i UN Global Compact efterleves. | vores Code of
Conduct er ogsa defineret, hvilke krav vi vil stille til
leverandgrer og samarbejdspartnere om hensyn til
forretningsetik, menneskerettigheder og arbejdsta-
gerrettigheder.

Vi vil de kommende ar arbejde videre med ret-
ningslinjerne for leverandgrstyring, men uanset
hvilke tiltag vi fremover igangseetter, ma vi dog
erkende, at pavirkning af leveranderer, som lig-
ger mere end et handels- og produktionsled fra os
i veerdikeeden, er en vanskelig og ressourcekrae-
vende opgave. Palsgaard er en relativ lille akter pa
verdensmarkedet for de ravarer der indkgbes, og
derfor er vores mulighed for at stille specifikke krav
om ansvarlighed i veerdikaeden, og kontrollere at
disse krav faktisk efterleves, begraenset.

Med de igangsatte aktiviteter indenfor ansvarlig
leveranderstyring, haber vi yderligere at kunne
fremme beeredygtighed og stabilitet i vaerdikeeden
gennem dialog med leverandgrer og ved krav om
certificeringsstandarder for kvalitet.

PARTNERSKAB OM BAREDYGTIG
PRODUKTION AF PALMEOLIE

Palmeolie er den mest udbredte spiseolie i ver-
den. Den udvindes af oliepalmer, som hovedsa-
geligt vokser i plantager i Sydest Asien (primaert
Indonesien og Malaysia). Der er bekymring for
de konsekvenser, oliepalmedyrkning kan have pa
klimaet og biodiversiteten i Sydgst Asien, ligesom
arbejdsforholdene for plantagearbejderne diskute-
res. Af denne arsag stiftedes, i 2004, organisatio-
nen RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil).
RSPO er en bred sammenslutning af parter fra
alle led af palmeolieindustrien, samt NGO’er med
sociale forhold og miljg pa agendaen. Organisatio-
nen har i 2007 etableret en certificeringsstandard
med en reekke kriterier for beeredygtig produktion
af palmeolie inden for de syv principper listet til
hajre.

Palsgaard har veeret medlem af RSPO siden be-
gyndelsen af 2008. | 2011 pabegyndte vi et projekt
som forberedte Palsgaard pa at blive leverander
af produkter produceret med RSPO SCCS (Sup-
ply Chain Certification Standard) certificerede pal-
meravarer. | foraret 2012 blev Palsgaard auditeret
af det RSPO godkendte selskab Control Union
Certification, og vi er nu certificeret til at handte-
re RSPO Mass Balance varer i vores forretning.
Vi meerker en @get interesse for produkter med
RSPO certificerede palmeravarer blandt vores
kunder og uden at have fastsat delmal for forbruget
af RSPO-certificeret palmeolie, forventer vi i 2013

at se en @get udvikling i efterspargslen. lkke alle
ravarer og hjeelpestoffer har veeret tilgeengelige
hos vores RSPO SCCS certificerede leveranderer,
men ogsa her ser vi en positiv udvikling mod flere
RSPO certificerede varianter af ravarer. Vi vil fort-
sat bidrage til at udbrede brugen af RSPO certifice-
rede ravarer gennem salgsarbejdet og information
til vores kunder. Pa denne made arbejder vi videre
imod et ravareforbrug, hvor palmeoliebaserede
ravarer er produceret udelukkende af RSPO cer-
tificeret palmeolie.

Som felge af et gget udbud af RSPO-certificeret
palmeolie og palmeoliebaserede derivater, en for-
ventet gget efterspargsel efter RSPO-certificerede
palmeravarer, samt en dermed stabiliseret lavere
merpris for RSPO-certificerede varer, er vores mal,
ved udgangen af 2015, kun at anvende RSPO-
certificerede palmeravarer.

RSPO SCCS
CERTIFICERING:

Forpligtelse til aben

kommunikation.

Overholdelse af lovgivning

og bestemmelser.

Forpligtelse til langsigtet skonomisk

og finansiel baeredygtighed.

Udnyttelse af bedste praksis inden

for dyrkning og produktion.
Miljgansvarlighed og bevarelse

af naturressourcer og biologisk
mangfoldighed.

Ansvarlighed overfor medarbejdere, per-

soner og samfund, der er pavirket
af dyrkning og produktion.
Ansvarlig opdyrkning af nye arealer.




VORES

“I VORES RUSSISKE VIRKSOMHED
ER KULTUREN MEGET FAMILIAR
OG VARDIER SOM TRYGHED,
FORSTAELSE OG HJALPSOMHED
ER N@GLEORD | ARBEJDSDAGEN,
HVILKET IKKE OFTE SES | RUSSISK
ARBEJDSKULTUR.

| FORBINDELSE MED UDFQJRELSEN
AF MEDARBEJDERTILFREDSHEDS-
UNDERS@GELSE, BEVISER DENNE
ET SARDELES HZJT NIVEAU FOR
MEDARBEJDERTILFREDSHED OG
ARBEJDSGLADE | PALSGAARD
RUSLAND.

SADANNE RESULTATER GLADER
OS OG VISER, AT VORES VARDIER
RAKKER UD I ALLE DELE AF DET
INTERNATIONALE TEAM, SOM
PALSGAARD BESTAR AF."

Maiken Lorensen
HR manager, Palsgaard A/S

-DARB

Palsgaards slogan ’heart working people’ udtrykker
kernen i vores arbejdskultur: at vores medarbejdere er
engagerede og hardtarbejdende, og at de har hjertet
med i arbejdet. | det daglige samarbejde med vores
kunder gnsker vi, at vores kunder mgder os som ’'he-
art working people’, der engagerer sig dybt i kunder-
nes problemstillinger og vedholdende arbejder for at
hjeelpe dem.

Som fondsejet virksomhed er Palsgaard fgrst og frem-
mest drevet af et gnske om en langsigtet udvikling frem
for fokusering pa kortsigtet profitoptimering. Fonds-
strukturen giver os en unik mulighed for at prioritere
forretningsmalene relativt abent, og som beskrevet i
afsnit 5 er det et af Schou Fondets formal at sikre en
god arbejdsplads for alle ansatte, hvilket tillige er fun-
damentet i Palsgaards mission. Vi har gjort dette for-
mal operationelt via et seet af grundlseggende veerdier
— loyalitet, ansvarlighed og engagement. Veerdierne
fungerer som leveregler for bade virksomhed, ledere
og medarbejdere med henblik pa at skabe en tryg, sik-
ker og udviklende arbejdsplads.

TRIVSEL OG
MEDARBEJDERFASTHOLDELSE

Hvis vi erfarer, at en medarbejder ikke trives, gar vi
langt i bestraebelserne pa at tage hand om dette og at
give plads til at problemerne kan lgses hensigtsmaes-
sigt. Vores syn pa medarbejderne bygger pa preemis-
sen, at et arbejdsliv skal kunne rumme bade steerke og
svage faser, og at arbejdspladsen kan medvirke som
en del af Igsningen i sveere tider. For eksempel gen-
nemfgrer vi systematisk sygefravaerssamtaler ved leen-
gere tids sygdom med det formal at afklare, hvilke indi-
viduelle tiltag, der skal til for at mindske fraveeret eller
tilpasse jobbet til eendrede behov. Ofte har vi mulighed
for, at den langtidssygemeldte kan starte op med en
delvis raskmelding. Vi er overbeviste om, at en grad-
vis tilbagekomst til arbejdspladsen ofte giver mening
for den enkelte medarbejder. Palsgaard straekker sig
saledes langt i forsgget pa at fastholde eller omplacere
medarbejdere, der ikke laengere kan udfylde deres op-
rindelige job. Her er et eksempel pa, hvordan vi har
hjulpet medarbejdere til at blive pa arbejdsmarkedet:

En medarbejder, som har veeret ansat i 20 ar, kom ud
for en alvorlig feerdselsulykke uden for arbejdstiden.
Efter langvarige sygehusophold og behandlinger, falte
medarbejderen sig klar til at komme tilbage til kolleger-
ne og sin arbejdsplads pa Palsgaard, men han var ikke
i stand til at udfylde sit normale job. En ordning, som
indebar en betydelig reduceret arbejdstid, med kun fa

arbejdsdage om ugen, blev etableret. Denne ordning
betyder uendeligt meget for den ansatte, der udtrykker,
at "det ville have veeret et dobbelt nederlag at skulle
miste arbejdet ogsa, og et liv uden kolleger og arbejds-
dage ikke ville have samme indhold”.

Palsgaards medarbejdere er sikret fortrolighed og mu-
lighed for jobmeessig vejledning hos vores HR chef,
som ogsa fungerer som stette for udsatte medarbejde-
re. Stetten ydes iszer i forbindelse med et forlgb i form
af arbejdsprevning og praktik, hvor vi hjaelper personer,
der har veeret laenge veek fra arbejdslivet, til en afkla-
ring. Efter forlabet er de mere afklarede med, hvad de
vil veere i stand til pa en arbejdsplads.

LOKAL OG GLOBAL FORANKRING

Palsgaards hovedkvarter ligger i et mindre lokalsam-
fund i Juelsminde med knap 4.000 indbyggere. Som
ansvarlig virksomhed ser vi det som vores seerlige
ansvar at bidrage til byen. Denne indstilling er en vae-
sentlig del af Palsgaards kultur, og i de lokalsamfund,
vores datterselskaber er del af, sgger vi ligeledes at
udbrede og tilpasse denne kultur, alt afhaengig af hvilke
vilkar og behov, der er i de lande, hvor vi har ansatte.

| vores datterselskaber rundt om i verden prgver vi
at give medarbejderne tilsvarende sundhedsmaes-
sige muligheder, som vi har i Danmark. Ordningerne
tilpasses de lokale forhold, og f.eks. i Rusland og Po-
len er der etableret sundhedsforsikring og firma livs-
og ulykkesforsikring. Vores indstilling til at forbedre
vores ansattes vilkar i globalt perspektiv, knytter de
udenlandske medarbejdere og virksomheder teettere il
Danmark, ligesom det gger livskvaliteten for medarbej-
derne i forskellige helbredsrelaterede situationer. Der
tilbydes ogsa relevante faglige kurser, f.eks. sprogkur-
ser, til ansatte i vores datterselskaber.

| 2011 overtog Palsgaard et tidligere associeret sel-
skab i Sydafrika. For de ansatte i det Sydafrikanske
datterselskab har vi i 2012 etableret en firmabaseret
sundheds- og pensionsordning. Medarbejderne har sa-
ledes opnaet personlige og arbejdsrelaterede fordele
ved Palsgaards overtagelse af selskabet.

| vores Hollandske selskab er der i 2012 udfert et tiltag
omkring lys i produktionsomrader. Det naturlige lys fra
vinduerne var i perioder skyld i temperaturstigning i en
side af fabrikken pa trods af, at solskaerme var installe-
ret. Der er nu plantet skyggende treeer ved bygningen,
som bidrager til at reducere temperaturen pa de udsat-
te arbejdspladser. Denne Igsning fungerer i forhold til
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MEDARBEJDERTILFREDSHED

PALSGAARDS MEGET LAVE MEDARBEJDEROMSATNING OG EN GENNEMSNITLIG ANCIENNITET |
DANMARK PA 12,19 AR FOR 2012 SER VI SOM TEGN PA, AT DEN ENKELTE MEDARBEJDER FOLER SIG
STARKT KNYTTET TIL ARBEJDSPLADSEN (SE FIG. 4). VI BETRAGTER DET SOM EN STOR STYRKE AT
HAVE TILFREDSE OG MOTIVEREDE MEDARBEJDERE, OG SAMTIDIG SPARER DET OS FOR OMKOSTNING-
ER | FORBINDELSE MED NYANSATTELSER. JOBTILFREDSHED | VIRKSOMHEDEN BETYDER OGSA EN
UVURDERLIG KONTINUITET | VORES ARBEJDSPROCESSER, HVILKET MEDVIRKER TIL AT OPRETHOLDE
TOPKVALITET | PRODUKTER OG KUNDESERVICE. DISSE FAKTORER ER MED TIL AT SKABE TRYGHED

PALSGAARD-
MEDALJEN OG
D

ENS HISTORIE:

Medaljen blev indstiftet af enkefru
godsejer Elisabeth Schou i 1933.
Medaljen uddeles til medarbejdere
pa Palsgaard efter 25 ars anseettelse
og loyalt arbejde.

Medaljen er lavet af salv,

praeget med Palsgaard slot og
indstiftelsesaret og med lilla band.
Einar Viggo Schou kabte
Palsgaard i 1908. | de
efterfalgende ar etablerede

han industrivirksomhederne pa
ejendommen.

Han sammenfattede sine egne og
virksomhedernes veerdier under
mottoet:

"TROFASTHED — ARBEJDE —
UDHOLDENHED?”, tre ord der gik
som en ledetrad igennem hans liv
og arbejde.

Da medaljen blev indstiftet i 1933,
blev disse ledetrade knyttet til
medaljen, som et minde for Einar
Viggo Schou (1866-1925).

1 2007 blev ordvalget moderniseret
og de tre ord blev til "LOYALITET —
ANSVARLIGHED - ENGAGEMENT".
Oversigten over medaljemodtagere
viser, at der blandt dem

er flere bade anden- og
tredjegenerationsmodtagere.

Ved udgangen af 2012 er der
siden 1933 uddelt 253 25 ars
jubilseumsmedaljer.

Medaljen er uddelt til medarbejdere
bade pa Palsgaard i Danmark, og i
selskaber i udlandet.

HOS VORES KUNDER.

medarbejderne og er optimal i forhold til miljget. Ogsa
i det hollandske selskab er sygefraveersraten meget
lav. Pa grund af et tilfeelde af ikke-arbejdsrelateret,
leengerevarende sygdom, er sygefraveeret i Palsgaard
Netherlands dog steget fra 1,95% i 2011 til 3,6% i 2012.

Palsgaards datterselskab i Kina har i 2012 modtaget
prisen "Integrity Company”, uddelt af de kinesiske myn-
digheder. Prisen er givet til Palsgaard for at operere
aerligt i sine forretninger og for at overholde den fast-
satte lovgivning om fedevaresikkerhed. Initiativet til pri-
sen er en videreudvikling af det potentiale, som EXPO
Shanghai har skabt. Det er myndighedernes gnske,
at skabe et offentligt forum, hvor bl.a. forbrugere kan
hente viden om virksomhederne og deres aktiviteter,
hvilket Palsgaard i Kina bliver del af.

Se vores case story om Palsgaard Mexico sidst i dette
kapitel.

Hvert andet ar foretages der maling pa medarbejde-
res tilfredshed pa en reekke parametre med henblik pa
at kunne identificere eventuelle forbedringspunkter.

Dette er et vigtigt led i at opretholde Palsgaard som
en attraktiv arbejdsplads. | takt med Palsgaards glo-

balisering har medarbejdere i alle Palsgaard virksom-
hederne medvirket i undersggelsen siden 2011. For at
kunne sammenligne os med tilsvarende europeeiske
virksomheder, har vi valgt at samarbejde med firmaet
Ennova, og vores resultater pa omradet er saledes in-
ternationalt malbare inden for European Employee In-
dex® (EEI). Siden vi begyndte malingerne i 2006, har vi
lobende gennemfert forbedringstiltag pa omrader, hvor
resultaterne for medarbejdertilfredshed gnskes forbed-
ret. Vi har hgjnet niveauet pa bade det fysiske og psy-
kiske arbejdsmiljg, ligesom der Igbende arbejdes med
samarbejde pa tvaers i organisationen.

Trods et tilfredsstillende resultat for analysen, er der
stadig indsatsomrader vi vil felge op pa. | 2012 har vi
bl.a. sat fokus pa at tilpasse vores organisation og for-
bedre de interne arbejdsgange. Dette har faet en po-
sitiv modtagelse af medarbejderne, da mange interne
procedurer nu udfgres mere optimalt. Som opfelgning
pa den omstrukturering vores organisation i Danmark
gennemgik i foraret 2012, og for at styrke samarbejde
og videndeling pa tveers yderligere, deltager alle ledere
og specialister efterfalgende i et kursus- og coaching-
forlgb, som straekker sig ind i 2013.
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Ved den arlige MUS samtale far medarbejder og leder
afstemt forventninger og eventuelle forbedringsomra-
der i anseettelsen. Ved samme lejlighed er der anled-
ning til at drefte virksomhedsstrategi og veerdigrund-
lag. Som felge af medarbejderunders@gelsen er der
iveerksat et overordnet indsatsomrade omkring forbed-
ring af MUS, hvor der er fokus pa en god dialog med
konkrete mal og handlingsplaner. Dette indebeerer en
hojere grad af systematisering, sa der arbejdes mere
strategisk med kompetencer for den enkelte medar-
bejder. Det giver bedre mulighed for at identificere ud-
dannelsesbehov. Ligeledes vil man bedre kunne bruge
hinandens seerlige ressourcer. Det er planlagt, at MUS-
skemaet, som bruges af leder og medarbejder i forbin-
delse med MUS samtalerne, skal udvikles i takt med at
et nyt personaleadministrationssystem implementeres
i Danmark og i de udenlandske selskaber. Herefter vil
gensidige gnsker og krav lettere kunne identificeres.

Et tydeligt bevis pa vores medarbejderes tilfredshed
i deres anseettelse hos Palsgaard er uddelinger af
jubileeumsmedaljer. |1 2012 har vi haft "medalje-jubi-
leeumsar” idet medalje nummer 250 blev uddelt. Der
blev i 2012 fejret jubileeum for fem personer med 25
ars jubilzzum og tre personer med 40 ars jubileeum. En
medarbejders jubileeum fejres ved en sammenkomst
for jubilarens private gaester, alle medarbejdere og tid-
ligere ansatte jubilarer.

Den hgje medarbejdertilfredshed og arbejdsglaeden pa
Palsgaard er helt klart medvirkende til, at vi fortsat kan
fejre mange jubilaeer hvert ar.

APV, ARBEJDSMILJD OG SIKKERHED
Palsgaards arbejdsmiljgorganisation bestar af et ar-
bejdsmiljgudvalg for hvert af selskaberne Palsgaard
A/S og Nexus A/S. | Palsgaard A/S er der desuden
oprettet syv arbejdsmiljggrupper. Arbejdsmiljgorga-
nisationen behandler arbejdsmiljgspergsmal relate-
ret til den daglige drift og serger for udarbejdelse af
arbejdspladsvurderinger (APV) samt registrering og
evaluering af arbejdsulykker og naerved-ulykker. Disse
vurderinger danner bl.a. grundlaget for udvaelgelsen af
forbedringsomrader og opseetning af mal for nye tiltag
inden for arbejdsmiljg. Omkring starten af 2012 er der
gennemfert arbejdspladsvurderingerne (APV), som af-
sluttes i 2012, i alle afdelinger i Palsgaard i Danmark.

2011

2012
2008 2009 2010 2011 2012 2016

Ulykkesfrekvens (ulykker pr. mio. arbejdstimer)
Antal ulykker med fravaer

Der er udarbejdet nye arbejdspladsbrugsanvisninger
(APB) efter CLP (Classification, Labelling and Pack-
aging of Chemicals) forordningen, som har fokus pa
oget sikkerhed ved handtering af kemikalier. Forord-
ningen er en del af EU lovgivningen og overordnet er
det et regelseet, som FN har indfert for medlemslan-
dene (GHS — Globally Harmonized System).

| 2012 udferte Arbejdstilsynet et risikobaseret tilsyn
pa Palsgaard i Danmark, som forlgb yderst tilfredsstil-
lende.

Arbejdet med sikkerhed og arbejdsmiljg har betydet,
at Palsgaard fik fornyet sin granne arbejdsmiljg-smiley.

Der er i 2012 registreret fem arbejdsulykker, som med-
forte fraveer af en dags varighed eller mere. Dette sva-
rer til en ulykkesfrekvens pa 14 pr. mio. arbejdstimer,
hvilket er en stigning i forhold til 2011. Arbejdsmiljgorga-
nisationen vil i 2013 fortseette med at have fokus pa for-
bedringer af arbejdsrutiner og udvikling af sikkerheds-
kulturen bl.a. gennem hgj prioritering af forebyggende
handlinger i dagligdagen. | Holland er der i laboratoriet
installeret nye stinkskabe, i indevaerende ar.

PENSIONSORDNING

MED OVERSKUDSDELING

For at sikre vores medarbejdere gkonomisk efter endt
arbejdsliv har Palsgaard siden 1941 tilbudt en unik
pensionsordning med overskudsdeling til samtlige
medarbejdere i Danmark. Overskudsdelingen er etab-
leret gennem Foreningen Palsgaard Fondets Pensi-
onsopsparing. Dette sikres gennem en aftale mellem
arbejdsgiver og medlem (medarbejder) om, at medlem-
met indbetaler 2,5 - 5% af lgnnen hvorefter Palsgaard
pa baggrund af vores arsregnskab indseetter et tilsvaren-
de belgb ganget med en tilskrivningsfaktor. Denne faktor
har de seneste ar bevaeget sig inden for intervallet fra
0,9 til 1,8. Ordningen blev etableret for folkepension
blev indfgrt i Danmark, og det var i 1941 ikke set for,
at arbejdsgiver og arbejdstager pa privat basis kunne
skabe en opsparingsordning. Foreningen er sa vidt vi-
des stadig den eneste af sin art i Danmark.

"PALSGAARDS UNIKKE PENSI-
ONSORDNING BIDRAGER TIL
ET EKSTRA STARKT GKONO-
MISK FUNDAMENT FOR MED-
ARBEJDERNES PENSIONIST
TILVAERELSE. MED DENNE ORD-
NING, GOR PALSGAARD LANGT
MERE END GENNEMSNITTET AF
TILSVARENDE VIRKSOMHEDER.
DETTE FORTALLER, AT DET ER
EN VIRKSOMHED, SOM TAGER
ANSVAR FOR SINE MEDARBEJ-
DERE — OGSA | MEDARBEJDER-
NES TREDJE ALDER.”

Morten Jensen
Salgsdirektar, Nordea Liv & Pension



PALSGAARD MEXICO

— ET EKSEMPEL PA BREDSPEKTRET
CSR ARBEJDE OP TIL | DAG

12012 er der installeret et nyt solcel-

leanlaeg, som kan producere sa meget
el, at mere end 85% af hele fabrikkens
forbrug kan deekkes heraf. Miguel Hid-
algo, vores mexicanske direkter, siger:

"DETTE ANLZAG VIL MINIMERE
BEHOVET FOR EKSTERN ENERGI-
FORSYNING OG NEDBRINGE CO,
UDLEDNING TIL ATMOSFZAREN,
HVORVED VORES CARBON FOOT-
PRINT REDUCERES BETYDELIGT".

Dette energiprojekt bidrager til Pals-
gaards overordnede mal om CO,
neutralitet i 2020. Fabrikken i Mexico
er beliggende i et omrade med hgj
solintensitet, og Hidalgo tilfgjer:

"I MEXICO FINDES IKKE MANGE
TILSVARENDE ANLZAG, OG VI @N-
SKER AT FREMSTA SOM ET GODT
EKSEMPEL FOR INDUSTRIEN”.
Miguel Hidalgo,

Direktor, Palsgaard Industri de Mexico S.
de R:L:. de C.V.

Vores mexicanske datterselskab er et steerkt eksempel
pa, hvordan vores mange socialt- og miljgrelaterede
CSR tiltag forenes. Virksomheden har involveret sig i
et bredt spektrum af projekter, som kommer kunder,
medarbejdere, lokalbefolkning og miljg til gode.

At veere fremadteenkende pa det miljgmaessige omra-
de har da ogsa betydet, at Palsgaard Mexico er blevet
tildelt flere anerkendelser for sit CSR arbejde. | 2009
og i 2011, blev virksomheden belgnnet med "Industria
Limpia Clean Industry” certifikatet, uddelt af "Mexican
Federal Attorney of Environmental Protection”. Prisen
blev overrakt som en anerkendelse for, at vi pa eget
initiativ gennemfgrte en raekke miljgbeskyttende aktivi-
teter. 1 2012 fik vi stotte fra samme organisation, hvor
den dedikerede en seerlig certificering til os, som an-
erkendelse for virksomhedens efterlevelse af regerin-
gens retningslinjer, samt bidrag til og styrkelse af orga-
nisationens hgje miljgmal (Recognition Award).

“Vi undersgger konstant mulighederne for at finde nye
teknologier og systemer, der kan hjaelpe os med at
producere med mere effektive processer, og vi inve-
sterer lgbende i ny teknologi”, forklarer Hidalgo. Dette
sker eksempelvis inden for reducering af vandforbrug,
elektricitet, spildevand og affald. Vi har optimeret vo-
res anleeg, sa gasforbrug og dermed CO, udledning er
mindst muligt. Som noget helt andet, har vi ogsa stattet
genplantning af 330 hektar skov i lokalomradet. Her i
Mexico har vi omrader uden rindende vand. Derfor har
det veeret en hjeelp for lokalbefolkningen, at vi har do-
neret genbrugsplastiktender til opbevaring af vand. Af
andre aktiviteter kan naevnes udskiftning af lyspeerer til
mere energibesparende lyskilder, opstart af affaldssor-
tering og udskiftning af tagplader med gennemsigtige
plader, saledes at vi far stgrre udnyttelse af dagslyset,
hvilket er medvirkende til reduktion af vores elforbrug.

Vores initiativer bliver ogsa anerkendt af industrien.
12010 blev Palsgaard Mexico udneaevnt til Supplier of the
Year af Grupo Bimbo, som er den starste industribageri
-koncern i verden, og som har hovedkontor i Mexico
City. Mr. Javier Gonzalez, direktgr hos Bimbo forkla-
rer, hvorfor netop Palsgaard blev udvalgt til at mod-
tage denne udmeerkelse: "Med denne pris anerkender
Grupo Bimbo Palsgaard som leverandgr af kvalitets-
produkter, hgj teknisk service og stor innovations ka-

pacitet. Med anerkendelsen som en "Safe and Clean”
virksomhed har Palsgaard vist engagement overfor
miljshensyn og social ansvarlighed”. Det teette sam-
arbejde med Grupo Bimbo blev yderligere forstaerket,
da Palsgaard modtog "Grupo Bimbo Certification as a
Trustee Supplier” i 2011.

Medarbejdertilfredshed er meget vigtig for Palsgaard.
Vores mexicanske medarbejdere inviteres til at medvir-
ke i et "Life Quality” program, som saetter fokus pa den
enkelte medarbejders personlige udvikling og familiens
velfaerd. Der tilbydes ogsa personlig forsikring igennem
virksomheden. Medarbejdere kan modtage relevante
faglige kurser og sprogkurser i forbindelse med job-
bet. Sadanne initiativer er ikke almindelige i Mexico.
Virksomheden i Mexico er derfor, i lighed med andre
Palsgaard virksomheder, som tilbyder lignende lokalt
tilpassede medarbejderinitiativer, med til at opbygge en
meget hgj anciennitet for vores medarbejdere.

Vores ansatte modtager vejledning og uddannelse
inden for sikkerhed og godt helbred pa jobbet. For
de initiativer har vi modtaget en anerkendelse, "Safe
Company Recognition”, fra "Secretariat of Labour and
Social Welfare”. Prisen gives til firmaer der engagerer
sig i formaliseret forebyggelse af arbejdsulykker og
sundhed pa arbejdet, og som samtidig forebygger, re-
ducerer og kontrollerer sin pavirkning pa miljget.

Medarbejdernes bevidsthed omkring miljget er af stor
betydning. En gang arligt afholder vores Mexicanske
selskab et treeningsseminar for medarbejderne som
handler om forhold, der kan nedbringe CO, udledning.
Emnerne relaterer ikke blot til arbejdspladsen, men
ogsa til hjemmet og familien. Hidalgo tilfgjer: "Vi leerer
vores medarbejdere om ansvarlighed og baeredygtig-
hed pa en sadan made, at de kan viderebringe det til
deres hjemlige omgivelser, naboer og lokalsamfund.
Derved kan vi alle bidrage til at skabe en kultur, som
viser ansvarlighed overfor miljget”.
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PRODUKTION
0OG MILJY

VI HAR VALGT AT KOBE MILJ@-
VENLIG EL FRA EN RAEKKE
SPECIFICEREDE DANSKE
VINDM@LLER, SOM ER
CERTIFICEREDE. VED OPK@B
AF MILJGVENLIG EL BLIVER
DET SAMLEDE ELFORBRUG |
PALSGAARDS FACILITETER |
DANMARK CO,-NEUTRALT.
]

Beliggenheden af Palsgaards hovedsaede midt i et na-
turomrade giver os en seerlig dedikation til at veerne om
lokalmiljget og minder os i dagligdagen om, at produk-
tion skal kunne ga hand i hand med bezeredygtighed.
Vi har udtrykt vores miljgengagement i en nedskrevet
politik — vores Miljgpolitik, som forpligter os til at drive
forretning pa en ansvarlig made, herunder bl.a. at sik-
re, at vores miljgpavirkning lgbende reduceres, og at
vores naturarealer bevares og om muligt udvides. Det
er malet, at arealernes naturlige tilstand og skenhed
skal bevares.

Palsgaard har udarbejdet "grenne regnskaber” siden
1996, og disse har hovedsageligt omhandlet de mil-
joforhold, der er omfattet af vores miljggodkendelser
og kravene til redeggrelse i grenne regnskaber. | for-
bindelse med udviklingen af Palsgaards CSR-strategi
(se afsnit 5) har vi bl.a. vurderet hvilke miljgforhold,
vi selv og vores interessenter anser som veesentlige
for virksomheden. | det falgende er disse forhold og
deres sammenhaeng med vores produktionsprocesser
beskrevet.

PROCESSER

Palsgaard A/S’ vaesentligste produktionsprocesser kan
illustreres som vist i diagrammet i figur 6. Materiale- og
ressourcestremmene er opgjort pr. kg feerdigvare.

ENERGI OG KLIMA

Palsgaard har sat et mal om at opna CO,- neutralitet
for hele gruppen senest i 2020. Neutraliteten skal op-
nas gennem passende projekter og tiltag, der anses
for valide og hensigtsmeessige af savel os selv som
vores interessenter. Vi ser det som den mest fornuf-
tige lgsning ferst og fremmest at fokusere pa at bringe
energiforbruget ned til et minimum, hvorefter resteren-
de maengder CO, -emission udlignes ved anvendelse
af andre virkemidler. Derfor har vi sat os et mal om at
bringe energiforbruget pr. kg feerdigvare ned til 1,05
kWh pr. kg produceret faerdigvare.

Vi har i perioden frem til 2012 valgt at kebe miljgven-
lig el fra en reekke uspecificerede danske vindmeller,
som er certificerede til levering af dette. Ved opkeb af
miljgvenlig el bliver det samlede elforbrug i Palsgaards
faciliteter i Danmark CO,-neutralt. Vi har pr. 01.01.2012
indgaet en ny aftale med Energi Danmark og hari 2012
udelukkende kabt strem fra specificerede, certificerede
vindmeller. Herved er der sikret, at for den maengde
strom som Palsgaard forbruger er den tilsvarende
maengde strem produceret med vindenergi pa navn-
givne vindmeller.

Gennem mange ar har Palsgaard haft tradition for at
optimere og effektivisere produktionsprocesserne pa
en made, sa gkonomi, kvalitet og miljg gar hand i hand.
1 2005 byggede vi et af de storste privatejede halm-
fyringsanleeg i Danmark. Derved udskiftede vi fyrings-
olien med halm fra vores eget landbrug som vedva-
rende braendselskilde til varme for hele virksomheden
og sparede derved 1.900 ton CO, arligt. | 2009 tog vi
beslutning om at investere i projekter med det formal,
yderligere at reducere energiforbruget og nedbringe
klimapavirkningen fra vores aktiviteter. Projekterne for-
ventes tilsammen at reducere energiforbruget med ca.
1,2 millioner kWh arligt.

Som en del af det videre arbejde med energiredu-
cerende og CO, besparende projekter, har vi beslut-
tet at gennemfare en unders@gelse, der skal afklare,
hvorvidt etablering af et fyringsanleeg til biobreendsel
vil veere teknisk mulig og gkonomisk attraktiv. Ster-
stedelen af vores energiforbrug bliver i dag deekket
af naturgas og ferste etape af det nye projekt er, at
vi gnsker klarlagt de fordele, som etablering af et bio-
breendselsanleeg kan bibringe. Undersggelsen forven-
tes gennemfort i 2013.

| forbindelse med lgbende optimering af vores anlaeg,
herunder udskiftning til nye tidssvarende energirigtige
koletarne, ny styring pa kelekompressorer, og udskift-
ning af kelekredslgb i fabrikken, er der opnaet en ener-
gibesparelse pa elforbruget. | 2012 har vi ogsa gen-
nemfart en reekke starre efterisoleringsprojekter i flere
fabriksafsnit, og vi har opsat mere energieffektiv belys-
ning herunder udskiftning til LED-lysstofarmaturer, som
bidrager yderligere til reduktion af elforbruget.

| administrationsbygningerne er en del gamle energi-
ineffektive termoruder blevet udskiftet med energiru-
der, hvilket udover energibesparelser ogsa har pavir-
ket indeklimaet vaesentligt i positiv retning i de berarte
omrader.

| slutningen af 2009 omlagde vi energikilden fra fuel-
olie til naturgas pa alle vores kedler, bade dampkedler
og heat-oil kedler. Vi har set en meget positiv effekt af
denne omlaegning, nar vi sammenligner vores nuvee-
rende energiforbrug med tidligere ar. Vi brugte i 2012
1,17 KWh pr. kg produceret feerdigvare, mod 1,36 KWh
i 2008. Naturgas har en CO,- udledning, der er 20%
lavere end fuelolie, og samtidig er den lokale miljgpa-
virkning med svovldioxid og kveelstofoxid veesentligt
reduceret, ligesom vi undgar over 100 arlige olieleve-
rancer med tankbil.
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ENERGI
1,17 kWh pr. kg

Opvarmning
Vacuum
Tryk Kvalitetskontrol
RAVARER 1,06 KG Afkaling F/ERDIGVARER
Spiseolier 1,00 kg
Glycerol :

Stivelser
Stabilisatorer

iSelieionil EMULGATORPRODUKTION
Monoglycerider
Estere af monoglycerider
Kvalitetskontrol Amoniumfosfat
Polyglycerolester m.fl. AFLEDTE
PRODUKTER

0,08 kg

HJALPESTOFFER

Emballage
Vand
Renggringsmidler Kvalitetskontrol
Smeremidler Halvfabrikata
Opvarmning

B
Vacuum €
Tryk %
Afkgli k]
eling % UDLEDNING/AFFALD
< 0,18 kg CO, pr. kg

1,53 L spildevand pr. kg
0,011 kg breendbart affald

PRODUKTION AF
Piskeemulgatorer
Integrerede emul./stab

Kvalitetskontrol

Pellets emulgatorer
Pulver emulgatorer

FIGUR 6: M.Al.

PALSGAARDS
PRODUKTIONSPROCESSER
e

PALSGAARDS PRODUKTIONSPROCESSER BESTAR AF EMULGATORPRODUKTION,
HVORFRA EN DEL AF PRODUKTERNE SALGES SOM FARDIGVARER OG EN ANDEN DEL
BEARBEJDES YDERLIGERE INDEN SALG.
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PALSGAARD GODS DRIVER
540 HA LANDBRUGSJORD |
DANMARK, HVOR DER DYRKES
HVEDE, MALTBYG, RAPS OG
GRASFR@. DRIFTEN AF LAND-
BRUGET FOREGAR | VIDEST
MULIGT OMFANG EFTER PRIN-
CIPPER, SOM SIKRER FREM-
SYNET PRODUKTION MED EN
TIDSSVARENDE MASKINPARK
OG MED DE BEDSTE MULIGHE-
DER FOR AT TILGODESE NATUR,
MILJ@ OG MEDARBEJDERE.

FIGUR 7:

CO, UDLEDNING PR. KG

F/ERDIGVARE (KILO)

| august 2012 opstod der en brand i en af Palsgaards
produktionslinjer i Danmark. Branden var meget intens,
men var slukket i lgbet af fa& minutter. Der var ingen
personskade, men det bergrte produktionsanlaeg blev
skadet, ligesom dele af bygningen ved brandstedet
blev beskadiget. Dette har betydet en foraget maengde
af kemikalieaffald i form af spildolie samt klipjern.

| forbindelse med branden har det veeret nedvendigt
med en midlertidig omlaegning af dele af produktionen
til mere energikraevende processer. Den forventede ef-
fekt af de energibesparende tiltag, der er foretaget, er
derfor ikke synlig i det samlede energiforbrug i 2012.

UDNYTTELSE AF RAVARER

OG AFLEDTE PRODUKTER

Palsgaard har en udnyttelse af ravarer pa vaesentligt
over 90%. Vi arbejder lsbende med at forege udnyt-
telsesgraden af ravarerne, hvilket overordnet er med til
at reducere det samlede ressourceforbrug. Et eksem-
pel pa dette er, at vi ved planlaegning af produktionen
fors@ger at reducere antallet af produktskift. Arbejdet
har bl.a. betydet, at der er gennemfert flere aendringer
i produktionsprocesserne, som har medfert en bedre
udnyttelse af ravarerne.

Palsgaard har meget sma maengder af egentligt spild
fra produktionen. | 2012 er der udviklet et system til
intern registrering og meerkning af alle typer af afledte
produkter. Dette bevirker at der kan arbejdes mere
med definerede forbedringstiltag malrettet pa en ned-
bringelse af maengden af afledte produkter. Desuden
sikres en sortering af produkterne, som optimerer af-
saetningsmulighederne. Hovedparten af de afledte pro-
dukter er velegnede til foder og saelges derfor til spe-
cialvirksomheder, der oparbejder de afledte produkter i
foderblandinger. En mindre del af de afledte produkter
seelges og anvendes til biogas.

Det er vores mal at forbedre ravareudnyttelsen sale-
des, at vi i 2015 kun skal bruge 1,04 kg ravare fil at
fremstille 1 kg feerdigvare. Maengderne af afledte pro-
dukter fremgar af dataskemaet i afsnit 13.

FIGUR 8:

EMBALLAGE

Palsgaards emballagemaengder er generelt sma og
udger under 1,5% af produkternes vaegt. Det er vo-
res mal at genanvende 90% ravareemballage i 2015,
og vi arbejder Igbende med at reducere maengden af
emballage — bade til ind- og udgaende varer. Vores af-
fald af pap-, plast- og papiremballager kildesorteres.
Transportpaller seelges til genanvendelse, og eksterne
specialfirmaer handterer hovedparten af vores embal-
lageaffald med henblik p4 genanvendelse.

AFFALDSHANDTERING

12011 gennemfgrte Hedensted Kommune affaldstilsyn
pa virksomheden. Alle affaldsfraktioner pa virksomhe-
den blev gennemgaet for at sikre, at handtering foregar
i overensstemmelse med gaeldende regler. Tilsynet for-
leb meget tilfredsstillende og eneste anmaerkning var
et gnske om, at der blev arbejdet yderligere med sor-
tering af pap og papir indenfor administrationen. Vi har
arbejdet kontinuerligt med denne sortering i 2012, hvor
vi har etableret en ny central affaldssorteringsplads pa
Palsgaard DK. Der arbejdes Iabende med reduktion af
affald samt optimering af sortering efter fraktioner.

MILJGFORHOLD, VAND OG SPILDEVAND
Palsgaards spildevand fra produktionen stammer ho-
vedsagelig fra rengering af beholdere og rersystemer
og indeholder rester af vegetabilsk olie og fedt samt
fosfor og kveelstof. Spildevandet behandles i vort eget
for-rensningsanleeg, for det udledes til det kommunale
spildevandsanleeg.
fierner hovedparten af fedt, olie, protein, fosfor og
kveelstof.

Palsgaards for-rensningsanleeg

| 2011 startede undersggelserne af etablering af et
vegetationsfilter med piletreeer, der kan slutrense spil-
devandet og derved reducere udledningen til det kom-
munale renseanlaeg til et minimum. Projektet er i 2012
blevet godkendt hos myndighederne, og vi vil i Iabet af
2013 tage stilling til, hvorvidt planerne skal gennem-
fores.

ENERGIFORBRUG PR. KG
F/ERDIGVARE (kW1)
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Maling af vandforbrug i 2012 inkluderer nu samt-
lige produktionsselskaber i Palsgaard, hvilket
naturligvis har betydet en stigning i den samlede
registrerede maengde. Ligeledes er maengden af
Palsgaards spildevand steget i 2012. Arsagen til
dette ligger primaert i skylning af vandreservoir
samt et defekt kgletarn, som har medfaert eget for-
brug af vand til keling. Keletarnet blev udskiftet i
slutningen af 2012, og i forbindelse med udskiftnin-
gen er der ligeledes taget hgjde for stgjreduktion til
fordel for medarbejdere og det teette lokalomrade.

Vi har valgt at gge fokus pa reduktion af spilde-
vandsmangden gennem aktiviteter, planlagt til
gennemfarelse i lgbet af de naeste par ar, sa vores
strategiske mal om at reducere maengden til 1 liter
pr. kg produkt kan nas i 2015.

Reduktionen opnas bl.a. ved at producere i starre
serier, reducere vandforbruget i vakuumpumper-
ne og anvende automatiske lukkeventiler pa alle
vandslanger.

MILJGFORHOLD | VORES

FACILITETER | UDLANDET

Palsgaards produktion pa emulgatorfabrikken i
Holland er omfattet af et miljgledelsessystem, der
sikrer at vaesentlige miljgforhold arligt bliver vur-
deret og prioriteret systematisk med henblik pa
at opstille mal og reducere risici. De vaesentligste
indsatsomrader er reduktion af energi- og vand-
forbrug, genanvendelse af affald og stejreduktion.
Over de senere ar har Palsgaard Netherlands B.V.
f.eks. gennemfert en del projekter med den sam-
lede malsaetning at reducere energiforbruget. Bl.a.
blev en stor kompressor udskiftet med to mindre
i 2012 saledes, at der kan kgres med en eller to
kompressorer efter behov. Investeringen har med-
fort en betydelig energibesparelse.

| Singapore er der gennemfert initiativer for at re-
ducere forbruget af papir og gge genanvendelsen
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af papiraffald, ligesom de lokale salgsagenter har
medvirket i en kampagne med fokus pa gget gen-
brug.

| Mexico har Palsgaard de senere ar gennemfert
en raekke aktiviteter. Disse er beskrevet under
Palsgaard Mexico — i kap. 8, "Vores medarbej-
dere”.

SKOVDRIFT OG LANDBRUG

Palsgaard ejer et skovareal pa i alt 2670 ha i Dan-
mark og Letland. De danske skove er PEFC-certi-
ficeret (Programme for the Endorsement of Forest
Certification). Certificeringen betyder, at skovene
drives efter baeredygtige principper. Vores certifi-
cering bliver lgbende auditeret, sa vi sikrer "at sko-
vene drives skovdyrkningsmeessigt og administra-
tivt pa et hgijt niveau, herunder efter bzeredygtige
principper bade i relation til gkonomi, naturhensyn
og rekreative forhold”, hvilket PEFC-certificeringen
kraever.

Palsgaard Gods driver 540 ha landbrugsjord i
Danmark, hvor der dyrkes hvede, maltbyg, raps og
greesfre. Driften af landbruget foregar i videst mu-
ligt omfang efter principper, som sikrer fremsynet
produktion med en tidssvarende maskinpark og
med de bedste muligheder for at tilgodese natur,
miljg og medarbejdere. Samtidig sgges en lang-
sigtet gkonomisk forsvarlig tilgang. Vi har f.eks. in-
vesteret i traktorer, der er udstyret med "Intelligent
Power Management’, som sikrer optimal udnyt-
telse af braendstof. Traktorerne kan styres via GPS
satellit, hvilket har reduceret forbruget af udsaed,
g@dning og plantebeskyttelsesmidler med 10-15%.
Ny teknologi i motorerne nedseetter udledningen
af NO, (kveelstof) under kersel. Arbejdsmiljget for
traktorfareren er forbedret, idet de allernyeste og
brugervenlige funktioner for karsel og brug af ud-
styret er installeret i de nye traktorer.

. ] ]
FIGUR 9: FIGUR 10:
SPILDEVANDUDLEDNING PR. KG RAVAREFORBRUG PR. 100 KG
FAERDIGVARE (LITER) FAERDIGVARE (KG)
Malseetning Malszetning
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EN HISTORISK DEL AF
PALSGAARD ER SLOTTET,
SOM BENYTTES VED
SARLIGE LEJLIGHEDER
OG TIL REPRASENTATION.

SLOTSPARKEN ER ABEN
FOR OFFENTLIGHEDEN
OG BRUGES OFTE AF
LOKALE INSTITUTIONER.

Videokonferencer
nedbringer
rejseaktiviteten




Palsgaard udvikler konstant sine aktiviteter med
kunder og partnere i globalt perspektiv. Dette gi-
ver ofte udfordringer i forhold til opretholdelse af
kontaktnetveerk uden en stor rejseaktivitet. Vores
lasninger til salg og logistik har derfor betydning for
produkternes samlede CSR-profil. Vi er i lgbende
dialog med vores kunder og partnere, om hvordan
vi sikrer langvarige og baeredygtige partnerskaber,
og hvordan vi gennem vores lagerstyring og trans-
port sikrer, at produktet nar rettidigt frem til kunden
under passende CSR-maessige hensyn.

MARKEDSF@RING

Det er af stor betydning for vores salg, at kunderne
har fuldt kendskab til de egenskaber og mulighe-
der, Palsgaards fedevareingredienser kan tilbyde
dem. Som beskrevet i afsnit 6 om Innovation, fore-
gar vores produktudvikling ofte i teet samarbejde
med kunderne pa vores applikationsfaciliteter, sa-
dan at vi kan sikre, at produkterne skaber starst
mulig veerdi. Applikationsfaciliteterne fungerer
desuden som demonstrationslaboratorier, hvor
eksisterende og potentielle kunder kan afprgve
vores fedevareingredienser i egne produkter. Den
geografiske spredning af laboratorierne reducerer
rejseafstanden og dermed klimapavirkningen.

Palsgaards primaere kontakt til markedet vare-
tages af vores egne salgsmedarbejdere og af en
reekke eksterne salgsagenter, der samlet daekker
108 lande pa samtlige kontinenter. Den personlige
kontakt suppleres af brochurer og tekniske artikler,
der kan hentes pa vores website eller rekvireres i
trykte eksemplarer. For at spare ressourcer til tryk-
ning, henviser vi sa vidt det er muligt til websitet,
men det kan veere ngdvendigt at uddele trykte bro-
churer under kundebesgg og til messer og semi-
narer. For at minimere miljgpavirkningen fra tryk-
sager, har vi valgt af fa miljgmzerket alle brochurer,
der produceres i Danmark med det nordiske Sva-
nemaerke. Disse brochurer udger ca. 95% af vores
samlede tryksager.

Palsgaards markedsfgringsmateriale indeholder
bl.a. resultater fra produkttest, og det har altid vee-
ret vores princip at give fuldt objektive informatio-
ner. Retningslinjer herfor blev formaliseret i starten
af 2012.

SALG OG
IK

LOGIS

Vores brugervenlige website, www.palsgaard.com,
indeholder informationer om virksomheden, og si-
tet har bl.a. en CSR-sektion, hvor kunder og andre
interessenter kan leese om vores CSR-aktiviteter
og downloade vores CSR-rapporter.

DIALOG MED KUNDER OG PARTNERE
Afstanden mellem Palsgaards hovedkvarter og de
globale markeder kan medfere en del rejseaktivitet
for vores medarbejdere, kunder, datterselskaber
og agenter. Da vores ekspertise isaer ligger i en
teet dialog med kunder om produkt og produktion,
har vi et antal applikationslaboratorier med lokale
specialister i bl.a. Danmark, Mexico, Singapore
og Kina. Kombinationen af lokale laboratorier og
de mange globalt placerede datterselskaber og
salgsenheder, betyder feerre rejser for forretnings-
forbindelser til Danmark. Vi ger ogsa meget brug
af videokonferenceudstyr i organisationen, hvilket
giver en effektiv kontakt og yderligere nedbringer
rejseaktiviteten til datterselskaber og kunder i ud-
landet.

IT

Vores nuvaerende IT platform er udviklet til brug i
Danmark, og egner sig ikke til at handtere uden-
landske enheder, ligesom platformen ikke er frem-
tidssikker. Det er derfor besluttet, at skifte ERP
systemet ud, saledes at vi kan forbedre vores infor-
mationsniveau og @ge delingen af informationer og
viden med alle vores udenlandske datterselskaber.
Dette vil styrke vores evne til at optimere logistik-
ken omkring vareleverancer til kunder, ligesom vi
far sterre overskuelighed over disponering af ra-
varer. Vi forventer en optimering og en strammere
logistik styring, som medferer faerre varetranspor-
ter. Samtidig vil systemet omfatte en bedre bruger-
flade, sa medarbejderne far lettere tilgang til rele-
vante informationer.

TRANSPORT

Da Palsgaards indflydelse og aktionsmuligheder
pa transportomradet er begreensede, har vi fore-
lgbig valgt ikke at saette strategiske CSR-mal pa
dette omrade. Langt hovedparten af vores pro-
dukter leveres til kunderne der-til-der af eksterne
transportgrer, mens enkelte kunder veaelger selv
at afhente produkterne. Produkter fra Danmark til
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resten af Europa transporteres via lastbiler, mens
oversgiske leverancer foregar via skib fra nord-
europzeiske havne. Af bade gkonomiske, logistiske
og milipmaessige arsager sgger vi at optimere em-
ballageformaterne og de transporterede maengder,
sa vi udnytter lastekapaciteten bedst muligt.

VORES NYE FABRIK | MALAYSIA
VIL MEDF@RE EN REDUKTION |
BEHOVET FOR TRANSPORT AF
VARER. DETTE VIL ISR GALDE
EN DEL PALMEOLIEBASEREDE
RAVARER, SOM OFTEST HAR
OPRINDELSE | ASIEN, OG SOM
ER VIGTIGE INGREDIENSER

| PALSGAARDS PRODUKT-
PROGRAM.

| ENDNU HOJERE GRAD VIL DE
NYE PRODUKTIONSFACILITETER
NEDBRINGE MILJZBELASTNING
FORARSAGET AF LEVERAN-
CER AF FAERDIGVARER FRA
DANMARK TIL DET VOKSENDE
MARKED | ASIEN.
]
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PRODUKT
ANVENDE

Palsgaards emulgatorer og stabilisatorer er primaert
udviklet til at indga i fedevarer som bagveerk, mejeri-
produkter, chokolade, is, margarineprodukter, mayon-
naiser, dressinger mm. Funktionen af vores produkter
er at give fgdevarerne den gnskede konsistens og at
sikre stabilitet og holdbarhed under hensyntagen til
kundernes gnsker om at producere seerlige fadevarer
— f.eks. med nedsat kalorieindhold. Endvidere kan pro-
dukterne statte saerlige produktionsprocesser hos vo-
res kunder, sadan at bearbejdning af fedevarerne kan
udfgres mere skansomt eller ved lavere temperaturer.

Det er af afggrende betydning for os, at vores produk-
ter giver fgdevarerne de gnskede egenskaber uden
pa nogen made at udgere en risiko for slutbrugernes
helbred. Derfor s@ger vi konstant at forbedre fadeva-
resikkerheden, de ernzeringsmeessige egenskaber ved
vores produkter og generelt kvaliteten af levnedsmidler
ved brug af vores produkter.

FODEVARESIKKERHED

Palsgaard har i mange ar styret fedevaresikkerheden
ved hjeelp af vores HACCP-system (Hazard Analysis
and Critical Control Points) i overensstemmelse med
kravene i EU-forordning 852/2004.

For yderligere at styrke ledelsessystemet for fadevare-
sikkerhed er vi ogsa certificeret efter ISO 22000 stan-
darden. Ledelsessystemet har i forvejen siden 1996
veeret certificeret efter ISO 9001. | tillaeg til ISO 22000
certificeringen, som stiller krav til ledelsessystem, me-
tode og styring, valgte vi at stille mere konkrete krav
til os selv ved ogsa at lade Palsgaard certificere efter
FSSC 22000, som inkluderer den tekniske specifika-
tion ISO/TS 22002-1. Denne stiller konkrete krav til de
basisprogrammer som indgar i styringen af fgdevare-
sikkerhed.

| forbindelse med FSSC 22000 certificeringen, udvide-
de vi antallet af konkrete malsaetninger vedr. fadevare-
sikkerhed, og resultaterne overvages lgbende gennem
ledelsens evalueringer. Der er etableret en permanent
tveergaende organisation, der sikrer effektive kommu-
nikationsveje via Food Safety Team og arbejdsgrupper,
sa aendringer og nye krav fra myndigheder og kunder
lgbende opfanges og styres. Samtidig sikres en syste-
matisk analyse af risici, samt en systematisk styring af

-RNES
_SE

fedevaresikkerheden i alle led, fra indkgb af ravarer til
levering af feerdige produkter hos vores kunder.

Standarderne anvendes i hele fedevarekaeden og cer-
tificeringen saetter os i stand til levere fedevareingredi-
enser til nationale og internationale kunder, der stiller
krav om efterlevelse af disse standarder.

Palsgaard har sat et konkret mal om aldrig at blive
nedsaget til at tilbagekalde varer som fglge af brud pa
fedevaresikkerheden, hvilket vi i gvrigt aldrig har haft
behov for.

Det er vores holdning, at alle vores producerende dat-
terselskaber skal veere FSSC 22000 certificerede og
dette efterleves lgbende.

FORBEDRING AF FODEVARERS
SUNDHEDSMAESSIGE PROFIL

Hos mange forbrugere ses en generel skeptisk hold-
ning overfor tilseetningsstoffer i fedevarer — de sakaldte
E-numre. Hos Palsgaard ser vi, at vores fadevarein-
gredienser har en positiv rolle at spille inden for ak-
tuelle emner som reduktion af fedme og madspild, og
at debatten om fgdevareingredienser bgr nuanceres.

Hos Palsgaard s@ger vi labende at tilpasse vores pro-
duktprogram til den nyeste viden om fedevarers pavirk-
ning af forbrugernes helbred og sundhed. Det handler
om at muliggere forbedringer af fodevarernes ernze-
ringsmaessige profil, samtidig med at vi undgar ugn-
skede indholdsstoffer i vores produkter. Vi har derfor
seerlig fokus pa at udvikle produkter, der understotter
produktion af fadevarer med lavt fedtindhold og forbed-
ret fedtsyresammensaetning og som nedbringer indhol-
det af transfedtsyrer i vores egne produkter.
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"E-NUMRENE GIVER FORBRU-
GERNE SIKKERHED FOR, AT DE
ANVENDTE STOFFER ER VUR-
DERET OG GODKENDT TIL F@-
DEVAREBRUG AF DANSKE OG
EUROPAEISKE EKSPERTER OG
GIVER SAMTIDIG FORBRUGERE
MED EKSEMPELVIS OVERFQL-
SOMHED OVERFOR SPECIELLE
STOFFER MULIGHED FOR LET
AT FA DETALJEREDE OPLYSNIN-
GER OM, HVAD EN F@DEVARE
INDEHOLDER”

Henrik Heegh

Tidl. Fedevareminister (V)

Kilde: Pressemeddelelse fra Fedevaremini-
steriet, 08.06.11

INGREDIENSER TIL FEDT-

REDUCEREDE FODEVARER

Som respons pa forbrugernes stigende bevidsthed
om fedevarers fedtindhold har Palsgaard gennem en
arreekke arbejdet med at udvikle produkter, der kan
hjeelpe med at bibeholde konsistensen, smagen og
holdbarheden af fedtreducerede fadevarer. Det gaelder
fedevarer som margarine, mayonnaise, flade, iscreme
og chokolade.

Maettet / umaettet fedt i fodevarer

Sundere produkter betyder ogsa @get fokus pa ind-
holdet af maettet fedt i fedevarer. Det sker primaert
af sundhedsmaessige arsager, da meettet fedt keedes
sammen med risiko for hjertekarsygdomme. Et hgjere
indhold af umaettet fedt skaber en helbredsmaessig
sundere profil end det traditionelt anvendte.

Fedt er en nggleingrediens i iscreme, da det er med til
at give den cremede, blade struktur, som forbrugerne
kreever af en is. Pa grund at deres funktionelle egen-
skaber bruges kokosolie eller delvis heerdet palme-
kerneolie ofte som fedtkilde, men desveerre har disse
fedtstoffer et meget hgjt indhold af maettet fedt. Alt an-
det lige vil isens struktur og cremethed blive darligere,
nar der i stedet anvendes en mindre maettet — altsa
sundere — fedt. Palsgaard har udviklet emulgator/sta-
bilisator blandinger, som kan bidrage til at forme isens
struktur, sa den stadig giver den rette fornemmelse i
munden, og har de rette smeltegenskaber og den la-
gerstabilitet, som iscremeproducenter og forbrugere
ensker. (Fig. 11)

Fedtreduceret margarine

Inden for margarineomradet har Palsgaard udviklet
lgsninger, som ger det muligt at reducere fedtindhol-
det betydeligt. Rullemargarine, som benyttes til lami-
neret bagveerk som f.eks. croissanter, wienerbrgd og
butterdej, har ofte et hgjt fedtindhold — 80%. Til dette
omrade har Palsgaard udviklet Palsgaard® 1325, som
ger det muligt at reducere fedtindholdet i margarine il
50% — uden at det pavirker de funktionelle egenskaber.
Til bordmargarine (spreads) har Palsgaard udviklet et
emulgatorkoncept, som ger det muligt at lave bordmar-
garine med et fedtindhold pa kun 10%, men med sam-

me mundfornemmelse og stabilitet som et traditionelt
produkt med betydeligt hgjere fedtindhold. For at sikre
succes hos vores kunder radgiver vores teknikere om
procesoptimering og receptudvikling.

Vores produkter kan ogsa hjeelpe producenten i bear-
bejdningsprocessen af sundere konfektureprodukter:

Maettet / umaettet fedt i chokolade

| konfektureindustrien har der af samme helbredsmaes-
sige arsager ogsa veeret fokus pa at udskifte meettet
fedt med de sundere og mere umeettede fedtstoffer.
Ved eendringen til en foreget meengde umaettede fedt-
stoffer, er produktet svaerere at arbejde med i produk-
tionsprocessen, idet umaettet fedt krystalliserer meget
langsommere under kgling. Resultatet er en langere
produktionsproces og et @get energiforbrug. Ved at
bruge Palsgaards krystal-fremmende produkter, der
tilseettes i sma maengder, fremskyndes og stabiliseres
krystalliseringsprocessen, hvor ved procestid og ener-
giforbrug reduceres.

Fedtreduceret chokolade

| forbindelse med fedtreduktion i konfektureprodukter
har der primeert veeret fokus pa reduktion af kalorieind-
holdet ved at mindske det samlede fedtindhold og til-
saette sukkererstatninger. For producenten skaber fed-
treduktionen problemer under forarbejdning, da mindre
fedtindhold @ger viskositeten i chokoladen og ger det
sveert og meget energikraevende at udfere produktio-
nen. Ved at tilfgje emulgatorerne Palsgaard® AMP og
Palsgaard® PGPR, elimineres fremstillingsproblemet.
Gennem udviklingsarbejdet har vi formaet at skabe
produktionsstabil chokolade, hvor fedtindholdet er re-
duceret med op til 40%, uden at produktionsprocessen
kreever mere energi.

TRANSFRIE EMULGATORER

Det har siden 1990’erne veeret kendt, at transfedt (se
tekst om "Hvad er transfedt" pa side 32) kan tilleegges
en negativ sundhedsmaessig effekt. Vi anerkender, at
der kan veere en sammenhzeng mellem transfedt og
sundhed, og at det blandt andet er industriens ansvar
at finde Igsninger pa dette. Derfor arbejder vi labende
pa at udvikle emulgatorer med nedsat transfedtsyre-
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FIGUR 11:
NEDSMELTNING
AF ISCREME

NEDSMELTNING AF ISCREME FREMSTILLET MED STANDARD FEDT OG FEDT MED LAVT
INDHOLD AF MATTEDE FEDTSYRER. VED TILPASNING AF E/S LOSNING KAN ISENS
GODE NEDSMELTNINGSEGENSKABER BIBEHOLDES TRODS ANDRING AF FEDTTYPE.

30

25

20

Nedsmeltning [%]

Standard fedt

10 20 30 40
Tid [min.]

B Fedt med lavt indhold af meettede fedtsyrer

60 70 80 90



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 11 0

KONSISTENS | FODEVARER
ER EN VIGTIG FAKTOR

FOR AT IMZDEKOMME
SUNDERE PRODUKTER OG
MINDRE MILJ@BELASTENDE
PRODUKTION.
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"KOSTVEJLEDNING MED HENBLIK PA
REDUKTION AF RISIKOEN FOR ISKAEMISK*
HJERTESYGDOM B@R MED HENSYN

TIL KOSTENS FEDTINDHOLD F@LGE

DE HIDTIDIGE RETNINGSLINJER, SOM

BL.A. INDEHOLDT | ERNARINGSRADETS
ANBEFALINGER. DET VIL SIGE, AT INDTAGET
AF MATTET FEDT BEGRANSES TIL
MAKSIMALT 10% AF KALORIEINDTAGET. EN
REDUKTION AF INDTAGET AF MATTET FEDT
BOR DOG IKKE ERSTATTES AF @GET INDTAG
AF RAFFINEREDE KULHYDRATER, MEN AF
POLYUMAETTET FEDT BALLANCERET AF

N-6 OG N-3 OG FULDKORNSPRODUKTER.
EN NEDSAT INDTAGELSE AF TOTALFEDT

ER ET VAESENTLIGT ELEMENT | EN
KALORIEREDUCERET KOST."

*reduceret ilttilforsel til hjertemuskelen (red.)

Statement
Af Jorn Dyerberg, Steen Stender og Ame V. Astrup:

32

HVAD ER TRANSFEDT?

Ved delvis haerdning af olier kan
molekylestrukturen i naturlige/
vegetabilske olier og fedtstoffer
omdannes fra cis- til transformen,
og derved dannes transfedt.
Mange videnskabelige undersg-
gelser har papeget, at transfedt
kan gge kolesterolniveauet i
blodet og derigennem medvirke
til areforkalkning med eget risiko
for blodprop i hjertet. Dette er
baggrunden for, at sundheds-
myndighederne i mange lande
generelt anbefaler, at indtag af
transfedt reduceres.

indhold, uden at ga pa kompromis med emulgatorer-
nes funktionalitet. Hovedparten af Palsgaards emul-
gatorer har saledes et transfedtsyre indhold pa under
1%. Disse emulgatorer kan medvirke til udvikling og
produktion af levnedsmidler med reduceret indhold af
transfedtsyrer. Dette foregar uden at ga pa kompromis
med den sensoriske og holdbarhedsmaessige kvalitet
af den feerdige fedevare.

E-NUMRE

Hovedparten af Palsgaards fgdevareingredienser er til-
saetningsstoffer, og produkterne har derfor tilknyttet et
eller flere E-numre, som er en del af et internationalt an-
erkendt klassifikationssystem for fodevaretilsaetnings-
stoffer til mad- og drikkevarer. Klassifikation med et
E-nummer sikrer, at den pagaeldende ingrediens over-
holder identitets- og renhedskrav, som ligger til grund for
en videnskabelig toksikologisk vurdering af ingredien-
sen som en del af et almindeligt levnedsmiddel.

Palsgaards ingredienser er stort set udelukkende ba-
seret pa vegetabilske ravarer og andre naturlige kom-
ponenter. Produkterne har til formal at forbedre og/el-
ler sikre levnedsmidlers strukturer og stabiliteter i en
moderne levnedsmiddelproduktion uden sigte pa at
vildlede forbrugeren med hensyn til et levnedsmiddels
beskaffenhed. Gennem vores deltagelse i interesse-
og brancheorganisationer (se afsnit 5) gnsker vi at fgre
en nuanceret dialog med beslutningstagere og forbru-
gerorganisationer om dette emne.

For at efterkomme forbrugernes ensker om faerre E-
numre har Palsgaard udviklet en serie stabilisatorer til
iscreme, der kombinerer egenskaberne fra flere ingre-
dienser, saledes at iscremen kun behgver et enkelt
eller to E-numre for at opfylde kravene til konsistens,
holdbarhed og resistens overfor temperaturudsving.

REDUKTION AF MADSPILD

De maengder fagdevarer, der ender som affald i stedet
for at blive indtaget meder stigende opmaeerksomhed
i offentligheden — og ikke uden grund. Undersggelser
viser, at andelen af fgdevarer, der ender som affald
igennem produktionskaeden og hos forbrugerne er 30-
50%, hvilket er uhensigtsmaessigt bade miljgmaessigt,
socialt og gkonomisk. Emnet madspild blev saledes
behandlet under feadevarekonferencen “Transforming
Food Waste into a Resource” i EU-parlamentet i slutnin-
gen af 2010, hvor et af resultaterne blev et opleeg til en
forpligtelse til global reduktion af madspild med mindst
50% inden ar 2025 som et af FN’s Udviklingsmal for
arhundredet.

Hos Palsgaard mener vi, at vi bidrager positivt til denne
dagsorden, fordi vores emulgatorer og stabilisatorer
medvirker til gget holdbarhed af madvarerne og til at
holde dem friske i leengere tid. Samtidig har vi som
beskrevet i afsnit 9 opnaet en hgj udnyttelsesgrad af
vores ravarer og fundet genanvendelsesmuligheder for
produktionsspildet.



TEKNISKE ANVENDELSER

Palsgaards produkter har ogsa fundet anvendelse
udenfor fedevareindustrien, hvor vores vegetabilsk
baserede emulgatorer er i stand til at erstatte petro-
kemiske produkter i traditionelle teknisk-kemiske an-
vendelser. Saledes finder vores emulgatorer tekniske
anvendelser i en reekke andre sammenhaenge, hvor
emulsioner eller suspensioner skal dannes.

Palsgaards produkter indgar for eksempel i hudpleje-
og kosmetikprodukter samt i produkter, hvor kosmetik-
producenterne har et gnske om oprindelse fra naturlige
planteravarer eller om at undga visse kemikalier, som
vores produkter kan erstatte.

Polymer- og plastindustrien er et omrade med veekst,
hvor producenterne forsker i produktudvikling, som er
essentiel for nedbringelse af CO, udledning i veerdikee-
den og selve produkterne. Indenfor emulgatorer, god-
kendt til fedevareemballage, kan Palsgaard nu tilbyde
emulgatorer, baseret pa vegetabilske olier, som f.eks.
kan veere RSPO certificeret palmeolie. Funktionaliteten
af emulgatorer i plastemballage er forelgbig antistati-
ske og dug-reducerende effekter.

Palsgaard pabegyndte i 2012, sammen med en grup-
pe interessenter, et firearigt projekt inden for omradet
overfladebehandling og malinger. Formalet med pro-
jektet er, at udvikle traebeskyttelsesmidler og maling

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

baseret pa naturlige ravarer. Projektet er organiseret
under HgjteknologiFondet i Danmark, som ogsa stet-
ter projektet skonomisk. Det overordnede formal med
projektet er, at udvikle coating og maling, som gennem
valg af ravarer giver den bedste beskyttelse af specielt
udendears treeveerk og samtidig en minimal belastning
pa miljp og omgivelser. Palsgaards opgave i det tveer-
gaende arbejde er, at udvikle emulgatorer baseret pa
vegetabilske olier. Safremt projektet lykkes, betyder
det en reduceret miljgbelastning ved brug af trasbe-
skyttelsesmidler i fremtiden.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

BIDRAG

Ud over at bidrage til samfundet f.eks. gennem de
egenskaber og den vaerditilvaekst vores produkter tilfg-
rer fedevarerne og gennem de arbejdspladser, vi ska-
ber, tilfarer vi samfundet direkte veerdi i form af dona-
tioner, vedligeholdelse og forskennelse af naturarealer
samt skattebidrag. Samfundsengagementet bunder i
vores mission om at skabe en arbejdsplads med mo-
tiverede og godt samarbejdende medarbejdere. Det
skal desuden medvirke til, at vores medarbejdere er
stolte af at arbejde hos Palsgaard, at de trives i deres
omgivelser, og at de gnsker at gare en synlig forskel.
Desuden haber vi med vores engagement i lokalsam-
fundene at opretholde et positivt forhold til vores na-
boer og lokale myndigheder samt at fremme sundhed
og kompetenceopbygning i lokalsamfundene.

LOKALT SAMFUNDSENGAGEMENT

Palsgaard Gods har en mere end 100-arig tradition
for at engagere sig i det lokalsamfund, vi er en del af.
Gennem tiden har Palsgaard og Schou Fondet givet
bidrag til lokalsamfundet i form af faciliteter til glaede
for omradets beboere. Af de veesentligste kan naevnes
adgang til Slottets bibliotek, donation af kirken i Juels-
minde, donation af 16,5 ha jord til etablering af Hel-
lebjerg Idreets og Ungdomsskole samt anlaeggelse af
en golfbane.

For at aflaste den tunge trafik, der har veeret til gene
i det neerliggende beboelsesomrade har vi arbejdet
pa at fa etableret en alternativ offentlig vej, som leder
den tunge trafik uden om omradet. Arbejdet har resul-
teret i et samarbejde med Hedensted Kommune, hvor
Palsgaard har doneret et areal til kommunen, som har
etableret vejen.

Palsgaard har opretholdt traditionen med at bidrage og
give gkonomisk statte til lokalsamfundet og den frivil-
lige indsats, der ydes i det lokale idreets- og fritidsliv.
Vi har bidraget med en raekke faciliteter og aktiviteter,
hvoraf udvalgte er beskrevet i det falgende.

Palsgaard har en hjertestarter, som er placeret uden-
dors saledes, at alle som feerdes i omradet kan anven-
de den — ogsa udenfor virksomhedens abningstider. |
forbindelse hermed er alle beboere i lokalsamfundet,
foreninger og skolen blevet inviteret til et informations-
made.

IL SAMFUND

EN DEL AF DET LOKALE BRANDKORPS
Palsgaard har i 10 &r med succes udgjort en del af det
lokale brandkorps i Juelsminde. Den saerlige ordning
mellem Vejle Brand, Hedensted Kommune og Palsga-
ard indebaerer, at medarbejdende brandfolk hos Pals-
gaard stilles til radighed i dagtimerne. Ordningen bety-
der nedsat udrykningstid for brandkorpset, da bade bil
og brandfolk befinder sig p4 samme omrade. Det kan
medvirke til at redde liv og til at effektivisere indsatsen
i en situation med brand.

Bestyrelsesformand Birger Brix udtaler, at selv om ord-
ningen koster lgnkroner for virksomheden, vil Palsga-
ard ga i spidsen for, at andre virksomheder i Danmark
kan udgve en tilsvarende samfundstjeneste i samar-
bejde med deres respektive kommuner. Det er sam-
tidig trygt for en virksomhed at have et brandkorps pa
eget omrade.

Vi stotter gerne lokale skolers aktiviteter, f.eks. med
skolebesgg pa virksomheden eller opleeg pa skoler
med information om mulige uddannelser.

Som eksempel deltager vi i et projektarbejde med en
lokal efterskole om bl.a. naturfag. | faget organisk kemi
har elever fra 10. klassetrin forberedt et besgg pa Pals-
gaard og, i samarbejde med vores ansatte fagspeciali-
ster, provet at omsaette teori til praksis i Palsgaards ap-
plikationslaboratorier. P4 denne made giver vi eleverne
en faglig ballast, samtidig med at viden om emulgatorer
udbredes.

| samarbejde med lokale myndigheder modtager vi
personer i arbejdsprgvning, fleksjob og virksomheds-
praktik. | 2012 kunne vi saledes hjeelpe fem personer i
fleksjob og tre unge i erhvervspraktik. Vi havde desuden
tre studerende pa videregaende uddannelser, som gen-
nemgik en del af deres uddannelse i virksomheden.
Inden for forskning og udvikling har vi haft danske og
udenlandske universitetsstuderende til at arbejde pa
projekter sammen med Nexus (se endvidere under ka-
pitel 6).

PALSGAARD FIK | 2012 OVER-
RAKT VENSTRES MILJ@PRIS AF
TIDLIGERE MINISTER TROELS
LUND POULSEN. BEGRUNDEL-
SEN FOR PRISOVERRAEKKEL-
SEN VAR BL.A. PALSGAARDS
MANGEARIGE ENGAGEMENT

| LOKALSAMFUNDET, SENEST
REPRAESENTERET VED POSITIV
DELTAGELSE | KYSTSTIENS
GENNEMF@RELSE. KYSTSTIEN
ER EN 22 KM LANG RUTE FRA
JUELSMINDE TIL HORSENS,
SOM ER BLEVET ETABLERET

| ET SAMARBEJDE MELLEM
HEDENSTED KOMMUNE OG
DE INVOLVEREDE LODSEJERE,
HERUNDER PALSGAARD.
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"EN GANSKE SPECIEL TAK
SKAL GA TIL PALSGAARD A/S
OG SCHOU FONDET, UDEN
HVIS VELVILJE DET IKKE HAVDE
VARET MULIGT AT OPFURE
"MISS SAIGON". DE GIVER OS
DISSE PERFEKTE RAMMER, OG
DERES STOTTE SKABER NETOP
DEN RO OG TRYGHED, DER ER

Hvert ar afholder den selvsteendige amatgrforening,
Palsgaard Sommerspil, et sommerspil for lokalbefolk-
ningen og andre interesserede. Foreningen har over
350 medlemmer og kunne i 2012 fejre sit 40 ars jubi-
lzeum. | jubileeumsaret opferte Palsgaard Sommerspil,
som det fgrste amater- og friluftsteater i verden, stykket
Miss Saigon. Ud over at vi stiller Palsgaards Slotspark
og friluftsscenen til radighed, har Palsgaard ydet et
rentefrit 1an til foreningen, for at stotte lokalsamfund og
kulturlivet.

STOTTE TIL MENNESKER | N@D

Som del af en fast aftale med BORNEfonden bidrager
vi hvert ar med et belgb til projekter i de Vestafrikan-
ske republikker Kap Verde og Benin, f.eks. hjeelp til
udvikling af infrastruktur og hjeelp til ivaerkseettere. Det
medfgrer bedre mulighed for uddannelse og dermed
veekst i levestandarden. Projekterne, som vi deltager
i, udveelges saledes, at vi har en seerlig interesse i det
enkelte udviklingsforlgb. Det senest afsluttede projekt
hed "Brad til fattige familier i Kap Verde”. Det udviklede
sig til stette til to initiativer, der tilsammen resulterede
i, at 34 familier nu har faet et stabilt indkomstgrundlag.
Her falger en kort beskrivelse af de to projekter:

1. Bageri i Moia-Moia. Fire kvinder startede et bageri,
men havde ikke tilstreekkelige kundskaber i praktisk
og teoretisk entreprengrskab. Kvinderne fik hjzelp til
uniformer, forklaeder og grej til bageriet, ligesom de
blev opleert i at drive en virksomhed. Bageriet blev
velfungerende, og der bages nu brgd, pizzaer og
kager, som szelges i deres egen og omkringliggende
landsbyer. Her blev mindst fire familier hjulpet til at fa
et fornuftigt indkomstgrundlag.

ANSVARLIG SKAT

En vaesentlig del af Palsgaards bidrag til samfundet
ydes gennem vores selskabsskat, og det er vores
klare holdning, at skatten skal betales i de lande, hvor
indkomsten tjenes. Palsgaard er en international virk-
somhed med varierende skatteforhold i de lande, hvor
vi har aktiviteter. Vi overholder selvsagt enhver lovgiv-
ning pa omradet og ferer altid reelle forhandlinger med
datterselskaberne om prissaetning pa produkterne med
det mal, at prissaetningen skal ske pa grundlag af nor-
male markedsvilkar, hvilket sikrer at indkomsten beskat-
tes der, hvor den skabes.
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2. Opferelse af et frugtbehandlingscenter i Cha das
N@DVENDIG FOR, AT VI KAN Caldeiras, Fogo. Projektet gar pa, at overskudsfrugt
PRODUCERE SOMMERSPIL HER fra frugtproduktion omdannes til marmelade med
| PARKEN. DE HELT UNIKKE FA- etablering af en fabrik og ivaerkseettelse af hjeelp til
CILITETER OMKRING GUDRUN en for‘retnling-;. OpfgreIS(‘e af fabvrik, fornedenheder og
opleering i diverse arbejdsomrader er gennemfert og
SCHOUS FRILUFTSSCENE OG centeret er nu en velfungerende arbejdsplads for 30
DEN HJALP VI FAR, ER GANSKE kvinder. Samtidig er et initiativ i forhold til reduktion
ENKELT ENESTAENDE.” af madspild gennemfart.
Finn Sonnich Andersen,
Formand Palsgaard Sommerspil,
den selvstaendige amatgiforening
]
FIGUR 12:
EFFEKTIV SKATTEPROCENT
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PALSGAARDS EFFEKTIVE SKATTESATS (SE BEREGNINGSMETODE AFSNIT 15). DEN HGJE SKATTEPROCENT FOR 2008 SKYLDES,
AT KONCERNENS RESULTAT ER MEGET LAVT DETTE AR, HVILKET SAMMENHOLDT MED KORREKTIONEN FOR FORSKELLEN

MELLEM DE DANSKE OG UDENLANDSKE SATSER GIVER EN H@J EFFEKTIV SKATTESATS.
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DATAOVERSIGT

INDIKATOR

ENERGI

ENERGIFORBRUG, SAMLET
ENERGIFORBRUG, EL
ENERGIFORBRUG, FOSSIL
EMISSIONER
CO,-EMISSIONER**
CO,-EMISSIONER
NO,-EMISSIONER (KVALSTOF)

SO,-EMISSIONER (SVOVLDIOXID)

VANDFORBRUG***

SPILDEVAND

SPILDEVAND

AFLEDTE PRODUKTER OG AFFALD
AFLEDTE PRODUKTER***

AFFALD (BRANDBART)

AFFALD (BRANDBART)

KEMIKALIEAFFALD

KWH PR. KG FARDIGVARE
MWH

MWH

KG PR KG FAERDIGVARE

TON

KG

KG

M3 113.936

110.646  136.289

L PR. KG FAERDIGVARE 1,50 1,47 1,22

M2 48.568 49.820 45.393
KG PR. KG FARDIGVARE

KG PR. KG FARDIGVARE

TON

KG

OVERHOLDELSE AF MYNDIGHEDSKRAV

ANTAL VILKARSOVERSKRIDELSER
ARBEJDSMILJ@G

ULYKKER, TOTAL

ULYKKER, DK

ULYKKER, HOLLAND
ULYKKER, KINA

ULYKKER, MEXICO
ULYKKESFREKVENS, DK***
MEDARBEJDERFORHOLD
MEDARBEJDEROMSATNING
SKAT

EFFEKTIV SKATTEPROCENT

MAL

ANTAL

ANTAL
ANTAL
ANTAL
ANTAL
ANTAL
ANTAL PR. MIO ARBEJDSTIMER
AFGANGSPROCENT 7,5%

11,8% 4,4%

98,3% 21,2% 16,6%

131.520
1,42

52.267

4,8%

32,8%

RAVAREFORBRUG (KG PR. 100 KG FZERDIGVARE) 106,90 107,60 107,90 107,19

RSPO-CERTIFICERET PALMEOLIE* ¥ & e

GENANVENDELSE AF RAVAREEMBALLAGE*

***Som folge af tilgaengelighed til data og til anvendelse af geeldende normer,
er beregningsmetoden zendret i forhold til det tidligere rapporterede.

154.897
1,53

58.126

5,3%

29,1%

106,49




DEN UAFHANGIGE

REVISORS
ERKLARING

TIL LEDELSEN | PALSGAARD

Vi har i henhold til aftale af 7. maj 2013 gennemgaet
Palsgaards* rapportering "Corporate Social Responsi-
bility-rapport 2012" (herefter "rapporteringen") med det
formal at afgive erkleering om de kvantitative data for
2012 heri.

Selskabets ledelse har ansvaret for rapporteringen.

Vores ansvar er pa grundlag af vores gennemgang at
afgive en konklusion pa gennemgangen af rapporte-
ringen.

DET UDFQRTE ARBEJDE
Vi har udfert vores arbejde i overensstemmelse med
den internationale standard om andre erkleeringsop-
gaver med sikkerhed og yderligere krav ifglge dansk
revisorlovgivning med henblik pa at opné begreenset
sikkerhed for vores konklusion.

Den opnaede sikkerhed er begreenset, idet vores ar-
bejde i forhold til en opgave med hgj grad af sikkerhed
har veeret begraenset til forst og fremmest at omfatte
forespgargsler til virksomhedens ledelse og medarbej-
dere samt analytiske handlinger.

Formalet har veeret at opna begreenset sikkerhed for, at
de praesenterede kvantitative data for 2012 i rapporte-
ringen pa koncernniveau er i overensstemmelse med
den beskrevne rapporteringspraksis anfert i afsnit 2, 3
og 15 og oplysninger afgivet af de af rapporteringen
omfattede virksomheder. Vi har efter aftale ikke gen-
nemgaet kvantitative data hos virksomhederne, idet
gennemgangen udelukkende er sket pa hovedkontoret
i Juelsminde.

Vores gennemgang er baseret pa en vurdering af risiko
for veesentlige fejl.

Det er vores opfattelse, at det udferte arbejde giver et
tilstreekkeligt grundlag for vores konklusion.

* De enheder, "Palsgaard” omfatter, er angivet pa side 3.

KONKLUSION

Ved det udferte arbejde er vi ikke blevet bekendt med
forhold, der giver os anledning til at konkludere, at rap-
porteringen af kvantitative data for 2012 pa koncern-
niveau ikke er i overensstemmelse med den beskrevne
rapporteringspraksis og oplysninger afgivet af de af
rapporteringen omfattede virksomheder.

Kgbenhavn, den 29. maj 2013

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

4.

Lars Kronow
statsautoriseret revisor
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15 RAPPORTERINGSPRAKSIS

Rapportens datagrundlag omfatter de enheder, der er angivet i skemaet. Alle data for ressource- og ravareforbrug samt feerdigvarer

omfatter kun produktionsenheder. Data er indsamlet i det omfang de har veeret tilgeengelige inden for rammerne af vores eksisterende

systemer. Vi vil Isbende indarbejde flere enheder i rapporteringen af data, saledes at vi fremover kan praesentere et mere komplet billede
af virksomheden. Landbrugsaktiviteter er ikke medregnet. Rapporteringsperioden er 01.01.2012 til 31.12.2012.

INDIKATOR

RAVAREFORBRUG

FAERDIGVARER

ENERGIFORBRUG, EL

ENERGIFORBRUG,
FOSSIL

ENERGIBESPARELSER

EMISSIONER

VANDFORBRUG

SPILDEVAND

AFLEDTE PRODUKTER

AFFALD
(BRAENDBART)

KEMIKALIEAFFALD

ANTAL VILKARS-
OVERSKRIDELSER

ARBEJDSULYKKER

ULYKKESFREKVENS

MEDARBEJDER-
OMSZATNING

MEDARBEJDER-
TILFREDSHED

DATA-

GRUNDLAG

M=malt
B=beregnet
A=anslaet

ENHEDER

BEREGNINGSMETODE OMFATTET AF DATA

Maengder vedr. arets produktion er primaert baseret pa selskabets
indkgbsstatistikker, produktionsrapporter og opteellinger.

Opgerelsen er primeert baseret pa vareforbrugsstatistikker
og opgjorte meengder afledte produkter og affald.
Meaengden af feerdigvarer er derved en direkte beregning.

P PANL, PAMX

Elforbrug er fastlagt pa grundlag af opgerelse fra elleverander. P PANL, PAMX, PACN

Naturgas og olieforbrug er malt via direkte malerafleesninger. P PANL, PAMX
Resultater af energibeparelsesinitiativer er beregnet ud fra energi-
forbrug sammenlignet med maengden af feerdigvarer.

EL: Som emissionfaktorer for DK er anvendt senest tilgeengelige
data fra EnergiNet DK's deklarationer. Der er medregnet CO, emis-
sioner for scope 1 og scope 2 i hht. Green House Gas Protocol
(GHG Protocol). Dog er emmisioner fra egne person- og varebiler
ikke medregnet. For udenlandske enheder er anvendt senest
tilgeengelige lokale emissionsfaktorer. P PANL, PAMX, PACN
FOSSILE BRAENDSTOFFER: CO,-, NO,- og SO,-emissioner fra

fossile braendstoffer er beregnet som forbrug gange aktuelle stan-

dardfaktorer udviklet af: Dansk Gasteknisk Center A/S ud fra anta-

gelse om fuldsteendig forbraending.

Vandforbrug er opgjort ud fra egne malinger. P PANL, PAMX, PACN

Spildevandsmaengder er bestemt pa baggrund af maleraflaesnin-
ger pa spildevandsanleegget. Grunden til at spildevandsmaengden
er mindre end vandforbruget er at en veesentlig del af vandet
fordamper i kgletarne.

P PANL, PAMX, PACN

Opggerelsen af afledte produkter er primzert baseret pa salgs-
statistikker, produktionsrapporter og opteellinger.

Affaldsmaengderne er opgjort ud fra fakturaer fra de firmaer, som
aftager affaldet.

Kemikalieaffald er opgjort pa grundlag af modtagne vejesedler fra
affaldsmodtagere

Vilkarsoverskridelser er opgjort som antal overskridelse af

de vilkar, hvor der er krav om maling. R kP AMX

Arbejdsulykker er opgjort pa grundlag af registreringer af ulykker

for alle medarbejdere, der har medfert mere end én fravaersdag. F PANL, PAMX, PACN

Ulykkesfrekvens er beregnet per 1 mio. arbejdstimer.
Antal af arbejdstimer er et beregnet antal arbejdstimer.

Medarbejderomseetning og gennemsnitsanciennitet er
beregnet pa basis af data, trukket fra Palsgaards lensystem.

Medarbejdertilfredshed er baseret pa Palsgaards medarbejder-
tilfredshedsundersegelse, som foretages hvert 2. ar og omfatter
alle medarbejdere. Hovedindikatoren arbejdsglaede anvendes
som overordnet malpunkt og sammenlignes med EEI
(European Employee index).

DK, PANL, PAMX,
PACN

Den effektive skatteprocent er opgjort af selskabets revisor
pa basis af koncerns resultat og de jf. regnskab og skatte-
opgerelse beregnede skatter.

DK, PANL, PAMX,
PACN

P: Palsgaard A/S og Nexus A/S  DK: Alle enheder i Danmark
PANL: Palsgaard Netherlands PACN: Palsgaard Kina
PAMX: Palsgaard Me




CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY -

PALSGAARDS POLITISKE BETYDNING
Palsgaard Slot har gennem tiden veeret hjem for adskillige

personer, som har pavirket den politiske scene i bade Dan-
mark og udlandet — lige fra en kongemager til en kongemor-
der. Marsk Stig, som stod bag mordet pa Erik Klipping i 1286,
havde nemlig en tilknytning til det oprindelige Palsgaard Slot.
Det nuvaerende norske kongehus har ogsa sit udspring pa
Palsgaard. Slottet var fra 1898 til 1908 ejet af den norske di-
plomat Wedel Jarlsberg, som var veert for de forhandlinger, der
forte til, at den danske Prins Carl efter Norges Igsrivelse fra
Sverige i 1905 kunne bestige den nyetablerede norske trone
som Kong Haakon den 7.




16 GRI-TABEL

GRI-tabellen bygger pa GRI guidelines version 3.0. To

til mulighed for udeladelse (‘reasons for omission’) af -

GRI-
REFERENCE

BETEGNELSE

PROFILINDIKATORER

Statement from the most senior decisionmaker of the organization about

INDIKATOR

— henvisning til rapporten
eller angivelse af indikator

AFSNIT

1 the relevance of sustainability to the organization and its strategy. Budskab fra ledelsen 4
21 Name of the organization Virksomhedens navn 2
22 Primary brands, products, and/or services. Produkter 3
23 OperaFlonaI structgre of thg o_rg.anlzatlon., !ncludlng main divisions, Organisation 3
operating companies, subsidiaries, and joint ventures.
24 Location of organization’s headquarters. Hovedsaede Bagsiden
Number of countries where the organization operates, and names
25 of countries with either major operations or that are specifically Geografisk udbredelse 3
relevant to the sustainability issues covered in the report.
2.6 Nature of ownership and legal form. Ejerskabsforhold 3
27 Markets served Salgsorganisation 3
Palsgaard har i 2012 modtaget: 12
. . . . Venstres miljgpris PADK
2.10 Awards received in the reporting period. Recognition Award, PAMX
Integrity Company, PACH 8
3.1 Reporting period for information provided. Rapporteringsar 2
3.2 Date of most recent previous report Dette er Palsgaards tredje CSR-rapport 2
3.3 Reporting cycle Hvert ar 2
3.4 Contact point for questions regarding the report or its contents. Bagsiden
Process for defining report content, including:
+ Determining materiality; )
35 « Prioritizing topics within the report; and Beredyglighedsagendaen 2095
« Identifying stakeholders the organization expects to use the report.
3.6 Boundary of the report Rapportens omfang, omfang for data 20g 15
3.7
State any specific limitations on the scope or boundary of the report Rapportens omfang, omfang for data 20g 15
Basis for reporting on joint ventures, subsidiaries, leased facilities,
3.8 outsourced operations, and other entities that can significantly affect Juridiske enheder omfattet af rapporten 2
comparability from period to period and/or between organizations
Data measurement techniques and the bases of calculations, including
3.9 assumptions and techniques underlying estimations applied to the Datagrundlag 15
compilation of the Indicators and other information in the report.
3.12 Table identifying the location of the Standard Disclosures in the report GRI-tabel 16
3.13 Policy and current practice with regard to seeking external assurance for the report. Erkleering 14 ‘
41 Governance §tructure of th(l-) organization, |nc|udl|ng committees undelr th.e highest glovernance Ledelsesstruktur og ansvarsfordeling 5
body responsible for specific tasks, such as setting strategy or organizational oversight 4
Ansvarlig leders stilling som
4.2 Indicate whether the Chair of the highest governance body is also an executive officer administrerende direkter i 5 -
Palsgaard Gods A/S
For organizations that have a unitary board structure, state the
. 3 medlemmer af bestyrelsen,
43 number and gender of members of the highest governance body . 5
. . hvoraf 1 er kvinde
that are independent and/or non-executive members.
44 Mechanisms for sharefl\old(lers and employees to provide Palsgaard har ikke mekanismer herfor \k
recommendations or direction to the highest governance bodly.
Internally developed statements of mission or values, codes of Palsgaards Mission, vision, veerdier
4.8 conduct, and principles relevant to economic, environmental, and og Code of Conduct stetter op om 4095
social performance and the status of their implementation principperne i FNs Global Compact
Memberships in associations (such as industry associations) and/or national/
international advocacy organizations in which the organization:
413 : Has'plosmon:s n ggvernance boqles; Medlemskab af organisationer 5
« Participates in projects or committees;
« Provides substantive funding beyond routine membership dues; or
« Views membership as strategic
4.14 List of stakeholder groups engaged by the organization. Interessenter 2
4.15 Basis for identification and selection of stakeholders with whom to engage. Proces til udveelgelse af interessenter 2095




GRI- INDIKATOR
REFERENCE BETEGNELSE — henvisning til rapporten AFSNIT
eller angivelse af indikator

PERFORMANCEINDIKATORER (C=CORE-INDIKATOR)

EN1 (C) Materials used by weight or volume. Ravareforbrug 9
EN3 (C) Direct energy consumption by primary source. Energiforbrug, samlet 9
EN3 (C) Direct energy consumption by primary source. Energiforbrug, fordelt pa el og fossilt 13

EN5 Energy saved due to conservation and efficiency improvements. ;T;g;?i?::zl::g som 9

EN7 Initiatives to reduce indirect energy consumption and reductions achieved. Energibesparende produkter 6
EN8 (C) Total water withdrawal by source Vandforbrug 13

EN13 Habitats protected or restored. Bevarelse af naturarealer 9
EN16 (C Total direct and indirect greenhouse gas emissions by weight. CO,-emissioner 13
EN20 (C) NO, SO, and other significant air emissions by type and weight. NO,- og SO,-emissioner 13
EN21 (C) Total water discharge by quality and destination. Spildevand 13
EN22 (C) Total weight of waste by type and disposal method. Affald 13
EN23 (C) Total number and volume of significant spills. Udledning til jord 9

_,_,, EN28 (C Monetary value of significant fines and total number of non-monetary Antal vilkarsoverskridelser 13 e—

sanctions for noncompliance with environmental laws and regulations.

LA7 (©) Rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, Ug;k}:er’i:klyfztzzlfir:kvg;fsogar d 80913
and number of workrelated fatalities by region. gar?kke hatt dzdsfl&/kkerg 9
: e

Education, training, counseling, prevention, and risk-control programs in place to assist

By LA8 (C) workforce members, their families, or community members regarding serious diseases Stotte til lsgehjaelp og behandling 8og12
S01 (C) NatL.Jre, scope, and effectlveness of ar'n'/ prolgramls and pra.ctlces thatlassess ancli.manage Bidrag til samfundet 12
the impacts of operations on communities, including entering, operating, and exiting. P
S05 (C) Public policy positions and participation in public policy development and lobbying. Deltagelse i organisationer / lobbying 5 -
Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary codes . * . 3
PR2 concerning health and safety impacts of products and services, by type of outcomes Fodevaresikkerhed 11
PR3 (C) Typg O.f product and service |nfcl)rmat|on. required by.procedgres, anc? percentage Meerkning med E-numre 1"
of significant products and services subject to such information requirements.
EC8 (C) Development and impact of infrastructure investments and services provided Bidrag tl off. vej, skole mm. 12

primarily for public benefit through commercial, inkind, or pro bono engagement.

Nature, scope and effectiveness of any programs and practices that promote access
FP4 (C) to healthy lifestyles; the prevention of chronic disease; access to healthy, nutritious and
affordable food; and improved welfare for communities in need (sector-specific).

Ingredienser til fedt-reducerede
fedevarer og transfedtfrie emulgatorer



CLIMATE NEUTRALIZED

Denne CO, neutrale
tryksag er produceret
under kontrol af Grafisk
Arbejdsgiverforening og
er gjort klimaneutral via
kgb af CO, kvoter.

Denne tryksag overholder
de miljgkrav der stilles til
Nordisk Svanemaerke.
Licens nummer: 541 309

MIX
Papir fra
ansvarlige kilder
FSC

wuiscog  FSC® C002911

Papiret overholder FSC
(Forest Stewardship
Council) standarder for
etisk og baeredygtigt skov-
brug og treeprodukter.






