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El frabajo arduo de todos los dias es la expresion
de nuestra pasién por producir alimentos de

la mds alta calidad y frescura, y también la de
contribuir al fortalecimiento de una sociedad
con valores a través de la unién de esfuerzos y
del trabajo en equipo.

2012 fue un ano de aprendizajes e importantes
retos, pues a pesar de la volatilidad de los
precios de nuestros insumos, logramos ser
eficientes a través de estrategias de innovacion,
crecimiento, rentabilidad, capacidades
empresariales y sustentabilidad, implantadas
desde algunos anos atrds.

Ser socialmente responsable es un compromiso
de toda la vida con el desarrollo y bienestar de
la sociedad, la estrategia de sustentabilidad
impulsada en 2012, generd avances y es el
complemento ideal de nuestro proceso de
expansion iniciado en 2008, asi como de
nuestra consolidacién en México, Estados
Unidos y Centroamérica.

Disfrutamos ver una sonrisa en niNos y ninas a
quienes dedicamos parte de nuestros esfuerzos
a través de Fundacion Lala, que beneficid

a cerca de medio millén de personas en
practicamente toda la Republica Mexicana,
invirtiendo mds de 60 millones de pesos.
Ademads, a través de nuestro programa de
voluntariado corporativo, invertimos mdas de

100 mil horas en proyectos de beneficio social.

El compromiso de Lala comienza en casa.
Fomentamos un entorno laboral estable

y seguro para el desarrollo de nuestros
colaboradores y sus familias, planes de carrera
individualizados y acciones permanentes que
no sélo contribuyen a su desarrollo personal y
profesional, sino tfambién a disfrutar su trabajo.

En enero de 2012 inauguramos formalmente
las instalaciones de nuestro Centro de
Investigacion y Desarrollo (CID), el cual es uno
de los principales espacios de investigacion
de lacteos a nivel mundial. Desarrollamos

en conjunto con universidades y el Conacyt,
calentamiento de agua con energia solar
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y potabilizacién de agua con tratamiento
terciario en Plantas Tratadoras de Aguas
Residuales. Los resulfados esperados de estos
proyectos estin en consonancia con nuestra
estrategia de sustentabilidad.

Obtuvimos el Distintivo ESR por noveno ano
consecutivo que otorga Cemefi y AliaRSE,
ocupamos el sexto lugar de las Mejores
Empresas para Lanzar la Carrera de jovenes

en México, el Reputation Institute nos ubicd
entre las 10 empresas con mejor reputacion

en el territorio nacional, somos la marca mas
confiable para los mexicanos en la categoria
de leche y quesos, nuestra produccion
innovadora y apegada a normas es reconocida
y certificada por entidades ambientales como
Semarnat, Profepa, y de calidad como SQF

y la Federacién Mexicana de Diabetes. El

ser acreedores de certificaciones, premios y
reconocimientos gracias a nuestro desempeno
en materia de sustentabilidad, nos compromete
a seguir dando lo mejor de nosotros.

Como actores importantes en el pais, lideres
del sector y comprometidos con la Comarca
Lagunera gue nos vio nacer, estamos
convencidos de que nuestros esfuerzos por la
sustentabilidad traerdn beneficios importantes
para todos, especialmente para los que
comparten nuestra pasién, no sélo por hacer
bien las cosas, sino por realizar cosas buenas.

A través de este informe, cuya guia de
elaboracién es el Global Reporting Initiative y
con el cual reafirmamos nuestro compromiso
con los principios del Pacto Mundial, gueremos
mantener un didlogo abierfo y constfructivo con
nuestros grupos de interés.

Eduardo Tricio Haro
Presidente
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Respeto

Ambiciéon
positiva

Per{il Corpomﬁvo

VQ'OF@E; Integridad

Lala es una empresa 1007 mexicana, lider en productos lacteos
saludables y nu ritivos con presencia internacional, Produce
comercializa leche vy sus derivados laajo los mas atos estandares
de caldad a nivel mundial, gamnﬂzando a sus consumidores sabor Y
frescura excepcionales.

Austeridad

Disciplina

Propdsitos Estratégicos
e Crecimiento
* Renfabilidad
» Satisfaccion del Cliente

e Capacidades Empresariales

e Responsabilidad Social

Mision Nuestras Marcas
“Alimentamos toda la vida” e Lala e Los Volcanes e Farmland Dairies
e Con un equipo humano, capaz y comprometido e Nuftrileche o Art e Skim Plus
e Elaboramos y comercializamos productos de la mds alta calidad « Vomi Lala « Mileche . Promised Land
¢ Desarrollamos marcas de alto valor
. - . * Lala Bio 4 Balance * Monarca * Coburg
e Trabajamos con la mayor eficiencia
* Innovamos constantemente * Break e Boreal e Dairymens
VlSlon e Petizoo Lala e Las Puentes e Dairy Fresh
Ser una empresa lider de alimentos, considerada como la mejor opcidn para sus consumidores, e LalaBio4 e Siluette e Sinton’s
clientes, colaboradores y accionistas.
e LalaCult e Borden e Foremost
e Lala Natural'es e Frusion

* Aquafrut




Consolidamos nuestra Presencia nacional
e internacional:

e NUmero 1 en México y América Latina, nUmero 2 en Estados Unidos.
* 36 fabricas

e 239 centros de distribucion

e 7434 rutas de reparto

e Mas de 34,000 colaboradores

(&

fabricas

155

centros de distribuciéon

R

rutas de reparto

114091408 2950

colaboradores
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Recibimos por noveno ano
consecutivo el Distintivo Empresa

Socialmente Responsable, que
otorga Cemefi — AliaRSE por
las iniciativas implementadas
durante 2012.

Lala Cdlidad de Vida

Lala Ejemplar

Modelo de Kesponsabilidad Social

* Evaluamos por quinfo ano consecutivo a 20 filiales del Grupo con
50 indicadores relacionados con sustentabilidad y responsabilidad
social referenciados al Cemefi, GRI, Pacto Mundial e ISO 26000;
reconociendo anualmente a las fres empresas o zonas mdas
destacadas, y a quienes presentan el mejor plan de trabajo,
mejora continua y solidez en el desempeno del programa.

e Cada zona comercial y fabrica cuenta con un equipo inferno que
planeaq, ejecuta y documenta prdcticas de responsabilidad social
que se comunican ampliamente en toda la organizacion.

e Se gjustd el plan de induccidén para que todo colaborador de
nuevo ingreso conozca y se comprometa con el Programa de
Responsabilidad Social de Lala.

En Lala hemos consolidado el Modelo de Responsabilidad Social como
guia y evaluaciéon de las mejores prdcticas, al mismo tiempo orientando
nuestros esfuerzos con un enfoque de sustentabilidad amplio que

nos ayude a frascender, agregando valor a las comunidades donde
operamos y siguiendo estos cuatro ejes:

< Lala Buen Vecino: Comprende acciones de promocién del
bienestar social y vinculacién con las comunidades donde tenemos
presencia.

Lala Cadlidad de vida: Contempla el balance trabajo-familia,
clima laboral, equidad de género, capacitacion, formacion y desarrollo
de nuestros colaboradores bajo un ambiente saludable.

<3 Laa Ejemplar: Busca la adopcién de lineamientos corporativos
éticos y transparentes bajo rigurosos estndares de calidad en beneficio
de nuestros grupos de interés.

< Lala Medio Ambiente: Considera los programas e iniciativas
enfocados en el cuidado y preservacion del enforno.

Lala Buen Vecino

Lala Medio Ambiente

Gnrupos de Interés

Grupo de Coanadles de . .
. , ) iy Expectativa ccione
interés comunicacion > A °
Mantener abasto, Aumentar redes logisticas,
, Personal, felefonica e precio razonable, operaciones productivas
Clientes L ) - .
Internet. maxima calidad y y eficiencia en uso de
frescura. recursos.
) . Mejort racion
- Personal y reuniones Rentabilidad y ejora de Qpe aciones
Accionistas o o y oportunidades de
periddicas. Crecimiento.
mercado.

Proveedores

Personal, reuniones y
congresos.

Relacién de largo
plazo y trato justo.

Evaluacion de
proveedores y Buenas
Practicas.

Colaboradores

Personal, reuniones,
medios infernos de
comunicaciéon y
sindicato.

Seguridad,
estabilidad laboral y
disfrutar su frabajo.

Mejores prdcticas
de capacitacién,
seguridad, higiene, salud
ocupacional y relaciones
laborales.

Consumidores

Telefébnica, medios
masivos e Infernet,

Satisfaccion en
compra y consumo
de nuestros
productos. Maxima
calidad vy frescura.

Innovaciéon y calidad de
productos lacteos para
cada gusto y necesidad a
lo largo de su vida.

Reuniones con lideres
y actores sociales,

Contribucion y
participacion en las

Inversion social, respeto

Comunidad ) ) . de normatividad y didlogo
medios masivos de localidades donde Y 9
: - constante.
comunicacion. operamaos.
. Respeto de Cumplimiento
Personal, reuniones - ; )
. ) normatividad y de obligaciones,
Autoridades y convocatorias

especificas.

alianza en causas
comunes.

participacion y didglogo
constante,
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Prestaciones Y Beneficios

Nuestros Colaboradores -

Desglose de colaboradores por caJregoria

Directores 14
Gerentes 391
Lefes 5905 Universidad Lala
Administrativos 2637 e Con unlo inversion superior a los treinta milliones de pesos, logramos 1
. capacitar a 29,5687 colaboradores, contratistas y proveedores. . _ \ (u 2
Operaiivos 25101 e Impartimos mas de un millén de horas de capacitacion. U_IN_IMER__,L._; D)M
Total 29348 Universidad LALA cuenta con programas de formacion para el desarrollo @f/

de capacidades profesionales y actitudes personales que fomentan la
empleabilidad de los colaboradores.

Colaboradores en México i
Hora Promedlo de

Categoria Hombres  Mujeres deg?gca\dsas formacion por

24,573 colaborador
Directores / Gerentes 358 35 27,383.40 70
4,775 Jefes / Supervisores 2581 472 200,637.50 66
Administrativos 2601 1118 156,919.95 42
Total 29,348* Sindicolizqdos 8544 2080 35144997 3

operaciéon

+ *S6lo el 1% de este universo de colaboradores tiene contrato eventual. Sindicalizados ventas 1372 17 538,262.60 47
 Adicionalmente 2,200 colaboradores estén contratados bajo régimen outsourcing. Externos* 337 63 3512.30 9
« Junfo con nuestros productores generamos mds de cincuenta y cinco mil empleos en Total 25793 3794 278|502 43

México, Estados Unidos y Guatemala.
*incluye proveedores, universidades, practicantes, familiares de colaboradores, ofros
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Horas Promedlo de capacn+acnon en temas de Desarrollo Humano,
Derechos Humanos, Anti- corrupaon N Codlgo de Etica

Promedio
Colaboradores Colaboradores Horas horas
Ca+egorla capac;H-ados capac;ﬂ-ados capaci tocion capacﬁ-acnon
Masculinos Femeninos or
colaboradores
Directores/ 55 1 636 1
Gerentes
Jefes/

1. Deteccidn de talento supetrvisores 678 108 7739 10
Impulsamos el talento de jovenes que radican Administrativos 708 447 7396 6
en la Comarca Lagunera, con la etapa de o
Capacitacién y Proyectos estratégicos de la 4° S|nd|cq’[o 3187 776 20530 5
Generacién de Proyeccién Universitarios Lala. operacion
Estos lideres terminaron doce proyectos de alto Sindicato ventas 4592 9 20339 4
impacto y continian capaciténdose en distintas
filiales del Grupo. Externo 10 9 87 5
Se realizd el proceso de seleccioén, Total 9,220 1350 56,726 5
reclutamiento y capacitacion de la 5¢
Generacién de Proyeccién Universitarios Lala, 3. Actualizacién por competencias

conformada por seis jovenes. ) o i ) L
Incrementamos el nivel académico de nuestros lideres, especialmente en competencias técnicas

) . para enriquecer la competitividad de la organizacion:
Creamos perfiles especializados en redes

sociales para acercarnos a Instituciones de

Educacion Superior (IES): * Se negocid con TefraPak el instalar una nueva maquinaria A3Speed en la escuela de

Fabrica Aguascalientes para 2013.

e Pdagina Web: www.proyeccion-lala.com ¢ Se disenaron especialidades académicas con el propdsito de desarrollar, actualizar y
robustecer las Habilidades Gerenciales y se otorgaron doscientas licencias para el estudio
del Diplomado en linea “Harvard Manage Mentor”, para mandos medios y colaboradores
« Cuenta en Twitter: @ProyeccionLALA con potencial.

e Pd&gina en Facebook: Universitarios-Lala

2. Etica y Derechos Humanos

Para alinear y focalizar nuestro esfuerzo con

los principios y compromisos del Pacto Mundial % 4-/:'/

y fortalecer tfemas de Derechos Humanos, -,

Codigo de Etica y compromiso Anti-corrupcion; ESt'ﬂn
confamos con dos programas de capacitacion:

“Induccién a Grupo Lala” y “Mi Desarrollo dE‘l ta IEntﬂ'
Personal”.

kL AR _ 4. Administracién del conocimiento
W * : ey R Sl L e Mejoramos nuestro Sistema de Gestidn del Talento:
: MR Hr T e Sl
M = % ”% T 3 ¢ Alafecha, contamos con un portafolio de mds de cincuenta cursos y talleres estandarizados
bajo los pardmetros de la ASTD (American Society for Training & Development), y modelos de

hi 74 + Ay
ﬁk 4 hﬁ emjﬁﬂ ' vanguardia en el aprendizaje para adultos (4mat).
. - ' €

e Institucionalizacién de cursos y talleres.

a. Elaboracion, estandarizacién, disefio, imparticién y difusion del taller “Manual del
gjercicio de la Jefatura”, dirigido a mandos medios.

. : b. Estandarizamos treinta y cinco nuevos cursos y talleres de capacitacion para: Calidad,
FDrta FP CIE nd 0 Hl Eq uipo Seguridad Patfrimonial, Logistica y Vehiculos.




5. Becas académicas

Contamos con cuarenta y siete convenios con
Instituciones de Educacidén Superior, cuatro mds
respecto al ano anterior.

*  Apoyamos a trescientos once
colaboradores para elevar un grado su
nivel académico.

*  Otforgamos durante el ano nueve becas
para maestria, cuatro para Licenciatura y
mds de cien para bachillerato.

¢ Actualmente 217 colaboradores estudian
ofro idioma.

Once colaboradores egresaron de la carrera
de ‘Ingenieria en Tecnologias de Manufactura
Industrial con acentuacién en Procesos
Lacteos’, con apoyo de Lala y bajo un plan
de estudios disenado especialmente para las
fabricas.

6. Certificacién por competencias

e Certificacion “Mejora del rendimiento
en el puesto de trabajo” por parte de
la ASTD (American Society for Training &
Development), para analizar y detectar
necesidades que generen planes de
accion.

e Implementacién del nuevo sistema
de calidad SQF (Safe Quality Food),
capacitando al 100% del personal
operativo de las catorce fabricas lacteas
del Grupo, participando activamente en
las auditorias y equipos HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Ponits).

Cuidando

nuestra morca

e Se estandarizan las funciones bdasicas
de puestos y se generan normas
para certificar a cada colaborador
en su puesto. Los cursos técnicos de
conocimientos bdsicos para el puesto y
certificacion de funciones que impactan
directamente en el desempeno,
representan el 66% de la capacitacion
impartida en el ano.

Seguridad ocupacional

e Para el registro y comunicacién de
accidentes se hacen los avisos de
riesgo de frabajo al Instituto Mexicano
del Seguro Social (ST-7 IMSS); y se sigue
la normatividad de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social (NOM-021-STPS),
ademds de los procedimientos internos
de trabagjo.

e 532 colaboradores en fébricas forman
parte de Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa.

¢ Impartimos 59,063 horas de capacitacion
en veintiocho temas de seguridad
ocupacional, lo que representa un
incremento del 1.5% respecto al ano
anterior.

indice de accidentes*
indice de dias perdidos por incapacidad*
indice de enfermedades profesionales*

indice de ausentismo**

(1) Todos los indices estéin basados en el nimero de incidentes por cada 100

colaboradores.

*Calculado sobre una base de 8,700 colaboradores en fabrica.

20l
3.85
68.12
0
36

**Calculado sobre la base total de colaboradores en México: 29,348,

20120
4.1
81.48
0
3.7



Cultura y Salud

Con el objeto de promover un estilo de vida
saludable, llevamos a cabo eventos culturales
y deportivos para colaboradores y familiares en
los diversos centros de trabajo de Lala:

Carreras recreativas

Torneos de volibol, futbol, basquetbol

Maratdn de baile

Activacion fisica

Concurso de Altar de Muertos

Celebracién de dias festivos (Rosca de
Reyes, Dia de la Madre, Dia del Nifo,
etfc.)

Semanas de Salud (examen de la vista,
nutricién, desparasitacion, vacunacion,
prevencion de diabetes)

Destacd el programa ‘Ciudad Salud’ en alianza
con Met Life, para concientizar a colaboradores
en materia de salud: revisidbn nutricional,

tfoma de presion arterial, pruebas de glucosa,
colesterol, entre otros; impactando a 1,070
colaboradores.

Instituto Lala impartié dieciocho cursos de
capacitacién a cienfo cincuenta y seis
integrantes de nuestra fuerza de ventas, en
temas de nutricion y beneficios nutrimentales
de nuestros productos.

‘Difusion Cultural Lala” iniciativa promotora
de actividades artisticas que reune a
colaboradores y familia en eventos culturales:

e Puso en escena el musical ‘Vaselina’ con
elenco infantil y adulto, participando
Q0 colaboradores y familiares en 8
presentaciones en teatro, con mas de
12,000 espectadores.

e En el mes de diciembre ‘Un Musical con
Causa’ presentd a 11 grupos musicales
conformados por colaboradores Lala
y familiares quienes apadrinaron y
beneficiaron a 11 casas hogar de La
Laguna.

Reconocimientos

Revista Expansién

2\

N
SUPER
EMPRESAS
2012

Secretaria de Salud del Estado de
Durango

Reconocimiento Entorno Saludable
oforgado a Trax Llantas por el
cumplimiento de esténdares de salud,
seguridad e higiene en el Centro de
Trabajo.
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|_ala
Buen Vecino

Nuestro compromiso social se expresa en buscar el
desarrolo de capacidades de personas y comunidades
en donde tenemos presencio, especialmerﬁe donde
nacio nuestra empresog; gue surgié COMmMo mecanismo
coopeeriviera de apoyo mutuo Y solidaridad.

IhForme de Su




Fundacion Lala

Con una inversién social de mas de 60 millones
de pesos, Fundacion Lala dond 4°799,952
kilos de producto lacteo para contribuir a
la alimentaciéon de personas en pobreza,
marginacion o afectadas por desastres
naturales; y otorgd apoyo econdmico a
asociaciones que promueven el desarrollo
social y ambiental. Se beneficiaron a
488,915 personas de 2,245 comunidades
en 557 municipios de 30 estados del pais y
el Distrito Federal, gracias a la alianza con
285 organizaciones de la sociedad civil e
instituciones gubernamentales.

En Guatemala se destinaron cerca de 72 mil
litros de leche, beneficiando mensualmente a
mds de 1,800 personas, especialmente niRos.

Resultados Fundacion Lala en México

InForme de Sustentabilidad 2012

Inversion en FPersonas directas

Comunidades /

D pCic ! [ laci
Progmma escripcion pesos beneSiciodas Aliados ngg é\é_‘ ao;\aeg
Alimentacién a
Nutriendo una ninos huérfanos, 20,094,085 . 2§,840 170 .]70.
Esperanza abandonados y en Diariamente Asociaciones
desamparo, etc.
Alimentacién a
Superando 1 pefrsonas que 2,549,731 24,554 12 73 Comunidades
Marginaciéon habitan en zonas Semanalmente
marginadas
) ApOyo a personas
Unidos Contra El 251,836 1,227
Hambre er? pobrez.o 16,983,262 Mensualmente 42 Comunidades
alimentaria
Apoyo econdmico
a asociaciones
For’ro!ecmlen’ro q'ue realizan 13,087,590 18,086 26 .46.
Institucional acciones en favor Anual Asociaciones
del desarrollo
social y ambiental
ApOoyo a personas
Contingencias y afectadas por 164,779 Durante 651
. ) X 1,052,636 . . 9 .
Emergencias contingencias y la contingencia Comunidades
desastres naturales
Donacién de
bienes muebles,
Reaprovechamiento equipos y 6268566 3.820 6 78
Social de Bienes productos para o Mensualmente Comunidades
gue puedan ser
reutilizados
0,035,870 488,915 285 2,245




Resutados Lala Guatemala

Voluntariado< ...

Voluntariado Lala

-, Fersonas
o Donacio onto - .
Programa DCSCI"IPCIOH ennlicjrr o: g uQszali'; directas Aliados
beneficiadas
Alimentaciéon a
Nutriendo una  nifos huérfanos,
48,565 330,622.24 940 2
Esperanza abandonados y en
desamparo
, Apoyo a personas
p Unidos Contra en pobreza 8,316 80,603.65 923 5
El Hombre ) )
alimentaria
50,88 41,225.89 1,863 7

K
A seulfed vun for fgpe

Acciones de Responsabilidad Social en Estados Unidos:

Apoyamos eventos en los estados de Texas, Nueva York, Maryland y
Washington D.C a beneficio de una de las organizaciones lider en
la lucha contra el cdncer de mama: ‘Susan G. Komen Race for the
Cure’.

Somos el principal patrocinador de la carrera ‘Lala Esperanza 5k
Run/Walk’ que organiza la asociacién ‘Juntos Servimos’, dedicada
a apoyar a la poblacién vulnerable de Matamoros, Tamaulipas,
México a través de la provisibn de medicinas, educaciéon y
vivienda.

Realizamos donaciones para el Hospital Saint Jude de Los Angeles
en colaboraciéon con radiodifusoras de Houston y Dallas, Texas;
para apoyar a familias vulnerables.

Destaca en la participacion del Voluntariado:

o Monto — Horas
D ipCi ici . -
Programa escripcion recaudado Farticipontes nvertidas
Aportaciéon de tiempo, talento
Adopta y conocimientos en apoyo a - 75 1,800
instituciones y sus beneficiarios.
Aportaciones econdmicas de los colaboradores
Padrino que la Fundacion duplica en apoyo a diversas 533,643 1,953 1,100
causas sociales.
Voluntariado Labores administrativas, fiscales y logisticas;
- . . - 789 25,248
Fundacion almacenamiento y entrega de donativos.
Componos Realizacion de dlver§os oc’r|V|'do<ljes 'SOCIC1|eS a 91,071 3082 32,764
sociales favor de comunidades e instituciones.
_ Reforestacién en parques y
Componos escuelas, recoleccion de pilas, - 7,645 20,766
ambientales — . : .
limpieza de rios, cuidado del agua y especies.
Brigadas de Apoyo para el combate, extinciéon de incendios i 505 i
emergencia y atencién de incidentes.
) Apoyo para la organizacién y realizaciéon del
Volun’rgnos de evento en actividades de logistica, promocion y - 5,000 23,000
Maratén Lala I
atencion, entre ofros.
624,74 104,678

El apoyo de 864 familiares de nuestros
colaboradores y 136 proveedores y
prestadores de servicio.

Con 747 voluntarios, la cuarta edicion del
programa ‘Navidad en el Campo’ logrd
beneficiar a més de ciento cincuenta
familias del semidesierto en los limites de
Coahuila, Durango y Zacatecas, llevando
despensas, cobijas y bolos adquiridos
gracias a $91,071.00 aportados por
colaboradores Lala.

En la campana ‘Liuvia de Esperanza’
mds de mil colaboradores lograron
beneficiar a 1,665 familias afectadas
por la sequia en la Comarca Lagunera,
durante 4 meses con una aportacién
econdmica de 463,872 pesos para la
compra de despensas.
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Héroes Laguna, Con el Corazén en la

Red

Como continuidad a la iniciativa
‘Héroes, vidas que inspiran’,
implementamos ‘Héroes Laguna, con
el Corazén en la Red’, plataforma de
comunicacion entre instituciones y
asociaciones que actlan en beneficio
de la comunidad de La Laguna.
www.heroeslaguna.com

Realizamos el primer encuentro con mas
de cien organizaciones inscritas en la
plataforma de comunicacion.

Elaboramos el primer directorio de
organizaciones de la sociedad civil
inscritos en la Red "Héroes Laguna”.

Disenamos la campana “Haz equipo con

tu familia”, que se ejecutard durante 2013.

Red
ESR
Laguna

Red de Empresas Socialmente
Responsables de La Laguna

Con participacion de especialistas y mds
de doscientos asistentes realizamos el
Segundo Encuentro de Responsabilidad
Social.

Llevamos a cabo el primer Diplomado en
Responsabilidad Social Empresarial del
cual egresaron veinte personas, ocho de
ellas colaboradores Lala.
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SEGUNDD ENCUENTRD REGIDNAL
RESPOMSABILIDAD SCCIAL
¥ MEJORES PRACTICAS
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'| Primer encuentro de organizaciones de la sociedad |

civil Héroes Laguna, con el corazdénenlared |

El Gran Movimiento

Programa y actividades culturales,
deportivas y de desarrollo de conductas
civicas que busca impulsar valores

en jévenes de la Comarca Lagunera.

La primera edicion contd con la
participacion de mas de frescientos
jévenes de entre trece y dieciséis anos.

InForme de Sustentabilidad 2012
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XXIV Maratdén Internacional Lala

Con una participaciéon de 4,500
corredores de seis paises y mds de
cincuenta mil espectadores, esta
competencia ratificd su estatus como
el mejor maratén de México y el mds
rGpido de América Latina. 14% de los
participantes registraron cronometrajes
para clasificar al Maratén de Boston.

El Maratdn Internacional Lala une a las
familias y a los municipios de la Comarca
Lagunera en una fiesta que han hecho
suya. Por la derrama econdmica en
ocupacién de hoteles, restaurantes,
medios de transporte, posicionar a

La Laguna en dmbito nacional e
internacional y por su impacto en el
dnimo social, es un evento esperado que
contribuye con el desarrollo de la region.

En 2012 la cadena ESPN realizé un
reportaje especial que fue fransmitido en
el programa RUN para América Latina.




Fatrocinio Social

Continuamos apoyando a Instituciones Deportivas:

e Club de Beisbol Tomateros de Culiacan
* Club de Futbol Santos Laguna

» Comisién Nacional de Arbitros

e EqQuipo de Beisbol Vagueros Laguna

¢ Federacién Mexicana de FUtbol

Progmma Descripcién

‘BiciHtando tu ciudad’ en

) . Donamos 140 bicicletas al Instituto Hidalguense del Deporte.
Tizayuca, Hidalgo

Carrera Cartoon
Network Petizoo Lala
2012

Organizada en conjunto con Cartoon Network en seis ciudades con mas
de 25 mil participantes.

Juguetdn, un regalo...

) Entregamos 5,000 piezas de leche saborizada Yomi Lala 250 mll.
Una sonrisa

Kidzania Presencia de marca dentro de los parques en Cuicuilco y Santa Fe.

Carrera realizada en la ciudad de México con un registro de mas 14 mil

Carrera TV Azteca 2012 L
participantes.

Torneo realizado para recaudar fondos a beneficio de la Asociacion

Unaivoz por el Autismo Autismo, A.C. en Monterrey.

Instituto Lala

Profesionales de la salud

Instituto < jaIA

Nutricionl=ISaludflinyestigacion

A través de una diversificada base de datos y de la Asociacion
Mexicana de Nutriologia (AMENAC), mantenemos informados a
investigadores y profesionales de la salud acerca del beneficio de

los lacteos.

Educacién y orientacion alimentaria

Con una inversién de ocho millones de pesos, el programa Juego y
Comida terminé su ciclo, logrando impactar a 32,599 ninos y 1,500
maestros de treinta y tres escuelas en México.

Contribucion local
de fabricas y zonas
comerciales

Donacién de agua tratada para riego de
jardines pUblicos y agua potable para
comunidades ejidales.

Tambos de basura para escuelas y
espacios publicos.

Donacién de producto a bancos de
alimentos.

Visitas guiadas de instituciones
educativas a félbricas.

Donacién de uniformes y zapato
industrial a campanas sociales y bancos
de ropa y enseres domésticos.

Donacién de envases de Tetrapak
para forrar casas en comunidades
marginadas de la zona de Veracruz.

v comida
dlan salud
a tu vida

Reconocimientos

Revista Poder y Negocios

e Fundacién Lala fue reconocida en el
primer informe de esta revista como una
de las fundaciones mds importantes del
pails por su gran compromiso, Mayor
impacto y su blUsqueda de plena
profesionalizacion.




L_ala
Ejemplar

En Lala mantener una relacion de confianza con
nuestros grupos de interés es gamnﬁzarles que
cumplimos con cédigos, normas"y Principios de
buenas Pracﬁcas de ética empresarial Y obierno
corpomﬁvo, junJro con una gestion vy control in+egm|
de nuestros procesos administrativos Y opemﬁvos.
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Etica Empresaria| Y Gobierno Corpomﬁvo

Cédigo de Etica

» Desde 2007 el Codigo de Etica se revisa al menos una vez al afio. Durante la Induccion
Institucional se entrega a todos los colaboradores de nuevo ingreso para su conocimiento y
cumplimiento respectivo.

Consejo de Administracién

¢ Nuestro Consejo de Administracion cuenta con un sélido mecanismo de comunicacion,
a través de Asambleas ordinarias y extraordinarias, reuniéon mensual del Consejo de
Administracion y Comité Ejecutivo; ademdas de Consejos de accionistas de filiales donde hay
participacion de minoritarios.

Consejo de administracion *

Diecinueve miembros No hay consejeros Un Comisario propietario y uno

propietarios* * independientes suplente
Comités
Auditoria Vinculacion Social Integridad Etica

Seis representantes de areas

Tres consejeros propietarios .
) Prop estratégicas

Cuatro integrantes

Su labor es la de apoyar al
Comisario en la vigilancia y
escrutinio de las operaciones
de la empresa, asi como
ratificar las decisiones
aprobadas por el Consejo.

Tiene la funcién de establecer
los lineamientos, criterios,
orientacion y seguimiento
de planes y programas de

sustentabilidad de la empresa.

Canaliza las solicitudes de

confacto que tengan que

ver con la infegridad de la
empresa y sus colaboradores.

* Aproximadamente cuatrocientos accionistas forman la asamblea de socios.

e El bono anual por desempeno estd ligado al resultado de la organizacion.

¢ Se evaluan resultados a fravés de la interaccion del equipo directivo en reuniones semanales,

y a nivel corporativo y bimestral con el equipo directivo de las zonas.

*Esta regido por la Politica de Conflicto de Intereses.
**El presidente no ocupa un puesto operativo dentfro de la empresa.

Par+icipacién gremial

Contamos con una activa
participacién gremial:

e Através de la Fundacién Campo,
Educacién y Salud, promovemos
el consumo de frutas y verduras en
escuelas, fiendas de autoservicio,
mercados publicos y medios masivos
de comunicacion. También apoyamos
el programa “5 Pasos por tu salud” de la
Secretaria de Salud.

e Participamos en la reunién del G-20,
siendo parte del subgrupo B-20,
enfocado en temas relacionados con
produccion y distribucion de alimentos a
nivel mundial.

e Através de la CANACINTRA, CONMEXICO
y CANILEC participamos en la “Mesa de
grasas”, insfrumentada por la Secretaria
de Salud, para lograr un consenso
fundamentado del papel de aceites y
grasas en la alimentacion.

¢ Lala preside la Comisidon de Enlace
Legislativo en la CANILEC, y la Secretaria
en la Secciéon 61 de CANACINTRA.

Informe de Sustentabilidad 2012

El trabajo desarrollado en ambas
Camaras contibuyd en el disefio final
de la Norma Oficial Mexicana NOM-183-
SCFI-2012 (producto lacteo y producto
lGcteo combinado).

Participamos en la publicacion de la 5':;;“""“7"5 X Dia
NOM-190-SCFI-2012: (Mezcla de leche con
grasa vegetal) que impulsa la equidad

en la competencia de productos Idcteos.

Promovemos el consumo informado y
responsable con las guias diarias de
alimentacién que ostentan el 100% de
nuestros productos, como parte del
programa “Checa y elige” impulsado por
CONMEXICO.
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Compromiso con la
calidad \ seguridad del
consumidor

Cdmaras N Asociaciones
en donde ParJriciPamos

czniro U2
| sty clon ¥
Investigacién y Desarrollo _ : _-';H_ITU"U

En enero de 2012 inauguramos nuestro
Centro de Investigacion y Desarrollo (CID), e

actualmente uno de los principales espacios de J-- -

¢ Asociacién de Industriales de Vallejo, A.C. (AIVAC) investigacion de lacteos a nivel mundial. Este

Centro serd la plataforma de innovaciéon parala | | | .-mn
* American Chamber (AMCHAM) !
N0

diferenciacion y futuro de nuestra empresa. m

T

e Cdamara Nacional de Autotransporte de Carga (CANACAR) ==
1. Desarrollo de productos

¢ Asociacién Nacional de Ejecutivos de Organismos Empresariales y Profesionales A.C.
(ANGECAI)

3.— =

AIA
f‘f

e Asociacién Nacional de Industrias Quimicas (ANIQ)

e Asociacién Nacional del Transporte Privado (ANTP)

e Cdmara Industria Alimenticia de Jalisco (CIAJ)

e Cdmara Nacional de Industriales de la Leche (CANILEC)

e Cdmara Nacional de la Industria de Conservas Alimenticias (CANAINCA)

e Cdmara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA nacional y regionales)

e Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN)
Lala ha consolidado el proceso de desarrollo, investigacion e

innovacién para cada nuevo producto, que garantiza salud, seguridad y
» Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria (CONAR) cumplimiento de Normas Mexicanas e Internacionales.

e Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX nacional y regionales)

. jo Naci I A i NA
Consejo Nacional Agropecuario (CNA) Durante 2012 lanzamos ocho nuevos productos al mercado, 5 de ellos

e Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Exterior, Inversion y Tecnologia (COMCE) edicion especial (*):

o nsej Vinculacion Empresa-E |a Estatal Duran huil Municipal . L
Cc? sejo de |‘ cu GCIO’ presa-Escuela Estatales de Durango y Coahuila y Municipales de « Yoghurt bebible Fruggis sabor Mora (Capitén América)*

Gomez Palacio y Torredn.,

*  Yoghurt ible Fr i r Manzana Limén (Hulk)*

¢ Consejo Mexicano de la Industria de Productos de Consumo (CONMEXICO) oghurt bebible Fruggis sabor Manzana Limon (Hulk)

e Yoghurt ible LALA Pina-M Thor)*
e Consejo para el Fomento de la Calidad de la Leche y sus Derivados (COFOCALEC) oghurt bebible sapor Pina-Mango (Thor)

. , . . L e Yoghurt ible LALA r Frutos Rojos (Iron Man)*
* Federacion Internacional de Lecheria (FIL Capitulo México) oghurt bebible sabor Frutos Rojos (ron Man)

. ) ) e Yoghurt ible LALA M Vi N *
e Organismo de Normalizaciéon Nacional de Productos Lacteos, A.C. (ONNPROLAC) oghurt bebible sapor Moras (Viuda Negra)

. . . . e Petit Suisse Pefi Isif 4 f
e Unidn de Empresas de la Ciudad Industrial de Torredn, A.C. (UECITAC) efif Suisse Petizoo en bolsita de 40g sabor fresa

* Leche Entera Pasteurizada marca Borden con 35 g/L de grasa

* lLeche Evaporada parcialmente descremada ultrapasteurizada
adicionada con vitaminas A 'y D marca Lala.

Ademadas, lanzamos al mercado el nuevo envase Lala Protect, el cual
bloquea el paso de la luz protegiendo la frescura, los nufrientes y el
sabor del contenido. Disponible para leche fresca y bebida refrescante.




2. Soporte técnico y cientifico

Investigacion y Desarrollo genera y administra
mds de cinco mil documentos técnicos y
cientificos para el desarrollo, validacion y/o
certificacion, respaldo e innovacioén de nuestros
productos.

Impulsamos al sector industrial y educativo a
fravés de proyectos de innovacion tecnolégica
realizados con apoyo del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) y diversas
universidades.

Instalamos cien equipos fecnoldgicos en cinco
laboratorios de: Aplicaciones, Bromatologia,
Biotecnologia, Reologia y Fisicoquimicos.

Brindamos apoyo y soporte cientifico a
proyectos de desarrollo e innovacion,
garantizando su calidad con la implementacion
de veinticinco metodologias y mds de seis mil
andlisis.

3. Evaluacién Sensorial.

Realizamos mas de 200 evaluaciones
sensoriales que complementan las realizadas
por el drea de mercadotecnia a consumidores.

4. Proyectos de innovacién

Desarrollamos 107 proyectos de innovacion,
entre los que destacan:

e Optimizacién de diez productos con
impacto en la rentabilidad de la
compania.

e Optimizacion del uso de energia en
plantas eliminando etapas en dos
Procesos.

e Disminuciéon del uso de energia térmica
en tres procesos ladcteos con alto impacto
energético.

Aseguramiento de Calidad

* La calidad de nuestros productos es de
clase mundial y se refleja en que sélo
recibimos una queja del consumidor por
cada dos millones de piezas fabricadas.

Por nuestro estricto sistema de aseguramiento
de calidad, nuestras fabricas ldcteas reciben
leche cruda, ingredientes y empaques de
proveedores aprobados y confiables.

* Alineamos nuestro Sistemna de Calidad
con la Iniciativa Global de Seguridad
Alimentaria, mediante el Sistema ‘Safe
Quality Food’ SQF (Alimentos Seguros
y de Calidad). Todas nuestras fabricas
l&cteas son sometidas a pre-auditorias de
certificaciéon para obtener el mismo nivel
de calidad en sus productos.

e El Programa de Autocontrol de Plagas
en fdbricas lacteas y de empaques se
ha fortalecido. Optimizamos el uso de
quimicos plaguicidas ya que contamos
con dareas exentas de plagas.

e Continuamos cumpliendo con requisitos
de la NOM17025: ‘Competencia de los
laboratorios de andlisis bromatoldégicos
y microbiolégicos’ en fabricas lacteas,
evaluando analistas y obteniendo
andlisis confiables en la repetibilidad y
reproducibilidad de pruebas.

* EI97% de nuestros Centros de
Distribucién han implementado un
programa de calidad con base en la
NOM 251: ‘Practicas de higiene para
el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios’, cumpliendo
satfisfactoriamente con auditorias de
clientes y entidades gubernamentales.

Nos preparamos para cualquier contingencia
realizando cuatro simulacros al ano de
trazabilidad y retiro de producto en los que
participa toda la cadena de valor,

InForme de Sustentabilidad 2012




Mercadotecnia
responsalab

Nos mantenemos cumpliendo el Cédigo
de Etica Publicitario y el Codigo de
Autorregulacion de Publicidad de
Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas
dirigido al publico infantil (PABI).

Durante 2012 no recibimos ninguna
inconformidad de parte del Consejo

de Autorregulacion y Etica Publicitaria
(CONAR).

Atendimos y resolvimos quince incidentes

en efiquetado no sancionables referentes

a la informacién de productos.

Atencion al consumidor

Vias de comunicacion

01 800 87,005 llamadas*

Buzdn de voz 1,406 Correos de voz

. 6,255 Solicitudes de
Pagina web

contacto
lala800@grupolala. 7,653 Correos
com electrénicos
Redes sociales 2,106 Seguidores

* Incremento del 2% del nimero fotal de llamadas
recibidas en relacién al 2011, reduccion del 4.5% en el
tiempo de espera para su atencion.

InForme de Sustentabilidad 2012

Cadena de valor

Productores

¢ Actualmente realizamos actividades en 163 establos. Brindamos 29,576 horas de asesoria
técnica y capacitacion a productores en calidad de leche, crianza, reproduccion y salud
animal.

Durante 2012, realizamos 253,656 andlisis a la leche recibida de nuestros productores, para asegurar
el compromiso de ofrecer un producto de calidad al consumidor.

Adicionalmente llevamos a cabo 418,080 exmenes especificos a la leche:

Andlisis a leche

Tipo Coantidad redlizada
Organolépticos (Color, olor y sabor) 82,212
Inhibidores (Antibidticos) 82,212
Temperatura 253,656
Total 48,080

Programa de Reproducciéon

Mediante 961,823 andlisis realizados en 2012, llevamos registro de pardmetros que generan mayor
impacto en la eficiencia reproductiva de hatos en 149 establos.

Biodigestores

Lala gestiona y promueve el uso de biodigestores entre sus productores. Actualmente once estan
en operacion.,

jii gy o >
BN | -“"ﬁi_' - s & 9‘*&;. =
al 5 s % mi,@_‘. j Tp— -

el S .._._,}__.____._ | -....




Proveedores

* Rechazamos treinta contratos por
incumplimiento en temas de derechos
humanos

Programa de Desarrollo y Aprobacién de
Proveedores

e Através de 43 auditores lideres
certificados ubicados en fabricas
l&cteas, auditamos a cincuenta y tres
proveedores estratégicos de ingredientes
y empaques primarios, obteniendo un
indice de desempeno global del 93.5%.

De empresario a empresario

Lala participa en este programa que opera en
México, Irapuato y Guadalajara:

e Cincuenta y cuatro proveedores
invitados, veintisiete de los cuales
participan en consultorias y diplomados.
Lala selecciona a proveedores clave
y los apoya para que se conviertan en
casos de éxito.
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Emrmenire Narlanal de Negocias

Sewna Nacsvnsl PyME

5

Tercer Encuentro Nacional de Negocios

Organizado por la Secretaria de Economia con
el objeto de ampliar posibilidades de negocio
con peguenas empresas, en el marco de la
Semana Nacional PyME, Lala participa con
doscientas veinticinco entrevistas directas.

Diplomado Estrategia comercial, imagen y
cadena de distribucién

Organizado por el Centro de Competitividad
México, se realizaron cuatro cursos en Oficinas
Corporativas de Lala en la Ciudad de México
para diecinueve colaboradores de catorce
empresas.

Clientes

Herramientas tecnolbégicas

Identificamos a través de la plataforma
Control Punto de Venta (CDV) la cantidad
de ‘producto restante en tienda’, asi como el
producto de mayor rotacién para facilitar al
cliente la solicitud de pedidos de acuerdo al
comportamiento de los consumidores que
atiende.

Entregamos 22,585 enfriadores a detallistas

en puntos de venta, ademds de cien

mil exhibidores para ahorro de espacio,
funcionalidad y presentacion de productos de
nuestras marcas.
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Certificaciones Y
reconocimientos

-
EMPRESA &
RESPONSABME
Sislema dle Calidad

=

£z« ELOPAK MEXICO
T.%¥ Calidad de Clase Mundial
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DQCIl y VALACTA

e Laboratforios que garantizan que los
resultados de los andlisis realizados a la
leche, emitidos por nuestro laboratorio
central y de fabricas lacteas, son exactos,
precisos y confiables.

COFEPRIS

(Comision Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios)

e Certificado de Buenas Préacticas de
Manufactura otorgado a cuatro de
nuestros centros de produccion.

SENASICA

(Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad
y Calidad Agroalimentaria de México) y el
MINISTERIO DE SALUD DE GUATEMALA

* Auditorias al programa de practicas de
proceso en fabricas exportadoras.

Safe Quality Food

e Sistema de calidad reconocido y
aprobado a nivel internacional en la
industria y mercado de alimentos.

e Envases Elopak obtuvo la certificacion
SQF 2000 Code Nivel 3.

e Obtencién de pre-auditorias a todas
nuestras fabricas lacteas.

Federacion Mexicana de Diabetes

e Por quinto ano consecutivo mantuvimos
el Aval para diecinueve productos.

HACCP

e Andlisis de riesgos y puntos criticos de
control de calidad para fabricas lacteas.

KOSHER

e Certificaciéon otorgada por la comunidad
judia a productos elaborados con
ingredientes de origen natural.

INSTITUTE T

Reputation Institute

e El Reputation Institute nos posiciond en
el sexto lugar de setenta y dos empresas
con mejor reputacién corporativa en
México.

W Readers

Reader’s Digest

* Reconocimiento ‘Marcas de Confianza’
oforgado a Lala por segundo ano en las
categorias leche y queso dentro de las
cuarenta marcas mds confiables para los
mexicanos.

Revista CIO / Infoworld México

* Reconocimiento oforgado a la Gerencia
Corporativa de Sistemas como uno de
‘Los mejores 100 CIO’s de México’ en la
categoria ‘Mejor alineacion al negocio’.
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L_ala
Medio Ambiente

Nuestro compromiso con el desarrolo sustentable no
solo es minimizar el impacho ambiental de nuestras
opemciones, siho ademas contribuir al cuidado del
medio ambiente en las comunidades donde tenemos
Presencia.

InForme de Sustentabilidad 2012
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Proceso de Produccién
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En Lala asumimos retos en el tema ambiental, entre los que destacan la
generacién de iniciativas que aseguren la disponibilidad de recursos.

e Construimos el balance ambiental de fodas nuestras operaciones, ufilizando un sistfema
de administracién con el cual, revisamos, evaluamos y realizamos los ajustes necesarios en
nuestras instalaciones.

e La programacion centralizada nos permite hacer corridas de produccién mas largas y
continuas, lo cual reduce el nUmero de limpiezas vy, por ende, el consumo de quimicos, agua Consumidor Final

y energia. , . .
* Logramos reducir 4% el consumo de agua por litro producido

e El factor que mdas afecta nuestra operacion es la seguridad, tanto personal como en

instalaciones y transportes, por ello, el enfoque es preventivo en nuestros sistemas. Impac+o ambiental Por cada kilo/litro Producido
Agua (iitros) CO,(kilogramos) Residuos (gramos)
Tpode 5y 2002 201 202* 201 2002
producto
Leche fresca 9.413 8.991 0.650 0.910 23 2.8
UHT 10.067 9.562 0.635 0.906 1.3 1.3
Derivados 17.42 16.62 0.899 0.967 52 57

*El aumento en las cifras corresponde a una contabilizacion de emisiones mds afinada y exhaustiva de nuestros
procesos, incluyendo toda la cadena de valor
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A través del Programa de Manejo de
Residuos, hemos logrado mantener el
75% de residuos reciclados cumpliendo
con normas oficiales vigentes (Manejo
Infegral de Residuos de Manejo Especial).

Disposicion de residuos (Ton)

20l 201Z Variacion
Reciclados 15475 16,221 5%

Enviados a
disposicion 5,257 5,141 -2.2%
lilgle]]
Peligrosos

: 461 395 -14.3%
confinados

Mantenemos nuestros indicadores de mejora para reducir el consumo de
agua:

Consumo de agua (m?)

Indicador 20l 2012 Variacion Aspectos relevantes
Consumo de 1,900,413 m3 fueron suministrados por la Residuos de transporte
aaua 5,510,000 5,058,994 9% red de distribucion y
9 3,158,581 m3 extraidos de pozo profundo. Residuos generadog
AQUG Se realizan andlisis de calidad del agua ] N ] ] ] i o
descgr odq 3250000 2967.977 -8.67% descargada en cada una de las Plantas Cantidad utiizada Cantidad reciclada Peso (Ton) Destino vy disposicion
9 tratadoras.
Las Plantas tratadoras removieron 13,754 20 2012 20 2012 201 2012
Aguafratada 2775000 2,536,641 8.6% Tocnoer':ggsédg é%”:;g‘gr:jfmr?;dfeos Se vende gor '”E poorlo "T’
! Aceite (itrosy 941073 762003 705,805 571577 657 53p  9Sneracion e subproductos
oxigeno). Porcentaje de recuperacion del
i ili 2.37%
Agua 170,785+ |II’T:Eg)lcégzgadreeiElecslﬁgsflk-rjs’r:jgglléacejsg :glﬂ?po Confinqmi:nfc()) final con
It 0 o o ,
reu‘rlllz.odo 103,500 reutiizada  7.51% vy 5% de transporte, riego de dreas verdes y en Estopa y trapo - - - - 6.0 77 proveedores Qutorizados.
y/oreciclada 113,603 las pipas de brigadas contra incendios ; i ;
Filtros (unidades) 10,465 8,037 10,465 8,037 52 4 confinamiento final con
proveedores autorizados.

e Concluimos la ampliacién de Planta tratadora de aguas residuales en Aguascalientes. A LI%n‘rgs 22,000 20,991 22,000 20,991 991 Q46 LrJ\SO CO[T(]jO co”mblles’r‘ible .en
partir de ahora se obtendrd y reutilizard biogds para sustituir entre 1,000 y 2,000 m3 de gas (unidades) ornos ge aia e. iclencia.
natural por dia. Baterias Se venden al fabricante para

(unidades) 8,169 7,688 8,169 7,688 180 169 su reutilizacion. Porcentaje de

* La calidod de las descargas a cuerpos receptores federales en Irapuato ha cubierto su recuperacion del 13%
ciclo de cumplimiento e iniciamos procedimiento para certificacion de calidad del agua Solventes
descargada. imoi i

paralimpieza g4 570 43260 50,570 23,483 43 199 Se vende por lifro para su
o ) , ) , . ) de piezas reciclado.
* Modificamos fiempos de enjuague de equipos en las plantas Derivados Lacteos Torredn y mecénicas (litros)
Quesos, obteniendo 73,850 m3 de ahorro de agua.
Chatara i i i ) 198 20] Se vende por kilo para su
* Reutilizamos el agua recuperada de los esterilizadores para enfriamiento de reciclado.

homogenizadores y para la etapa de salida de pasteurizador en Fabrica Tecate, que

representan 23,871 m3 de agua. Total 18942 18796




InForme de Sustentabilidad 2012

Material reciclado en otros procesos diferentes al de manufactura (Ton) Energia eléctrica
20l 2012 Variacion _ .
Merma 5000 4044 +112% Consumo de energia eléctrica en centros de produccion (MW/H*
carton 5105 1677 46% 200 20l 2012 Ahorro
Madera 1,908 1,634 -14.4%
Plastico 1,296 586 -55% 219,698.20 213,081.53 210,310.9 1.3%
Costal 334 220 -33.9%

*Toda la energia eléctrica proviene de fuentes indirectas
Metales 336 346 +3.5% gi ica provi u indli

Brick 4,680 1,110 -76%
Porrén +39%

Utilizamos factores de emision bajo el método normalizado por EPA, por sus siglas en inglés
(Environmental Protection Agency).

e Reduccidn de 10,152 toneladas de CO, en sector lacteo debido a la consolidacion de
operaciones y acciones para reducir emisiones de gas de efecto invernadero.

Energias renovables

Instalamos en conjunto con el Corredor Industrial Coatzacoalcos el
primer generador de energia edlica en nuestro Centro de Distribucion
de Coatzacoalcos, lugar caracterizado por contar con una posiciéon
geogrdfica privilegiada con alto potencial de viento durante el ano.

La energia producida en esta primera etapa se ofrece al drea de
estacionamiento de este lugar. Con base en los resulfados serd replicado
a ofras instalaciones.

Combustibles

Generacion de emisiones (CO,) por fuente de energia en sector lacteo

Energla
Emisiones directas (Ton)
Acciones para reducir consumo de energjia —
. 20l 2012 Variacion
Accion Ahorro
Gas Natural - 69,339 -
Carburaciéon de equipos de combustién-calorifica 862 GJ
. o . Diesel - 5,626.5 -
Equipo FARC en Fabrica-calorifica 1725 GJ
Instalacion valvula Micro GAP en homogenizador en GasLP ) 482.7 A
) 644,598 kwH
Aguascalientes Gasolina - 3532 -
Directo . )
. Cam@o del combustible en calderas a gas r?o.‘rurcll e 720,000 MMBTU Combustéleo ) 568.9 )
instalacion de donas en quemadores de alta eficiencia en as
Planta Torreén 9
Instalacion de bombas de vacio para s.ervicio en envasadoras 359,513 kwH Emisiones indirectas (Ton)
de Planta Guadalajara
Sincronia en lineas de produccién, corridas largas-calorifica 11 MWH 20I 2012 Variacion
Indirecto Conexion del biogas generado en Planta Tratadora de Aguas 12,400 MMBTU de Energia eléctrica 105,390 04,894.3 9.06%

Residuales hacia caldera de 600 cc en Planta Tecate Qas
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Transporte Emisiones
e 357.85 millones de kilbmetros recorridos en el ano. S . -
Iniciativas para reducir emisiones de gases de
¢ 11,333 vehiculos componen nuestra flotilla. efecto invernadero:
e Impartimos 17,420 horas de capacitacién con el apoyo de nuestros principales proveedores Accion Ahorro/resutado

en temas relacionados al mantenimiento de nuestras unidades de reparto.

Curso Licencia de
conducir con médulo  Capacitacién a mas
de Conduccién 65% de operadores.

Técnico-Econdmica

¢ Invertimos 372.5 millones de pesos en el reemplazo de 686 nuevas unidades de reparto.

Consumo de combustible en unidades de repar+o (litros)

S sistema de Implementado all
20l 2012 Variacion Administracién de P 100%
. (o)
Diesel 36,395,952 31,035,761 1473 % combustible
Gas LP 74,557,845 61,698,437 1725 % Gobemadores de 100% instalados
velocidad
Gasolina 5,661,898 5,115,412 -9.65 %
. Incremento de
Totales 16,CI5,695 97,849,610 - 1609 7% Producto Producto por
tarima
Mejoras en transporte Crema Natural Lala .
250 ml en PET °
*  Cumplimiento del 95% en fiempo del :
programa de mantenimiento preventivo. Queso Chllhuchuc 25 50%
g
e Cenfralizacion del Sistema de
Administracion de Combustible: 53% de Quesos Manchego'y 20%
la operacién centralizada en oficinas Chihuahua de 400 gr
corporativas, con disminucion en Quesos Manchego y N
consumo de combustible. Chihuahua de 200 gr 20%
e Continuamos con el proceso de Cambio de charola
implementacion a nivel nacional del en yoghurt batfido con 20%
sistema Territory Planner, aplicacion para cereal de 190 gr
tfrazado de rutas y ahorro de combustible.
e Para el control de la cadena de frio y
disminuir el desgaste de equipos, se han Ademas:
instalado 51 puertas r&pidas con una
inversion de 582 mil ddlares. » Alentamos el uso de fragaluces para aprovechar la luz natural en fébricas e instalamos
iluminacién solar en exteriores.

e Colocamos un tercer eje a nuestras

incrementar la carga transportada

y continuamos con la actividad de
modificacion de embalaje, que
incrementa la cantidad de producto
por tarima y por viaje, ahorrando 811,262
kilbmetros recorridos.

e Auditorias a estaciones de suministro de
combustible con jarra patrén o flujbmetro
para el control de volumen, estas
revisiones se realizan peridédicamente.

e Instalacion de 25 estaciones de auto
abasto de gas LP.

e Se redlizan 8 reportes por supervisor al
mes de unidades a bordo y no a bordo.
Ademds se instalaron candados para
evitar extraccion de combustible.

unidades de distribucién primaria para ¢ Disminuimos el consumo de energia eléctrica al implantar el sistema de programacion

de producciéon centralizado y mantener la sincronia en motores eléctricos de las lineas de
produccidén. Hemos reducido los tfransientes (variacién de consumos) por paros y arrangues
de las lineas de produccién al efectuar cambios y limpieza de acuerdo a programacion.

Optimizamos el uso de energia eléctrica con la aplicaciéon de tecnologia para aumentar
eficiencia de equipos de proceso, como la vdlvula micro-gap y motores eléctricos de alta
eficiencia.

Estudiamos cambios en uso de combustibles de impacto menor al medio ambiente. La
aplicaciéon actual es cambiar equipos de calentamiento por los que ufilicen gas natural.

Nuestras fabricas de Irapuato y Tecate, ufilizan biogas proveniente del tratamiento anaerobio
de aguas residuales, evitando la emisién a la atmdsfera del biogds y disminuyendo uso de
combustibles fosiles.

Para el programa de carburacién de equipos de combustion, contamos con analizadores de
gases y los cdlculos se realizan en igualdad de condiciones de produccién para mantener
indicadores de control.




Emisiones directas por consumo de combustibles (fuentes Pijas N
moviles)*
(Toneladas de CO, Equiv)

Contidad de Contidad de S
Fuente emisiones 20l emisiones 2012 Variacion
Cenfros de 76,027 76,370 0.5%
produccion
Transporte 255,994 194,279 24.11%
Totales 332,02 270,649 -185%

*1L Gas LP = 1.6Kg CO, / 1L Diesel = 2.7 Kg CO, / 1L Gasolina = 2.3 Kg. CO,
** Las emisiones directas son derivadas del uso de combustibles y las indirectas mediante el consumo de energia

eléctrica.

Emisiones indirectas por consumo de ener@ia eléectrica
(Toneladas de CO,Equiv)

20l 2012 Variacion

105,390 94,894 -10%

Sensibilizacion ambiental

e Mds de 7,000 colaboradores y sus familias
participaron en diversos programas
en diferentes estados de la RepUblica
Mexicana. Destacando:

a. Campana permanente de
recoleccién de pilas en alianza con
Semarnat.

b. Limpieza de calles, parques, rios,
playas y zonas turisticas. Participacion
de cuatro filiales en la iniciativa
‘Limpiemos nuestro México’.

c. Participacién en jornadas de
reforestacion y donacion de drboles.

d. Concursos de reciclaje (plastico,
cartdn, equipos electréonicos).

e. Liberacion de 230 fortugas golfinas en
Mazatlan.

e Con la donacion de una camioneta 2012
y el equipamiento del Laboratorio de
Biologia Molecular, Lala y su Fundaciéon
contindan apoyando al proyecto
‘Educacion Ambiental y Ciencia’ para
promover la conservacion del Valle de
Cuatro Ciénegas, Coahuila. Ademdas,
se apoyd el octavo taller de Educaciéon
Ambiental en el que participaron 580
ninos de la cabecera municipal y cinco
ejidos.

Reconocimientos

Procuraduria Federal de Proteccidon al
Ambiente (PROFEPA)

S pRal

¢ Recertificacion de ‘Industria Limpia’ a
Planta Guadalajara. Con ello, 5 fabricas
de Lala mantienen la certificaciéon
de ‘Industria Limpia’y 3 mdas estan en
proceso de obtenerla.

¢ Reconocimiento a Fdbrica
Aguascalientes y Fabrica Tizayuca por
Macro-simulacros realizados con ocasién
del 20 aniversario de la PROFEPA.

Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT)

e Reconocimiento ‘Liderazgo Ambiental
para la Competitividad’ otorgado a Lala
Operaciones S.A. de C.V.,, Planta México
y a Lala Transportes S.A. de C.V., Division
Transportadora de Alimentos.

" -"1"""" - L _*ﬂ" ..
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Reconocimiento ‘Transporte Limpio’
oforgado por SEMARNAT y la SCT
por la adopcidn de tecnologias y
estrategias que reducen el consumo
de combustible, gases de efecto
invernadero y contaminantes en el
transporte.

Reconocimiento otorgado por liderazgo
y fransparencia en contabilidad y
reporte de emisiones de gases de efecto
invernadero.

Asociacién Nacional de Transporte
Privado (ANTP)

‘Premio Nacional a la Imagen de
Transporte de Carga 2012°, 2° Lugar, por
imagen del fransporte de carga, diseno,
publicidad, funcionalidad, presentaciéon
y operacion.
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ihdicador Descripcion
l. Estrategia y andlisis
Declaraciéon del maximo responsable de la toma de
1.1 . o Completo 4
decisiones de la organizacion largo plazo
12 Descrip;i(’)n de los principales impactos, riesgos y Completo 4
oportunidades
2. PerFil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacion Completo Portada
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios Completo 7
2.3 Estructura operativa de la organizacion Completo 8,9
2.4  Localizacion de la sede principal de la organizacion Completo 3era de forros
2.5 Numero de estados en los que opera la organizacion Completo 8,9
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Completo 3era de forros
2.7 Mercados servidos Completo 8,9
2.8 Dimensiones de la organizacion Completo 8,9
20 “Combios significativos .en glf‘rclmoﬁo, estructura y Complefo 8,9, 64
propiedad de la organizacion
2.10 Premios y distinciones recibidos Completo 21,31, 44, 45, 57
3. Farametros de la memoria
3] Periodq cubierto por la informacién contenida en la Completo 66
memoria
3.2 Fecha del informe anterior mds reciente Completo 66
3.3 Ciclo de presentacion de memorias Completo 66
34 Punto de anfocfo para cuestiones relativas a la memoria Completo 3era de forros
0 su confenido
3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria Completo 66
3.6 Cobertura de la memoria Completo 66
37 Exis’renc?io de limitaciones del alcance o cobertura de la Completo 66
memoria
Lala no cuenta
€OoNn Negocios
conjuntos, filiales,
instalaciones
Base para incluir informaciéon en el caso de negocios arrendadas,
3.8 conjuntos, filiales, instalaciones arrendadas, actividades No aplica No aplica actividades
subcontratadas subcontratadas
que puedan
afectar la
comparabilidad
del informe.
30 Téonicos de medicién de datos y bases para realizar los Completo 66
cdlculos
No se fuvo un
310 Pescripcilc’fn del efec‘rg que pgedo tener la reexpresién de No aplica No aplica efecto respelcjo
informacion perteneciente a informes anteriores ala reexpresion
de informacion.
Cambios significativos relativos a periodos antferiores en
3.11 el alcance, la cobertura o los métodos de valoraciéon Completo 66
aplicados en la memoria
312 Tqb!a que indica la Ic?calizocién de los contenidos Completo 58.64
bdsicos en la memoria
313 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de Complefo 65

verificacion externa de la memoria

4. Gobierno, compromisos

participacion de los grupos de interés

Gobierno
4.1  Estructura de gobierno de la organizacion Completo 34
42 Ocupgqon d’e cargo eJecuTNo por parte del presidente Complefo 34
del maximo érgano de gobierno
43 NUmero de miembros del maximo érgano de gobierno Completo 34

que sean independientes o no ejecutivos

Mecanismos de los accionistas y empleados para

4.4  comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo Completo 34
érgano de gobierno
Vinculo entre la retfribucion de los miemlbros del maximo ) ) y P
45 ) , . ) ) No disponible  Informacion no publica
organo de gobierno, altos directivos y ejecutivos
46 Frooedimierﬂos irpplon‘r(}jdos para evifqr conflictos de Completo 34
intereses en el maximo érgano de gobierno
Procedimiento de determinaciéon de la capacitacion y
4.7  experiencia exigible alos miembros del méximo érgano Parcial 15-18, 34
de gobierno
Declaraciones de mision y valores desarrolladas
4.8 internamente, coédigos de conducta y principios Completo 6,7 34
relevantes
49 Proceqimientos delllmégi’mo érgo.r}o de gobierno para Completo 34
supervisar la identificacion y gestion
410 Prgc.edimlienfos para evgluor el desempeno propio del Parcial 18,34
maximo érgano de gobierno
an Descripcién de cémo I.olorgonizocic’m .h,O adoptado un Completo 4,34
planteamiento o principio de precaucion
412 Principio§ o programas sociales, ambientales y Complefo 10,11, 22-57
econdmicos desarrollados externamente
4,13 Principales asociaciones a las que pertenezca Completo 35, 36
414 !’\’elo.cién de grupos de interés que la organizacién ha Completo n
incluido
415 IBose’poro la identificacion y selgccién de grupos de Completo 10,1
inferés con los que la organizacion se compromete
216 anogues adoptados para la inclusion de los grupos de Completo 10,1
interés
Principales preocupaciones y aspectos surgidos a través
4.17  de la participacion de los grupos de interés y forma en la Completo 10, 1
que ha respondido la organizacion
ASPECTO: Desempefio Econdmico
EC1 Valor econémico directo, generado y distribuido No disponible  Informacién no publica
Consecuencias financieras y otros riesgos y
EC2 oportunidades para las actividades de la organizacion Parcial 4, 48-56
debido al cambio climdtico
£C3 Coblen‘uro de las obligaciones de la orggnizcncién Complefo 00.3]
debidas a programas de beneficios sociales
No existen ayudas
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos No aplica financieras por parte
del gobierno
ASPECTO: Presencia en el Mercado
Rango de las relaciones entre el salario inicial estGndar
EC5 y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen Completo Informacién no publica
operaciones significativas
Politicas, précticas y proporcion de gasto correspondiente
EC6 a proveedores locales en lugares operaciones Parcial 41-43
significativas
Procedimientos para la contrataciéon local de altos
EC7 directivos procedentes de la comunidad local en lugares Parcial 14-15
donde se desarrollen operaciones significativas
ASPECTO: Presencia en el Mercado
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras
EC8 vy los servicios prestados principalmente para el beneficio Completo 4,2527
publico
Entendimiento y descripciéon de los impactos econdmicos
EC9 indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos Completo 4,8,9

Indicadores del Desemperfio Ambiental

impactos

Materiales
ENT Materiales utilizados, por peso o volumen Completo 51, 562
END Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales Completo 51, 52

valorizados




|dentificacion, tamano, estado de proteccién y valor de
biodiversidad de recursos hidricos y hdbitats relacionados,

Lala no tiene
afectacion negativa

Energia
EN3 ansumo directo de energia desglosado por fuentes Completo 50,53
primarias
ENA ansumo indirecto de energia desglosado por fuentes parcial 50,53
primarias
ENS Ahorro ole engrgm debido a la conservacion y a mejoras Completo 50.54
en la eficiencia
Iniciativas para proporcionar productos y servicios
ENG eﬂaer/wfes en el consumo de energlo o basados en parcial 5054
energias renovables, y las reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas iniciativas
EN7 Iniciativas poro reducir el consumo mFJl‘relcfcI) de energiay Completo 5054
las reducciones logradas con dichas iniciativas
Agua
EN8 Extraccion total de agua por fuentes Completo 50
ENO F}Jer.wfles Qe agua gue han sido of?cTodos Completo 50
significativamente por la captacion de agua
ENTO Porc“enTOJe y volumen total de agua recicladay Completo 50
reutilizada
Biodiversidad
Lala no cuenta con
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro operaciones dentro
ENT1  de espacios naturales protegidos o de areas de alta Completo de espacios naturales
biodiversidad no protegidas protegidos o en dreas
de alta biodiversidad
Lala no cuenta con
Descripcion de los impactos mads significativos en la operaciones dentro
ENT12 biodiversidad en espacios naturales protegidos o en Completo de espacios naturales
dreas de alta biodiversidad no protegidas protegidos o en dreas
de alta biodiversidad
Lala no cuenta con
operaciones dentro
EN13 Hdbitats protegidos o restaurados Completo de espacios naturales
protegidos o en dreas
de alta biodiversidad
ENT4 EsTqu:agms y acciones |mp|on'rc.1dols y plomﬂcodos para la Completo 48, 56
gestion de impactos sobre la biodiversidad
Lala no cuenta con
NUmero de especies, desglosadas en funcién de su operocpnes dentro
ENT5 ) N Completo de espacios naturales
peligro de extincion : .
protegidos o en dreas
de alta biodiversidad
Emisiones, vertidos vy residuos
ENT6 !Emmones totales, directas e indirectas, de gases de efecto Complefo 55, 56
invernadero, en peso
ENT7 QTros emisiones indirectas de gases de efecto Completo 53, 55, 56
invernadero, en peso
ENI8 !n|0|cmvos para reducir Iqs emisiones de gases de efecto Completo 5356
invernadero y las reducciones logradas
ENTO Emisiones de sustancias destructoras de la capa de No disponible
0zoNo, en Peso
EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y No disponible
peso
ENDI Ver’rlmlen’ro total de aguas residuales, segun su naturaleza Completo 50
y destino
END2 Peso total Ide residuos gestionados, segun tipo y método Completo 5152
de tratamiento
No se registraron
NUmero fotal y volumen de los derrames accidentales derrames accidentales
EN23 P Completo .
mas significativos durante el periodo
reportado
Peso de los residuos transportados, importados,
EN24 exportados o tratados que se consideran peligrosos Completo 51,52

segun la clasificacion del Convenio de Basilea

EN25 afectados significativamente por vertidos de agua y Completo en la biodiversidad de
aguas de escorrentia recursos hidricos
Productos vy servicios
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de
EN26 los productos y servicios, y grado de reduccion de ese Completo 48-57
impacto
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
EN27 embalaje, que son recuperados al final de su vida Util, por Parcial 52
categorias de productos
Cumplimiento normativo
Costo de las multas significativas y nimero de sanciones No se Tuw'eron mufas
) : - . O sanciones por
EN28 no monetarias por incumplimiento de la normativa Completo ) o
X incumplimiento a la
ambiental . :
normativa ambiental
Transporte
Impactos ambientales significativos del fransporte de
ENDO progyc’ros y otros b|enes.y ms:feno[es utilizados para las parcial 51,54
actividades de la organizacion, asi como del fransporte
de personal
General
EN30 Desgllose por tipo del total de gastos e inversiones Parcial 48,53
ambientales
Indicadores del desempeno de Practicas ldvordes v ética del trabaijo
Empleo
LAT Desglose del colectivo de Trobg}odores por fipo de Completo 14
empleo, por contrato y por region
NUmero fotal de empleados y rotacién media de
LA2 empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y Parcial 14
region
Beneficios sociales para los empleados con jornada
LA3 completa, que no se ofrecen a los empleados temporales Completo 15
0 de media jornada, desglosado por actividad principal
Relaciones Empresa/Trabajodores
LA POI’CGI’?ITOJG de empleados cubiertos por un convenio Completo 15
colectivo
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
LAS organizativos, incluyendo si estas nofificaciones son Parcial 15
especificadas en los convenios colectivos
Salud y Seguridad en el trabajo
Porcentaje del total de trabajadores que esta
LA6 representado en comités de seguridad y salud conjuntos Completo 19
de direccién-empleados
Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias
LA7 perdidos y nUmero de victimas mortales relacionadas con Parcial 19
el trabajo por regiéon
Programas de educacioén, formacion, asesoramiento,
LA8 prevelnuon y control dg Inesgos que §e apliquen a los Completo 20
frabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relaciéon con enfermedades graves
LAQ Asuntos de solgd y seguridad cubiertos en acuerdos Parcial 19,20
formales con sindicatos
Formacion y Educacion
LATO Promedio de horas de f<?rm00|on al ano por empleado, Completo 1510
desglosado por categoria de empleado
Programas de gestion de habilidades y de formacion
LATT con‘rlrlwuo que fomenten la empleob|l|doclifde los . Completo 1518
frabajadores y que les apoyen en la gestion del final de
sus carreras profesionales
LATD Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones parcial 17,18

regulares del desempeno y de desarrollo profesional




Diversidad e igualdad de oportunidades

Composiciéon de los 6rganos de gobierno corporativo

Porcentaje de empleados formados en las politicas y

LA13 y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, Parcial 14

pertenencia a minorias y ofros indicadores de diversidad

Relacion entre salario base de los hombres con respecto ) , Informacién no
LA14 A . | No disponible X )

al de las mujeres, desglosado por categoria profesional disponible
LATS Tasas de reincorporacion al trabajo y retencion despues Parcial 15

de licencias por maternidad/paternidad, por género

Indicadores del desemperio de Derechos Humanos

Practicas de inversion y abastecimiento

Porcentaje y nUmero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan cldusulas de derechos

Informacién no

SO3 . ) > o Parcial 16, 17
procedimientos anti-corrupcion de la organizaciéon
504 Medldolsltomodos en respuesta a incidentes de Completo No sle presenToron
corrupcion incidentes
Politica publica
Posicion en las politicas publicas y participacion en el
505 desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying” Completo 35
No se oforgan
, ) . , aportaciones
Valor total de las aportaciones financieras y en especie a ) )
SO6 : o o : Completo financieras o en
partidos politicos o a instituciones relacionadas ) )
especie a partidos
politicos
Comportamiento de competencia desleal
No se presentaron
. ) ) incidentes contra la
NUmero fotal de acciones por causas relacionadas con ) )
P . ) : libre competencia.
SO7 prdacticas monopolisticas y contra la libre competencia, y Completo
Lala opera respetando
sus resultados o
el marco juridico y
regulatorio del pais.
Cumplimiento normativo
Valor monetario de sanciones y multas significativas y -~
. . : . No se recibieron multas
SO8 nUmero fofal de sanciones no monetarias derivadas del Completo .
. .. : 0 sanciones
incumplimiento de las leyes y regulaciones
No se tienen
509 Operolmones con pq’rencml significativo o con impactos Completo ‘ oper00|one§ con
negativos en comunidades locales impacto negativo en la
comunidad local
Medida de prevencién y mitigaciéon implementadas No Se. fienen
; L : operaciones con
SO10 en operaciones con potencial significativo o impactos Completo

negativos en comunidades locales

Indicadores del desemperio de la Responsabiidad sobre

Salud y seguridad del cliente

productos

impacto negativo en la
comunidad local

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las

Nuestros productos
son evaluados durante
todo el proceso;

HR] humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia Completo disponible
de derechos humanos
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas
HR2 que han sido objeto de andlisis en materia de derechos Parcial 42
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia
Total de horas de formacién de los empleados sobre
HR3 politicas y procedimientos relacionados con aquellos Completo 16,17
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades
No discriminacion
Numero fotal de incidentes de discriminacion y medidas No. se. presentaron
HR4 Completo incidentes de
adoptadas o >
discriminacion
Libertad de asociacion y convenios colectivos
Actividades de la compania en las que el derecho No existen r|esggs para
) o . el derecho a la libertad
HRS5 a libertad de asociacion y de acogerse a convenios Completo L
) ! ) de asociacion y de
colectivos puedan correr importantes riesgos L .
negociacion colectiva
Explotacion infantil
Actividades identificadas que conllevan un riesgo Ccumplimos con la
HR6 potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas Completo ) P ..
- o L legislacion laboral
adoptadas para contribuir a su eliminaciéon
Trabajos forzados
Operaciones identificadas como de riesgo significativo )
. L . Cumplimos con la
HR7 de ser origen de episodios de trabajo forzado o no Completo ) .
) legislacion laboral
consentido
Practicas de seguridad
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
formado en las politicas o procedimientos de la Lala no cuantifica este
HR8 o Completo )
organizaciéon en aspectos de derechos humanos porcentaje
relevantes para las actividades
Derechos de los indigenas
HRO NUmero fotal de incidentes relacionados con violaciones Completo No se presentaron
de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas P incidentes al respecto
Valoracion
Porcentaje y nUmero total de operaciones que han
. ) " ) ) No se presentaron
HR10 sido sujetas a revision de derechos humanos y/o a No disponible .
) ) revisiones al respecto
evaluaciones de impacto
NUmero de quejas relacionadas con los derechos No se presentaron
HR11  humanos, presentadas, abordadas y resueltas a fravés de Completo ; P
: quejas al respecto
mecanismos formales
Comunidad
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y
sO1 prochcgs para evaluary g.es’nonorllos impactos de las Completo 4,10, 11, 2257
operaciones en las comunidades, incluyendo enfrada,
operacion y salida de la empresa
Corrupcion
Porcentaje y nUmero total de unidades de negocio
SO2 analizadas con respecto a riesgos relacionados con la Parcial 16, 17

corrupciéon

PR1 que se evallan los impactos de los mismos en la salud y Completo desde la compra de
seguridad de los clientes materia prima hasta
la elaboracion del
producto
NUmero fotal de incidentes derivados del incumplimiento
PR2 de Ig regulqcpn legal o de los codigos volunfgrlps Completo No Ise Ireg|s’rroron
relativos a los impactos de los productos y servicios en la incidentes
salud y la seguridad.
Etiguetado de productos vy servicios
Tipos de informacion sobre los productos y servicios
PR3 que son requeridos por los procedimientos en vigor y la Completo 35-40
normativa.
NUmero fotal de incumplimientos de la regulacion y de .
o . ) : . No se registraron
PR4  los cédigos voluntarios relativos a la informacion y al Completo o
. . incidentes
etiquetado de los productos y servicios
Préacticas con respecto a la satisfaccion del cliente,
PR5 incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion Completo 40, 43
del cliente
Comunicaciones de marketing
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion
PRG a es‘ron.dorels y codigos volulnfor.los men0|onodo§ Ien Completo 35, 40
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios
NUmero fotal de incidentes fruto del incumplimiento )
) ) . X No se registraron
PR7  de las regulaciones relativas a las comunicaciones de Completo .
. incidentes
marketing
Numero fotal de reclamaciones debidamente No se reportaron
PR8 fundamentadas en relacién con el respeto a la Completo reclamaciones por fuga

privacidad y la fuga de datos personales de clientes

de informacién




Cumplimiento normativo

Costo de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacién con
el suministro y el uso de productos y servicios de la
organizaciéon

PR9

Completo

No se presentaron
multas al respecto

Suplemento sectoria Procesamiento de dimentos

Abastecimento

Indique el porcentaje del volumen de compra
FP1 a proveedores que cumplen con la politica de
abastecimiento y/o compras de la empresa.

Parcial

41-43

Indique el porcentaje del volumen de las adquisiciones
que se hayan efectuado de acuerdo a normas
infernacionalmente reconocidas de produccion
responsable, desglosado por norma.

FP2

No disponible

Informacién no
disponible

Indique el porcentaje del fiempo de trabajo perdido
FP3 debido a conflictos laborales, huelgas y / o cierres
patronales, segun el pais.

Completo

Lala no presentd
conflictos laborales

Indique la naturaleza, alcance y efectividad de todos

los programass y practicas (contribuciones en especie,
iniciativas voluntarias, transferencia de conocimiento,
alianzas y desarrollo de productos) que promuevan el
acceso a estilos de vida saludables, la prevencion de las
enfermedades crénicas, el acceso a alimentos sanos,
nutritivos y asequibles, y la mejora del bienestar de las
comunidades que lo necesitan.

FP4

Completo

20, 22-31, 35-40

Indigue el porcentaje del volumen de produccion
fabricada en sitios certificados por una tercera

FP5 parte independiente de acuerdo con las normas
infernacionalmente reconocidas en seguridad
alimentaria del sistema de gestion.

No disponible

Informacién no
disponible

Indique el porcentaje del volumen total de ventas de
productos de consumo, por categoria de producto,
que se bajan en grasas saturadas, grasas frans, sodio y
azUcares anadidos.

FP6

No disponible

Informacién no
disponible

Indique el porcentaje del volumen total de ventas de
productos de consumo, por categorias de productos,

FP7 que contienen ingredientes nutritivos como el aumento
de fibra, vitaminas, minerales, fitoquimicos o aditivos de
alimentos funcionales.

No disponible

Informacién no
disponible

Mencione las politicas y prdcticas en materia de
comunicacion dirigido a los consumidores sobre los
ingredientes y la informacion nutricional mas alla de los
requisitos legales.

FP8

Completo

Indique el porcentaje y total de animales criadosy / o

FP9 . .
procesados, por especie y tipo de raza.

No aplica

Mencones las Politicas y practicas, por especie y
FP10 raza, relacionados con alteraciones fisicas y el uso de
anestecia

No aplica

Indique el porcentaje y total de animales criados y/o
FP11  procesados, por especie y tipo de raza, por tipo de
vivienda

No aplica

Mecione las Politicas y practicas sobre los antibidticos,
FP12 anti-inflamatorio, hormonal y / o tratamientos de
promocidn del crecimiento, por especie y raza.

No aplica

Indigue el niumero total de incidentes derivados del
incumplimiento de las leyes y reglamentos, asi como la

FP13 adherencia a las normas voluntarias relacionadas con el
fransporte, la manipulacién y las practicas de sacrificio
de animales vivos terrestres y acudticos

No aplica

G I ALES

Reporte sobre la revision independiente del Informe de
Sustentabilidad 2012 de Grupo LALA

Alcance de nuestro trabajo

La presente verificacion independiente consistié en la revision
del contenido e indicadores de desempefio presentados en
Informe de Sustentabilidad de Grupo LALA en su ejercicio de
2012.

Nuestra revision tomé como base los estandares (IASE 3000),
y la metodologia del Global Reporting Initiative version 3.1 (GRI
G3.1) para la realizacion de reportes de sustentabilidad.

Proceso de verificacion

La responsabilidad de Redes Sociales en LT S.A. de C.V.
consistié en revisar el contenido del documento, para lo cual se
llevaron a cabo entrevistas con personal de diversas areas,
quienes participaron en la elaboracion del Informe. De igual
forma se implementaron diversos procedimientos analiticos y
pruebas de revisidon por muestreo, las cuales se describen a
continuacion:

e Comprobacién de los indicadores centrales incluidos
en el Informe.

e  Comprobacién de informacién cuantitativa y cualitativa
con base en una seleccion de indicadores GRI.

e En consideracion de que este es el primer informe de
sustentabilidad de la compafiia, no se realizaron
estudios comparativos.

Conclusiones
Con base en nuestra revision, podemos aseverar que:

- El Informe de Sustentabilidad de Grupo LALA ha sido
preparado de acuerdo con la Guia para la elaboracion
de Memorias de Sustentabilidad de Global.l
Reporting Initiative version 3.1 (GRI G3.1)

- No se evidencio que la informacién contenida en este
reporte, relativa a los indicadores revisados, asi como
los procesos y acciones relacionadas con la
sustentabilidad de la institucion, contengan errores.

Carta de \Verificacion

SL%"" [ Organizational
orting n
takeholder

Initiative~ S

El proceso de revisidon muestra que en el presente Informe se
comunican de manera balanceada y oportuna los indicadores
de desempefio seleccionados para la verificacion.

El Informe de Sustentabilidad de Grupo LALA se prepard de
acuerdo a la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad GRI en su version 3.1 (G3.1) con un nivel de
aplicacion B+.

Recomendaciones

Como resultado de nuestra revision nos permitimos
las siguientes recomendaciones:

- Ahondar en la informacion referente a
Gobierno  Corporativo,  especificamente
sobre el proceso de seleccion de los
miembros del maximo érgano de gobierno,
por experiencia, sexo y otros indicadores de

diversidad.

- Profundizar en el aspecto de Impacto en la
Biodiversidad.

- Presentar informacion sobre la Cadena de
valor.

- Mencionar cémo es que Grupo LALA vigila
que no se den casos de trabajo infantil o
forzado dentro de su empresa.

Mariana Martinez V.
Redes Sociales en LT S.A. de C.V.

La verificaciéon externa del contenido del Informe de Sustentabilidad
corresponde a una revisién que en ningin caso puede entenderse
como un informe de auditoria por lo que no asumimos responsabilidad
alguna sobre los sistemas y procesos de gestion y control interno de
los que se obtiene la informacién. La auto declaracion del nivel de
aplicacion de la Guia G3.1 de GRI es responsabilidad de Grupo LALA.




Sobre este nfFforme

Este reporte contiene los resultados, programas y acciones realizadas por Lala durante 2012 en
México. Al igual que el periodo pasado, contempla algunas actividades de nuestras empresas
filiales de Estados Unidos y Guatemala.

Por segundo ano consecutivo elaboramos este documento con base en la metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI) en su versién 3.1. Su ciclo de publicacién se mantendrd de forma anual.

El contenido del presente Informe corresponde a las areas estratégicas de Lala en los rubros:
social, econémico y ambiental. La informacion fue recabada mediante el sistema OPTIMUM CSR
y entrevistas al personal directivo de la empresa. Sobre la materialidad, investigacion, andilisis,
metodologia y redacciéon de este informe, Lala contd con el apoyo y asesoria de la empresa
McBride SustainAbility.

Consideramos que nuestro grado de aplicacién corresponde a un nivel B.

Nivel de aplicacidn
de memaoria

Infoema sobre todos los Los misms requisitos que
criterios enumerados en para el Nivel B
el Nivel C ademas de:
. ,3.10-3.12 1.2
41-44,414-425 39,313
45-4.13,416- 407

Informacian
sobre el perfil
sequn la G3

asicos____
PRODUCTO

-

Informacidn sobre el
enfoque de la direccidn para
cada Categoria de indicador

No e necesario
enfoque de gestidn para

Informacidn cada categoria de indicador

sobre el enfoque
de gestion
segan laG3

PRODUCTO
externa de la Memaoria
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Infoema sobre cada indicador |

Verificacion externa de la Memaoria

Infarma sobre un minima :._': y ré W minimo

Indicadores de de 10 indicadores de z &5 de desem- central G3 y solbire los indicadores
desempeno segun desemperio, ¥ (oMo peibo y como mindmo uno e los Supdementos sectoriales, |
la G2 & Indicadores minimo uno de cada de cada dimensidn: Econd- dee conformidad con el principio
de desernpeio de los dimensidn: Econdmica, mica, Ambiental, Derechos | de materialidad ya sea ainfor- I
|
|
I

PRODUCTD

suplesmentas seciorales Social y Ambiental Humanos, Practicas laborales, | mando sobre el indicador o
Sociedad, Respansabilidad | bexplicando el motivo de
sobee productos ' 48 CTESiGn

*Versidn final del Suplemento sectorial




