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ENCUESTA DE VALORACION

Queremos seguir mejorando en las proximas ediciones de nuestra
Memoria Corporativa de Sostenibilidad. Con este obijetivo, le
agradeceriamos que respondiese a esta breve encuesta que
encontrara en:

http://goo.gl/SD7sl

La presente Memoria de Sostenibilidad expone los compromisos en materia de responsabilidad social
corporativa del Grupo NEINVER durante el gjercicio 2012.
Esta memoria se ha se ha redactado de conformidad a las directrices y requisitos exigidos para el Nivel de
Aplicacion B establecido en la Guia G3 de Global Reporting Initiative (GRI) y los principios requeridos por el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas - Global Compact.
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I Presentacion

Con el presente informe, NEINVER
avanza en el objetivo de construir una
empresa socialmente responsable

desde todas las areas de la compariia.

Esperamos que cumpla con sus
expectativas y sea de su interes.

Esta Memoria recoge

el compromiso del

Grupo NEINVER con

el cumplimiento de los
estandares internacionales
del Pacto Mundial de
Naciones Unidas (Global
Compact), al cual NEINVER
se ha adherido durante el
presente gjercicio 2012.

Me complace compartir con usted la Memoria de Sostenibilidad 2012 del
Grupo NEINVER, en la que ponemos a su disposicion toda la informacion
sobre las actividades de la compania durante este ejercicio, asi como los
principales impactos econdmicos, sociales y medioambientales derivados
de nuestra actuacion.

Esta cuarta Memoria de Sostenibilidad de NEINVER se caracteriza por
haberse elaborado, por primera vez, segun las pautas que marca la Guia de
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative,
consiguiendo la calificacion B. Una metodologia que el equipo NEINVER
haincorporado con esfuerzo y rigurosidad, con el fin Ultimo de implantar un
modelo de gestion y reporting eficaz, transparente y comparable con otras
grandes empresas del sector, que nos permita evolucionar e incorporar
sistemas de mejora continua.

Del mismo modo, esta Memoria recoge el compromiso del Grupo NEINVER
con el cumplimiento de los estandares internacionales del Pacto Mundial
de Naciones Unidas (Global Compact), al cual NEINVER se ha adherido
durante el presente gjercicio 2012.

Con el presente informe, NEINVER avanza en el objetivo de construir una
empresa socialmente responsable desde todas las areas de la compafiia.
Esperamos que cumpla con sus expectativas y sea de su interés.

Con el objetivo de seguir mejorando en las proximas ediciones
de nuestra Memoria de Sostenibilidad, le agradeceriamos nos
hiciera llegar sus comentarios si lo considera oportuno a través de
http://goo.gl/SD7sl

Cordialmente,

Pilar Losantos Santorroman
Directora de Responsabilidad Social Empresarial
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En el gjercicio 2012, el
foco principal de nuestra
actividad se ha centrado

en mantener el nivel de
crecimiento con nuevos
desarrollos, superando las
barreras a la financiacion y
asegurando la sostenibilidad
futura de la compariia.

La busqueda de socios

e inversores ha sido un
trabajo crucial que ha
permitido la entrada del
Grupo NEINVER a un nuevo
mercado europeo, Holanda.

I Carta del Presidente

Un ano mas, NEINVER tiene como objetivo presentar a través de
esta Memoria de Sostenibilidad 2012 los logros mas relevantes de
nuestra actividad empresarial en los ambitos econdémico, social y
medioambiental. Desde NEINVER queremos dar respuesta a nuestro
compromiso de transparencia y rendicion de cuentas hacia nuestros
grupos de interés, valores altamente demandados por la sociedad
actual, y necesarios para un correcto funcionamiento del sistemay las
instituciones.

El arfio 2012 ha venido marcado por la falta de confianza en los
mercados, en las empresas y en los gobiernos. Sin duda, la crisis ha
seguido marcando la agenda de todos y cada uno de nosotros, vy el
pesimismo generalizado hacia el futuro ha sido uno de los riesgos mas
importantes a los que empresas, como el Grupo NEINVER, hemos
tenido que hacer frente en nuestro dia a dia.

Todos los que formamos esta compania hemos trabajado, durante
estos 12 meses, por superar las dificultades y buscar nuevas férmulas
para gestionar eficientemente los recursos disponibles, contribuyendo
a la sostenibilidad de nuestro negocio y teniendo en cuenta también
en este andlisis el impacto social y medioambiental de nuestros
proyectos.

Un paso mas que
demuestra los esfuerzos

de la compariia por
incorporar progresivamente
estandares internacionales
en materia de gestion
sostenible desde el punto
de vista economico, social y
medioambiental.

En el gjercicio 2012, el foco principal de nuestra actividad se ha centrado
en mantener el nivel de crecimiento con nuevos desarrollos, superando
las barreras a la financiacion y asegurando la sostenibilidad futura de la
compafia. En este sentido, la busqueda de socios e inversores ha sido un
trabajo crucial que ha permitido la entrada del Grupo NEINVER a un nuevo
mercado europeo, Holanda, que supone para la compafia el séptimo pais
con actividad empresarial.

NEINVER trabaja por ser lider del sector inmobiliario europeo, especializado
en retail. Una posicion que implica también ser lider en materia de desarrollo
sostenible. En este sentido, cabe destacar durante 2012 la adhesion de
NEINVER a iniciativas internacionales como el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, del cual somos signatarios y cuyos principios continuamos
respaldando.

En términos de sostenibilidad, NEINVER constituyé formalmente el Comité
de Sostenibilidad Medioambiental en 2011, que ha tenido como objetivo
prioritario impulsar una cultura sostenible en toda nuestra cadena de valor.
En 2012, no s6lo hemos hecho publica por primera vez nuestra politica
ambiental, sino que estamos impulsando importantes iniciativas en este
ambito como puede ser la implantacion de mejoras energéticas en nuestras
oficinas centrales y centros retail de Espana, Italia, Portugal y Alemania que
han permitido conseguir ahorros en consumos de electricidad por valor de
1.999.362 kwh.

La presente memoria tiene como objetivo reportar sobre estos y otros
retos conseguidos, asi como sobre los compromisos donde la compania
continda trabajando. La cuarta Memoria de Sostenibilidad de NEINVER
se caracteriza por haberse elaborado en base a los criterios que el Global
Reporting Initiative marca en la elaboracion de memorias de sostenibilidad.
Un paso que demuestra los esfuerzos de la compafia por incorporar
progresivamente estandares internacionales en materia de gestion
sostenible desde el punto de vista econdémico, social y medioambiental,
como ya hizo previamente con la adopcion de las normas ISO o BREEAM.

Con gran satisfaccion, les invito a conocer con mayor detalle nuestro modelo
y actividad empresarial, resultado de un equipo de personas altamente
comprometidas con el desarrollo de la organizacion, las relaciones con
nuestros grupos de interés y nuestro entorno.

Madrid, diciembre 2012
José Maria Losantos y del Campo
Presidente




Perfll de la Compania

Nuestra estrategia pasa por convertirnos en uno de los referentes sectoriales a nivel
mundial. Queremos ser lideres del sector inmobiliario retail europeo y consolidarnos como
un referente a nivel mundial por la calidad y excelencia de los proyectos desarrollados y

servicios ofrecidos.

El Grupo NEINVER

Misién y visidon

NEINVER es wuna de las principales companias
inmobiliarias europeas especializadas en retail y lideres en
el sector outlet. Somos una empresa familiar y nuestra
mision se centra en desarrollar, adquirir y gestionar activos
comerciales que satisfagan las expectativas de nuestros
grupos de interés, asegurando un crecimiento sostenible
y a largo plazo que genere valor a la sociedad y respete
el entorno.

Nuestra estrategia pasa por convertirnos en uno de los
referentes sectoriales a nivel mundial. Queremos ser lideres
del sector inmobiliario retail europeo y consolidarnos como
un referente a nivel mundial por la calidad y excelencia de
los proyectos desarrollados y servicios ofrecidos.

Nuestros valores e identidad

En NEINVER, nos mueve el compromiso a largo plazo.
Nos mueve aquello que genere un valor real.

e  Perseguimos la excelencia. Apostamos por la mejora
continua en todas nuestras actividades, productos y
servicios, defendiendo una posicion de liderazgo en
nuestro sector.

e Apostamos por la flexibilidad. Trabajamos para
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes. Nos adaptamos y respondemos con agilidad
y eficacia a los retos y oportunidades que nos ofrece el
mercado.

e Nos atrevemos a innovar. Generamos constantes
oportunidades de negocio y apostamos por ellas.
Trabajamos cada dia para ser los primeros.

e Actuamos como socios. Promovemos vinculos firmes
con nuestros grupos de interés. Queremos compartir
valores, objetivos y proyectos para lograr un beneficio
comun y reforzar nuestra vinculacion en el largo plazo.

e Nos comprometemos con Ila sostenibilidad.
Defendemos un crecimiento del negocio sostenible. Y
nos comprometemos, con nuestra actividad, a favorecer
el desarrollo econdmico y social de nuestro entorno.

Ambitos de actuacion

Durante mas de 40 anos de trayectoria en la promocion
inmobiliaria, NEINVER ha construido un modelo de negocio
diferencial basado en el conocimiento integral del ciclo
inmobiliario. Paralelamente a la diversificacion de negocio
con multiples productos inmobiliarios, NEINVER ha sabido
ampliar sus lineas de actividad desde la promocién, hasta
la comercializacion, la gestion de activos y la gestion de
fondos de inversion.

Industrial Disefo y desarrollo
Retail Comercializacion
Outlet Gestion de activos
Oficinas Gestion de inversiones

Un proceso de diversificacion que posteriormente ha
dado paso a un proceso inverso de especializacion en el
producto retail, con mayor potencialidad y viabilidad, que
constituye hoy la pieza clave de la estrategia empresarial
del Grupo NEINVER.

Y de forma muy especifica, el mercado outlet, en el que
NEINVER es actualmente el segundo operador de Europa
(ranking ICSC 2012), donde gestiona un total de 14
centros y 324.000 m? de SBA en 6 paises europeos, bajo
las marcas FACTORY y The Style Outlets.

Presencia internacional

El Grupo NEINVER tiene su sede corporativa en
Alcobendas, Madrid (Espana). En el ano 2000, NEINVER
inicia una solida estrategia de expansiéon en Europa. Un
camino de éxito hacia la internacionalizacion que le ha
permitido estar presente hoy de forma activa en 6 paises
europeos: Espafna, lItalia, Polonia, Portugal, Alemania y
Francia.

A 31 de diciembre de 2012, NEINVER gestiona un total de
32 activos propiedad tanto del Grupo como de terceros,
de uso comercial, industrial y oficinas, con una superficie
total de mas de 532.000 m?.
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2012 en cifras

Hitos relevantes

P FRANGIA

Apertura de Roppenheim The Style Outlets.

El primer centro outlet desarrollado por NEINVER

en Francia en colaboracion con su socio MAR |
Development. Un gran proyecto outlet, de °<.
arquitectura vanguardista y con grandes espacios ce,
respetuosos con el entorno, que cuenta con

27.280 m? de SBA y 107 tiendas comercializadas

con primeras marcas internacionales. El nuevo

centro esta ubicado en un area de atraccion de

14,5 millones de consumidores potenciales.

Inicio de las obras de FACTORY Varsovia Annopol.

Uno de los proyectos en desarrollo mas ambiciosos y
con mayor proyeccion de Polonia. El centro, inaugurado
en 2013, se convierte en el quinto centro outlet de
NEINVER en Polonia y en el segundo mas grande del
pais con 19.900 m?, 122 tiendas y un &rea de influencia
de 2,2 millones de personas.

NIA

Venta parcial del proyecto Katowice, en Polonia.

Continuando con la politica de desinversién en activos
no outlet, NEINVER vende el 30,6% de las acciones de
este gran proyecto multifuncional de 200.000 m? y de
una inversion de 240 millones de euros. La compafia
mantiene una participacion del 10% y sigue adelante
con el desarrollo del activo, asi como con su gestion,
una vez abierto en 2013.

Ampliaciéon y cambio de marca en Sevilla The
Style Outlets.

Durante 2012, NEINVER ha llevado a cabo el proceso
de ampliacion y reforma de FACTORY Sevilla bajo
la marca The Style Outlets. Un ambicioso proyecto
que tiene como objetivo convertirse en el centro
de referencia en la zona occidental de Andalucia, a
través de la mejora de la experiencia de compray la
ampliacion de la oferta comercial y nuevos servicios
al consumidor. El proceso de reforma incluye la
ampliacion de la superficie construida en 1.500m2, lo
que suponen 1.000m? mas de zona comercial, con
una nueva zona de acceso semi-cubierta de 500m?2.

POLONIA

Apertura de la estacion de tren y la estacion
de autobuses de Katowice.

NEINVER inauguré la primera fase del proyecto
Katowice, que incluye la remodelacion de 2
infraestructuras estratégicas para la region, como
son la estacion de trenes de la ciudad y la nueva
terminal subterranea de autobuses. Este proyecto
multifuncional incluye ademas la construccion de
Galeria Katowicka, un complejo comercial de
mas de 52.000 m? de SBA, una vez abierto en
2018. Adicionalmente, el proyecto incorpora el
desarrollo de un gran edificio de oficinas.

Firma del acuerdo de compra del proyecto Sugar City, cerca
de Amsterdam.

. Un proyecto altamente atractivo, con un area de influencia de 12

e millones de personas, que representaria la entrada de NEINVER
. en Holanda, en joint venture con su socio MAB Development. El
e acuerdo incluye el desarrollo para 2015 y posterior gestién de un
.. nuevo centro The Style Outlets, de cerca de 18.000 m? y mas de
e 100 tiendas de primeras marcas.

M EUROPA

Refinanciacién de la deuda.

El Grupo NEINVER refinancia préstamos bancarios
por un importe superior a los 420 millones de euros,
con un horizonte temporal a mas de 4 afnos. Este
acuerdo pone de manifiesto la confianza que las
entidades financieras demuestran en la estrategia
de la compania, enfocada en la diversificacion
internacional y la especializacion de producto, vy
permitira afrontar su estrategia de crecimiento y de
internacionalizacién en el desarrollo y gestion de
activos retail y de outlets.




Principales logros e Indicadores de Desempefio Econdmico 2012

INCREMENTO DEL BENEFICJO INCREMENTO DE INGRESOS
BRUTO DE EXPLOTACION NETOS POR RENTAS

RETAIL PARK OF THE YEAR ENTREPRENEUR OF THE YEAR
DESCRIPCION: FUTURA Park Krakéw DESCRIPCION: FUTURA Park Krakéw
ORGANIZACION: Europaproperty.com ORGANIZACION: Mayor of Modiniczka
ANO: Febrero, 2012 ANO: Mayo, 2012 Alcanzando la cifra de 13,6M€
BEST ARCHITECTURE BEST NEW SHOPPING CENTER 2011

DESCRIPCION: FUTURA Park Krakéw
DESCRIPCION: Vicolungo The Style Outlets . ) )
ORGANIZAGION: Magdus ORGANIZACION. PRCH, Polish Council of

~ i Shopping Centers

ANO: Abril, 2012 g >

ANO: Octubre, 2012 EVOLUCION DE LA DEUDA METROS CUADRADOS

BANCARIA DESARROLLADOS

BEST OUTLET CENTER MOST INNOVATIVE
SHOPPING CENTER

DESCRIPCION: Zweibriicken The Stlyle Outlets DESCRIPCION: Roppenheim The Style Outlets
ORGANIZACION: Magdus ORGANIZACION: MAPIC
ARNO: Abril, 2012 ARNO: Noviembre, 2012

Por nuevos proyectos,
alcanzando la cifra de 562,3M€

RETAIL PARK OF THE YEAR BEST CAMPAIGN OF THE YEAR
DESCRIPCION: FACTORY Krakéw

DESCRIPCION: FUTURA Park Krakow ORGANIZACION: PRCH, Polish Council of
ORGANIZACION: CEE Retail Real Estate Awards Shopping Centers

ANO: Mayo, 2012 ARO: Noviembre, 2012

SBA GESTIONADA TASA DE OCUPACION
BREEAM DESIGN PHASE CERTIFICATE

DESCRIPCION: FACTORY Annopol
ORGANIZACION: CEE Green Building Awards
ANO: 2012

NEINVER ha estado presente en MAPIC desde su creacion, usando el evento como

plataforma para detectar nuevas tendencias del mercado y nuevos conceptos

comerciales. NEINVER ha encabezado tendencias globales del mercado como el

auge de los centros outlet y el desarrollo de nuevos espacios comerciales - como la NUMERO DE CONTRATOS VALOR DE LA CARTERA
futura apertura de un centro comercial en la estacion de tren de Katowice, Polonia. GESTIONADOS GESTIONADA
NEINVER es también destacable por su compromiso empresarial con el respeto

del medio ambiente. La integracion de las normas de sostenibilidad para reducir

el impacto medioambiental de sus centros comerciales es un factor clave de su

estrategia y permitio a la compafriia obtener la certificacion BREEAM Europe.

Nathalie DEPETRO, MAPIC Director
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Desde su fundacion, NEINVER se ha caracterizado
por defender una concepcion global del negocio
inmobiliario. En mas de 40 afios de trayectoria, la
compafiia ha sido capaz de integrar y gestionar de manera
eficaz cada una de las fases del ciclo inmobiliario, desde el
disefio inicial de proyectos, hasta la busqueda de opciones
de venta en el mercado.

Este enfoque ha permitido a NEINVER diferenciarse en el
mercado, aportando mayor valor, innovacion y flexibilidad
para satisfacer las necesidades de socios, clientes vy
consumidores. NEINVER ha sido capaz de ofrecer nuevas
soluciones arquitectonicas, comerciales y financieras a
operadores, consumidores y accionistas para aportarles
un mayor valor en un mercado altamente competitivo
como el retail.

Estrategia en el medio y largo plazo

En su estrategia, NEINVER continlia apostando por este
enfoque de gestion integral, al tiempo que se especializa
en los productos inmobiliarios retail y outlet. Un nicho de
mercado, con alto potencial de crecimiento en nuevas
economias emergentes donde NEINVER se esta haciendo
presente.

El contexto econdémico en Europa y las proyecciones de
recesion para los proximos afios, han exigido a NEINVER,
reforzar todavia mas su plan estratégico de crecimiento e
internacionalizacion. La estrategia del Grupo se centra en
consolidar su proceso de crecimiento en Europa y ampliar
su presencia a nivel mundial, acelerando el time to market
de los proyectos para la mejora de la rentabilidad.

1. Priorizacién de proyectos retail estratégicos
en mercados clave de Europa, como son Francia,
Alemania u Holanda.

2. Entrada a nuevos mercados en expansion, fuera
de Europa, con economias mas dinamicas y mayores
oportunidades de crecimiento. En este sentido
destacan Latinoamérica y Asia.

3. Entradade nuevos socios inversores en proyectos
clave de la companhia. Estrategia que pasa por
la creacion de alianzas con socios especialistas
o0 inversores de primera linea, que permitan a
NEINVER impulsar y acelerar su estrategia de
internacionalizacion.

4. \Venta de activos no estratégicos en base a las
prioridades de la companfia, especialmente aquellos
catalogados para uso industrial y de oficinas. Venta que
permitira la auto-financiacion de proyectos clave.

Financiacion

Comercializacion

con las empresas.

Dentro de la estrategia de negocio, NEINVER también
es consciente de la importancia de gestionar potenciales
riesgos a la hora de realizar una adecuada planificacion
estratégica y conseguir sus objetivos. Por este motivo,
durante 2012 el Grupo ha llevado a cabo un exhaustivo
proyecto de analisis de riesgos con el fin de:

e I|dentificar y definir los principales riesgos potenciales
corporativos, asi como posibles oportunidades para
la organizacion.

e FEvaluar los riesgos segun su probabilidad de
ocurrencia e impacto en el negocio.

e Desarrollar e implementar las actividades de
respuesta al riesgo, para evitarlo o minimizarlo.

La construccion de una marca internacional de gran alcance requiere
de acciones responsables en todos los niveles y para con todos
los socios comerciales: cooperacion con los inquilinos, inversores,
comunidades locales y las instituciones administrativas. Confianza y
buenas practicas son la base de la estrategia a largo plazo del Grupo
NEINVER en todos los mercados en los que trabajamos para introducir
nuestras marcas, The Style Outlets y FACTORY. Ese tipo de estrategia
refuerza la posicion de la compafia en el mercado europeo y se gana el
respeto de los consumidores contemporaneos, cada vez mas exigente

Barbara Topolska / COO Chief Operations Officer

e Monitorizar y hacer seguimiento de los Planes de
Accion.

e Definir la estrategia de comunicacion de la Gestion
de Riesgos al resto de la organizacion.

Los resultados obtenidos son un Mapa de Riesgos
donde quedan expuestos los riesgos potenciales, segun
su probabilidad de ocurrencia e impacto. Ademas, se
clasifican segun su naturaleza, bien sean estratégicos,
operacionales, de cumplimiento o de reportar. Gracias al
Mapa de Riesgos, NEINVER marca su foco en los riesgos
estratégicos y operacionales, con mas probabilidad de
ocurrencia y un impacto mayor en la organizacion.

Identificar

Reporting

Seguimiento

Proceso de
Gestion de Riesgos

Respuesta




PERFIL DE LA COMPANIA. Nuestra estrategia de negocio

Compromiso con la calidad

El equipo de NEINVER apuesta por la certificacion
de sus procedimientos de trabajo como elemento
de mejora continua. Desde 2010, NEINVER inicia un
proceso de obtencion de certificaciones reconocidas a

Medioambiente

ISO 14001

NEINVER Management Spain Head Office
Alegra

FACTORY San Sebastian de los Reyes
FACTORY Getafe

FACTORY Las Rozas

FACTORY Sevilla

Coruna The Style Outlets

Vila do Conde The Style Outlets

Castel Guelfo The Style Outlets

Vicolungo The Style Outlets

Zweibriicken The Style Outlets

NEINVER Management Poland Head Office
FACTORY Ursus

FACTORY Wroclaw-Futura Park
FACTORY Poznan

FACTORY Krakéw

Galeria Malta

Calidad

ISO 9001

NEINVER Management Spain Head Office
Alegra

FACTORY San Sebastian de los Reyes
FACTORY Getafe

FACTORY Las Rozas

FACTORY Sevilla The Style Outlets

Vila do Conde The Style Outlets

Castel Guelfo The Style Outlets

Vicolungo The Style Outlets

Zweibricken The Style Outlets

NEINVER Management Poland Head Office
FACTORY Ursus

FACTORY Wroclaw-Futura Park
FACTORY Poznan

FACTORY Krakéw

Galeria Malta
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nivel internacional que le ayudaran a velar por la calidad
del producto y el servicio ofrecido a operadores vy
consumidores, tanto desde el punto de vista de la gestion,
la seguridad, la salud y el medioambiente.

BREEAM EN USO / (+2 afos)

FACTORY San Sebastian de los Reyes
FACTORY Getafe

FACTORY Las Rozas

FACTORY (previsto para 2013 excepto Annopol)
The Style Outlets (previsto para 2013 excepto
Roppenheim)

BREEAM / (Obra nueva)

Corufia The Style Outlets
FACTORY Krakow
FACTORY Annopol

Seguridad y salud

ISO 18001
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PERFIL DE LA COMPANIA. Nuestra estrategia de negocio

NEINVER se marca como objetivo continuar mejorando
y promover la implantacién de certificaciones y sellos
medioambientales independientes a lo largo de la cadena de valor:

e Obtener progresivamente la certificacion 1ISO 9001 y
14001 para todas las areas corporativas.

e Certificar con ISO 14001, ISO 50001 y ‘BREEAM en
uso’ los activos gestionados.

e  Establecer una politica de compras de cualquier tipo de
bien de consumo (limpieza, material de oficina, etc.) con
etiqueta ecoldgica europea o equivalente.

e  Establecer una politica de compra de compras de papel
y productos provenientes de la madera certificados
con el sello del Forest Stewardship Council (FSC) o una
certificacion independiente equivalente.

Procesos y sistemas para la mejora continua

La estandarizacion de procesos y la introduccion de nuevas
herramientas y sistemas de informacién para la mejora
de la gestion es otra de las lineas de trabajo en las que
NEINVER ha focalizado sus esfuerzos en los Ultimos afos.

PRISMA - Sistema ERP

Centros y areas productivas Espana - Junio 2012
Polonia - Octubre 2012
Resto Paises - Enero 2013

PRISMA es un proyecto alineado con la estrategia de
expansion del Grupo NEINVER, y que sienta las bases para
su futuro crecimiento. Tiene como objetivo definir un Modelo
Operativo Global para NEINVER asi como la estructura
de gobierno que soporte ese modelo. Un proyecto que
responde a las necesidades de evolucion del negocio y que
aportara una:

e Rapida integracion o desintegracion de la informacion
de empresas, negocios y regiones.

e [Eficaz gestion de los grupos de interés (bancos,
inversores, operadores, etc.) con informacion
homogénea, comparable y rapida que proporcione
una vision mas amplia del negocio.

e Informacion auditable, transparente y trazable, que
permita un mejor analisis de la evolucion del negocio,
con una base comun.




Uno de los objetivos prioritarios del Grupo NEINVER
para el ejercicio 2012 ha sido trabajar en el rediseno
de la organizacion. El Grupo NEINVER ha impulsado
transformaciones necesarias a nivel de estructura
relevantes para el futuro de la compania y la mejora de
su competitividad a nivel internacional. La creacion de una
organizacion cohesionada y eficiente, al mismo tiempo
que la constitucién de nuevos érganos de gestion eran
dos elementos necesarios para asegurar la sostenibilidad,
el crecimiento y la internacionalizacion del Grupo, bajo un
prisma de gestion responsable.

Nuevo organigrama de NEINVER

de relevo generacional en la empresa familiar.

En junio de 2012, la compania publica su nuevo
organigrama. Después de revisar la estructura organizativa
existente, NEINVER decide adaptarla a los actuales retos
corporativos y a las mejores practicas en el mercado,
consiguiendo una estructura:

e Alineaday dimensionada a los objetivos estratégicos.

e Especializada en los servicios donde esta el
conocimiento y el valor diferencial de NEINVER.

e Flexible de acuerdo a los criterios de expansion del
negocio en cada pais.

La estructura del Gobierno Corporativo del Grupo
NEINVER ha sido, también, redefinida parciaimente
durante este ejercicio 2012 para contribuir a la mejora
del modelo de gestion de la compafia y favorecer a la
estrategia del negocio. Se caracteriza por la creacion
de nuevos 6rganos y comités de gestion, que amplien
la participacion, refuercen los niveles de transparencia e
independencia y mejoren el proceso de coordinacion y
toma de decision dentro de la compania.

El méximo organo corporativo del Grupo NEINVER
continla siendo la Junta General de Accionistas,
representada por la familia Losantos, a quien pertenece el
100% del capital social. Este organismo, bajo la figura de
su Presidente, entre otras facultades, designa el Consejo
de Administracion de la Compafia.

El Consejo de Administracion es, por su parte, el maximo
6rgano ejecutivo del Grupo y asume la responsabilidad
de la estrategia de la compafia a largo plazo. Con
fecha 19 de abril de 2012, se han renovado todos los
cargos. Actualmente se compone de 5 miembros, 4
de los cuales son ejecutivos y 1 no ejecutivos. En caso
necesario, para la mejor toma de decisiones, el Consejo
invita a otros ejecutivos de la empresa asi como asesores
externos de reconocido prestigio para que asistan a sus
reuniones. El Consejo de Administracion designd en junio
2012 al nuevo Director General de la Compafiia, Daniel
Losantos, quien a su vez se apoya en una estructura de
comités especializados como 6érganos ejecutores de la
estrategia del Grupo en sus diferentes ambitos: estrategia,
operaciones y sostenibilidad.

CONSEJO DE ADMINISTRACION Ly
DIRECCION GENERAL

Comité de RSE

Con la marcha del anterior Consejero Delegado en e Eficaz, con la clarificacién de funciones y
septiembre de 2011, Daniel Losantos ocupa el cargo de responsabilidades entre areas y paises.
Director General en enero 2012, iniciando asi el proceso

Comité de Direccion

Comité de Operaciones

Jose Maria Losantos

Daniel Losantos

' '
Rubén Lépez

Pilar Losantos

Comité de Sostenibilidad Medioambiental
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NEINVER se marca como gran objetivo de su modelo de
gestion evitar cualquier tipo de conducta que fomente la
corrupcion, que atente contra la libertad de la competencia
0 que incida negativamente en otros grupos de interés.
Este gran objetivo goza del compromiso de toda la
organizacion y se materializa a través de cinco grandes
actuaciones:

1. Aprobacion de un Cédigo de Conducta propio para
sus empleados y proveedores.

2. Compromiso explicito de toda la organizacion con
otros codigos éticos externos.

3. Implantacion de procedimientos tendentes a evitar la
corrupcion.

4. Politica en favor de la libre competencia.

5. Implantacion de auditorias internas.

1. Cdodigo de Conducta de NEINVER

El Grupo NEINVER ha elaborado durante 2012 el Cédigo
de Conducta Corporativo, que ha pasado a formar parte
del Sistema de Gobierno de la Sociedad. EI Cdédigo
recoge el compromiso de NEINVER con los principios
de la ética empresarial y la transparencia en todos
los ambitos de actuacion y establece un conjunto de
principios y pautas de conducta que sirvan de guia para el
comportamiento responsable de todos los profesionales
del Grupo en el desarrollo de su actividad: empleados,
SOCios y proveedores.

NEINVER considera que la actuacion profesional conforme
a una serie de principios y valores es la mejor garantia de
demostrar su compromiso con la creacion de valor para
sus accionistas y el resto de grupos de interés.

NEINVER establece en el cédigo su compromiso con 5
valores principales, que constituyen la base de la cultura
corporativa: integridad y comportamiento respetuoso
en nuestro entorno de trabajo, como parte fundamental
de nuestra cultura.; compromiso con la sostenibilidad
econdémica, social y medioambiental de los proyectos
a largo plazo; transparencia corporativa, ofreciendo
informacion completa y veraz sobre sus actividades y
resultados financieros a todos los grupos de interés;
excelencia para la mejora continua, basada en el rigor
y el esfuerzo; innovacién, apostando por la flexibilidad
y la creatividad como via para adaptarse, evolucionar
y responder con agilidad y eficacia a los nuevos retos y
oportunidades del mercado.

En su apartado 3.5 se establece que los empleados no
podran aprovechar oportunidades de negocio en beneficio
propio 0 de una persona a él vinculada, entendiendo
por oportunidades de negocio aquellas inversiones
u operaciones de las que el empleado haya tenido
conocimiento con ocasion del desarrollo de su actividad
profesional, o cuando la inversion o la operacion hubiera
sido ofrecida a la compania o ésta tenga interés en ella.

A ello, ahade el apartado 3.6 que el empleado no podra
aceptar ni realizar regalos, servicios o cualquier trato
de favor a personas o entidades que puedan afectar
a su objetividad o influir de forma ilicita en su relacion
profesional.

Los compromisos asumidos por NEINVER en el Codigo
de Conducta, lejos de constituir una mera declaracion de
principios, se quieren hacer extensivos a su practica diaria
e integrarlos en la gestion cotidiana del Grupo y en todas
sus areas de actividad durante el proximo ejercicio 2013.

Integridad

Compromiso

2. Cédigos de Conducta ética externos

NEINVER refuerza el compromiso explicito de toda la
organizacion con la sociedad, a través de la firma de
diversos codigos de conducta. Ademas de constituir
una politica de actuacion, la firma de estos codigos sirve
para sensibilizar a empleados y colaboradores con la
importancia del cumplimiento de una serie de principios
y valores.

OOW:%» Pagto Mundial de las Naciones
§€t\ % Unidas (Global Compact)
NEINVER ha firmado en mayo de
2012 su adhesion al Pacto Mundial
oL papovamos o de las Naciones Unidas, iniciativa
voluntaria, en la cual las empresas
se comprometen a alinear sus estrategias vy
operaciones con diez principios universalmente
aceptados en cuatro éareas tematicas: derechos
humanos, estandares laborales, medio ambiente y
anti-corrupcion. Con su vinculacion a esta iniciativa
a escala mundial, el Grupo NEINVER en su conjunto
pretende reforzar su compromiso social y alinear los
objetivos de cada una de las areas de la compania.

GRI - Global Reporting Initiative
\ NEINVER se compromete a seguir los
criterios del GRI para la elaboracién de
Global las Memorias de Sostenibilidad. Desde
Reporting 2012, NEINVER ha incorporado en su
Initiative~ Proceso de reporting los mecanismos
y recursos necesarios para asegurar
que las proximas Memorias del Grupo incorporan
y respetan los principios para la elaboracion del
contenido (materialidad, exhaustividad, contexto vy
participacion), asi como los principios para garantizar
la calidad de la informacién (equilibrio, comparabilidad,

precision, periodicidad, claridad y fiabilidad).

ow RICS- Royal Institution of Chartered
s Surveyors

NEINVER se adhiere en 2011 a la
regulacion e indicaciones de esta
RICS institucion, la mayor del ambito
inmobiliario a nivel mundial, que tiene
como mision garantizar la excelencia en el sector
y la ética en todas las decisiones realizadas por
los profesionales que son miembros. NEINVER
cuenta con 2 profesionales certificados por el RICS
como modo de asegurar la correcta implantacion y

seguimiento de esta normativa.

3. Politica anticorrupcion

La creacion de una politica anticorrupcion tiene, ademas
de la vertiente interna, que obliga a cumplir determinados
procedimientos a todos los empleados, sea cual sea su
posicion dentro de la organizacion, otra vertiente externa,

que vela por las relaciones con terceros. En cuanto a su
actividad frente a terceros, la Compafiia tiene establecidas
una serie de reglas dirigidas a fomentar la transparencia y
a evitar posibles casos de corrupcion:

e La auditorfa voluntaria de sociedades que no estan
legalmente obligadas a ello.

e Una prohibicion de pagos y cobros en metélico.

e Una politica publica bien definida de poderes y firma
en los bancos.

e La realizacién de concursos para la contratacion de
obras y servicios.

e La firma de contratos de prestacion de servicios de
duracion limitada realizandose nuevos concursos
para su renovacion.

e Un procedimiento interno de autorizacion previa a la
firma de contratos.

e Laidentificacién de los firmantes y de las entidades
a quien representan con caracter previo a la firma de
documento alguno.

¢ NEINVER exige datos mas alla de lo estrictamente
requerido por la Ley de Prevencion del Blanqueo
de Capitales y Financiacion del Terrorismo;
asimismo en todas las inversiones y desinversiones
que realiza declara con transparencia todos sus datos
(KYC: know your client), y exige los de la entidad con
la que contrata.

e Analisis del riesgo de incumplimiento de la normativa
anticorrupcion y de blanqueo de capitales. Dentro del
Mapa de Riesgos, se ha analizado este riesgo, que no
aparece entre los riesgos criticos de la Organizacion.

e En el resultado final de las valoraciones quedd en la
posicion 127 dentro de los 139 riesgos identificados v,
solo teniendo en cuenta los 22 riesgos de la tipologia
cumplimiento, este riesgo estaria en la posicion nimero
20, lo que lleva a la conclusion de que los empleados
son conscientes de la importancia que tiene para la
compafiia y las medidas adoptadas para evitarlo.

Analisis del riesgo de incumplimiento de la
politica anticorrupcion

} sobre 5

IMPACTO EN LA ORGANIZACION

1, 5 sobre 5

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA




PERFIL DE LA COMPANIA. Modelo de gobierno

Gracias a este tipo de actuaciones, durante 2012
tampoco ha habido ningin caso ni incidente relativo a
corrupcion dentro del Grupo NEINVER, tanto por parte de
los empleados, como por parte de los terceros con los que
NEINVER mantiene relacion. En los 6 paises en los que el
Grupo tiene presencia:

e  Sehananalizado la totalidad de las unidades de negocio.

e Se ha exigido informacion al 100% de las entidades
conlas que se han firmado contratos de arrendamiento
y de servicios.

e  Se ha facilitado informacion al 100% de las entidades
bancarias en los procesos de financiacion de
proyectos.

e Se haexigido identificacion al 100% de las companias
adquirentes de activos promovidos por NEINVER.

e Se han intercambiado datos de identidad a las dos
compafias involucradas en la venta del 100% de
una participada y en la venta de una participacion
significativa de otra.

e Se ha dado cumplimiento en Espafa a la Ley de
prevencion de blanqueo de capitales, identificando en
la firma del 100% de las escrituras al titular que posea
mas del 25% de la sociedad firmante.

Todos los empleados del Grupo NEINVER que tienen
alguna relacion con terceros conocen las reglas internas
antes resenadas, si bien hasta la fecha no se han impartido
cursos formaciéon en temas de corrupcion. En 2013, se
quiere avanzar en este aspecto a través de la difusion del
Caodigo de Conducta al 100% de la organizacion, donde se
establece la obligacién de mantener un comportamiento
ético, asi como la obligacion de informar acerca de la
incoacion, evolucion y resultado de todo procedimiento
judicial penal o administrativo de caracter sancionador,
en que un profesional sea parte imputada, inculpada o
acusada y pueda afectarle en el gjercicio de sus funciones
como empleado de NEINVER.

28

4. Politica anticompetencia

Del mismo modo, NEINVER es una firme defensora
de la libre competencia. En ese sentido, en cualquier
adquisicién o desinversion en la que participa y que
pueda afectar la libertad de competencia, solicita el
parecer de la entidad reguladora de la competencia del
pais de que se trate. Por otro lado, NEINVER, en su
actividad de gestora y comercializadora de Outlets no
incluye en sus contratos clausulas de exclusividad que
exijan a las marcas elegir un promotor/gestor de Outlets
para la apertura de sus tiendas.

El Grupo NEINVER nunca ha sido objeto de ninguna accion
legal que persiga practicas de monopolio o limitadoras de
la competencia, por lo que tampoco ha sufrido nunca
multas ni sanciones por incumplimiento de la legislacion o
la regulacion en esta materia.

5. Auditorias internas

La implantacion de Auditorias Internas se debe al deseo
de NEINVER de, yendo mas alla de lo estrictamente
exigible, atender de forma especifica el control de todos
aquellos procedimientos establecidos para evitar la
corrupcion, mejorar el desarrollo de la actividad propia
de la compania y la relacion de sus empleados con los
distintos grupos de interés.

A través de la realizacion de entrevistas, inspecciones, y
cuestionarios con los responsables de cada area, se revisa
periddicamente los procesos de contratacion con clientes y
proveedores, los de reclamacion de morosos, los informes
de seguimiento presupuestario y los procedimientos de
adquisicion y venta de activos.

NEINVER se ha comprometido a cumplir con los principios de la
ética empresarial en todos sus ambitos de actuacion, siempre en la
busqueda de los maximos estandares de transparencia en su triple
dimensidn, social, ambiental y econdmica. En ese sentido el Consejo
de Administracion de la compania ha aprobado un Cddigo de Conducta
que recoge ese compromiso, publicitando la vision y los valores del
Grupo y sirviendo de guia para la actuacion de sus profesionales.

Rosa Medina / Consejera General

PERFIL DE LA COMPANIA. Modelo de gobierno

Sistema de gestion de la Responsabilidad Corporativa

El Grupo trabaja por impulsar la implantacién de nuevas
y eficientes politicas de Responsabilidad Corporativa a lo
largo de toda la organizacion, que aseguren y refuercen
la correcta gestion de la empresa, su transparencia y su
compromiso con la sociedad.

La maxima responsabilidad de esta area recae en la
Direccion de Responsabilidad Social Empresarial de
NEINVER. Una posicion, dependiente de la Direccion
General, y que desde 2007 impulsa la importancia de la
sostenibilidad como parte fundamental para la estrategia
del negocio.

Plan director de RSE

En 2011, la Direccion de RSE elaboré el plan estratégico
de Responsabilidad Social Empresarial de NEINVER
2012-2014, que establece las bases para una gestion
transversal de la Responsabilidad Social en NEINVER.

POLITICA BUEN
MEDIOAMBIENTAL GOBIERNO
ACCION GESTION
SOCIAL \DELA RSE
OTROS RECURSOS
GRUPOS DE HUMANOS
INTERES

GaleriaMalta. Polonia

Este plan incluye la implantacion progresiva de un
modelo de gestion que tenga como maxima prioridad
la incorporacion de sistemas de gestion, normas
y  certificaciones, estandarizados y reconocidos
internacionalmente, que impulsen y garanticen un correcto
seguimiento de las iniciativas y proyectos en cada uno de
los 6 ejes estratégicos para la organizacion.

Paralelamente, durante el ejercicio 2012, el éarea de
Responsabilidad Social Empresarial de NEINVER ha
trabajado de manera especifica en implantar las primeras
iniciativas del Plan Director, y de manera especifica, todos
aquellos proyectos relativos a la gestion de la RSE.

e Reforzar la rigurosidad del triple balance
econdmico, social y medioambiental en NEINVER,
através de la elaboracion y certificacion de la Memoria
de Sostenibilidad 2012 en base a los criterios del
Global Reporting Intiative.

e |Impulsar la cultura sostenible dentro de la
compania, difundiendo la estrategia y objetivos
de la RSE a todos los niveles de la organizacion y
concienciando sobre el impacto positivo que puede
generar en la organizacion, contribuyendo a la
competitividad y sostenibilidad.

e Adhesidn a organizaciones que promueven
y lideran los avances en Responsabilidad
Social, fomentando la cultura de la gestion ética y
la responsabilidad social dentro de la compania,
como ha supuesto la adhesion al Global Compact de
Naciones Unidas.




Relacion con nuestros grupos de interés

NEINVER gestiona las relaciones con sus grupos de
interés de forma responsable y coherente de acuerdo a su
identidad y valores corporativos. Para con ellos, NEINVER
se marca como objetivos: actuar como socios, promover
vinculos firmes, compartir valores, objetivos y proyectos
para lograr un beneficio comun y reforzar la vinculacion

en el largo plazo. Objetivos que NEINVER incorpora en
su practica habitual como compania. Hasta la fecha,
las iniciativas para fomentar el dialogo con los grupos
de interés y dar respuesta a sus inquietudes, han sido
numerosas desde todas las areas corporativas.

Comunicacion Permanente

Inversores

Empleados

Operadores

Consumidores

Comunidad e
Instituciones

Medios de
Comunicacion :

Reuniones periddicas y presentaciones sobre el
desempefio econdémico, la gestion y posibles riesgos.
Reports trimestrales y anuales al Fondo IRUS

Memoria Econémica Anual de NEINVER e IRUS

Boletin informativo sobre noticias internas y del sector

Boletin informativo sobre noticias internas y del sector
Intranet y comunicaciones internas periédicas sobre
aspectos relevantes para los empleados: estrategia,
cambios organizativos, programas formativos, etc.
Reuniones dirigidas por el equipo de RRHH para presentar
la nueva estrategia y estructura corporativa

Reuniones formativas en la estrategia de Sostenibilidad
del Grupo y su impacto a nivel interno.

Encuesta para recibir feedback sobre la Memoria de
Sostenibilidad y sus mayores necesidades.

Informes periédicos a operadores sobre su evolucion en
centros y estrategia de NEINVER

Reuniones periddicas de gestién con los operadores de
cada centro.

Encuesta de satisfaccion a operadores

Reuniones con operadores a nivel corporativo.

Green Leasing Programme

Encuestas de satisfaccion a visitantes

Sistema de atencién al cliente en los centros, para
recogida de quejas y sugerencias

Informacién continuada a través de emails sobre nuevos
servicios y eventos en los centros

Eventos de sensibilizacién social o medioambiental a nivel
de centro, en unién con organizaciones sociales

Involucracién  constante de instituciones locales 'y
regionales durante la fase de disefio, desarrollo y gestion
del proyecto.

Reuniones periddicas para el seguimiento de proyectos y
analisis de sus impactos en la economia local: generacion
de empleo, formacién a desocupados, convivencia con
otros comercios, etc.

Entrevistas

Ruedas de prensa y presentaciones

Publicacién de articulos en prensa cubriendo aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales

Asuntos identificados
y respuesta de la organizacion

Los inversores del Fondo IRUS han expresado satisfaccion con
nuestro enfoque de gestion. De forma especifica, en relacion
al compromiso con la transparencia, la relacion de socios y
la implantacion de mejoras medioambientales en la actividad
empresarial. Ademas de la Memoria de Sostenibilidad de
NEINVER, hemos incluido un apartado sobre el desempefio
sostenible en la Memoria Anual del Fondo IRUS, haciendo
hincapié en los activos gestionados para el Fondo.

El 55% de los empleados que respondieron a la encuesta
realizada en Junio 2012, para valorar la Memoria de
Sostenibilidad 2011 e identificar los asuntos mas relevantes
a abordar en el futuro, marcaron como 2 areas prioritarias: la
implantacién de iniciativas hacia los empleados para reforzar la
flexibilidad y el desarrollo laboral y la mejora de la comunicacion
interna. NEINVER, y de manera especifica las areas de RSE y
Comunicacion y Recursos Humanos, estén trabajando en la
implantacién de nuevos programas que den respuesta a estos
asuntos. Ver detalle en el apartado Desempefio Social.

El grado de satisfaccion medio de los operadores con la gestion
de los centros retail y outlet de NEINVER fue de 3,96 en una
escala de 1 a 5, segun la encuesta elaborada en el ejercicio
2012 con operadores de todos los paises. Los elementos
mejor valorados fueron la gestion de los centros y el marketing,
mientras que la gestién de las instalaciones y el mix comercial
fueron los aspectos con menor puntuacion. El area de
operaciones de NEINVER trabaja a nivel de centro para abordar
aquellos aspectos identificados como mejorables.

NEINVER ha aumentado de manera generalizada el nivel de
satisfaccion de sus clientes en sus centros retail y outlet, segiin
se desprende de las encuestas realizadas durante 2012 a méas
de 700 visitantes en todos sus centros. Destaca, el centro
FACTORY Las Rozas donde los niveles de satisfaccion han
caido desde 2010 de manera progresiva. En relacion a este
feedback, el departamento de operaciones de NEINVER ha
desarrollado planes de accion a nivel local para dar respuesta a
las necesidades descritas por parte de los visitantes.

Las autoridades locales destacan que uno de los aspectos
mas beneficioso de los proyectos de NEINVER es el impacto
positivo que genera en la econdémica local, gracias a las fuertes
inversiones y la generacién de puestos de trabajo. En este
sentido, NEINVER - durante la ejecucion de sus proyectos -
pone especial énfasis en la contratacion de proveedores locales
y empleados de la zona. Para ello, organiza programas de
formacion en aspectos comerciales, junto con los organismos
publicos de empleo.

En 2012, NEINVER tuvo 5.507 coberturas de prensa, en relacion
a aspectos del desempefio econémico, social y medioambiental
de la companiia. A través de estas comunicaciones, la compafiia
alcanzo6 una audiencia de 1.224.055.041 personas.

Modelo de gestidén sistematizado

En el presente ejercicio 2012, NEINVER ha querido
reforzar y sistematizar este dialogo a través de la definicion
e implantacion de un modelo de gestién propio. El Area de
Responsabilidad Social Empresarial y Comunicacion se ha
marcado como uno de sus retos estratégicos continuar
trabajando en aumentar la participacion de los grupos de
interés, mejorar el nivel de interaccion y la capacidad de
NEINVER para dar respuesta a sus inquietudes.

Para ello, la direccion de RSE ha impulsado, entre otras
muchas acciones: un estudio de materialidad previo a
la elaboracién de la Memoria de Sostenibilidad, que
permita a NEINVER conocer las principales demandas
y expectativas de sus publicos internos y externos, con
el objetivo de intentar dar respuesta a las mismas a
través de sus proximas iniciativas y publicaciones. Las
principales conclusiones o temas a abordar en esta
memoria 2012 son:

Identificacion Comunicacion

grupos .o permanente
de interés e institucional

Inversores
Empleados
Operadores

Consumidores
Comunidad e Instituciones
Medios de Comunicacion

Temas materiales:

e Buen Gobierno (mejora de la gestion interna y
transparencia).

e (estion del empleo en un entorno de crisis
(adaptacion de la organizacion).

e Implicacion de los grupos de interés para una
mejor gestion (operadores, consumidores vy
proveedores).

e [Eficiencia energética.

Por otro lado, destaca la elaboracion de un plan de
comunicacion interno y externo de amplio alcance, para
la mejora efectiva del nivel de comunicacion e interaccion
con todos los grupos de interés a través de los multiples
canales de comunicacion de los que dispone la compania.

Identificacion
de asuntos
relevantes para
nuestros
grupos

Respuesta

oo del grupo
NEINVER

e e e 0000

Buen Gobierno
Gestion de empleo

Implicacion de grupos de interés
Eficacia energética




Desempeno Economico

Durante este ejercicio 2012, NEINVER ha alcanzado unos resultados en linea con los
objetivos marcados de maximizar el valor de sus inversiones con una gestion proactiva
de los activos y una politica clara de enajenacion y desarrollo, basada en un solido

Sevilla The Style Outlets. Espana.

conocimiento de sector y una gran capacidad de establecer alianzas con socios.

Modelo de gestidn

El contexto econdmico actual en el que NEINVER
desarrolla su negocio se caracteriza por una economia que
sigue mostrando sintomas de ralentizacion, con elevados
niveles de desempleo, contraccion de la demanda, tanto
privada como publica, y presupuestos enfocados en la
reduccion del déficit y aumento de la presion fiscal. Esta
situacion de mercado hace que los principales objetivos
econémicos de NEINVER estén centrados en la actividad
principal, el desarrollo y gestion de una plataforma outlet
en Europa, el equilibrio financiero para los préoximos afnos y
la busqueda de la mejora continua a través de una mayor
eficiencia en la gestion y un claro enfoque a la obtencion
de resultados.

El objetivo de NEINVER es por tanto, maximizar el valor de
Sus inversiones con una gestion proactiva de los activos y
una politica clara de enajenacion y desarrollo, basada en
un solido conocimiento de sector y una gran capacidad de
establecer alianzas con socios.

Durante este gjercicio 2012, NEINVER ha alcanzado unos
resultados en linea con estos objetivos. Ha mantenido el
nivel de rentas de los activos a pesar de las dificultades
del mercado y también ha alcanzado unos ratios de
eficiencia mejores a los inicialmente previstos. Asimismo,
es importante destacar que la compania ha construido
una estructura financiera solida para los proximos afos en
los que no hay vencimientos significativos de deuda que
permitira a la compania enfocarse en el desarrollo y gestion

Resultados econdmicos

El resultado después de impuestos del Grupo en 2012
muestra una situacion de pérdidas de 162,8 millones de
euros, pérdidas motivadas principalmente por la dotacion
de provisiones sobre su cartera de suelos con el fin de
adaptar su valor a la situacion actual de mercado y a las
perspectivas existentes para los proximos anos, realizando
de esta manera un saneamiento necesario de su balance
que le permita en el futuro minimizar la existencia de

de outlet y en la venta de otros activos identificados como
no estratégicos.

Los cambios organizativos realizados durante el gjercicio,
asi como la implantacion de nuevos sistemas informaticos
tienen como objetivo lograr una mejor gestion, una mayor
integracion y, por tanto, una mayor eficiencia. Todo esto
permite a NEINVER ser un actor clave dentro del sector
de Real Estate a nivel europeo y gozar de una posicion
privilegiada que le facilita una mejor interaccion con
clientes, operadores, empleados, inversores, entidades
financieras, autoridades locales, con la propia sociedad, y
por supuesto con el accionista.

Las dificultades de cara al desarrollo del plan de negocio
vendran enmarcadas dentro del contexto econdmico
actual, el cual se prevé empiece a mostrar los primeros
sintomas de recuperacion a partir del segundo semestre
del proximo ejercicio. Este cambio permitiria acelerar
algunos de los proyectos en los que NEINVER esta
trabajando, gracias a un mercado mas estable, con mayor
financiacion para proyectos y con posibilidad de nuevas
alianzas con nuevos socios.

Mientras estos parametros no empiecen a darse:
reduccion de la presion fiscal, claridad en el sector
financiero europeo, reduccion de la presion sobre el déficit,
aumentos paulatinos del consumo, los nuevos desarrollos
se veran limitados.

minusvalias ante nuevos agravamientos en la situacion
econdémica y del sector inmobiliario en los paises donde
dichos suelos se encuentran.

Si nos centramos en las principales magnitudes de la
Cuenta de resultados consolidada en 2012, el Importe
neto de la cifra de negocios ha ascendido a 53.622
miles de euros, lo que significa un incremento del 14,3%
respecto a la cifra del ejercicio anterior.
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DESEMPENO ECONOMICO. Resultados econémicos

Este incremento se ha debido fundamentalmente a la
generacion de ingresos por arrendamiento del Outlet
inaugurado en mayo en Francia, Roppenheim The Style
Outlets, asi como el efecto de la generacion de rentas
durante todo el anos de los activos inaugurados durante
2011 (Corufia The Style Outlets en mayo 2011 y FACTORY
Krakdéw en octubre 2011).

En este sentido NEINVER continia el proceso de
diversificacion de su actividad tanto en lo que se
refiere a su negocio patrimonial (obteniendo ingresos
por arrendamiento) como de gestion de activos de
terceros y otras inversiones inmobiliarias, representando
respectivamente el 46,3% y el 42,8% de su cifra de
negocios, no dependiendo sus ingresos por tanto de una
Unica actividad predominante.

En lo que se refiere a los gastos de explotacion, éstos han
experimentado un incremento del 23,5% motivado por
los gastos relativos a la gestion de las propiedades antes
comentadas. Si excluimos dichos gastos estrictamente
ligados a las propiedades y nos centramos en los gastos
de estructura del Grupo, éstos han experimentado un
descenso del 10,6% consecuencia del efecto de la
implantacion de politicas de reduccion de costes, politicas
que tendran efecto pleno durante el 2013.

El efecto conjunto ha supuesto un Margen Bruto de la
actividad (excluidos gastos de personal) de 26.156 miles
de euros, incremento de un 4,5% respecto al afio anterior.

Los gastos de personal se han mantenido en el mismo
nivel que el afo anterior (leve descenso de -0,7%), por lo
que el EBITDA del Grupo excluyendo el resultado por venta
de activos, es decir, un EBITDA ligado exclusivamente
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a la actividad patrimonial y de gestion, se ha situado en
8.000 miles de euros frente a los 6.748 miles de euros del
ejercicio anterior.

Incluyendo dicha partida el EBITDA se situa en 13.616 miles
de euros, con un crecimiento del 33% respecto al ano anterior.

En lo que se refiere al balance de situacion del Grupo a
31 de diciembre de 2012, los activos totales del Grupo
a dicha fecha ascendieron a 872,9 millones de euros,
descendiendo un 13% por el saneamiento realizado en su
cartera de suelos durante el gjercicio, antes comentado.

En lo que se refiere a su situacion de deuda, la deuda
bancaria bruta ascendid a 31 de diciembre a 583,6
millones de euros frente a los 552,6 millones del
ejercicio anterior por el incremento de préstamos para el
desarrollo de nuevos proyectos. De dicho importe 52,5
millones (un 9% del total de la deuda) tienen vencimiento
en el corto plazo.

En este sentido es importante notar la mejora respecto a la
situacion de vencimiento de deuda bancaria existente en
anos anteriores, donde se ha pasado de una situacion de
vencimiento de deuda a un ano de 105,2 millones de euros
(19% del total) y de 441,7 millones de euros en tres afos
(80% del total) a tener una deuda a un afio de 52,5 millones
(9% del total) y 179,8 millones a 3 anos (31% del total).

El valor de mercado de los activos propiedad del Grupo
ha ascendido a 893,8 millones de euros, que en términos
comparables significa un descenso del -6,0% respecto al
ano anterior. Teniendo en cuenta dicho valor de mercado
de los activos del Grupo, dicha deuda bancaria supone un
ratio préstamo-valor (LTV) del 65,3%.

\
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DESEMPENO ECONOMICO. Resultados econdémicos

Ingresos de la actividad Patrimonial 24.750.169 21.091.540
Ingresos por facturacion de gastos de propiedades 5.650.736 3.546.125
Ingresos de la actividad de Gestion 22.747.008 22.255.600
Importe Neto de la Cifra de Negocio 53.147.913 46.893.265
Gastos de inmuebles en arrendamiento -7.090.817 -3.309.198
Otros gastos de la actividad de gestion -4.703.613 -1.542.327
Gastos de estructura -156.197.793 -17.008.802
Otros Gastos de explotacion -26.992.223 -21.860.327
Margen Bruto 26.155.690 25.032.938
Gastos de personal -18.155.300 -18.285.338
EBITDA de la actividad patrimonial y de gestion 8.000.390 6.747.600
Resultado por enajenacion de activos 11.938.035 13.133.250
Pérdidas procedentes de los activos -6.322.712 -9.641.108
EBITDA 13.615.713 10.239.742
Trabajos realizados por la empresa para su activo 31.304.359 50.003.804
Trabajos realizados por otras empresas -22.340.094 -21.956.442
Amortizaciones y Provisiones * -147.929.956 -62.925.600
Resultado de Explotacion - EBIT -125.349.979 -24.638.497
Resultado financiero -25.627.724 -35.5687.877
Participacion en Rdos de Soc Ptas en Equivalencia 5.040.338 4.155.031
Resultado antes de impuestos -145.937.364 -56.071.343
Impuesto sobre beneficios -8.728.533 -1.635.091
Resultado del ejercicio -154.665.897 -57.706.434
Resultado atribuido a la Sociedad Dominante -103.197.174 -37.680.286
Resultado atribuido a Socios Externos -51.468.723 -20.026.148
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Valor Econémico Creado Desarrollo inmobiliario

En 2012 NEINVER ha generado un valor econémico directo inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos

de 70.245 € a través de ingresos, dividendos y ventas de y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. Por el Durante el ejercicio 2012, y a pesar de las dificultades existentes en los mercados para la financiacién de proyectos, el
activos. El 98,4% de este importe se ha distribuido sobre contrario, el grupo NEINVER no ha recibido aportaciones area Técnica del Grupo NEINVER ha mantenido el ritmo de su actividad de promocién inmobiliaria en Europa, con mas de
la sociedad en su conjunto mediante el pago de costes de significativas de los gobiernos de los lugares donde opera. 198.000 m?2 en desarrollo.

explotacion, la retribucion a empleados, donaciones y otras

| 22l 201 Proyectos inaugurados

Proyecto Descripcion Total n°
. Por ingresos netos 53.622 76,3% 46.893 4G 725 of lesea-
Porcentaje sobre el VEC ble units
Por un lado destacan las aperturas
Por dividendos 5.300 7,5% 4.000 6,.2% de 4 proyectos en 3 paises con un Espafia Ferrari Mediana 600 1
total de 36.561 m? de SBC y 143
0 locales comerciales. Espana Ampliacion Sevilla TSO Outlet 1.104 7
2,4 %0 1.6% Por ventas de activos 11.323 16,1% 13.1338 20,5%
PAGO GOBIERNOS ' VER Francia Roppenheim TSO Outlet 29.079 107
Valor Econémico Creado (VEC) 70.245 100,0% 64.026  100,0% Polonia Railway Station Katowice Infragstructuras ~ 5.778 28
37% TOTAL ABIERTO 36.571 143
33% o Costes operativos -26.142 37,8% -21.860 32,0%
PAGOS PROV. OPERATIVOS
CAPITAL
Salarios/Beneficios sociales -18.178 26,3% -18.285 26,8%
20% ProyeCtOS en cartera Proyecto Descripcion Total n°
- Pagos proveedores capital -23.142 33,5% -26.527 388% . trrrrmmmsrmmEmrrrsnsees of lesea-
B° SOCIALES Paralelamente a estas aperturas, el ble units
Pago gobiernos -1.644 2,4% -1.635 2,4% Grupo NEINVER tiene en cartera 10 pgonia Katowice Shopping Center  Retail 124546 254
proyectos que seran inaugurados
en los proximos afios con mas de Polonia Katowice Bus Station Infraestructuras 7.605 -
i i 0 0,
Inversiones a la comunidad 0 0,0% 0 0,0% 377.443 m? de SBC. De estos, : :
el 42,9% estd ya en fase de Polonia Katowice Tunnel Infraestructuras 3.677 -
Valor Econémico Distribuido -69.107  100,0% -68.307  100,0% construccion. La mayoria de estos Polonia FACTORY Annopol Outlet 26.416 120
proyectos son desarrollos de activos -
Valor Econémico Retenido (VER) 1.138 -4.281 Outlet o Retail, que representan mas TOTAL CONSTRUCCION 162.244 120
' del 97% del total.
Distribucion por tipologl’a Proyecto Descripcion Total n°
La nueva estacion de autobus y ferrocarril de Katowice es un magnifico ejemplo S
de colaboracion publico-privada. Usando una cantidad relativamente pequena 3%

OTROS T Francia Bellegarde TSO Outlet 23.337 100

de fondos publicos, los habitantes de la region han ganado infraestructuras

urbanas vitales y de gran calidad. La estacion de ferrocarril es percibida como — : CaStél the'fo eelntln one — -
una de las mds modernas y bonitas del pais, y el complejo multifuncional esté o Folonie Amplacion de Ursus I outet oo =
preparado para proporcionar comodidad a millones de residentes de Silesia, al el Forugal Algarve outet cret 191
mismo tiempo, que fortaleceré /a imagen de /a regién. Alemania The Style Outlets Project Outlet 38.232 241
Holanda Amsterdam The Style Outlets Outlet 75.500 170
Piotr Uszok / Alcalde de Katowice Espana Viladecans The Style Outlets Outlet 36.227 165
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ TOTAL TRAMITACION 215.199 847




DESEMPENO ECONOMICO. Comercializacion DESEMPENO ECONOMICO. Comercializacion

m? de SBC analizados en

Identificacion y analisis de nuevos proyectos , ) .
cada pais Entrevista con Mr. Lorenzo Bassetti,

Complementariamente a los 76 informes, y por un valor total de Espafia ' 1
proyectos en cartera, NEINVER 440.428 m? de SBC. El 96% de los ltalia Genera]‘ manager Of A R . P ) SOCI0 de Ferrarl
contintia evaluando nuevas proyectos analizados pertenecen a ) .

oportunidades para el desarrollo  la categoria outlet como respuesta Polonia @ 5.5%

de activos. Durante 2012, se  a la estrategia de especializacion de Portugal (@ 5.7%

han estudiado 26 proyectos en 7 NEINVER en este sector. Alemania

paises de Europa, con un total de

Comercializacion

NEINVER actualmente gestiona la comercializacion y re-
comercializacion de mas de 1.500 locales en 6 paises de
Europaconunacarterade mas de 800 operadores. El Grupo
continlia apostando por una politica de comercializaciéon a
primeras marcas internacionales, para elevar la calidad del
mix comercial de sus centros y conseguir una oferta cada
vez mas atractiva para el consumidor.

En 2012, el equipo comercial de NEINVER ha formalizado

Evolucién numero de contratos

397

320

303

207

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

NuUmero de contratos firmados por pais

39
2 FRANCIA iérANA
4
ALEMANIA ‘ ‘
22
PORTUGAL ———
32\
ITALIA
142
\_ POLONIA
Total: 303

38

Francia QZRE4
Holanda @ 5.7%

Total: 440.428 m?

303 contratos de arrendamiento por un total de 59.061
m?, cifras que situan el porcentaje de ocupacion media de
los centros comerciales y outlet en el 93% durante 2012.

En relacién a la actividad por pais, destaca la fuerte
comercializacion en Francia y Polonia, paises en los que
ha habido la apertura de 2 nuevos centros: Roppenheim

The Style Outlets y FACTORY Krakow, y que aglutinan el
60% de los contratos.

Evoluciéon m? comercializados

86.890 78.298
72.367

66.398
53.307 e 59.061

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

M? comercializados por pais

St eaa0
3539 | ‘ ESPANA
5.770
6.262

ITALIA

28.326

POLONIA

Total: 59.061 m?

¢Por qué Ferrari ha decidido entrar en el mercado
espanol de outlets?

A.R.P. (Advanced Retail Project) busca siempre
ubicaciones exclusivas en todo el mundo para nosotros.
Nuestra empresa es muy selectiva escogiendo lugares
que realmente sean consistentes con el prestigio de
nuestra marca. A.R.P consideré que Las Rozas era un
simbolo para las marcas de lujo. Ademas, Las Rozas
esta ubicado aproximadamente a media hora de Madrid
y dispone de las mejores marcas internacionales vy
nacionales de ropa para hombre, mujer y nifio. Asi
mismo, A.R.P considerdé que el conjunto de marcas en
Las Rozas era uUnico. Casi todas las marcas presentes
son exclusivas, como por ejemplo, Armani, Bulgari,
TAG Heuer, Zegna. Por lo tanto, consideramos que Las
Rozas era el sitio ideal para dar una mayor visibilidad de
nuestra marca Ferrari en todo el mundo.

¢Por qué decidieron hacerlo de la mano de
NEINVER?

A.R.P, confia en NEINVER por ser uno de los mayores
lideres europeos en la gestidn de outlets y por su larga
experiencia nacional e internacional en este sector. Esta
es una de las principales razones por las que decidid
iniciar una relacion comercial con NEINVER.

¢Qué tipo de relacion han construido NEINVER
y Ferrari?

Ferrari es una de las marcas mas reconocidas
en el mundo entero. Las tiendas Ferrari son una
muestra de los valores distintivos que la marca
promueve y que la han llevado al éxito alrededor
del mundo, ofreciendo a los admiradores vy
entusiastas de la Marca, productos de lujo y de
carreras que representan la historia, la filosofia
y la cultura deportiva de Ferrari en el mundo. Asi
mismo, la experiencia de NEINVER en el desarrollo,
comercializacion y gestion de outlets lo convierten

en un socio estratégico para llevar a cabo proyectos
inmobiliarios de este tipo. Estas son las principales
fortalezas de la alianza Ferrari y NEINVER.

¢Cuales son sus expectativas futuras?

A.R.P cree que la mejor manera de desarrollar la
tienda outlet de Ferrari es creando un lugar que atraiga
diferentes tipos de consumidores al mismo tiempo.

El objetivo principal seria ofrecer una experiencia de
compra acorde con la elegancia, el estilo deportivo y la
exclusividad de Ferrari.

€
Tienda Ferrari en
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Gestidon de activos

La gestion de activos continla siendo una de las
actividades clave dentro de la estrategia de negocio del
Grupo NEINVER. La prestacion de servicios externos
ligados a actividades de gestion de activos y de inversiones
ha reportado un crecimiento importante en la linea de
ingresos de la compania, con crecimientos superiores al
20% en los ultimos anos.

A 31 de diciembre de 2012, el Grupo NEINVER gestiona
32 activos propios y de terceros de uso industrial, oficinas
y retail, distribuidos en 6 paises de Europa, y con una
superficie de mas de 532.700 m? — un 4,3% superior a la
superficie gestionada en 2011- gracias a la estrategia de
diversificacion geogréfica creciente que mejora la calidad
del portfolio de activos gestionado por el Grupo.

Evolucién de los m? de SBA gestionados por
NEINVER

532.700

510.767

443.265

2010 2011 2012

Distribucion segun propiedad y distribucidén geografica

En lo que se refiere a los activos gestionados, el valor
de mercado asciende a 1.611,4 millones de euros a
31 de diciembre de 2012 de los cuales, 372,8 millones
corresponden a la cartera de NEINVER y 1.238,5 millones

Distribucién geografica segun SBA de los activos
gestionados

Italia

Espafia

Polonia €44

Portugal

Alemania

Francia

Distribuciéon de m? de SBA gestionados
segun propiedad

34%

NEINVER

66%

TERCEROS

40

al valor de mercado de los activos gestionados para
terceros.

Este valor corresponde a 532.707 m? en términos de
superficie alquilable gestionada por el grupo.

Distribucién geografica segun valor de mercado
de los activos gestionados

Espafia
ol
Polonia
Portugal G
Alemania
Francia W
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Distribucion segun actividad

El Grupo NEINVER refuerza en cada
gjercicio su especializacién en la
gestion de activos comerciales. La
gestion de centros comerciales y
centros outlet supone, en 2012, mas
de 447.468 m? de del total SBA, lo
que representa el 84% del total de
m? gestionados.

61% &

RETAIL-
OUTLET

Distribucién segun valor SBA
de los activos gestionados

13%

‘ INDUSTRIAL

— 3%

OFICINAS

23%

RETAIL

Mejorando el valor de los activos a través de la gestién

NEINVER  contina siendo un
referente europeo en la gestion de
activos comerciales inmobiliarios,
donde se ha convertido en una
de las empresas mas reconocidas
destacando por la calidad de su
gestion. El incremento de afluencias
y ventas en los activos que NEINVER
gestiona son dos de los indicadores
clave que reflejan la capacidad del
Grupo de incrementar el volumen de

negocio de los operadores presentes
en sus centros y la rentabilidad para
Sus inversores.

Duranteelgjercicio 2012, lagestionde
NEINVER ha generado incrementos
medios muy significativos en los
Indicadores Claves de Negocio de
Su cartera de activos comerciales:
afluencias, ventas, ventas/m?,
teniendo en cuenta las nuevas
aperturas comerciales.

T

~

Distribucién segun valor de
mercado de los activos gestionados

3%

‘ INDUSTRIAL

21%

L RETAIL

76%

REATIL-
OUTLET

Variacion de los KPIs del
portfolio NEINVER.
2012 vs 2011

Afluencias 10,3%
Ventas 13,4%
Ventas/m?

‘f‘-ﬁ, Castel Guelfo The Styley Outlets. Italia.
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Gestidn de inversiones

Fondo IRUS

El Fondo IRUS gestiona en la .
actualidad un total de 13 activos

en 5 paises, con un total de
277.595 m? de SBA y un valor
total de 1.052 millones de euros.
2012 ha sido el quinto afio de

vida de IRUS ERPF vy, a pesar de °
la fuerte crisis econdmica, se han
conseguido hitos importantes.

Incremento del valor
de los activos del portfolio

15.27%

El  portfolio  actual esta
valorado un 5,3% sobre precio
adquisicion, a pesar de la
situacion cambiante en las
economias del Sur de Europa.

El riesgo financiero y la
exposicion a los bancos se ha
disminuido, pasando de un 65%

Evoluciéon del % dividendo
distribuido

2007 &
2008
2009

2010

2011

2012

Zweibriicken The Style Outlets ;

N
| Mare p,

a un 56% la relacion préstamo-

valor (LTV).

El fondo continla repartiendo
dividendos de forma sostenida
situandose en una media del
5% del capital comprometido.

Desempeno del portfolio.
2012 vs 2011

0% Visitantes

3% Ventas

3% Ventas/m?

2% Ingresos

0%
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Los proximos 4 anos vendran marcados por la evolucion
de las economias europeas. Por un lado, no se prevé
crecimiento econdémico hasta 2014-15 en Espanfa, Italia y
Portugal. Por otro lado, se espera un cierto estancamiento
de economias estables como Alemania y Polonia, que
impactara en la creacion de empleo, la generacion de
ingresos y la confianza por parte del consumidor.

En este escenario, lalucha por consumidores y operadores
en el sector de retail esta asegurada. Por este motivo, los
retos principales para los proximos afos se centran en
materia de competencia y regulacion gubernamental:

« Competencia en la atraccidén de operadores
y consumidores

La actual situacion exige aportar un valor diferencial
para capturar la atencion de los consumidores. La
competencia no proviene solamente de centros outlet
similares, sino de forma directa de otros sectores
retail, como centros comerciales, hipermercados,
areas comerciales urbanas o medianas. Todos
estos actores estan implementando estrategias de
“productos con descuento” de forma permanente,
para atraer la atencién de nuevos consumidores.

Asimismo, los planes de expansion de los operadores
se han visto drasticamente congelados, con lo
que asegurar la comercializacion de determinados
activos sera todavia mas exigente. Esta situacion
esta presionando a la baja determinados alquileres,
en funcion de su ubicacion.

Venta de activos

Durante 2012, NEINVER ha mantenido su estrategia
de desinversién, como via adicional de auto-
financiacion para continuar adelante con su estrategia
de crecimiento e internacionalizacion. Siguiendo con
la politica de venta de proyectos no estratégicos
para el Grupo por su desvinculacion al sector outlet,
NEINVER ha procedido durante 2012 a la venta de
dos activos que le han permitido la obtencion de
recursos financieros adicionales para la puesta en
marcha de nuevos proyectos.

e Venta del 30,6% de las acciones del proyecto de
Katowice a su socio Meyer Bergman, quien con

* Regulacién

Los Gobiernos estan implementando nuevos
mecanismos y regulaciones con el fin de reactivar la
economia v liberalizar el sector retail. Paises como
Espafia e ltalia estan implementando politicas de
“apertura 7 dias, 365 dias al afio”, lo que aviva la
competencia en el sector. Asi mismo, estos paises
junto con Polonia, estan eliminando regulaciones
especificas del sector en relacién al periodo de
rebajas, lo cual permitira que sea la propia tienda la
que decida la duracion de este periodo de descuento,
lo que compite directamente con el concepto outlet.

El portfolio de IRUS, gestionado por NEINVER, se
encuentra en una posicion muy solida para afrontar estos
retos, dada la madurez de los activos y el historial de
resultados. No obstante, debemos ser agiles, dado que
los retos variaran de pais a pais y de activo a activo, y
trabajar hacia una estrategia focalizada en el largo plazo:

e Reposicionar determinados centros para que puedan
competir en mejores condiciones en sus entornos de
mercado actuales.

e Desarrollar actividades de marketing innovadoras
que permitan mantener y aumentar el volumen de
afluencias.

e Reestructurar la oferta comercial para atraer nuevas
marcas internacionales, frente a las nacionales.

Estas acciones contribuiran a aportar un crecimiento
sostenible a largo plazo en afluencias y ventas.

esta adquisiciéon mantiene un 70% de la propiedad
del proyecto. De esta forma, NEINVER mantiene
su vinculacion con el proyecto de Katowice, por
un lado a través del 10% de las acciones vy, por
otro, reservando para si la gestion del activo una
vez puesto en marcha.

e Venta de un activo comercial de 10.000 m?,
ubicado en Madrid y comercializado con la
empresa Leroy Merlin, por un importe de 18
millones de euros. Una accién de venta muy
interesante para NEINVER que ha supuesto un
beneficio contable de 8.458.122 euros.
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Desempeno Social

b 1 En la linea de mejorar las capacidades de gestion, NEINVER ha implantado durante 2012
en todos los paises un cuadro de mando para el darea de Recursos Humanos con el
objetivo de hacer un correcto seguimiento de los principales indicadores del area y contar

FACTORY Las Rozas. Madrid, Espana

con la informacion necesaria para una adecuada toma de decisiones.

Empleados

Modelo de gestion

El Grupo NEINVER se compromete a impulsar en su
entorno laboral un clima de didlogo y confianza, que
facilite e impulse el trabajo en equipo y la mejora continua,
poniendo a disposicion de sus profesionales los recursos
necesarios para el desarrollo de su actividad profesional.
En todo momento, los valores del Grupo NEINVER
implican el respeto a los Derechos Humanos en todas sus
actividades a nivel internacional. Su modelo de gestion se
fundamenta en 4 aspectos centrales:

1. Un trabajo de calidad, con un ambiente laboral de
respeto, igualdad de oportunidades y que mejore cada
dia los niveles de conciliacion personal y profesional.

2. Una compensacion justa y adecuada al mercado,
poniendo todas las medidas necesarias para
favorecer la equidad interna y externa.

1. Compromiso con un trabajo de calidad

Actualmente, el Grupo NEINVER esta formado por 259
profesionales distribuidos en 6 paises de Europa. Una
plantilla formada por equipos locales, con la finalidad
de conseguir un mejor conocimiento del mercado local
y estar mas cerca del cliente. En el afio 2012, el equipo
humano se ha visto reducido en 16 profesionales respecto
a 2011, como resultado del proceso de restructuracion

3. El desarrollo profesional, a través de una formacion
continua y la posibilidad de una progresion en la
misma compania.

4. Laseguridad y salud en el entorno laboral.

Enlalinea de mejorar las capacidades de gestion, NEINVER
ha implantado durante 2012 en todos los paises un
cuadro de mando para el area de Recursos Humanos
con el objetivo de hacer un correcto seguimiento de los
principales indicadores del area 'y contar con la informacion
necesaria para una adecuada toma de decisiones.

de la compafia, que tenia como objetivo adaptar la
estructura de cada pais a la nueva estrategia corporativa
y el volumen de negocio esperado. Por primera vez en
44 anos NEINVER ve reducido su equipo humano en un
5,8% respecto a 2011, como respuesta a una compleja
situacion econdmica.

2010 (§EQ 24 66 12 B ToraL: 252
2011 (ED 25 77 13 ) roraL: 275
2012 (I8 23 76 13 ) ToraL: 259

@ Esparia @ ltalia @ Polonia @ Portugal Alemania @ Francia
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DESEMPENO SOCIAL. Empleados.

Género 2. Compromiso por la diversidad y la igualdad de oportunidades
Espana
NEINVER se compromete a impulsar estado civil, edad, discapacidad Distribucién de los empleados
Italia la  igualdad de oportunidades o responsabilidades familiares. Tal por edad® y género
en el ambito laboral y a tratar a y como queda estipulado en su
Polonia todas las personas de manera  cddigo de conducta, no se toleran <30 (EY
imparcial, sin prejuicios asociados ningun tipo de amenaza, coaccion, 30-50
a la raza, nacionalidad, religion, abuso, violencia, o intimidacion en el
Portugal género, orientacion sexual, entorno laboral. >50 @ 14
Alemania
Francia

@ Hombres @ Muijeres

Distribucién por género y edades en los equipos de direccién

La igualdad de género es una de
las cuestiones a las que NEINVER
presta una mayor atencion. La
representacion femenina en

En todo caso, NEINVER continta O O ! € _
reaﬂrmando su  compromiso con la Equipo de gobierno <30 20% 0% 20% todos los paises, areas y niveles
creacion de empleo, de calidad y O O de la organizacion es un hepho
estable, a través de la implantacion p pJ 30-50 40% 20% 60% consumado, aunque se continta
de politicas de gestion y retencion CONTRATOS INDEFINIDOS JORNADA COMPLETA . . . trabajando desde el seno de la
del talento, asi como con polticas >50 0% 20% 20% organizacion por avanzar en una
de estabilidad laboral. En 2012, TOTAL GENERAL 60% 40% 100% mayorl equidad interna a nivel

retributivo, y para ello se plantea un

el 96,9% de los contratos son
indefinidos y todos ellos estan
suscritos bajo el paraguas de los
convenios sectoriales o nacionales,
segun el pais.

Rotacién media de empleados segun género y edad

nuevo plan de compensacion global.

Del mismo modo. los indices de <30 2 1 0,58 14 9 4,45 La representacion local también es y una mejora competitiva por la Salario de la mujer por categoria
rotacion de Ia erﬁ resa contintan 30-50 13 22 6,77 15 23 7,33 un elemento importante de la politica presencia de perspectivas diversas. respecto a la media
sendo sl nificativgmente baios >50 - 5 0,97 1 1 038 de NEINVER. De este modo, se En concreto, durante el afio 2012,

9 oS, TOTAL 15 o8 8,30 30 33 12,16 potencia que los equipos directivos se han promocionado a 5 personas, Equipo de Gobierno

con una media del 4% de bajas
voluntarias.

MUBADALA
ABU DHABI

. ©V-Power

b Santander B

corporativos se nutran de miembros
de los equipos directivos locales,
consiguiendo una mayor riqueza

una de Portugal, una de Alemania, y
tres de Polonia, a ocupar posiciones
corporativas en Espafa.

Directivos
Mandos intermedios
Técnicos

Administrativos

100%

3. Nueva politica retributiva para una compensacion justa

Hasta 2012 el sistema de clasificacion profesional de
NEINVER se ha basado en un estudio de HAY, altamente
detallado con mas de veinte niveles profesionales. Los
cambios organizativos y la dificultad para gestionar
las operaciones del area con un modelo tan detallado
han llevado a NEINVER a trabajar en la definicion de un
nuevo plan de compensaciéon global que proponga
una estructura, tanto de niveles, como retributiva, simple
y motivadora, y que tenga en cuenta la estrategia de
la compania y corrija la dispersion de planes y niveles
actuales.

Dentro de su politica retributiva, NEINVER ofrece también

a todos® sus empleados en todos los paises un salario
competitivo” y un paquete de beneficios sociales que
incluye un seguro médico, un seguro de vida y un seguro
de accidentes. Con un nuevo plan de compensacion
flexible, la empresa quiere potenciar un sistema retributivo
mas personalizado, que permita al empleado disefar parte
de sus beneficios sociales. En funcién de sus necesidades
particulares, el empleado puede incorporar nuevas
prestaciones voluntarias como un plan de pensiones,
guarderia, tickets restaurante, formacion y compra de
material informéatico. Durante 2012, NEINVER ha informado
a sus empleados sobre los beneficios y utilizacion de este
plan como un elemento base de su politica retributiva®.
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DESEMPENO SOCIAL. Empleados.

4. Inversiones en formacion y desarrollo

NEINVER adopta politicas
de contratacion, formacion y
promocion interna basados
en criterios de capacidad vy
competencia. En esta linea,
NEINVER promueve la evolucion
personal y profesional de sus
empleados a través de evaluaciones

Horas de formacioén

14.028
11.823

4.685

2009 2010 2011 2012

3.695

Total horas de formacion
por género respecto a la media

Mujeres

Hombres

45,65

Los cursos de formacion®- impartidos
tanto por formadores internos vy
externos - van desde formacion
técnico-operativa,  asistencia  a
congresos y conferencias, idiomas,
herramientas informaticas o]
programas superiores de formacion.
El objetivo es siempre mejorar
sus habilidades profesionales vy
personales, en el ambito de la
empresa pero también bajo un
enfoque de interés personal.

Para el ano 2013, NEINVER se
marca el reto de aumentar la

48

regulares de desemperio para todos
los empleados y programas de
formacion, que tienen como objetivo
principal fomentar la implicacion
del equipo en la empresa y mejorar
sus capacidades y competencias,
para un mejor desempeno de sus
funciones actuales y futuras.

Personas formadas

277 275 259

W _e——e o

2009 2010 2011 2012

En 2012, NEINVER ha invertido en
formacion un total de 223.532 mil
euros, un 3,8% menos que en 2011,
en linea con la reduccién del equipo.
Una inversion que ha supuesto un
total de 11.823 horas de formacion.

Inversién en formacién

232.316  223.532
161.182

90.000

2009 2010 2011 2012

Total horas de formacién por categoria

de empleado respecto a la media

Directivos
47,33

L) Administrativos

45,65

eficacia de la formacion ofrecida a
nivel corporativo, identificando las
areas de conocimiento prioritarias e
implantando un catalogo formativo
que responda a las necesidades
de desarrollo y que sea parte de
las evaluaciones de desempefo y
fijacion de objetivos. De manera que
cualquier Manager pueda mantener
una conversacion acerca de areas de
desarrollo con un colaborador y tener
recursos especificos para ayudarle
en ese proceso. En este sentido,
destaca un proyecto de formacion
interna en gestién de instalaciones,

Equipo de Gobierno

Mandos intermedios

Técnicos

como apuesta por garantizar la
excelencia en la gestion de las
instalaciones de cualquier cliente, en
cualquier parte del mundo.

Del mismo modo, NEINVER quiere
dotar a sus directivos, a través
de un proceso de coaching, de
las herramientas adecuadas para
optimizar su desempefo como
lideres, promoviendo un estilo de
direccion corporativo basado en
principios comunes, que fomente el
desarrollo y la promocion interna de
las personas.

DESEMPENO SOCIAL. Empleados.

Plan de sucesién y desarrollo del talento

Durante 2012, NEINVER ha abordado uno de los puntos
estratégicos todavia pendientes en el area de RRHH:
actualizar el plan de sucesiones e identificar las segundas
posiciones de cada directivo de la compania. Un trabajo
que tiene como objetivo identificar los futuros directivos
del Grupo, y también las areas de desarrollo que necesita
trabajar cada uno de ellos para completar su perfil directivo.

del entorno.

El plan identifica potenciales sucesores desde otras areas
de la compafiia, para ampliar el desarrollo transversal y
el mejor conocimiento de la empresa por parte del futuro
equipo directivo. El plan de sucesion es la guia que definira
el talento dentro de NEINVER vy servira como base para
definir qué acciones formativas se deben poner en marcha
para desarrollar este talento.

Desde Recursos Humanos, tenemos el reto de promover el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores, al mismo tiempo que
trabajamos para conseguir una organizacion mas 4agil, donde fluya
mejor la informacion. Para ello, apostamos por el crecimiento horizontal
o diagonal: ampliando el alcance de los puestos, o promocionando a
posiciones de similar nivel en otras areas de la organizacion. El objetivo
es potenciar siempre el enriquecimiento profesional, a la vez que
desarrollar profesionales con una vision mas global de la compafiia y

Rubén Loépez / Director Corporativo de Recursos Humanos

5. Compromiso con la seguridad y la salud en el trabajo

NEINVER promueve la seguridad y salud en todos los
entornos de trabajo para evitar accidentes, lesiones
y enfermedades laborales. Y lo hace a través de todos
los mecanismos posibles: con el cumplimiento estricto
de todas las regulaciones, con formacién acerca de los
riesgos y a través de una gestion preventiva.

Dado el tamano de las operaciones, NEINVER no dispone
de un comité especifico para seguridad y salud™. En

TASA DE ACCIDENTES
TASA DE ENFERMEDADES
LABORALES PROFESIONALES

cualquier caso, todos los empleados, a su incorporacion
a la companiia, reciben formacion especifica’ para su
puesto relacionada con salud en el trabajo y prevencion de
riesgos laborales. Durante 2012, los datos sobre seguridad
y salud reflejan el compromiso y las buenas practicas de la
organizacion con la prevencion de accidentes laborales y
la creacion de un entorno de trabajo saludable.

TASA DE DIiAS
PERDIDOS

0,03%

TASA DE ABSENTISMO
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Otros grupos de interés

El Grupo NEINVER refuerza cada dia su compromiso con
sus grupos de interés, de manera particular con aquellos
grupos que mas se ven afectados con las operaciones

Proveedores

Respeto a los derechos humanos en toda la cadena de valor

El Grupo NEINVER apoya a la estabilidad de la economia
local mediante la politica de contratacion de proveedores
locales en aquellos paises en los que tiene actividad.
El resultado es mejorar la eficiencia de los trabajos y
proyectos desarrollados beneficiandose del conocimiento
de los equipos locales en cuanto a legislacion existente,
costumbres y formas de trabajar.

La politica de contratacion de proveedores del Grupo
NEINVER vela por que los procesos de seleccion de
proveedores se desarrollen siempre con imparcialidad
y bajo criterios de calidad y coste necesarios para un
desarrollo eficiente de la actividad empresarial. Es también
un objetivo de la comparia asegurar que los compromisos
adquiridos en su codigo ético sean compartidos por su
red proveedores, como sefia de adhesion a los principios
y valores corporativos, que promueven el respeto a los
derechos humanos en todo tipo de actividad.

En este sentido, es una practica estandar de la compania
incorporar en todos los contratos con proveedores
clausulas relativas a buenas practicas'> en materia de
normativa laboral, seguridad y salud en el trabajo, y
medioambiente. NEINVER también se reserva el derecho
de auditar el cumplimiento de estas practicas, si bien
hasta la fecha, no se ha realizado ninguna auditoria interna
0 con proveedores. EI principal motivo es que en los
paises en que el Grupo NEINVER opera actualmente,
los derechos humanos estan incorporados en las
legislaciones nacionales, y los datos confirman que son
unas practicas respetadas tanto por el Grupo como por
sus proveedores en el marco del respecto a la legislacion
vigente, especificamente en lo que se refiere a la libertad
de asociacion, la explotacion infantil o cualquier otro tipo
de trabajo forzado. Durante 2012:

O] 0 | O

. In<_:|d_entes_ Quejas relacionadas A°°'°’?es
d|scr|m|r_1ator|os con los derechos correctivas
o relativos a humanos. en el seno del
la violacion de grupo o en relacion
derechos humanos a proveedores.

y de los indigenas.
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y actividades de la compafiia: operadores, visitantes,
proveedores, asi como las comunidades préximas a sus
centros y proyectos.

Si bien hasta la fecha no ha existido un proceso de
formacion formal relativa a los derechos humanos, la
presentacion del Cédigo de Conducta de NEINVER a
nivel interno y externo ha supuesto un mecanismo de
difusion informal de valores y principios a respetar. Del
mismo modo, llegado el momento, el Cédigo de Conducta
establece el proceso para plantear y resolver cuestiones
relacionadas con los derechos humanos dentro y fuera de
la organizacion.

Politicas Verdes para la seleccién de proveedores

Para el Grupo NEINVER es también una prioridad
estratégica fomentar la incorporacion del concepto de
sostenibilidad a toda la cadena de valor. En este sentido,
el Grupo centra sus esfuerzos en dar a conocer su politica
de sostenibilidad y extender sus compromisos y principios
a su red de colaboradores externos. Para ello, NEINVER
apuesta por una campafna de informacion dirigida a
proveedores vy la inclusién de clausulas verdes en los
principales contratos.

Para el préoximo ejercicio 2013, NEINVER trabaja para
implantar una nueva politica de Contratacion Verde. Un
conjunto de directrices que los gerentes de compras
puedan utilizar a la hora de contratar un servicio o0 compra
de productos. El objetivo es disponer de una metodologia
para valorar y homologar a aquellos proveedores que
aseguren el cumplimiento de los requerimientos legales
para la prevencion de riesgos laborales, las buenas
practicas medioambientales y la mejor calidad en el
desarrollo de sus actividades. Las actividades clave a
impulsar por NEINVER en este sentido son:

1. Definir criterios y estandares en la homologacion de
proveedores en el Area de Desarrollo y Gestion de
activos.

2. Incorporar nuevas Clausulas Verdes en sus contratos.

w

Concienciar y formar a los colaboradores externos en
nuevos procedimientos de trabajo.

4. Valorar el nivel de desempefio de los proveedores

DESEMPENO SOCIAL. Otros grupos de interés.

Operadores

Mantener altos niveles de satisfaccion

NEINVER tiene como politica ofrecer a sus clientes un
servicio de alto valor ahadido para la gestion global de
activos inmobiliarios. Para cumplir este objetivo, NEINVER
ha desarrollado e implementa un sistema integral de
gestion de calidad, medio ambiente, salud y seguridad,
certificado de acuerdo con las normas ISO 9001, ISO
14001 y OHSAS 18001.

El equipo de gestion de NEINVER declara su firme
compromiso con el cliente a la hora de:

e lograr la satisfaccion del cliente con el servicio
prestado.

e Cumplir con los requisitos del cliente y los requisitos
legales y reglamentos aplicables.

e Asegurar las perfectas condiciones operativas de las
instalaciones con un rendimiento dptimo.

e Preservar la salud y seguridad de las personas, la
seguridad de las instalaciones y la integridad del
medio ambiente.

e  Garantizar la apreciacion continua del activo.

Para NEINVER es prioritario establecer mecanismos para
la evaluacion de estos objetivos y, conocer, por parte
de los operadores cual es el nivel de satisfaccion con el
servicio prestado en cada una de las areas de actividad.
El objetivo marcado por NEINVER es obtener niveles
altos de satisfaccion (superiores a un 4) por parte del
90% de los ocupantes.

Dentro de su plan de mejora continua, NEINVER evalta
semestralmente y a escala europea, el nivel de calidad
ofrecido en sus centros comerciales y outlet a través
de un estudio de satisfaccion con clientes. Desde
2010, en que se inicid este proyecto, el objetivo es

En un contexto donde la competencia es cada vez mas fuerte y los
clientes cada vez mas exigentes, es clave buscar la mejora continua.
Nosotros, como clientes, estamos enfocados en asegurar la eficiencia
de nuestros consumos, adquiriendo los mejores productos y servicios
disponibles, los mas eficientes y duraderos, al mismo tiempo que
reducimos nuestros gastos. Para ello, necesitamos contar con
proveedores de confianza que compartan las mismas inquietudes que
nosotros y que nos ofrezcan la mayor calidad en términos sostenibles.

Maria José Titos/ Responsable de Servicios Generales

analizar sistematicamente cémo evoluciona el indice de
satisfaccion de los operadores en relacion a la calidad del
servicio prestado.

El estudio se basa en el envio de cuestionarios a todos
los operadores en cada centro en referencia a las
siguientes areas: gestion del centro, marketing, gestion de
instalaciones y mix comercial. La finalidad es entender los
niveles de satisfaccion de los operadores situados en sus
outlets y a posteriori disefiar planes de accion correctivos
que tengan como finalidad mejorar el bienestar ofrecido a
los operadores. Los resultados de estos estudios reflejan
los esfuerzos que el equipo NEINVER realiza para ofrecer
un producto y servicio de calidad.

Evolucion del indice global de satisfacciéon de
operadores en todos los centros. Comparacion
2010-2012

3,96
3,71
3,51
Total media Total media Total media
marzo 2010 junio 2011 junio 2012

En base a los estudios realizados, se observa como los
operadores estan notablemente satisfechos con el servicio
recibido, que ha pasado de un 3,71 sobre 5 en 2011 a
un 3,96 en 2012. A pesar de la evolucion positiva del
indicador, NEINVER continua trabajando para implementar
acciones que permitan conseguir la valoracion del servicio
con una calificacion de excelente.

En base a un andlisis mas detallado, los elementos mejor
valorados fueron la gestién de los centros y el marketing,
mientras que la gestion de las instalaciones y el mix
comercial fueron los aspectos con menor puntuacion.
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Gestion de centros

47 Iniciativas para la reduccién de los costes de los operadores
® Alemania e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
® Espafia
4,27 .
® ltalia , . .
® Fortugal Dentro de su estrategia de mejora continua, NEINVER
ortuga cree qUe |a COnStrUCCién Yy gestién de ediﬁCiOS eﬁCienteS, El‘contratoverde’ esuncontrato de arrendamiento
3,85 ® Polonia ; ; e . .
sostenlbles y que dan respuestgs a las necesidades qel de un edificio comercial que incorpora acuerdos
negocio suponen  una fuente importante Qe ventajas entre el arrendador y el arrendatario en cuanto a
540 Cﬁmpetm;as %’ ofretgen NaE”l\?\?Eg?,u”mos |mpotr}a?tes cémo el edificio se debe acondicionar, gestionar y
argrrr:g\slér O|; esae rtirc?iozla\éci)c'; n de los ?neer:(?g:eosoef '\I’(?S' ocupar de una manera sostenible. Los ‘contratos
P particip 0S 0P o verdes’ incluyen disposiciones especificas
3,00 esfuerzos corporativos en relacion al mantenimiento y . L e
cuidado medioambiental de los activos para la mejora de la eficiencia energética y la
Junio 2012 Junio 2011 Junio 2010 ' minimizacién de los impactos ambientales del
En esta linea, NEINVER centra sus esfuerzos en dar a gd|f|cf|.o.. Estas clausulas Iverdes O_'ebe,“ resultar
Marketing conocer la politica medioambiental de la compafifa entre eneficiosas tanto para los propietarios como
sus clientes, promoviendo de manera muy especifica para los inquilinos por medio de una reduccion en
la adopcion de contratos verdes de arrendamiento y el consumo de energia y otros recursos y, por lo
4,35 - — ofreciéndoles la posibilidad de alinearse con politicas de tanto, de los gastos generales.
o ® Alemania responsabilidad corporativa.
O ® Espafia
4,13
® ® Italia
@ Portugal V t t
3,92 @® Polonia |S| an eS
o g Medir la satisfaccion de los visitantes
de los visitantes. El estudio se basa en la realizacion de
Junio 2012 Junio 2011 Junio 2010 Uno de los grupos de interés al que NEINVER presta mayor entrevistas personales anuales a una muestra de 700
atencion es el de los consumidores. NEINVER aspira a consumidores en cada centro, a través de las cuales
Instalaciones crear una experiencia excelente en todos sus centros y NEINVER es capaz de detectar las fortalezas y areas de
ofrecer el mejor servicio a todos aquellos que los visiten. mejora de cada ubicacion, v, a posteriori, disefiar planes
4d ® Almani Con este objetivo, el area de Marketing de NEINVER de accion correctivos que tengan como finalidad mejorar
-4 emana realiza anualmente un estudio para medir la satisfaccion la calidad ofrecida a los consumidores.
e ® Espafia
3,8 @ ltalia
@® Portugal Indice de satisfaccién en porcentaje
35 = ] @® Polonia
/ ¢ 85%
32 °
Junio 2012 Junio 2011 Junio 2010 \
80% \.
Oferta comercial y restauracion ®
4,00
® Alemania
0,
@ Espafia 5%
3,37 ° ® ltalia 2010 2011 2012
/ / @ Portugal
275 o @ Polonia Consciente de que la satisfaccion del visitante es un De cara al proximo ejercicio 2013, NEINVER se marca
indice clave para tener éxito a largo plazo, NEINVER se como reto incorporar en este estudio de satisfaccion
propone mejorar ano tras afio este indicador en cada uno variables referentes a la sostenibilidad medioambiental
212 de sus centros comerciales. Durante 2012, NEINVER ha de los centros. El objetivo es conocer cual es la actitud y
mantenido la valoracion por parte del consumidor en un necesidades de los visitantes en materia de sostenibilidad
7,9 sobre una valoracion de 10 respecto al 2011. y qué es lo que puede hacer NEINVER para satisfacerlas,
Junio 2012 Junio 2011 Junio 2010 en consonancia con su politica medioambiental.
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Estrategia de marketing responsable

NEINVER, como gestor de centros comerciales, es
consciente del peso fundamental que sus campanas de
marketing y comunicacion comerciales tienen a la hora
de influir en la opinién y las decisiones de compra de
sus visitantes. Cualquier estrategia comercial equivocada
podria tener graves consecuencias para la organizacion,
llegando a representar una pérdida de consumidores o
grandes costes financieros.

Por este motivo, NEINVER ejecuta una politica de marketing
y comunicacion responsable, respetando las normas
culturales de cada region y pais, y se marca como principio
no influir en grupos vulnerables como puede ser la infancia.

Por el momento, NEINVER no se ha acogido a ningun
estandar o cédigo voluntario relativo a las comunicaciones
comerciales. La razén principal es que NEINVER no

El Marketing juega un papel clave a la hora de construir modelos de
negocio de éxito. Es una herramienta eficaz para establecer excelentes
relaciones con los clientes, impulsar los resultados empresariales y
desarrollar una comunicacion eficaz con todos nuestros grupos de
interés. Nuestro enfoque es trabajar por un marketing responsable, a
nivel interno y externo. Usamos la creatividad y la innovacion inherente
en nuestro equipo para impulsar la estrategia del negocio, mejorar el
reconocimiento de marca y la lealtad de nuestros clientes.

IRigo Pastor / Director Marketing y RR.PP

comercializa con ningun producto conflictivo, prohibido
en determinados mercados 0 que sea objeto de debate
publico. Todo lo contrario, su buen hacer se confirma
con el hecho de que NEINVER no ha detectado ningun
incidente en esta materia.

En la misma linea, otro de los objetivos de NEINVER
es asegurar la proteccion de la privacidad de los
consumidores y evitar la fuga de datos. Por consiguiente,
NEINVER vela por sus sistemas de gestion internos con el
objetivo de minimizar el nimero de reclamaciones sobre
este aspecto ano tras ano. Durante 2012, NEINVER
recibié una unica reclamacion debidamente fundamentada
por parte de un cliente en relacion con el respeto a la
privacidad y fuga de datos, a la que NEINVER respondié
rapidamente, solucionandolo exitosamente siguiendo los
tramites legales.

FACTORY Getafe, Madrid, Espaia

DESEMPENO SOCIAL. Otros grupos de interés.

Participacién sectorial e institucional

Pertenencia a asociaciones

| N0
RETAIL Y OUTLET
AECC - Asociacion Espanola de Centros Comerciales. Miembro del jurado en el Congreso 2010 1996
MAGDUS - European Factory Outlet Centres Observatory 2006
ICSC - Consejo Internacional de Centros Comerciales. Miembro del comité europeo de ICSC 2006
SIEC- Asociacion Nacional Francesa de Centros Comerciales 2010
GCSC - German Council of Shopping Centers 2010
Polish Chamber of Shopping Centres 2008
Associacao Portuguesa dos Centros Comerciais 2005
Consiglio Nazionale dei Centri commerciali 2008
Conseil national des Centres Commerciaux 2010
INVERSION 6.747.600
INREV - European Association for Investors in Non-listed Real Estate Vehicles 2010
PERE — Private Equity Real Estate 2010
GESTION DE INSTALACIONES 10.239.742
IFMA - Asociacion Internacional de Facility Management 2008
SEFM - Sociedad Espanola de Facility Management 2008
EUROFM - Red europea de Facility Management 2008
GET19 - Comité Técnico Espafiol para la Normalizacion del Facility Management en la UE 2008
AEM - Asociacion espafiola de mantenimiento 2008
OTROS -56.071.343
BREEAM Espana - BRE Environmental Assessment Method
Instituto de Consejeros y Administradores 2011
RICS - Royal Institution of Chartered Surveyors 2009
ISACA - Information Systems Audit and Control Association 2008
AUSAPE — Asociacion de usuarios de SAP de Espafia 2009
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Participacion en Ferias y Congresos

m PONENCIA/Patrocinador | CATEGORIA LUGAR/ANO FERIA

PONENCIA/Patrocinador | CATEGORIA LUGAR/ANO

Inmobiliario MAPIC “Polonia: 4 el cielo es el Feria inmobiliaria internacional ~ Cannes, Noviembre 2012
limite?” del sector Retail
MIPIM Participacion Feria inmobiliaria Mundial Cannes, Marzo 2012
“Outlet retailing — Secretos
GRI Patrocinador Global Real Estate Institute Londres, Mayo 2012 para triunfar”
World Summit GERMAN FACTORY OUTLET ~ “NEINVER y MAB como Joint  2° Congreso de Centros Neumiinster, Noviembre 2012
PROPERTY FORUM 2012 “Desarrollo de centros moder-  Evento mas importante Varsovia, Septiembre 2012 CENTER CONGRESS Venture y sus p/layry‘nes enel Factory Outlet Center
nos en ciudad” en Polonia dedicado a mercado Aleman
compafias de desarrollo Patrocinio Siver
inmobiliario, que operan en
el segmento de inmuebles IN RETAIL “Nuevos conceptos, Nuevos Congreso del sector de retail  Portugal, Noviembre 2012
comerciales y la gestion de formatos” y distribucion en el mercado
instalaciones portugués, ibérico y europeo
BCN MEETING POINT “Internacionalizacion a base Salén Inmobiliario profesional Barcelona, Octubre 2012 RETAIL DIALOGUE “NEINVER como segundo Dialogo Retail Baden- Esslingen, Diciembre 2012

de Especializacion”

e internacional de Espana

mayor operador europeo y
gestion de Roppenheim The

Wiirttemberg

EXPOREAL Participacion Feria inmobiliaria Internacional ~ Munich, Noviembre 2012. Style Outlets”
Retail Facility Management
INTERECONOMIA Centros outlet: “Una revolucion  Intereconomia Retail Forum Madrid, Enero 2012 INMOHOTEL Gestion de instalaciones: Una VIl Jornada del encuentro Madrid. Marzo 2012
en el sector retail. La estrategia 2012 en Espana gran oportunidad para ahorrar sectorial del mercado hotele-
de la especializacion” costes ro, turistico y vacacional.
SHOPPING CENTER “Todo sobre Galeria Malta” Reuniones europeas para Varsovia, Febrero 2012 IFMA Sisteras BMS's como Foro IFMA Espafia Madrid. Abril 2012
BUSINESS FORUM arrendatarios y gestores de herramienta de medicién y
inmuebles comerciales monitorizacion en la edificacién
MAGDUS Tendelnmals,de Marketlng y 5° Observatorio de Centros Troyes, Marzo 2012. Optimiza La gestién de instalaciones Optimiza 2012 Madrid, Mayo 2012
comunicacion en Outlets Factory Outlet Europeos. los Centros Comerciales
Internacional y
SIEC Participacion Feria Nacional de retail Paris, Junio 2012 FM&BS Participacion Facility leinagement & Busil— Barcelona, Junio 2012
—Francia ness Services World Summit
SHOPPING CENTER “Historia del éxito de la gestion ~ Mayor reunién de Varsovia, Septiembre 2012 HIWC “FM: Cémo mejorarla . Hospitality Industry world Barcelona, Octubre 2012
FORUM & TRADE FAIR de activos de Galeria Malta” arrendatarios de centros rentabilidad de mis edificios congress
comerciales y gestores en IDVerSion
“Presentacion Factory Polonia y Europa Central
Warszawa Annopol” INREV Patrocinio Conferencia Anual 2012 Viena, Abril 2012
. - Asociacion Europea para
10 ar.wo”s de Outlets en inversores en vehiculos inmo-
Polonia biliarios no cotizadas
ICSC “Gestion de activos como  Conferencia Outlets Europeos ~ Barcelona, Octubre 2012 PERE Participacion Forum Europe Londres, Junio 2012
medio para adaptar la
proposicion del Centro Outlet
a las cambiantes necesidades Otros
de los consumidores IE Una estrategia de éxito Instituto de Empresa Madrid, Enero 2012
“Disefio: La compra de maana, basada en la especializacion
el comprador de manana — FITUR Participacion Feria Internacional del Madrid, Febrero 2012
“Futura prueba” del Outlet” Turismo
“Planned Projects: FACTORY ECC “Forma del nuevo centro Congreso Econdmico Eu- Katowice, Mayo 2012

I

Annopol

moderno”

ropeo




En un mundo de negocios tan dinamico como el actual, es
extremadamente importante para nosotros estar al dia en las ultimas
tendencias y ser conscientes de su impacto en nuestro negocio, en
el presente, y también en el futuro. Teniendo esto en cuenta, asistir a
las conferencias y reuniones mas importantes del sector, bien como
participante o como ponente, ha sido crucial para mi para tener una
comprension global de los ultimas tendencias de nuestra industria,
aprender de la experiencia de otros y compartir la nuestra.

Comunidad local

El Grupo NEINVER es consciente de los impactos que
su actividad de construccion y gestion de centros puede
tener en las comunidades donde opera. Por ello, marca
dentro de su politica empresarial la importancia de velar
e implantar, desde todas las areas de la organizacion,
medidas que aseguren el bienestar de los miembros de
esa comunidad, tanto individual como colectivamente.

NEINVER considera cada uno de sus centros comerciales
y outlet, oficinas y obras inauguradas como operaciones
que impactan en la comunidad. Actualmente el grupo
cuenta con 39 operaciones desglosadas en 32 activos
gestionados, 4 oficinas y 3 obras nuevas.

Entre los posibles impactos de las operaciones de
NEINVER en la Comunidad, destacan aquellos aspectos
relacionados con el medioambiente, como:

e Exposicion de las comunidades locales a los trabajos
de construcciony actividades que conllevan asociadas
contaminacién del aire, luminica o acuUstica.

Lurdes Martins / Country Manager de Portugal

e Aumento del trafico y la contaminacion en la zona
debido a la afluencia de visitantes al centro.

e  Saturacion de determinadas infraestructuras publicas.

La gestion de este tipo de impactos es de extrema
importancia para el Grupo NEINVER, que implanta de
forma sistematica en todas sus operaciones medidas de
prevencién y mitigacion de riesgos, que den respuesta
adecuada a estos potenciales problemas. Y que permitan,
no solo el cumplimiento de todas las leyes o regulaciones
en la materia, sino también lograr un estandar superior de
calidad. En el marco de esta politica, NEINVER implanta
iniciativas encaminadas a mejorar las condiciones de vida
de las comunidades donde esta presente, a través de:

1. Relacion con instituciones y didlogo con la comunidad
2. Desarrollo de infraestructuras

3. Apoyo a la economia y las iniciativas locales

Activos gestionados 56,25%
Oficinas 25%
Obras inauguradas 67%
TOTAL 53,8%
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1. Relacion con instituciones y dialogo con la comunidad

El Grupo NEINVER actua institucionalmente con absoluta
neutralidad politica absteniéndose de cualquier toma
de posicion o contribucion a partidos o instituciones
publicas. Dentro de ese marco, pero con el fin de mejorar
la comprension y el impacto que su actividad tiene en
la comunidad, colabora con entidades e instituciones,
siempre previa firma de convenios y en el seno de
concursos publicos, para promover infraestructuras en
beneficio de la comunidad o esponsorizar actividades
benéficas, deportivas o culturales.

Mantener una estrecha colaboracion con las instituciones
y promover una comunicacion efectiva con todas ellas y
los agentes sociales, permite a NEINVER:

Entender las expectativas de la comunidad en relacion
a un proyecto y sus necesidades en infraestructuras
relacionadas.

Informar sobre las acciones a realizar en el lugar y
minimizar las molestias a la comunidad alrededor del
desarrollo de un proyecto.

Dar respuesta a las necesidades locales y dar apoyo
a sus proyectos sociales, culturales, educativos, de
empleo, etc.
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2. Desarrollo de infraestructuras

© © ¢ 0 0000000000 0000000000 0000000000 00000000000 0000000000 0000000000000 0000000CO0C O

Los centros de NEINVER, normalmente ubicados en NEINVER contribuye a la comunidad local mediante la
zonas periféricas a la ciudad, suponen una oportunidad inversion en infraestructuras como la creacion o ampliacion
para la transformacion urbana y la revitalizacion de de carreteras, rotondas y accesos con el fin de reducir
barrios industriales, gracias a la atraccion de afluencias el impacto del trafico generado por el centro y, a su vez,
de visitantes, el desarrollo de nuevas comunicaciones y la contribuir al beneficio publico.

modernizacion de las infraestructuras.

®

@ ALEMANIA roRonA

FRANCIA

®
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utlets.

3. Apoyo a la economia y las iniciativas locales

La apertura de un outlet supone, en la mayoria de
ocasiones, una clara mejora en las condiciones de vida
de la zona, abriendo las puertas del mercado laboral
a cientos de jovenes, pero también, dando apoyo a
numerosas iniciativas culturales y sociales relevantes para
la comunidad. De manera especifica, NEINVER apuesta
por medidas que tienen como objetivo el crecimiento
econdémico local, en beneficio de la comunidad y de sus
centros outlet, tales como:

e  Creacion de empleo. NEINVER contribuye, directa e
indirectamente, a la creacion de empleo y al desarrollo
de la economia local a través de la promocion de la
contratacion local para los puestos de trabajo que
crea con su actividad. En 2012, NEINVER cred 600
nuevos puestos de trabajo para los habitantes de
Modlniczka, Polonia, gracias a la apertura de los
centros FACTORY y FUTURA Park. Paralelamente,
se crearon otros 200 puestos de trabajo gracias a
la construccion de Katowice, Polonia. La apertura
del centro en Roppenheim ha creado 750 puestos
de trabajo entre habitantes de la zona. En Espafa
también destaca la colaboracion con el Ayuntamiento
de Las Rozas para la organizacion de la Séptima
Feria del Empleo.

e Promociéon del turismo. NEINVER colabora
activamente con instituciones locales y regionales
para fomentar el turismo de las zonas donde opera
sus centros. NEINVER ha participado en mesas
redondas, asi como ha colaborado de forma

permanente con centros de informacion turistica
y aeropuertos regionales de ltalia y Alemania. En
Portugal y Francia, NEINVER ha esponsorizado
eventos deportivos, como el International Junior
Tennis Cup Vila do Conde o Roland Garros, que
atraen a la ciudad deportistas de todo el mundo y
dan gran visibilidad a la region. Del mismo modo, esta
en permanente contacto con asociaciones locales y
grupos que promueven eventos sociales y culturales
como festivales de verano, que impactan en una
mayor atraccion turistica de la zona.

Regularizacién del sector outlet. NEINVER
colabora con las Asociaciones Nacionales de
Shopping Centres de Portugal e ltalia con el fin de
regular apropiadamente el sector outlet en los paises
donde opera y ayudar a su mejor conocimiento. Las
primeras medidas han sido la creacion de un comité
que dé a conocer el outlet y las ventajas que aporta,
asi como presentar al gobierno central una propuesta
de regularizacion de los outlets.

Mejora de la econdmica local. El caso de
Alemania destaca por las estrechas colaboraciones
de NEINVER con Handelsreferentin des Landes
Rheinland-Pfalz (Retail consultant of the federal state
government) para mitigar el efecto de la apertura
del centro en la region, asi como la intervencion en
Innenstadt-Moderation para analizar las posibilidades
de mejorar la ciudad de Zweibrlicken, en términos de
retail, desarrollo y comunicacion.

DESEMPENO SOCIAL. Otros grupos de interés.

Katowice

Tras su entrega en 2013, el extenso complejo comercial,
de oficinas y de transportes del centro de Katowice se
convertira en un proyecto clave para toda la region,
con millones de viajeros y clientes. La capital de Alta-
Silesia va a ganar 200.000 m? de espacio utilizable
con una nueva estacion de ferrocarril, una terminal de
autobuses, de metro y un centro comercial.

Impactos negativos significativos en la comunidad

El proceso de desarrollo de un complejo de estas
caracteristicas y la reconstruccion de las infraestructuras
que lo rodean, ha interrumpido la organizacion del trafico
y la vida de los habitantes de la ciudad durante algunos
meses. Entre estos efectos destacan, como los impactos
mas negativos, cambios importantes en las carreteras
y los sistemas de transporte ferroviario: algunas calles
fueron totalmente cerradas al trafico y se bloguearon
pasajes subterraneos en el centro de la ciudad.

Medidas de prevencion y mitigacion implantadas:

Proteccién. El emplazamiento de la obra y su
entorno, incluidos edificios histéricos, han sido
protegidos con un muro pantalla con la longitud de
casi 1 km.

Monitorizacion. El proceso de desarrollo ha sido
supervisado por equipos de expertos profesionales
que cooperan entre si, en representacion de la
empresa contratista, promotor, gestor de proyectos
y de los érganos de la administracion local, para
velar por el impacto de las obras en el entorno.

Reconstruccion detallada de 16 pilares paraguas
unicos, comunmente considerados como el
simbolo de la edificacion de la antigua estacion.

Informacién a la comunidad. Debido al enorme
impacto sobre el transporte, se ha llevado a
cabo una campana de informacion denominada
“KATOWICE: CAMBIOS QUE VIENEN ” en relacion
al cierre de edificios, la apertura de un estacion
provisional, etc.

Informacién al usuario. Elaboracién de un sistema
de identificacion visual dirigida directamente a los
vigjeros: maquetas, carteles, vallas publicitarias
y mapas para facilitar el transito de peatones, en
consonancia con las nuevas directrices. Instalacion
de puntos de informacién moviles en el momento
de cambios importantes. Campafa de informacion
en medios (radio, television, prensa) asi como en

los sitios web de la estacion de tren, Katowice City
Hall, SA PKP y la empresa de transporte publico.

Informacién a los trabajadores del transporte
publico, que conocian todos los detalles sobre
el nuevo esquema de organizacion de las
comunicaciones de Katowice.

Informacidn alos medios. Reuniones informativas,
conferencias de prensa y reuniones individuales
con periodistas para mejorar las comunicaciones
de los medios.

Gestion del trafico peatonal por voluntarios
locales repartiendo folletos con mapas.

Apoyo a acciones sociales. Presentaciones de
fotografias, instalacion de ventanas en las vallas de
proteccién que permiten a los ciudadanos ver el
proyecto, tours guiados por la obra, organizacion
de eventos para la participacion de la sociedad en
el proyecto, etc.

~ Galeria Katowice. Polonia
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Colaboracion con ONGs

El Grupo NEINVER colabora a través de su red de centros
europea con entidades sociales, culturales y ONGs en la
promocion de sus actividades benéficas, bien sea a través
de la cesion de espacios, la recaudacion de fondos o la
sensibilizacion e informacion a la sociedad.

Reciclaje de ropa

Sevilla The Style Outlets ha puesto en marcha, durante
los meses de noviembre y diciembre, una accion solidaria
de reciclaje de ropa en sus instalaciones, junto con la
ONG Madre Coraje, una asociacion que tiene como
mision cooperar en el desarrollo de las comunidades mas
desfavorecidas.

Madre Coraje se compromete a distribuir la ropa recogida
en el centro, entre los colectivos mas desfavorecidos
de Sevilla, a través de mercados solidarios donde las
personas con Menos recursos puedan adquirir la ropa
recogida a un precio muy reducido.

Para aumentar la difusién de la iniciativa y movilizar a
la participacion, Sevilla The Style Outlets incentivd la
colaboracion de los ciudadanos. Todos los participantes
recibieron como agradecimiento a su colaboracion un
cheque del diez por ciento de descuento por cada prenda
entregada para gastar en los establecimientos del centro.

Apoyo a la infancia

Los centros FACTORY colaboran anualmente con UNICEF
en las tareas de sensibilizacion y recogida de fondos para
los proyectos de apoyo a la infancia en todo el mundo.
Tanto la venta de productos, como la captacion de
S0Cios, son una parte fundamental de los ingresos de
esta organizacion y, durante 2012, los centros FACTORY

T aecc

Contra el Cancer

+ Cruz Roja Espaiiola

Comunidad de Madrid
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en Madrid han vuelto a volcarse con esta iniciativa,
recaudando cerca de 1.000 euros y consiguiendo 18
nuevos socios para la organizacion.

Sensibilizacion contra el SIDA

El centro Sevilla The Style Outlets colabord durante
la campana de navidad 2012 con la ONG “Amigos
de Nyumbani”, que intenta dar respuesta activa al
creciente nimero de niflos afectados por la pandemia
del SIDA en Africa.

El centro colabord en las actividades de recaudacion y
sensibilizacion, cediendo un espacio de gran visibilidad
a la organizacion para vender productos de artesania
elaborados por mujeres portadoras del VIH, y para la
realizacion de una exposicion fotogréfica. Los resultados
del proyecto fueron muy positivos con mas de 4.000
euros recaudados para el proyecto en Kenia, y mas 4.188
seguidores en redes sociales.

unicef &

Aldeas Infantiles SOS
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Desempeno Medioambiental I

Promover el desarrollo sostenible es una de las prioridades de NEINVER como compafiia
inmobiliaria, dentro de su estrategia de liderazgo en el sector retail internacional. Mediante
la evolucion constante y lainnovacion, NEINVER quiere establecer mejoras en los procesos

F

ORY Wroclaw. Polonia

que creen valor para sus grupos de interés y garanticen el cuidado del planeta.

Modelo de gestion ambiental

NEINVER se marca como fin Ultimo ofrecer al mercado
y a sus grupos de interés el desarrollo de activos
inmobiliarios que se caracterizan por una arquitectura
medioambientalmente sostenible, al mismo tiempo
que altamente eficiente en sus operaciones, y que tiene
en cuenta la optimizacién de los recursos naturales. Cada
proyecto se idea dependiendo de criterios individuales
que lo hacen unico, pero siempre bajo unos exigentes
estandares de calidad y respeto medioambiental que
buscan un equilibrio con el entorno donde se ubican.

Promover el desarrollo sostenible es una de las
prioridades de NEINVER como companfia inmobiliaria,
dentro de su estrategia de liderazgo en el sector retalil
internacional. Mediante la evolucion constante y la
innovacion, NEINVER quiere establecer mejoras en
los procesos que creen valor para sus grupos de
interés y garanticen el cuidado del planeta.

Pre-desarrollo Diseno

Construccion

Organizacion, objetivos y desempeio

En 2011, NEINVER constituyé formalmente el Comité de
Sostenibilidad Medioambiental con el objetivo prioritario
de impulsar una Estrategia Corporativa en esta materia
dirigida a todos y cada uno de los grupos de interés de
la compania. El comité ha desarrollado a lo largo de 2012
una politica interna en materia de sostenibilidad para dotar
a la compania de una herramienta de gestion que le permita
llevar a cabo su compromiso medioambiental en toda la
cadena de valor, marcar objetivos estratégicos e impulsar
iniciativas en cada mercado donde esta presente el Grupo.

La politica medioambiental de NEINVER incluye medidas
e iniciativas concretas a implantar a lo largo del proceso
de desarrollo de un proyecto: desde el pre-desarrollo y el
disefo hasta la construccion e incluso la comercializacion
y la gestion de los activos asi como el entorno de trabajo,
etapa transversal a lo largo de las anteriores.

Comercializacion Operaciones

Entorno de trabajo

Los objetivos e iniciativas se marcan atendiendo a las siguientes categorias de evaluacion.

@ Energia @ Contaminacion

Agua @ Salud y bienestar
Materiales @ Gestion

Transporte @ Uso del suelo y ecologia
© Residuos ®  mnovacisn

67



DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL. Modelo de gestion.

El area de sostenibilidad medioambiental realiza el
asesoramiento interno para la implantacion de las
iniciativas, el seguimiento de los proyectos y los parametros
estipulados en la politica corporativa. Del mismo modo, el
area de sostenibilidad se encarga de evaluar anualmente
los resultados, asi como de recoger y reportar al cierre
de cada ejercicio los indicadores medioambientales
relativos a cada una de estas categorias, en base a las
recomendaciones de Global Reporting Initiative.

Certificaciones y estandares de gestion

Paralelamente a este enfoque integral de la gestion
medioambiental, en 2008, NEINVER decidid6 dar un
paso adelante y adoptar un estandar de certificacion
medioambiental independiente Y% reconocido
internacionalmente para sus inmuebles, que le permita:

e  Proporcionar un sistema fiable de evaluacion de los
edificios que refuerce su compromiso y que le permita
compararse de forma transparente, consistente y
verificada.

e  Establecer criterios y estandares que superan a los
requeridos por las normativas vigentes.

e Mitigar los impactos de los edificios sobre el medio
ambiente asegurando que las medidas de eco-
eficiencia se han incorporado en los mismos.

Para los inmuebles situados en Europa, NEINVER trabaja
desde entonces con el método de evaluacion BREEAM'S,
ya que dispone de una metodologia especifica para la
certificacion medioambiental de centros comerciales,
oficinas y naves industriales asi como una larga experiencia
contrastada en todo el ambito europeo. Después de
anos desarrollando proyectos medioambientalmente
responsables, NEINVER ha obtenido los primeros
certificados de acreditacion medioambiental para varios
activos de la compahia; Corufia The Style Outlets en 2010,
FACTORY Krakéw y FACTORY Annopol en 2011.

Del mismo modo, en el area de gestion, la compania
trabaja desde 2010 en base a la certificacion ISO 14001
sobre sostenibilidad medioambiental, con el objetivo de
potenciar el equilibro entre rentabilidad de los centros y
reduccion de su impacto en el entorno. El objetivo de la
certificacion es asegurar que el desempefio ambiental
de los activos es gestionado y mejorado ano tras afno.
Actualmente, catorce centros comerciales y outlets
repartidos en cinco paises — Alemania, Espafia, Portugal,
Polonia e Italia—y dos de sus oficinas en Espafay Polonia,
han recibido esta prestigiosa certificacion ISO, lo que
demuestra publicamente el compromiso medioambiental
de la compafia.

Formaciéon y Comunicacion

Para la implantacion de todas estas certificaciones, el
equipo técnico y de gestion del Grupo NEINVER se ha
venido formando en los ultimos afos en diferentes aspectos
relacionados con la sostenibilidad medioambiental, como:
Asesores Breeam en Espana y a nivel Internacional,
Implantacion de la ISO 14.001, Certificacion LEED, Gestor
energético europeo, Eficiencia energética y desarrollo del
CTE, entre otros. Asf mismo, el equipo NEINVER asiste
regularmente a congresos especializados en el sector
para el intercambio de buenas practicas en esta materia:
Ecobuild, Genera, Energia Geotérmica en la Edificacion,
Edificios de energia casi nula, Climatizacion eficiente,
IFMA, Encuentro mundial sobre eficiencia energética en
edificios, etc.

Paralelamente, NEINVER ha puesto especial hincapié
en las actividades de sensibilizacion interna. Durante los
meses de octubre y noviembre de 2012, los responsables
de sostenibilidad del Grupo han realizado una serie de
reuniones formativas con los equipos locales de toda
la compafia para presentar la politica y objetivos de
Sostenibilidad medioambiental de la empresa y sensibilizar
alos empleados en la importancia de su participacion para
el éxito de este tipo de iniciativas.
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Estrategia para la minimizacién de la huella

La politica medioambiental de NEINVER tiene como fin
ultimo reducir el impacto de su huella de carbono y se
concreta en objetivos especificos para cada una de las
categorfas ambientales previamente mencionadas. La
compafiia se marca el reto de alcanzar estos objetivos en

los dos proximos ejercicios 2013-2014. En la siguiente
tabla resumen, se muestran los compromisos adquiridos,
asi como las principales acciones realizadas durante 2012,
que situan a NEINVER mas cerca de sus metas.

SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL. Objetivos 2013

Energia. Alcanzar un objetivo base de 100kwh anuales por m?2.
Reducir el consumo de energia de nuestros centros comerciales y
oficinas corporativas en un 5%.

Alcance

Todos los centros (Excepto Ropppenheim
The Style Outlets y FACTORY Krakow)
Oficinas corporativas.

Agua. Reducir en un 2% el uso de agua en todo nuestro portfolio de
activos y alcanzar el objetivo limite de 4,43 m® anuales de consumo
en agua potable por persona en los edificios comerciales de nueva
construccion.

Todos los centros (Excepto Ropppenheim
The Style Outlets y FACTORY Krakéw)
Oficinas corporativas.

® © e

Materiales. Mejorar el aislamiento térmico de los edificios de nueva
construccion en un 10% superior a lo establecido en los estandares
nacionales. Reducir el consumo de material de oficina en nuestros
centros en un 10%.

Edificios de nueva construccion. Todas
las oficinas corporativas y gerencias
Departamentos de Marketing corporativo

®

Transporte. Promover el transporte verde entre empleados y grupos
de interés. Instalar puntos de recarga para coches eléctricos en los
centros comerciales.

Empleados de oficinas corporativas y ge-
rencias. Todos los centros gestionados
(excepto Alegra, Sevilla The Style Outlets
y Corufia The Style Outlets).

Residuos. Establecer una politica global de gestion de residuos en
toda la cadena de valor de la compafia que incluya el seguimiento y
valorizacion de cada tipo de residuo generado.

Edificios gestionados por la compa-
fia. Edificios de nueva construccion.
Oficinas corporativas y gerencias

Contaminaciéon. Implantacion de contratacion de servicios vy
proveedores a través de contratos de compra verde que eviten riesgos
de emisiones o derrames de agentes toxicos al medio ambiente.

Oficinas corporativas y gerencias
Centros en funcionamiento

Salud y bienestar. Aumentar el confort y bienestar de nuestros
clientes, empleados y grupos de interés. Conocimiento de resultados a
través de estudios de satisfaccion que contemplen aspectos relativos
al medio ambiente.

Edificios gestionados por la compania.
Oficinas corporativas y gerencias

Gestion. Obtener la certificacion “BREEAM EN USO” en los centros
comerciales que gestiona la compania en Europa.

Centros outlet de Espana

Centros de Polonia (excepto Krakéw)
Centros outlet de ltalia

Centros outlet de Alemania

® & ©| 0|6

Uso del suelo y ecologia. Evaluacion de las medidas propuestas para
mejorar la biodiversidad de los lugares donde actlie lacompanhia en cualquiera
de las fases del proceso de desarrollo a través de los correspondientes
indicadores. Plantacion para compensar huella de carbono.

Edificios gestionados por la compania.
Oficinas corporativas y gerencias

©,

Innovacioén. Estudiar la construccion de inmuebles empleando
sistemas constructivos prefabricados e industrializados que permitan,
mediante un sistema modular, reducir las emisiones durante el ciclo de
vida de los materiales

Estudios en fase de Pre-development
y Disefio.
Edificios de nueva construccion.
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“Papercut” esta siendo un éxito, estamos consiguiendo ahorros

Proyectos destacados cercanos al 33% en las sedes donde ya se ha instalado. Pero, ademas
el proyecto ha traido consigo muchas otras ventajas desde el punto de
Para la consecucion de estos objetivos, NEINVER ¢ Pautas sostenibles en el trabajo, especialmente vista de la sostenibilidad. Destacaria la reduccién de copias lanzadas

considera fundamental trasladar e implicar a sus para el uso de energia y otros recursos.

en un 20%, lo que supone salvar tres arboles cada ario y dejar de emitir
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colaboradores y proveedores en la estrategia ambiental
de la empresa. De aqui, que la compafiia trabaje en la
construccion de una cultura sostenible, a través de la
adopcion de programas de sensibilizacion, educacion
y formacion sobre la conservacion del medio ambiente.
Algunas medidas que se estan introduciendo desde
2012 para fomentar la integracion del concepto de
sostenibilidad en el entorno de trabajo, como un elemento
familiar y practico, son:

1- Respecto a los espacios naturales protegidos

La compafila no posee ni gestiona ninguna propiedad
dentro de espacios naturales protegidos o areas de alta
biodiversidad. Tan solo, el centro de FACTORY Krakow
se encuentra en un area “adyacente” al Parque Natural
Protegido, por lo que las tareas de desarrollo y disefio
arquitecténico se han visto marcadas por las regulaciones
nacionales y las autoridades del Parque Natural.

La arquitectura del edificio, especialmente el disefio de
la fachada y la eleccién de los colores y los materiales
utilizados se han trabajado en base al paisaje circundante,
consiguiendo la maxima integracion. Adicionalmente,
se ha realizado un Estudio de Impacto Ambiental de
acuerdo con la normativa de Polonia y se han llevado a
cabo las medidas de proteccion necesarias en relacion

e Sistemas de informacion eficientes orientados al
ahorro energético.

e Movilidadsostenible aplicadaenlos desplazamientos
diarios y los viajes de negocios.

e Contratacion Verde entendida como conjunto
de directrices a utilizar durante la contratacion de
servicios o suministro de productos.

al tratamiento de los combustibles y la gestion de los
residuos para evitar en todo caso la contaminacion de las
aguas subterraneas o de los vertidos, bien sea al rio o al
sistema de alcantarillado municipal.

Gracias a este tipo de actuaciones, NEINVER puede
afirmar que ninguna de sus actividades en Krakow
ha supuesto impacto alguno en este espacio natural
protegido. Y, en este sentido, no ha sido necesario por
parte de la compania realizar ninguna actividad posterior
de restauracion. Dado el caracter especial de este tipo
de situaciones, NEINVER no dispone a dia de hoy de
una estrategia o plan de accién para la gestion de sus
impactos sobre la biodiversidad.

2- Sustitucion de luminarias leds en los centros outlets

Reducir el consumo de energia de nuestros centros en un
5% es el primer gran objetivo de la politica medioambiental
de NEINVER. Con este propdsito, NEINVER ha llevado a
cabo durante 2012 un proyecto para sustituir las luminarias
tradicionales de sus centros por LEDS.

Concretamente, el proyecto ha supuesto la instalacion
de 5.402 nuevas luminarias en 12 centros outlets™
de 5 paises de Europa, todos bajo la propiedad del
Fondo IRUS a excepcion de Coruna The Style Outlets,
propiedad de NEINVER.

El proyecto estima un ahorro minimo del 65% en la
electricidad consumida por la iluminacion y, por tanto, la
reduccion de las emisiones de CO2, reduciendo la huella
de carbono de la compafiia. NEINVER ha actuado como
promotor y gestor del proyecto, que ha supuesto una
inversion de 1.247.233 € por parte del Fondo IRUS, del
que NEINVER también es propietario en un 20%.

¢,Por qué LEDs?

e FEsta tecnologia aporta la mejor eficiencia
disponible para la conversion de energia
eléctrica (vatios consumidos) en luminosa
(lumens producidos).

e  Ensufabricacion no se emplean contaminantes
como el mercurio, habitual en las luminarias de
alta presion y en las de bajo consumo.

e Tienen una larga durabilidad (hasta 50.000
horas frente a las 1.000 ¢ 2.000 de las
incandescentes) lo que disminuira la frecuencia
y coste de reposicion y mantenimiento.

3- Papercut

LLa optimizacién de los sistemas de impresion del grupo es
uno de los proyectos mas importantes ejecutados durante
2012 en materia de sostenibilidad, por lo que se refiere al
ahorro en consumos, la reduccion de residuos de papel y
de emisiones de CO2.

El proyecto PAPERCUT comenzé a implantarse el 1 de
octubre de 2012 en la sede central de NEINVER en Espana,
asi como en 3 centros outlet de Madrid y se extendera a
todos los centros de trabajo de Europa a lo largo de 2013.
Su objetivo es el de promover ahorros entorno al 25% en
el uso de papel y emisiones.

El proyecto establece multiples medidas para el ahorro
de costes a través de sistemas de impresion unificados,
impresiones predefinidas a dos caras y en blanco y negro.
Pero sobre todo, PAPERCUT innova por su modelo de
impresion diferida, que consiste en que la impresion solo
se realiza cuando el usuario se autentifica en la impresora
con su tarjeta, después de haber enviado un documento a
imprimir. El ahorro viene en primer lugar de las impresiones
erréneas o no deseadas, es decir, por aquellas impresiones
que se lanzan pero no se materializan. Pero también, en

anualmente mas de una tonelada de CO2.

Jose Miguel Collantes / Director de Sistemas de Informacion

segundo término, por la creciente concienciacion de
los equipos, que de manera creciente se abstienen de
imprimir, cuando no es estrictamente necesario.

Durante el ultimo trimestre de 2012, la sede central de
NEINVER en Alcobendas y los centros outlet de Madrid
han generado ahorros cercanos al 33% en sus sistemas
de impresion. Pero, sobre todo, el proyecto ha traido
consigo grandes beneficios en materia de sostenibilidad:

e Reduccion de la huella de las operaciones de
NEINVER en el medio ambiente, gracias a la reduccion
de un 20% en el volumen de copias lanzadas.

e Reduccion del volumen de residuos generados
por la impresién, gracias a la impresion en blanco y
negro que utiliza hasta tres veces menos toner que la
impresion en color.

e Mejorar el entorno de trabajo al minimizar la
exposicion de los trabajadores al calor y ruido
generado por las maquinas, gracias a la concentracion
en centros de impresion.

4- Implantacion de un nuevo sistema de videoconferencias

Acorde a la estrategia de la compafiia en materia de
sostenibilidad medioambiental, NEINVER ha puesto
en marcha en diciembre de 2012, un nuevo sistema de
videoconferencias orientado a la busqueda de una mayor
eficiencia energética, en costes y en la actividad y calidad
de vida de los empleados.

El proyecto pretende promover el uso de videoconferencias
en el trabajo, en sustitucion de los viajes de negocios, con
el doble objetivo de:

1. Contribuir de forma sostenible con nuestro entorno
y reducir las emisiones de CO2 y emisiones
contaminantes de los aviones.

2. Favorecer la conciliacion laboral y personal de los
empleados, optimizando su actividad diaria, gracias
a la reduccién de los tiempos y los costes asociados
a los viajes.

NEINVER pretende fomentar el uso de este nuevo
sistema de comunicaciones poniendo a disposicion de los
empleados una sala, en cada centro y edificio de oficinas,
con preferencia de uso para las videoconferencias. Del
mismo modo, se ha instalado un servicio de video llamada
en los portatiles personales, para aquellos empleados
que lo soliciten y que tengan contacto habitual con otros
centros de trabajo, trabajen con proveedores que ya
utilicen este servicio o cualquier otra circunstancia.
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NEINVER evalla anualmente
los resultados de las iniciativas
implantadas 'y reporta al cierre
de cada ejercicio los indicadores
medioambientales relativos a las
categorias  energia,  emisiones,
transporte, agua y residuos en base
a las recomendaciones de Global
Reporting Initiative.

Energia y emisiones

El consumo directo de energia
gestionado por el grupo NEINVER
durante el 2012 asciende a
139.4683,53 Gj. Esta cifra incluye el
consumo de energia eléctrica, gas/
fuel y energia calorifica gestionada
en centros retail y oficinas
centrales de Alcobendas, ademas
del transporte. Esto significa un
incremento del 15,5% en términos
absolutos  respecto  2011. Este
incremento total del consumo de
energia se atribuye en gran medida

a la apertura de 2 nuevos centros
en 2012, Roppenheim The Style
Outlets y FACTORY Krakéw , a
pesar de las reducciones de energia
en centros en Espana (-5,1%), Italia
(-24%), Portugal (-34%) y las oficinas
centrales en Alcobendas (-8,4%).

La energia eléctrica es la fuente de
energia mas consumida por el grupo,
representando un 80,3% del consumo
total. Esta energia ha aumentado en
un 11,1% respecto a 2011, debido
a dos factores: la apertura de
Roppenheim The Style Outlets y la
trasformacion energética realizada en
Espana e ltalia. Estos 2 paises han
reducido el consumo de gas-fuel a 0,
sustituyéndolo por energia eléctrica.

El gas-fuel y la energia calorifica
han sido las fuentes con mayor
incremento, lo que corresponde
especificamente a la apertura de un
nuevo centro en Krakéw, Polonia.

Consumo energético directo desglosado por fuentes primarias en Gj,

2012 vs 2011

Energia @iy
Eléctica @RIELN)

Gas/ @ 5.345
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Energia (Y 21.962
Calorifica (Qy 16.753

Tote]
SRl 120,309

@ 2012 @ 2011

La distribucion del consumo indirecto
de energia del Grupo NEINVER se ha
mantenido constante respecto 2011,
pese al aumento de los consumos.
Destaca el carbén como fuente
primaria mas utilizada en un 37%,
seguida de la nuclear en un 17% vy
las energias renovables en un 15%.

Como consecuencia del incremento
del consumo  energético, las
emisiones de gases de efecto
invernadero del grupo NEINVER,
tanto directas como indirectas,
también han incrementado un 21,2%
en términos absolutos respecto
2011, alcanzando la cifra de
21.218,37 Tn CO2. Este incremento
es porcentualmente superior a la
variacion del consumo energético
(15,5%) y se explica por al aumento
del consumo en Polonia, con un mix
energético mas pesado.

Consumo energético directo

desglosado por fuente 2012, en %'
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Analisis 2012 vs 2011 en términos relativos

Un anélisis pormenorizado del consumo de energia
directa exige calcular los consumos en base al
nimero de m? gestionados anualmente. De este
modo, se obtiene una comparativa de los anos 2011
y 2012 en términos relativos (energia consumida por
m?), que neutraliza el impacto de las nuevas aperturas
en los indicadores medioambientales.

En base a estos ajustes, el consumo de energia del
Grupo NEINVER se sitiia en 2012 en 0,262 Gj/m?, lo
que ha supuesto un aumento del 1,8% respecto a 2011.

Del mismo modo la variacién en el volumen de
emisiones, en base a estos ajustes, son menores y
han supuesto un incremento del 6,8% respecto 2011.

Comparacion de consumo de energia/m? de centros y oficinas desglosado por fuentes'”
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Emisiones de gases desglosadas por fuente 2012, en %




NEINVER ha implantado un programa Variacion del consumo de energia por pais, en Gj. 2012 vs 2011
de medidas de ahorro energético en
los centros y oficinas de 4 paises:
Espana, Portugal, Italia y Alemania. Espafia
Inciativas, como la instalacion de

luces led, el aprovechamiento delaluz ) 1.034.58
natural, la reduccién de transportes o ltalia ’

la mejor gestion de los centros, han 4

permitido conseguir reducciones en Portugal --4.327,07

consumos por valor de 7.257,8 Gj, lo

que significa un descenso del 13,8%. Alemania [ 4 22,37

TOTAL
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@ 2012 @ 2011

Variacion del consumo de energia por fuente, en Gj. 2012 vs 2011

-14% |-100% [+22% | -61% |-13,8%

ENERGIA ELECTRICA GAS/FUEL ENERGIA CALORIFICA TRANSPORTE TOTAL

Siguiendo la misma linea, las emisiones de gases de efecto invernadero debido al uso de energia eléctrica, gas/fuel,
energia calorifica y transporte se han reducido un 14,5% en estos 4 paises'® .

Las iniciativas impulsadas durante 2012 para la reduccion del consumo
energético en 9 centros outlet muestran excelentes resultados.
NEINVER ha reducido un 13,8% su consumo energético en Espana,
Italia, Portugal y Alemania y, en consecuencia, las emisiones de gases
en un 14,5%. Sin duda, NEINVER esta en el camino correcto para
implantar una cultura sostenible en toda la cadena de valor y debe
extender estas iniciativas a la totalidad de paises.

Antonio Sanchez / Director Técnico Corporativo

El' consumo energético utiizado en transporte de
empleados, ya sea en vehiculo de compania o privado se
ha reducido en un 65% . Esta reduccion de consumos
ha sido posible gracias a la implantacion de nuevos
proyectos en la compania (como la instauracion de
sistemas de videoconferencia) que han permitido reducir
significativamente los viajes y kilémetros recorridos
en coche por los empleados en mas de 150.000 km.
En consecuencia, las emisiones de gases de efecto
invernadero derivadas del transporte también se han
reducido un 65,3%.

El consumo de agua del grupo NEINVER en 2012 ha
aumentado un 5,2% respecto al ejercicio anterior. A pesar
de la reducciéon de consumo de Portugal en mas de un
30%, el consumo total ha incrementado debido a los
centros de Espafna, Alemania y Polonia, donde ha habido
aperturas y ampliaciones. Concretamente, el centro de
Krakow esta excluido en 2011 pero incluido en 2012, y
esto explica gran parte del incremento.

Residuos

La cantidad de residuos gestionados por el grupo NEINVER
asciende a 11.733 Tn durante 2012, lo que ha supuesto
una disminucion de un 2,1% respecto el gjercicio anterior.
Esta reduccion ha sido posible gracias a la implantacion de
proyectos de mejora, como el uso de material reciclado en
obras y centros.

Un ejemplo de ello es la utilizacién de hormigdén de machaqueo
para el relleno de la sub-base de los aparcamientos durante

Cantidad de residuos totales generados, en Tn?’

2012
2011

Consumo energético por transporte, en Gj

2012
2011

Consumo de agua total®®, en m®

2012
201

la construccion de FACTORY Annopol.

En los centros, destaca también la reduccion del uso de
papel gracias a la utilizacion exclusiva de catalogos digitales.

Los residuos en obras suponen un 68% del total, mientras
que la generacion de residuos en los centros abiertos

representa un 32%. Es en los centros donde se ha
producido una mayor reduccion de residuos, en un 5,8%

FSC Papel usado en materiales corporativos, en Kg.

2012 2.239
201
2010




DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL. Andlisis de la evolucién energética por pais.

Analisis de la evolucion energética por pais. 2012 vs 2011

FACTORY Las Rozas. Madrid, E

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL. Andlisis de la evolucién energética por pais.

ESPANA

Consumos

El consumo total de energia en Espafia
asciende a 31.038,68 Gj. Esimportante
destacar el desempefo de los centros
en este pais que han reducido su nivel
de consumo en un 5,1%. Ademéas
de las reducciones de consumo
correspondientes a los Centros, las
oficinas centrales en Alcobendas han
disminuido su consumo eléctrico un
8,4% respecto al afo anterior gracias

Consumo directo de energia
desglosado por fuentes
primarias, en Gj.?2

31,038

2012 0,00
2011 | 17,60

32,755

@ Energia Eléctrica @ Gas/Fuel

Emisiones

a buenas préacticas medioambientales.
Actualmente, la Unica energia directa
consumida en Espana es la energia
eléctrica, dado que en 2012 se ha
suprimido el consumo de gas/fuel.

A nivel de energias indirectas, las
principales fuentes de produccion son
el carbon (24%), el gas natural (23%) y
las energias renovables (21%).

Consumo indirecto de energia
eléctrica desglosado por fuentes
primarias, en %

196 otras

Al consumo directo de energia hay que
anadir el consumo correspondiente
al transporte de los empleados. En
2011 se recorrieron 93.441 kms,
mientras que en 2012 la cifra ha sido
de 26.407 kms. Esta reduccion ha
implicado que el consumo energético
correspondiente al transporte en coche
haya disminuido en un 71,7%. 28

Transporte
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CARBON COGENERACION

Del consumo energético se derivan
las emisiones directas e indirectas
de gases de efecto invernadero, que
en Espana ascienden a 2.809,69 Tn
CO2. Como resultado de la reduccion
de consumos, también se ha logrado
una reduccion del 5,3% en emisiones,
que se corresponde a un -52%
(144,02 Tn CO2) en energia eléctrica
y un -100% (1,59 Tn CO2) en gas/fuel.

Residuos

Paralelamente, las emisiones relativas
al transporte se han reducido gracias
a los esfuerzos de NEINVER Espana
en la reduccion del numero de viajes.
El total de emisiones incluyendo
coche, tren y avion ha alcanzado la
cifra de 547,12 Tn CO2, lo que ha
supuesto una disminucion del 55,8%
respecto 2011.

Emisiones totales, directas e
indirectas de gases en centros y
oficinas centrales en Espania, en

Tn CO2
2.809

|

2012 (I

2011 (I | 150
|

2.809

@ Energia Eléctrica @ Gas/Fuel

En Espana la cantidad de residuos
generada por las operaciones de la
organizacion se ha reducido en un

14,8% respecto 2011 sin tener en
cuenta el centro Alegra para los que
no hay datos disponibles.

Cantidad de residuos generada,
enTn

2012 632

2011 742
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POLONIA

Consumos

Polonia es actualmente el pais del
Grupo con un menor desempefio
medioambiental. El consumo total de
energia en centros y oficinas asciende
a 92.398 Gj. Este dato implica que
en 2012 el consumo de energia ha
aumentado un 39,1%, debido a
la apertura de un nuevo outlet en
Krakéw. Concretamente, un 38,3%
(18.294 Gj) en energia eléctrica, un
98% (2.643 Gj) en gas/fuel y un 31,5%
(5.034 Gj) en energia calorffica.

Consumo directo de energia
desglosado por fuentes
primarias, en Gj.?4

66.‘060 5.34‘2 2‘1.016
2012 QR

2011

49.275 2.699 15.981

[ ] Energia @ Gas/Fuel @ Energia
Eléctrica Calorifica

Emisiones

Adicionalmente, Polonia ha consumido
durante 2012 1530 Gj en los trabajos
de construccion de FACTORY Annopol
desarrollados durante 2012.

Desglosando la procedencia de
las energias, se observa como en
Polonia la principal fuente indirecta
de energia es el carbén, con un 85%,
quedando las energias renovables
relegadas a un 8%.

Consumo indirecto de energia
eléctrica desglosado por fuentes
primarias, en %

GAS N%Ti/F?AL—‘ ’7 4% o
8%

ENERGIAS
RENOVABLES

85%

CARBON

A los consumos de energia, hay que
anadir el consumo correspondiente
al transporte de empleados. En este
area Polonia ha hecho contribuciones
importantes. Si en 2011 se recorrieron
62.845 km, en 2012 la cifra ha
descendido hasta los 17.760 km.
Esta reduccion ha implicado que el
consumo energético correspondiente al
transporte en coche haya disminuido en
un 71,7% pasando de 173 Gj a 49 Gj.

Transporte

2012 @ 48,78
201

Como consecuencia del incremento
del consumo energético total, las
emisiones de gases de efecto
invernadero también han aumentado
en Polonia hasta los 16.755 Tn CO2.
Las emisiones procedentes del gas/
fuel son las que han sufrido el mayor
incremento (97,9%), seguido de la

Residuos

electricidad (38,3%) y de la energia
calorffica (31,5%).

Por contra, gracias a la reducciéon
del total de kilémetros recorridos en
coche, las emisiones relacionadas
con el transporte se han reducido un
71,7%, por valor de 22,48 Tn CO2.

Emisiones totales, directas e
indirectas, de gases de efecto
invernadero, en Tn CO2

8.944 490 2.900

|
2012 Q|

2011

11.990 969 3.814

@ Energia Eléctrica @ Gas/Fuel

Polonia ha generado un total de
9.522 Tn de residuos, teniendo en
cuenta tanto los residuos producidos
en centros como los procedentes de
las nuevas obras. Esta cantidad se ha
reducido en un 0,2% respecto 2011.
Durante 2012, de manera especifica,
destaca el volumen de residuos
generados durante la construccion del
nuevo centro en Annopol.

Cantidad de residuos generada,
enTn

2012
201 CEE

Residuos de madera 34
Residuos de cantina/oficina 1
Residuos de suelos 7.671
Mezcla de residuos 237
TOTAL 7.943
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ITALIA

Consumos

El consumo de energia en ltalia ha sido de 3.128,41 Gj energia eléctrica, y las fuentes indirectas son principalmente
durante 2012, una cifra que se ha reducido un 24,9% en el gas natural (40%) y las energias renovables (37%).

el ultimo ejercicio. Estos consumos son en exclusiva de

Consumo directo de energia desglosado por Consumo indirecto de energia eléctrica

fuentes primarias, en Gj. desglosado por fuentes primarias, en %
o 6%
NUCLEAR OTRAS
3.128 0
\ 1% ] [
2012 (I @ Energia @ Gas/Fuel PETROUREROS
Son Eléctrica
—! 37%
4.115 4785 RENOVABLES

14%

CARBON

Emisiones

La energia utilizada en ltalia se traduce en un total Emisiones totales, directas e indirectas, de gases
de 346,26 Tn CO2 emitidas. Como resultado de las de efecto invernadero, en Tn CO2

iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero se ha logrado un ahorro total del 24,9% 346,26

(114,51 CO2) respecto 2011. |

2012
201 Q|
\ \

455,48 5,30

@ Energia Eléctrica @ Gas/Fuel

Residuos

En ltalia, la cantidad de residuos generada por las
operaciones de la organizacion se ha reducido en un
3,7% respecto 2011, bajando la cifra de residuos hasta
los 711 Tn. 2012 @&

2011 738

Cantidad de residuos generada, en Tn

Castel Guelfo The Style Outlets. ltalia.
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PORTUGAL

Consumos

El consumo total de energia de los centros y oficinas
en Portugal ha sido de 8.416,9 Gj, lo que implica una
reduccion del 34% en el ultimo afo. La electricidad es
la Unica fuente de energia primaria, mientras que sus

2012 @ Energia @ Gas/Fuel
Eléctrica

2011

Emisiones

Del consumo energético se derivan las emisiones
directas e indirectas de gases de efecto invernadero, que
han supuesto durante 2012 la cantidad de 896,73 Tn
CO2. Como resultado de las iniciativas para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero se ha logrado
una reduccion del 34% (461 Tn CO2). Cabe destacar el
desempeno de Portugal en esta materia, pues es el pais
que ha logrado reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero en mayor porcentaje.

Residuos

En Portugal la cantidad de residuos generada por las
operaciones de la organizacion se ha reducido hasta las
354 Tn, lo que implica un -5,3% respecto 2011.

principales fuentes indirectas de produccién son el
carbon (39%) y en menor medida las energias renovables
(21%) vy el gas natural (20%).

2% OTRAS
11% |
COGENERACION
39%
0 CARBON
7%
NUCLEAR

2012
2011

@ Energia Eléctrica @ Gas/Fuel

2012 354

2011

83




84

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL. Andlisis de la evolucién energética por pais.

ALEMANIA

Consumos

Alemania ha aumentado el consumo de energia un
0,29% respecto 2011 hasta la cifra de 2.679,95 dada
la ampliacion del centro Zweibriicken The Style Outlets.
A pesar de que el consumo de energia eléctrica ha sido
un 8,8% inferior, el consumo de energia calorifica ha
aumentado en mayor proporcion, un 22,7%, resultando
en un ligero incremento del total consumido.

Las principales fuentes indirectas de produccion de

Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias, en Gj.

2012 QR T
201 QU Y

@ Energia @ Energia
Eléctrica Calorifica

Emisiones

Gracias a las iniciativas para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero se ha logrado una reduccién del 8,8%
(20,48 Tn CO2) en energia eléctrica, si bien ha habido un
incremento de 22,7% (21,42 Tn CO2) en energia calorifica
respecto 2011. Como resultado de estas variaciones
Alemania ha aumentado de forma no significativa las
emision de gases en un 0,29% (0,94 Tn CO2).

Por otro lado, debido al aumento total de kildmetros recorridos
en coche, el nivel de emisiones por transporte ha aumentado
en un 67,4% (1,8 Tn CO2).

Residuos

En Alemania la cantidad de residuos generada por
las operaciones de la organizacion se ha reducido
porcentualmente un 12,7% respecto 2011, hasta las 514 Tn.

energia son el carbdon (42%) y en menor medida la
energia nuclear (25%) vy las energias renovables (18%).

Adicionalmente, el transporte de empleados ha
incrementado hasta los 13.274 km, dada la apertura de
las nuevas oficinas de Alemania en Frankfurt fuera del
propio centro. Por este motivo, el consumo energético
correspondiente también variado un +67,4% pasando
de los 21,78 Gj a los 36,46 Gi.

Consumo indirecto de energia eléctrica desglosado
por fuentes primarias, en %

OTROS
3% FOSILES
ENERGETICOS

18%

ENERGIAS
RENOVABLES

42%

CARBON

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases
de efecto invernadero, en Tn CO2

2012 CEXIN
201

@ Energia Eléctrica @ Gas/Fuel

Cantidad de residuos generada, en Tn

202 VNN
2011 Y
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FRANCIA

Consumos

El consumo de Francia durante 2012 asciende a 1622,75
Gi, y concretamente se refiere al consumo relativo al nuevo
centro inaugurado en Roppenheim en el mes de mayo. Al
ser la primera apertura en el pais, no existen datos histéricos
comparativos. Por este motivo el consumo energético asi

Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias, en Gij.

2012 QA

@ Energia
Eléctrica

Emisiones

como las emisiones de gases son incrementales.

En Francia, la Unica fuente de energia es eléctrica y, dada
la peculiaridad del pais, su fuente indirecta de produccion
principal es la energia nuclear.

Consumo indirecto de energia eléctrica desglosado
por fuentes primarias, en %

396 aas
3% B 1% perroLireros

CARBON |

Como consecuencia del incremento del consumo
energético, las emisiones de gases de efecto invernadero
han aumentado también en Francia hastalas 37,29 Tn CO2.

Estas emisiones son relativamente bajas en comparacion a
otros paises del Grupo, dado que su la primaria principal en
Francia es en un 85% energia nuclear.

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto

invernadero, en Tn CO2

2012

@ Energia Eléctrica
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Metodologia de elaboracion

La Memoria de Sostenibilidad 2012 ha sido elaborada gracias a la colaboracion de un
gran numero de profesionales de diversas areas de la compariia, bajo la coordinacion
del Comité de Sostenibilidad de NEINVER y de la direccion de Responsabilidad Social

Empresarial.

Parametros de la memoria

Perfil

La presente edicion de la Memoria de Sostenibilidad de
NEINVER, correspondiente al periodo 2012, tiene como
principal objetivo transmitir una imagen veraz y equilibrada
del nivel de desempefo del Grupo NEINVER en materia de
sostenibilidad durante este ejercicio, teniendo en cuenta
la coyuntura econémica y el contexto sectorial en el que
opera la empresa.

NEINVER ha publicado sus Memorias de Sostenibilidad
desde 2007 de forma bianual. Esta Memoria, relativa al
gjercicio 2012, a diferencia de los tres informes anteriores,
se caracteriza por haber alcanzado avances significativos
en dos aspectos concretos:

e Por un lado, por ser el primer informe anual de la
compania, si bien hasta ahora, las memorias se
referian a ciclos bianuales (la Ultima Memoria cubre el
periodo 2010-2011). Este cambio en la periodicidad
tiene como objetivo reforzar la importancia de la
sostenibilidad dentro del Grupo NEINVER e impulsar
el dinamismo en las iniciativas para la consecucion de
los objetivos y compromisos adquiridos.

e Por otro lado, durante su elaboracion, el informe sigue

Proceso de elaboracion de la memoria

La Memoria de Sostenibilidad, correspondiente al
periodo 2012, incluye informacion del gjercicio, asi como
informacion relativa al periodo anterior 2010-2011 para
facilitar la mejor comprensién y comparacion del informe
por parte del lector, con publicaciones anteriores.

El documento se ha elaborado siguiendo las
recomendaciones y principios de GRI sobre cémo
definir los contenidos de la Memoria, prestando especial
atencion a la priorizacion de temas y grupos de interés

88

por primera vez de forma completa y permanente los
criterios establecidos por la Guia Global Reporting
Initiative (GRI-G3), que se pueden consultar en la
pagina web: www.globalreporting.org. Estos criterios
incluyen aspectos relativos a la estrategia y perfil de la
compafifa, la vision de la direccién y los indicadores
de ejecucion correspondientes al nivel ‘B’.

e A continuacion, el Nivel de Aplicacion B (GRI-G3)
de la Memoria sera validado y certificado por Global
Reporting Initiative, sin contar con una auditoria de
verificacion externa mas alla de dicho organismo.

La Memoria de Sostenibilidad 2012 ha sido elaborada
gracias a la colaboracion de un gran numero de
profesionales de diversas areas de la compania, bajo la
coordinacion del Comité de Sostenibilidad de NEINVER y
de la direccion de Responsabilidad Social Empresarial.

Para cuestiones relativas a la memoria, pueden ponerse
en contacto con: Area de RSE de NEINVER. C/ Francisca
Delgado, 11 52 planta, 28108, Alcobendas, Madrid, en el
teléfono (+34) 914902200 o bien, a través de la siguiente
direccion: sustainability@neinver.com

segun los principios de materialidad, participacion de los
grupos de interés y contexto de sostenibilidad. Asi, se
ha realizado un andlisis de materialidad a mediados de
2012 con cada una de las diferentes areas corporativas,
en base al conocimiento interno sobre el propio sector,
el didlogo permanente con los grupos de interés y las
tendencias actuales en cada una de las areas de negocio y
en relacion a la sostenibilidad en general. Ver mas detalles
en el apartado “Relacion con nuestros grupos de interés”.

Este analisis ha permitido definir con precision los
principales grupos de interés de la empresa en el
contexto actual, asi como también, los aspectos mas
relevantes sobres los cuales la compafia tenia que
informar en la presente memoria y a cada uno de ellos.
Siempre teniendo en cuenta el contexto sectorial,
socio-econdmico y medioambiental en el que opera el
Grupo NEINVER.

Cobertura y alcance de la memoria

El alcance de la memoria se ha establecido, por lo
tanto, en funcion de la relevancia y el impacto de las
actividades de la compafia en cada uno de los grupos
considerados clave. En este sentido, cabe destacar
sobre los limites de la informacion presente en la
Memoria de Sostenibilidad que:

e La informacion econdmica y financiera incluye los
datos de todas las empresas que integran el Grupo
NEINVER (ver lista completa en el informe de auditoria
de cuentas anuales consolidadas). Los estados
financieros presentados, por lo tanto se corresponden
con los estados consolidados y auditados anualmente
por parte de la compania. Con el objetivo de dar
coherencia temporal al presente informe, se mantiene
el mismo criterio de informacién aportado durante los
gjercicios 2010y 2011.

e Lainformacion sobre las distintas lineas de actividad
de la empresa: desarrollo, comercializacion, gestion
de activos y gestion de inversiones incluyen los
resultados operativos de cada una las éareas de
negocio del Grupo para 2012 en los 6 paises donde
esta presente de forma activa. Se incluyen todas las
actividades ejecutadas por NEINVER, sean de forma
totalmente independiente o en joint-venture con otras
empresas. La estructura de la informacion permite
también la comparabilidad de la informacién con los
datos aportados para 2010y 2011.

e La informacién sobre Recursos Humanos incluye
las actividades desarrollados en la sede central de
Espafia, asi como en las delegaciones o sedes de
NEINVER en cada pais (Portugal, Polonia, ltalia,
Francia y Alemania). También, en este caso, y con el
objetivo de facilitar la comparabilidad de los datos, se
aporta informacion del 2010-2012.

e Se incorpora un bloque especifico sobre Otros
Grupos de Interés, como mejora respecto a las
Memorias anteriores, como resultado del analisis de
materialidad y con el objetivo de rendir cuentas sobre

La compafia también ha hecho esfuerzos significativos,
en la redaccion de la presente memoria, a la hora de
salvaguardar los principios de claridad y equilibrio de la
informacion. Asi, la memoria incluye informacion obijetiva,
favorable y desfavorable, sobre el desempeno del Grupo.
Se comentan los datos e indicadores de tal modo que se
facilita al lector interpretar o entender faciimente cuales
han sido los factores que han influenciado el nivel de
desempeno de NEINVER.

las politicas y actividades que el Grupo NEINVER esta
desarrollando en relacion a otros principales grupos
de interés, como son los operadores, consumidores
y proveedores.

e  Finalmente, en el capitulo de medioambiente, seincluye
por un lado la estrategia y actividades desarrolladas
por NEINVER a nivel corporativo, faltando en este
caso, iniciativas concretas desarrolladas a nivel local.
Por otro lado, se incluyen todos los datos existentes
sobre el desempefio medioambiental de la compafiia
en todos los centros outlet y centros comerciales,
que NEINVER construye y/o gestiona a nivel europeo,
sean 0 no de su propiedad. En esta area, se excluye
el impacto medioambiental producido por las
actividades realizadas por los operadores presentes
en los centros, asi como por los proveedores O
subcontratas. También se excluye toda informacion
relativa a la obra de Katowice.

e En el caso que existiera alguna limitacion especifica
en el alcance de la Memoria a la hora de reportar un
Indicador, sera explicado de forma concreta en las
notas que acompanan a cada KPI.

e Donde no haya datos disponibles o estos no puedan
ser razonablemente verificados se ha utilizado la
abreviacion n.d. (No datos).

e Donde los datos no apliquen, se utiliza la abreviacion
n.a. (No aplica).

De la misma forma, cualquier cambio sobre la informacion
0 los datos publicados en las Memorias anteriores, sera
explicado en las notas que acompanan a cada indicador.
Tanto lo que se refiere al motivo del cambio, como a los
efectos que puedan tener la re-expresion de la informacion.

Dicho esto, la variacion mas significativa en términos de
alcance con el periodo previo es la incorporacion durante
2012 de un nuevo activo en Francia, Roppenheim The
Style Outlets.
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Técnicas para la medicion de datos y bases para la realizacion de calculos

Esta Memoria presenta, siempre que es posible, datos
reales y verificables a través de los sistemas de informacion
del Grupo NEINVER. Las estimaciones, asunciones o
limitaciones sobre los valores presentados se explicaran
de forma especifica en las notas explicativas de cada
indicador. En todo caso, el posible margen de error que
pudiera existir en la estimacion de algun dato cuantitativo
no afectara en ningun caso a la capacidad de llegar a
conclusiones precisas acerca del desempefio del Grupo
NEINVER por parte de lector.

Todos los indicadores GRI se han calculado de acuerdo con
las directrices que estipulan los protocolos. En los casos

Niveles de aplicacién GRI

NIVEL DE
APLICACION DE MEMORIA C C+
Informa sobre:
e\ |1 :
Informacion  § 2.1-2.10 f o
sobre el Perfil § 3.1-3.8,2.10-3.12 P 8
segunlaG3 & 4.1-4.4,4.14-4.15 : g
o)
>
[%2] —
8 No es necesario 'E
a e}
@ . o N
m Informaciéon g P g
2 sobre el Enfoque 3 iy
=t de Gestiéon 2 L2
=) . & :
9] segun la G3 o
= Lo
S e
O : 5
Informa sobre un minimo de . o
. ~ =]
Indicadores de 10 indicadores de Desempeiio, g
desempeno segun la y como minimo uno de cada : :g

Suplementos Sectoriales

dimensién: Economica, Social
y Ambiental

G3 & Indicadores de
Desempefio de los

PRODUCTO
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en que la respuesta de NEINVER no cumpla exactamente
con todos los requerimientos de GRI, se adjuntaran todas
las explicaciones necesarias en la nota del indicador.

En el céalculo de cualquier indicador que no sea de GRI,
se explicaran las metodologias utilizadas en las notas
adjuntas a cada KPI en el caso de que la metodologia no
sea obvia para el lector.

Con respecto a los resultados financieros y otros datos
monetarios, se ha utilizado el promedio de las tasas de
cambio de divisas para convertir las cifras econdmicas de

Polonia de zlotys a Euros (0,4111111).

B

Informa sobre todos los
criterios enumerados en el
Nivel C ademas de:

1.2

3.9-3.13

4.5-4.13, 4.16-4.17

Informacién sobre el
Enfoque de Gestién para cada
Categoria de Indicador

Informa sobre un minimo de
20 Indicadores de Desemperio
y como minimo uno de cada
dimension: Economica,

Ambiental, Derechos Humanos,

Practicas Laborales, Sociedad,
Responsabilidad sobre
productos.

Verificacion externa de la Memoria

B+

A

Los mismos requisitos que para
el Nivel B

Informacién sobre el Enfoque
de Gestion para cada Categoria
de Indicador

Informa sobe cada Indicador
principal y sobre los
Indicadores de los Suplementos
Sectoriales* de conformidad
con el principio de materialidad
ya sea a)informando sobe el
indicador o b)explicando el
motivo de su omision

*Version final del Suplemento Sectorial

Verificacion externa de la Memoria

A+

Cuadros de indicadores GRI

CODIiGO DEFINICION INDICADOR m NOTIFICADO

ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion (director general, 6-7 Si
presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su
estrategia.
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 6-7, 21 Si
PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1. Nombre de la organizacion. 9 Si
2.2. Principales marcas, productos y/o servicios. 9 Si
2.3. Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales 9-11 Si
y hegocios conjuntos (joint ventures). 24-25
2.4, Localizacion de la sede principal de la organizacion. 9 Si
2.5. NUmero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla 10-11 Si
actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la memoria.
2.6. Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 25 Si
2.7. Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de 9-11 Si
clientes/beneficiarios).
2.8 Dimensiones de la organizacion informante. 9-11 Si
24-25
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y propiedad 6-7, Si
de la organizacion. 12-13,
33-34, 89
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 14 Si
PARAMETROS DE LA MEMORIA
3.1. Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. 88 Si
3.2. Fecha de la memoria anterior mas reciente. 88 Si
3.8. Ciclo de presentacion de memorias. 88 Si
3.4. Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 88 Si
3.5. Proceso de definicion del contenido de la memoria. 88 Si
3.6. Cobertura de la memoria (p. €j. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, 89 Si
proveedores).
3.7. Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 89 Si
3.8. La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones 89 Si
arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
3.9. Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipdtesis y técnicas 90 Si
subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion de
la memoria.
3.10. Descripcion del efecto que pueda tener la re expresion de informacion perteneciente a memorias 89 Si
anteriores, junto con las razones que han motivado dicha re expresion (por ejemplo, fusiones y
adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, 0 métodos de valoracion).
3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de 89 Si
valoracién aplicados en la memoria.
3.12. Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la Memoria. 91-97 Si
3.18. Politica y practica actual en relaciéon con la solicitud de verificacion externa de la memoria. 88 Si
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CODIGO DEFINICION INDICADOR PAGINA NOTIFICADO

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.1. La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno 24-25 Si
responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.

4.2, Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, 24-25 Si
de ser asi, su funcién dentro de la direccion de la organizacion y las razones que la justifiquen).

4.3. En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero y el sexo de 25 Si
miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

4.4, Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al 99 Si
maximo érgano de gobierno. (nota 36)

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y 99 Si
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempeno de la organizacion (incluido (nota 37)
su desempefio social y ambiental).

4.6. Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno. 26-28 Si

4.7, Procedimiento de determinacién de la composicion, capacitacion y experiencia exigible a los miembros 25, 47 Si
del méaximo érgano de gobierno y sus comités, incluida cualquier consideracion sobre el sexo y otros
indicadores de diversidad.

4.8. Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios rele- 9 Si
vantes para el desempefno econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion. 26-28

4.9. Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte 21-23 Si
de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades 25-28
relacionadas, asf como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional,
cédigos de conducta y principios.

4.10. Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial con 99 Si
respecto al desempefo econémico, ambiental y social. (nota 38)

4.1 Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. 21-23 Si

25-28

4.12. Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como 27 Si
cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

4.18. Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes 55 Si
nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya.

414, Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 30-31 Si

4.15. Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se 30-31 Si
compromete.

4.16. Enfoques adoptados para la inclusiéon de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su 30-31 Si
participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

4.17. Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los 30-31 Si

grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion
de la memoria.
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CODIGO DEFINICION INDICADOR PAGINA NOTIFICADO
ASPECTOS ECONOMICOS
ECA Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, 36 Si
retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos
y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion 35 Si (nota 4)
debido al cambio climatico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales. 47 Si (nota 8)
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 36 Si
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar desglosado por sexo y el salario minimo local 47 Si (nota 7)
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se 26, 30, 50 Si
desarrollen operaciones significativas.
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la 47,49, 62 Si
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalemente 58-63 Si
para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el 62 Si
alcance de dichos impactos.
ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 99 Parcialmente
(nota 25)
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 99 Parcialmente
(nota 26)
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 72,73,74,77, Si
78, 80, 83,
84, 86
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 73,77,79, 80, Si
83, 84, 86
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. 74 Si
ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados 70 Si
en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas 70-71 Si
iniciativas.
EN8 Captacion total de agua por fuentes. No
reportado
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captaciéon de agua. No
reportado
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No
reportado
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CODIGO DEFINICION INDICADOR PAGINA NOTIFICADO

ASPECTOS LABORALES

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por region y por sexo. 45-47 Si

LA2 Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacion media de empleados, 45-46 Si
desglosados por grupo de edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados 47 Si (nota 6)
temporales o de media jornada, desglosado.

LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, 99 Si (nota 35)
desglosados por sexo.

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 46 Si

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones 99 Si (nota 34)
son especificadas en los convenios colectivos.

LAG Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos 49 Si (nota 10)
de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y Asesorar sobre programas de salud
y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales rela- 49 Si (nota 11)
cionadas con el trabajo por regién y por sexo.

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se 49 Si
apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relaciéon con
enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 49 Si (nota 10)

LA10 Promedio de horas de formacion al ano por empleado, desglosado por sexo y por categoria de 48 Si
empleado.

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continda que fomenten la empleabilidad de los 48 Si
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo 48 Si
profesional desglosado por sexo.

LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, descglosado por categoria de 47 Si
empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria 47 Si
profesional.

CODIGO DEFINICION INDICADOR PAGINA NOTIFICADO

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas 70 Si
de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafo de terrenos en propiedad,
arrendados, 0 que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos 70 Si
0 en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en
areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas en zonas ajenas a areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos o restaurados. 70 Si

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. 70 Si

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincién, incluidas en la Lista Roja de la n.a.
IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de la especie.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 73,75,77,79, Si

80, 83, 84, 86
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 99 Si
(nota 27)
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. 70-73,75, 77, Si
79, 80, 83,
84, 86
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. 99 n.a.
(nota 28)
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. N.d.
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino. 99 n.a.
(nota 29)
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 75,77,79,80, Reporte
83, 84 parcial
(nota 30)
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. 99 Si
(nota 31)

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos n.a.
segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, I, lll 'y VII y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.

EN25 Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y héabitats 99 Si
relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la (nota 32)
organizacion informante.

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion 69-72 Si
de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su n.a.
vida Util, por categorias de productos.

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 99 Si
normativa ambiental. (nota 33)

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados 72-75, 77, Si
para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal. 79, 84

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. n.d.
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CODIGO DEFINICION INDICADOR PAGINA NOTIFICADO
ASPECTOS DERECHOS HUMANOS

HR1 Porcentaje y nimero total de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas 50 Si
que incorporan preocupaciones en materia de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis
en materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales significativos que han sido 50 Si
objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con 50 Si
aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje
de empleados formados.

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. 50 Si

HR5 Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a libertad de asociacion y 50 Si
de acogerse a convenios colectivos pueda ser violado o pueda correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

HR6 Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo significativo de 47, 50 Si
incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion efectiva de la (nota 5)
explotacion infantil.

HR7 Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de ser origen de 50 Si
episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion
de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la 48 Si
organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades. (nota 9)

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas 50 Si
adoptadas. (nota 12)

HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisiones o evaluaciones de 50 Si
impactos en materia de derechos humanos.

HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas, tratadas y 50 Si

resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales.
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CODIGO DEFINICION INDICADOR PAGINA NOTIFICADO

ASPECTOS SOCIEDAD

SO1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de 58-63 Si
impactos y participacion de la comunidad local.

SO9 Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales. 58 Si

S10 Medidas de prevencién y mitigacion implantadas en operaciones con impactos negativos significativos 58-63 Si
posibles o reales en las comunidades locales.

S0O2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con 27 Si
la corrupcion.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion. 26-28 Si

S04 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion. 26-28 Si

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de 59 Si
“lobbying”.

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, n.a.
por paises.

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre com- 28 Si
petencia, y sus resultados.

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias 28 Si
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.
ASPECTOS PRODUCTO

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser n.d.
mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorfas de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion legal o de los cédigos voluntarios n.d.
relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en n.a.
vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacion n.a.
y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de 51-53 Si
satisfaccion del cliente.

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y cédigos voluntarios mencionados 54 Si
en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones 54 Si
de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad 54 Si
y la fuga de datos personales de clientes.

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el 54 Si

suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.
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NOTAS

El consumo energético total incluye la energia utilizada (eléctrica, gas y calorifica) en todos los centros, asi como en las oficinas de
Alcobendas. Quedan fuera del alcance las oficinas en Alemania, Polonia y Francia. También incluye la energia utilizada en el transporte
de empleados con vehiculos de compafia, solo en aquellos paises donde se dispone de datos: Alemania, Espana y Polonia.

No hay datos disponibles de residuos para los centros de FACTORY SSRR, Vicolungo The Style Outlets y Roppenheim The Style
Outlets.

No hay datos disponibles para Italia y Roppenheim The Style Outlets en 2012.

Es importante destacar que el grupo NEINVER no establece ninguna provisién en concepto de consecuencias para la organizacion
en relacion al cambio climatico dado que la Sociedad desarrolla su actividad de promocion inmobiliaria llevando a cabo la
ejecucion de las obras fundamentalmente a través de contratistas quienes, en Ultima instancia, son los responsables del impacto
medioambiental. Asi pues la misma no tiene responsabilidades, gastos, activos, asi como tampoco provisiones y contingencias
de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativas.

NEINVER no emplea menores de 18 afos en ninguno de los centros de trabajo que gestiona, debido al tipo de sector en el que
operay aun en el caso de que las legislaciones laborales especificas de los paises en los que opera lo permitan.

Los empleados a tiempo parcial disfrutan de los mismos beneficios que los empleados a tiempo completo. En el caso de los
empleados temporales vy los indefinidos no acceden a estos beneficios hasta no cumplir con seis meses de antigliedad.

Todo el personal del grupo NEINER es retribuido con un salario inicial superior al salario minimo legal local.

Los planes de beneficios sociales son de prestacion definida, por lo que el Grupo NEINVER no tiene obligaciones futuras que
requieran cobertura financiera, a excepcion de Alemania que ofrece un plan de ahorro para la jubilacién, donde las aportaciones
se hacen a planes externos directamente por parte de los empleados, de manera voluntaria y variable a lo largo del tiempo.

Durante 2012, no ha habido formacion especifica en aspectos relacionados con los derechos humanos. Para el afio 2013, se
plantea la divulgacién del nuevo cédigo ético de la compania que incluiré estos aspectos.

NEINVER no ha suscrito hasta la fecha ningiin acuerdo especifico acerca de salud y seguridad en el puesto de trabajo con
sindicatos o Comité de empresa.

Debido al tipo de actividad que realiza y a los paises en los que opera, el riesgo para los empleados de contraer enfermedades
peligrosas es bajo. Por esto motivo, hasta fecha no existe formacion relativa a enfermedades de alta incidencia o facil transmision
para empleados, familiares o la comunidad en general.

No estan incluidas clausulas relativas al respecto a las minorias o la violacion de los derechos de los indigenas, dado que en los
mercados europeos en los que opera NEINVER la proteccion de poblaciones de indigenas no constituye un aspecto material.

Herramienta de evaluaciéon de la sostenibilidad en proyectos de construccion. El ISCS adoptd en 2008 este certificado como
metodologia comun de evaluacion ambiental para los Centros Comerciales que se desarrollen en Europa.

Estandar de gestion medioambiental mas comun y reconocida a nivel internacional que permite a las empresas gestionar de
manera eficaz los riesgos ambientales de sus actividades.

Castelguelfo The Style Outlets, Vicolungo The Style Outlets, FACTORY Lubon, FACTORY Ursus, FACTORY Wroclaw, Zweibriicken
The Style Outlets, Vila do Conde The Style Outlets, FACTORY SSRR, FACTORY Las Rozas, FACTORY Getafe, Sevilla The Style
Outlets y Coruna The Style Outlets. Del proyecto se han excluido FACTORY Krakdéw (de construccién reciente y propiedad de
NEINVER), Galeria Malta (propiedad de NEINVER en un 25%) y Alegra (también de NEINVER).

El consumo de energia derivado al transporte no se considera ya que representa un 0,1% del consumo energético.

Para la realizacion de este andlisis like for like, se ha utilizado el numero de m? gestionados por NEINVER. Siendo 532.700 m? en
2012, y 510.769 m? en 2011. Para 2011, se ha considerado necesario realizar un ajuste adicional en el nUmero de m?, por valor
de 41.100 m?. Este ajuste responde a la necesidad de obviar los metros relativos al centro FACTORY Krakdw, ya que se inaugurd
en octubre 2011 y su impacto en el consumo se considera no apreciable.
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Polonia y Francia no se contabilizan como parte del programa de reducciones, debido también a la apertura de nuevos centros y
la falta de histérico. Incluye las oficinas corporativas en Alcobendas.

Se excluye ltalia, Portugal y Francia por falta de datos. Ademas, los datos hacen referencia exclusiva al transporte en coche de
compafiia o privado, excluyendo tren o avion.

[talia y Francia se excluyen.

Se incluyen los residuos generados en todos los centros, exceptuando Roppenheim The Style Outlets y Alegra. También se
incluyen los residuos generados en las obras de FACTORY Krakéw y FACTORY Annopol. Se excluyen las obras de Katowice.

Los datos incluyen el consumo total de los centros en Espana.

Todas las cifras de transporte han sido calculadas a partir de los euros pagados a cada empleado de transporte en coche
particular o de la compafia. La principal fuente de energia es el petroleo.

Los datos incluyen el consumo total de los centros en Polonia.

No se disponen de datos cuantificados de KG o m?® de los materiales empleados en las obras ejecutadas, concretamente Galeria
Katowice y la ampliacién de Sevilla The Style Outlets.

No disponemos de datos numéricos al respecto, a pesar de que se ha empleado hormigébn de machaqueo para el relleno de la
sub-base del aparcamiento de FACTORY Annopol.

Durante el gjercicio 2012, NEINVER Espana ha contabilizado otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
correspondientes al transporte de empleados en tren y avion. Las emisiones derivadas del transporte en tren han alcanzado la
cifra de 9,52 Tn CO2, lo que significa un incremento del 55,5%. Por el contrario, las emisiones derivadas del transporte en avion
se han reducido un 56% hasta alcanzar la cifra de 531,04 Tn CO2.

Las Unicas emisiones de substancias destructoras de la capa de ozono que se producen durante la actividad de la compafiia son
cuando se reemplaza un equipo de aire acondicionado. En este sentido las empresas contratadas por NEINVER para ello operan
bajo cumplimiento de la normativa vigente en todos los casos.

Dentro de la actividad de NEINVER no se realizan vertidos de ningun tipo.

No se disponen de datos para segregar por tipo de residuo.

Las actividades de la compafiia no han producido ningiin derrame accidental.

Dentro de la actividad de NEINVER no se realizan vertidos de ningun tipo.

No han habido multas ni sanciones significativas por incumplimiento de la normativa ambiental.

No esta estipulado un periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizativos.

Durante 2011, 7 hombres y 9 mujeres solicitaron y disfrutaron la baja por maternidad o paternidad. El 94% de ellos se reincorporaron
tras la baja y de éstos, el 68,7% permanecieron en la compafiia después de un afio. Durante 2012, las cifras ascendieron a 7
hombres y 18 mujeres. El 100% de ellos solicitaron y disfrutaron el permiso por maternidad o paternidad y se reincorporaron tras
la baja.

No existen mecanismos formales de comunicacion entre accionistas y empleados y el maximo érgano de gobierno.
Actualmente, existe vinculacion al desempefio econdémico, pero no al nivel de desempefio social y ambiental.

No existe un proceso formal de evaluacion de la gestion del Consejo de Administracion con respecto a las cuestiones econémicas,

ambientales y sociales. No existe un érgano intermediario entre el Consejo y la Asamblea General de Accionistas que efectivamente
podria realizar dicha evaluacion, de tal modo que la gestion se evalla por los accionistas.
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