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Alcance
Y cobertura

Este informe cubre el periodo de enero 1 a
diciembre 31 del 2012. Desde el 2011 reportamos
anos calendario, en lugar de cambios fiscales
(F); debido a este cambio, las cifras no tienen la
misma periodicidad y se utilizan tanto los anos
fiscales como los anos calendario. Existen tres
formas de mostrar los datos:

1 2 3

2012y 2011enla F11-2011-2012 en Por afio fiscal (F11), La informacién aqui contenida incluye los

mayor parte de los casos excepcionales debido a que por datos de la Direccién en Bogoté y todas las

indicadores. en los que se reporta la procesos globales de plantas de produccién de Bavaria (Cerveceria

informacion. la organizacién no es de Barranquilla, Cerveceria de Boyac4,

posible obtener los Cerveceria de Bucaramanga, Cerveceria de
datos de otra manera, Tocancipd, Cerveceria Unién, Cerveceria del
incluyendo el periodo Valle, Malteria Tropical y Malteria de Tibitd).
comprendido entre La informacién de Impresur no incluye cifras
enero y marzo. del &mbito ambiental. La informacién de

la empresa de transporte TEV no esté en
todas las cifras, debido a que todavia no se
ha incluido en la totalidad de los programas
laborales, ambientales y de consolidacién
de indicadores.

FERAVN/ADDIA



Definicién de los contenidos

El contenido del informe parte de nuestra
estrategia de sostenibilidad en Bavaria, la cual
se desarrolla a partir de nuestras 10 Prioridades
de Desarrollo Sostenible, desde éstas
priorizamos los temas objeto de este reporte.

Materiales de
empacque,
REUSOy
RECICLAJE

Producir mas
cerveza usando

menos AG UA

EMERGIA

y o carbong

Incentivar el
Desarrollo empresarial
en nuestras

CADENAS
DE VALOR

Beneficiar a las

COMUNIDADES

en las que
operamos

Contribuir con la
reduccion del

VIH/SIDA

Con este informe buscamos dar cuenta de
las iniciativas que adelantamos en 2012,

la continuidad con respecto a programas
implementados en periodos anteriores, los
nuevos proyectos y los resultados obtenidos
* en cada uno de ellos.

El reporte esta basado en los lineamientos
de la guia G3 del Global Reporting Initiative
(GRI), cumpliendo con los requisitos para

Trabajar para
que las operaciones

tengan CERO
DESPERDICIOS

9

Respetar los
DERECHOS
HUMANOS

alcanzar un informe de nivel A+. Alcanzar el
nivel mas alto de clasificacion dentro de GRI,
nos posiciona como una de las empresas
més transparentes a la hora de informar
nuestra gestién y practicas, demostrando

la importancia que le damos al desarrollo
sostenible dentro de Bavaria y nuestro
compromiso con un proceso de mejora y

de relacionamiento continuo con nuestros
grupos de interés.

En Bavaria adherimos el Pacto Global de las
Naciones Unidas en 2007, iniciativa a través
de la cual este organismo busca promover
practicas mas sostenibles dentro del sector
privado. Hemos interiorizado las directrices
del Pacto en todas nuestras practicas,
respondiendo a nuestros compromisos

por medio del respeto y promocién a los
principios del pacto; en este informe damos
cuenta de los avances alcanzados.

No se utiliza el suplemento de
Procesamiento de Alimentos pues se

realizé un anélisis de materialidad y al ser
una empresa productora de cerveza, no de
alimentos, se considera que no es material,
atendiendo la razén expuesta por el mismo
suplemento cuando dice que no esté
especificamente disefiado para empresas de
bebidas alcohdlicas.

10



}} Para ver nuestro informe
de sostenibilidad exhaustivo,
consulte nuestra pagina web
www.bavaria.co Q

Ser una de las empresas mds grandes del pais implica

un interés permanente por nuestra gente, un portafolio de
productos elaborados bajo los mejores estédndares, unas
prdcticas ambientales de clase mundial y un compromiso
efectivo con el desarrollo del pais.




Misién Visién
Ser la compafia més admirada
en Colombia y una gran

contribuyente de la reputacion
global de SABMiller.

Crecer en el mercado a un
consumo per capita anual de 60
litros, para asegurar el liderazgo
de nuestro portafolio de marcas
nacionales en cada una de las
categorias de bebidas y en todos
los segmentos del mercado.

Valores

* Nuestra gente es 1a ventaja
mds duradera

* Laresponsabilidad es
clara e individual

* Trabajamos y ganamos
€n equipo

* Comprendemos Y respetamos
d nuestros clientes
Y consumidores

* Nuestra reputacion
es indivisible




Ubicacién Plantas y Marcas

Lugares en los que Bavaria
tiene plantas o subsidiarias

BAVARIA
Comecoria HACIENDO
Contamos con de Barrandulla AMIGOs
ocho plantas
de produccién »»

% Subsidiaria Malteria
R @ TropicalS. A.
ﬂ. Planta de Bavaria S, A.
Cerveceria
de Bucaramanga
Cerveceria
UnidnSS. A. ;’”’“/\'\

tr g ‘ r/ aal ) S Tosncioa
delcveqrﬁfsrf éf : )'. AM O glea%iriitg
{ ‘ i) i

Impresoradel SurS. A. ‘
Impresora del Sur se encarga de
la impresion de las etiquetas, y
desde el 2011 entr6 en operacién 0
Transportes Especiales del Valle %
(TEV), que se encarga de la
distribucién de los productos.

P Cerveceria del Valle S.A.

D Cerveceria de Barranquilla

Cerveceria de Tocancipa
} p 1 3




Paises a
los que
exporta

EE. UU. Chile
Espana Costa Rica
Suecia Australia
Aruba Ecuador
Meéxico

i

Marcas »»

Maltizz « Pony Malta * Costefita
Club Colombia e Club Colombia Negra
Club Colombia Roja e Aguila Light * Aguila
Aguila Imperial  Pilsen *Pilsen Night
Costefia » Cola & Pola * Péker ¢ Redd’s
Poker Ligera ¢ Peroni » Miller GD

=

i, *
Filsent : -
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>) Para ver nuestro informe
de sostenibilidad exhaustivo,
consulte nuestra pagina web
www.bavaria.co %

Nuestra
calidad

Poseemos un Sistema de Gestién
de Calidad certificado, que
nos permite tener procesos,
prdcticas y un sistema de
validacién que garantiza

la entrega de productos de

la mejor calidad a nuestros
consumidores, elaborados bajo
los mds exigentes estdndares
internacionales por personal
altamente capacitado.

15




Durante el ario 2012 nuestro foco estuvo en mantener las caracteristicas
sensoriales y de estabilidad del sabor de los productos durante su vida util:

) La evaluacién sensorial se realiza
a través de paneles de catadores
debidamente entrenados y avalados
por una entidad externa especialista
en el tema.

1
1
1
1
1
1

: Al obtener unos buenos resultados en
' estos indicadores, podemos asegurar

.: quelnuestros productos cumplen los

i perfiles sensoriales establecidos para
: cada marca, y sus Propiedades se

.: ?qnservan durante el periodo de vida
! util de los mismos,

H

1

1

1

L

) En el caso de la estabilidad del sabor,
se evalla utilizando equipos con
tecnologia de punta, a través del
indicador lag time.

Evaluacién PP

Lag time PP
sensorial

9,6

-y
105 95
92

78

Fil 201 2012 F11 201 2012
16




Eﬂ ! }} Para ver nuestro informe

de sostenibilidad exhaustivo,

consulte nuestra pagina web
www.bavaria.co [}
N

Innovacion

Todas las innovaciones adelantadas
en Bavaria son consistentes con
nuestras politicas y lineamientos
corporativos, por lo cual evitamos la
creacioén de productos alcohdlicos
que resulten atractivos para menores
de edad o sugieran un consumo
excesivo de los mismos.




Dentro de los
productos
innovadores

que lanzamos

al mercado en
2012, se destacan
Pilsen Night, Club
Colombia y Aguila

Imperial, entre otros.

Pilsen Night

Objetivo
Incrementar el consumo de productos
Pilsen en Antioquia, en ocasiones de

fiesta, fortaleciendo la salud de la Marca.

Resultados

¢ El volumen esperado en los primeros
3 meses de implementacién de la
iniciativa, superd la meta propuesta
en un 54%.

e Se presentaron incrementos
sustanciales en los indicadores de
salud de marca:

¢ Awareness y adopcién se
obtuvieron resultados de 3pp y 1pp
respectivamente, sobrepasando la
meta establecida.

¢ Los consumidores ocasionales de
la familia Pilsen, obtuvieron una
calificacion de 3pp.

Club Colombia 900ml

Objetivo

Reforzar el posicionamiento de Club
Colombia como la marca Premium
apropiada para ocasiones especiales en
la temporada Navidefa.

Resultados

* Logramos participar con sus 3
variedades en la vendimia, exhibida
junto a los vinos.

* Alcanzamos una visibilidad mayor en
los puntos de venta con exhibiciones
especiales.

e 200.000 Botellas (1.400 hl)

Aguila Imperial

Objetivo

Relanzar la legendaria Aguila Imperial
como nuestra edicién especial de
Navidad, perfecta para celebrar e
incrementar el share de Premium y traer
un revenue adicional a la Compafiia.

Resultados
e 14.000 HL vendidos

18



Mirando
hacia el futuro
en el 2013

Cervezas pp

Vessel

Club Colombia
Special Edition

Maltas 44

RB Pony
Large Pack

Glow

Miller Lite

Wheel

Jumbo
Expansion

Redds Dry

Berlin




p ' pp Para ver nuestro informe
i de sostenibilidad exhaustivo,

consulte nuestra pagina web

o \ | Moanufactura
| de Clase
Mundial

El programa de Manufactura de
Clase Mundial (MCM) es patrte
importante de la estrategia
técnica de Bavaria para lograr
la excelencia operacional que
caracteriza sus operaciones.

20




Bavaria se ha
convertido en una
de las operaciones

lideres de SABMiller

1

La responsabilidad
hacia la calidad
consistente de

los productos y
desempefio de

los procesos.

6

La seleccién y
desarrollo de
proveedores.

2

Los niveles de servicio
adecuados hacia el
mercado (Speed to
market) y otras areas
de la organizacién
(iniciativas cross
funcionales).

7

El respeto y desarrollo
continuo de
competencias de los
empleados en todos
los niveles.

MCM contribuye con la implementacién de elementos de mejora continua, que refuerzan:

3

La disminucién de
costos a través de

la identificacién y
eliminacién de pérdidas
y desperdicios y
optimizacién de

los procesos.

8

La colaboracién,
compartir el
conocimiento y trabajo
€en equipo, a través de
las task force, equipos
de proyectos y centros
de competencias por
procesos.

=

La sostenibilidad
de la operacion.

9

El benchmark interno y
externo para aprender
de otros.

5

La salud y seguridad
para empleados
y contratistas.

10

El orgullo por nuestras
plantas y marcas.

en el mundo, por

sus resultados
operativos.




Gracias al liderazgo, la busqueda de las
mejores précticas, una cultura de mejora
continua, el anclaje del programa de
Manufactura de Clase Mundial y nuestra
gente, Bavaria se ha convertido en una de
las operaciones lideres de SABMiller en el
mundo, por sus resultados operativos.

Ranking de las plantas »
entre las 88 operaciones § . §
de SABMiller : Los sistemas con

i excelencia operacional :

X H No van lejos
muestran mejorasen ;SRR A 000000
i los indicadores clave | & Competitivos S P
i 5 a i i
Boyaca 2 Bucaramanga 7 | deldesempefio (KR ¢ ' im;,?e(’r:gﬁtfgéf P
---------------- a2 Back of the pack ! . . !
f i las mejores préacticas
____________________ A Prometedores asegura un desempefo
- ! sostenible a largo plazo. |
Valle 9 Tocancipa 14
Medellin 17 Barranquilla 30 |
Nuestro compromiso es de mejoramiento
\ continuo, para satisfacciéon de nuestros
Rankmg de las dd consumidores, accionistas, gobierno y
malten_as entre las do?e entidades nacionales. Las practicas de
operaciones de SABMiller Manufactura de Clase Mundial son la
plataforma que nos permite avanzar en
este camino hacia la excelencia.
Malteria 1 Malteria 6
Tropical Tibité

22



Premios

Marcas

Monde Selection Gold
Club Dorada

Monde Selection International
High Quality Trophy
Club Dorada ITQI

International taste
and Quality Institute
3 stars (Gold) Club Dorada ITQIL

Bl

AWARD
| * *
[~

FERCL 1

Monde Selection Gold Club Roja
International taste

and Quality Institute

2 stars (silver) Club Roja ITQI

o

=

{;.'-qu.;h..

Monde Selection Gold Club Negra
International Taste

and Quality Institute

2 stars (silver) Club Negra ITQI

consulte nuestra pagina web
www.bavaria.co Q

£ AR,

B qperior
taste

| AwarD |
I| * 1_“*

]I..

International Taste
and Quality Institute

1 star (bronze) Aguila light
3 stars (Gold) Aguila ITQI

23
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Aguila: Mencién especial.
Premio Mercatus
Campana Patrocinio Fatbol 2012

Cervecerias

Cerveceria del Valle gand,
POKER: Mejor campaia del afo. en la categoria de Gran Empresa,
El amigo que une a los amigos. el Premio a la Excelencia
Ambiental Empresarial en la
zona del Valle del Cauca.
Premio Mercatus Regional:
a Péker por crear

ﬂ m "E “lE el dia de los amigos,
campana El amigo que
A lns AMIE"S une a los amigos.




Certificaciones

Durante el afio 2012 se ratificaron, por parte del Icontec,
las siguientes certificaciones:

" T ——
OHSAS
IS0 8001 150 14001 18001

W iconfec iconiae icontec

e ISO 9001: e ISO 14001: e OHSAS 18001: e ISO 22000:
Sistema de Gestion de Calidad Sistema de Gestion Ambiental Sistema de Gestion en Seguridad Sistema de Gestion de Inocuidad
Industrial y Salud Ocupacional

Las tres primeras aplican a las seis cervecerias, las dos malterias e Impresora del sur, mientras que la ultima aplica a las seis plantas de cerveceria.

Asociaciones

Durante el 2012 fuimos miembros de:

ASCHCIACION
BLACIONAL DE

e ANUNCIANTES
SELOMIL i
3 AMCHAM CAMARA DE (O |
ANDR 32 ANOS MI SOLDMBAA 1:1:]1:-||11IEEhriFﬁEnH§EE:
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Carta del
Presidente

Richard Rushton

En 2012 nos reafirmarnos como una de las

empresas mas queridas del pais, no sélo
por la excelencia de nuestros productos,
sino por nuestro compromiso por alcanzar
una gestién responsable y sostenible.

Durante este periodo comunicamos la
forma en la que hacemos uso del agua.
Hemos logrado descensos importantes
del consumo gracias a la implementacién
de buenas précticas y solamente, entre
2008 y 2012, redujimos este consumo
en més de dos millones de hectolitros
por afio. En consecuencia, luego del
proceso productivo vertimos menos agua

residual y mejoramos su calidad, antes de

descargarla en los rios.

Adicionalmente, y desde hace afios,

nos hemos involucrado con diferentes
iniciativas de conservacién de cuencas
que buscan proteger el recurso hidrico
mas alla de los limites de nuestra
operacién, con lo que contribuimos a
proteger los ecosistemas asociados y
las fuentes de las cuales se proveen
comunidades de varias regiones del pais.

Continuamos luchando por disminuir el
consumo irresponsable de alcohol en
el pais. Seguimos entregando consejos
préacticos de moderacién, promoviendo
alternativas de regreso seguro a casa
y protegiendo a los menores de edad
frente a la venta y el consumo de
alcohol. También lo hacemos a través
de nuestros programas con tenderos,
pues por su naturaleza, ellos son
lideres multiplicadores al interior de sus
comunidades.

El presente reporte hace énfasis en el
apoyo entregado a nuestros tenderos.

A través de nuestros programas de la
Fundacién Bavaria, les hemos facilitado el
acceso a recursos de crédito por cerca de
$22 mil millones de pesos a mas de 7.000
tenderos, generando como resultado la
generacion de méas de 1.000 empleos. En
cuanto al apoyo educativo, podemos decir
con orgullo que més de 1.000 jévenes,
hijos y nietos de tenderos, han podido
acceder a educacion técnica superior
gracias a nuestras iniciativas.

En el aniversario nimero 100 de nuestra
principal marca, Aguila, y préximos

a celebrar nuestros 125 afios como
empresa, seguimos consolidandonos
como un actor clave de nuestra
sociedad y como principal contribuyente
de la economia. Sélo durante el afio
2012, Bavaria llegé a tributar cerca

dos billones de pesos en materia de
impuestos. Ademas, por concepto

de donaciones, Bavaria desembolsé
alrededor de 85 mil millones.

De la mano de nuestros trabajadores
nos hemos trazado importantes retos en
materia de impacto sobre la sociedad

y sobre nuestro entorno, y bajo esta
premisa continuaremos trabajando por el
desarrollo del pais y por el bienestar de
los colombianos.

1 9}

koA
x}kv’v W
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Gobierno Corporativo

}} Para ver nuestro informe
de sostenibilidad exhaustivo,
consulte nuestra pagina web
www.bavaria.co %

VP. ASUNTOS VP. CADENA

VP. PLANEACION
) ) RECURSOS
CORPORATIVOS ABASTECIMIENTOS DISTRIBUCION

VP.TECNICA VP. VENTAS ESTRATEGICAY
FINANCIERA HUMANOS
Fernando Jaramillo Adrian Cesar Alejandro Barrera

. . PROYECTOS
. . Stanislav Maar John Gavin Hudson
Giraldo De Wilde Castellani Adam David Swiss Carlos Eduardo

Alexander James
Mejia Montes

Petrie
1
1

(;)ivisié_n de Diyisién Auditoria, Divisién Compensacién Divisién Proyectos Divisién Interaccién Division Planeacién
peraciones Riesgos y Control BEnE de Ingenieria con el Cliente Estratégica
VT - . y Beneficios

Distribucién Financiero

Divisién Compras

Divisién Desarrollo G Divisién Proyectos
Cadena WHislie Serlelios Division Financiera Especiales Ingenieria

Abastecimientos de Distribucion y Tributaria P 8

RvfichE . . ! Divisién i K&
Divisién Desarrollo . . n Regional - - . Direccién General
Sostenible D';'?'on iestlon Distribusion Aitioquia Division Planeacion Divisién Entrenamiento i Efectividad Comercial Cerv. Valle
TOVEETOres y Andlisis Financiero
1

y Desarrollo

Divisién Proyectos
Estratégicos

Divisién
s Capabilities & WCE
Divisién Tesoreria Division
L . Gestion Del Talento
Division Relaciones Divisién Regional

Division Planeacion
i . Distribucién Central
Corporativas Materiales

Direccién General
Cerv. Unién

Distribucién Bogota

Divisién Regional

Direccién Divisién Regional
Distribucién Costa

I . Cerveceria Boyacé Ventas Antioquia
Division Relaciones

Industriales Direccién Cerveceria Divisién Regional

Bucaramanga Ventas Bogoté

Divisién BP HR

Comercial . i6n G D Regional

Direccién Cerv. Valle Viariies Cosia
Divisién BP HR

Técnica DI - > Regional
e C2 o0 Ventas Occidente
Direccién Malteria Regional
Tropical & Tibito ta ente
Direccién Impresur

Consultoria Técnica
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1 ]
Esténdares de Gobierno Corporativo II De acuerdo con el cédigo de buen l'
Gestién 2012 Junta Directiva 1 gobierno: I
1 » Todos los directores que lo requieren I
: reciben induccion al ingresar a la Junta II
1 Directiva y actualizan regularmente su 1
@ e e e e ———— 1 conocimiento acerca de la sociedad 1
rp====" I 1 y sobre las habilidades para el ]
: 1 II cumplimiento de sus funciones. lI
1 I » Se establece que la sociedad debe
1 2012_2014 1 || proveer un programa de induccién |I
1 1 1 para los nuevos miembros del Comité ]
e ] 1 de Auditorfa. I
\ S -~ 1 1 I
\\ S==a 1 El responsable de la induccién es el 1
N 1 vicepresidente del area respectiva, a 1
\\ 1 la cual corresponde el tema solicitado I
S . 1 por el director. |
- A N Numero de reuniones I._ ,l
Tt m = —— ‘, anuadles y promedio de ]
TE==, asistencia
» De acuerdo con los estatutos sociales, Il - -~
la Junta Directiva de la sociedad esta 1
integrada por diez directores principales. 1
» La validez de sus deliberaciones requiere Il
de la concurrencia, por lo menos de seis de 1
sus miembros. 1 BT Tevi e
» Las decisiones de la Junta Directiva se ll para los directores
adoptan vélidamente con el voto afirmativo "
de seis directores. 1 “
» En caso de empate, se entiende negado el 1 r” \
asunto. Il : » LaJunta Directiva sesion6 cinco veces 1
» Al menos tres de los miembros de la Junta 1 1 en el afio 2012, cuatro de manera “
Directiva deben ser independientes. 1 1 presencial (28 de febrero, 18 de mayo,
» AI finalizar el aﬁf) 2912, la Junta Directi\./a la ll : E:ad;:(gﬁc;?;yesrt:sar:]?:rf;n:f\zo);o “
integraban las siguientes personas: Alejandro 1 1 escrito (18 de octubre). 1
Santo Domingo Davila (presidente), Carlos 1 1 1
Alejandro Pérez Dévila (vicepresidente), Karl 1 1 \
Lippert, Jonathan Solesbury, Alberto Preciado 1 ! 1
Arbelaez, Juan Carlos Garcia Caizares, Rudolf 1 : \
Hommes Rodriguez, Rafael Rivas Mallarino, ll 1 “
Manuel Rodriguez Becerra y Luis Guillermo 1 1 1
Plata Paez. 1 1 ] 28
1 \
. . 3
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El Gnico comité que tiene conformado de manera permanente la Junta
Directiva es el Comité de Auditorfa.

Debe deliberar con la presencia de la mayoria de sus integrantes.

La Asamblea ordinaria de Accionistas, el 25 de marzo del 2010,
dispuso que la sociedad tendra un comité de auditoria conformado

por el nimero de miembros que determine la Junta Directiva, el cual
en ningln caso sera inferior a tres personas, designadas por la Junta
Directiva de entre sus mismos directores, teniendo presente que todos
los miembros independientes que tenga la Junta Directiva hacen parte
de este comité.

» Con este nuevo esquema la Junta Directiva, en su sesion del 25 de
mayo del 2010, dispuso que el Comité de Auditoria esté conformado
por seis (6) directores, cuatro (4) de ellos los directores independientes.

» La Junta Directiva, en su sesion del 2 de noviembre del 2011, ratifico
dicha conformacion del Comité de Auditoria, y design6 a Jonathan
Solesbury en reemplazo de Mauricio Restrepo. En consecuencia, al
31 de diciembre del 2012, el Comité de Auditoria quedd integrado
por los siguientes miembros: Karl Lippert, Jonathan Solesbury, Rudolf
Hommes Rodriguez, Rafael Rivas Mallarino, Manuel Rodriguez Becerra
y Luis Guillermo Plata Paez. Los Ultimos cuatro (4) son los directores
independientes.

» En el afo 2012 el Comité de Auditoria se reunié cuatro veces: el 27
de febrero, el 24 de abril, el 24 de agosto y el 30 de octubre, con la
asistencia de todos sus miembros en dichas reuniones.

H
b

Comités de la

Junta Directiva "
1

(]

(]

I

(]

]

(]
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» -El c6digo de buen gobierno fue aprobado
por la Junta Directiva de Bavaria desde el
8 de abril del 2002.

» - Este cddigo tiene como finalidad
asegurar, en Bavaria S.A,, tanto el
respeto de los derechos de quienes
inviertan en sus acciones o en cualquier
otro valor que emita, como la adecuada
administracién de sus asuntos y el
conocimiento publico de su gestion.

Remuneracion de la
Junta Directiva

y de los Directores

N\
0------0

» La Asamblea general ordinaria de Accionistas,
en sus reuniones del 27 de marzo y del 25 de
septiembre del 2012, ordené que Gnicamente
los siguientes miembros de la Junta Directiva
recibirdn remuneracién: Alberto Preciado
Arbeldez, Rudolf Hommes Rodriguez, Rafael
Rivas Mallarino, Manuel Rodriguez Becerra y Luis
Guillermo Plata Péez.

Valoracién de la gestién
anual de la Junta

Directiva y del Comité
de Auditoria

» La remuneracién anual para cada uno de
los directores mencionados es de COP$
36.000.000, divididos en cuatro pagos

@

1

' trimestrales.

1

é » Los demas miembros de la junta prestan sus

fessssssesmmmm—=== _;' servicios en forma gratuita.
» LaJunta Directiva y el Comité de Auditoria, 1 » La Asamblea general de Accionistas también
al cierre de cada ejercicio, que es cada I ordené que los miembros del Comité de
seis meses, junio 30 y diciembre 31 de ” Auditoria que reciben remuneracién en su
cada afio, presentan informes sobre su P calidad de miembros de la Junta Directiva,
gestion a la Asamblea general ordinaria de adicionalmente reciban honorarios por valor de
Accionistas. 1 COP$ 9.000.000 por cada reunion del Comité de
] Auditoria a la que asistan.
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Estandares de gobierno
corporativo

Gestion 2012, Asamblea de Accionistas

v

v

Numero de accionistas
presentes o representados, y
canales de participacién

Durante el afio 2012 llevamos a cabo dos Asambleas
generales de Accionistas.

1. Alaprimera, del 27 de marzo del 2012, asistieron
nueve accionistas titulares de 11.766 acciones, y cinco
representantes de accionistas con 244.068.690
acciones, para un total de 244.080.456 acciones y
catorce accionistas.

2. Alasegunda, del 25 de septiembre del 2012,
asistieron ocho accionistas, titulares de 14.069
acciones, y cuatro representantes de accionistas, con
244.068.206 acciones, para un total de 244.082.275
acciones y doce accionistas.

Relaciéon numero de
acciones, numero de votos

Por cada accién que posee el accionista, le corresponde
un voto en la Asamblea general.

Tasa de asistencia

El porcentaje de asistencia a las asambleas generales
ordinarias de accionistas efectuadas el 27 de marzoy
el 25 de septiembre del 2012, fue del 99,11% del capital
social en circulacion, en cada una de ellas.

Toma de decisiones

De acuerdo con los estatutos, en las Asambleas de
Accionistas las decisiones se toman por mayoria de
los votos presentes, salvo las excepciones legales
estatuarias, que exigen un quérum especial.

Nuestros Accionistas PP

Bavaria S. A.
Nombre accionista Numero acciones %
SAB Colombia S.A. S. 233.720.606 94,9000
Axiny Cia. Ltda. 9.718.012 3,9459
Inversiones Nixa S.A. 619.588 0,2516
Accionistas minoritarios 2.222.728
Total en circulacion 246.280.934




Accionistas Cerveceria del Valle S.A. PP

NiUmero de acciones %

Bavaria S. A. 57.150.090 94,46
Cerveceria Unién S. A. 3.100.000 512
Malteria Tropical S. A. 100.000 0,17
Impresora del Sur S. A. 100.000 017
Inversiones Malteria Tropical S. A. 49.910 0,08
Total 60.500.000 100

Accionistas Cerveceria Unién S.A. PP

Numero de acciones %

Bavaria S. A. 5.661.683 80,12
Malteria Tropical S. A. 1.343.455 19,01
Total grupo 7.005.138 99,13
Otros 61.480 0,87
Total 7.066.618 100,00

Accionistas Malteria Tropical S.A. PP

Numero de acciones %
Impresora del Sur S. A. 11.158.000 35
Inversiones Malteria Tropical S. A. 11.158.000 35
Sociedad Portuaria Bavaria S. A. 200 0,00
Bavaria S. A. 200 0,00
Cerveceria Unién S. A. 9.563.600 30

Total 31.880.000 100




Inversiones ambientales pp

Desempeno

Valor generado y distribuido PP
(Miles de pesos)

P Valorde
’ [ Area de inversién i 2
eCconomico v e

2010 2011 2012
Ventas brutas > 6.043.619.533 6.329.300.985 6.825.674.511
Descuentos | 4 -60.368.452 -62.324.976 -115.205.342
Ventas netas > 5.983.251.081 6.266.976.009 6.710.469.169
Ingreso por regalias > 561.520 1.481.562 2.167.197
By Product Income P 8125524 10.211.509 9.499.178
gias:?)rslféiaécr: zir:icc’:iavs:r b 2522183 3.150.378 -8.498.131
Valor econémico creado | 2 5.994.460.308 6.281.819.458 6.713.637.414
2010 2011 2012
Pago a proveedores > -1.467.916.267 -1.568.533.654 -1.619.865.165
Pago al gobierno P -1781.185.255 -1.824.144.912 -1.940.018.158
Royalties pagados b 3417244 -3.927.150 -3.853.506
g‘:l?ar:zz y beneficios D -409.243.884 ~375.880.196 ~409.182.701
Donaciones 4 -85.218.337 -82.552.166 -84.178.000
Valor econémico distribuido > -3.746.980.986 -3.855.038.078 -4.057.097.529

Reduccién del
consumo de agua

Reduccién del
consumo de agua
y energia

Reduccion del
consumo de
energia eléctrica

Reduccion del
consumo de
energia térmica

Tratamiento
de residuos

O———0 7596603432

O——0 8.198484.181

o——o 5989.287094

O———0 2209.197087

O—0 93493.143

O——0 3.869.632.900
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Proveedores P>

I” \\\ I” \\\ I” \\\ I” \\\ I" \\\ I” \\\ I” \\\
FIO D 18514 ) 11938 1 1.824 L1140 1 6.576 | 6.483 193
\\ 'I \\ 'I \\ 'I \\ 'I \\ 'I \\ 'I \\ 'I
s s s s e N -
7.552 1.776 1.663 113 5.776 5.675 101
2011 p 1 7.319 | 1.646 | 1473 L1738 | 5.673 | 5563 {110 1 an

~ / ~ 7’ ~ 7’ ~ 7’ ~ 7’ ~ 7’ ~ /,
So - So - So - So - So - So - So -
T T T i i T T g @

6.510 1.613 1.483 130 4.897 4.788 109 Po“//rsg"‘

Pagos a trg?gjadores - Estas cifras incluyen

‘ sueldos, salarios, jornales,
T prestaciones legales y

extralegales, bonificaciones por

| retiro voluntario, bonificaciones,
Tropical + y  indemnizaciones, auxilios,
o | Pparafiscales, servicio transporte,
servicio restaurante, servicio
médico, medicina prepagada,

53.417.469.961,07 495742349117 21.303.189.370,65 - Ji comisiones ventas, horas extras.
No incluye
! - m . dotaciones, gastos por
m ; capacitacion, gastos escuelas

deportivos, gastos clubes,
embajadores de marca,
consumos internos.




Sobre la
Fundacion
Bavaria

En el 2012 continuamos trabajando con sostenible en Colombia. Con el fin de tres lineas de accién: Emprendimiento,

la Fundacién Bavaria, nuestro aliado garantizar su permanencia en el tiempoy el Educacién y Desarrollo de las Comunidades,
estratégico desde el 2005, a través de la mayor impacto social posible, compartimos  a partir de dos dimensiones principales,
cual desarrollamos programas de inversién las experiencias y conocimientos con programas tendientes al alivio de la pobreza
social tendientes a la generacién de nuestros grupos de interés. y programas para el desarrollo econémico.
empleo y de ingresos, la disminucién de la

pobreza y el mejoramiento de la calidad de La Fundacién Bavaria opera dentro de Junto con los programas mencionados,
vida de los habitantes de las comunidades nuestro marco de sostenibilidad, con en el 2012 centramos nuestros esfuerzos
de influencia y de nuestra cadena de valor, base en las Diez Prioridades de Desarrollo en fortalecer las iniciativas de apoyo en la
y asi incidimos en el progreso y desarrollo Sostenible de la Compaiiia, por medio de cadena de valor:

er mas de la
Bavaria ingrese a

e = bara CONOC
Fundacion

http:/ /www.bavaria.co /5-499
/fundacion_bavaria_ds/ [%

—-—— ==

.'-'"""l'i'""""[

1
| Realizamos aportes
Ampliamos la cobertura @ Se firm6 una alianza con : importantes para
del programa de el Sena/Fenaltiendas, : fortalecer y fomentar
educacion, Oportunidades con el fin de iniciar la \ el cultivo de cebada
Bavaria, a las poblaciones ejecucion de un programa cervecera en el pais.
aledafas a nuestras de formacién integral al
plantas de produccion. tendero.




}} Para ver nuestro informe
de sostenibilidad exhaustivo,
consulte nuestra pagina web
www.bavaria.co k

Resultados en mairiz
de sostenibilidad

Entendemos que el
crecimiento de nuestras
operaciones solo es posible
si trabajamos paralelamente
por el desarrollo de las
comunidades con las que
laboramos, permitimos el
crecimiento econémico

del pais y hacemos un uso
razonable de los recursos

naturales.

Desde estas premisas y gracias a un trabajo
adelantado con diferentes grupos de interés de
SABMiller, se creé la estrategia de sostenibilidad,
que comprende Diez Prioridades de Desarrollo
Sostenible (PDS), las cuales se identifican como
relevantes para el negocio de la Compafiia. Al
ser una filial, en Bavaria hemos adoptado esta
estrategia como parte de todo lo que hacemos.

Dadas las caracteristicas particulares de nuestro
pais, ponemos énfasis en combatir el abuso

del alcohol, promover el desarrollo de nuestra
cadena de valor, contribuir al crecimiento de las
comunidades en las que operamos y hacer un uso
adecuado de los recursos hidricos.




Sustainability Assessment Matrix

La evaluacion del desempefio frente a cada una de las diez
prioridades se realiza dos veces al afio, por medio de la herramienta
SAM (Sustainability Assessment Matrix), en la que a través de una
serie de descriptores se obtiene una calificacién entre 1 (esténdar

minimo) y 5 (frontera de liderazgo). Desincentivar el consumo

El proceso de mejora continua frente al desarrollo sostenible nos ha irresponsable de alcohol
llevado a pasar de una calificacién de 2,9 en el 2007 a una de 3,90

1
1
1
1
:
en 2012, y esperamos cerrar 2013 con una calificacién global de 4. 27 i
En el 2012 tuvimos mejoras importantes frente a desincentivar el '

i ! 26
consumo irresponsable de alcohol, el desarrollo de la cadena de F t de lid | /
valor y el manejo de empaques. ST Gl e E a4y :

Desempefio que representa !

un liderazgo global genuino !

sobre un aspecto. !

1

1

Mejor practica !
Alcanzando lo que es cominmente Q @ Q ! @ @ Q

considerado como la mejor !

1

Producir mds cerveza
usando menos agud

préctica en un campo particular. 2010 201 2012 2010 2011 2012
Desarrollando liderazgo Reducir nuestra huella Material de empadue,
Aplicando un enfogue de aprendizaje, lo cual de energiay carbono reuso y reciclaje

1

1

1

i

incluye el uso de herramientas innovadoras y i

un interrelacionamiento con mayor alcance. i

31 i

Progresando : 2

Asegurando que se logra un '

desempefio consistente en H

un campo particular. i

1

1

Estandar minimo !

Todas las plantas deben alcanzar este nivel, como H
muestra del manejo de riesgos clave de desarrollo @ @ & H @ @ @

sostenible, a los que nos enfrentamos en la actualidad. !

1

2010 2011 2012 2010 2011 2012
Trabgjar para que las operaciones 1 Incentivar el desarrollo ! Beneficiar 1 Contribuir a la reduccién
) 1 . 1 . 1
tengan cero desperdicios ' empresarial en nuestras La las comunidades : del VIH/SIDA
! cadenas de valor ! !
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
37 1 37 ] 37 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
] 1 | 1 3
f 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
2010 2011 2012 i 2010 2011 2012 ‘ 2010 2011 2012 . 2010 2011 2012



Respetar los derechos humanos Transparencia y ética

25
Comunicacién
interna de las
Diez PDS
@ @ @ g _ @

2010 2011 2012 2010 2011 2012

e = L]
iy

Campafia Boyaca - Comunidades . Campafia Bucaramanga - Desperdicios



Campafia CERVEUNION - Empaques
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estamos comprome tndos con la
transparencia y 12 éti

AL b £ gmgcena def Valle esfaﬂ
Ve VS idlos con e! ahorm
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Campana VALLE - Agua

En el 2012, entre julio y septiembre,
hicimos el relanzamiento de la campafia
“Diez prioridades, un futuro”, a través

de la cual se desarrollaron piezas de
comunicacién y se realizaron actividades
lddicas en cada planta, alrededor de cada
prioridad. Posicionamos dos prioridades
por semana, una por planta. Hacia el

final de la campafia se puso énfasis

en la comunicacién de las actividades
desarrolladas por la Fundacién Bavaria
acerca de la prioridad “Beneficiar a las
comunidades en las que operamos”, y
por la Divisién de Gestién de Proveedores
sobre la prioridad “Desarrollo empresarial y
cadena de valor”.

Rernisen nestan O™

000 o |° §
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de sostenibilidad exhaustivo,
consulte nuestra pagina web
www.bavaria.co Q
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Desincentivar
el consumo
lrresponsable
de alcohol

Esta es nuestra primera prioridad

de desarrollo sostenible, por lo que
nuestra estrategia se realiza a través
de programas destinados a erradicar
la ingestién de bebidas alcohdlicas
en menores, la moderacién del
consumo en adultos y la prevencién
de practicas como beber y conducir.
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Erradicacion del
consumo en menores

En Bavaria estamos comprometidos
con la nifiez y la juventud en Colombia,
a través de una politica de cero
tolerancia con el consumo de alcohol
por parte de menores de edad, la cual
adelantamos mediante estrategias
puntuales tendientes a la prevencién y
la educacion.

Empresas

Padres de
familia

Encuentre mas informacién
sobre la estrategia de alcohol en:
http://www.bavaria.co/consumoresponsable

http://www.hablemosdealcohol.com

Reconocemos que la tarea de erradicar
estas précticas, velar por el sano
cumplimiento de los derechos de los
menores y su bienestar, es responsabilidad
de la sociedad en su conjunto. Por ello,
propendemos por involucrar otros actores
sociales, que nos ayuden a potencializar el
impacto y alcance del programa

s

2 hice un tour por las
duccion de Bavaria
invité tros
nivel nacional, € invité a nues o
& jem]
trabajadores para que sean ?ﬂ]ids ;
y lideres positivos en sus tdmbré v
comunidcxdes; ademds, cele
i i el Dia
mis amigos el e
Bogoté, ¥ comparti M1 mensa}e o
: S
consumo responsctble con M

20 mil personas:

Durante el 201
plantas de pro!

La campafia se enfoca en la prevencién de
la venta de bebidas alcohélicas a menores
de edad, e invita a todos los involucrados en
su expendio a asumir el rol de guardianes de
los nifios y adolescentes, promocionando un
ambiente sano y seguro.

En el 2012 “Todos podemos ser padres”
se vinculd a la Feria Escudos del Alma,
organizada por Red Papaz, que visitd a
Pereira, Cali, Medellin y Bogotd, donde

se presentaron iniciativas que buscan la
proteccién de los menores de edad contra
diversos riesgos, entre ellos el consumo
de alcohol. Nuestro aporte incluy6 material
para padres de familia y educadores, que
promueve consejos practicos para hablar con
los menores de edad sobre el alcohol.

Presentamos
la campafia en
el marco del
foro “Consumo
de sustancias
psicoactivas”
en Manizales,
y llegamos

con nuestro mensaje a Valledupar, Cali,
Pereira, Medellin, Bogotd, Fusagasuga,
Facatativ4, El Rosal, Mocoa, Cartagena,
Tunja, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Chia,
Tibasosa, Barranquilla, Bucaramanga, La
Mesa, Anapoima y Anolaima. La Alcaldia

y Secretaria Municipal del Rosal, en
Cundinamarca, y la Alcaldia de Mocoa, en
el Putumayo, exaltaron el apoyo de Bavaria
con esta campana.

Visitas a nuestras >)

RANARLA

15.160
plantas (tenderos,
administradores
y duenos), que
promueven la
venta responsable
de alcohol 6.049 5.336
3.775
2010 2011 2012 TOTAL
4]



Sanamente

Este programa trabaja en el desarrollo
integral de los estudiantes entre los 9
y los 12 afos, promoviendo actitudes
positivas, reflexivas y criticas frente

a la vida, asumiendo un rol activo
respecto a su realidad, de modo que
su contacto con el alcohol suceda en
la edad adulta. También este programa
revela el rol preventivo de la familia,
promoviendo factores protectores.

Qué hicimos
en el 2012

44

Llegamos a
Medellin, Bogota
y Manizales, y

al municipio de
Palestina, Caldas.

En alianza con el Colectivo Aqui'y
Ahora, fundacién enfocada en el tema
de adicciones, formamos docentes
que comparten temas fundamentales
para los nifios, como los peligros
potenciales del alcohol para su
organismo, asi como la influencia

que tiene la familia, sus amigos y las
instituciones sociales en las conductas
y valores individuales.

Se beneficiaron 4.000
ninos nuevos en

Bogota, 4.000 nifios
en Medelliny 1.000
nifos en Manizales y
Palestina.

A000

Nuevas familias
finalizaron la
cuarta fase de
implementacion
del programa

Dimos inicio al proceso
de virtualizacién
de la iniciativa, que
permitira ampliar la
cobertura gracias a una
herramienta online.

Millones de pesos
invertidos

Incorporamos el segundo
proceso de evaluacién
integral del programa,
llevado a cabo por la
Corporacién Centro Cita
Salud Mental.

ad 26.000

Nifios y sus familias

beneficiados en los

ultimos cuatro afios
en Colombia




Bienestar Futuro

En alianza con la Fundacion Santa Fe,
la Corporacién Nuevos Rumbos y Red
PaPaz, desarrollamos nuestro programa
Bienestar Futuro, por medio del cual
trabajamos en pro de la prevencién y
tratamiento del consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas en menores.

El proyecto reconoce el papel
fundamental que desempefia la

44

Qué hicimos
en el 2012

comunidad médica en la materia,
brindando un protocolo basado en
la herramienta Crafft/Carlos, que
permite a los médicos identificar
el grado de riesgo en que se
encuentran los nifios, nifias y
adolescentes, asi como desarrollar

habilidades para dirigirse a las
familias, con el fin de evitar este

consumo.

Se finaliz6 la fase de
pilotaje del programa

y la primera fase de
implementacién en
cuatro instituciones
médicas de Bogota y del
municipio de Madrid, en
Cundinamarca: Hospital
Universitario Fundacién
Santafé, Fundacion
Cardio Infantil, Hospital
Pablo VI - Bosa, Centro
ambulatorio Gustavo
Escallén - Madrid.

Renovamos nuestro
convenio con

los aliados de la
iniciativa, con una
nueva donacion de

80 millones de pesos,
destinados a dar
continuidad al proceso
de implementacion.

Adicionalmente, adelantamos el
ciclo de conferencias “Deteccion
del consumo de alcohol y

otras SPA en menores de 18
anos”, con la presencia del Dr.
John Knight, Augusto Pérez,
Orlando Scopetta, expertos en
investigacion y desarrollo de
programas para la prevencion
del consumo de SPA.

Se esta implementando en
instituciones universitarias que
se han vinculado activamente
en el proceso de formacion,
involucrando a los estudiantes
de areas de la salud:
Universidad de Antioquia,
Universidad del Bosque,
Universidad del Rosario.
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Moderacion

En Bavaria somos conscientes de la responsabilidad

con nuestros consumidores, en quienes fomentamos una
cultura responsable de consumo de alcohol basadaen
la moderacién y en patrones de vida saludables. ;

Saber Vivir, Saber Beber

Creamos este programa para promocionar
comportamientos saludables en nuestros
consumidores y asi fomentar el consumo
responsable y moderado de bebidas
alcohdlicas en los adultos, a fin de evitar
impactos negativos en sus familias, amigos
o estilo de vida.

Con el apoyo de la Universidad Nacional
de Colombia y la ONG canadiense
Educ’alcool, lanzamos el programa en junio
del 2010, en zonas en donde se presentan

“Tenemos un amigo
en comun que Sabe
Vivir y Sabe Beber”

En alianza con Caracol Social
continuamos con nuestra campafa,
que busca invitar, con mensajes de
moderacién en diferentes emisoras del
pais, a los colombianos a planear la
rumba, y brinda consejos practicos para
el antes, durante y después. Hasta marzo
del 2012, la alianza facilit6 la difusién de
los mensajes en las emisoras de Caracol
Radio, en el marco de las principales
ferias y fiestas a nivel nacional.

La campafia se ha desarrollado en
emisoras juveniles con cobertura

nacional, en las cuales sus locutores,
quienes cuentan con un acercamiento
mayor al publico joven, transmiten
regularmente mensajes de un consumo
moderado y de una cultura de vida
saludable.

___________________________________________________________________________

altos indices de consumo, liderando una
campafia de socializacién y de acciones
pedagégicas tendientes a contribuir a la
concientizacién de nuestros consumidores.
De la misma manera, lideramos una
campafa dirigida a las personas que hacen
parte de los establecimientos, como los
duefos, meseros, administradores y el
personal de logistica, entrenandolos en

el manejo adecuado del tema, evitando
situaciones que puedan poner en riesgo su
integridad y la de los consumidores.

Qué hicimos
en el 2012

Sumamos 1.170
establecimientos
entrenados a nivel
nacional.

Desplegamos
esta iniciativa a
420 empresarios
de Villavicencio,
Santa Marta y
Cartagena, con
el apoyo de la
Secretaria de
Gobierno de
Villavicencio, la
agremiacion de
comerciantes
Undeco y las
alcaldias de
Cartagena y Santa
Marta.
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Comunicacién
Comercial
Responsable

Las comunicaciones comerciales de Contamos con la Politica de
Bavaria no pueden contener imagenes que Alcohol, que regula nuestro
asocien el éxito social o sexual al consumo . . .

de nuestros productos, contenidos que accionar en el interior de la
involucren iméagenes de violencia o que Compania, en materia de

afe.cf[en a algln grupo CEJIturaI, étnico o comunicacién comercial,
religioso, los cuales estan regulados o

|\[e]ileile ]
en el Portal
Corporativo

Taller
a Mercadeo /

expresamente prohibidos, dentro del marco  Ventas, promociones y

de las buenas préacticas que promueve mercadeo.
SABMiller para todas sus operaciones a

nivel mundial.

'
e e e ———--d

Las directrices que
componen esta politica
estdn en continua
transformacién, renovandose
a partir de las innovaciones
de la sociedad.

Video para
Ventas

Publicacién
en El Diario
En el 2012 publicamos las actualizaciones

de nuestra Politica de Alcohol, asi como

la nueva Guia de Cumplimiento para
Colocacién de Medios en nuestro Sistema
de Gestiéon Documental, para garantizar
que cada uno de nuestros colaboradores
tenga acceso a dicha informacién.
Adicionalmente, llevamos a cabo una serie
de acciones dirigidas a los empleados,
encaminadas a lograr su involucramiento
en los cambios de la Politica de Alcohol.

Correo
corporativo

U g e

Carteleras |
informativas &




Acciones tendientes a capacitar

a nuestros empleados

Capacitacion Capacitacion a todos Video de entrenamiento Material de apoyo:

a todos los los gerentes de Trade para todas las areas de Yo-yo para cargar
directores Marketing Ventas del pais el carnet
Taller de Material de apoyo:

entrenamiento a toda libreta con resumen

""""""" 44 el Area de Mercadeo y de las politicas
a todas las agencias
Con miras a garantizar la mayor El Comité de Comunicacién Comercial
transparencia con nuestros grupos de (por sus siglas en inglés “SMCC”)
interés, asi como para incentivar su reportd la verificacion de 166 campafias
participacién en la autorregulacién de comerciales durante el afio 2012, de
nuestra publicidad y mercadeo de bebidas las cuales 101 fueron aprobadas, 29
alcohdlicas, transmitimos nuestra Politica se requirieron con modificaciones
de Comunicacién Comercial en www. y 36 fueron rechazadas, por no
bavaria.co/consumoresponsable. cumplir con los requerimientos
de las politicas. Asimismo, '
En el 2012 actualizamos nuestra Politica 28 agencias de publicidad, de
de Comunicaciones Digitales (POCC), investigacion de mercados, de
por medio de la cual regulamos el colocacion de pauta en medios
contenido de la informacién que puede 0 agencias digitales recibieron los
ser compartida a través de pautas procesos de induccién o actualizacién
publicitarias, asi como la aprobacién de las politicas, con la participacién de
de las redes sociales en las cuales 146 personas.

participamos, cerciorandonos de que
incluyan validaciones de edad.
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Casos 2012 »»

Caso

Asunto

Respuesta

v

Acciones adoptadas

v

Promocion LG
& Club Colombia

Promocién eninternet de las dos marcas,
que tenia un concurso relacionado con el
producto, y laimagen de apoyo era una
familia, incluido un menor de edad.

Se reviso la piezay se encontré que la
peticién es procedente.

El comité solicité ala marca el ajuste
inmediato de la pieza. La marca
eliminé al menor de edad de la pieza
publicitaria, ubicd las leyendas
legales e hizo explicito que la
promocion es exclusivamente para
mayores de edad.

Poker “el amigo
que une alos
amigos”

Se expreso preocupacion por el lema
“Pdker el amigo que une a los amigos”,
por abrir la posibilidad de relacién con la
bebida como una forma de amistad.

El comité revisé la campafia, y considera
respetable la opinién de quien coloca

la queja; sin embargo, entiende que la
campafia presentala cerveza como una
opcién para compartir con amigos y
socializando.

Serevisé la piezacomercial y se
considerd que aunque la opinién es
totalmente respetable, la cerveza
es una bebida de bajo contenido
alcohdlico, que puede acompariar
los momentos de socializacion entre
adultos. La Compafifa asegura que
no promueve el consumo abusivo
entre adultos y el compromiso

es claro: Cero Tolerancia conel
Consumo de Alcohol para Menores
de Edad. El comité tomé la decision
de mantener la aprobacién del
concepto comercial.

Promocidn 21
millonaria Péker

En Youtube hay un comercial de la
promocién 21 Millonaria Poker, que no
hace explicito que la promocién esta
dirigida a mayores de edad con cédula.

El comité establece que el comercial

de la promocién tiene correctamente
las leyendas legales; sin embargo, en
materia de autorregulacion publicitaria,
en laaprobacion previa del comercial se
solicité ala marca que llevara explicito
que era una promocion para mayores
de edad. El comercial que sali6 al aire
en television lleva la advertencia; sin
embargo, en el canal de Youtube quedd
una copia anterior, que contiene solo las
leyendas legales; se solicité actualizarla
por la pieza que contiene la advertencia
adicional que se us6 en medios.

El comité revisd la quejay
establecié que el comercial

que sali¢ al aire cumplia con los
requerimientos de ley, y a suvez
que la denuncia era procedente,
porque la pieza colgada en Youtube
no tenia la advertencia de que era
para mayores de edad, que se esta
incluyendo como auto-regulacion.
La queja es procedente, se toman
los correctivos necesarios y se
procede a dar respuesta.
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Caso

Asunto

v

Respuesta

v

Acciones adoptadas

v

Degustacion
Club Colombia
en Carulla

Denuncia sobre la degustacion de Club
Colombia en Carulla de la calle 100 con
carreral7 en Bogotd, en la que menores
de edad recibieron la bebida.

La Compaiiia emitié desde el 1° de abril
del 2011 el protocolo para control de
degustaciones y activaciones, el cual
fue socializado con las agencias que
realizan dicha actividad; alli se establece
que las degustaciones seran dirigidas
exclusivamente a mayores de 18 afios, y
que en caso de existir duda sobre la edad,
se debera exigir la cédula para poder
entregar la degustacion. Se adjunté una
foto, enla que no es posible establecer
la edad de la persona que recibe la
degustacion, y el protocolo empleado
por la persona que la entrega; sin
embargo, la Compariia, en su proceso de
mejoramiento, incluyé una clausula legal
en los contratos con las agencias, que le
permitira sancionar econémicamente o
con laterminacion del contrato a aquellos
operadores que no cumplan de manera
estricta con las politicas de Bavaria.

La Compaiiia contacta al érea
encargada de la degustacion,

para establecer si se ha entregado
el protocolo a las agencias
respectivas. Igualmente, el area
Juridica involucra en los nuevos
contratos de las agencias la
clausula que exige el cumplimiento
de las politicas, y las sanciones que
se podrian implementar en caso de
comprobada falta. Adicionalmente,
la Comparifa incorporara un
proceso de auditoria interna

para establecer silas actividades
programadas estan cumpliendo
con el protocolo, para garantizar
que el producto solo llegue a
mayores de edad.

Publicidad de
Pilsen en “Feria
de las Flores”

La denuncia hace referenciaala
transmisién de publicidad de lamarca
Pilsen en franja familiar, durante la
transmisién de la Feria de las Flores por
los canales regionales Telemedelliny

Teleantioquia.

El comité de cumplimiento hace la
verificacion de la denuncia, y encuentra
que la pauta de la referencia esta
enmarcada dentro de las disposiciones
del acuerdo 001 de la Comision Nacional
de Television, enlos articulos 3°y 4°, enlo
que respecta a publicidad promocional.

Se verifican los términos legales, se
establece la legalidad de la pauta
mencionada, se emite la respuesta
y se adjunta la reglamentacion que
establece la legalidad de la pauta
en mencion.




Don Chucho

“Soy un tendero, pero ante todo soy un papd y un Eventos nacionales

amigo en comun que se preocupd por cuidar a sus
amigos. No vendo alcohol a menores de edad y
trabajo con padres, educadores, establecimientos,

ONG y entidades gubernamentales en concientizar

a los tenderos y a la comunidad adulta sobre la
importancia de promover un consumo de alcohol
seguro, responsable y moderado. En el 2012 acompané
a Bavaria en varios eventos, para ampliar el alcance
de nuestros principios y prioridades a lo largo del pais”.

En el 2012 contamos con el
acompafiamiento de Don Chucho en los
eventos celebrados a lo largo del pais; nos
aproximamos a los equipos de ventas,

a los cuales les repartimos abanicos y
folletos sobre moderacién y regreso seguro.
Adicionalmente, realizamos una ronda de
medios de comunicacién, dos dias antes
de la celebracién del evento, en la cual
contamos la ejecucién y acompafamiento
de Bavaria en este.
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Vinculamos la Feria
Escudos del Aima
Red Papaz en las

ciudades de Pereira,

Cali y Medellin.

Participamos en el Foro de
Consumo de Sustancias,
junto a la Alcaldia de
Manizales, la Gobernacién
de Caldas, la Oficina
de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito
y el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Realizamos una camparia
con nuestros trabajadores
de las plantas de
Tocancip4, Unién, Boyacé
y Cali, con el fin de que
estos se conviertan en
multiplicadores del mensaje
de consumo responsable de
la compaiiia.

Tendero en Bogot4, en
Corferias. Establecimos
a Don Chucho como la
“voz de la conciencia”
para todos los tenderos
a nivel nacional.
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El ejemplo
comienza en casa

En el marco de la Feria de las Flores
version 2012, 24 trabajadores de
Cerveceria Unién salieron a las zonas de
rumba para entregar a los consumidores
asistencias de conductor elegido gratuitas
y garantizar su regreso seguro; asimismo,
entregaron mensajes de moderacion.

Actividades destacadas »»

v
Menores

Tropezones
Camisetas +18 PV
Stickers +18 Retailers

Ronda de Medios
Cartillas para padres
Pony Feria

v

Consumo
responsable

Volantes
Agua
Alianza comida
Stickers no me excedo
Cartillas Saber Vivir, SB

l,

:

v
Regreso seguro

Mirando
hacia
el futuro

p» Ampliar la cobertura
de los programas
a otras zonas del
territorio nacional.

pp Recibir los resultados
de los programas
adelantados para
continuar realizando
ajustes que nos permitan
mejorar los impactos
que logramos.

p» Encontrar aliados
estratégicos para
llevar los mensajes
a mas personas.

) Trabajar en alianza con
FENALCO, para incluir en
la formacién de tenderos
los asuntos relacionados
con practicas de venta
responsable.
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¢ | Producir mds

Producir mas

e AGUA -, cervezausando

W

} > Para ver nuestro informe
de sostenibilidad exhaustivo,
consulte nuestra pagina web

La escasez de agua

se perfila como una
problemdtica de
trascendencia global,

Y representa un riesgo
potencial para la
Compania, nuestros
proveedores agricolas e
incluso para la generacién
de la electricidad requerida
por nuestras plantas.

Teniendo en cuenta esto, continuamos
ejecutando una estrategia para reducir el
consumo en nuestros procesos, aumentar la
reutilizacién del agua y el reciclaje, el éptimo
control de vertimientos, la conservacién de
las fuentes hidricas y el monitoreo continuo
de los riesgos de escasez en las cuencas
donde operamos.
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Conservacion

En la actualidad existen diversas amenazas
sobre las cuencas hidricas en varias regiones
del pais, algunas de las cuales se originan

a raiz de las dinamicas productivas de las
comunidades asentadas en sus alrededores.

Através de nuestra iniciativa de proteccion
de cuencas, implementamos acciones

tendientes a la restauracion, y a la
eliminacion de los factores limitantes

y tensionantes, con el fin de garantizar

la continuidad de estas areas como
generadoras de bienes y servicios
imprescindibles e insustituibles, como la
regulacion del agua, del climay de los gases
de efecto invernadero.

Enel 2012
adelantamos
las siguientes

actividades, en el
marco de nuestra
iniciativa:

L el e ] ]

Proteccion de los ecosistemas
existentes.

Fortalecimiento de los aspectos sociales,
culturales y ambientales de las comunidades
adyacentes a las cuencas, para generar en
estas un sentido de pertenencia y apropiacion
de los ecosistemas.

Favorecimiento del crecimiento de
especies nativas en las zonas afectadas
por los factores tensionantes.

Mantener la continuidad y la aplicacién de
correctivos y mejoras tendientes al logro de
los objetivos de restauracion, preservacion
y/o conservacion.




AGUA SOMOS, parques naturales de
Cuenca alta del rio Cauca, Cauca Cuenca alta del rio Surata, Santander Chingaza, Sumapaz y cuenca alta del Arroyo Guayepo, Cartagena
rio Bogota

Proyecto adelantado en alianza con la CDMB,

Proyecto adelantado en alianza con el Fondo del en el municipio de Vetas, area incluidaen la Fondo de agua constituido por la EAAB, TNC El proyecto fue desarrollado con
iQué es? Agua parala Viday la sostenibilidad. Liderado zona declarada Parque Natural regional del (The Nature Conservancy), Parques Nacionales la Fundacién Planetay Viday
. por Asocaiia, Corpopaloy los resguardos paramo de San Turban, con el fin de garantizar Naturales y Bavaria para preservar las fuentes Syngenta, a través de su programa
indigenas de Tacueyd, Toribio y San Francisco. la preservaciony larestauracion pasiva de areas de agua de laregién capital. Ecoaguas.
generadoras de agua.
 Se aportaron 25 millones de pesos, a través de « |dentificacion de proyectos de restauracion » Reforestamos 17.000 arboles en

Se hizo un aporte de 100 millones de pesos,

ejecutado en: los cuales aislamos 175 hectareas en el area ecologica participativa y de mejoramiento el arroyo Guayepo, zona norte de
' lagunar del predio de Cuntas. de condiciones ambientales, los cuales es Cartagena, con plantulas cultivadas
) ) ) N + Celebramos una alianza con GIZ (agencia de prioritario ejecutar en municipios alrededor del en los viveros comunitarios del
+ 15 km de aislamientos riberefios - ) . ) . -
T A corporacién Alemana) y Corponor, mediante area de accion de Agua Somos. barrio Policarpa.
6 nacimientos de agua protegidos . ) S ) S : ;
. ; la cual desarrollamos las estrategias sociales » Culminacion del proyecto piloto que definié * Invertimos 28 millones de pesos.
« 12 hectareas de bancos de proteinas para - ) o . . .
para soportar la solicitud de la declaratoria el protocolo de planeacion e intervencion en » Capacitamos a los lideres

. ganaderia sustentable . ; . : . ) e I
Indicadores . 12 huertas caseras para seguridad alimentaria ggl Opgrg(rjné?acrc;r;ﬂo Parque Natural; aportamos la cuencadel rio Chisaca, el cual identificé comunitarios para que les

ded . . 21 hectareas aisladas para regeneracion natural las zonas de conservacion, restauracion, entreguen a las comunidades el
e desempeno - 6.000 4rboles sembrapdos engcerca viva v/o * Enel 2012 logramos el 70% de los estudios recuperacion y uso sostenible. cuidado de los arboles cuando
ré oblacion del bosque y técnicos requeridos para declararlo un area » Acercamiento a las autoridades ambientales que alcancen una altura de 1,20 metros.
. 22pbebederos sustit(ltos de agua para ganado protegida; completamos en un 25% nuestro tienen injerencia en el territorio, Corporacion
« Seguimiento v acom aﬁamiegnto parag objetivo de generar conciencia publica sobre la Auténoma Regional de Cundinamarca - CAR,
técgnico 226 fiyncas P importancia del proyecto y alcanzamos un 40% Corporaciéon Auténoma Regional del Guavio -
« 40 familias de la etﬁia NASA se vieron de apoyo por parte de entidades publicas de las Corpoguavio, Gobernacion de Cundinamarca.
beneficiadas de manera directa zonas influenciadas, directa o indirectamente,
' por el paramo.
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En los ultimos afios hemos reducido Las principales reducciones en consumo

el consumo de agua en nuestras de agug, entre el 2011y el 2012, estan
operaciones, gracias al compromiso localizadas en las &reas de cavas y

del personal y a la promocion de embotellado, en las que a pesar de no
buenas practicas técnicas y culturales, haber renovacion en la tecnologia, han
lo cual ha contribuido a la preservacion presentado grandes avances en el uso
de este recurso. eficiente del agua.

Consumo de hectolitro

i de agua/hectolitro de o )
Area cerveza Principales acciones

201 2012

1
A

Estandarizacion procesos
Cavas 0,63 0,53 CIP, mejora en sistemas de
automatismo

Instalacién sistemas de
recirculacion y enfriamiento de

Embotelllado 0,90 0,84 agua en las bombas de vacio,
balances térmicos para reducir
flujos de vapor y agua
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fndice de consumo de hectolitro de aguay/hectolitro de >y
cerveza envasado en la elaboracién de cerveza de todas

nuestras operaciones
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Consumo de agua por fuentes de suministro (M3) en la >y
elaboracién de cerveza y cebada malteada

M3 F10 F11

2011 2012

Total de agua

. 10.636.383 9.189.944
consumida

9.651.113 9.317.546

Total de agua
consumida de
fuentes de agua
superficial

8.154.466 8.809.866

9.289.204 8.832.657

Total de agua
consumida de
empresas de
servicios publicos

2.481.917 380.078

361.709 484.889




Reciclaje

Gracias a nuestro proceso de tratamiento
de agua residual, implementado en
Tocancipa, en el 2012 alcanzamos la calidad
de agua que se requiere para los procesos
de lavado, limpieza, operacion de bombas
de vacio, lavado de cajas, compensacion de
pasteurizacion y areas de servicio; con este
proceso reciclamos el 8,09% del volumen

de agua consumida por la cerveceria para
Ssu operacion.

Procesodereciclaje  pp

| Osmosis
inversa
Desmfecaon
| uv
Microfiltracion

Entendemos laimportancia que tiene el
reciclaje en cuanto a la conservacion del
recurso hidrico; por esto, se tienen planes para
poder replicar el modelo de Tocancipa en todas
las plantas con las que contamos en el pais.

Filtracion
| carboén
Filtracion activado
de carbono
Filtracion
multicapas

Volumen de agua recuperada en Tocancipd ~ pp
(todas las unidades en metros clibicos)

Acua Volumen
Periodo g de agua % de agua reciclada
recuperada .
consumida
2010 246.461 2.857.098,63 8,6
2011 258.026 3.604.752 75
2012 273.135 3.366.729 8,09

El aumento del volumen nominal de agua
recuperada y del consumo de agua en la
cerveceria de Tocancipa se explica por la
ampliacién de la capacidad de produccién
a 9,4 mill HI/afio en el 2012.

Planta de 6smosis inversa para el reciclaje de agua en la Cerveceria de Tocancipa

B - -
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Vertimientos

En las plantas de Tocancipa y Tibito
contamos con un esquema completo de
tratamiento de agua residual, el cual se
ha estandarizado para que cuente con un
tratamiento primario, sistemas anaerobio
y aerobio, y pulimento fisicoquimico,
los cuales son un objetivo propuesto por
SABMiller para alcanzar valores de DQO
inferiores a 70 partes por millén, estandar
mas exigente en algunos casos que la
norma local. Planta de aguas residuales
Cerveceria de Tocancipa
En la planta de Medellin no contamos
con una planta de tratamiento de aguas
residuales; en cambio, tenemos una
planta de neutralizacion, la cual dirige el
agua al alcantarillado del municipio para
que posteriormente sea tratada por la
planta municipal; en nuestras plantas de
Boyaca, Bucaramanga y Malteria Tropical
el proceso de tratamiento llega hasta la
etapa anaerobia. En la Cerveceria del Valle
y la Cerveceria de Barranquilla disponemos
del proceso hasta el sistema aerobio.

Durante el 2012 se inicid la ejecucion

del proyecto de reduccion de DQO en

las cervecerias del Valle, Barranquilla'y
Bucaramanga. En las dos primeras se
realizé una actualizacion de los reactores
aerobios a tecnologia MBBR (Mobile bed
bio reactor), y en Bucaramanga se instald

: 3= un reactor con tecnologia MBBR. Se : :
Planta de aguas residuales 5 espera tener estas plantas de tratamiento Laboratorio planta de aguas residuales
Cerveceria del Valle " enplenaoperacion en el 2013. Cerveceria de Tocancipa

F T R
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En nuestras cervecerias y malterias, las plantas de tratamiento ~ pp
de aguas residuales cuentan con los siguientes sistemas:

Ml Jbiuih. Jbiuih. el el itk Jhielth. Jhel

Cerveceria Cerveceria Cerveceria Cerveceria Cerveceria Cerveceria Malteria Malteria
de Barranquilla Unién* de Bucaramanga del Valle de Boyaca de Tocancipa Tropical de Tibité
v v v v v v v

Sistema Sistema Sistema Sistema Sistema Sistema Sistema
anaerobio anaerobio anaerobio anaerobio anaerobio anaerobio anaerobio

+ + +
Sistema Sistema Sistema Sistema
aerobio aerobio aerobio aerobio
+
{ Sistemas Sistemas
e fisicoquimicos fisicoquimicos
*En la planta de Cerveceria Unién en Medellin se tratan
Aguavertida,m® PP los vertimientos a través de la planta de aguas residuales
de San Fernando que permite remover el 80% de la carga orgénica.
6.537.058 6.425.130 6.314.004

ey

Nota: Se ajusta la cifra reportada de agua vertida por la industria en el F11,
porque se cometi6 un error de unidades en el célculo del volumen total.



DQO promedio en el puntode descarga PP

2012 _ 197

Irl!' £5

Mirando
haC]_a Noshemosimpuestounas

metas ambiciosas frente al

1 futu consumo de agua para los
e ro proximos afos:

' 'zcl)u '— 172,96

J

B Partes por millén

(HI de agua/hl

de cerveza) F13 F14 F15 F16 Definir el plan de cumplimiento para

todas nuestras plantas de tratamiento
de aguas residuales, una vez que sean
formalizados los nuevos estandares

Barranquilla 3.80 3.65 3.50 3.40 de vertimientos contemplados en la
resolucion 3930.

La DQO se ha incrementado en las plantas
del Valle y Barranquilla, ya que durante

el aflo hemos estado en el proyecto de
complementacién de las PTAR dentro del
proyecto de reduccién de DQO.

Boyaca i St <2 Sz Alfinal del afio 2014 lograr una
DQO promedio de laindustria
del agua vertida entre 125y 100
artes por millon.
Bucaramanga 3,50 3,40 3,30 3,25 P P

En el 2014 completar el
Medellin 3,70 3,60 3,50 3,45 relacionamiento con las seis
Corporaciones Autonomas
Regionales (CAR), de tal forma
que Bavaria esté apoyando
Tocancipa 3,60 3,50 3,44 335 iniciativas de proteccion,
conservacion y/o restauracion
en las cuencas donde se
ubican nuestras plantas.

Valle 3,40 314 3,10 3,10

En el 2014 ampliar la
medicion de la huella del
agua de producto de nuestra

Colombia 3,58 348 3,39 3,31

marcaAguila, a las demas
marcas main stream, Poker,
Costenay Pilsen.




> Para ver nuestro informe

i de sostenibilidad exhaustivo,
consulte nuestra pagina web
www.bavaria.co [%

Reducir nuestra
huella de energia
Yy de carbono

Conscientes de los efectos del cambio
climdtico para nuestras operaciones,
mitigamos su influencia gracias a

la ejecucién de nuestra estrategia
integral, compuesta por el uso
eficiente de energia, reduccién de
emisiones de CO,, aumento de la
proporcién de energia renovable y
disminucién de la huella de carbono
de nuestros productos; se incluyen
también en esta estrategia las
emisiones producidas por nuestra
flota propia de distribucién y el uso
de refrigerantes en las neveras que
tenemos en el mercado.
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Energia

Mejora en los sistemas de
manejo de vapor en los
salones de embotellado y
sala de cocimientos, areas
que consumen mas del
80% del vapor producido.

Mejora de eficiencia en
sistemas de generacién de
vapor, principalmente en

Retiro, a partir de
septiembre, de la
operacién de secado de
afrecho de las cervecerias.

En el 2012 tuvimos una
mejora en el consumo
de energia total, la suma

1
1
1
1
1
1
1
de la energia eléctrica i Cerveceria del Valle, por el
y térmica consumida, i cambio de combustible de
debido a: 1 carbén a Gas Natural.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

F10 F11 2011 2012
MJ/HI MJ/HI MJ/HI MJ/HI
Fily Energia total 142.96 131.46 140.70 124.44

wll S B0 LN gt b
MR T H 1__![;
]

P - =

Sala de méaquinas ubicada en la Cerveceria de L
Maéquinas pasterizadoras Bucaramanga. Calderas de biogas y gas natural, Sala de cocimientos
de la Cerveceria de Tocancipa respectivamente en la Cerveceria del Valle
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Energia indirecta Consumo de energia  pp
KW-h/HI de cerveza envasado

o 81
8| {33
7
o o2
| 6 .
- [ I . 6,05 6,28 4
at Se presenta un incremento en el consumo
A de electricidad entre el afio 2011y el 2012,
B[ pues la generacién de energia eléctrica por
4 [ COGENERACION en la cerveceria de Barranquilla
3! ) se redujo en el 2012, lo que implicé una mayor
1 Iy y compra de electricidad, de modo que se aumenté
A | | el unitario de consumo por hectolitro.
4 ! ,
| o Mo ,_J | Fu 201 2012
- @ - Energiaelétrica (SIN)
Comprada al Sistema de Interconexion Nacional-SIN
Energia directa Consumo Mjde >
energia/Hl de cerveza envasado
125
120 . - A
La mayor reduccion en el unitario de energia
1158 indirecta (correspondiente a la energia térmica)
, en el 2102 se debid a la reubicacién de las
1.110 compafias que anteriormente realizaban el
' secado de afrecho in-house; por lineamientos
105' corporativos, este consumo de energia debia
.’ contabilizarse como usado en la elaboracién de
100 y ! { cerveza, por encontrarse el secado de afrecho
: 101,83 en el interior de las fabricas.
95 ’ J '}
) |
20 ¥
1' . EIO BRY - 2011 2012

- @ - Energiaelétrica (SIN) ¥ 62



Energia térmica directa producida a partir de fuentes no renovables PP

F10 F11 2011 2012
Tipo de combustible

MJ % MJ % MJ % MJ %
Gas Natural 2.047.699.160 64,99 1.805.034.804 63,90 1.779.567.204 71,30 1.835.665.706,01 78,6
Carboén 971.030.946 30,82 978.050.801 34,60 734.539.100 28,61 499.107.661,38 21,4
Fuel Oily ACPM 131.850.421 4,18 41.814.880 1,50 3.450.476 0,09 854.784,00 0,04
Total 3.150.580.527 100 2.824.900.485 100 2.517.556.780 100 2.335.628.151,39 100

Se corrigen en este informe las cifras reportadas en el afio 2011, ya que se consideraron
solo 9 meses de ese afio en la consolidacién de los datos.
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Energia
renovable

=

—— =

Generador de energia eléctrica accionado por turbina hidraulica

La energia renovable que usamos la
compone la energia eléctrica proveniente
de la hidrogeneracion de la turbina

en la planta de Medellin, la producida
desde las hidroeléctricas del Sistema de
Interconexion Nacional (SIN) y la obtenida
a partir de la recuperacion de biogas en
nuestras plantas de tratamiento de aguas
residuales.

ik d U R fdddy off |

CALDERA.No.4
COMBUSTIBLE BIOGAS
CAPACIDIAD 4,000 X5/ HORA

Produccién de energia de fuentes renovables P p

Planta Fuente F11 2011 2012
Bucaramanga 11.154.706 12.298.700 9.282.473
. Biogas
Tocancipa recuperado 0 0 14.004.305
MJ
Valle 0 18.890.718  12.855.802
Medellin Turbina 2145573 1946742  2.140.017

hidroeléctrica

Se present6 una reduccién en la cantidad
de biogds generado en las cervecerias del
Valle y Bucaramanga, por los proyectos
de complementacién de las plantas de
tratamiento de aguas residuales. Estas
reducciones se vieron compensadas por
la entrada en operacién, en el 2012, del
sistema de recuperacién de biogés en

la cerveceria de Tocancipa, a partir de

los dos reactores anaerobios IC (Internal
Circulation) de su planta de tratamiento de
aguas residuales.

El total de energia renovable corresponde
a un 15% del total del mix de energia
utilizado en la industria; en este valor

se incluye la energia comprada a la red
de distribucién y que proviene de la
hidrogeneracién.
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Emisiones

J |‘ lll ",
CITEN T T ok
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Panoramica Cerveceria de Tocancipa

Estamos enfocados en alcanzar las metas de
reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero a las cuales se ha comprometido
SABMiller; en ellas se establece que para el 2020
debemos llegar a la mitad de las emisiones que
teniamos en el 2008, a pesar del crecimiento
orgénico de la produccién.

Planta de cogeneracion
Cerveceria de Barranquilla




Diéxido
de carbono (CO,)

La emisién de CO2 proviene del uso de la
electricidad generada en termoeléctricas
y comprada al Sistema de Interconexién
Nacional (SIN) de combustibles fésiles
en las plantas y de la flota de distribucién

propia que transporta nuestros productos.

La mejora en

las emisiones ' . S
de CO,/Hl \ - GERVEZA

de cerveza entre | A
el 2011 y el 2012 _ M
obedece a: L

1
1
w \.
1 - -
1 4
1
1 Cambio de Entr_aQa i
- A servicio del
1 Reduccién combustible .
1 del en el Valle, de sistema de
- i . aprovechamiento
de energia. carbén a gas N
de biogas en
natural. L
Tocancipa.

n

8% S AMGDS OPLEsg

4

- ry};w

Emisiones de CO, /Hl de cerveza por consumo [ d 2

de combustible y energia eléctrica

Emisiones de CO, en malterias por consumo [ 4 2
de combustibles y de energia eléctrica

F11 2011 2012 F11 2011 2012
kg de CO,/HI kg de CO,/HI kg de CO,/HI kg de CO,/TN kg de CO,/TN kg de CO,/Tn
7,86 7,52 6,7 238,03 222,79 205,44

Nota: Las cifras de F09, F10 y F11 estan calculadas segln la metodologia
base de célculo de factores XM (energia eléctrica del sistema de interconexion
nacional) y FECOC (combustibles).
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Flota

El planeta afronta una seria medioambiente, no solo porque es vital Por esta razon, nuestros esfuerzos estan
de tIC[nSporte problematica con el progresivo para la sostenibilidad de la sociedad, direccionados a alcanzar las metas de

cambio que viene sufriendo el clima a sino también porque resulta negativo SABMiller sobre la reduccion de emision

consecuencia de la emision de gases, a largo plazo para nuestro negocio, ya de gases de efecto invernadero, las

que ocasiona el efecto invernadero. que los recursos que se encuentran en el cuales fijan que para el 2020 debemos

Por tal razén, en Bavaria estamos medioambiente (agua y agricultura) son llegar a la mitad de emisiones que

comprometidos con el cuidado del la fuente principal de nuestros productos.  teniamos en el 2008.

S o mm mm mm mm Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em B R Em Em Em Em R Em Em Em P T Em mm mm mm Em Em Em Em Em Em Em EmEm

Fhkad ki ! mimensiien

irﬂﬂspﬂﬁﬂl 620 cajas
anécdotas

rbuenns

-

Pe riOdO Flota primaria (T1) Flota secundaria (T2) Flota terciaria (T3) Flota primaria Flota secundaria Flota terciaria Emisiones CO, eq.
} km/afio km/afio km/afio emisiones CO, eq. emisiones CO,eq.  emisiones CO,eq.  Totales de la flota
2012 Kg/HI Kg/HI Kg/HI km/HI

P, PN, DN, PPN, FEDE, DN SR
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Emisiones de CO, de la distribucién (4 4
primaria y secundaria de camiones, con

base en el combustible consumido y los
kilémetros recorridos

Emisiones CO, eq
totales de la flota
de distribucion
kg/HI

La reduccién de las emisiones de CO, enel  estado de las vias, ademas de todos los
2012 se explica porque no se presentaron programas enfocados en la optimizacién
las condiciones extremas del afio 2011, de la flota y la reduccién del consumo de
relacionadas con la ola invernal y el mal combustible.




Rendimiento
Combustible Lt / 100 km

OOOQOO

44

)O

)O
)O

6634 6591
64,90 64,88 64,85
63,93
63,08 62,74
e 61,85 61,87 61,92 6128 6164
" 60,81 61,25
59,57
VECH EEE - EEEEEEE — PEFFRE — SEEEEEE — EEEEEE — FEFPRERE - EEEEEE - FEEEEE - EEEEE - PEPEREE — EEEERE — EEEE
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Lt/100 km F12
BN Lt/100kmF13
Iniciativas pdara Reajuste de la cantidad de Verificaciones mecanicas Reduccion de la velocidad Diplomado de “Conductores
reducir las galones que se le asignan de forma periédica a la méxima de 80 km/h a 73 Profesionales”: es un
emisiones de la a cada ruta, asegurando flota, para identificar km/h; debido a la menor entrenamiento en técnicas

flota de transporte

Durante el 2012 se
desarrollaron las siguientes
actividades, que se reflejaron
en la reduccién del unitario
de emisiones de CO, por

la distribucién de nuestros
productos.

la reduccion en el uso de
combustible, el cual es
verificado mediantes el
andlisis de los reportes de
consumo enviados por el
proveedor de combustibles
y la informacién de los
maodulos electrénicos

de los vehiculos, que se
obtiene via satelital.

las posibles fallas que
generan el uso adicional

de combustible. Ademés,
hemos adquirido tecnologia
de punta para realizar los
diagnésticos y capacitar al
personal técnico.

velocidad hay una menor
resistencia aerodinamica,
de modo que se genera
menos consumo de
combustible.

de conduccion, el cual
permite que el conductor
conozca el vehiculo,

sus herramientas y
configuracién en torno al
ahorro de combustible.

Pruebas de consumo de
combustible en las rutas
con mayores nimeros de
viajes mensuales. De esta
forma se aplican pruebas de
conduccién econdémica, que
se comunican al conductor
de cada vehiculo.

69




Buenas prdacticas

Uno de nuestros motores es ser
dia a dia mas eficientes y eficaces,
por eso en el 2012 se desarrollaron
dos iniciativas, que permitieron la
reduccion del uso de combustible:

La entrada en operacién de 30 supersiders en la rutas
Yumbo-Medellin y Yumbo-Bogota, con lo que se transporté
una mayor cantidad de hectolitros (Hl) por kilémetro (km)
recorrido; asi se redujo la cantidad de viajes y, por ende,
el consumo de combustible y las emisiones de CO,. Entre
muchas otras ventajas, resaltamos:

Considerando el desarrollo de vias
de doble calzada en Colombia,

se implementd un piloto con

un interlink o bi-tren en la ruta
Yumbo-Armenia, para reducir el
costo en el transporte de producto
Yy, por ende, el consumo de
combustible y las emisiones de
CO, por HI transportado. Ademas
de la mejora en los impactos

ambientales, se logré un ahorro
$1.510.646.772.

El ensayo culminé con tan buenos
resultados, que en el 2014 se tramitaran
los permisos para implementar el mismo
tipo de transporte en las rutas Yumbo a
Pereira, Tocancipa a Bogota y Duitama,
y de Barranquilla a Santa Marta y
Cartagena.




Neveras ambientales
amigables

La responsabilidad ambiental se extiende
a los equipos de frio que apalancan

buena parte de nuestra presencia en el Consumo de energia
mercado; estimamos cerrar el afio fiscal Hoy en dia los equipos que entrega Bavaria a sus
en abril del 2013, con 163.000 equipos clientes consumen en promedio un 40% menos de

de este tipo en el mercado. energia que sus similares de hace diez afios.

v

Buscando el mejor desempeno
ambiental posible, nos

concentramos en buscar equipos }
con un excelente rendimiento en:

Agente espumante

Este componente es el que permite el aislamiento
térmico; en estado rigido no genera impactos adversos,
pero en su disposicién final emite gases efecto
invernadero; por esta razén, en los dos Ultimos afos
se han comprado 35.261 equipos con agentes 100%
ecoldgicos, ya sea ciclopentano o base agua, lo cual
equivale al 68% del total de las compras de ese periodo.

Gas refrigerante

Estamos realizando un monitoreo se equipos
“ecolégicos” que trabajan con gas propano en lugar del
tradicional R134a, gas que contribuye al calentamiento
global, para ver su desempefio y generar un reporte 2011: 5.867
que permita a la organizacién definir un camino a
seguir. Bavaria se convierte asi en la primera empresa 2012: 5.807
en Colombia en tener equipos de refrigeracion
comercial ecolégicos, que trabajan con gas propano
R290 como refrigerante.




Otras emisiones

Hemos tenido en cuenta, dentro de
nuestras plantas, la reduccién de
las emisiones de 6xido de azufre y
nitrégeno, y asi cumplimos con los
esténdares de la Resolucién 909 del
Ministerio del Medio Ambiente.

La reduccién entre el afio 2011 y el
2012 se debié a la entrada en operacion
del sistema lavador de gases en la
malteria de Tibito, al uso solamente de
gas natural en la cerveceria del Valle

y a las mejoras en los controles de
combustién en las calderas.

5931

31937 3133

2606
180.8
824 I
F11 2011 2012
Oxido de Oxido de
Nitrégeno (NOx) Azufre (SOx)

Mirando hacia el futuro

Energia y emisiones
Frente a estos asuntos, tenemos metas de
reduccion ambiciosas para los préximos afnos:

Energia (Mj/Hl)  Pp

F13 Fl14 F15 F16
Barranquilla 165.45 158.00 151.00 145.00
Boyaca 133.95 124.00 117.50 117.00
Bucaramanga 132.45 121.00 115.00 110.00
Medellin 138.95 128.00 122.00 117.00
Tocancipa 116.55 108.80 102.00 98.00
Valle 109.95 109.00 102.00 98.00
Total 128.94 121.07 113.87 109.74

Emisiones (CO,)) »pp
F13 Fl14 F15 F16

Barranquilla 8.19 7.97 748 7.18
Boyaca 10.79 10.31 9.37 9.33
Bucaramanga 6.15 6.06 5.29 5.07
Medellin 11.18 10.65 9.68 9.26
Tocancipa 5.39 5.45 4.68 4.49
Valle 745 5.30 4.95 477
Total 73 6.8 6.1 5.9

Se espera que en F13 se reemplacen 6114 neveras de tecnologia
antigua por tecnologia mas amigable con el medio ambiente.

Transporte

Fortalecer nuestra flota con mas vehiculos cuya capacidad de
HL transportados sea mayor, con iniciativas como los vehiculos
supersider e interlink adquiridos en 2012.

Analizar los perfiles de las rutas, de tal manera que se
identifique el consumo de combustible en cada uno de los
diferentes tipos de terrenos por los cuales nuestra flota transita.
Complementario a este programa, disefiar una base de datos

en donde se registren las oportunidades de tiene cada ruta en
torno a la reduccién del combustible utilizado.

Bajar la maxima velocidad lineal a 65Km/hr, cuando el tiempo
de la ruta sea menor a 12 horas.

Proponer el montaje de alerén en las cabinas de los vehiculos
internacionales Prostar.
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Materiales de
empaque,
REUSOy

RECICLAJE
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> } Para ver nuestro informe
de sostenibilidad exhaustivo,
consulte nuestra pagina web
www.bavaria.co [§

del producto
es envasado
en botellas
retornables

Materiales
de empaque,
1elsoy

reciclaje

Los materiales de empaque
que contienen nuestros
productos preservan su
calidad y los mantienen
seguros para el disfrute de
nuestros consumidores.

No obstante, somos conscientes de la
necesidad de reducir el impacto ambiental
que generan durante su ciclo de vida, por
lo cual ejecutamos acciones enfocadas a
apoyar el fortalecimiento de las corrientes
de residuos aprovechables en las ciudades,
mantener nuestro porcentaje del 85% de
producto envasado en botellas retornables,

reducir el peso de los empaques y seleccionar
nuestros nuevos materiales de empaques,
que generen un menor impacto ambiental y
una menor huella de carbono.



Sierra Viva

El programa Sierra Viva es una
iniciativa de la Confederacion Indigena
Tayrona, Bienestar Familiar, Tetra Pak
y la Corporacién Horizontes, con el
objetivo de establecer un esquema
sostenible y a largo plazo para el
manejo integral de residuos sélidos en
la Sierra Nevada de Santa Marta.

Enterados de la problematica que

viven las comunidades indigenas de la
Sierra Nevada de Santa Marta, como
consecuencia del manejo inadecuado
de residuos sélidos, el 5 de junio

del 2012 celebramos el Dia Mundial

del Medio Ambiente uniéndonos al
programa Sierra Viva, el cual busca
contribuir a la construccién y puesta en
marcha de un plan de gestion integral
de desechos en uno de los lugares méas
bellos y emblematicos del pais.

El problema radica en la incorrecta
disposicion de residuos; en su mayoria
las basuras son depositadas en huertas
caseras, caminos y rios de la zona.

Se calcula que en tan solo una de las
64 comunidades del pueblo Arhuaco

pueden existir hasta 500 toneladas de
residuos mal dispuestos.

Ademas de un aporte econémico

inicial, vamos a ofrecer orientacion

y seguimiento al proyecto, gracias a
nuestra experiencia en estas iniciativas,
teniendo en cuenta la importancia del
manejo posconsumo de los envases de
nuestros diferentes productos.

‘Como empresa privada, sabemos
que el manejo de los residuos sélidos
€s un asunto que nos compete
directamente; bor eso nos emociona
hacer parte de este proyecto. Sierra
Viva ser& la oportunidad para poner
a disposicién de la comunidad
nuestra experiencia en el manejo de
residuos sdlidos”.

Fernando Jaramillo Giraldo

Vicepresidente de Asuntos Corporativos
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Alianzas para
fortalecer el reciclaje

En Cali y Bogota se dio inicio a proyectos con la Fundacién
Grupo Familia, para beneficiar a los recicladores de
oficio, a través de la formalizacién de su actividad

e implementacion de practicas administrativas,

de comercializacién y mercadeo de los materiales
aprovechables, a partir de los cuales derivan su sustento;
el mas importante resultado ha sido el aumento

de la autoestima y confianza del reciclador, por el
reconocimiento de su oficio y el proceso de inclusién
social desde su trabajo. Adicionalmente, el proyecto
permite promover la cultura del reciclaje entre los
habitantes de las zonas de impacto en Cali y Bogota.

Gracias al trabajo desarrollado con las
asociaciones de recicladores Ecoalianza
(Bogotd) y la Asociacién de Recicladores
de Cali (ARC), ademas de fortalecer

sus proyectos productivos para la
comercializacién de residuos, se entregd
a cada organizacién una bodega para el
acopio del material y un vehiculo para el
transporte del mismo.

El mas importante
resultado ha sido

el aumento de

la autoestima

y confianza del
reciclador

Indicadores generales

@ Linea de accidén Variables Ecoalianza Cali
Total recicladores beneficiarios 65 50
® Fortalecimiento empresarial Numero de bodegas - uder 1 1
Grupos 2 1
@ Cultura reciclaje Numero de fuentes fijas 20 12
NUmero de personas en pasantias 35 35
@ Calidad de vida gélg':le;g de familias en las jornadas 127 50
Numero de personas capacitadas 108 35
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Cali

En esta ciudad impactamos a 50 y una proyeccioén de alcance a las
recicladores de oficio beneficiados 90 ton/mes para llegar al punto de
de manera directa y 44 de manera equilibrio. El proyecto lo lidera la
indirecta. En la actualidad se Fundacién Carvajal, y Bavaria y la
reconoce una recoleccion de 60 ton/  Fundacién Familia somos aliados
mes de materiales aprovechables, del mismo.
ARC Cali »»
Captacion bodega,  Captacion bodega, Captacién x Ingr. prom. x
kg/mes miles de pesos/mes  reciclador, kg/mes reciclador, miles
de pesos/mes 67%
o
Papel y cartén
Prom Q1 30.884 14.146 412 189
9%
- - - - Metales
recuperados
- 149%
% crecimiento Plés;,ico

Nota: Ingreso es promedio ponderado (Pareto).
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Bogotd

Los beneficios generados por

esta iniciativa van en la linea del
fortalecimiento de la Asociacién

de Recicladores de Bogoté
Ecoalianza. El impacto fue de 71
recicladores directos y 171 indirectos
beneficiados, y mas del 60% son
mujeres cabeza de hogar. En cuanto
al flujo de materiales, se encuentra
entre 40 y 50 ton/mes, y se espera
alcanzar el punto de equilibrio con 60
ton/mes. Esta iniciativa la lidera la
Fundacién Grupo Familia, y Bavaria es
aliado de este proceso.

ECOALIANZA »»

Captacion bodega,  Captacién bodega, Captacién x Ingr. prom. x
kg/mes miles de pesos/mes  reciclador, kg/mes  reciclador, miles de
pesos/mes
Prom Q1 58.343 26.737 956 438
Prom Q3 33.917 17.855 848 446

% crecimiento @ @ @ @

Nota: Pérdida de fuentes x falta de vehiculo recolector.

67%
Papel y cartén

10%
Vidrio

Materiales

recuperados

14%

Plastico

9%

Metales
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Reduccidén

Gracias al trabajo conjunto de la
Division Gestion Proveedores, Division
de Compras y la Gerencia de Desarrollo
de Nuevos Productos de la Divisién de
Manufactura, bajo el programa CIPRES,
concretamos iniciativas e iniciamos el
desarrollo de otras que apuntan a la
reduccion del consumo de materiales
en nuestros empaques.

Para el 2012 adelantamos pruebas
para cambiar las cajas y bandejas de
presentaciéon de nuestros productos,
que permiten reducir el consumo

de cartén. Asimismo, se realizaron
pruebas industriales enfocadas en el
aligeramiento de la botella de vidrio,
latas de aluminio y las etiquetas de
papel esmaltado y pléstico.

En el 2012 el material

de las botellas de vidrio

estaba compuesto por
un 40% de material
reciclado.

Actualmente trabajamog con
nuestro Proveedor de Preforma
pcu.rq Pony Malta, con e] objetivs
de .1ntegrar en 1os procesos el PECZ)T
reciclado. Log resultados hastq el

momgnto, utilizando un 35% de
material, han sido satisfacto
con resultadog finales de
Seguimiento fisicoquirm:
quimi
Preforma Cristal. coen

Trios,

Materiales utilizados 43
Empaque primario Cantidad Empaque secundario Cantidad
Botellas no retornables 2011 2012 Cartén Cluster Multipacks 2011 2012
(unidades) 55.947.362 59.994.418 (unidades) 2.933.782 2.975.146
Botellas retornables Cartén Tray
(unidades) 194.828.564 203.411.243 (unidades) 29.725.620 45.985.003
Cartén
Latas OuterCarton/Box
idad 430.868.045 482.555.015
(unidades) (unidades) 3.064.159 3.000.404
Tapas latas de cerveza
(unidades) 427718.236 474.978.255 Autoadhesivas 62.890 67.275
Lamina TFS (latas corona) Etiquetas  papel 16.187.600.652 16.751.302.477
(toneladas) 9.299.951,29 10.545.367
Tapas plasticas Plastica 357.126.137 390.484.909
idad 48.092.4 7.104.71
(unidades) 348.092.400 367104.716 Papel 6.060.00560 (kg)  4.948.940,5(kg)
Botellas PET
(unidades) 349.589.174 368.939.203 Termoencogible 1.603.122,43 (kg) 1.339.175,31 (kg)
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Iniciativas

Resaltamos el hecho de que el )
personal de la linea de la cervecepa
de Tocancipd, por iniciativa propid,
adelantd exitosamente las pruebas
industriales pard eliminar el uso de
cartén tipo PAD en el empgfque de
Pony Malta PET, presentacion 200 ml
x 24 unidades. Se iniciaron pruebas

Durante el 2012 desarrollamos nuevas iniciativas en materia de reduccion,

entre las que se destacan:

) Cambio de empaque para la cerveza
Club Colombia Roja, pasando de
caja metalizada a un plastico full
impresién, que envuelve las seis
latas (las cajas metalizadas no son
reciclables). La caja para la cerveza
Club Colombia Negra se encuentra
en proceso de evaluacion, la cual no
ha podido completarse por el bajo
volumen de produccién.

) Cambio de preformas y tapas, short
cap, reduccién de peso en las tapas
y botellas de Pony Malta, con lo cual
se generd una reduccién de residuos
de 50 ton de resina de polipropileno/
afo, por el aligeramiento de la
tapa, y de 510 ton Pet/afo, por el
aligeramiento en la botella, la cual
tuvo una disminucién del 8% en la
preforma para todas las referencias.

para la misma marcd, presentacién
de 330 ml x 24 unidades.

En este afio iniciamos pruebas industriales con el mismo propésito de

reduccion de materiales de empaque:

1

Reemplazar la bandeja
en cartén, que
contiene 24 latas, por
un PAD o ldmina de
cartén.

2

Reemplazo de

cajas colaminadas
por bandejas y
termoencogible, para
las presentaciones
de 24 unidades no
retornables.

3

Aligeramiento de
botellas de vidrio de
750 cm?, desde 530
a 450 gramos, sin
resultados 6ptimos.
Peldar inicié pruebas
para optimizar la
tecnologia con la que
fabrica estas botellas,
con el propésito de
lograr esta reduccién.

L

Aligeramiento de las
latas de aluminio, a
partir de ldminas de
menor espesor, desde
0,00106 a 0.00105
pulgadas.

—} Una prueba industrial comprende
el seguimiento a la idoneidad del
producto durante toda la cadena de

produccién, verificada por pruebas de
laboratorio del producto, resistencia de
materiales, idoneidad del empadque y
desempeno durante el transporte, por lo
cual su ejecucién toma mucho tiempo.

5

Aligeramiento de las
etiquetas de papel
esmaltado, desde un
peso base de 70 g/m?
aunode 68 g/m?y
las etiquetas plasticas,
desde un peso base de
40 g/m?a 32,5 g/m?.

6

Reduccién de calibre
de las ldaminas con
las que se fabrican
las tapas, desde 0,28
a 0,22 milésimas de
pulgada.
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Reutilizaciéon

En el 2012 continuamos con la tendencia de
empacar la mayoria de nuestros productos en
empagques retornables, que tienen una vida Util de
mas de 44 usos. Adicionalmente, los empaques no
retornables estdn hechos de materiales reciclables.

Botella

Retornable

85.15%

Total
general

100%

Reciclar tiene valor

Este programa, desarrollado desde el 2010
con Cempre, tuvo en el 2012 una serie de
iniciativas nuevas tendientes a continuar
promoviendo la separacién en la fuente

y el reciclaje, y se hicieron llegar estas
practicas al sector empresarial y a todos
los ciudadanos.

1

Reciclatén

Es una iniciativa que promueve habitos de
separacién de material reciclable y visibiliza
la labor del reciclador de oficio. En su
primera jornada, desarrollada en la localidad
de Chapinero, conté con la participacién de
las organizaciones de recicladores Ecoalianza
y ARUB, la ONG Enda de Colombia y varios
grupos culturales de la localidad (Barrios del
Mundo).

Los recicladores vinculados a la jornada fueron
los encargados de promover la actividad en

la poblacién flotante de la localidad. En el
desarrollo de la jornada participaron 150
usuarios, que entregaron su material reciclable;
mediante esta entrega se logré la recoleccién
de 950 kg de material reciclable, que fue
entregado a la organizacion de recicladores
Ecoalianza y ARUB; se beneficiaron en total 24
recicladores, quienes apoyaron el proceso de
seleccién y sensibilizacion.
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2

Cali Recicla

Este programa busca promover en la ciudadania

la separacion en la fuente a través de los tenderos,
de forma que la entrega de materiales reciclables
se haga a organizaciones de recicladores de la

Comuna Il de Cali.

Mediante esta estrategia se busca:

Promover la cultura
de separacién en la
fuente y aumentar los
niveles de recuperacion
y aprovechamiento de
materiales reciclables.

Fortalecer las rutas
de recoleccion de los
recicladores de oficio.

Promover espacios de participacion
para impulsar la implementacién de
rutas selectivas.

Visibilizar en la ciudad de Cali las
iniciativas, lideradas por el sector
privado de manera articulada.

El papel del tendero en esta iniciativa
apunta al ejemplo y motivacién para
la adecuada separacion en la fuente,
siendo el punto de conexién entre la
comunidad (generadora de material
reciclable) y el reciclador de oficio,
aprovechando su posicién como lider
natural en la comunidad.

Esta iniciativa tiene como component
estratégico la inclusién social y

e

econdémica de los recicladores; debido
a esto, se vinculé a la organizacién de

de realizar la recoleccion del material

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

! recicladores ARC, que es la encargad
1

I .

: entre los tenderos y la comunidad.

1
1
1
1
1

1

1
Como resultado de la actividad i
desgrrolladq entre septiembre- E
noviembre, se logré la inscripcién i
de 67 fuentes, que fueron visitadas |
por lgs recicladores vinculados, i
Gracias a la vinculacidn de estas E
fuentes se registré un aumento i
promedio del 11,2% de materiq] i
fecuperado, para un total de 4 .:
toneladas de material reciclable. i
E

1

1

1

1

1

1

1

1

a
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3 Mirando

Tenderos de Bogota

| |
El interés de Bavaria, y su esfuerzo por mayor interaccion entre el tendero y thld

Periodo

vincular a sus tenderos en el proceso el reciclador, mediante una frecuencia
de reciclaje, dio inicio a esta iniciativa, definida de recoleccién. el fl ]'t" ]ro

buscando la vinculacion entre el tendero

y el reciclador mediante la entrega Por medio de la recoleccién realizada en

voluntaria de material reciclable. la zona se logré la recoleccién promedio PP Enel 2013, reemplazar el uso
de 50,1 kg/dia, para un total de 400,5 de cajas de cartén para tapas

En alianza con la Asociacion de kg entregados al reciclador de oficio. A corona por contenedores

Recicladores de Bogota (ARB), el proyecto  través de estos resultados se identificé retornables.

permitié el contacto entre los recicladores  que para iniciar un proceso de recoleccién

y los tenderos registrados al inicio del es necesario fortalecer la sensibilizacién _ pp Completar todas las pruebas
proyecto. El periodo de medicién de esta y capacitacién de la comunidad, para que Total kg industriales en curso, iniciadas
iniciativa se establecié entre los meses el ingreso de materiales cubra los costos - enel 2012.

de abril y mayo, con el fin de aumentar asociados con un reciclador en el proceso

los niveles de recuperacién y generar de separacién y recoleccion. PP Reducir el peso en las preformas

PET, de 42,7 g a 40 g para la
botella Pony Malta 1,5 litros;
la botella Pony Malta de

200 ml, de 15,7 ga 15 g,y la
botella Pony Malta de 330 ml,
de 17,7ga 17 g.

Familia Peso en kg Total de
participacion %

Total usuarios

Papeles 39.797 55
T Reducir el peso de las botellas
Plasticos 19.127 27 retornables de 330 ml, de 210 g
1 .
Metales 19.939 3 al¥og
Vidrio 8.727 12
Mix 2.191 3
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> Para ver nuestro informe
de sostenibilidad exhaustivo,
consulte nuestra pagina web
www.bavaria.co Q

f ' Trabajar para

que las operaciones
' tengan CERO
' __ DESPERDICIOS

oy =
|

I'nu
'I!h!

Reciclamos y
reutilizamos hoy el

' | | Q4.4%

L ' del total de residuos
— que generamos.
scned k
.
cun .
w bt
4 SR

Trabajar
para que las
operaciones
tengan cero
desperdicios

La creciente generacién

de residuos a nivel global,
sumada a la presién
realizada sobre las materias
primas, nos ha llevado a
enfocarnos en la eficiencia
del uso de nuestros recursos
vy la maximizacién del valor
extraido de estos.

En Bavaria desarrollamos el trabajo desde
préacticas enfocadas en manejar nuestros
residuos de una manera eficiente y generadora
de valor, en la cual reciclamos y reutilizamos
hoy el 94,4% del total de residuos que
generamos; aspiramos a convertirnos en una
operacion cero desperdicios dispuestos en
relleno sanitario.
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Trabajo con i

proveedores

HACIENDO

AMIGOs

Un ejemplo de estas iniciativas es la
implementacién de contenedores IBC
(intermediate bulk container) de 1.200

Con nuestros proveedores descarrollamos diferentes
programas, tendientes a minimizar los impactos
ambientales generados por la operacién que
tenemos en conjunto.

el cual es un empaque de mayor vida
Gtil y capacidad. Los IBC reemplazaron
436 canecas de plstico por afio, con
una capacidad de 75 kg cada una, las
cuales debian ser sustituidas al
completar ocho viajes desde
el proveedor hasta nuestra
planta en Tocancipd; ademas
de la eliminacién del uso

de canecas, se extendid la
vida (til del IBC a 50 viajes.
De esta manera redujimos
sustancialmente el nimero
de empaques utilizados y la
cantidad de residuos que se
generaban; ademas, logramos un
ahorro de 39 millones de pesos/afio al
disminuir la compra de empaque.

Se inicio el proceso
de acopio y retorno de
estibas, de modo que en
el 2012 se recuperaron
aproximadamente
1.400 unidades.

Implementar esta iniciativa tomé cerca
de un afio, ya que requirié adecuaciones
fisicas en los sistemas de recibo,
almacenamiento y dosificacién del
producto; este cambio se desarrollé
Unicamente en la cerveceria

de Tocancipa.

N

kg, para el suministro del color caramelo,

Implementamos otro proyecto con
nuestro proveedor Holasa, que
suministra ldminas a nuestra fabrica de
tapas para el proceso de produccién,
las cuales se entregan embaladas
sobre estibas; luego de un anélisis de
oportunidades en conjunto, logramos
identificar que era posible devolver las
estibas en las cuales nos envian las
ldminas. Asi, se inicié este proceso

de acopio y retorno de estibas, de
modo que en el 2012 se recuperaron
aproximadamente 1.400 unidades.

Otra iniciativa consistié en reducir el
nimero de tablas que conforman una
estiba de madera, de 18 a 16, manteniendo
sus mismas propiedades mecanicas y

sin comprometer la seguridad durante el
transporte de los productos. El peso total
de la estiba se redujo en 2,5 kg, lo cual
implic6 un menor costo, un menor peso
transportado, pues se aligeré cada viaje
de los camiones en 90 kg, y asi se produjo
un menor consumo de combustible y
menores emisiones de CO,, y ademas se
disminuyé el consumo de madera. Los
ahorros identificados en la primera fase 3
de implementacién en la zona norte.de
Colombia son de 267 millones/afo. - .
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Tipos de residuos,
tratamiento y destino

En nuestros centros productivos

contamos con una cultura direccionada

al manejo integral y responsable frente a

la generacién, clasificacién y disposicién
de residuos, con el fin de identificar
oportunidades de relso, reciclaje y
recuperacion, los residuos se clasifican asi:

Residuos Orgdnicos
del Proceso

v
Afrecho, levadura,

barreduras de malta y
cereales, germen de malta.

Residuos
Generales

v

Todos los residuos
aprovechables (cartén,
vidrio, plasticos, metales y
chatarras, papel y pulpa de
etiquetas, tierra filtrante,
cenizas y escorias, estibas
y cajas, cartén, lodos de
plantas de tratamiento y
residuos comunes)

Residuos
Peligrosos

v

Aceites usados, estopas,
filtros y otros materiales
impregnados, baterias
usadas, bioldgicos, de
enfermeria y laboratorio,
residuos de tintas y téneres,
residuos de solventes
y pinturas, luminarias,
reactivos descontinuados
o vencidos, empaques de
sustancias categorizadas
como peligrosas, etc.
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Cantidad 4 2
de residuos

Residuos peligrosos 31,93

3
g

19.642
relleno sanitario Residuos generales

generados (ton) Ree
Generales
Residuos
Organicos
Residuos
Peligrosos
Total
i iduos (ton)
Destino de 10S residuos ( o
i 72.321
Recuperados Organicos 2 -
Reciclados Residuos generales 54.4
e

2011 % Aprovechado
68.954 64,83%
272.662 100%
124,70 18,61%

92.9%

Los residuos orgénicos son materia prima
principalmente para la preparacién de
concentrados animales. Parte de los
residuos generales ingresan a la corriente
de residuos aprovechables en cada
ciudad donde se generan; la diferencia
que corresponde a lodos de plantas de
tratamiento de aguas residuales, cenizas y

escorias y tierra filtrante, se disponen en
relleno sanitario.

Los aceites lubricantes y combustibles,
categorizados como RESPEL se reutilizan
en la elaboracién de otro tipo de aceites
o son fuente de energia para otros
procesos. Los RESPEL no aprovechados
se disponen a un tercero, quien
estd acreditado para el transporte y
disposicién final del mismo, los gestores
de estos residuos peligrosos mediante

2012

% Aprovechado .
Se aumento la generacion
de residuos peligrosos,
74.122 73,5% debido a la inclusién de
materiales como fibra
de vidrio contaminada,
272.321

100% producto de la baja de
neveras, lo que origin
un aumento en la media

— mévil de RESPEL de la

187.8 17% planta Barranquilla y en

Tocancipa, por la inclusién

de los RESPEL de la fabrica
de tapas.

acta, informan a nuestra compafiia la
disposicion final del residuo, conforme
a cantidades reportadas en los soportes
de salida del residuo en las plantas;
anualmente realizamos auditorias
aleatorias a los gestores de RESPEL
con el fin de controlar y verificar
sus procedimientos.
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Resultados cuditoria

residuos 2012

En el ano 2012 realizamos la auditoria anual de gestién

de residuos y gestores externos en todas nuestras
plantas, incluidos algunos CD y bodegas POSM.

El alcance de esta auditoria consider6 las

diferentes condiciones que determinan

la gestion integral de residuos, tanto

interna como externa, a la luz de la

normatividad vigente, los lineamientos

corporativos, los riesgos que pueda

generar un impacto negativo hacia
nuestra compafiia y determinar
las acciones para mitigarlos.

El resultado de la auditoria
nos informa que las plantas
realizan una segregacion
adecuada y cuentan con
una infraestructura ajustada
para los residuos de caracter
industrial, lo que hizo posible
dar cumplimiento adecuado a

la politica sobre residuos que hemos
establecido, asi como a la normatividad
vigente en Colombia, y permitié ademas
optimizar el redso y el reciclaje.

Las oportunidades de mejora estén
centradas en los residuos que
concentran altos volimenes, tales como
ceniza, escoria, lodos de plantas de
agua y tierra diatomaécea, con los cuales
buscamos alternativas para su redso
y/o reciclaje.

A partir de esta auditoria, cada planta
ejecutd el plan de accién para el cierre
de brechas y hallazgos; estos planes
fueron revisados a nivel de Direcciéon de
Planta y Direcciéon del SGI.

44

44

44

Mirando
hacia
el futuro

En el 2013 se espera que

la cerveceria de Tocancipa
concrete el reciclaje de la

tierra diatomacea y los lodos
de la PTAR, para lograr un
porcentaje de aprovechamiento
superior al 96%.

En el 2013 buscaremos que

la mayor cantidad de aceites
usados, generados en las
plantas, se relsen y/o reciclen,
con el fin de disminuir el
impacto en la disposicion

de RESPEL.

En el 2015 esperamos lograr un
porcentaje de aprovechamiento
de residuos superior al 98%.

Para el 2013 se estudiaré la
viabilidad de usar contenedores
IBC para el suministro de color
caramelo para las Cervecerias
de Medellin y Barranquilla.




pp Para ver nuestro informe
de sostenibilidad exhaustivo,

consulte nuestra pagina web
. ]
Incentivar el : www.bavaria.co %

]

o~ Incentivar -
DE VALOR el desarrollo
empresarial
en nuestras
cadenas

de valor

En Bavaria buscamos fomentar Trabajamos con nuestros proveedores

el emprendimiento y el desarrollo y contratistas para que se adhieran a
empresarial en Colombia, a través del  nuestros ocho principios de abastecimiento
aprovisionamiento local de nuestras responsable, que cubren temas diversos,
materias primas. Por ello impulsamos ~ como respeto por los derechos humanos,
programas de fortalecimiento y cumplimiento de las normas laborales,
desarrollo empresarial atodo lolargo  condiciones seguras a todos sus

de nuestra cadena de valor. trabajadores y la reduccién del impacto

medioambiental de sus operaciones.

— Contamos con un modelo de cuatro fases
; que nos permite realizar una correcta
i gestion de proveedores, dirigido a
h consolidar relaciones y fortalecer nuestra
} cadena de abastecimiento.
"
-I'.
¥

G Golombla




Mapa de procesos
Gestién de proveedores

Contar con proveedores “socios de valor” integros y confiables
para Bavaria en el marco de un abastecimiento responsable

Clientes

internos
satisfechos

Proveedores

Desarrollo Reconocimiento

Diagnéstico

Maestro
Y registro

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: :
1 1
: :
1 1
: :
1 1
i i
1 1
i i
1 1
i i
1 1
: :
1 1
: :
1 1
1 1
i i
1+ Evaluacion de Gestiéonde
: :
1 1
1 1
1 1

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i i
1

1
E Clasificacion y Programas de CIPRES Premiacion Programa !
! Segmentacion procesos riesgos mejoramiento Espigas '
1 Evaluacién de Abastecimiento !
: desempefio local :

LT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ‘\~
<<, Comunicacién de doble via con nuestros proveedores 7
/’ ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ ‘\~
L. Desarrollo sostenible 7
. En este proceso seleccionamos, agrupandolos de acuerdo con la
R ISI ro clasificamos, segmentamos e complejidad del abastecimiento y el monto
inscribimos a los proveedores, total de compras.
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. Nu 44
Evaluaciones s, @ QO O O O
de Procesos evaluados E r m ™ u
1 4 5

Las evaluaciones de procesos nos permiten
identificar fortalezas y oportunidades de
mejora de nuestros proveedores, a partir de
once dimensiones, en las que abordamos
aspectos relevantes y destacables dentro de
la gestién empresarial.

2008 2009 2010 2011 2012
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Direccionamiento
estratégico

Administracion
del cambio

Seguridad
alimentaria

Dimensiones

Dimension
financiera

Capacidad Investigacion,
operacional y de desarrollo e

productividad - innovacion

Desarrollo
sostenible

Aspectos
organizacionales

Sistema de
calidad

Responsabilidad
social

En el 2012 adaptamos el formulario de las
evaluaciones (Evaluacién Express), con el
fin de hacerlas més eficientes; realizamos
consultorias para orientar el desarrollo

de actividades autogestionadas, e
implementamos un software que permite el
manejo adecuado de los planes de accién.

Proveedores evaluados pp

12%

Regionales

6%

Maquinaria y repuestos

10%

Materia Prima

— 14%
Material
Produccion

——— 20%

Empaque

38%
NPS
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Numero de actividadesen pp

planes autogestionados
Desarrollo Responsabilidad Administracién Aspectos Enfoque
sostenible social del cambio organizacionales al cliente
Direccionamiento Capacidad Investigacion, Gestion Dimensién
estratégico operacional desarrollo de calidad financiera
y de productividad e innovacion
Planes de Actividades PP 423 501 643 679 756
mejoramiento ;‘;bges“m:‘r:: por 9 9 9 9 9
autogestionados proveed

Estos planes nos permiten acompanar

a los proveedores que obtuvieron una
calificacién inferior al 85% en la evaluacién
de sus procesos. Construimos con ellos,

a partir de las oportunidades de mejora
detectadas, planes de accién enfocados en
potencializar su desempefio.

Identificamos 311 oportunidades de
mejora en el 2012, en aspectos como
el medioambiente, la conducta en los
negocios, el empleo, la libertad de

asociacién y las condiciones de trabajo.
Con un total de 756 actividades en planes
autogestionados, llegamos a un avance
promedio de 54% al cerrar el afio.

Destacamos a Sotrames, uno de nuestros
proveedores locales de transporte, que
obtuvo en el 2011 una nota de 63% en la
evaluacién de procesos. Desarrollamos
con ellos el Plan Autogestionado, que
permitié para el 2012 alcanzar 89% en su
evaluacion final.

2008

2009

2010

2011

2012
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EVC[]U.C[CIQ_I] de No. proveedores
desempeno de evaluados
bienes y servicios

Se evalu6é mensualmente a los proveedores

de bienes y servicios, para asi optimizar

el aprovisionamiento a la Compaiiia.

Llegamos en el 2012 a 120 proveedores

locales de las seis cervecerias del pais y

monitoreamos el desempefio de mas de

mil proveedores bajo criterios de calidad,

entrega, servicio asociado, cumplimiento

de normas de salud organizacional,

seguridad industrial y medioambiente.

Con la ayuda del indicador Factory Gap
medimos el impacto de los proveedores
en la eficiencia de las plantas en las cuales
desarrollamos operaciones.

2007

2008

2009

2010




Gestién de riesgos 2 0 1 2

6 nuevos diagnésticos
2 01 1 y 18 en seguimiento

Mejor practica
Alcanzando lo que es cominmente

6 nuevos diagnodsticos
2 0 1 0 y 18 en seguimiento considerado como la mejor
practica en un campo particular.
Desarrollando
5 nuevos liderazgo
2 009 y 4 en seguimiento Aplicando un enfoque de
aprendizaje, lo cual incluye
el uso de herramientas
Progresando innovadoras y un
Asegurando que se logra un interrelacionamiento con

desempefio consistente en  mayor alcance.
un campo particular.

B 4§

9 proveedores
diagnosticados

S T R E T B TlEe———

Estandar minimo
Todas las plantas deben
alcanzar este nivel, como
muestra del manejo de
riesgos clave de desarrollo
sostenible, a los que

nos enfrentamos en la
actualidad.

S

Al

Realizamos anélisis de capacidad de desabastecimiento de materias primas para
proveedores, con el objetivo de identificar los procesos de elaboracién y envasado.
causas o factores de riesgo presentes en

el suministro de bienes, para asi establecer Actualmente, veinte de nuestros

y aplicar medidas de prevencién y control, proveedores se encuentran en

con miras a minimizar la probabilidad de seguimiento, para la construccién de la
ocurrencia. A partir de esto empezamos a matriz de riesgo que lleve a una correcta
identificar diez riesgos dentro de las plantas ~ gestién frente a la planeacién y proyeccién
de los proveedores, que pueden llevar al de la Compaiiia.

9



Desarrollo

Programas de
mejoramiento

No. proveedores pp

evaluados

2300 4620 12.660 10.077 3727

2008 2009 2010 2011 2012

Nuestros programas, hechos a la medida, se
desarrollan a partir de la evaluacién de las
once dimensiones, e impactan positivamente
los procesos administrativos y productivos de
los proveedores. En el 2012 avanzamos con
nuestros programas, as:

122 proveedores hicieron parte
del Programa de Desarrollo
de Proveedores Regionales

Se desarrollaron tres Programas
de Mejoramiento con Proveedores
de Arroz, Maquinaria y Repuestos y
Estibas, con 34 proveedores

El Programa Rumbo a Empresas
Integras y Transparentes conté
con 67 proveedores

Llegamos a 243 proveedores
con procesos de formacién, para
incrementar la productividad y la
competitividad

Rumbo a Empresas
Integras y Transparentes

Con la asesoria de Transparencia por
Colombia hemos implementado este
programa, que busca fortalecer relaciones
de negocio e incorporar en la gestién
estrategias clave para avanzar en la
generacion de culturas empresariales
soportadas en valores éticos.

En el 2012 participaron del programa

67 proveedores, 29 en Bucaramanga y
Duitama, 17 en Valle y 21 en Cartagena,
en donde se implementaron tres médulos
bésicos sobre la medicién del clima ético
dentro de las empresas, definicién de
compromisos éticos empresariales y
construccién de politica antisoborno.
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Produccién
local de cebada

a agricultores con capacitaciones y visitas
de campo.

En el 2012 avanzamos en el proceso de
evaluacién de variedades de cebada que
se ajusten a las condiciones climaticas

y agronémicas de las diferentes zonas

del pais. Asimismo, se cultivaron 712
hectareas en Cundinamarca y Boyacé, para
incentivar el desarrollo local con pequefios
agricultores de grupos asociativos en 37%
de esta extension de tierra.

Este es quizés uno de nuestros proyectos
mé&s ambiciosos: queremos recuperar los
cultivos de cebada en Colombia. Y para ello,
desde el 2008 iniciamos la investigacion,
desarrollo y fomento de la produccién local
de cebada, bajo los estandares de calidad
exigidos por SABMiller.

El proyecto involucra 16 agricultores
independientes y 83 pequefios
agricultores asociados, los cuales han
sido apoyados en mas de 8.000 horas de
asistencia técnica, programas de semillas,
alianzas productivas, incentivos de
produccién y programas de mejoramiento

La Fundacién Bavaria, en linea con su
compromiso con el desarrollo local, realizd
la donacién de maquinaria de precisién a
los pequefios agricultores en el municipio
de Soracé (Boyacd), para asi mejorar la
competitividad del sistema.

Horas de >h
capacitaciéon 9 9 9 9 9

2332

1598

29 20 207

Horas / Hombre
No. Asistentes F10 F11 F12 F13

Acumulado

Actividades del 2012:

Logramos ahorros por $730 millones
y un acumulado de $17.362 millones
desde el 2005, gracias a iniciativas
con proveedores de materia prima
en optimizacién de empaques,
transporte y costos evitados, con lo
cual se disminuyeron emisiones de
CO2 y consumo de agua.

CIPRES

Este programa nos permite trabajar

en estrecha cooperacién con nuestros
proveedores estratégicos, para identificar
oportunidades de mejora que impacten
positivamente en los costos de fabricacion,
calidad y tiempos de entrega de sus
productos. CIPRES (Construir valor
Integrando Proveedores Estratégicos)
busca generar una transformacion,

que ademas de influir en los procesos
econdémicos de los proveedores aporte a la
conservacién del medioambiente.

Ahorros CIPRES (MCOP)  pp

3565 3609 1404 1539

Q222

730

2008 2009 2010 2011 2012
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Reconocimiento

Premiacién

Realizamos la octava versiéon de la Convencién de
Proveedores, que reconoce y destaca a las empresas

que gracias a sus iniciativas y avances logran superar

las expectativas de la Compafiia. Para el 2012, bajo la
premisa “Amigos creciendo y ganando juntos”, recibimos
193 postulaciones de 81 socios de valor y entregamos 25
premios.

Danisco Colombia Ltda. fue reconocida en esta version,

en la categoria de Desarrollo Sostenible, al contar con una
estrategia clara, que ademds de involucrar a todos sus grupos
de interés toma en consideracién principios éticos, politicas
claras de gobierno corporativo y el desarrollo de nuevas
tecnologias que respeten y protejan el medioambiente.
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Espigas N
N
Con este programa evaluamos las mejores \\
practicas de gestién entre nuestros
proveedores, con foco en control de N
procesos, eliminacién de desperdicios, Seis \\
Sigma y estandarizacién de operaciones.
En el 2012 seis de nuestros proveedores \\
se certificaron en el programa, y se \\
realizé la fase de calificacién en sitio \\
de diez proveedores, con evaluacién y
recomendaciones. Asimismo, el programa
obtuvo la certificacién de Icontec y se
realizaron ajustes a la estructura de
evaluacién, alineados con requerimientos
de SAM.
Proveedor Bronce Plata Oro Diamante
Nalco de Colombia Ltda. 2009*% 2010% 2011 2012
Ecolab 2009*% 2011 2012
Ingenio Pichichi 2009* 2011 2012
Industrias del maiz 2010*% 2011 2012
Larkin 2011 2012
San Miguel Industrial 2011 2012
Alusud 2012
Crown Colombiana 2012
Plastipack 2012
Cajas Colombianas 2012

Compaiiia Global de Pinturas 2012

*Certificacion obtenida




Barémetro

Por tercer afio consecutivo
consultamos a través del barémetro
la percepcién de los proveedores
frente a los procesos en los que se
ven involucrados. Esta herramienta
permite evaluar los procesos de
compras, planeacién y recepcién
de materiales, gestién de calidad,
sistema de pago y programas de
desarrollo empresarial y desarrollo
sostenible. Indagamos sobre la
satisfaccion de estos procesos a
238 proveedores en el 2012, con un
resultado de 5,3 sobre 6,0.

Portal proveedores

Este espacio nos permite conectarnos
con los proveedores en tiempo real,

y establecer con ellos procesos de
logistica internos, que garanticen la
armonia, oportunidad y transparencia
en el manejo de la informacién
relacionada.

El 2012 significé un crecimiento en

la plataforma, pasando de quinientos
usuarios registrados a mil usuarios
activos, gracias a las mejoras
realizadas, que facilitan la navegacién
y el acceso al portal.

Comunicacién
Con nuestros
proveedores

Short News

Este canal online nos permite
comunicarnos constantemente

con los proveedores y compartir
con ellos noticias cortas y eventos
sobre programas y politicas que

se desarrollan. Socializamos
ademads informacion de interés,
relacionada con las Diez Prioridades
y actividades de sensibilizacién
ambiental.

Al cierre del 2012 publicamos 20
ediciones, con una difusiéon mensual
de 7.956 proveedores.

Manual externo

En Bavaria desarrollamos un
manual que busca fortalecer la
comunicacion y entendimiento
mutuo con los proveedores. En el
2012 entregamos 600 manuales,
através de los cuales esperamos
continuar fortaleciendo nuestras
relaciones comerciales, alcanzar
objetivos comunes y mantener
comunicaciones claras, agiles y
constantes.

Convencién de
proveedores

Anualmente realizamos una
convencion, en la que reunimos a
nuestros proveedores estratégicos
en torno a resultados, tendencias

e informacién general de la
Compaiiia. La octava convencion,
en el 2012, denominada “Amigos
creciendo y ganando juntos”, reunié
a 250 empresas, con las cuales
compartimos los resultados del
Gltimo afio fiscal y fortalecimos lazos
de amistad.
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Desarrollo

sostenible

Huella Verde

Durante el 2012 compartimos las
mejores practicas ambientales

con nuestros proveedores, dimos
continuidad al proyecto Huella Verde

e identificamos las oportunidades de
mejora en el manejo de recursos como
agua, energia, residuos y emisiones.

Capacitamos a mas de 90 proveedores
de Bogoté, Medellin y Valle, en el manejo
sostenible del agua en cada uno de sus
procesos; invertimos un total de 348
horas de formacion. Asimismo, nos
comprometimos con el seguimiento,
sensibilizacién e implementacién de
medicién de la huella de carbono y

la huella hidrica de 34 de nuestros
proveedores.

Compras a poblacién

vulnerable

Nuestro compromiso con el

desarrollo local nos lleva a apoyar los
emprendimientos que emergen de
poblaciones vulnerables (en situacion de
desplazamiento, pertenencia a grupos de
indigenas, condicion de mujeres cabeza
de familia, discapacidad, procesos de
reintegracion a la vida civil o pertenencia
alatercera edad), destinando un

porcentaje de las compras a estos
proveedores.

Dando continuidad a esta iniciativa,

en el 2012 incorporamos un nuevo
proveedor de dotaciones que apoya a
comunidades vulnerables, y trabajamos
en un diagndstico para empresa familiar

y madres cabeza de familia de Ciudad
Bolivar. Actualmente estas organizaciones
proveen a Bavaria en dotacion de
chaquetas y bolsos con material reciclable.
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Asistentes al V Foro
de Desarrollo
Sostenible

V Foro de Desarrollo Sostenible

El foro, que llega a su quinta versién, ha sido el espacio desarrollado por la Compafiia
para compartir las experiencias en desarrollo sostenible y responsabilidad social con
los proveedores estratégicos. Con la participacién de 125 personas, de 72 empresas
proveedoras, el V Foro se consolidé en el 2012 como un espacio para construir
compromisos y metas alrededor de la sostenibilidad.




Etica y abastecimiento
responsable

Socios
de valor

Aceptaciéon
de pautas éticas

Ayudamos a nuestros proveedores a entender los estandares

de ética e integridad que pueden esperar de Bavaria, para
asi promover este comportamiento y establecer canales

2010
2011
2012

adecuados, que garanticen su cumplimiento en todo momento.
Difundimos nuestras pautas éticas y obtuvimos conformidad por
parte de nuestros proveedores frente a los lineamientos, y asi
logramos la aceptacién de 336 proveedores en el 2012.

Comité estratégico
de proveedores

Contamos con un comité que nos ayuda a
definir, controlar y garantizar la aplicacién
de la politica de gestién de proveedores

y la estrategia de la compaifiia, y asegurar
al mismo tiempo el cumplimiento de los
principios de gobierno corporativo y ética
empresarial aplicados a relaciones con los
proveedores.

El comité tiene como papel:

1. Definir politicas y estrategia del
seguimiento de proveedores

2. Monitoreo del desempefio de los
proveedores

3. Aprobar ingreso y retiro de
proveedores

44

Proveedores
Creados

Proveedores AB

414

202

Proveedores con movimiento

Actualizados Portal Proveedores

Términos de referencia

En Bavaria nos destacamos por contar
con una estructura clara de términos de
referencia, con el objetivo de garantizar
una negociacion integral en la compra
de bienes y servicios, y brindar las
herramientas necesarias para cerrar los
procesos de compra de forma exitosa.

Durante el 2012 revisamos y actualizamos
133 documentos; cada uno esta conformado
por trece médulos, en donde se incluyen
todos los requerimientos del negocio, y
creamos 44 nuevos con la participacién de
diferentes areas de la Compaiiia.

Matriz de
abastgcimiento
estratégico

Esta matriz contribuye al proceso de toma
de decisiones en la asignacién de negocios
y procesos de licitacién, al plasmar
resultados en desempefio y evaluacién

de procesos del proveedor y participacion
en los demaés programas liderados por

la Divisién de Gestion de Proveedores.
Esta herramienta cobija a todos los
proveedores, nacionales o extranjeros, con
relaciones comerciales en los dos Gltimos
afos fiscales, incluyendo el afio en curso.
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Mirando hacia

el futuro

Continuaremos con nuestras evaluaciones de procesos
para identificar los gaps de desarrollo y continuar con los
procesos de Programas de Mejoramiento de Proveedores
de 150 proveedores.

Armonizaremos la metodologia de riesgos de proveedores
con la interna e iniciaremos su valoracién con los
proveedores estratégicos de materiales directos.

Para el afio F15 queremos continuar implementando
acciones para mejorar resultados en calidad, costo y
tiempo que generen beneficios mutuos por mas de 2000
MCOP, en nuestro programa CIPRES.

Dentro de nuestros procesos de reconocimiento
continuamos con nuestra Premiacién de proveedores

en la cual esperamos pasar de 26 a 31 proveedores
premiados en las categorias existentes. De la misma
manera en Espigas queremos contar con 15 participantes
buscando calificar la confiabilidad de los proveedores.

44

44

44

44

En los préximos afios continuaremos con
nuestro Foro de sostenibilidad y buscaremos
aumentar la participaciéon de nuestros
proveedores en un 6%.

En el programa Huella verde, queremos llegar a
la cifra de 147 proveedores que sigan la Huella
de cérbono.

En la evaluacién del SAM, esperamos para el
F15 obtener una calificacién de 4,7.

Queremos llegar a 1500 Ha de siembra/afio
de Cebada, continuando con la investigacion

y desarrollo de variedades de Lipulo
acondicionadas a nuestro clima; y para Azucar,
dependiendo de los resultados del caso de
neocio, queremos continuar promoviendo el
desarrollo de nuestros agricultores a través de
la investigacién y desarrollo local.




o) S Beneficiar
a las
comunidades
en las que

OPEIraIMmos

Beneficiar a las

COMUNIDADES

en las que
operamos

En Bavaria somos
conscientes de que
la prosperidad de
nuestra Compania
estd estrechamente
relacionada con

' el bienestar de las
comunidades en las
cuales desempenamos
nuestras actividades;

la estrategia se ejecuta en sintonia con los
prioridades nacionales en inversién social,
y es asi que nuestros programas se enfocan
en la generacion de empleo e ingresos,

a través del apoyo al emprendimiento,

el desarrollo social y la promocién de
oportunidades de crecimiento, con
programas de educacién y microcrédito, y
el respaldo a iniciativas de nuestros vecinos
en las plantas con nuestro programa Uni2.




Tiendas de Paz

Estas tiendas se
entienden como
empresas solidarias y de
beneficio comunitario,
que promueven el
desarrollo econémico y
productivo de la localidad
y de la region

En Bavaria trabajamos en alianza con el Gobierno
Nacional, acompanando el retorno a su lugar

de origen a personas que han sido victimas del
desplazamiento forzado a causa de la violencia.

Lo hacemos por medio del programa
“Tiendas de Paz”, con la estrategia
Retornar es Vivir, que en alianza con el
Departamento de la Prosperidad Social
(antes Accién Social), la Unidad de
Retornados y la Corporacién Interactuar,
tiene como fin el restablecimiento de las
condiciones de seguridad de los lugares
afectados, para que las familias retomen
su proyecto de vida.

Tiendas de Paz Fase | Zonas 2011
Municipio Zona
Cocorna Urbana
Granada
Centro poblado Los Medios
Yy corregimiento Santa Ana
San Luis

C

entro zona| Buenos Aires
San Francisco

Vereda San Isidro y
orregimiento de Aquitania

e commentodeAqutama

(of

Estas tiendas se entienden como
empresas solidarias y de beneficio
comunitario, que promueven el
desarrollo econémico y productivo de

la localidad y de la regién; son centros
dinamizadores de la comercializacion,

el intercambio (trueque) y el acopio de
productos agropecuarios, pero mas

que esto, las tiendas funcionan como
lugar de encuentro y socializacién de las
comunidades que retornan a sus tierras.




Nos vinculamos a este proyecto en
octubre del 2009, con un aporte de $250
millones, equivalentes al 50% del costo
del programa, cuya primera fase finaliz6
el 31 de diciembre del 2011. El resultado
de este proceso beneficié a 107 personas
de manera directa y a 1.142 familias en
forma indirecta, en el &rea de influencia
de las seis tiendas comunitarias.

En el 2012 se realizé la planeacién de

la segunda fase de actividades para las
Tiendas de Paz, que se ejecutara en el
2013; la continuidad busca beneficiar

y ampliar la cobertura del proyecto en
torno al fortalecimiento de las tiendas y el
componente productivo en los municipios
de Cocornd, Granada, San Luis, San
Carlos, San Rafael, San Francisco y Narifio.

Tiendas de Paz Fase Il Zonas 2012 pp

Municipio Zona Creacion Fortalecimiento
Cocorna Vereda El Retiro 1
San Luis Sin definir 1
San Carlos Samana 1
Narifio Puerto Venus 1
Cocorné Autopista Medelll’n—ngoté, 1
vereda San José
San Rafael El Cabuyo 1
San Francisco Pailandia 1
5 2

Subtotal

El resultado de este
proceso beneficié a 107
personas de manera
directa y a 1.142 familias
en forma indirecta, en
el area de influencia
de las seis tiendas
comunitarias.

Presupyesio general p)

Com,
Ponentes y Presupuesto total de I3 Fase ||

Costos €oordinacion

106.816.601

Personal técnico fases | yll

257.263.399

lnversiones fase |

35.520.000

lnversiones fase ||

472.000.000

Difusién Y publicacioneg

28.400.000

Tota]
Proyecto

900.000.000
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Emprendimiento

En Bavaria somos conscientes de la importancia
de promover iniciativas emprendedoras en las
comunidades y en nuestra cadena de valor,

con miras a alcanzar el progreso y €l desarrollo

sostenible en Colombia.

Fomentamos el emprendimiento a través
de nuestros programas de Destapa
Futuro, la Red de Mentores, la Red de
Emprendedores y la Red de Angeles
Inversionistas, por medio de los cuales
brindamos un acompafiamiento financiero,
estratégico y logistico, desarrollando
ideas empresariales novedosas e
incrementando las oportunidades de
empleo, productividad y competitividad.

emprendedores
fueron convocados
para el séptimo ciclo
2012-2013.

Destapa Futuro

Este programa ha beneficiado a 331
emprendedores, a través de Capital Semilla
y capacitaciones a 3.860 de ellos, que

van desde la convocatoria hasta planes

de expansion de los proyectos de mayor
impacto, méas innovadores y con un potencial
real de crecimiento dindmico. Por medio
de estos promovemos la generacién de
empleos formales y de calidad, y activamos
el flujo de capitales y el progreso en las
regiones en donde los implementamos.

emprendedores han
sido capacitados en
modelos de negocio,
a través de nuestra
plataforma virtual*

En el 2012 adelantamos la sexta fase

del programa, en la cual 45 proyectos
emprendedores recibieron Capital Semilla
para fortalecer su negocio, y cuatro
empresas obtuvieron financiacion, a través
de créditos con bajas tasas de interés,
entregados por la Fundacién Bavaria en
alianza con Bancolombia.

de nuestros
emprendedores
contindian en proceso
de consolidacién y
expansion.

empleos* han sido
creados gracias al

apoyo del programa

de emprendimiento

emprendedores han
sido beneficiados
con el Capital
Semilla

millones han sido
invertidos por medio
de Capital Semilla

* Datos acumulados desde el afio 2006 hasta el 2012.
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RED 2¥prenpeores

Red de Emprendedores

La Red de Emprendedores es una
plataforma en internet, a través

de la cual ampliamos nuestra

oferta de acompafamiento a

todos los emprendedores del pais,
suministrando informacién acerca de
negocios, eventos, seminarios online
y contactos sobre cada mercado en
particular. La red, que reline a més
de 35.306 usuarios, nos permite
seleccionar a los emprendedores

que hacen parte del concurso
Destapa Futuro.

Durante el 2012 participamos en
varias conferencias, seminarios

y eventos en linea, actividades
cubiertas en nuestras redes sociales
y soportes de video, audio y escritos,
los cuales permanecen disponibles

en nuestra plataforma
www.redemprendedoresbavaria.net.

Con el
acompafnamiento
de Destapa Futuro

realizamos dos
conferencias, con méas
de 400 asistentes.

Parael 31 de
diciembre del 2012

contamos con 35.306
emprendedores
registrados en
la plataforma.

Durante el 2012
alcanzamos un total
de 244.293 visitas
Unicas, y obtuvimos un
promedio de 20.000
visitas mensuales
a la pagina.

Usuarios registrados PP
enlaRed de
Emprendedores

35.306
29.989
24.000

En el 2012 el nimero de usuarios
en nuestra Red de Emprendedores
tuvo un crecimiento de

1 7, 7 3 °/o, con 5 . 3 17 2010 2011 2012

usudarios nuevos.
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Los emprendedores con quienes
hemos trabajado son el mejor
testimonio del impacto que

el programa ha generado en
sus negocios. De acuerdo con
Segundo Rodriguez, gerente de
la Comercializadora Boyacense,
gracias a los entrenamientos,
mentorias y alianzas de Destapa
Futuro ha logrado fortalecer su
modelo de negocio, ampliar su
visién empresarial y acceder

a financiacién con entidades
bancarias, algo que no habia
logrado en los tres anos de
operacién de su empresa.

a nivel nacional

v
Por parte de

Red de Mentores

Por medio de nuestra Red de
Mentores les brindamos a los
emprendedores méas destacados y con
mayor potencial de Destapa Futuro
un acompafiamiento estratégico

en materia de mercadeo, recursos
humanos, finanzas, logistica y
ventas, entre otras areas de interés.
La red, creada desde el 2009,

estd conformada por ejecutivos
voluntarios de Bavaria, entre los

cuales se encuentran vicepresidentes,
directores, gerentes y profesionales
especializados en diferentes areas de
desarrollo de la Compafiia, quienes
donan entre cuatro y ocho horas al
afo en sesiones de asesoria para

los emprendedores.

En Bavaria estamos motivados por
fortalecer nuestros programas, a
través de los cuales estimulamos
a los emprendedores a mostrar su

talento y capacidad. Derrick Mestre

Newball, dueno de Fruit of Life,
inscribié su proyecto en Destapa
Futuro, cuando su empresa estaba
comenzando operaciones en San
Andrés. Mediante el proceso y el
apoyo continuo de Bavaria, Derrick
ha logrado consolidar su empresa,
vy produce, ademds de agua de
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coco, su producto original, jabones
artesanales hechos de pulpa de
coco y agua lluvia embotellada.
Gracias al acompanamiento de
los mentores y de la experiencia
adquirida a lo largo del concurso,
este emprendedor logrd proyectar
su negocio mds alld de la isla,
contando con varios inversionistas
que buscan construir una planta
de procesamiento en Colombia

y una en Estados Unidos, en los
proéximos anos.
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Red de Angeles Inversionistas

Nuestra iniciativa de Red de Angeles Inversionistas

fue creada en julio del 2010, con el fin de

potenciar nuestro programa de Destapa Futuro,
satisfacer la demanda de capital inteligente
para emprendedores en etapa tempranay
promover una cultura de inversién en el pais.
Se ha implementado a través de un equipo

de empresarios, quienes destinan su tiempo,
conocimiento y contactos a un grupo previsto
de emprendedores, seleccionados por sus

proyectos innovadores.

Es asi que contamos con un convenio con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a
través de su Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN), que en el 2012 realiz6 una auditoria
del proyecto, para estudiar los alcances y

la viabilidad de la iniciativa; esta evaluacion
result6 en la pertinencia del proyecto, y
corroboré la necesidad de la Red de Angeles
Inversionistas en la regién. Con base en
dichos resultados, el BID tomd la decision de
ampliar el plazo de ejecucién del proyecto
hasta finales del 2013.

Adicionalmente, en el 2012 buscamos
fortalecer nuestras alianzas con diversas
organizaciones de caréacter nacional, con
el fin de seguir consolidando el proyecto
y construyendo nuestro portafolio. Dentro
de dichas organizaciones se encuentran
la Universidad del Norte, la Camara de
Comercio de Bogota, Créame/Capitalia,
la Universidad EAN, Wayra Telefénica y la
Universidad Javeriana de Cali, entre otras.

A partir del 27 de agosto realizamos una
convocatoria masiva de empresarios para
conformar la Red de Angeles Inversionistas,
la cual fue hecha a través de los principales
medios digitales y redes sociales del pais,
asi como por medio del envio de correos
electrénicos a mas de 200 organizaciones
relacionadas con temas de emprendimiento
en el pais, lo cual garantizé la mayor
cobertura posible y nos permitié observar
resultados satisfactorios al final del periodo.

Entrega total de
62.382 clics,
que superaron el
estimado en un
14,96%.

La convocatoria
fue publicada en
el boletin 18 de la
AFE, Asociacién
de Fundadores
Empresariales.

La Convocatoria fue publicada
en la pagina del Ministerio

de Comercio, Industria 'y
Turismo, como una de las
mejores oportunidades de
emprendimiento en el pais.
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Resultados de nuestro programa »»
de angeles inversionistas

8l

inversionistas
capacitados

en temas de
inversién angel.

15

ruedas de inversion:
12 en Bogot3,

2 en Barranquilla,

1 en Medellin.

* Cifra acumulada desde el afio 2006 hasta el 2012.

Mas de

30

empresas
presentadas

a potenciales
inversionistas

(6 de estas
ganadoras del
programa Destapa
Futuro).

47

citas posrueda
concertadas entre
emprendedores e
inversionistas*.

38

inversionistas

angel en el pais,
comprometidos
con el proyecto.

Mas de

400

empresas
revisadas por el

equipo de la red.

1

negocio cerrado
por valor de $400
millones, y dos en
proceso avanzado
de negociacion.
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Educacion

Invertimos un

. : monto de mas de En el 2012 se
En Bavaria estamos comprometidos con el fomento de la $900 millones, registraron 2.846
educacién, motor de desarrollo y crecimiento de un pais, en razén de personas en el
razén por la cual patrocinamos la participacién de los hijos los patrocinios programa.
y nietos de nuestros tenderos, tripulantes! y operadores? de entregados.

estratos 1, 2 y 3, en carreras técnicas y tecnoldgicas, asi como
en los ultimos cuatro semestres de una carrera universitaria.

A través del programa financiamos el
80% del valor promedio de las matriculas
a 0% de interés y sin exigir codeudor, el
20% restante debe ser asumido por

el estudiante.

En el 2012 ampliamos la cobertura
vinculando a las comunidades cercanas

a nuestras plantas de operacién en

los departamentos de Sucre, Caldas y
Bolivar, y en la ciudad de Santa Marta.

La convocatoria fue realizada a partir

de la invitacién de los gobernadores y
alcaldes, quienes estan comprometidos
con brindarles a sus estudiantes mayores
posibilidades de estudio.

Con miras a aumentar el espectro de la
iniciativa, realizamos una camparia de
comunicaciéon mas activa, con invitaciones
directas para cada uno de los miembros

de nuestra cadena de valor; hicimos

visitas a colegios publicos ubicados en las
comunidades aledafias a nuestras plantas,
en los cuales lideramos charlas para los
estudiantes de grado 11, a fin de hacerlos
participes de la iniciativa. Para el desarrollo
del programa contamos con un presupuesto
de $10.000 millones, lo cual nos permite
realizar dos convocatorias al afio.

Con el fin de promover las inscripciones al
programa, para incrementar su cobertura,
hicimos uso de medios de comunicacién
masiva, entrevistas radiales, periédicos
locales, anuncios publicitarios en los
recibos de servicios plblicos y entrega de
volantes en colegios.

1. Las personas que distribuyen los productos de Bavaria.
2. Las personas encargadas de la operacién en los centros
de distribucién de la Compaiiia.
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trabajaron en el
2012 en actividades
de voluntariado,
y donaron
4.173 horas.

49%

de nuestros
colaboradores

donaron dinero
voluntariamente al
programa.

Desarrollo de
comunidades

los lideres de
comités locales

Programa de Voluntariado UNI2

Uni2 se financia a partir del fondo constituido con los aportes voluntarios

donados por nuestros empleados, aportes que son duplicados por Bavaria; es
administrado por nueve comités locales, conformados de manera voluntaria por

parte de nuestros colaboradores, que operan de manera auténoma con el apoyo
logistico, operativo y administrativo de la Fundacién Bavaria.

Cada comité es responsable de presentar

un informe de gestién sobre los recursos
invertidos, los cuales deben ser destinados
en un 80% a proyectos de generacién

de ingresos que brinden oportunidades
estables para las comunidades, asi como
para el beneficio de la nifiez y la juventud,
ya sea mediante educacién o programas de
recreacion y deporte, y el 20% restante debe
ser destinado a donaciones filantrépicas.

En el 2012 el equipo de la Fundacién Bavaria,
junto con nuestro aliado SUMASocial
Consultores, logré empoderar a los nueve
comités locales en la toma de decisiones
relativas a la inversion social, con base en las

nuevas politicas del programa.

Uni2 tuvo una gran acogida por
parte de nuestros colaboradores

v Eello nos permitié afianzar ’
aun mds el programa entre los
emplecxdos Y continuar trabajando
hacia el desarrollo de nuestras
comunidades de influenciq,
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FUNDACTON BAVARIA ”

Se logré, asimismo, la participacién activa
de nuestros colaboradores en actividades
de voluntariado, tales como la construccion
de casas prefabricadas para familias

de escasos recursos y la realizacién de
jornadas de voluntariado con nifios y
jévenes en temas de lectura y recreacion.

Inversiones del programa UNI2  »»

en el 2012

23%

Voluntariado

3%
Proyectos
Productivos 9%

Educacién

19%
Donaciones
Puntuales

46%
Nifez
y Juventud
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Alianza con
la fundacidén
Catalina Munoz

Medellin:

Se construyeron siete
casas y se pintaron otras
tres en la Comuna 3.

Bogota:

Se construyeron seis
casas y se pintaron otras
cuatro en el barrio Altos de
Cazuca.

Bucaramanga:

Las gerencias de Ventas y
Distribucién construyeron
tres casas, con apoyo del
comité Uni2 Bucaramanga.

Barranquilla:

En el barrio Rebolo se
construyeron y dotaron
seis viviendas para
familias en estado de
vulnerabilidad.

Yumbo:

En el barrio Panorama se
construyeron seis casas
para familias desplazadas
por el invierno.

Generacién
de ingresos

Capacitamos a las esposas
de nuestros colaboradores
y de las personas de
nuestra cadena de valor, en
Barranquilla y Bogota.

Se realizé la jornada de
voluntariado “Cogestor por un
Dia”, integrando a las familias
que hacen parte de nuestra
Red Unidos.

Ninez
v juventud

Apoyamos practicas deportivas
y actividades en sensibilizacion
en valores a través de la
participacioén de nuestros
voluntarios en partidos
amistosos.

Reconocimos el desempefio
académico de 82 estudiantes
del Barrio Café Madrid, quienes
recibieron mas de $10 millones
de pesos en premios.

En conjunto con 11 empresas
nacionales, conmemoramos
el Dia Internacional del
Voluntariado en Colombia,

a través de actividades de
promocién de lectura con
nifios y jévenes en Barranquilla,
Bogoté4, Bucaramanga,
Medellin y Cali. Contamos
con la asistencia de mas de
300 voluntarios y 1.000 nifios
beneficiarios.

Los comités locales de Uni2
Valle, Bucaramanga, Bogota y
Medellin realizaron el primer
Torneo Liga Uni2 de fatbol, con
la participacion de mas de 850
nifos a nivel nacional.

Donaciones

Con una inversion de $144
millones entregamos dotado

el Centro Comunitario Canavita
en Tocancipa.

El comité local Uni2 Barranquilla
invirti6 mas de $14 millones en la
construccién de muros divisorios,
adecuaciones de baterias de
bafos e instalaciones de aires
acondicionados en la Escuela
Puerta de Oro.

Nuestro aporte beneficié a mas
de 300 familias afectadas por el
incendio del Barrio Café Madrid
en Bucaramanga.

Entregamos 5.7 12 regalos a més
de 25 instituciones seleccionadas,
en la navidad pasada.
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Red Unidos

En Bavaria velamos por la superacién
de la pobreza y el desarrollo de
nuestras comunidades de influencia.

En el 2012 celebramos una alianza
publico-privada, con el Instituto de
Emprendimiento Cisco, la Fundacién
Belcorp, Crown Colombia, Cemex,
Kimberly Clark, Uniandinos y Peldar;
por medio de esta alianza trabajamos
con el gobierno local del municipio de
Tocancipd y la Agencia Nacional para
la Superacién de la Pobreza Extrema
(ANSPE), para que las 158 familias del
municipio que viven en condiciones
de extrema pobreza tengan acceso a
mejores condiciones de vida.

Objetivos de la red

Identificacion

Educacién y
capacitacién

Dindmica
familiar

Ingresos
y trabajo

Habitabilidad

Bancarizacién
y ahorro

Acceso
a la justicia
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Microcréditos

En Bavaria somos conscientes del papel fundamental
que desempenan los tenderos en sus comunidades, asi
como de su importancia en nuestra cadena de valor,
de modo que se constituyen en aliados indispensables

para nuestra Compania.

Esto nos llevd a crear nuestro programa
de Oportunidades Bavaria Microcrédito,
con el apoyo de la empresa Financiera
Comultrasan, el Banco Agrario de
Colombia y Bancolombia. Mediante la
iniciativa buscamos ofrecerles a los
tenderos las oportunidades de crédito que
necesitan para hacer realidad su suefio
de ampliar sus negocios, y asi contribuir
sustancialmente al desarrollo de sus
comunidades y del pais en su conjunto.

Mediante nuestro programa de
Microcrédito brindamos ayuda financiera
a tenderos de estratos 1, 2y 3, sean o
no distribuidores de nuestros productos,
ofreciéndoles préstamos adecuados, que
les permitan mejorar sus condiciones
socioecondémicas, y subsanando uno de
los principales inconvenientes para el
crecimiento de los microempresarios,

la falta de acceso a créditos y otros
servicios financieros.

A través de Microcrédito incentivamos

a los tenderos para que cumplan

de manera responsable con sus
obligaciones financieras, dandoles

la posibilidad de iniciar su historia
financiera y privilegiando a quienes se
destaquen por su buena trayectoria, con
una oportunidad de acceder a créditos
de un monto mayor; tipicamente, el

64% del dinero se invierte en la compra
de inventarios, el 33% en activos para

la tienda y en mejoras locativas, y en
remodelacién o ampliacién del negocio el
3% del valor del crédito.

El éxito del programa se evidencia en

el crecimiento exponencial del nimero
de tenderos vinculados a la iniciativa, la
expansién del alcance del programa y

el incremento del monto financiado. Se
pas6 de 100 tenderos beneficiados en el
2009, afio de creacién del programa, a
7.502 en el 2012.
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2011

2012

Tenderos que se vieron beneficiados con
nuestro programa de Microcrédito

4.468

7.502

Millones desembolsados

11.560

21.533

Lugares de operacién del programa

Bogota, Boyacd, Antioquia, Bucaramanga
y Barrancabermeja

Quince regiones del pais,

entre las cuales se encuentran
Bucaramangay su area
metropolitana, Barrancabermeja,
Boyaca, Pasto, Popayéan, Bogota,
Medellin, Rionegro, el Eje Cafetero,
Monteria, Barranquilla, Santa
Marta, Sincelejoy Valledupar.

Valor correspondiente al crédito promedio

$2,5millones

$3,5 millones

29% de los beneficiarios tuvieron acceso
por primera vez a un crédito formal.

65% de los beneficiarios de los
créditos vigentes son mujeres, de
las cuales la mayoria son cabeza
de familia.

Plazo promedio de pago del crédito

16 meses

16 meses

Carteraen mora

3,51%

3,80%
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Mirando
hacia el Futuro

p» Hacia marzo de 2013 se iniciaran las

Emprendimiento e .
capacitaciones presenciales para 100 de
PP Durante el primer semestre de 2013 los emprendedores, los cuales se veran
continuaremos con la entrega de Capital beneficiados con capacitaciones en -
Semilla y acompafiamiento estratégico a diferentes areas, que les permitirdn hacer
los ganadores del 6° ciclo del programa. crecer sus empresas y desarrollar sus
proyectos.
PP Celebraremos el 7° ciclo del programa de
emprendimiento (Destapa Futuro), el cual se PP En 2013 daremos continuidad al piloto de
encuentra en la fase de capacitacién virtual acceso a financiamiento bancario, mediante el
beneficiando a 1.925 emprendedores de los cual le permitimos a nuestros emprendedores
5,867 inscritos en esta version. iniciar su historia crediticia a largo plazo.
Destapa Futuro
en tu Regién dd
pp Realizaremos la convocatoria del
programa en la regién del Bajo Cauca y PP En 2013 le daremos continuidad al
Sur de Cérdoba con el fin de beneficiar programa de capacitacion en areas de
los mejores proyectos con capacitacion, negocio en Nuqui, buscando al final del >)
acompafiamiento y capital semilla no afo evaluar la viabilidad del Capital Semilla
rembolsable de hasta $1.000 de pesos con entregado a las iniciativas con mayor
los recursos aprobados por USAID. potencial.
PP En Tocancipa continuaremos con la fase PP Continuaremos apoyando las 3 técnicas (4 2
artesanales ganadoras del programa

de capacitacién en generacion de ingresos,
emprendimiento, proyectos productivos

y superacién de los 8 componentes
adicionales, con el fin de que en 2014 las
familias beneficiadas puedan superar la
pobreza extrema.

“En Busca del Orgullo Perdido”, quienes
recibirdn capacitacion especial en temas
de mercadeo y ventas.

Angeles
Inversionistas

En 2013 incrementaremos

el apoyo técnico a empresas
en temas de valoracién yla
realizacién de convocatorias
especializadas a nive| nacional.

UNI2

Continuaremos consolidando los asuntos
relacionados al voluntariado, en especial
para trabajar con las comunidades vecinas

a las plantas.

Trabajaremos por crecer en nuestro
numero de voluntarios y aportantes con el
fin de contar con mds recursos para ayudar
a las comunidades.

Vamos a aumentar la cobertura de la Liga
Uni2 de Futbol para que los nifios y nifias
de las 9 comunidades vecinas a las plantas
puedan participar en este torneo y el
finalista tenga la posibilidad de participar
en el Campeonato Pony Futbol en Medellin
en Enero de 2014.
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> Para ver nuestro informe

i de sostenibilidad exhaustivo,
consulte nuestra pagina web
www.bavaria.co [%

X

Contribuir con la .
reduccion del et

VIH/SIDA

Contribuir con
la reduccion
del VIH/SIDA

La extension y los
graves impactos de la
pandemia del VIH/SIDA,
que pudieran afectar a
nuestros trabajadores,
proveedores, clientes y sus
familias, ademds de las
comunidades en las cuales
habitan y la sociedad
en general, han llevado
4.6(x) a Bavaria a incluir este
asistentes a los asunto en su estrategia de
pr%%{lo;g;gzde sostenibilidad, aun cuando
la tasa de prevalencia sea
baja en Colombia.

Contribuimos a la reduccion del VIH/SIDA
a través de programas de concientizacién
y prevencion, que son extensivos a toda

la cadena de valor, a los trabajadores y
sus familias, proveedores, contratistas y
comunidades vecinas a nuestras plantas.
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Actividades
Adicionalmente, prestamos la asesoria

Con el fin de prevenir la propagacién

de esta enfermedad entre nuestros pertinente a los empleados que la
colaboradores, contratistas y solicitaron, de profesionales capacitados
comunidades de influencia, en el 2012 en salud sexual y reproductiva.
ampliamos la cobertura de nuestras
iniciativas, las cuales consistieron en

Trabajamos con
los colaboradores

entregar material sobre los riesgos del
VIH/SIDA a los familiares de nuestros Logramos -
trabajadores, en especial a adolescentes beneficiar a ind(i‘:;i:zc;sdi .
y a adultos jévenes con riesgo o presencia 1-00_0 personas c " 22
aproximadamente. el 2T
dependencias.

de enfermedades de transmisién sexual,
a través de la sede de la Gerencia de

Servicios de Salud.

En el 2012 lideramos talleres de salud sexual y reproductiva Talleres

entre nuestros grupos de interés, mediante los cuales los de salud

concientizamos en la importancia del autocuidado y los sexual y
reproductiva

métodos de prevencion. Los talleres se enfocaron en:

Factores de riesgo para la adquisicion y contagio
de enfermedades de transmision sexual

Desmitificaciéon de la sexualidad

e Autoestima
e Respeto ala pareja sexual.
Uso adecuado de los preservativos.

Proteccién dual, consistente en el uso adecuado
del conddén y anticoncepcién hormonal. Asistentes a los
Responsabilidades e implicaciones del embarazo programas
no planeado en adolescentes, e impacto del de VIH
embarazo adolescente en el incremento de los

indices de pobreza del pais.

4.600

Numero
de sedes

ACﬁVl'dCtdes
i €jecutadas
: en el 2012

Prevencison de factores de riesgo.

Increrpentamos el soporte
Sspecm[hzqdo de la ONG Profamiliq e
uanto a materig) escrito y Iogisticorl ;

presto' crpoyo Con enfermerqag
especializadas en salud sexuql
reproductiva en todo el pais !
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Mirando
hacia el Futuro

PP Planeamos fortalecer nuestra
presencia en las comunidades
cercanas a las diferentes
dependencias de Bavaria, al igual
que estableceremos un vinculo
m4as cercano con las familia de
nuestros trabajadores, por medio
de mensaje preventivo claro y
directo sobre los factores de

riesgo de adquisicién de VIH/
SIDA.

PP Presentaremos Talleres practicos

sobre el uso adecuado del condén, NS
Entregaremos material escrito

1
1
1
1
.z 1
prevencién del embarazo no !
re i
programado en adolescentes ! b q VeNtivo que exalte log valores
y proteccion dual (condén - i gidir;(;?: N Selx uales, proyecto de
; P4 ' onal e interaecis
anticoncepcion). .: la familia Iq Sociedq?jccmn con
i > Vel pais.
1
i Apoyaremo
! S 10s entes estatales
:
1
1
1
1

en las actividades ¢
e lu
contra e] VIH/SIDA, ohe
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9

Respetar los
DERECHOS
HUMANOS

]
]
| }} Para ver nuestro informe
\
]

de sostenibilidad exhaustivo,
consulte nuestra pagina web ‘
www.bavaria.co Q

Respetar
los derechos
humanos

En Bavaria estamos
comprometidos con los

mds altos niveles de

respeto hacia los derechos
humanos; partimos por casa
cumpliendo los mejores
estandares laborales, tanto
en nuestras operaciones
locales como en la cadena
de valor.

Es asi que contamos con una serie de
principios laborales, por medio de los cuales
buscamos garantizar la libertad de asociacién
y el derecho de negociacién colectiva; la
prohibicién del trabajo forzado; la abolicién
del trabajo infantil; la intolerancia ante todo
tipo de discriminacion; salarios y beneficios

justos y competitivos; un entorno laboral
seguro y saludable.
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Numero de
trabajadores

Colaboradores — umecee »

En Bavaria estamos comprometidos con brindarle
a cada uno de nuestros trabajadores un ambiente 4.886
de confianza, en el cual puedan desarrollarse como 4.701

seres humanos integrales, incentivando su sentido
de pertenencia a la Compafiia. Bajo los preceptos
de equidad y respeto, evitamos todo tipo de

discriminacién, tomando como base, en nuestros 4133
procesos de contratacién y promocion, factores
relacionados con las competencias laborales y el
desempefio de nuestros colaboradores.
2010 2011 2012

4.886
Trabajadores pp
por estado civil
20%
Mujeres
2.210
Colaboradores B
por género '
840 125 10
80%
Hombres
Solteros Casados Unién Separados Viudos Total

libre general



Trabajadores pp

por rango
de edad
1790
Edad 400*
1825 26-36

* Contamos con dos estudiantes del SENA menores de 18 afios, que estén contratados bajo una

modalidad de aprendizaje.

1436

37-45

1241

46-60

17

>60

4.886

Total
general

Trabajadores pp

por tipo = — —_—
de contrato
.253
.763 .854

HE  Indefinido
[ Término fijo

Practicantes

y estudiantes 222 337 2 476

del SENA 1

2010 2011 2012

4%
Estudiantes
2°/o — a

Directivos

27%

Profesionales Colaboradores

por cargo*

62%
Operativos

5%

Gerentes
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Composicién  pp 9 9 9 Alta Rango de edad
de la alta direccién
direccién
Género 46 - 60 26-36 37-45 Mayores Total
60 59 60 de 60 general
Femenino 33% 6% 61% 0% 100%
: o o o o
Colombianos . . Masculino 42% 13% 42% 3% 100%
HEl  Extranjeros
Total general | 4(0)/
Trabajadores porsedes PP indice (22
de rotacién 2010
N° de trabajadores 2010 2011 2012 15,16%
Aguila Barranquilla 587 640 680
Bavaria Bucaramanga 346 381 390
Bavaria Bogota 77 3 (o] 2012 , .
Bavaria Boyaca 208 272 265 12% Indlce_ .
— de rotacion
Bavaria Direccion 1.063 1.029 1.064
Bavaria Tocancipa 550 640 686
Regional Valle 446 498 510
Malterfa Tropical 67 76 67
Malteria Tibité 76 76 86 201
: 14,84%
Unién Medellin 550 599 595
Impresur 163 165 177
TEV / / 322-366




Numero de [ J 2

empleados que
salieron por regién

Hombres
Hl  Mujeres

N,

T T

e
oy

bl Golorol \

= (CEAYELA FRACHIUS

409
85 109 -
u 40 10 g " 39 .
Antioquia Bogotay Central Costa Occidente Oriente
Direccién
Indice de rotacién (4 2
indice de rotacién
Rango de edad*
18-25 26-36 37-45 46-60 >60
Antioquia 2,82% 8,05% 1,01% 1,61% 0,40%
Bogotay Direccion 1,01% 11,00% 7.44% 4,63% 1,01%
Central 4,83% 12,40% 3.22% 3.42% 0%
Costa 2,21% 8,25% 4,43% 2,01% 0,20%
Occidente 0,40% 5,03% 2,62% 2,62% 0.40%
Oriente 1,81% 4,83% 0,49% 1,41% 0,40%
Total 13,1% 49,7% 19,1% 15,70% 2,41%

* Porcentaje de trabajadores que salieron de las operaciones por sede, desglosados por edad, respecto del total de trabajadores que
salieron de dichas operaciones durante el 2012.

Salarios

En Bavaria estamos comprometidos con
que nuestros colaboradores reciban un
salario justo, que les permita mejorar

su calidad de vida, la de sus familias y

la de su entorno en general, mediante la
generacién de beneficios conjuntos para
ellos y nuestra Compafiia.

Con este fin, contamos con un sistema
de compensacién transparente y
equitativo, que rige para todos nuestros
trabajadores, basado en el desempefio
de cada uno ellos.
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Derechos de
los trabajadores

En Bavaria fomentamos y promocionamos
el cumplimiento de los derechos de todos
nuestros colaboradores, manteniendo
relaciones de respeto mutuo, a través de
un pacto colectivo, una convencién con el
sindicato y la extensién de beneficios para
las plantas que no cuenten con ninguna
de estas negociaciones.

Cerveceria de Barranquilla, Cerveceria
de Tocancipd, Cerveceria de
Bucaramanga, Cerveceria del Valle,
Cerveceria de Boyacd, Malteria de Tibitd

Pacto colectivo

Convencion Colectiva

.- Cerveceria Union
con Sindicato

Extension de beneficios
del pacto

Malteria Tropical, Impresur

Régimen legal TEV

A través del pacto colectivo les garantizamos a nuestros
colaboradores los siguientes beneficios:

Clubes sociales
y deportivos

Seguro de vida

Préstamos
para estudios
universitarios

Servicio médico o
medicina prepagada
para familiares

Préstamos
para vivienda

Auxilio a las familias §

por muerte
del trabajador

Servicio
de transporte

Préstamos
por calamidad
doméstica y
necesidad urgente

Auxilios educativos
para hijos
y conyuges

Auxilio al trabajador
: por muerte
de familiares

Auxilio
por natalidad

Restaurante (85%
del valor es cubierto
por la empresa)

Beneficios
pensionales




Medicina
prepagada

Uno de los beneficios garantizados a
nuestros colaboradores, mediante el
pacto colectivo, es el acceso a servicios

de salud integrales para los familiares '
que dependan econémicamente de 3.039 749 3.788
ellos, asi como para los beneficiarios Familiares de Trabajadores Btteneficiarios
de los pensionados. El costo asumido trabajadores ‘

por la Compaifiia en el 2012 fue de
$4.252.367.114.

Uno de los beneficios
garantizados a nuestros

colaboradores, mediante
el pacto colectivo, es el

acceso a servicios de
salud integrales para los

PIéStCImOS Tipo de préstamo 2010 2011 2012 f:g:g:?cgl:e::zzﬁg?
Otorg'ados Calamidad 90.213.143 134.228.656,67 137.359.520

Estudio 380.191.257 275.115.219,00 332.122.910

Vehiculo 1.747179.380 1.229.224.271,00  689.913.915

De la misma manera, a los colaboradores }
se les otorgan préstamos, con el fin de Vivienda 9.072.730.238 5.431.356.844,00  6.985.223.178 ?'
apoyarlos financieramente en cuestiones !
de calamidad, estudio, vehiculo, vivienda
y motivos personales.

Personales 269.176.214 93.670.784,00 561.167.266
Total 11.559.490.232 7.163.597.785,67 8.705.786.789

17750385
Tl :

MIL




Contratacién
Yy promocioén

del talento

Los procesos de contratacién en
Bavaria estan enfocados hacia la
atraccién y retencion de talento.

El proceso se lleva a cabo a través

de convocatorias transparentes y
equitativas, sujetas a las condiciones
especificas de cada cargo, en las

que damos prioridad al recurso
humano de la organizacion, realizando
convocatorias internas. En el caso en
el cual no encontremos al personal
requerido para el cargo dentro de la
Compaiiia, optaremos por un proceso
de seleccién externa.

Las convocatorias internas estan
basadas en nuestros valores
corporativos, de ética y transparencia.
Es asi como en el 2012 presentamos
un aumento del indice de cubrimiento
interno de 15%, con respecto al 2011.
Este crecimiento evidencia el desarrollo
de nuestros colaboradores a través de
procesos de formacion.

De todas las convocatorias que
realizamos en el 2012, a nivel nacional,
para posiciones gerenciales y otros

cargos directivos, el 90% fue cubierto
por personal de Bavaria, creciendo en un
29% con respecto al afio anterior. El 30%
de estos correspondié al nombramiento
de mujeres que han hecho carrera

y se han desarrollado dentro de la
Compaiiia, aportando nuevos conceptos
y formas de alcanzar nuestros objetivos
estratégicos, a través de enfoques
variados y generadores de valor. Dichos
nombramientos reflejan la cultura de
diversidad e inclusién que promovemos
en Bavaria.

44

de convocatorias

internamente

Convocatorias
laborales
— 81%
2012
Convocatorias
publicadas
Il  Convocatorias
)
66% cubiertas
2011 internamente

44 9

200 305

247
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Salud vy
seguridad

Indicadores >r
accidentalidad
industrial

, ) ) indice de indice de
En Bavaria es de suma importancia proveer a todos frecuencia severidad
nuestros colaboradores unas condiciones de salud y
seguridad éptimas, que contribuyan tanto al bienestar
de ellos como al éxito de las operaciones. Para ello
contamos COI.1 unos progrz.amas. y capa.0|taC|ones en . Nota: En el 2011 se presenté un accidente fatal en la planta de Tocancipa.
salud ocupacional y seguridad industrial, a los que tiene Durante el 2012 no hubo ningtn accidente fatal, y por eso la diferencia en
acceso toda nuestra fuerza laboral. Como garantia del el indice de severidad.
compromiso con los colaboradores en materia de salud y
seguridad, contamos con la certificacion OHSAS 18001
en todas nuestras plantas.
Integracién de los Copaso PP
Tipo Eventos Dias Dependencia Represer?tante de Representante thal de
los trabajadores de la empresa miembros
Accidentalidad 156 1514 Barranquilla 3 3 6
industrial ) Direccién Bogota 3 3 6
Enfermedad Boyaca 2 2 4
profesional 7 101
Bucaramanga 2 2 4
. ; B B
Incapacidades Dias Cerveceria del Valle 2 2 4
Enfermedad Tocancipa 3 3 6
comun 2.835 16.493 .
Tibité 2 2 4
Cerveceria Unién 3 3 6 OHSAS
18001
Impresur 2 2 4
z . %, icontec
Malteria Tropical 2 2 4 WP eosiens
Total 24 24 48
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Prevencion de
enfermedades

1 1
Los programas de salud preventivos i E
realizados en el 2012 incluyeron a los ! :
trabajadores, contratistas, las familias ! Consumo responsable de alcohol :
y la comunidad. E i
1 [
! [
Realizamos un trabajo importante i Campafa de consumo responsable de Jornadas-talleres de :
frente al consumo responsable de i alcohol en fiestas y eventos de fin de afio, prevencién de Consumo E
alcohol. Igualmente, se dio continuidad i con una cobertura de 23.474 personas, que Excesivo de Alcohol :
a los programas de prevencién de E incluyeron conductor elegido, prueba voluntaria (CEA) en Barranquilla :
enfermedades que puedan poner en i de alcoholemia en asistentes, obligatoria y Bucaramanga, con E
riesgo la vida de los publicos i en conductores de buses de rutas de los una cobertura de 1.323 :
que atendemos. v participantes, zonas libres de alcohol y refuerzo personas y 1 trabajador E
- de mensajes de prevencién con el apoyo de rehabilitado en Barranquilla. ]
i Don Chucho. Lo anterior en coordinacién con la i
L Division de Desarrollo Sostenible, Gerencia de :
i Responsabilidad Social. Incluyé trabajadores, :
E contratistas y familiares de trabajadores. i
: i
' |
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Programas »p»
de prevencion
de enfermedades

Programa Beneficiarios Observaciones
v v v
Diabetes 1.080 Incluyé taller de nutricién,
glucometrias, prueba de neuropad
para deteccién temprana de pie
diabético, evaluacion de tensién
arterial, talla, peso, indice de masa
corporal y perimetro abdominal para
determinacién de factores de riesgo.
Problemas cardiovasculares F589
Cancer 120
Enfermedades orales 496
Osteoporosis 120
Desérdenes Musculo Esqueléticos 2,652 Incluyen evaluaciones e
intervencion de puestos de trabajo,
con seguimiento e inclusién de
trabajadores en el programa de
vigilancia de DME, talleres de manejo
de cargas e higiene postural
Pausas Activas 9.926 trabajadores Estan dirigidas al estiramiento,
sesiony 7.792 relajacién y fortalecimiento

contratistas

muscular, asi con relajacién en las
jornadas laborales.

Hipoacusias

1063

Riesgo Psicosocial

1.849 personas sesion

Enfermedades respiratorias

1.641

Vacunacion

1.589 Influenza
206 Hepatitis B
149 Hepatitis A
127 Tétanos
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Pensiones

Actualmente, contamos con dos
mecanismos de recoleccion de
mesada, el primero es una red

de oficinas ubicadas en zonas
estratégicas de Bogota y el otro es
la consignhacion bancaria a cualquier
entidad de su preferencia.

Ambos, han tenido una gran acogida entre  en cuenta la base de datos de la
los pensionados en la medida que pueden Registraduria Nacional del Estado Civil.
cobrar su mesada de una manera cémoda Esto quiere decir, que el pensionado

y de facil acceso que no les demande que cobraba su mesada pensional en

mucho tiempo. consignacién en su cuenta personal, no
tiene que comprobar su supervivencia en

Adicionalmente a partir del mes de julio las instalaciones de la Empresa, situacién

del afio 2012, empezamos a comprobar que por su avanzada edad, en algunos

la supervivencia del pago de la mesada casos mayores de 80 afios de edad, hacia

pensional electrénicamente, teniendo complicado el desplazamiento.

En el 2012,

tuvimos

2.829

pensionados

En el 2011,

tuvimos

3.011

pensionados

quienes quienes
recibieron recibieron
$30.626.204.469 $30.997.230.573
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Performance
Management

Al igual que en otros afios, el Comité El primero de octubre realizamos la
Ejecutivo de Bavaria presentd el plan evaluacién del desempefio a aquellos

de negocios definido en los Cuatros colaboradores que tuvieran més de tres
Imperativos Estratégicos, cuyo objetivo meses de antigliedad. La escala estandar
es el establecimiento de metas a de evaluacién que usamos esté establecida
nuestras dreas y cargos por medio de una entre 1y 6, considerando el 1 como la
metodologia de cascada, acompafiada y més baja y 6 la mas alta. Si el colaborador
guiada por el drea de Recursos Humanos. obtuvo una calificacién de desempefio

Una vez fijadas nuestras metas, tenemos baja, trabajamos directamente con él para
reuniones informales de seguimiento mejorar su desempefio y luego validar las

mensual con equipos e individuos

(One to Many y One on One) para
obtener una retroalimentacion sobre los
objetivos planteados.

mejoras realizadas.

Evaluacién (33

SOl PR 1.381 N 546 ¥ 1.526

Operarios Auxiliares Profesionales Gerentes Directores
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Planes individuales
de desarrollo (IDP)

Los IDP son una herramienta que

nos permite incentivar el crecimiento
y el alcance de nuevas metas de
vicepresidentes, directores y gerentes.

Anualmente se realiza la reunién de
discusion de desarrollo entre jefe y
colaborador, que se lleva a cabo con la
participacién del 100% de los trabajadores
de nivel de Vicepresidente, Directores

y Gerentes, al igual que con ciertos
profesionales de cada area funcional,

los cuales han sido seleccionados
previamente por la Direccién de Talento

y cada VP funcional, debido a que son
considerados talentos para la futura
sostenibilidad del &rea. En esta discusion
el equipo identifica las oportunidades

de desarrollo y se definen las acciones
que harén parte del Plan Individual de
Desarrollo (IDP), y realizarlo en el sistema
Authoria, identificando la Categoria y
Necesidad de Desarrollo.

T N

Ejecutivos y | 4 4
directivos que
elaboraron su IDP

91%

84%

2011 2012

136



1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 . . . - - -
! se invirtieron se invirtieron
1
1
1
1
1
1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Formacién

En el 2012 Durante el 2011
En Bavaria somos conscientes de la importancia de atraery
retener colaboradores talentosos, por lo cual trabajamos por la
continua capacitacion y formacién de ellos.

34,05 34,4
Inversidn en >y horas/trabajador horas/trabajador
capacitacién

e
LT

Ejecucion Horas invertidas

$10.699.833.662 269.111
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CCIpC[CltC[CloneS Ventas Distribucién Recursos Humanos
v v v
* Afianzamientos de conocimientos

» Entrenamientos en habilidades para

» Entrenamientos en habilidades para
para BP de Recursos Humanos, como

Para nosotros, durante el 2012 era - ; ¢ f I e nE
importante enfocar nuestros esfuerzos ortqlecer la formacion de expertos ortq ecer la formacion de expertos ; ar
. por area en los programas de Nuevo por area en los programas de Carro sustento a laimplementacion del

en el entrenamiento desde las cuatro C o el .
. funcionales de la C Aia (Vent Modelo de Servicio de Ventas. Escuela de Distribucion. Modelo Operativo.
ar.eas.. un.qlona es de la Compafiia (Ventas, » Especialmente en la Regional Antioquia, ¢ Elprograma de habilidades de » Seofrecieron programas corporativos
Distribucion, Manufactura y Recursos se hicieron entrenamientos en la formacién esta disefiado para de inglés y ofimatica.

fortalecer a los especialistas de » Seestimulé el desarrollo de los lideres

Vicepresidencia de Ventas, para el
através del programa Line Managers,

Humanos), en las que se desarrollaron
Desarrollo de Distribucion, Ventas,

programas que atendieron sus necesidades Nuevo Modelo de Servicio.
puntuales. Durante el 2012 recibieron » Fortalecimiento del Coaching Técnicay L&D. taller “Rol con Significado”.
capacitaciones 7.904 trabajadores. de campo. »  Apoyo en maestrias, especializaciones,
» Modernizacion de los conocimientos inmersiones y cursos cortos, como
parte de la ejecucion de los IDP.

sobre Precio y Gane Mas Exija Mas.
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Formacioén
a nuestro personal
de seguridad

En Bavaria la capacitacién de nuestro
personal de seguridad en derechos
humanos se ha convertido en una
constante accién preventiva, por medio
de la cual buscamos formarlos en los
siguientes temas:

Estado de derecho,
democracia
y derechos humanos

Proteccion de los
derechos humanos
y las libertades
fundamentales
contra el terrorismo

Calidad de servicio

Las empresas y la
globalizacién de los
derechos humanos

Violacién de los
derechos humanos por
accion, por omision y
por exclusién

Empleo de las armas

Derecho internacional
humanitario

Respeto a
la ciudadania

Conduccién
a la defensiva

En el 2012 celebramos una alianza con la
Presidencia de la RepUblica, con el fin de
brindarle a nuestro personal de seguridad
la capacitacién necesaria en esta materia,
poniendo énfasis en la responsabilidad y
cuidado a la hora de prestar su servicio y
el respeto permanente a las comunidades.
Con este fin programamos cinco sesiones
en la Oficina de Derechos Humanos de

la Presidencia de la Republica, en las
cuales participaran todos los miembros
pertenecientes a dicha area.

Capacitacién  »»
del personal

de seguridad

en DD. HH.

Horas 14

N° de personas
capacitadas 2 6

Derecho anacery pertenecer,
Derecho alalibertad,

Temas tratados Equilibrio entre el tomary el
dar, Principios y conceptos de
la seguridad privada, Sistemas
de gestion.
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Para nosotros es de vital importancia
que nuestros colaboradores se sientan
a gusto con el ambiente laboral que
queremos propiciar en Bavaria, de

tal manera que esto resulte en un
desempefio laboral mas eficiente

y, finalmente, en un crecimiento
sostenible de la empresa.

Iniciativas de
reconocimiento

Bienestar
laboral

Nuestra estrategia de bienestar laboral
en Bavaria est4 fundamentada en

tres grande pilares, acercamiento,
reconocimiento y participacién, a partir
de los cuales se desprenden diferentes
programas y actividades, para brindarles
a nuestros colaboradores y a sus familias
un ambiente de sano esparcimiento,
reconociéndolos y valorandolos como
partes integrales y fundamentales de
nuestra Compafiia, y a sus familias como
aliados estratégicos de la misma.

»1

Celebraciones
bimestrales de
cumpleafios

6

Integraciones y
reconocimientos
informales

A través de cada una de las actividades
y programas fortalecemos las relaciones
entre nuestros colaboradores y sus
jefes, y generamos asi un alto sentido de
pertenencia hacia la empresa, relaciones
laborales basadas en el respeto, el

buen trato, el compromiso, el trabajo en
equipo, el relacionamiento informal, la
comunicacion efectiva, la confianza, la

equidad y el reconocimiento.

2

Entrega de
beneficios con
sentido social, por
medio del pacto
colectivo

7

Espacios
diferentes al
laboral, para
compartir

con nuestros
colaboradores 'y
sus familias

3

Actividades ludico-
deportivas, como
la inauguracion

y clausura de
torneos, y cursos
de destrezas
manuales

8

Celebracién del Dia
de laMujer, de la
Madre/Padre y del
Dia del Nifio, para
los hijos de nuestros
colaboradores,
menores de 12 afios

il ./7

Momentos
culturales

Vacaciones
recreativas

9 10

Fiesta de fin
de afio

Premios ala
excelencia
académica de los
hijos de nuestros
colaboradores
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Resultados de pp
nuestras iniciativas
en el 2012

Reconocimiento

v v

Ceremonia para la entrega de los préstamos de vivienday

vehiculos, que hacen parte de los beneficios dados a partir del
pacto colectivo.

En el 2012 se vieron beneficiados 294 colaboradores por medio
de estainiciativa.

Contamos con cabafias y apartamentos en nuestras sedes .
sociales de Santa Marta, Bucaramanga, Tibasosay Cali, para el
disfrute de nuestros colaboradores y sus familias. En las mismas
tenemos actividades dirigidas a las familias, como cursos de
destrezas manuales y escuelas de formacién deportiva.

Enel 2012 el porcentaje de ocupacién de las cabafias y
apartamentos en nuestras sedes fue del 85%.

Premiacion a los mejores estudiantes Enel 2012, al cumplirse diez afios del programa, premiamos a

165 nifios, hijos de nuestros colaboradores, en todo el pais.

Nuestra fiesta de fin de afio, a través de la cual reconocemos En el 2012 tuvimos una asistencia de 21.548 personas, entre
el esfuerzo de los trabajadores durante el afio, junto con

trabajadores propios y terceros, acompafantes y nifios menores
sus familias. de 12 afios.

Iniciativas de reconocimiento pp

Promedio
de satisfaccion

Cada afio hacemos un anélisis del indice
del promedio de satisfaccién de nuestros
Actividades Los mejores colaboradores; en el 2012 hicimos un
familiares estudiantes estudio electrénico’, en el que participaron
3.322 de los 3.685 empleados citados
para la encuesta, lo que representa una
participacién del 89,0%. Los resultados

Iniciativas
de acercamiento

Realizamos visitas a las familias
de nuestros colaboradores, para
acompanarlos en momentos
importantes, como nacimientos,
muertes, entre otros.

:
!
i
1
=
:
!
:
':
L
i
1
:

muestran que este promedio es de 4,6,
sobre una escala de 1 a 6, lo que evidencia
Locaciones Fiesta de fin un nivel de satisfaccién importante y a la vez
unas oportunidades de mejora que deberan
ser aprovechadas.

Actividades
deportivas vacacionales de afio

1. Lafirma que aplicé la encuesta en septiembre del 2012 fue

Datexco Company, S. A.
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Mirando

hacia el Futuro

Gestién del
Desempeno

Fortalecer los procesos de Performance
Management (PM) en los lideres de la
Organizacidn a través del alineamiento
conceptual de los gerentes nuevos y
reforzar a los antiguos, y conversaciones
Individuales con los lideres.

44

44

Divulgacién constante de la comunicacion
en la Organizacién por medio de un plan
de comunicaciones orientado a incentivar
y apalancar la importancia del espiritu y
del proceso PM.

Formacidn

de Empleados
PP Continuar desarrollando programas
funcionales y corporativos que promuevan
la gestién de capacidades de negocio en
concordancia con nuestra estrategia.
PP Mantener vigente el conocimiento
requerido en cada rol de front line, las
condiciones de liderazgo y todas las
habilidades exigidas por el modelo de
“Capabilities Comerciales”.

Salud Ocupacional

PP Programa de fortalecimiento sobre cultura preventiva entra trabajadores y
contratistas a nivel nacional.

PP Fortalecimiento del Programa Preventivo de Consumo Excesivo de Alcohol (CEA),
en conjunto con la Divisién de Desarrollo Sostenible, con un acompafiamiento
cercano a casos sospechosos, probables y confirmados de CEA.

PP Fortalecimiento de la intervencion y Seguimiento de Juntas de calificacion
Regionales y Nacionales, a través del acompafiamiento de la gestién de la
Administradora de Riesgos laborales (ARL), y el acompafiamiento técnico del
corredor de seguros.

PP Benchmark con industrias del sector para evaluar y adoptar mejores précticas.

Fortalecimiento de los

programas preventivos pp

Riesgo psicosocial

Reincorporacion
Prevencion laboral, incluyendo
de lesiones

deportivas

Primeros Auxilios
para trabajadores

a las personas
reubicadas o con
restricciones

44

44

44

44

44

Seguridad
Industrial

Concientizar a los colaboradores

en la importancia del reporte de
incidentes, como medida preventiva
para la reduccién de riesgos.

Reforzar las observaciones de
comportamientos seguros y definir el
nimero de observaciones positivas
como un indicador de la linea.

Definir indicadores de desempefio
asociados a la seguridad en la linea
de trabajo.

Pensiones

Continuar brindando
un excelente servicio.

Llegar a la totalidad de pensionados
con el pago de su mesada por medio
de la consignacién electrénica,
sin tener que comprobar la
supervivencia fisicamente.

Seguridad ! v
Y Derechos -
Humanos

Avanzar cada vez mas en la
consolidacién de los conceptos
de DDHH en nuestra labor
cotidiana de seguridad.




TRANSPARENCIA
Y ETICA

Los mds altos estdndares
éticos y de transparencia
regulan todo lo que
hacemos, y le dan un valor
preponderante a reportar y
comunicar, de una manera
abierta y honesta, para
tener relaciones basadas
en la confianza con todos
nuestros grupos de interés.

Con el fin de promover la ética en la
agenda nacional, adelantamos el VI Foro de
Etica Empresarial - Etica en lo cotidiano en
ocho ciudades del pais, al cual asistieron
5.900 personas.

Internamente dimos continuidad a los
programas con trabajadores, centrandonos en
el tema de anticorrupcién; con los proveedores
realizamos la tercera versién del programa
Rumbo Empresas Integras y Transparentes.

Para ver nuestro informe

de sostenibilidad exhaustivo,
consulte nuestra pagina web
www.bavaria.co %




ética

Transparenciay

Programa

i

tegral

1CA -

de éti
Bava

SA

El Programa Integral de Etica de

Il

-

Bavaria S.A. se ha convertido en un

orgullo corporativo, pues representa

lobal del dinamismo
de la ética, a partir de los retos,
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oportunidades de mejora y fortalezas
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que posee la Compania con cada
uno de sus grupos de interés.
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Taller sobre
la Politica Antisoborno

Conscientes de la necesidad de promover practicas
encaminadas a mitigar los riesgos de corrupcion
gue existen en el sector publico y privado de
Colombia, y en el afan por incentivar una cultura
ética, en noviembre del 2011 adicionamos a las
Politicas de Conducta Empresarial una nueva
regulacién, denominada Politica Antisoborno, que
comprende los siguientes temas:

1

Disposiciones generales.

Apéndice I. Guia sobre Regalos,
Entretenimiento y Hospitalidad.

Apéndice Il. Guia sobre Donaciones
Politicas y Filantrépicas.

Apéndice lll. Guia sobre Contratacion
de Agentes e Intermediarios.

Apéndice IV. Guia sobre Interaccion
con Funcionarios Politicos.

o O b~ W D

Apéndice complementario. Guia
sobre las normas antisoborno
vigentes en Colombia.

Durante el 2012, desarrollamos un taller especializado
en Politica Antisoborno, con el objetivo de exponer los
principales lineamientos que todos los empleados de la
Compaiiia, directos e indirectos, deben tener presentes
en toda relacién de negocios.

8.864 empleados capacitados, 3.276 de

néminay 5588 outsourcing in house

179 sesiones realizadcas
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Evento corporativo
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Sexto Foro de Etica Empresarial - Etica en lo cotidiano
=

Desde hace seis afios la Vicepresidencia de
Asuntos Corporativos ha venido realizando
anualmente un Foro de Etica Empresarial,
iniciativa que tiene como objetivo principal
propiciar un espacio para el anélisis

y el debate en torno a los conceptos
fundamentales de la ética.

Para la sexta version, desarrollada entre
septiembre y octubre, en ocho ciudades de
Colombia (Barranquilla, Medellin, Cartagena,
Bucaramanga, Valledupar, Armenia, Cali y
Bogota) se abordé el tema de la Etica en lo
cotidiano’, a través de diversas reflexiones
que permitieron identificar cuéles acciones
del dia a dia fomentan conductas basadas
en la integridad.

La agenda estuvo liderada por un grupo
de ponentes, de amplia trayectoria en el
campo académico y profesional. De Espafia

Desde el ano 2007
han participado
5.900 personas

estuvieron Maria Victoria Sanagustin
(‘Reflexiones para un tratado de ética en
las pymes colombianas’) y Joan Fontrodona
(‘La ética en las decisiones diarias de la
empresa’); de México, Raul Franchi (‘Vuelta
al mundo interior en 80 minutos’) y Eduardo
Garza (‘Los miserables: desarrollo de la
conciencia ética’), y por parte de Colombia,
Carlos Bernal (‘La ética nuestra de cada
dia’) y Hugo Alberto Nifio (‘La dimension
ética del trabajo’).

Adicionalmente, la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la
Republica y la Corporacién Transparencia
por Colombia también apoyaron en forma
activa este evento empresarial, mediante
las charlas “La lucha contra la corrupcién y
el rol del sector privado” y “La corrupcién
en cifras: indices y reportes de corrupcién
en el sector privado”, respectivamente.

Hemos llegado

a 17 ciudades
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Programa de capacitacién a proveedores
Programa ‘Rumbo Empresas fntegras y Transparentes’  pp

En cada ciudad se otorgd un reconocimiento especial a las empresas que
Tercera version 48 proveedores certificados Bogota, Barranquillay Medellin se destacaron por su creatividad, iniciativa, responsabilidad y compromiso
durante el desarrollo del programa.

En ese tiempo los participantes implementan tres médulos basicos, que
les permiten realizar la medicién del clima ético dentro de sus empresas,
definir unos compromisos éticos empresariales y construir su propia
Politica Antisoborno.

Cuarta version! 67 proveedores inscritos Bucaramanga, Tibasosay Cartagena

Como parte del apoyo conceptual que la Compaiiia le brinda a esta iniciativa, la Gerencia de Gobierno Corporativo dictd, en las sesiones grupales de cada ciudad,
Otros programas la charla ‘Construccién de una cultura ética empresarial’ (segunda reunién grupal: 111 personas) y el ‘Taller sobre la Politica Antisoborno’ (tercerareunion grupal:
83 personas), en donde expuso los principios y proyectos que conforman las Politicas de Conducta Empresarial y el Programa Integral de Etica de Bavaria.

1 Estaré finalizando en el primer trimestre del 2013.

Participacién en eventos internacionales

Il Foro Empresarial del Pacto Mundial en América Latinay
el Caribe - Responsabilidad y Sostenibilidad (Lima, Pert)

Latina y el Caribe’, realizado el pasado 6 de
noviembre en Perd.

El Comité de Seleccién escogié el caso de
Bavaria entre 45 proyectos provenientes
de ocho redes locales que apoyan los
‘Principios del Pacto Mundial en América
Latina’. Fernando Jaramillo, Vicepresidente
de Asuntos Corporativos, presenté la

El objetivo general de la
jornada era sensibilizar a los
empresarios salvadorefios
sobre la importancia de

ponencia titulada ‘Bavaria: Marcando Presentamos el ‘Taller sobre la Politica implementar programas que
una diferencia en la sociedad’, en la que Antisoborno de Bavaria’ en el evento impulsen la responsabilidad
expuso las diversas actividades que se han organizado en El Salvador por la Fundacién ética de los gerentes y
venido desarrollando con los empleados, Nacional para el Desarrollo (Funde), Capitulo empleados.

Nacional de Transparencia Internacional,
junto con la Fundacién Empresarial para la
Accidn Social (Fundemas).

El Programa Integral de Etica de Bavaria proveedores, contratistas, distribuidores
hizo parte de la agenda del ‘Il Foro y clientes, como parte del objetivo de
Empresarial del Pacto Mundial en América promover una cultura de la integridad.
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Sexto Taller de Etica
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Taller de Etica
para Induccién

Dentro el proceso de induccién a nivel
nacional, se dicté un Taller de Etica

al nuevo personal que ingresa a la
Compafiia, en donde se expusieron
los lineamientos de las Politicas de
Conducta Empresarial.

En total, 502 personas, 468 de némina
y 34 outsourcing in house, participaron
en el Taller de Etica para Induccién en
el 2012.

De igual forma, 113 personas del area
de Televentas recibieron una induccién
sobre la Politica Etica.

SR

35

4k, Compafifa (Presidente, Vicepresidentes
« -2 y Directores) participaron en el

Sexto Taller de Etica, organizado

por la Vicepresidencia de Asuntos

Corporativos.
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El evento cont6 con la participacion

de los conferencistas mexicanos Radl
Franchi y Eduardo Garza, quienes

2 hablaron sobre como es posible
desarrollar una conciencia ética dentro
de las organizaciones.
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Primer Taller de Efica para
Operarios de la VP Técnica

81 operarios de la Impresora

del Sur recibieron en el mes

de marzo un Taller de Etica, en
donde se trataron los aspectos
fundamentales de las Politicas de

Conducta Empresarial (Politica
Etica, Pautas Eticas y Politica
Antisoborno).

Primer Taller de Etica para
| tripulantes, conductores y personal
. de apoyo de los operadores
§ logisticos de Distribucién
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29 empleados, directos e indirectos,
del Centro de Distribucién de
Apartadd y 10 del Centro de
Distribucién de Medellin asistieron

a un taller de ética, realizado en
febrero y julio, respectivamente,

en donde se resaltaron los riesgos
propios de su actividad, a través de
videos basados en valores como

el carécter, la responsabilidad,
integridad, honestidad, solidaridad y la
cooperacion.

30 representantes de Transportes
TEV (25 de Bucaramanga y 5 de
Itagiii) recibieron, en el mes de
febrero, una capacitacién sobre las
Politicas de Conducta Empresarial,
en la cual se present6 el balance del
Comité de Etica e informacién sobre
la Linea Etica.
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Capacitacién en el Médulo
de Factoring, Etica y Gobiemo
Corporativo

. Capacitacién en el Médulo
: de Factoring, Etica y Gobiemo
Corporativo

—-—

17 participantes del ‘Mddulo

de Factoring, Etica y Gobierno
Corporativo’, organizado por la
Vicepresidencia de Cadena de
Abastecimiento, con el apoyo de
la Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos, participaron, en el
mes de abril, en la capacitacién
denominada ‘Construccion de una
cultura ética empresarial’, en la que
se explicaron los pasos necesarios
para implementar un Programa
Integral de Etica.

271 emprendedores del programa
‘Destapa Futuro’, en Medellin, Cali,
Bogotd, Bucaramanga y Barranquilla,
recibieron en los meses de marzo y
abril una capacitacién, denominada
‘Construccion de una cultura ética
empresarial’, en la que se expusieron
los fundamentos de las Politicas de
Conducta Empresarial de Bavaria

y las herramientas para crear un
Cédigo de Etica, de acuerdo con sus
posibilidades.

.-?r
-al

PNy

I1

3

i

"
s d

i
[ S
E
[}

=

i
i

ila

T

ey

[

R
o

I

3



Durante 2012 se recibieron

265

reportes, de los cuales

Linea ética

Hemos puesto a disposicién de
nuestro empleados, proveedores,
contratistas, distribuidores, clientes - 1 3

y terceros en general una linea

telefénica y un correo electrénico, — o — :
denominados como LINEA ETICA; o con ine:::trilgc;i?ézd]aola
este medio estd dispuesto para recibir Y med1cli,q © fecha de este informe
los reportes de comportamientos Tecomendacion,

antiéticos y las consultas sobre temas

relacionados con el Cédigo de Etica )

de Bavaria. 4 o !

La Linea Etica se encuentra disponible las

24 horas del dia, siete dias a la semana.

Todas las llamadas son tramitadas con 125

la mayor confidencialidad, a través del se archivaron sin
Comité de Etica, y los reportes pueden ninguna medida por
hacerse bajo reserva o de forma anénima. no encontrar probados
En las investigaciones se da aplicaci6n al . o ciertos los hechos
principio de que la persona cuestionada es reportados
inocente, hasta que se pruebe lo contrario.

Los nimeros son — 32

018000 5] 99 666
el
(o1l 18 52. correspondieron
El correo .electrénico es . a _ats:;r&tos
com1te.etlcc:@bav.sabmiller.com Czierlxzzléunsﬁté c;,;) Z’Ei[cno?




Todos nuestros empleados deben

evitar los conflictos de intereses,
reales o potenciales, con el negocio
de la Empresa, de SABMiller o de las
subsidiarias de esta, que tengan un
alto impacto para la organizacién.

Nuestros colaboradores deben declarar
por escrito, al Comité de Etica, si tienen
o no conflictos de intereses, reales o
potenciales, antes de iniciar un proceso de
licitacién, contratacion, supervisién o pago,
o antes de que se configuren en los casos
en que aplica. En caso de manifestar que
si tienen conflictos de intereses, deben
suministrar toda la informacién relacionada
con el conflicto, dado que estos se deben
declarar en forma completa y veraz.

Conflictos
de intereses '

1.036 trabajadores
manifestaron tener
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Control intermo

En Bavaria contamos con la Divisién

de Auditoria, Riesgos y Control Interno
Financiero, es allien donde promovemos
un efectivo manejo de los recursos y una
adecuada gestién de riesgos de nuestra
actividad, en relacién con nuestros
grupos de interés. La Divisién disefia y
ejecuta un plan basado en la medicién
de riesgos operativos del negocio, usando
como principal insumo las matrices de
evaluacion de las causas de hallazgos e
impactos potenciales, recomendaciones,
acciones acordadas con la administracion,
responsables y fechas de implementacién
de acuerdos.

La calificacién de dichos informes se realiza
con una escala de 1 a 5, siendo el nimero 1
el de valor mas alto y 5 el mas bajo:

3

Existe un sistema sélido de control interno para el logro de

los objetivos del proceso, y si las oportunidades de mejora se
relacionan Unicamente con asuntos menores de mantenimiento
interno en lo que respecta a la eficiencia.

Riesgo limitado para el logro de los objetivos del proceso
como consecuencia de las debilidades identificadas en el
sistema de control interno.

Riesgo significativo para el logro de los objetivos
del proceso como resultado de las debilidades
identificadas en el sistema de control interno.

Se reconoce un riesgo importante para el logro de los
objetivos del proceso como resultado de las debilidades
identificadas en el sistema de control interno.

Debilidades fundamentales en el sistema de control interno.

4]

Auditorias
realizadas

95%

Los controles
internos
operan
adecuadamente

5%
Los controles
internos son
inadecuados
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Grupos de interés

Con los grupos de interés tenemos un

gran compromiso, nuestra principal

meta es integrar su trabajo, inquietudes

y necesidades a las 10 Prioridades de
Desarrollo Sostenible. Es por eso que
nuestros canales de comunicacién son
transversales a todos los grupos de interés,
garantizando asi una relacién favorable
para ambas partes.

Nuestros grupos de interés cuentan con
este informe de sostenibilidad como una
herramienta que les permite evidenciar
las iniciativas que adelantamos, entender
nuestros impactos y potenciar las
relaciones con la organizacion.

Estos grupos estén determinados a
partir de la influencia que la Compafiia
ejerce sobre y ellos y las posibilidad que
tiene cada grupo de impactar nuestras
operaciones; actualmente contamos
con seis grupos materiales para quienes
creamos una serie de canales de
comunicacién que nos permitan atender
sus expectativas.

v

Canales

e Informe de gestién
semestral

e Pégina web - Seccién de
estados financieros , Linea

Gobierno
ONG

Empleados Gremios

Expertos

v v

Canales Canales

e Informe de gestién e Divisién de Asuntos de
semestral Gobierno e Industria de la

e Carteleras informativas en VP de Asuntos Corporativos

cada sede ¢ Vicepresidencia de Recursos

Correo interno Humanos

¢ Didlogos teméticos con

expertos sobre temas
El Diario (publicacién materiales

impresa semanal)

Portal corporativo

¢ Informe de Desarrollo
Revista Premium Sostenible de Bavaria

Linea ética (anonima) * Revista Haciendo Amigos

Linea de quejas y reclamos e
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v

Canales

¢ |Linea de servicio Revista
Don Préspero: dirigida a
tenderos

¢ Portal de tenderos

e Portal de distribuidores

Proveedores

v

Canales

® Reuniones con proveedores
por sectores

e Convencién anual de
proveedores estratégicos

Portal de proveedores

Plataforma tecnolégica
sistemas

Aplicaciones y productos (SAP)

Premiacién anual de
proveedores Revista
Haciendo Amigos

¢ Informe de Desarrollo
Sostenible de Bavaria

Comunidad

v

Canales

e Comités de UNI2

¢ Red de emprendedores
Bavaria, Seccion Comunidades
de la pagina web

e Dialogos con las comunidades
alrededor de las plantas, la
pagina web de Bavaria y las
redes sociales

Servicio al cliente

Ademés de ser objeto de varios de los programas que
desempefiamos en el marco de las Diez Prioridades de
Desarrollo Sostenible, nuestros clientes se posicionan como un
actor fundamental en las operaciones, por lo cual velamos por
mantener con ellos canales de comunicacién eficientes, que nos
permitan un relacionamiento asertivo.

v

Necesidades

Acuerdo
de mutuo
beneficio

Intereses
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Debemos tener siempre una buena capacidad de escucha
activa para detectar y conocer las necesidades e intereses
de nuestros clientes.

En Bavaria contamos con un proceso de
relacionamiento con nuestros clientes
basado en escuchar y preguntar sus

) ) necesidades e intereses.
Nos permite conocer mejor a nuestro

cliente, precisar posiciones y necesidades e
involucrarlo en una conversacién activa.

La empatia nos ayuda a recuperar el interés por
las personas que nos rodean y a consolidar la
relacién que tenemos con cada una de ellas.

Consiste en nuestra habilidad clave para gestionar y prevenir
conflictos, por ser personas con intereses y distintas formas
de ver el mundo.

~
e S !
. N

! v

Con el fin de asegurar que las relaciones Eventosy

con nuestros clientes se den de la mejor Vended actividades Escritos
manera, contamos con una serie de endedores con clientes

canales de comunicacién, mediante los Representantes de ventas

cuales aseguramos un didlogo continuo y Televendedor

eficiente.

Visitas a planta

Revista

Asesores .
Don Préspero

de quejas,
peticionesy
reclamos

Plan de fidelizacién

Fuerza
de venias




En Bavaria somos conscientes de la
importancia del desempefio interno y de
nuestro posicionamiento en el mercado,
con el fin de tener claridad sobre el
impacto de nuestras iniciativas en los
consumidores a nivel regional y nacional,
trabajando cada dia hacia el bienestar de
los colaboradores y mantenernos como
una empresa de talla mundial.

Desempeiio interno 2010 2011 2012
. Cantidad de llamadas recibidas en la linea de servicio
Numero de Illamada.s .que pasaron al cliente, que después de pasar por IVR (respuesta 358.642 377418 337.400
aun asesor de servicio interactiva de voz) fueron enviadas a un asesor
Nidmero de llamadas c_:o_ntestadas Cantidad de llamadas que fueron atendidas por un 307842 346943  323.877
por un asesor de servicio asesor, después de pasar por el IVR
Numero de llamadas Llamadas colgadas antes dglque un asesor respondiera o 30.800 30475 13.515
abandonadas antes de realizar una seleccién enun IVR
Porcentaje de llamadas que fueron atendidas dentro
del tiempo acordado para dar respuesta. El tiempo de
orcentaje de nivel de servicio respuesta definido actualmente es de 20 segundos, y e o , o
P taje de nivel d ici ta definido actual t de 20 d | 79% 0,82 88%
porcentaje de llamadas que deben ser contestadas en
este tiempo es del 80%

; . Porcentaje de llamadas contestadas, del total de o o o
Porcentaje de eficacia llamadas recibidas 95% 92% 96%
Porcentaie de tasa de ocupacién Porcentaje de tiempo que un asesor utilizé para hablar 62% 60% 50%

J P conun cliente y/o documentar procesos ° °
Porcentaje de solicitudes, quejas Solicitudes, quejas y reclamos que fueron solucionadas

. . : 97% 97% 97%
y reclamos solucionados en el plazo maximo establecido (mes)
Porcentaje de solicitudes, quejas Solicitudes quejas y reclamos que fueron atendidos
y reclamos solucionados en el dentro de los acuerdos de nivel de servicio establecido 80% 78% 74%
tiempo establecido (horas)
. . L, . Calificacion dada por el cliente a la atencion recibida por 72%- o o
Nivel de satisfaccion del usuario el asesor. La consolidacion se realiza semestralmente 76% 95% 95%
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En el 2012, de acuerdo con el indica- general de la satisfaccion de los clientes

dor global de satisfaccién, mantuvimos  para todas las empresas participantes; GAP Target
nuestro liderazgo en el mercado. No en Bavaria nos seguimos posicionando Bavaria vs.
obstante, se presenta un decrecimiento  en el primer lugar de la clasificacion. 2do competidor
Indicador Global P» F11Q2 Fl104 F1251 F1252
5§
]3 8545 ! 86,66 | 8745 8821 | 8482 ! o v
BR: 3280 ; BR: 3280 ; BR: 3280 ; BR: 3280 ; BR: 3347 ’
BAVARIA
82,62 | 86,71 ! 8623 | 84,97 | 82,68 | S
\-‘_t’ BR: 1105 | BR 854 | BR: 857 | BR: 1075 | BR: 1109 | ’
) 8164 | 8212 84,08 ; 8315 79,83 R
(W% BR: 2139 | BR: 2339 | BR: 2346 | BR: 2171 | BR: 2281 ! e
80,36 82,04 : 83,57 : 8341 8111
M% BR: 1994 | BR: 2257 | BR: 2185 | BR: 2142 | BR: 2166 | 230
Licoreras 80,52 : 82,88 : 8595 : 84,36 : 8141 : 205 ¥
BR: 965 , BR: 787 , BR: 888 , BR: 1023 , BR: 657 ,

GAPS

Bavaria vs. Alpina
(2do. competidor)

i f

v +0;92 > Con diferencias significativas
vs. F1252 Y vs. F12S1
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- Recreacién, cultura y deporte
+ Uni2

« Emprendimiento

Didlogos

En Bavaria nos acercamos a nuestros
grupos de interés a través de ejercicios de
didlogo, con una periodicidad aproximada
de tres afios (para todos los grupos), que
nos permiten actualizar y responder a las
expectativas sobre nuestras actividades.

- Alternativas para nifos y jévenes

En 2012 cerramos el ciclo de didlogo « Productividad
con comunidades que iniciamos en

2011, en estos afos se realizaron siete
didlogos en Barranquilla, Bucaramanga,
Cartagena, Medellin, Yumbo, Tocancipé

y Boyaca. Estos ejercicios se enfocaron
en los programas adelantados por la
Compaiiia, sus fortalezas y oportunidades
de mejora, asi como los canales de
comunicacién y mensajes compartidos en
el relacionamiento.

Programas

» Mejoran la calidad de vida y el
bienestar

- Cercania con la comunidad

Como resultado de estos diélogos las + Comunicacion
comunidades nos retroalimentaron frente a
la comunicacién y los canales empleados,
destacando como puntos a mejorar: tener
m4as espacios de relacionamiento, una
mayor frecuencia en los didlogos y puntos
de atencién directos. Por su parte los
programas mejor calificados fueron Uni2 y
Recreacién, cultura y deporte.

» Programas dirigidos a
empleabilidad

- Cobertura de programas de
deporte, recreacion y cultura

1
o1 Oportunidades |
\ de mejora !

- Trabajo en educacion y nifez
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Materialidad

Las expectativas manifestadas por los
grupos de interés son tomadas en cuenta
y se reflejan en las iniciativas adelantadas

Ponderacién de asuntos PP

frente a cada prioridad, con esto se
responde a la materialidad obtenida en el
ciclo de didlogos adelantado en 2011:

Comité de
sostenibilidad

Durante ese mismo se cre6 el
comité de sostenibilidad con

el fin de impulsar la estrategia,
darle cohesién e involucrar a los
responsables de cada una de

las 10 Prioridades de Desarrollo
Sostenible; durante este periodo
adelantamos dos reuniones de
este comité, una de ellas fue el
primer didlogo formal en el que se
trataron temas relacionados con el
fortalecimiento y la comunicacién
de la estrategia de desarrollo
sostenible, lo que permitié a los
participantes identificar fortalezas
y oportunidades de mejora.

Dialogo
g Comunidades CniEe Proveedores Agua Medio ambiente
Importancia responsable
Fortalecimiento de la Comunicacién Incentivar alianzas para
capacidad de gestion de de las iniciativas favorecer la disponibilidad
proveedores y campafias de de gas natural
Esencial Apoyo a proveedores difusion
pequefios Trabajo con
comunidades
aledafias a las plantas
Emprendimiento Investigaciones y trabajo con Difundir valores de Ahorro de aguaen Fomentar el uso responsable
Voluntariado expertos desarrollo sostenible todalacadena delaenergia
empresarial Generacién de una cultura del entre proveedores Recuperaciony Liderar programas de
Microcréditos / consumo responsable con Abastecimiento conservacion de manejo adecuado de
créditos blandos empleados. responsable fuentes residuos peligrosos enla
Muy Creacion de alianzas Trabajo en alianza con otras Fortalecimiento Eficienciaeneluso industria
Importante Acompafiamiento a organizaciones de larelaciéon con delagua Socializar alaindustria
las comunidades que Trabajo con establecimientos proveedores Tratamiento de agua mejores practicas en
apoya Apoyo a agricultores residual materia de produccion
Aportes al deporte locales Alianzas parala sostenible
Difusién de proyectos Contratacionlocal conservacion del
sociales recurso
Disminucionde la Promover politicas de Fomentar el uso responsable
pobreza prevencion (alianzas con delaenergia
Trabajo social y gobiernos) Dar un manejo adecuado a
ambiental con Desincentivar el consumo los residuos peligrosos
comunidadesy irresponsable de alcohol Incentivar alianzas para
tenderos Comunicaciény publicidad optimizar el uso de los
Aporte ala educacion responsable. envases postconsumo
Trabajo con padres de familia Generacién de cultura
Importante Programas que promuevan interna sobre produccion

no conducir cuando se ha
consumido alcohol
Prevencién del consumo en
menores de edad
Comunicaciény publicidad
responsable

sostenible
Investigaciones y trabajo
con expertos

Promover en las empresas el
enfoque preventivo
Fomentar las alianzas con
gobiernos

157



Mirando
hacia
el Futuro

Ejecutar el plan anual aprobado por el Comité
de Auditoria en la materia.

Mantener el estado de alistamiento del
estandar SOX.

Velar por el mejoramiento continuo del
ambiente de control de la Compaiiia
Acompafiar las areas operativas en temas
relacionados con la identificacion y evaluacion
de riesgos, segregacién de funciones,
actualizacién de controles y procesos de
acuerdo a la realidad y necesidades del negocio.

Transparencia

y ética

Desarrollar un plan de ajuste para reportar bajo la
versién 4 del GRI a partir de 2014

Evaluar el Informe de Desarrollo Sostenible 2012
con respecto a los requisitos del Dow Jones
Sustainability Index

Generar un plan de accién con respecto a los
hallazgos y a las mejores practicas compartidas
por la empresa RobecoSAM - Sustainability
Investing

Comunicar los logros en sostenibilidad a través de
las marcas

Servicio

al Cliente

Pasar de nuestro servicio de Call Center a Contact
Center, ampliando los medios de contacto para
nuestros detallistas, consumidores y publico
interesado, a través de redes sociales, e-mail, Chat
y respuestas interactivas con informacién sobre
créditos, estado de pedidos, promociones, entre otros.
Integracién de la operacién de servicio al cliente y
telemercadeo con Televentas y Teleconbraza.
Consolidacién de la linea inbound-ventas
asegurando a nuestros clientes un canal eficiente
para la toma de sus pedidos.

Fortalecimiento de la cultura de servicio con las
areas responsables de solucién de casos.
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Vision y estrategia
Indicador :;i:‘: Ubicacién Parte no reportada Razén de la omision Explicacion A ser reportado en Principios Pacto Global
Declaracion del maximo responsable de latoma de
11 decisiones de la organizacién sobre larelevanciade Total 26
la sostenibilidad para la organizaciéony su estrategia
12 Descnpmon de Ios principales impactos, Total 35
riesgos y oportunidades
Perfil
Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacion Total Bavaria S.A.
2,2 Principales marcas, productos y/o servicios Total 14
Estructura operativa de la organizacion incluidas
2.3 las principales divisiones, entidades operativas, Total 27
filiales y negocios conjuntos
Bavaria S. A.
2,4 Localizacion de la sede principal de la organizacion — Total Calle94#7A-47
Bogota, Colombia
Numero de paises en los que opera la organizacién
y nombre de los paises en los que desarrolla
25 actividades significativas o los que sean relevantes ~ Total 13
especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la Memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Total 30,31
2.7 Mercados que sirve Total 14
2.8 Dimensiones de la organizacion informante Total 32,33,124a126
Cambios significativos durante el periodo A
2.9 cubierto por la Memoria en el tamafio, estructura Total No hubo cambios
y propiedad de la organizacion

significativos

Premios y distinciones recibidos durante
210 el periodo informativo Total 23.24
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Parametros de la memoria

Perfil de la Memoria

Indicador :\le';i:': Ubicacién Parte no reportada Razén de la omision Explicacion A ser reportado en Principios Pacto Global
31 Periodo cubierto por la Memoria Total 9
3,2 Fecha de la Memoria anterior mas frecuente Total Publicado en 2012
3,3 Ciclo de presentacién de memorias Total 9
Juan Carlos
Hoyos, Gerente
Punto de contacto para cuestiones relativas de Des;rrollo
34 . : Total Sostenible.
alaMemoria o su contenido .
e-mail: Juan.hoyos@
bav.sabmiller.com.
Tel.: 63890 00
Alcance y cobertura de la Memoria
Se siguieron las
guia de definicion
del contenidoy los
protocolos técnicos
definidos dentro
de lametodologia
Proceso de definicion GRI, seglin estos
35 del contenido Total se determindla
de laMemoria materialidad de
los indicadores
y los asuntos
determinando
su identificacion,
priorizacion
y validacién
3,6 Cobertura de laMemoria Total 9
37 Indicar la existencia de limitaciones ' Total 9
delalcance o cobertura de la Memoria
Base paraincluirinformacion en el caso de
negocios conjuntos, filiales, instalaciones
arrendadas, actividades subcontratadas
3,8 : Total 9
y otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o0 entre organizaciones
39 Técnicas parala medicion Total 9

de datos y base de calculos
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Nivel de

Indicador reporte

Ubicacién

Parte no reportada

Razén de la omision

Explicacion A ser reportado en

Principios Pacto Global

3,10 Reexpresiones de informes previos Total

No hubo
reexpresiones

Cambios significativos en el alcance, limites o
3,11  métodos de medicion aplicados en este reporte, Total
respecto al anterior

No hubo cambios
significativos

3,12 TablaGRI Total

161

3,13  Aseguramiento externo Total

5a7

Gobierno, compromisos y participacién con los grupos de interés

Gobierno

Laestructura de gobierno de la organizacion,
incluyendo los comités del méaximo érgano del

41 gobierno responsable de tareas tales como la Total
definicién de la estrategia o la supervisién de la
organizacion

27a30,126

Indicar si el presidente del maximo érgano de

El presidente de la
Junta Directiva (sefior
Alejandro Santo

4,2 : s : ) Total Domingo Davila), no
Gobierno ocupa también un cargo ejecutivo )
es el presidente de la
organizacion (sefior
Richard Rushton)
Enaquellas organizaciones que tengan
estructura directiva unitaria, indicar el nimero
4,3 Total 28

de miembros del maximo érgano de gobierno
que sean independientes o no ejecutivos

Mecanismos de los accionistas y empleados
4.4 para comunicar recomendaciones o Total
indicaciones al maximo érgano de gobierno

Los empleados se
pueden dirigir ala
Junta Directivaa
través delalinea
éticay el mecanismo
de quejas, preguntas
o recomendaciones,
asi como por medio
de una comunicacion
abierta conel
presidente y los
vicepresidentes
quienes dan tramite
directamente.
Siquisieran
comunicarse
conlaJunta
Directiva lo pueden
hacer también
directamente
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Nivel de

Indicador reporte Ubicacién Parte no reportada Razén de la omision Explicacion A ser reportado en Principios Pacto Global
Vinculo entre la retribucion de los miembros del

45 maximo érgano de gobierno, altos directivos y Total 29
ejecutivos y el desempefio de la organizacion
Procedimientos implantados para evitar

4,6 conflictos de intereses en el maximo Total 29
6rgano de gobierno
Procedimiento de determinacion de la
capacitacion y experiencia exigible a los

47 miembros del .méximo c’)rgano de gobiernp . Total 28
para poder guiar la estrategia de la organizacion
en los aspectos sociales, ambientales
y econémicos
Declaraciones de misién y valores desarrolladas
internamente, cédigos de conducta y principios

4.8 relevantes para el desempefio econémico, Total 12
ambiental y social, y el estado
de suimplementacion
Procedimientos del méaximo érgano de gobierno 35

: i ! i Trimestralmente se
para supervisar la identificacion y gestion, presentaa la junta
por parte de la organizacion, del desempefio reportes sobre el
econémico, ambiental y social, incluidos riesgos port )

49 ; . . Total andlisis de riesgos y
y oportunidades relacionadas, asi como la el desempefio frente
adherencia o cumplimiento de los estandares S

o . - alas 10 Prioridades
acordados a nivel internacional, cédigos de
conductay principios de Desgrrollo
Sostenible
Procedimientos para evaluar el desempefio

410 propiq del maximo érgano de gobi?mo, en Total 29
especial con respecto al desempefio econdémico,
ambiental y social

Compromiso con iniciativas existentes

Dentro de la Gestion de
riesgos adelantada por
laempresa se analiza la
posibilidad del riesgo y
su posible impacto, de
forma que se pueda, en

Descripciéon de como la organizacion la medida de lo posible,

4,11  haadoptado un planteamiento o principio Total que se presenten

de precaucion

eventos o reducir su
impacto. De la misma
forma se implementan
medidas de proteccion
y controles

para minimizar los
posibles dafios
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Indicador reporte Ubicacién Parte no reportada Razén de la omision Explicacion A ser reportado en Principios Pacto Global
Principios o programas sociales, ambientales
a1 Y econdomicos desarrollados externamente, Total 40,43,44,74-77,
' asi como cualquier otra iniciativa que la 52,53, 84,96, 145
organizacion suscriba o apruebe
ANDA, ANDI
Principales asociaciones a las que pertenezca Cémara
4,13  y/oentesnacionales o internacionales a las Total Colomboamericana,
que la organizacién apoya Cémara
Colomboinglesa
Participacion de los grupos de interés
414 Relacion de grupos de i_nterés Total 151,152
que la organizacién ha incluido
151
Los grupos de interés
se seleccionan con
todas las dreas de la
Comparifa seglin su
Base para la identificacion y seleccion capagldad de influencia
4,15  degrupos deinterés conlos que la organizaciéon  Total economica, socialy
operacional sobre
se compromete la organizaciény la
capacidad de influencia
que Bavaria ejerce
sobre ellos, su calidad
devida, entornoy
funcionamiento
Enfoques adoptados paralainclusién de los
416 grupos_d_e int_e’rés incl_uidas la frecue'ncia de Total 156
su participacién por tipos y categorias de
grupos de interés
Principales preocupaciones y aspectos de
interés que hayan surgido através dela
4,17  participacion de los grupos de interésy la Total 156, 157
forma en la que harespondido la organizacion
alos mismos en la elaboracién de la memoria
DMAEC Disclosure on Management Approach EC
El'buen desempefio
econdémico que
alcanzamos nos
permite contribuir
ala generacion de
valor compartido a
través de la creacion
Aspecto  Desempefio econémico Total de oportunidades 1

de trabajo y salarios
adecuados, el aporte
ala prosperidad de
nuestros proveedores
y al bienestar de las
comunidades a las
que impactamos




Presencia en el mercado Total 35,92,95
Aspecto
Impactos econdmicos indirectos Total 75a77,96 1,2
DMAEN Disclosure on Management Approach EN
Materiales usados, por peso o volumen Total 73 7
Energia Total 60 7
Agua Total 51 7
Las plantas
osudreade
influencia
no se ubican
en espacios
naturales
protegidos
conalta
Biodiversidad No No es material blodlyer5|dad
oenareas
dealta
Aspecto biodiversidad
no protegida.
Todas las
areas estan
clasificadas
como de uso
industrial
Emisiones, vertimientos y residuos Total 51,60, 73 7
Productos y servicios Total 60,73 7
No se presentaron
Cumplimiento Total multas o sanciones
significativas
Transporte Total 60 7
General Total 32 7
DMA LA Disclosure on Management Approach LA
Empleo Total 124 6
Relaciones con los trabajadores Total 128 2
Aspecto
Saludy seguridad Total 131 4.6
Entrenamiento y educacién Total 136,137
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Indicador reporte Ubicacién Parte no reportada Razén de la omision Explicacion A ser reportado en Principios Pacto Global
Sin embargo,
Bavaria no
reporta este
indicador,
dadoquela
informacion
salarial de sus
Relacion entre salario base de los znmpleados
Aspecto  Diversidad e igualdad de oportunidades Parcial 124 hombres conrespectoal delas . Informacion privada Colombia es 6
muijeres, desglosado por categoria . )
i confidencial,
profesional |
aempresa se
abstiene de
presentarla
publicamente
por razones
de seguridad
de sus
empleados
DMAHR Disclosure on Management Approach HR
Bavaria maneja
inversiones en
Porcentaje y n° total de acuerdos de Noes sociedades nacionales
Practicas de abastecimiento Parcial 88 inversion significativos que incluyan material y extranjeras. Dichas 1
clausulas de derechos humanos inversiones no
funcionan como
acuerdos de inversion
No discriminacion Total No sereportaron 1,6
incidentes de este tipo
Libertad de asociacion y negociacién colectiva Total 129 3
Aspecto No se identificaron
Trabajo infantil Total actividades que 5
conlleven ese riesgo
No se identificaron
Trabajo forzado Total actividades que 4
conlleven ese riesgo
Practicas de seguridad Total 137 2
No aplica por que
Derechos de las poblaciones indigenas No No aplica Bavariano operaen
zonas cercanas a
resguardos indigenas
DMA SO Disclosure on Management Approach SO
Comunidad Total 104 1,2
Aspecto
Corrupcion Total 144 10
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Existe un procedimiento
para abordar los temas
que afectan la licencia
para operar con las
instancias de decision
en el sector publico;
dicho procedimiento

Politica Publica Total es argumentativoy no 10
transaccional y esta
ajustado al nuevo estatuto
Aspecto anticorrupcién aprobado
en lalegislacion nacional y
alas disposiciones legales
del Reino Unido
No se presentaron
Comportamiento de competencia desleal Total multas o sanciones 10
de este tipo
Cumplimiento Total Nose pres_entaron 10
para el periodo
DMAPR Disclosure on Management Approach PR
Saludy seguridad de los clientes Total 15 1
Etiquetado de productos y servicios Total 148 Linea ética 1
Comunicaciones de marketing Total 45
Privacidad de los clientes No No aplica
No se presentaron
Cumplimiento Total multas o sanciones

Indicadores de desemperfio econémico

significativas

Aspecto: desempefio econémico

EC1(P)

Valor econémico directo generado y distribuido
incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucién a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital a
gobiernos

Total

32

EC2(P)

Consecuencias financieras y otros riesgos
y oportunidades para las actividades de la Parcial
organizacion debido al cambio climatico

64,67

Analisis con las implicaciones
financieras del cambio climatico
(por ejemplo condiciones
climaticas extremas)

No esta disponible

Noseha
adelantado
elandlisis de
implicaciones
financieras

que el cambio
climatico pueda
ocasionarala
Compafifa. Se 2015
vaaadelantar
unmapeo
sobre la
disponibilidad
de aguapara
cadaunadela
plantas enlas
que operamos
en Colombia




Indicador :;i:': Ubicacién Parte no reportada Razén de la omision Explicacion A ser reportado en Principios Pacto Global

Cobertura de las obligaciones de la organizacién

EC3(P) debidas a programas de beneficios sociales.

Total 134

Bavaria no participé
en proyecto o

ECA(P) Ayuda§ financieras significativas recibidas Total proceso alguno por 10
de gobiernos elcual laEmpresa
tuviese beneficios
de este tipo

Aspecto: presencia en el mercado

Rango de las relaciones entre el salario inicial
EC5(A) estandary el salario minimo local en lugares Total 127 1
donde se desarrollen operaciones significativas

Politicas, practicas y proporcion de gasto
correspondiente a proveedores locales en

EC6 (A) ) Total 33 7
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas
126
Los procedimientos
Procedimientos para la contratacién local para la contratacion
EC7(A) y proporcion de altos directivos procedentes de Total de altos d_|rect|vos 6
lacomunidad local en lugares donde son los mismos
se desarrollen operaciones significativas para todas las

personas que hacen
parte de Bavaria

Aspecto: impactos econémicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructurasy los servicios prestados
EC8(A) principalmente para el beneficio publico Total 117,118
mediante compromisos comerciales,
pro bono o en especie

Bavaria cuenta conun
estudio realizadoenel
2009, por Fedesarrollo
enel que se evaluaron los

Entendimiento y descripcién de los impactos impactos indirectos. De
EC9(A) econdmicos indirectos significativos, Total acuerdo conlas variables
incluyendo el alcance de dichos impactos utilizadas y conlas
proyecciones realizadas,
este estudio tiene una
vigencia de cinco afios y se

actualizard en 2013.

Indicadores de desemperio social: Practicas laborales y trabajo decente

Aspecto: empleo

Desglose colectivo de trabajadores

> . Total 1242127 Colaboradores 6
por tipo de empleo, por contrato, por region

LAL(P)
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NC total de empleados y rotacion media

LA2(P) deempleados, desglosados por grupo de edad, Total 127 Colaboradores 6
sexo, region
Beneficios sociales para los empleados con
LA3 (P) jornada completa, que no se ofre_ce_n alos Total 129 Derechos de los trabajadores 4,6
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal
Aspecto: relaciones empresa/trabajadores
Por pacto colectivo el
100% de empleados
en Cerveceria del
LA4 (P) Porcentaje de _empleaqos cubiertos Total Valle, Barranquilla, 13
por un convenio colectivo Bucaramanga,
Boyacd, Tocancipa,
Malteria Tibitoy
Direccion general
No existe
un periodo
minimo. Sin
embargo, la
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) S'V'S'O” lclje
. . . . . esarrollo
LA5 (P) a C?Pﬂblqs organIzatlvos,l]lchclléyendol siestas No No es material organizacional 3
notificaciones son especificadas en los comunica los
convenios colectivos proyectos en
elmomento
enque hay
claridad sobre
los cambios
Aspecto: salud y seguridad
Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de seguridad y salud
LA6(P) conjuntos de direccion-empleados, establecidos Total 131 1
paraayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud en el trabajo
Tasa de absentismo, enfermedades
LA7(P) profesionales, dias perdidosy n°de victimas Total 131 1
mortales relacionadas con el trabajo de laregién
Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevenciény control de riesgos
LA8(P) que se apliquen alos trabajadores, a sus familias  Total 131 1
0 alos miembros de la comunidad en relacién
con enfermedades graves
LAS (P) Asuntos de salud y seguridad cubiertos Total 129 1

en acuerdos formales con sindicatos

170



Aspecto: formacién y educacion

Esta
informacion
noesta
disponible
yaque para
Bavariasu
Promedio de horas de formacién por empleado, . . indicador de
LAIO(P) desglosado por categoria de empleado Parcial 137 No aplica gestionen
formacién
eseltotalde
las Horas/
trabajador
invertidasen
formacién
Programas de gestion de habilidades
y de formacion continua que fomentan
LALL(P) laempleabilidad de los trabajadoresy que Total 137
les apoyen en la gestiéon del final de sus
carreras profesionales
Porcentaje de empleados que reciben
LAI2(P) evaluaciones regulares del desempefio Total 135
y de desarrollo profesional
Aspecto: diversidad y oportunidad
Composicién de los 6rganos de gobierno
LAI3(P) corporativoy plantilla, des_glosado por sexo, Total 126 16
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad
Bavariano
reportaeste
indicador,
dadoquela
informacion
salarial de sus
empleados en
Relacion entre salario base de los hombres con Colombiaes
LAI4(P) respecto al de las mujeres, desglosado No Informacion privada confidencial, 1.6
por categoria profesional laempresase
abstiene de
presentarla
publicamente
porrazones
de seguridad
desus
empleados

Indicadores de desempefio social: Derechos Humanos

Aspecto: practica de inversién y abastecimiento
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Bavaria

maneja
inversiones en
sociedades
Porcentaje y n° total de acuerdos de inversion nacionalesy
significativos que incluyan cladusulas de . extranjeras.
HR1(P . ) A
® derechos humanos o que hayan sido objeto No No es material Dichas 12,3456
de anélisis en materia de derechos humanos Inversiones
no funcionan
como
acuerdos de
inversion
Porcentaje de los principales distribuidores
HR2 (P) ycontratps que han sido objeto de anal|5|_s Total 90293 123,456
en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia
Total de horas de formacién de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados
HR3(A) conaquellos aspectos de los derechos humanos  Total 138 1,2,3,4,56
relevantes para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados
Aspecto: no discriminacion
- L No se registraron
o
HR4 (P) N total de incidentes de discriminacién Total incidentes de 12,6
y medidas adoptadas T
discriminacién
Aspecto: libertad de asociacion y convenios colectivos
Actividades de la compafiia en las que el derecho
alalibertad de asociaciény de acogerse a
HR5(P) convenios colectivos puedan correr importantes Total 129 1,2,3
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos
Aspecto: trabajo infantil
No se identificaron
Actividades identificadas que conllevan a un 222‘;!22;558‘16“;“2‘?_”!iéi”
. . . . . | . 1Z
HR6 (P) !’I?Sgo_lpoten((:jli: de IgCIder(ljtes de explota%lo_n Total las précticas laborales 1,2,5
in ant|_,y_me_J as adoptadas para contribuir de los urban contractors
asu eliminacion verificando que no haya
incidentes de este tipo
Aspecto: trabajos forzados
No se identificaron
Operaciones identificadas como riesgo ac“‘/!dadessq“e Ccr,””e"e”
. e . . . eseriesgo. oe analizaron
HR7 (P) ?Igglf!citlvo ?je serorigen det%erloﬁos de did Total las practicas laborales 1,24
rabajo forzado o no consentido, y las medidas delos urban contractors
adoptadas para contribuir a su eliminacion verificando que no haya
incidentes de este tipo
Porcentaje del personal de seguridad que ha
HRS (A) sido formado en las politicas o procedimientos Total 138 12

de la organizacién en aspectos de derechos
humanos relevantes para las actividades




Nivel de

Indicador reporte Ubicacién Parte no reportada Razén de la omision Explicacion A ser reportado en Principios Pacto Global
No aplica por
que Bavaria
Ne total de incidentes relacionados con noopera
HRO(A) violaciones de los derechos de los indigenas No No aplica igrzcoar;]aassa 1,2
y medidas adoptadas resguardos
indigenas

Indicadores de desempefio social: Sociedad

Aspecto: comunidad

Naturaleza, alcance y efectividad de programasy
practicas para evaluar y gestionar los impactos de
las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operaciony salida de laempresa

SOL1(P) Total 104 -122

Aspecto: corrupcion

Porcentaje y nimero total de unidades
SO2(P) de negocio analizadas con respecto a Total 149 10
riesgos relacionados con la corrupcion

Porcentaje de empleados formados
SO3(P) enlas politicas y procedimientos Total 144,147 10
anti-corrupcion de la organizacion

Medidas tomadas en respuesta

SO4 (P o .,
® aincidentes de corrupcion

Total 148 10

Aspecto: politicas publicas

Existe un
procedimiento para
abordar los temas
que afectanlalicencia
para operar con las
instancias de decision
en el sector publico;
dicho procedimiento
es argumentativo 10
y no transaccional

y esté ajustado

al nuevo estatuto
anticorrupcion
aprobadoenla
legislacion nacional

y alas disposiciones
legales del Reino
Unido

Posicion en las politicas publicas
SO5(P) vy participacién en el desarrollo Total
de las mismas actividades de lobbying

No se realizaron
S06 (P) Total aportes a partidos 10
politicos
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Aspecto: comportamiento de competencia desleal

S07(P)

NC total de acciones por causas relacionadas
con practicas monopolisticas y contra libre Total
competencia, y sus resultados

Enjuniode 2011la
Superintendencia de
Industriay Comercio
termind lainvestigacion
administrativainiciada
en 2007 con base en

la queja de Heineken
Internacional de
Colombia, segtinla cual
Bavaria supuestamente
habfa celebrado
acuerdos contrarios a
la libre competenciay
realizado conductas de
abuso de posicién de
dominio en el mercado.
Estaentidad reguladora
no econtrd faltas por
parte de Bavaria

10

Aspecto: trabajos forzados

SO8 (P)

Valor monetario de sanciones y multas
significativas y n° total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento
de las leyes de regulaciones

Total

No se presentaron
multas o sanciones
de este tipo

Indicadores de desempefio social: Responsabilidad de producto

Aspecto: seguridad y salud del cliente

10

Fases del ciclo de vida de los productos y
servicios en los que se evallan, para en su caso
ser mejorados, los impactos de los mismos en la

PRL(P) saludy seguridad de los clientes, y porcentaje de Total 15,16 !
categorias de productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos de evaluacion
N° total de incidentes derivados del Sir”e;/ft:ré;ef;ggd
incumplimiento de la regulacién legal o de los porp .
P : . : de las reclamaciones
cdédigos voluntarios relativos a los impactos de :
PR2 (A) e : Total delos clientes, en 1
los productos y servicios enla salud y la seguridad F11no se reportaron
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién P
. : o demandas por parte
del tipo de resultado de dichos incidentes .
de los consumidores
Aspecto: etiquetado de productos y servicios
Tipos de informacién sobre los productos iee !:Viiﬂigrf?odlgo al
y servicios que son requeridos por los con Iagnormatividagd
PR3(P) procedimientos en vigory la normativa, Total

y porcentaje de productos y servicios sujetos
a tales requerimientos informativos

vigente parael
etiquetado de las
cervezasy alimentos
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No existen

N° total del incumplimiento de la regulacién y de incumplimientos
los cédigos voluntarios relativos a la informacion ya que todas las
PR4(A) y al etiquetado de los productos y servicios, Total etiquetas son
distribuidos en funcién del tipo de resultado validadas por el
de dichos incidentes INVIMA antes de

salir al mercado

Practicas con respecto a la satisfaccion
PR5(A) delcliente, incluyendo los resultados de Total 154,155
los estudios de satisfaccion del cliente

Aspecto: comunicaciones de marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesion a estandares y codigos voluntarios
PR6(P) mencionados en comunicaciones de marketing, Total 45,46
incluidos la publicidad, otras actividades
promociénalesy los patrocinios

NC total de incidentes fruto del incumplimiento
de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing incluyendo

PR7 (P) o S o Total 47,48
la publicidad, la promociény el patrocinio
distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes
Aspecto: privacidad del cliente
Poreltipode
N° total de reclamaciones debidamente gegoc_io de
PR8(A) fundamentadas en relacion con el respetoala No No aplica S:;f;'saer;?an 1
privacidad y la fuga de datos personales de clientes este tipo de

reclamaciones

Aspecto: cumplimiento normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normatividad en relacién
con el suministroy el uso de productos 'y
servicios de la organizacién

Indicadores de desempefio medioambiental

Aspecto: materiales

No se presentaron
Total multas o sanciones
de este tipo

PR9 (P)

EN1(P) Materiales usados, por peso o volumen Total 78 8

Porcentaje de los materiales utilizados

: ; Total 80 8,9
que son materiales valorizados

EN2 (P)

Aspecto: energia

Consumo de energia desglosado

ST Total 63 8
por fuentes primarias

EN3 (P)
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Nivel de

Indicador reporte Ubicacién Parte no reportada Razén de la omision Explicacion A ser reportado en Principios Pacto Global
Laenergia
indirectase
compraal
sistemade
interconeccion
nacional
i (. (SIN) que no
EN4 (P) Consumo mdn_'ecto_ de energia desglosado Parcial 62 Fuentes No aplica decriminael 8
por fuentes primarias tipo de fuente,
porlo tanto
no podemos
saber a partir
de qué fuentes
se produce esta
energia
ENS (P) Ahorrq de energia Q¢b|dq alaconservacion Total 61263 8.9
y amejoras en la eficiencia
Immgt!vas para proporcionar productosy ) Por la actividad
servicios eficientes en el consumo de energia industrial de
EN6 (P) obasados en energias renovables, y las No No es material Bavariaesta
reducciones en el consumo de energia como Informacién no
. L es material
resultado de dichas iniciativas
Iniciativas para reducir el consumo indirecto
EN7(P) deenergiay lasreducciones logradas con Total 6la62 8
dichas iniciativas
Aspecto: agua
EN8(P) Captacion total de agua por fuentes Total 55 8,9
Ninguna
ENO (P) F_uer_lt_es c_le agua que han sido an}:tadas Total fl_,len_t(_e ha_5|do g
significativamente por la captacion de agua significativamente
afectada
ENIO(P) Porcentaje y volumen to_t_al Total 56 8.9
de aguarecicladay reutilizada
Aspecto: biodiversidad
Las plantas
osuareade
influencia
no se ubican
Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados enespacios
dentro de espacios naturales protegidos o naturales
. L . . protegidos
de areas de alta biodiversidad no protegidas. conalta
ENII(P) Indiquese lalocalizaciény el tamafio de No No es material biodiversidad o

terrenos en propiedad arrendados, o que son
gestionados, de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a areas protegidas

endreasdealta
biodiversidad
no protegida.
Todas las
dreas estan
clasificadas
como de uso
industrial
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Nivel de

reporte Ubicacion Parte no reportada Razén de la omision Explicacion A ser reportado en Principios Pacto Global

Indicador

Las plantas
osudreade
influencia
no se ubican
Descripcién de los impactos mas significativos en espacios

en la biodiversidad de en espacios naturales naturales
protegidos

protegidos o en areas de lata biodiversidad conalta
ENI2(P) no protegidas, derivados de las actividades, No No es material biodiversidad o

productos y servicios en dreas protegidas y en g:;:jgfﬁgaﬂta

areas de altos valor en biodiversidad en zonas no protegida.

ajenas a las areas protegidas Todas las
areasestan
clasificadas
como de uso
industrial

ENI3(A) Habitats protegidos o restaurados Total 52,53 8

Las plantas
osudreade
influencia
no se ubican
enespacios
naturales

. . . rotegidos

Estrategias y acciones implantadas y Eonaﬁa
EN14(A) planificadas para la gestién de impactos No No es material biodiversidad o

sobre la biodiversidad endreas dealta
biodiversidad

no protegida.
Todas las
dreasestan
clasificadas
como de uso
industrial

Las plantas
osudreade
influencia
no se ubican
. .z enespacios
N° de especies, desglosadas en funcion de su it
peligro de extincion, incluidas por la Lista Roja protegidos

; ; conalta
dela IUCNy en listados naqonalesycuyos No No es material biodiversidad o
habitats se encuentran en areas afectadas endreas de alta

por las operaciones segun el grado de amenaza biodiversidad

K no protegida.
de la especie Todas las

dreas estan
clasificadas
como de uso
industrial

ENI5 (A)

Aspecto: emisidn, vertidos y residuos

Emisiones totales directas e indirectas, de gases

de efecto invernadero Total 66 8

ENI6 (P)

Otras emisiones indirectas de gases Noes No se presentaron otras
No emisiones significativas 8

ENI7(P) . i
invernadero, en peso material durante el periodo 2011
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Nivel de

Indicador reporte Ubicacién Parte no reportada Razoén de la omision Explicacion A ser reportado en Principios Pacto Global
ENI8(A) Lnelcell?etg/tf)sir?\?er?nraegeuri)lryl?asser?(;i(c)giisngg E)agsr?jjas Parcial 65, 66 Reducciones logradas No esta disponible 8,9
SeutilizaR22enla
. ) planta de Boyaca,
ENI19 (P) Eg:f;e;éjees;s:]ingﬁs ;jsejtructoras Total 81.54 Kg consumidos
P Eenp para el equipo de
condensacion de CO»
EN20(P) NO, SOy otras emisiones significativas Total 72 8
al aire por tipo y peso
EN21(P) VertJdo total de aguas res@uales, Total 58 8
seglin su naturalezay destino
EN22(P) Pesg) tofcal de Io§ residuos gestlpnados, Total 86 8
segln tipo y método de tratamiento
Entodas las
cerveceriay
malterias se cuenta
con sistemas de
° control de derrames
EN23(P) N t_otal y vqum/en (_:Ie Ip; de_rrames Total y protocolos 8
accidentales mas significativos o
especificos sobre los
mismos. Enel 2012
no se presentaron
derrames
significativos
Peso de los residuos transportados, importados, No se transportaron
exportados o tratados que se consideran im ortaronptrataror{
EN24(P) peligrosos segln la clasificacion del Convenio Total o eF>)< ortaroﬁ oste 8
de Basilea, anexos, |, II, llly VIl y porcentaje de ti o%e residuos
residuos transportados internacionalmente P
No hay una
afectacion
Identificacién, tamafio, estado de proteccion significativa por
y valor de biodiversidad de recursos vertimientos,
EN25(P) hidricos y habitats relacionados, afectados Total se verificaron 8
significativamente por vertidos de agua y aguas los permisos
de escorrentia de la organizacién informante de vertimientos
vigentes para cada
unade las plantas
Aspecto: productos y servicios
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales b5lah9,
EN26 (P) delos productosy servicios, y grado de Total 60a72, 7,89
reduccién de ese impacto 78280
Porcentaje de productos vendidos, y sus
EN27(P) materiales de embalaje, que sonreclamadosal  Total 78,79 8

final de su vida util, por categorias de productos
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Aspecto: cumplimiento normativo

Coste de las multas significativas y nimero de

No se presentaron

EN28(P) sanciones no monetarias por incumplimientode Total multas o sanciones 8
la normatividad ambiental de este tipo
Impactos ambientales significativos del
EN29 (A) transporte de productos y otros blgnes y Total 67269 8
materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como el transporte de personal
Aspecto: general
EN3O(A) Desglose por tipo del total de gastos Total 32 8.9

e inversiones ambientales
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