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Presentacion del Gerente

Uno de los principios fundamentales de Datexco Company S.A es
fortalecer los procesos de compromiso con el bienestar de sus
empleados y su propia profesionalizacion para fener garantia de
que las relaciones internas reflejan un aporte a la sociedad con
proyeccion de una buena imagen hacia el exterior.

Todo el recurso humano de la empresa esta comprometido con
sus mefas en todo lo relacionado a la Responsabilidad Social
Empresarial dentro de un proceso consciente de mejoramiento
confinuo, examinando sus forfalezas y debilidades para responder
a un mundo competitivo que avanza dia a dia.

El dialogo con las partes inferesadas en nuestro proyecto es
fundamental para desarrollar todos los refos dentro de un marco
de gestion socialmente responsable como apuesta a elevar las
condiciones de productividad y proyeccion dando un aportfe a la
sociedad y grupos de inferés involucrados.

Nuestros propositos y practicas se realizan por medio de una
Gestion Etica y de un Sistema de Gestion Integral maximizando la
cadena de valor con acciones de compromiso en cumplimiento a
nuestra politica de RSE
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Reporte de Sostenibilidad

Como miembros del Pacto Global, hemos aceptado divulgar, adoptar e incorporar
fodos los principios con los cuales queremos comprometernos, apoyando
respetando la proteccion de los derechos humanos.
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Respetamos y acogemos integralmente /a_Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Principios
Fundamentales y Derechos Laborales y en tal senfido, estamos compromefidos a
divulgar, respetfar e incorporar, en especial, los principios de: El Derecho a la Vida vy la
seguridad, el derecho a la libertad personal, el derecho a la liberfad de pensamiento,
conciencia vy religion, el derecho a la libertad de expresion asi como el derecho de los
consumidores y el derecho a las liberfades economicas, sociales y culfurales,
indispensables para garanfizar la dignidad humana.
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Marco de principios

1. Derechos humanos:

En reconocimiento a una gestion socialmente responsable y en cumplimiento a la
declaracion universal de los derechos humanos dictados por la ONU, Datexco
Company S.A ha esfructurado como principios fundamentales la igualdad de
oporfunidades sin discriminacion por raza, sexo, religion condicion social o ideas
politicas.

También se reconoce el derecho al frabajo bajo el condicionamiento de
legitimidad informativa garanfizando adecuada capacitacion inferna para la
busqueda de la excelencia, el mejoramiento continuo y el crecimiento personal vy
profesional, como los cimienfos de nuestra organizacion.



http://www.datexco.com/

DATEXCO)

Marco de principios
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1. Derechos humanos: /17/] N R\Q\a\

las opiniones e informacion obfenida en las conclusiones de los proyectos es
fundamental para el desarrollo de comunidades vulnerables y/o en sifuacion de
desplazamienfo, lo anterior debido a que los grupos objefivos son los que
requieren amplios estudios de percepcion para frabajo de las ONG.

Denfro del marco investigafivo el aporte como resultados de opinion genera
informacion para un adecuado manejo de los programas y proyectos de nuestras
empresas cliente.

e ,


http://www.datexco.com/

DATEXCO)

Marco de principios

2. Relaciones o estandar laboral

En favor de la contratacion del personal en general de la compania Datexco
Company la fotalidad del personal fiene relacion laboral directa con la compania
para garanfizar un ambiente laboral que genere un excelente entorno de operacion
determinando por medio de un manual de convivencia el respefo y el apoyo
dentro de los colaboradores de la organizacion.

Para lograr los objetivos y metas frazadas se realiza un plan de trabajo anual
evaluando todas las actividades en todos los procesos, con el fin de promocionar
la gestion como empresa sostenible.
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Marco de principios

3. Medio Ambiente ‘

En Dafexco Company actuamos de manera sostenible y ’

| &
responsable con el medio ambiente, por lo cual estamos
comprometidos con la adopcion y promocion de \
acciones internas orienfadas a la conservacion e impacto ~_
positivo sobre el medio ambiente, para fal fin se han ‘ R '
\

realizado acciones de mejoramiento  a través de
implanftacion de nuevos programas y soffware para 4

recoleccion de la informacion.
‘ Programa de reciclaje

Mediante nuestros procesos de recoleccion se recopilan

| @
’ ' una amplia cantidad de material reciclable debido a que

~

X las encuestas cumplen un periodo de almacenamiento que
\ - VD caduca cada ano y adicional a ello se recicla fambién
' ' papel , carton y ofros materiales que confribuyen a un

“ & fondo de mejoras para el drea administrafiva de la

empresa.
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Marco de principios

4. Anticorrupcion

Datexco Company como parfe de su politica de lucha anticorrupcion y como
mecanismo para profeger su reputacion y los infereses de los intfegranftes de foda la
cadena de valor establece confroles infernos promoviendo el cumplimiento de la ley
un manejo ético e infegro de la informacion.

Como gesftion o una inversion
sobre el capital de opinan que
posee, denfro de la empresa todos
SuS integranfes son gesftores de
profeccion a favor de unos
adecuados practicos comerciales .
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Marco de prinCipios
4. Anticorrupcion

Para lograr mantener esta adecuada gestion se manejan diferentes tipos de acuerdos
de confiabilidad y un sistfema de contfrafacion acorde a la ley, todo lo antferior de
acuerdo a que el manejo de la informacion de opinion en especial de femas politicos
y/0 estudios de impacto social contrafados con el estado colombiano tienen un
control muy estricto desde los lineamientos de
profeccion y  almacenamienfo  basados en

® A profocolos del sistema de gestion de calidad
N Al o inferno ya que Datexco esta certificado en la
J:l\ = ’ '('i norma ISO 9001 desde el ano 2004,
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Rechazamos ftoda forma directa e indirecta de extorcion y soborno en procesos de
contratacion, presentacion de propuestos, manejo interno de relaciones laborales y
comerciales.
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Retos
1. Fortalecimiento de ampliacion en las 3. Confratacion de mas personal en
capacifaciones del programa de sifuacion de discapacidad para
desarrollo humano. Adicional a esto actividades de recoleccion y
se realizaran  capacifaciones en control de calidad

derechos humanos y responsabilidad
social empresarial.

2. Implementacion de mejoramiento
en programacion en fecnologia a
parfir del uso del programa CMS
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Compromisos

1. Ampliacion y formalizacion del programa de reciclaje,
esto se lograra por medio de programacion de
infervalos de evacuacion de encuestas que cumplieron
su periodo de almacenamiento, asi como el maferial
adicional de reciclaje que se genere .

2. Divulgacion en la pagina de infernet de una amplia
polifica anficorrupcion como empresa  socialmente
sostenible.

3. Presentacion de una politica de decisiones en contra
del trabajo infantil y RSE frente al cumplimiento en el
marco de derechos humanos.

4. Generar acciones que generen confiabilidad de un
manejo éfico de nuestros resulfados en investigacion.

5. Fortalecer la buena imagen de la compania en los
grupos de inferés en situacion de vulnerabilidad
generando confianza para el logro de nuestros
objefivos de investigacion.
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Proceso de Gestién Humana

El proceso de gestion humana en cumplimiento de sus objetivos realizo la creacion
de una politica socialmente responsable y presento una divulgacion del manual de
convivencia haciéndolos parte de la cultura empresarial enfocado a la RSE
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Acciones medio ambiente

1. EqQuipos de computo de bajo consumo: todos los dispositivos tecnologicos que se usan en
Datexco Company S.A. tienen bajo consumo de energia y fodas las compras de mejora
tecnologica realizadas en 2012 se realizaron cumpliendo este requisito

2. Manejo racional del papel: la compania posee una red que nos permite operar en fodos los
procesos Y actividades sobre una plataforma interna, evitdndose asi el uso de la impresora.
El 95% de los documentos estan en version digital

3. Uso bombillas bajo consumo : para un manejo racional de la energia optimizando su uso y
economizando su tarifa solo se usan bombillos led en todas las instalaciones

4 Capacifacion sobre manejo de reciclaje : en dicha capacifacion se profundizo en el manejo
y clasificacion del material en papel diferenciando como realizar anualmente las evacuaciones
de acuerdo a los contfenidos y necesidades. En 2012 fue necesario contfratar una empresa de
almacenamiento de documentos

5. No uso pilas no recargables: para todos los dispositivos fecnologicos se realizan compras
exclusivamente de pilas recargables

6. Desconexion aparatos electronicos: durante los recesos de almuerzo se realiza la suspension
de uso de energia eléctrica para dar mejor eficiencia y cuidado a los computadores por
medio del apagado de monitores y en general tomas de luz



http://www.datexco.com/

DATEXCO)

Acciones proceso gestion humana

Programa de desarrollo 2012
Contemplo capacitaciones en

1. Refuerzos en psicologia del consumidor

2. Refuerzos en ftécnicos mefodologicas

3. Manejo de macros y opfimizacion en tecnologia
4. Actitud positiva

5. Comunicacion efectiva

6. Actualizaciones ISO 9001
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Programa de desarrollo humano 2013

Programa de desarrollo 2013

Derechos humanos bdésica
Derechos humanos RSE
Aplicacion del manual de convivencia enfocada

De mejoramiento en la operacién de los procesos

v

Fundamentos en diseno

Consfruccion de ponderaciones

Opfimizacion en procesamiento de dafos e interprefacion de resultados
Capacitacion de refuerzo en manejo de material de reciclaje

Manejo confidencialidad de la informacion
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