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seguroc

THE GLOBAL
COMPACT

Lima, 13 de Marzo de 2009

Sr. Ban Ki-Moon
Secretario General
Naciones Unidas
New york, NY 10017
USA

Estimado Sefior Secretario General,

En calidad de miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas tenge el agrado de dirigirme a usted
con el fin de adjuntar la Comunicacién de Progreso 2007, en el cual se informa el modo en gl que se
han desarrollado las actividades en la organizacion.

Seguroc se adhirio al Pacto Mundial en abril del 2004 con el compromiso de desarrollar sus
actividades en el marco ético que esta iniciativa promueve, asumiendo sus principios en el modefo de
gestion de la compahia.

Por tal motivo, desde la firma del mismo, nos mantenemaos comprometidos a los valores que el Pacto
Mundial sostiene.

De este modo se incorporé acciones vinculadas a los Derechos humanos, Medio ambiente, Relaciones
laborales y Lucha contra la corrupcion.

Esperando haber cumplido en tiempo y forma con los requisitos establecidos por e Pacto Mundial, .
saludamos al Secretario General con distinguida consideracidn

JOSE & RMANDO HOPKINS RREA
Gerente Genéral
SEGUROC S.A.




INFORME 2007

0s una compafiia presa lider en seguridad y
resguardo, distinguiéndose por sus servicios de calidad, el uso de tecnologia y compromiso de
sus trabajadores. Su sede principal esta situada en Lima Per(; Cuenta con 18 oficinas en provincias
en todo el Per(l. Posee aproximadamente 2500 empleados directos.
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Nuestro compromiso o Politica

En SEGUROQC, respetamos y protegemos los derechos humanos. Esto esta plasmado en
nuestro:

-Cédigo de ética: El cual respalda los derechos humanos y rige a todos los colaboradores
de fa organizacion.

En SEGUROC existe un comité de ética que canaliza los requerimientos y consultas parala
sofucién de conflictos e inquietudes. Este del mismo modo reporta a la Presidencia
Ejecutiva, cumpliendo un rol normativo, regulatorio y moderador de las practicas.

Todos los colaboradores que laboren en nuestra organizacion deben ser tratadas en
igualdad de condiciones, con cbjetividad, evitando discriminacion o favoritismo.

En SEGUROC se prohibe las discriminaciones fundadas en factores ideolégicos, raciales,
religiosos, sexo, edad, nacionalidad o minusvalia.

Asi mismo los colaboradores de SEGUROC firman el “acuerdo de confidencialidad y
conflicto de intereses” que respalda la reserva de informacion en sus operaciones.

Acciones

Nuestros trabajadores se abstienen de ejercer presion indebida a sus compaferos de
trabajo puesto que protege la integridad y salud de sus colaboradores. Esto incluye
rumores, criticas, tratamienio despectivo ¢ humillante hacia los demas, hostigamiento o
acaso sexual. Es asi como se mantiene una defensa de los valores de nuestra organizacion y
esto a su vez favorece el clima laboral y fa imagen corporativa.




- Codigo de honor: A través del cual se asegura la igualdad de oportunidades de laboralesy
de progreso para todos aquellos individuos calificados, sin discriminacion alguna.

Este sostiene que nuestros colaboradores tanto varones como mujeres deberan tratarse
con cortesia, dignidad y respeto. Asi mismo no se admite ningtn tipo de violencia en el lugar
de trabajo como amenazas, intimidacion o cualquier tipo de conducta similar. De este
modo, gerentes, coordinadores, supervisores y agentes de seguridad deberan estar atentos
a cualquier ocurrencia de acoso sexual en el lugar de trabajo y deberdn tomar medidas
apropiadas para evitarlo.

Nuestra organizacién desarrolla sus labores pero a su vez cuida la familia de sus
trabajadores, los impactos en fa comunidad cercana y el medio ambiente,

-Plan de manejo de crisis: A través del cual se previene y se plantea medidas en situaciones
de riesgo tales como naturales, industriales, operativas, terrorismo, guerra y conmocién
civil, criminal, corporativos, entre otros.

La compafiia se responsabiliza del cumplimiento de los mismos, tomando las medidas
pertinentes en caso de abuso en las diferentes instancias de la-organizacion.

Los cadigos que rigen nuestra organizacion garantiza la igualdad de los colaboradores sin
distincién alguna, tanto de sus colaboradores y directivos en todas sus oficinas a nivel
nacional.

Nuestro compromiso con el Pacto Mundial se refuerzan en los valores basicos de nuestra
empresa: honestidad y respeto en las relaciones humanas y toma de decisiones; lealtad
hacia la organizacién e innovacion y creatividades en las labores diarias.

Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

Estudios

SEGUROC desarrolfa una campafia escolar en la que se proporciona ttiles, textos y calzado
escolar en convenio con la distribuidora comercial Li.

Asi mismo se desarrolla las vacaciones dtiles para los hijos de los trabajadores. Se
implementan actividades recreativas que permitan su desarrollo de habilidades y destrezas.

Salud
Nuestra organizacion cuenta con un idpice que atiende a todo nuestro personal. También
se realiza charlas de prevencién y chequeos anuales minimo una vez al afio.




Talleres (ingresa familiar) ,
SEGUROQC ofrece talleres gratuitos de capacitacion para las esposas de los trabajadores.
Estos se ofrecen de forma gratuita, sin embargo el costo de los insumos, los asumen ellas
mismas.

Camaraderia
Se programa actividades de agasajo e integracidn tales como: Dia del Padre, Diade la
Madre, Aniversario de la empresa, Nacimiento de un bebé y Navidad.

Capacitacion del personal
El personal puede capacitarse en computacion gracias al convenio con el instituto CESCA y

la Escuela de choferes Pool Touring.

Actividades emprendidas en el Gitimo afio / planificadas para el préximo afio

Estudios

Enelafio 2007 SEGUROC se ofrecid los vales para la adquisicién de dtiles escolares.

Se desarrollé exitosamente las vacaciones dtiles en el Club Cafae de Chosica durante el 12,
14,16, 19, 21y 23 de febrero. En estas se desarrollé talleres de teatro, tae-bo, y
campeonatos de futbol y voleyball.

Salud
Se realizé chequeos integrales y se desarrollé una charla de nutricién el 24 de febrero y un
taller de alimentacion el 14 de abril al gue asistieron 27 personas.

Talleres {ingreso familiar}

SEGUROC ofrecio gratuitamente los talleres de bisuteria, manicure y tejido, a las esposas de
los trabajadores.

Al taller de bisuteria | desarrollado el 1 y 8 de setiembre asistieron 16 personas.
Al taller de maquillaje desarrollado el 23 de junio asistieron 17 personas.
A la capacitacion técnica en CEOS desarrollada el 14 de abril asistieron 22 personas.

Para el afio 2009, se ha programado desarrollar talleres de tejido, manicure y
manualidades.

Camaraderia

Se realizaron las actividades de agasajo para fechas festivas como el dia de la madre, dia del
padre, aniversario de la empresa, nacimiento de un nifio, navidad, entre otras.

Los agasajos se realizaron en nuestra sede fomentando la camaraderia y participando de
los almuerzos de onomadsticos.

Es necesario mencionar el evento de camaraderia més destacado del afio: El aniversario
de nuestra organizacion. Este se desarrolld en el club AOPIP de oficiales PNP en Chosica,
que cuenta con dreas de esparcimiento, canchas de futbol, voley, frontén y laguna con
botes pedalones. Se Hevé a cabo campeonatos de fithol y véley, gimkana y sorteo de
regalos.




Capacitacion del personal

Los colaboradores se capacitaron a través del convenio con CESCA lo que les permitio
acceder a descuentos corporativos, capacitandose el 26 de junio 18 personas en Windows
Office System.

Asi mismo con la Escuela de Choferes Pool Touring se capacité un total de 23 de nuestros
colaboradores en manejo en los meses de mayo, junio, julio, setiembre y noviembre.

Resultados

Medicidn de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia

Estudios

La campana escolar y las vacaciones nos beneficia en él:
-Favorecimiento de la imagen institucional

-Bienestar del trabajador y satisfaccién de necesidades

-Promocion de desarrollo de habilidades y destrezas sociales y cognitivas

Salud

La promocién de un estilo de vida saludable beneficia en:
-la calidad de vida

- el desempefio laboral

Talleres (ingreso familiar)

Los talleres de capacitacidn dirigidos a las esposas de los colaboradores favorece en el
desarrolic sostenible de las familias de nuestro trabajadores, empoderando a las mujeres a
través de capacitaciones y asi aportar econémicamente a sus familias.

Camaraderia

Las actividades de camaraderia que incluye los agasajos como de integracion favorecen:
-El clima laboral

-Cohesidn grupal

- Orgullo y satisfaccién laboral

Capacitacién del personal
Esta permite a nuestros colaboradores adquirir nuevos conocimientos y desarroliar
habilidades, para trabajar de forma mas eficaz y eficiente.




Acciones

Los colaboradores de SEGUROC no han conformado sindicatos o asociaciones paralelas a la
organizacion; esto se debe a las actividades propias de la empresa vy la alta rotacion del
personal.

En nuestra organizacion no se permite el trabajo forzoso, se respeta el horario del
trabajador, siendo respaldados por el cumplimiento de la ley y el reglamento interno de
trabajo. Se les brinda condiciones seguras en el centro laboral y se recompensan horas en
caso de sobre tiempo.

El codigo de honor garantiza los derechos laborales de los colaboradores, el respeto a la
persona humana y la absoluta ausencia de castigo fisico o psicoldgico.

En SEGUROC la politica y los criterios de seleccién y promocion interna se guian del perfil y
requerimientos de cada puesto de trabajo ofreciendo de este modo iguaidad de
oportunidades. Asi mismo en SEGUROC no laboran nifios ni menores de edad, como se
puede observar en el grafico en el que se aprecia la poblacion de trabajadores de SEGUROC
de la sede de Lima, los cuales estan en planilla.

Una descripcién breve de nuestros Procesas o Sistemas

Sistemna de gestion de salud v seguridad

Como organizacién nos basamos en la Certificacion del Occupational Health and Safety
Assessment Series- OHSAS 18001, con la finalidad de regular los sistemas de salud y
seguridad. Esta implica una evaluacién y andlisis de situaciones de riesgo de cada puesto,
para implementar medidas preventivas y/o correctivas.




SEGUROC asegura el cumplimiento de las obligaciones en seguridad y salud en el trabajo,
establecidos en el Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo.

Politica de contrataciones

Esta contempla la estricta adecuacion del postulante al perfil del cargo al gue postula,
eliminando la discriminacion y respaldan los derechos humanos del trabajador.

No contratamos menores de 18 afios. Conforme a la convencién de la OIT y los principios del
Pacto Mundial.

Nuestra organizacion asegura la igualdad de oportunidades laborales y progreso para todos
aquellos individuos calificados sin discriminar por edad, color, origen, religion o sexo. Esto
esta plasmado en nuestro cédigo de honor.

Actividades emprendidas en el Gltimo aiio / planificadas para el préximo afio

Sistemna de gestion de salud v seguridad

En el afio 2007, se desarrollo tres revisiones del sistema integrado de gesti6n, dentro de!
cual se considero la seguridad, control y salud ocupacional.
Estas revisiones sefialaron lo siguiente:

- Lareduccion de nimero de accidentes de trabajo en el puesto de servicio

- La satisfaccion del cliente se mantuvo entre bueno o muy bueno

- Se aumentd el nimero de acciones preventivas de situaciones de riesgo

- Se cumplié con el plan de visitas médicas a unidades de nuestros agentes de

seguridad

En relacion a las acciones correctivas y preventivas tomadas durante el afio 2008, se mejord
las condiciones de seguridad en lugares de trabajo peligrosos, previniendo accidentes.

-Para el afio 2009 se desea implementar un programa de capacitacién sobres las consignas
de prevencion de accidentes a los jefes de unidades y el desarrolio de reuniones cada 6
meses gue permitan monitorear los procesos.

Resultados

Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia

Sistema de gestidn de salud v seguridad

-Mejora de fas condiciones de seguridad y salud en el centro de trabajo

-Logro de un desempefio favorable en los estdndares que la Certificacion del Occupational
Health and Safety Assessment Series - OHSAS 18001 plantea a la organizacién, el cual
permite mejorar las condiciones internas en lugar de trabajo donde nuestros colaboradores
se desempefian.




El medio ambiente es una responsabilidad de nuestra organizacién; esto esta plasmado en
el codigo de honor de la empresa. Para la prevencién de la contaminacién y el ahorro de
recursos, se requiere el disefio y aplicacion de medidas preventivas.

En SEGUROC se busca alcanzar un alto nivel de eficacia en cuanto al empleo de fuentes
naturalesy de energia, promocién de sistemas de para la recuperacion y ef reciclado de
materiales; Es asi como minimizamos la contaminacion.

Una descripcién breve de nuestros Procesos o Sistemas

Acciones

-Ahorro de los recursos y energia
-Reciclaje de los residuos
-Prevencion de la contaminacion

Actividades emprendidas en el ltimo afio / planificadas para el préximo afio

En ef afio 2007 se han realizado las siguientes iniciativas:
-Se ha practicado la disposicién vy clasificacion de residuos generado por la empresa, como
también la desconexion de los aparatos eléctricos.

Para el afio 2009 se procurara que los automdviles que se utilicen en la arganizacion sean a
gas para reducir la contaminacidon del medio ambiente.

Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiia

Establecer politicas ambientales y prevenir la contaminacién es uno de fos ejes del
desarrollo sostenible que favorece a la organizacién y sus alrededores. El ahorro de energia,
la reduccién de residuos y el reciclaje son actividades gue benefician mediano y largo plazo
el medio ambiente.

Resultados




Acciones

Nuestro compromiso o Politica

SEGUROC se basa en la certificacion Business Alliance for Secure Commerce BASC, que
asegura la transparencia en los procesos para fortalecer los estandares de seguridad.
Es asf como en la fase de capacitacion se refuerza las temdticas de derechos humanosy
prevencién de situaciones de riesgos tales como corrupcion, contrabando, terrorismo,
narcotrafico.

Una descripcidn breve de nuestros Procesos o Sistemas

Sistema de gestiéon en control vy seguridad
Aseguramos que las actividades realizadas en la empresa estan orientadas a mantener el

lugar de trabajo libre de los efectos de todo tipo de intervencion ilicita. Nuestro cédigo de
ética y de honor respalda a sus colaboradores y grupoes de interés en este principio.

Actividades emprendidas en el tltimo afio / planificadas para ef préximo afio

En el afio 2008 se ha realizado:

- Se ha utilizado un avanzado sistema de alarma e incendios

-Se ha capacitado a los agentes de seguridad en el empleo de medios no violentos, siendo el
uso de la fuerza una medida excepcional

Para el afo 2008 se espera:
-Establecer rondas de supervision coma medida preventiva de situaciones riesgosas
-Mejorar los sistemas de alarmas e incendios

Resultados

Medicidn de resultados {esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia

L a transparencia y la ética en todas las instancias de la organizacién asegurar la satisfaccion
de los clientes en cuanto al servicio ofrecido y mejora la imagen corporativa en la sociedad.




