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Szanowni Panstwo,

Przedstawiam Panstwu raport Communication on Progress dotyczacy dziatalnosci
Poczty Polskiej S.A. za rok 2012. Poniewaz jest to nasza pierwsza publikacja
odnosimy sie w niej takze do wydarzen z wczesniejszych lat oraz opisujemy plany

na przysztoscé.

Rok 2012, to dla Poczty Polskiej kolejny rok realizacji ogtoszonej rok wczesniej strategii biznesowej.

Poprawa konkurencyjnosci na rynku klientéw biznesowych, podniesienie standardéw jakosci obrotu
pocztowego, modyfikacja oferty dla klientédw indywidualnych czy rozwéj e-ustug to tylko
najwazniejsze ze zmian, ktére w ostatnim czasie zaszty w Poczcie Polskiej. Celem wszystkich ww.
dziatan byt wzrost jakosci obstugi klientdow, poprawa rentownosci Spétki oraz coraz lepsze spetnianie

oczekiwan naszych intersariuszy.

Dowodem, na to ze wybraliSmy witasciwg droge sg rosngce zaufanie i przychylnos¢ klientéw, powrét

wielu klientéw biznesowych oraz bardzo dobre wskazniki terminowosci i jakosci ustug.

W 2011. Poczta Polska przyjeta nowgq strategie biznesowg, w ktérej stawiamy na rentownosé oraz
satysfakcje klientéw, pracownikéw i ich najblizszych , nie zapominajgc o potrzebach spotecznosci

lokalnych.

Z roku na rok chcemy stawac sie coraz bardziej przyjaznym dostawcg ustug pocztowych, pracodawcs,

sgsiadem czy uzytkownikiem zasobdw naturalnych.

Z petng Swiadomosciag i odpowiedzialnoscig potwierdzamy nasze zaangazowanie w dalszg realizacje

zasad UN Global Compact.

Z powazaniem,

Jerzy Jézkowiak

Prezes Zarzagdu Poczty Polskiej S.A.
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Poczta Polska S.A.

Poczta Polska to najwiekszy polski operator pocztowy $wiadczgcy tradycyjne ustugi listowe i
paczkowe dla klientéw indywidualnych i biznesowych na terenie catego kraju. Poczta oferuje takze:
ustugi kurierskie, logistyczne, bankowo — ubezpieczeniowe oraz rozwija e-ustugi.

Poczta Polska, to Grupa Kapitatowa w sktad ktdrej wchodzg: POSTDATA S.A., Pocztowe Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych, Pocztowa Agencja Ustug Finansowych S.A., POST-TEL Sp. z o.o.,
Pocztylion-Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., Bank Pocztowy S.A. oraz Poczta Polska
Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0.

Poczta Polska stara sie sprostaé potrzebom nawet najbardziej wymagajacych klientéw- na biezgco
monitoruje ich oczekiwania, rozwija oferte produktowg oraz podnosi jakos¢ $wiadczonych ustug.

Od 2012 r. Poczta postawita m.in. na nowoczesne rozwigzania ufatwiajgce samodzielne i zdalne
korzystanie z ustug dostepnych o kaidej porze i w kazdym zakatku kraju. Rozwdj ustug
elektronicznych jest odpowiedzig na potrzeby rynku oraz jednym z dziatan realizowanych na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Poczta Polska, to najwiekszy polski pracodawca zatrudniajgcy na koniec 2012 r. ponad 91 tys. oséb.
Firma traktuje ludzi jako swdj najwiekszy kapitat, systematycznie inwestuje w pracownikéw dajgc im
mozliwos¢ rozwoju zawodowego i podnoszenia kwalifikacji. W latach 2012 -2015 r. na szkolenia i
nowy system wynagrodzen (systemy motywacyjne i premie za wyniki) Poczta postanowita
przeznaczy¢ ponad 750 min zt.

Spotka wspiera takze rozwdj spotecznosci lokalnych, uczestniczy w waznych wydarzeniach
kulturalnych oraz angazuje sie w dziatalno$é charytatywng i spoteczna.

Firma, z ktérej ustug korzysta regularnie ok. 16 mln Polakéw, ma szczegdlne zobowigzania w zakresie
przestrzegania zasad Global Compact. Respektowanie i przestrzeganie ogdlnie obowigzujgcych
przepiséw prawa to zdecydowanie za mato. Ambicjg Poczty Polskiej jest inicjowanie i wyznaczanie
najlepszych praktyk w zakresie praw pracownikéw, klientdw, kontrahentow i troski o srodowisko.
Sukcesywnie pracujemy nad tym, aby Poczta Polska byta postrzegana jako firma przyjazna wszystkim
klientom i pracownikom, w tym osobom ktdrych potrzeby nie sg w centrum zainteresowania biznesu.



WSPIERAMY GLOBAL COMPACT

¢

popieranie i przestrzeganie praw cztowieka

ZASADA 1.

przyjetych przez spotecznos¢ miedzynarodowa

ZASADA 2.

eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw

cztowieka przez firme




STOIMY NA
STRAZY PRAWA

Poczta Polska respektuje wszystkie powszechnie obowigzujgce prawa
cztowieka dotyczace pracy i zatrudnienia, ochrony socjalnej, zdrowia, zycia
rodzinnego oraz udziatu w zyciu kulturalnym i edukacji. Zapisy postanowien
Komitetu Praw Cztowieka ONZ, Europejskiej Komisji Praw Cztowieka,
Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka czy Komitetu Ministréw Rady Europy
uznajemy za oczywiste i niedyskusyjne.

Poczta Polska szanuje i egzekwuje przestrzeganie praw cztowieka we wtasnych strukturach, w Grupie
Kapitatowej oraz we wspodtpracy z kontrahentami, partnerami biznesowymi i podwykonawcami.

Przestrzeganie prawa rozumiemy jako spetnianie wszystkich ogdlnie obowigzujgcych aktéw prawnych
oraz tworzenie dodatkowych, wewnetrznych opisanych ponizej samoregulacji.

Decyzjg Zarzadu Poczty Polskiej w latach 2010 — 2012 wprowadzono szereg wewnetrznych aktow
prawnych, ktérych celem byta standaryzacja, uspdjnienie oraz wzrost transparentnosci dziatan
z zakresu polityki personalnej. Najwazniejsze z nich, to:

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy

Polityka Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji

Polityka przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym w Poczcie Polskiej S.A.
Polityka i procedura rekrutacji i standard obstugi rekrutacyjnej

Regulamin premiowania

Regulamin pracy

Regulamin Programu Dobrowolnych Odejs¢

Regulamin korzystania z Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych Zasady podnoszenia
kwalifikacji zawodowych

Zasady uczestnictwa pracownikéw w kursach zawodowych

Zakres dziatania i trybu pracy Komitetu do spraw Sportu i Turystyki
Wszystkie z ww. standardéw, polityk i regulaminéw w centrum uwagi stawiajg prawa pracownika.

Jakos¢ obstugi klienta regulujg m.in. Wartosci Poczty Polskiej, do ktérych przestrzegania zobligowany
jest kazdy pracownik Poczty.

Wartosci Poczty Polskiej, to:

B Uczciwie traktujemy nasza firme i siebie nawzajem
Bl Traktujemy klientéw tak, jak sami chcielibysmy by¢ traktowani

B Koncentrujemy sie na szukaniu rozwigzan, a nie winnych


http://portalwiedzy.onet.pl/51134,,,,komitet_praw_czlowieka,haslo.html
http://portalwiedzy.onet.pl/24953,,,,europejska_konwencja_praw_czlowieka,haslo.html

B Jeste$my skuteczni — dziatamy konsekwentnie, szybko i prosto
B Przywodztwo oznacza dla nas odpowiedzialnos¢ za skuteczne wdrazanie zmian i rozwadj

pracownikow

Wartosci Poczty Polskiej stanowig drogowskaz, ktéry reguluje zachowania wobec klientéw
i partneréw biznesowych, relacje przetozony — pracownik oraz stosunki kolezenskie. Celem
wdrozenia ,kodeksu” Pocztowcow byt m.in. wzrost jakosci obstugi klienta. Wedtug zatozen
niezaleznie od formy i miejsca kontaktu z Pocztg klient powinien mie¢ poczucie, ze otrzymuje
rzetelng wiedze oraz fachows i przyjazng odpowiedz na swoje potrzeby.

Zasady dotyczace obstugi klienta opisuje takze Standard Obstugi Klienta, w ktérym zawarte s3
szczegdtowe wytyczne dotyczace obstugi w placéwkach pocztowych, rozmdéw telefonicznych oraz
wygladu pracownikdéw.

Klienci niezadowoleni z jakosci ustug Poczty Polskiej mogg sktadac¢ reklamacje. Zazalenia i uwagi
przyjmowane sg w kazdej placéwce pocztowej, telefonicznie oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej. Sugestie i doswiadczenia klientow wykorzystywane sg do modyfikacji oferty
i podniesienia poziomu obstugi klientow.

Pracownicy, ktérzy zauwazg szeroko rozumiane nieprawidtowosci czy budzace niepokdj incydenty
moga je zgtosi¢ anonimowo za posrednictwem formularza w intranecie lub dedykowanego numeru

telefonu.
Poprzez przestrzeganie prawa i dobrych obyczajéw w biznesie Poczta
6 Polska rozumie takze dialog i wspdlne wypracowywanie rozwigzan.
ROZMAWIAMY Z Spétka jest oredownikiem prowadzenia dyskusji, wymiany mysli
INTERESARIUSZAMI i pomystéw oraz dzielenia sie wiedza. Dialog to podstawowe narzedzia

wykorzystywane przy tworzeniu innowacji, nowej oferty produktowe;j
czy regulacji wewnetrznych.

Do najwazniejszych rozwigzan produktowych powstatych przy udziale interesariuszy naleza:

B Przesytka Gabarytowa - produkt, w ktérym w cene opakowania wliczony jest koszt ustugi
paczkowej. Koszt jaki ponosi klient uzalezniony jest od wymiaréw opakowania dostepnego w
placoéwkach pocztowych oraz w  sklepie internetowym Poczty  Polskiej
(www . filatelistyka.poczta-polska.pl ). Oferta kierowana jest do klienta indywidualnego.

O wysokiej jakosci ustugi swiadczy nagroda za innowacje przyznana produktowi podczas Il
Konferencji Nadawcow Przesytek Paczkowych i Kurierskich.

B Przesytka Biznesowa — oferta paczkowa dla klientow umownych umozliwiajgca proste
i optymalne kosztowo nadawanie przesytek z gwarantowanym terminem dostarczenia.
Oferta kierowana jest do klienta biznesowego, ale to klient indywidualny ponosi nizsze koszty
przesytki i szybko otrzymuje zamoéwione produkty. Ustuge wyrdinia petna elektronizacja


http://www.filatelistyka.poczta-polska.pl/

procesu nadawczego - samodzielna i tatwa forma nadawania przesytek z internetowa
aplikacjg Elektroniczny Nadawca oraz mobilne rozwigzania - powiadomienie SMS o terminie
doreczenia i awizacji przesytki.

B Pocztex — ustuga kurierska, ktéra w 2012 r. zostata znaczgco uproszczona i zmodyfikowana.
Rewitalizacja ustugi objeta m.in.: uproszczenie produktu i cennika, elastyczne ksztattowanie
optfat dla klientéw biznesowych, nowe niestandardowe ustugi dodatkowe oraz wsparcie
informatyczne nadawcéw. Oferta zostata rowniez uzupetniona o ubezpieczenie przesytek
w cenie ustugi (rozwigzanie dla klientow biznesowych).

B Elektroniczny Nadawca — aplikacja internetowa usprawniajgca proces nadawania listow
i paczek. Klienci biznesowi korzystajacy z tego rozwigzania mogg w prosty sposdb zarzadzac
bazg odbiorcéw, generowaé dokumenty nadawcze, raporty, importowa¢ dane o przesytkach
z serwisow zewnetrznych oraz zmniejszy¢ koszty nadawania przesytek.

B Znaczki i kartki pocztowe — najwazniejsze emisje w 2012, to: XX finat Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy, UEFA EURO 2012, 200. Rocznica urodzin Zygmunta Krasifskiego, seria
znaczkéw Historia polskiej fotografii, Ludzie kina i teatru, Polski film animowany i seria
Grzyby.

B Sklep Filatelistyczny — sklep internetowy od 2012 r. takze w wersji anglojezycznej. Za
posrednictwem www.filatelistyka.poczta-polska.pl mozna zakupi¢ walory (m.in. znaczki
pocztowe i wydawnictwa okolicznosciowe) i towary filatelistyczne znajdujgce sie w ofercie
Poczty Polskiej. W sklepie mozna zakupi¢ takze opakowania do nadawania przesytek:
koperty, kartony czy opakowania.

Od 2012 r. Poczta Polska posredniczy takze w dystrybucji urzadzen do odbioru cyfrowe] telewizji
naziemnej. W placéwkach pocztowych mozina zamawiaé dekodery DVB-T i inne urzadzenia
elektroniczne umozliwiajgce ogladanie telewizji od lipca 2013 r. , czyli po zastgpieniu sygnatu
analogowego sygnatem cyfrowym. Rolg Poczty jest zardwno sprzedaz urzadzen, jak i edukacja
konsumentéw. Informacje dotyczace warunkéw odbioru telewizji znajdujg sie na plakatach
umieszczonych w placéwkach pocztowych oraz na ulotkach dostarczanych do gospodarstw
domowych za posrednictwem listonoszy. Zamdwienia na dekodery przyjmujg listonosze i pracownicy
placowek pocztowych. Weryfikacjg zajmuje sie Wydziat Telefonicznej Obstugi Klienta.

Poczta Polska dba o dialog takze w zakresie usprawnien i ujednolicenia standardéw wewnetrznych.
Od 2011 r. pracownicy Poczty w ramach konkursu ,Innowacyjna Poczta” mogg zgtaszaé swoje
pomysty na innowacyjne rozwigzania. Najlepsze z nich sg nagradzane i wdrazane. Pomysty oceniajg
pracownicy oraz kapituta sktadajgca sie z ekspertow merytorycznych.

6 Ustawa Prawo pocztowe nakfada na operatora narodowego, ktérym
ZAPOBIEGAMY jest Poczta Polska, obowigzek s$wiadczenia ustug powszechnych.
WYKLUCZENIU Poczta realizuje to zobowigzanie za posrednictwem ponad 8200

placowek pocztowych zlokalizowanych na terenie catego kraju (urzedy
pocztowe, filie urzedéw, agencje pocztowe).


http://www.filatelistyka.poczta-polska.pl/

Zmiany prowadzone w zakresie struktury sieci placowek pocztowych (przeksztatcenia i likwidacje
placowek) podyktowane sg m.in. wzgledami biznesowymi. Przed podjeciem decyzji zasiegane s3
opinie pracownikéw, przedstawicieli organizacji zwigzkowych oraz spotecznosci lokalnych. Zawsze
poszukiwane sg rozwigzania wigzgce sie z mozliwie najmniejszymi negatywnymi skutkami dla
kazdego z ww. interesariuszy. Jezeli w miejsce urzedu pocztowego ma powstaé agencja pocztowa to
uruchamianie agencji zawsze proponowane jest pracownikom Spotki.

W placéwkach pocztowych znajduje sie szereg udogodnien utatwiajgcych korzystanie z ustug
powszechnych przez osoby niepetnosprawne. Najwazniejsze z nich, to: podjazdy, wejscia rowne
z poziomem chodnika, dzwonki do przywotania pracownika obstugi, obnizone oznakowane okienko,
skrzynki pocztowe, ktérych wysoko$é umozliwia nadawanie przesytek przez osoby poruszajace sie na
wozkach oraz automatyczne podnosniki. Zakres wymagan jakie Poczta Polska musi spetniac
w zakresie dostosowania placowek reguluje prawo pocztowe.

Poczta Polska rozpoczeta takze proces szkolen pracownikéw Spoétki w zakresie obstugi klientow
niepetnosprawnych. W kolejnych latach planowane jest sukcesywne zwiekszanie dostepnosci
placowek dla klientéw i pracownikdw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Kolejnym udogodnieniem dla oséb niepetnosprawnych jest mozliwosé korzystania z powszechnych
ustug pocztowych za posrednictwem stuzby doreczen. Osoby niepetnosprawne oraz zamieszkujgce
obszary stabo zaludnione za posrednictwem listonosza i bez wychodzenia z domu mogg przekazac
przesytke do nadania oraz wptaty na rachunki bankowe.

W ofercie Poczty Polskiej znajdujg sie dwa produkty dedykowane wytgcznie osobom
niepetnosprawnym:

B Przesytka dla ociemniatych — przesytka, ktéra moze zawiera¢ korespondencje lub druki, w
ktorych informacja utrwalona jest pismem wypuktym lub na innym nosniku dostepnym do
odczytu przez niewidomych lub ociemniatych, nadang w sposéb umozliwiajacy sprawdzenie
zawartos$ci. Nadawcami przesytek mogg byé osoby niepetnosprawne, w tym niewidome
i ociemniate oraz instytucje i organizacje dziatajgce na rzecz tych oséb. Przesytki ekonomiczne
przesytane na terenie kraju sg zwolnione z optat pocztowych.

B Cekogram — druki dla ociemniatych nadawane w stanie otwartym oraz ptytki ze znakami
cekograficznymi odczytywanymi przez ociemniatych. Ustuga zwolniona z optat pocztowych
oferowana jest w ruchu zagranicznym. Obejmuje takze nagrania dzwiekowe i specjalny
papier przeznaczony wytgcznie dla ociemniatych.

Od 2011 r. osoby niepetnosprawne o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
ktore chcag wzigc¢ udziat w wyborach mogg gtosowaé korespondencyjnie za posrednictwem Poczty.
Warunkiem udziatu w gtosowaniu jest uprzednie ustne, pisemne lub elektroniczne zgtoszenie takiego
zamiaru w macierzystym urzedzie gminy. W zgtoszeniu wyborca moze zaznaczy¢, ze chce zagtosowac
przy pomocy nakfadki w alfabecie Braille'a, ktdra zostanie dotgczona do ,pakietu wyborczego”.
Osoba niepetnosprawna przekazuje listonoszowi swdj gtos w zamknietej ,kopercie zwrotnej" .
Nastepnie Poczta Polska w dniu gtosowania dorecza przesytki do obwodowej komisji wyborczej.



Dostepnos¢ ustug pocztowych i mozliwosé korzystania z oferty Poczty niezaleznie od czasu i miejsca
zwieksza takze szereg aplikacji internetowych:

$ledzenie przesytek

wyszukiwarka placéwek pocztowych swiadczacych poszczegdlne ustugi
wyszukiwarka kodéw pocztowych

interaktywny cennik ustug pocztowych

asystent paczkowy (pomoc przy wyborze optymalnego wariantu ustugi)
dobér opakowan (pomoc przy wyborze opakowania)

zamoéwienie kuriera Pocztex i EMS, czyli kurier zagraniczny
sprawdzanie odlegtosci miedzy miejscowosciami

Elektroniczny Nadawca (EN) - aplikacja internetowa, ktdra usprawnia i automatyzuje
proces nadawania przesytek paczkowych

B zakup waloréw filatelistycznych

B zakup opakowan do Przesytki Gabarytowej

Z kazdej z ww. aplikacji mozna skorzysta¢ za posrednictwem strony internetowej Poczty Polskiej —
www.poczta-polska.pl . Z ustug paczkowych takze za posrednictwem stron - www.pocztex.pl oraz

www.paczkapocztowa.pl, z oferty filatelistycznej — www.filatelistyka.poczta-polska.pl .
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JESTESMY
NAJWIEKSZYM
PRACODAWCA

W Poczcie Polskiej na koniec 2011 r. pracowato — ok. 94 tys. oséb ,
na koniec 2012 - ok. 91 tys. osdéb.

Zmniejszenie zatrudnienia jest wynikiem restrukturyzacji firmy i
zmian zachodzacych na rynku ustug pocztowych m.in. malejgcego udziatu korespondenciji
papierowej. Oba procesy wigzg sie z sukcesywnym zmniejszaniem liczby personelu.
Pracownicy Poczty, ktérzy rozstali sie z firmg w 2012 r. mogli skorzysta¢ z uruchomionego po raz
pierwszy w historii Poczty Polskiej Programu Dobrowolnych Odejs¢ (PDO). Kazda z ponad 3100 osdb,
ktéra skorzystata z Programu otrzymata atrakcyjny pakiet finansowy.

W 2012 r. najwiekszy odsetek pracownikdéw stanowity osoby w przedziale wiekowym 40 — 49 lat
(26%). Osoby po 50 r. z. , to ok. 13 % wszystkich zatrudnionych. W 2012 r. w Poczcie Polskiej
pracowato ok. 1% oséb niepetnosprawnych ale zgodnie z zatozeniami polityki personalnej Poczta
Polska z roku na rok bedzie zatrudnia¢ coraz wiecej oséb niepetnosprawnych.

Na koniec 2011 r. ok. 83 tys. pracownikdw posiadato umowy na czas nieokreslony, na koniec 2012 r.
— ok. 80 tys. Umowy terminowe, to m.in. umowy na zastepstwo, umowy na okres prébny oraz
umowy sezonowe zwigzane sg z koniecznoscig okresowego zwiekszania zatrudnienia wynikajgcego

z wzrostu ilosci przesytek m.in. w okresie przedswigtecznym .

Osoby z wyzszym wyksztatceniem na koniec 2012 r. stanowity ok. 20 % pracownikdéw. Polityka
podnoszenia kompetencji personelu, ktéra umozliwia uzyskanie nawet 100% dofinansowania do
nauki na studiach wyzszych powoduje, ze odsetek ten systematycznie wzrasta.

Wsparcie finansowe mogg uzyska¢ takie osoby uczace sie jezykdw obcych czy uczestniczace
w szkoleniach zewnetrznych.

Wydatki na szkolenia w 2012 r. , w poréwnaniu do roku ubiegtego wzrosty o 88%. Powodem byto
m.in. uruchomienie jednego z najwiekszych w Europie programéw szkoleniowych w ramach, ktérego
w ciggu roku zostato przeszkolonych ok. 25 tys. pracownikéw Poczty. Pocztowcy podnosili swoje
kompetencje m.in. w zakresie profesjonalnej obstugi klienta, technik sprzedazowych, oceny
pracowniczej i motywowania oraz przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi.

Do udziatu w szkoleniach edukacyjnych z zakresu zarzadzania, prawa i finansow Poczta Polska
zaprosita takze wszystkie Zaktadowe Organizacje Zwigzkowe.
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6 Wszyscy pracownicy Poczty Polskiej majg rowne prawo dostepu

BUDUJEMY PRZYJAZNE do uprawnien i przywilejéw pracowniczych.
SRODOWISKO PRACY

W Poczcie dziata Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, w ramach ktérego pracownicy moga
korzysta¢ z pomocy rzeczowej i finansowej, dofinansowania do wypoczynku i dziatalnosci kulturalno-
oswiatowej, sportowej i rekreacyjnej (m.in. udziat w imprezach sportowo-rekreacyjnych, kulturalno-
oswiatowych, rajdach i wycieczkach organizowanych przez zaktadowe organizacje zwigzkowe, zakup
biletébw i karnetéw do obiektow sportowych) oraz pomocy na cele mieszkaniowe
(niskooprocentowane pozyczki zwrotne).

Do korzystania ze swiadczen socjalnych uprawnieni sg pracownicy, cztonkowie ich rodzin, emeryci
i rencisci — byli pracownicy Poczty, cztonkowie rodzin zmartego pracownika, emeryta i rencisty
uprawnieni do pobierania renty rodzinnej oraz pracownicy pobierajagcy S$wiadczenia
przedemerytalne.

Pracownicy Poczty bez wzgledu na wymiar czasu pracy i rodzaj umowy o prace objeci s3 takze
Zaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy zawartym w 2010 r. pomiedzy zaktadowymi organizacjami
zwigzkowymi i pracodawcy. ZUZP w szczegdlnosci okresla warunki i zasady wyptacania wynagrodzen,
nagrod i innych swiadczen wyptacanych z tytutu wykonywanej pracy.

Celem podpisania ZUZP byto stworzenie optymalnych warunkéw zatrudnienia umozliwiajacych
ochrone praw i intereséw pracownikdw oraz zaspokojenie ich potrzeb przy jednoczesnym
uwzglednieniu mozliwosci ekonomicznych oraz warunkéw funkcjonowania i rozwoju firmy.

W 2012 r. w Poczcie Polskiej rozpoczety sie prace nad wdrozeniem systemu stawiania celéw i oceny
pracowniczej - Dialog. Zgodnie z zatozeniami pracownicy Poczty bedg mieli indywidualne cele
sprzedazowe i efektywnosciowe, ktérych realizacja bedzie monitorowana i oceniana. Ocenie bedg
podlega¢ takie jakos¢ pracy i kompetencje. Celem wprowadzenia Dialogu jest zmotywowanie
pracownikéw do osiggania jak najwyzszych wynikdéw pracy oraz poprawa transparentnosci polityki
personalnej w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi (wynagradzania, rekrutacji, awansow itp.).

Podstawg oceny profesjonalizmu bedg wdrozone z 2012 r. Wartosci Poczty Polskiej, czyli , kodeks”
postaw i zachowan. Zmiana kultury korporacyjnej realizowana jest m.in. za posrednictwem programu
,Zarzadzanie przez Wartosci” i ,komunikacji kaskadowej”, ktérych celem jest promocja wartosci
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firmy wsréd pracownikéw Poczty, objasnienie strategii przedsiebiorstwa oraz uruchomienie kanatéow
komunikacji w ,,d6t” i ,w gdére” struktury organizacyjne;j.

W 2012 r. w ramach programu odbyto sie ponad 1200 spotkan, w czasie ktérych pracownicy
rozmawiali ze swoimi przetozonymi i przekazywali im informacje zwrotng m.in. na temat zmian w
organizacji. Komunikacje kaskadowg wspierali tzw. Liderzy Zmian, czyli ambasadorzy zmiany, ktérych
zadaniem byto wspieranie komunikacji i dialogu miedzy pracownikami Poczty.

Dyskusje z pracownikami dotyczace najwazniejszych kwestii pracowniczych czy biznesowych oraz
wymiana doswiadczen odbywajg sie takie w czasie spotkan z udziatem najwyzszej kadry
managerskiej (m.in. roadshow), tzw. okragtych stotéw oraz obchodéw Swiatowego Dnia Poczty
(,,Dzien tacznosciowca”).

Komunikacja wewnetrzna prowadzona jest rowniez za posrednictwem Intranetu, cotygodniowego
newslettera, drukowanego miesiecznika Magazyn Poczta Polska oraz Forum intranetowego.

Poczta Polska, jako odpowiedzialny pracodawca, wywigzuje sie

6 z obowigzkéw okreslonych w przepisach powszechnych w zakresie
BUDUJEMY bezpieczenstwa i higieny pracy oraz podejmuje szereg inicjatyw na
_BEZPIECZNE rzecz poprawy warunkéw i komfortu pracy. Dziatania
SROEF&‘QI\I(SKO poprawiajace warunki pracy prowadzone s3 wobec wtasnych

pracownikdw oraz pracownikdéw zatrudnionym przez inne
podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz Poczty i na jej terenie.

Respektujagc przepisy prawa w zakresie BHP oraz w trosce o zapewnienie ochrony zdrowia
i zycia pracownikdw Poczta Polska prowadzi dziatania w zakresie:

B organizowania i przeprowadzania badan lekarskich,

B organizowania i przeprowadzania wstepnych i okresowych szkolen w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy,

B informowania o ryzyku zawodowym,

B dostarczania positkéw profilaktycznych i napojéw osobom pracujagcym w szczegdlnie
uciazliwych warunkach,

B dostarczania Srodkéw ochrony indywidualnej, w tym odziezy ochronnej oraz odziezy
i obuwia roboczego.

Realizujac, wynikajgcy z przepiséw prawa, obowigzek dokonywania oceny ryzyka zawodowego na
stanowiskach pracy, w Poczcie Polskiej zostaty ustalone zasady regulujgce ten proces. Odpowiednie
przepisy i dokumenty opisujg sposdb przeprowadzania i dokumentowania ryzyk zwigzanych z
wykonywang pracg, stosowania niezbednych srodkéw profilaktycznych zmniejszajacych ryzyko oraz
informowania pracownikéw o ryzyku zawodowym i zasadach ochrony przed zagrozeniami. W 2012 r.
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na skutek zmian organizacyjnych w Poczcie Polskiej dokonano aktualizacji oceny ryzyka zawodowego
na ponad 10 tys. stanowisk pracy.

Dziatania na rzecz poprawy warunkéw pracy podejmowane sg réwniez w ramach dziatajacej
w Poczcie Polskiej Komisji BHP, w skfad, ktérej w réwnej liczbie wchodzg przedstawiciele pracodawcy
i pracownikow.

W ramach organizowanych, nie rzadziej niz raz na kwartat, posiedzenn Komisji BHP omawiane s3
zagadnienia dotyczace bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy oraz biezgcych probleméw.
Whnioski, celem realizacji przekazywane sg do oséb zarzadzajacych poszczegdlnymi jednostkami
organizacyjnymi.

W Poczcie Polskiej w ramach Biura Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz Ochrony Przeciwpozarowej
i Obrony Cywilnej (BHPOPiIOC) dziata stuzba BHP oraz stuzba ochrony przeciwpozarowej. Kazda z nich
podlega bezposrednio cztonkowi Zarzadu.

Stuzba BHP petni role doradczo-kontrolng i podejmuje dziatania w zakresie:

B systematycznej kontroli warunkéw pracy,

monitoringu realizacji zalecen pokontrolnych,

ustalania i analizowania okolicznosci oraz przyczyn wypadkéw przy pracy,
dziatan na rzecz modernizacji i rozwoju zaktadu pracy,

wspotpracy w zakresie warunkdw pracy (z kadrg kierowniczg, spoteczng inspekcjg pracy
i organami nadzoru)

opiniuje planowane dziatania na rzecz poprawy warunkdéw pracy zatrudnionych, przedstawia
propozycje, wnioski,
B doradza w zakresie stosowania przepiséw oraz zasad BHP.

Biuro BHPOPIOC podejmuje takze szereg inicjatyw wykraczajgcych poza obowigzujgce wymogi
prawa, sg to m.in.:

B opracowanie materiatu dotyczgcego sposobdéw zmniejszenie ucigzliwosci pracy listonoszy,
w tym zwigzanej z ochrong przed pogryzieniami przez psy,

B opracowanie materiatu w zakresie okreslenia rozwigzan dot. zwiekszenia bezpieczenstwa
0s6b pracujacych przy przewozie towaréw skomasowanych na paletach EURO (tzw. przesytka
paletowa),

B prowadzenie szkolen okresowych z zakresu BHP przez pracownikéw wewnetrznej stuzby BHP,

B dziatania marketingowe dotyczace m.in. promocji zdrowego trybu zycia.

Wszystkie z ww. projektéw majg ma celu ochrone zycia i zdrowia pracownikéw Poczty Polskiej S.A. w
procesie pracy oraz ciggte podnoszenie swiadomosci i kultury w zakresie bezpieczenstwa i higieny

pracy.

Dziatania prewencyjne podejmowane przez stuzby BHP nie prowadzg do catkowitego
wyeliminowania wypadkéw. W 2012 r. zostato poszkodowanych ok. 1500 pracownikdéw. Wiekszosc¢
wypadkdéw stanowig wypadki komunikacyjne, powstate z winy oséb trzecich.
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Do wypadkéow w pracy w Poczcie Polskiej najczesciej dochodzi poza jednostkg pracodawcy.
Wiekszos¢ z nich, to poslizgniecia i upadki. Ponad 60% wszystkich poszkodowanych stanowig
listonosze.

Informacje o wypadkowosci w Poczcie Polskiej S.A. w latach 2011 - 2012 przedstawia ponizsza tabela.

Liczba Liczba Wypadki Wypadki Wypadki
Rok . . S L
wypadkéw poszkodowanych | zbiorowe | ciezkie Smiertelne
2011 1511 1529 12 2 7
2012 1540 1553 12 2 4

Wszelkie dziatania dotyczace bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy sg konsultowane
z przedstawicielami pracownikéw oraz jednostkami i komdérkami organizacyjnymi.

Dodatkowo zapisy zawarte w regulaminie organizacyjnym Poczty Polskiej S.A. zobowigzujg
dyrektorow jednostek organizacyjnych do odpowiedzialnosci za stan bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej w kierowanej jednostce organizacyjnej. Regulamin
nakfada obowigzek przestrzegania przepiséw prawa i podejmowania wszelkich dziatan majgcych na
celu ochrone zdrowia i zycia podlegtych pracownikéw przez organizowanie stanowisk pracy zgodnie z
przepisami i zasadami BHP. Kolejnym projektem angazujgcym kadre zarzgdzajacg beda dziatania w
zakresie profilaktyki wypadkowej oraz zwiekszania $wiadomosci bezpiecznej pracy wsrod
pracownikéw.

Wszystkie dostrzegalne zagrozenia zwigzane z bezpieczeistwem i higieng pracy, pracownicy moga
zgtaszac pracownikom stuzby BHP funkcjonujgcych na szczeblu regionalnym
lub centralnym, spotecznej inspekcji pracy oraz zaktadowym organizacjom zwigzkowym.

6 Zmiany i nowe rozwigzania wprowadzane w zakresie praw
OMAWIAMY pracownikéw, klientdw i otoczenia biznesowego dyskutowane
NAJWAZNIEJSZE

sg z interesariuszami juz na poziomie planéw i wstepnych
DECYZJE . . . . .. ..
zatozen. Ostateczne, wdrazane rozwigzania, uwzgledniajg opinie

i uwagi zgtoszone w czasie konsultacji.

W Poczcie Polskiej przestrzegana jest wolnosé zrzeszania sie, ktdrg gwarantuje Konstytucja RP oraz
ustawa o zwigzkach zawodowych. Na koniec 2012 r. w firmie dziaty 72 Zaktadowe Organizacje
Zwigzkowe, do ktorych nalezato ok. 62% pracownikéw. Wspodtpraca i dialog ze zwigzkami
zawodowymi odbywa sie zaréwno na szczeblu Zarzadu, jednostek centralnych oraz struktur
regionalnych. Tematem ustalern i dyskusji sg m.in. kierunki strategiczne, zmiany organizacyjne,
sytuacja ekonomiczno — finansowa, fundusz wynagrodzen, planowane inwestycyje oraz projekty
zmian do zaktadowych aktéw normatywnych (Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, Regulamin pracy,
Regulamin premiowania itp.).
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Wspdtprace z partnerami spotecznymi Poczta Polska postrzega jako istotny element budowania
trwatych i przejrzystych relacji oraz atmosfery zaufania pomiedzy pracodawca a przedstawicielami
pracownikéw.

Do ich dyspozycji jest takze najwyzsza kadra zarzadzajaca. Z Zarzgdem Poczty Polskiej S.A. mozna
skontaktowac sie za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w czasie spotkan indywidualnych.
W bazie adresowej w Intranecie widniejg imienne adresy e-mailowe Cztonkéw Zarzadu, ktérzy
udzielajg odpowiedzi (samodzielnie badz za posrednictwem wtasciwych podlegtych
komdérek/jednostek organizacyjnych) na skierowang do nich korespondencje. Osoby zainteresowane
rozmowa z ktérymkolwiek z przedstawicieli Zarzgdu mogg umdwic sie na indywidualne spotkanie z
Prezesem, Wiceprezesem czy Cztonkiem Zarzadu. Kontakt z Zarzgdem utatwia takze przedstawiciel
pracownikéw Poczty Polskiej S.A. zasiadajacy w Zarzadzie Spofki.

Z Radg Nadzorczg Poczty Polskiej S.A. mozna skontaktowaé sie m.in. za posrednictwem dwdch
zasiadajgcych w niej przedstawicieli pracownikéw. Kontakt do nich (telefon i adres e-mail) znajduje
sie w ogodlnie dostepnej bazie adresowej w Intranecie.

Wszystkie najwazniejsze zasady dotyczace kwestii zatrudnienia sg transparentne i opracowane we
wspotpracy z przedstawicielami pracownikéw, w tym partneréw spotecznych. Do najwazniejszych z
nich naleza:

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy

Regulamin premiowania

Regulamin pracy

Polityka i procedura rekrutacji i standard obstugi rekrutacyjnej

Zasady podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Zasady uczestnictwa pracownikéw w kursach zawodowych

Regulamin Programu Dobrowolnych Odejs¢

Polityka Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji

Polityka przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym w Poczcie Polskiej S.A.
Regulamin korzystania z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych

Zakres dziatania i trybu pracy Komitetu do spraw Sportu i Turystyki
Wewnetrzne akty prawne dostepne sg w wersji papierowej oraz w wersji elektronicznej w Intranecie.

Baza uchwat, rozporzadzen i decyzji Zarzadu aktualizowana jest niezwtocznie po wejsciu w zycie
wewnetrznych uchwat i rozporzadzen.
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srodowisku technologii
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6 Poczta Polska, jako firma ustugowa nie wplywa w sposéb
znaczacy na zanieczyszczenie  $Srodowiska.  Wielkosé

JESTESMY I o )
PRZYJACIELEM zatrudniania (ponad 90 tys. osdb), liczba placowek (ponad 8,2
$RODOWISKA tys.) oraz tabor samochodowy (ponad 4,9 tys. pojazdéw) nie

pozostajg bez wptywu na zasoby naturalne czy atmosfere. Z
roku na rok Poczta podejmuje coraz wiecej dziatan, ktdre
majg na celu minimalizacje negatywnego wptywu na
srodowisko.

Poczta Polska respektuje i realizuje wszystkie wymogi prawne, do ktdrych przestrzegania jest
zobowigzana. Firma w ramach prowadzonej dziatalnosci dgzy do minimalizacji negatywnego wptywu
na Srodowisko. Zatozenie to realizowane jest poprzez wprowadzanie innowacji i unowoczesnianie
procesow . Za réwnie wazne Poczta uznaje respektowanie norm oraz biezgcg wspdtprace z organami
administracji panstwowej (rowniez na szczeblu lokalnym).

Jedna z inicjatyw proekologicznych wdrozonych w 2012 jest Przesytka Gabarytowa. Opakowania
kartonowe do paczek, w ktérych mozna naddac takg przesytke wykonane jest z papieru pakowego
wytworzony w technologii przyjaznej dla srodowiska naturalnego. Opakowania po uzyciu nadajg sie
do recyklingu.

Na papierze pochodzgcym z recyklingu drukowany jest takze wewnetrzny biuletyn informacyjny
Poczty - Magazyn Poczta Polska.

Poczta systematycznie dazy do ciggtego zmniejszania ilosci substancji szkodliwych wprowadzanych do
atmosfery, w tym ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych. W ramach tych dziatah prowadzone s3
nastepujace projekty:

B modernizacja kottow

B rezygnacja z kottowni lokalnych na rzecz zakupu ciepta z sieci,

B sukcesywna eliminacja kottowni opalanych paliwami statymi.

Poczta Polska podjeta takze dziatania zmierzajgce do ograniczenia zuzycia paliwa oraz ograniczenia
ilosci spalin emitowanych do atmosfery:
B odnawianie taboru samochodowego,
B sukcesywna wymiana samochoddéw ciezarowych i bankowozéw na pojazdy, ktére spetniajg
norme obowigzujgcg w zakresie emisji spalin.

Samochody, ktdre Poczta Polska dzierzawi nie sg eksploatowane dtuzej niz 5 lat od daty produkcji
i spetniajg norme minimum na poziomie Euro4. Dziatania zwigzane ze spetnieniem europejskich norm
emisji spalin majg na celu zmniejszanie zuzycia paliwa oraz ograniczenie ilosci spalin emitowanych do
atmosfery.

Poczta Polska posiada wtasng sie¢ serwisowg. W 2012 Poczta byto to 41 wtasnych stacji obstugi oraz
18 stacji kontroli pojazdéw, w ktérych dokonywano napraw i przeglagdow pojazdéw. Podstawowym
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zadaniem stacji obstugi jest utrzymanie 100% taboru samochodowego Poczty w nalezytym stanie
technicznym. Stacje kontroli pojazdéw wykorzystywane sg do przeprowadzania badan okresowych
i badan dodatkowych pojazdéw wtasnych oraz pojazddéw klientéw zewnetrznych.

Pojazdy trafiajgce do pocztowych stacjach obstugi pojazdéw naprawiane sg zgodnie z przepisami
i instrukcjami wtasciwymi dla danej naprawy. Zuzyte czesci i podzespoty sg sktadowane, a nastepnie
podane utylizacji zgodnie z obowigzujgcym aktami prawnymi. Utylizacja zuzytych czesci wykonywana
jest przez firmy, ktére posiadajg odpowiednie uprawnienia i z ktérymi podpisano stosowne umowy.

Wszystkie dziatania prowadzone w stacjach obstugi i kontroli pojazdéw prowadzone sg zgodnie
z przepisami m.in. w zakresie ochrony srodowiska.

W 2012 r. zainicjowany zostat projekt oszczednego korzystania z energii elektrycznej, w ramach
ktérego opracowane zostaty standardy racjonalnego korzystania z energii. Odczuwalnym dla
organizacji i mierzalnym efektem wdrozenia projektu ma by¢ m.in. wzrost swiadomosci pracownikéw
w zakresie sposobdw oszczedzania energii cieplnej (urzagdzenia grzewcze) i elektrycznej (oswietlenie,
urzadzania wentylacyjne i klimatyzacyjne, sprzet biurowy, urzgdzanie w pomieszczeniach socjalnych,
urzadzania zwigzane z technikg pocztowa oraz wozki i podnosniki akumulatorowe). Zmiana postaw
i zachowan ma odbywaé sie m.in. poprzez edukacje realizowang w czasie szkoled dla kadry
kierowniczej i pozostatych pracownikéw.

Kolejnym projektem proekologicznym zrealizowanym w 2012 r. bylo ograniczenie zuzycia papieru
oraz czesci eksploatacyjnych urzadzen biurowych. W ramach dziatan na rzecz srodowiska wdrozone
zostaty zasady: oszczednego drukowania, utylizacji niepotrzebnych dokumentéw i wielokrotnego
uzytkowania materiatéw biurowych.

Dziataniami podejmowanymi przez Poczte Polska na rzecz efektywnego gospodarowania kluczowymi
zasobami (energia, nieodnawialne Zrddta energii, woda, papier) oraz recyklingu odpaddéw sg miedzy
innymi:

B propagowanie dziatan proekologicznych wséréd pracownikéw,

B monitorowanie zuzycia wody (perlatory), energii (zaréwki energooszczedne) i papieru,

B przekazywanie sprzetu elektrycznego i elektronicznego firmom zajmujacym sie odzyskiem

surowcow wtérnych,
B selektywna zbidrka odpadow.

W kolejnych latach planowany jest szereg dziatan proekologicznych, ktére dotyczyé beda kazdego
z pracownikow i w duzej mierze realizowane bedg dzieki ich zaangazowaniu.
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ZASADA 10.

przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w

tym wymuszeniom itapéwkarstwu

21



6 Poczta Polska przestrzega wszystkich obowigzujacych
PRZECIWDZIALAMY przepisdw prawnych dotyczacych przeciwdziatania korupcji
KORUPCJI oraz tworzy wtasne regulacje, ktére maja za cel
zapobieganie naduzyciom zwigzanym z wykorzystywaniem
stanowisk publicznych w celu wuzyskania prywatnych

korzysci.

Poczta Polska jako Spdtka z udziatem Skarbu Panistwa podlega pod Ustawe Prawo zamowien
publicznych (PZP), ktérej przepisy regulujg sposéb wytonienia wykonawcdéw oraz zasad podpisywania
umow.

Najwazniejsze zasady udzielania zaméwien publicznych, ktére mozina potraktowac jako reguty
zwiekszajg przejrzystosé i minimalizujg ryzyka korupcyjne w catym procesie zakupowym:

B zasada rownego traktowania wykonawcow,
B zasada bezstronnosci i obiektywizmu,
B zasada uczciwej konkurencji.

Ogtoszenia o zamdwieniach publicznych realizowanych przez Poczte Polskg w zaleznosci od wartosci
i trybu udzielania zamoéwienia zamieszczane sg na stronie internetowej Poczty, w dzienniku krajowym
lub unijnym przeznaczonych do publikacji ogtoszen przetargowych a w niektorych przypadkach
dodatkowo w prasie. Oznacza, to ze w przetargach moze uczestniczy¢ kazda firma zainteresowana
wspotpracy z Pocztg i spetniajgca warunki opisane w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
(SIWZ). Najwazniejszy dokument podczas postepowania przetargowego zawiera takze wykaz
elementow jakie powinny znalezé sie w ofercie oraz podstawowe dane dotyczgce zamdwienia.

Poczta Polska jak wszystkie organizacje o duzej i ztozonej strukturze, mimo licznych obwarowan
prawnych jest narazona na nieetyczne zachowania swoich pracownikow. W celu przeciwdziatania
ryzykom w tym obszarze Poczta Polska wdrozyta w 2012 roku ,Polityke Przeciwdziatania
Zagrozeniom Korupcyjnym W Poczcie Polskiej”. Do jej przestrzegania zobowigzani sg wszyscy
pracownicy Spotki.

6 Sprawozdanie finansowe Poczty Polskiej oraz skonsolidowane

A sprawozdania finansowe sporzadzane dla Grupy Kapitatowej
JESTESMY P lskiei . P ,a.,l | Py P )
TRANSPARENTNI Poczty Polskiej oparte jest o Scisle uregulowane wewnetrzne

i zewnetrzne akty prawne.

Poprawnosc zatwierdzonych sprawozdan finansowych potwierdzana jest przez biegtych rewidentow.
Od 2012r. sprawozdania wszystkich spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej
sg weryfikowane przez jedng firme zajmujacg sie audytem finansowym przedsiebiorstw.
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Szczegbtowo opisana Polityka Rachunkowosci, uzupetniona Instrukcjg Obiegu Dokumentéw oraz
uszczegétowione regulacje wewnetrzne pozwalajg na zapewnienie bezpiecznego i rzetelnego obrazu
operacji gospodarczych, ktére majg miejsce w catej Grupie Kapitatowe;.

Dostep do systemu finansowego majg jedynie pracownicy, ktérych zakresy obowigzkéw uwzgledniajg
odpowiedzialnosci za raportowanie i ewidencje zdarzen gospodarczych.

Sprawozdania finansowe zatwierdzane sg przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, opiniowane
przez Rade Nadzorczg i podpisywane przez Zarzad.

W Poczcie Polskiej wdrozono narzedzia do zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym, ktére maja
dostarczac informacji na temat zagrozen realizacji celéw biznesowych i ogranicza¢ ich negatywne
skutki. Spétka stara sie nie dopuszcza¢ do powstania ryzyk zidentyfikowanych w kazdym
z segmentow dziatalnosci Poczty podejmujac dziatania wyprzedzajgce. W przypadku realizacji ryzyk
prowadzone sg dziatania naprawcze.
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8

angazujemy sie
spotecznie

Poczta Polska od lat realizuje szereg dziatarn majgcych na celu wyréwnywanie szans oraz promocje

i wspieranie polskiej kultury.

FUNDACIJA ,POCZTOWY DAR”

Misjg Fundacji ,Pocztowy Dar” dziatajacej od 2010 r. jest:

,Wspieranie dziatan stuzgcych rozwojowi indywidualnemu oséb wymagajgcych wsparcia,

w szczegdlnosci poprzez wyréwnywanie ich szans edukacyjnych i zdrowotnych”.

Podopiecznymi Fundacji sg m.in. dzieci i mtodziez (uczniowie szkdét podstawowych, s$rednich,

gimnazjéw), osoby chore i niepetnosprawne, pracownicy Poczty Polskiej oraz ofiary klesk

zywiotowych i katastrof (pracownicy Poczty i ich rodziny).

W latach 2011 i 2012. Fundacja zrealizowata nastepujgce projekty:

program stypendialny dla dzieci i mtodziezy ,,Przekaz ku przysztosci” (dwie edycje)

pomoc rzeczowa dla podopiecznych swietlic Srodowiskowych, organizacji pozarzadowych
zwigzana m.in. z rozpoczeciem roku szkolnego,

pomoc dla oséb indywidualnych: rzeczowa i finansowa (turnusy rehabilitacyjne, leki, sprzet
rehabilitacyjny) ze szczegéinym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy,

dziatania stuzgce pozyskiwaniu $rodkéw finansowych (m.in. zbiérki srodkéw wsrdd
pracownikéw).

W listopadzie 2012r. Fundacja ,,Pocztowy Dar” uzyskata status Organizacji Pozytku Publicznego.

SPONSORING

W latach 2011 — 2012 Poczta Polska angazowata sie takze w inicjatywy stuzgce m.in. wspieraniu oséb

potrzebujgcych, ochronie dziedzictwa narodowego i edukacji. Najwazniejsze inicjatywy, w ktdérych

uczestniczyfa Poczta, to:

B Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy (2011r., 2012 r.) - fundacja, ktérej podstawowym celem

jest: ,dziatalnos¢ w zakresie ochrony zdrowia polegajgca na ratowaniu zycia chorych osdb,
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w szczegolnosci dzieci, i dziatanie na rzecz poprawy stanu ich zdrowia, jak réwniez na dziataniu na
rzecz promocji zdrowia i profilaktyki zdrowotnej”. Poczta Polska wspiera dziatalnos¢ Orkiestry
przekazujac darowizny oraz foldery filatelistyczne z przeznaczeniem na licytacje. Emitowane s3
takze dedykowane WOSP znaczki i kartki pocztowe oraz koperty Pierwszego Dnia Obiegu (ang.
FDC) oraz kartki pocztowe.

B Szlachetna Paczka (2012 r.) - ogdlnopolska akcja swigtecznej pomocy osobom najubozszym,
realizowana przez Stowarzyszenie Wiosna. Akcja opiera sie na przekazywaniu bezposredniej
pomocy osobom potrzebujgcym i ich rodzinom na podstawie wczesniejszego rozpoznania ich
potrzeb przez wyznaczonych do tego wolontariuszy. Poczta Polska wsparta akcje darowizng za co
zostata uhonorowana statuetkg Partnera Strategicznego.

B Orszak Trzech Kroli (2011r r., 2012 r.) — fundacja, gtéwny organizator Orszaku Trzech Kroli
w Warszawie, ktérego celem jest przywrécenie Swieta Objawienia Pariskiego do przestrzeni
publicznej oraz szerzenie wartosci prorodzinnych i wspdlnotowych. Poczta Polska wsparta
Fundacje darowizng oraz wyemitowata kartke , Swieto Trzech Kréli”.

B Miedzynarodowy konkurs pisania listow (2011 r., 2012 r.) - miedzynarodowy konkurs
organizowany przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy UPU przy wspétpracy z UNESCO. Uczestnikami
konkursu jest mtodziez w wieku 13-15, ktdrej zadaniem jest napisanie pracy konkursowej
w formie listu poswieconej wybranemu rokrocznie zagadnieniu spotecznemu. Celem konkursu
jest podtrzymywanie tradycji pisania listdw oraz umacnianie przyjazni miedzy narodami. Poczta
Polska jest wspodtorganizatorem konkursu, odpowiedzialnym za przeprowadzenie eliminacji
krajowych. List, ktdéry zostanie oceniony jako najlepszy jest przesytany do Biura
Miedzynarodowego UPU i reprezentuje Polske w eliminacjach miedzynarodowych.

B EURO 2012 - Mistrzostwa Europy w Pitce Noinej 2012. Poczta Polska uczestniczyta w akcji
,Polacy 2012. Wszyscy jesteSmy gospodarzami”, ktérej celem byto wspdlne budowanie
pozytywnej atmosfery wokét mistrzostw oraz promocja Polski. W ramach zaangazowania
w projekt Poczta eksponowata plakaty w placdwkach pocztowych oraz dystrybuowata materiaty
promocyjne. Z okazji EURO 2012 zostaty wydane takze 4 znaczki pocztowe z wizerunkami
stadionow oraz okragty znaczek z pitka.

W kolejnych latach Poczta Polska planuje dalsze wspieranie inicjatyw, ktérych celem jest wspieranie
potrzebujgcych oraz budowanie pozytywnego wizerunku Polski.
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6

PLANY NA
PRZYSZtOSC

Poczta Polska planuje dalsze, aktywne wspieranie zasad Global Compact oraz podejmowanie
inicjatyw spotecznie odpowiedzialnych, prowadzonych rzecz klientéw, pracownikéw, kontrahentéw
i innych interesariuszy.

W odniesieniu do wymogodw stawianych wobec sygnatariuszy inicjatywy Global Comapct w 2013 r.
planowane jest wdrozenie Kodeksu Dobrych Praktyk, w sktad ktérych wchodzg: Polityka réwnosci
szans i niedyskryminacji, Zasady wspotpracy z dostawcami ustug i produktéw oraz Polityka
Srodowiskowa. Wszystkie ww. dokumenty powstang w wyniku prac zespotdw projektowych
i konsultacji propozycji rozwigzan z przedstawicielami pracownikéw, w tym partnerami spotecznymi.

W najblizszych latach zostang takze rozbudowane, uporzadkowane i uspdjnione wszystkie dziatania
realizowane przez Poczte Polskg w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Kierunek i zakres
ww. projektow bedzie regulowad strategia CSR dla Polski Polskiej.
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