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CARTA DE RENOVACION DE COMPROMISO

T\ ARGOS
\ / INGENIERIA Y TEQNOLOGIA DE MATERIALES, S A.

Carta de renovacion del compromiso con el Pacto Mundial

Las Rozas de Madrid, 22 de Mayo de 2013

Estimados miembros de la Red Espaiiola del Pacto mundial

Un afio mas ARGOS LT.M. renueva su compromiso con la Red Espaifiola del Pacto
Mundial de continuar con la implantacién progresiva de las medidas necesarias para
fomentar el uso responsable de nuestros recursos y de los que nos rodean asi como de
mejorar la valoracién de nuestros grupos de interés que formen parte de la Red del

Pacto Mundial

Atentamente

ARGOS

José A. Rescalvo Santiago
Director General

ARGOS Ingeniefia y Tecnologia de Materiales

—
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INFORMACION GENERAL EMPRESARIAL

Argos |.T.M. es una PYME de 22 trabajadores cuyaidad fundamental es el analisis
en laboratorio de los materiales, de sus defecttalgs, y determinar mediante los
ensayos correspondientes sus causas. Ademas rewjEcciones de componentes
criticos mediante Ensayos No Destructivos (END3ito en plantas de generacion de

energia en todo el territorio nacional y ocasiomita en Francia e Irlanda.

El organigrama de la empresa ARGOS I.T.M. tienarfigcentral o Gerencia (D. José
A. Rescalvo Santiago) de la que dependen fundainesite la Direccion Técnica y los
departamentos de Innovacion Tecnoldgica y GeswdGalidad. La Direccion Técnica,
a su vez, consta de los departamentos de Asist@@écisica a Plantas y Proyectos y
Laboratorio de Ingenieria de Materiales. Cada dapewnto consta de un Director,

Coordinadores de Obra e Inspectores END

Gerencia

Innovacion Tecnoldgica Gestion de Calidad

Direccidon Técnica

Laboratorio Ingenieria Asistencia Técnica a Plantas y

de Materiales Proyectos

Director de Laboratorio Director A.T.P.P.

Técnico Metalografico Coordinadores en obra
Inspectores END Inspectores RM
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Debido a que nuestro organigrama empresarial tim@edistribucion muy jerarquica,
todas las decisiones son evaluadas y aprobadda ganta Directiva, y entre ellas la

implantacion de los 10 principios

El presente Informe de Progreso engloba a la em@B&0S |.T.M. que, durante este
afo, ha continuado actuando en el sector de gederae energia, ya que actia
proporcionando a "ENDESA" y a "e-on" los servicibes inspeccion de sus unidades
generadoras nacionales principalmente y ocasiomdmdanda o Francia. Hecho que
nos lleva a continuar centrando el interés en nugsincipal cliente y en la formacién

y seguridad de nuestros trabajadores, asi comaf@miar a nuestros grupos de interés

de nuestro nivel de compromiso y de los avancesnahis.

Debido a que Argos I.T.M. es una empresa de ses/@dn muy pocos proveedores, se
establece que nuestros grupos de interés, comemashindicado, son nuestros propios
trabajadores y nuestros clientes.

El presente Informe de Progreso hace referengeer@do 2012 y se ha realizado en
base a los riesgos detectados en el periodo antarlas medidas propuestas y a los
objetivos marcados por el anterior informe de R¥sgy centrandonos en el

cumplimiento de los objetivos marcados, y estabtemn unos objetivos reales para

continuar con la implantacion completa de las amsdRSE.

Todas las medidas tomadas, asi como el Informerogré3o, se ha hecho llegar a
nuestros grupos de interés con el fin de que existacomunicacion de informacion

continua y actualizada entre estos grupos y |aaadti
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LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Tal y como podemos ver en la web oficial de la Radto Mundial Espafia Los Diez
Principios del Pacto Mundial estan basados en bmstmes y Convenciones

Universales y se articulan en cuatro bloques [paies:

v' Derechos Humanos:Son el Principio 1 y el Principio 2. Derivan de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

v Normas Laborales: Los Principios 3, 4, 5 y 6 estan inspirados en la
Declaracion de la OIT sobre Principios fundamestgl®erechos Laborales

v" Medio Ambiente: Los Principios 7, 8 y 9 toman como referencia é&lRracion
de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo

v Anticorrupcion: EI Principio 10, el ultimo en incorporarse, se aan la

Convencion de las Naciones Unidas contra la Cordapc

A continuacion se detallaran a fondo cada uno si@timcipios analizando su grado de
influencia sobre nuestra entidad y las medidas gnecaso de que el tenga una

influencia importante, se tomaran al respecto
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DERECHOS HUMANOS

El principio 1 establece que:

"Las empresas deben apoyar y respetar la protecai@nlos derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentde su ambito de

influencia"

En el anterior Informe de Progreso se detectaransene de riesgos en base a las
relaciones con nuestros grupos de interés. Estggas detectados son riesgos
inherentes a la relacion con los grupos por lo wu@afio mas lo vamos a seguir

teniendo en cuenta.

e ¢ Qué problema detectamos?

» Con respecto a los clientes el mayor factor dgo@gie encontramos es la
insatisfaccion de estos, sobre todo de los quesseptan los mayores
porcentajes de nuestro volumen de trabajo.

» En cuanto a los trabajadores de la entidad, sectdatedos riesgos
fundamentales, el primero son los riesgos laboi@sios de su actividad
laboral, incluidos los riesgos de accidentes imeiie, riesgo que afecta a la
plena totalidad de los trabajadores, ya que todelser realizar un
desplazamiento para poder llegar a su puesto bi@areEl segundo riesgo
que se detecta es la posible falta de motivaciotogrirabajadores asi
como el agotamiento que puede producirse en detados puestos de
trabajo de forma puntual, riesgo secundario pee puede repercutir en
una disminucion de atencion a la hora de desempseafunciones y por
lo tanto aumentar el riesgo de que tenga lugacaoilente.

e ¢Qué lineas de actuacién proponemos?

» Con respecto a los clientes, proponemos seguilactinea de actuacion
propuesta en el anterior periodo y de la que seobtenido muy buenos
resultados. Durante el periodo al que hace referezicinforme, se ha
implantado un sistema de calidad continuo con mugnbs resultados.

Nuestro objetivo para el nuevo periodo es contireste sistema de
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calidad, gestionando las reclamaciones que nuesh@ses nos hagan
llegar y aplicando las mejoras correspondientea gae no se vuelvan a
producir.

» Trabajadores: Durante el periodo de estudio, sehgrobado la eficacia
de la formacién tanto en los riesgos laborales cemaquellos aspectos
técnicos relacionados con las tareas especifiasealiza cada trabajador.
El objetivo para este grupo de interés es contigoar dicha formacion
volviendo a impartir aquellos cursos fundamentatesno son los
relacionados con los riesgos laborales. Se anafizas tiempos de trabajo
para establecer los descansos apropiados y elvtangancio y la fatiga y
se impartiran charlas de motivacion a los trabagslo

e ¢Qué medidas implantamos?

» Clientes: Ademas de la Politica Interna de Caliadencion al Cliente, y
de la Politica Interna de Gestion implantadas ya ebnperiodo
correspondiente al anterior Informe de Progredo,largo de este periodo
de estudio se ha renovado la norma ISO 9001 (chllae ha implantado
la norma OSHAS 18001 (Seguridad y Salud en el Jogba
Se ha establecido ademas un buzon de atencionieakegl donde se
proporciona a los clientes la cuenta de correadotiettor de calidad para
gue hagan llegar sus sugerencias y puedan seradwasludesde el
departamento correspondiente. Ademas, se enviaruestas de

satisfaccion a los clientes cuando se les propoadim servicio.

» Trabajadores: Durante el periodo de estudio, sshmprobado la eficacia
de la formacién tanto en los riesgos laborales cemaquellos aspectos
técnicos relacionados con las tareas especifieasegliza cada trabajador.
El objetivo para este grupo de interés es continaardicha formacion, de
forma que se ha establecido un curso anual de A&@® lobligatorio para
todos los trabajadores sobre Prevenciéon de Ridsgusrales, Trabajos en
Altura, Primeros Auxilios, Espacios Confinados ynéisferas Explosivas.
Se analizaran los tiempos de trabajo para eswbleEs descansos
apropiados y evitar el cansancio y la fatiga y repairtiran charlas de

motivacion a los trabajadores.
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ARGOS I.T.M. esta desarrollando un Coédigo Eticoa uPolitica de
RR.HH.. El Reglamento Interno o las Politicas Imésrde Gestion estan
recogidas en el Convenio Nacional de Empresas gknieria y Oficinas
de Estudios Técnicos (BOE-A-2011-16097)

Se establece un plan de formacién para los em@eattmde se va a
dedicar 120 horas al afio para formacion en aquiioas especificos que
estan directamente relacionados con las tareadepsgpera en su puesto
de trabajo.

Por ultimo se establece el kit de bienvenida pgteeldos trabajadores que
se incorporan como empleados de la entidad, canresiativa se imparte
un curso de formacion sobre el Sistema Integrad@eakion asi como de
la Politica Empresarial para que pueda estar &b @@ la documentacion
que le afecta y ademas se le imparte la formacamespondiente a
riesgos laborales, trabajos en altura, primerogdiasixespacios confinados
y atmosferas explosivas. Tras el periodo formatigole proporcionara
todo lo necesario para que pueda realizar lasstgraea la que ha sido
contratado, ya sea material de oficina y puesttral®ajo cuando realice
trabajo de oficina, o los EPIs necesarios cuandwafiajo consista en la
inspeccidn en campo. Para finalizar la bienven&arganiza un aperitivo
con todos los miembros de la empresa para que pestiblecer

relaciones en un ambiente mas distendido y relajado

¢, Qué resultados hemos obtenido hasta la fecha canimplantacion de
estas medidas?

» Clientes: La iniciativa ha tenido muy buena acogiga desde la

implantacion de esta accion hasta final de afio esgbieron 4
comunicaciones, asi como se gestionaron las comdgntes encuestas
de satisfaccion que se enviaron

Trabajadores: En este periodo se ha impartido tsoae Prevencion de
Riesgos Laborales al 100% de la plantilla. Se hsamido un curso de
formacion en ultrasonidos al 50% de la plantilldbide a que el 50%
restante disponian ya de dicha formacién, se ha@&mwna circular con la

Politica Empresarial y el Sistema Integrado de iGesty se ha
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comunicado al 100% de la plantilla las medidas tttgs para combatir
los riesgos que se han detectado.

—
O
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El principio 2 establece:

"Las entidades deben asegurarse de que sus emprasason complices en la

vulneraciéon de los Derechos Humanos"

En relaciébn a las directrices de este principiont® realizado un andlisis
exhaustivo y se ha determinado que:

Actualmente ARGOS L. TM. no presenta riesgos de eraln los derechos
humanos tanto directamente como de manera indieettavés de proveedores o
clientes. Debido a que tanto nuestros clientes cgraveedores tampoco

presentan riesgo alguno de vulnerar los derechoshos.

Esto es debido a que tenemos implantada una Rditigresarial donde se lucha
contra la vulneracion de los derechos humanosay padftica se enmarca dentro
de los limites de la legislacién espafiola, y adem#&stros principales clientes

pertenecen a la Red Espariola del Pacto Mundial

Como no existe riesgo no se ha trabajado espeuiicte en este aspecto, pero a
lo largo del periodo de estudio se han realizad® serie de acciones que han
garantizado aun mas el cumplimiento y el compronisem este segundo

principio. Estas acciones se detallan a continmacio

» "ARGOS I.T.M. ha implantado una politica estratédggue asegura que
todas sus actividades se realizan conforme a edigaciones,
instrucciones, normas, codigos y requerimientosdgiegminados de
acuerdo con los requisitos de las normas internatgs 1SO-9001:2008,
OSHAS-18001:2007, 1SO-14001:2004 e 1SO-17025 qusbpitan una
mejora continua en la eficacia de la empresa.

» La direccion de ARGOS IT.M. manifiesta su compremnicon el
desarrollo y aplicacion de estos sistemas de ahliseaguridad laboral y

medio ambiente."

)|
101
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» Entre los objetivos establecidos para el cumplitoiate esta politica se

establece:
"Respetar los derechos humanos con unas condicamésbajo dignas
que favorezcan la seguridad y salud laboral y sldello humano y

profesional de los trabajadores”

» Ademas de nuestra politica empresarial, la politieaResponsabilidad

Social Empresarial de nuestra entidad, en el estdlgproveedores
establece que:

"Los empleados de ARGOS I.T.M. se relacionaranstaproveedores de
bienes y servicios de forma licita, ética y respséu La seleccion de los
proveedores se regira por ciertos criterios detivijad y transparencia,
conciliando el interés de la empresa a la obtendénlas mejores
condiciones en el suministro, con la convenieneiamdntener relaciones

estables con proveedores éticos y responsables"

)|
llj
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NORMAS LABORALES

El principio 3 establece que:

"Las entidades deben apoyar la libertad de afili@ni y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacién colectiva"

En el presente informe se ha determinado queJdramplantacion de la norma
OSHAS-18001 y con la renovacion de la norma ISOr900 existe riesgo frente

a la informacion laboral y la negociacion colectiva

En el Informe de Progreso de 2011 se detectd gerigtia riesgo y se puso en
marcha las politicas de comunicacién recogidad eareenio de los trabajadores
y en la politica de recursos humanos que se essrddando tras la implantacion
de las normas 1ISO-9001 y OSHAS-18001.

Para poder implantar estas politicas se estabbecias siguientes medidas:

1. Realizar comunicaciones internas y externasprincipios del tercer

trimestre del afilo que nos afecta se establecio cueata de correo

electrénico donde cada empleado pudiese informarudéquier aspecto

que considerase importante para el desarrollordbhjo. Asi mismo, el

departamento de calidad se pondra en contactoocms 1os trabajadores
para informarle de los cambios y novedades queaRipcan dentro de la
politica empresarial. Desde la implantacion, elagdigmento de calidad ha
recibido 7 correos por parte de los empleados amdic mejoras para el
trabajo, y ha enviado 3 circulares informando dalmas producidos en la
politica laboral

2. Realizar una sensibilizacién sobre la negociacmraotiva En el mismo

trimestre anteriormente citado se informo a lodbapadores, desde el
departamento de calidad, de sus derechos de neigocieolectiva y se

establecieron dos horas a la semana para quealzgadores se pudieran
reunir y debatir sobre los problemas que consider@s importantes. Las

)|
121
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soluciones que se encuentren a estos problemasrasemiten al
departamento de calidad mediante la direcciéon deeaoelectronico
establecida a tal fin, y de la que se ha hablada eocién anterior.

3. Apoyo a las negociaciones colectiv@sirante el mismo periodo y junto

con las dos acciones anteriores se implanta est@idaneque esta
estrechamente ligada a la segunda. Para fomerdandgociaciones
laborales se han tomado las siguientes actuaciones:
» Informar, mediante circular interna, a todos l@b&jadores de la
empresa de sus derechos de reunion con fines labora
» Se ha designado un representante que sera el erdacda
direccién. Quién transmitira los problemas detamsag las
soluciones propuestas, y tratara de buscar, juridacdireccion,
la solucidon mas beneficiosa para todos
» Se establece un periodo de dos horas semanaldiepara cabo
estas acciones
» Se facilita una sala de conferencia para que sdapukevara a

cabo las reuniones correspondientes

)|
131
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El principio 4 establece que:

"Las entidades deben apoyar la eliminacion de todama de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccién”

En el estudio y andlisis de los riesgos que elcjio 4 pueda suponer sobre
nuestra entidad, se ha determinado que toda laa adgtrabajo existente en
ARGOS I.T.M. esta desarrollada y se lleva a cabotpbajadores libres, sin
coaccion y siguiendo todas las normativas laboraigsntes y siempre con el
completo acuerdo y conocimiento del propio trab@jagor lo que se concluye

gue principio 4 no supone riesgo alguno para naesttidad.

A través del "Convenio Colectivo Nacional de Empeede Ingenieria y Oficinas
de Estudios Técnicos", se define el horario labdaal remuneraciones segun las
distintas categorias profesionales que se contemplas beneficios sociales de

los que se dispone.

Aunque este principio no supone riesgo para laledtiy aun teniendo en cuenta
gue los trabajadores son conscientes de todaitddeign que les afecta, todos los
trabajadores han sido informados de la Politica resgpial, del Sistema

Integrado de Gestion, asi como del Convenio Natide&mpresas de Ingenieria

y Oficinas de Estudios Técnicos.

Esta establecido en la Politica Empresarial, yeati implantado, que todos los
trabajadores seran informados, via circular intede cualquier cambio en la
distinta documentacion que les afecte sea cuatls@mbito. Como consecuencia
de esto, en el periodo de estudio se ha puestspogition de todos los
trabajadores la ultima revision del Convenio deb&jadores y se ha informado
via e-mail al 100% de la plantila de que se enedwat disponible dicho

documento y donde podian consultarlo.

—

)|
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El principio 5 establece que:

"Las entidades deben apoyar la erradicacion delliggo infantil”

Nuestro campo de trabajo se desarrolla fundameeatdaéren el territorio nacional

salvo en contadas ocasiones que se han desarretiagl@xtranjero, pero siempre
dentro del territorio de la Unidn Europea. Pordoto, al realizar nuestra actividad
en paises donde el trabajo infantil esta erradigaoenado, consideramos que no

supone este principio un riesgo para Nosotros.

En la politica empresarial de ARGOS I.T.M. se egarexplicitamente:

"Se respetaran los derechos humanos con unas myediale trabajo dignas que
favorecen la seguridad y la salud laboral y el dea humano y profesional de

los trabajadores™

Asi mismo, la politica de Responsabilidad SocialpEagarial en su apartado de

empleados afirma rotundamente que:

"ARGOS |.T.M. no empleara a ninguna persona guenseentre por debajo de la
edad legal para trabajar".

El Convenio Colectivo en relacion con los contratiestrabajo considera las
condiciones previstas en la Ley del Estatuto deTi@bajadores donde la 32
Seccidn, Articulo 6 se afirma de forma explicita:qu

I. Se prohibe la admision al trabajo de los menordd#ios.

Il. Los trabajadores menores de 18 afios no podramaeatbajos nocturnos
ni aquellas actividades o puestos de trabajo qu&oblerno, a propuesta
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, paewonsulta de las
organizaciones sindicales mas representativasargeicisalubres, penosos
o peligrosos, tanto para su salud como para suafiém profesional y
humana.

lll. Se prohibe realizar horas extraordinarias a losonesrde 18 afios

)|
151
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El principio 6 establece que:

Las entidades deben apoyar la abolicion de las picas de discriminacion en el

empleo y la ocupacién

Se ha analizado los riesgos que podamos estaersiddricomo entidad con
respecto al principio 6, y se ha determinado quexiste riesgo ninguno ya que
ARGOS I.T.M. no ejerce ningun tipo de discriminagi§a sea de sexo, raza,

edad, minusvalia u ocupacion.

ARGOS I.T.M. trata a todas las personas por igué¢pendiente de su edad, sexo
0 raza, seleccionando siempre al personal segparil profesional que mas se

adecue a nuestras necesidades

El Convenio de los Trabajadores contempla dich&sadbnes e indica las
medidas a tomar para que no se produzcan. No ebstsRGOS |I.T.M. siempre

ha fomentado y ha apostado por los jovenes demtesdda un primer empleo ya
que cree profundamente en el enorme potencial gedepdesarrollar en una
empresa como la nuestra, aunque no tenga desdaraifea politica por escrito al

respecto

ARGOS I.T.M. esta completamente a favor de la idgehlde sexos en todos los
niveles dentro del organigrama empresarial, peao dgue el sector en el que
realizamos nuestra actividad es un sector tradamoente masculino, nos es muy
dificil mantener la paridad entre sexos ya queelaahda de empleo femenina es

muy inferior a la demanda de empleo masculina.

Nuestra entidad es una PYME de 22 trabajadorestiene capacidad suficiente

como para proporcionar los mismos beneficios segigjue las empresas mas
grandes como puede ser, por ejemplo, las subvesxida las guarderias. Asi
como tampoco dispone de politicas sociales espasifimas alla de los

establecido en el convenio empresarial, por comdrastablecido las siguientes
medidas para que los empleados puedan conciNddddaboral y familiar:

)|
161
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» Horario flexible ARGOS I.T.M. permite acogerse a un horario flexia

aquellas personas con menores a su cargo que erstédad escolar y
preescolar y que precisen de una persona adultallpaarlos al centro

educativo. A aquellos trabajadores con estas roames se les permite
adaptar su horario al horario escolar pudiendasatrla hora de entrada y
recuperar este tiempo a lo largo de la semana ¢oejor le convenga al

trabajador

Vacaciones abiertadRGOS |.T.M. permite a sus trabajadores, aundue e

convenio no lo estipule asi y siempre que la cdeg#rabajo existente lo
permita, una total flexibilidad en los dias de \@oaes y dias de permiso,
no existiendo un periodo minimo de dias de vacasion unas fechas
establecidas para ello. Con las vacaciones abiesgade permite al
trabajador que pueda establecer los periodos verzdes acordes a su
vida familiar, asi como disponer de dias sueltoyvafsaciones si asi lo

requiriese

)|
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MEDIO AMBIENTE

El principio 7 establece que:

"Las entidades deberan mantener un enfoque preveotique favorezca el

medio ambiente"

Tras la realizacion del Informe de Progreso de 2GEl realizaron jornadas
formativas en prevencién del medio ambiente y témie impartieron charlas de
concienciacion medioambiental. Con un resultado faugrable tanto a nivel de
clientes, que nos transmitieron su satisfaccionnp@stra actuacion en el campo
medioambiental, como por parte de los empleadosAR&SOS I.T.M. que
acogieron las charlas y las jornadas con muy baetitaid y de las que obtuvieron

una buena concienciacion.

Debido a estos resultados favorables se acordéaimgsl dos jornadas anuales
(previas a las épocas de mas trabajo en camp@ndéaizacion medioambiental
y en las que se motivara a los empleados informéasdie los avances que se van

consiguiendo gracias a la buena praxis en el cangzboambiental.

Con la implantacion de la norma ISO-14001 reladivenedio ambiente, estamos
obligados a tener una serie de procedimientos sltratamiento de los residuos
generados, la clasificacion de los residuos, aderdés otras medidas

medioambientales. ARGOS [.T.M. considera que el glumiento total de esta

norma solo es posible si todo el personal de ARGDM. estd completamente
concienciado con estas medidas y son conscientes! deaportancia. Por este
motivo es por el que se ha decidido volver a raalias jornadas formativas y de

sensibilizacion medioambiental.

—
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El principio 8 establece que:

"Las entidades deben fomentar las iniciativas queromuevan una mayor

responsabilidad ambiental”

Tal y como detectamos en el anterior Informe degifdsp, existe un pequefio riesgo
medioambiental debido a que generamos como reskmsefias cantidades de acidos
y botes de esprais, asi como que existia un destdet consumo de recursos como la

electricidad, el agua o el papel.

Con la implantacion de la norma 1SO-14001 en eéramt periodo, se desarrollaron
politicas, protocolos, actuaciones, etc. medioantaies que se deben llevar a cabo

para una correcta implantacion de dicha iniciativa.

Tras el andlisis de la actividad realizado en é&tréor periodo, se han implantado las

siguientes mejoras medioambientales:

» Mejora en el uso del papdiras el analisis se ha detectado que un buen

porcentaje del gasto de papel se realizaba pargatesmision de
informacion a nivel interno en la empresa, por lee ¢gge crea una
particion dentro del servidor interno de la empres@nominada
"intercambio”, en la cual cada trabajador tieneaypeta de archivos, y
asi se pueden intercambiar los documentos sin idadesle tenerlos
fisicamente en papdEsta medida ha hecho que el consumo de papel se
reduzca en un 35%.

» Mejora de la instalacién eléctricBn noviembre de 2012 se procedio a

una revision de la instalacion eléctrica y a latisugon de aquellos
elementos de mas consumo.

> Sustitucion de iluminarias por iluminarias de baonsumo: En

septiembre de 2012 se establece el protocolo deraepergética que
dicta que toda iluminaria que vaya a ser sustitdelze reemplazarse por
una de bajo consumo. De esta forma, durante laiéevde la instalacion

eléctrica en noviembre de 2012, se sustituyen %a @& las luminarias
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fluorescentes, por fluorescentes de bajo consunom 1@ revision y
mejora de la instalacion eléctrica y con la susitito de las iluminarias,
se ha conseguido reducir el consumo eléctrico 280t

» Disminucion del consumo de aguzn julio de 2012 se sustituyeron las

cisternas de los inodoros y se implantaron filendos grifos. Con estas
acciones se redujo en un 50% el consumo de agaatdwste periodo.

> Tratamientos de los botes de esprais y los acidosledechoEn el

anterior informe se detectd que teniamos un gastbates a presion
(esprais) y de acidos usados. Aunque este constamowgy pequefo, no
se estaba gestionando, por lo que tras la impli@ntate la norma ISO-
14001 se ha contratado a un gestor de residuosnextguién recoge
periodicamente los residuos que hemos generado & femos

clasificado segun los contenedores de residuoslgpepio gestor nos
ha facilitado. Se ha pasado de no gestionar laupgddn de estos
residuos a clasificar y gestionar correctament®08l % de los botes a

presion y acidos generados

Al igual que en el Informe de Progreso anteriorsefuimiento lo realiza nuestro
responsable de calidad, que es quién recoge merental los datos relativos a
consumos y generacion de residuos, llevando unaiamhaustivo de los indicadores
tratados hasta ahora y establece las medidas operilempre que los indicadores no

cumplan los limites establecidos.
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El principio 9 establece que:

"Las entidades deben favorecer el desarrollo y lafudion de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente"

Siguiendo con la linea de actuacién marcada ydoggorincipios 7 y 8 durante nuestro

periodo de estudio, se toman las siguientes megatasimplantar ademas el principio

9 en nuestra politica medioambiental

» Campariia de comunicacion de las mejoras obtenidatadouena gestion

medioambientalTras la implantacion de las iniciativas medioamtaites

anteriormente citadas, y a la vista de los nuegssltados, se realizan dos
campafias de comunicaciéon con los empleados, paex kar que sus
buenas acciones y actitudes estan teniendo untagsuhmediato y que
ademas este resultado es beneficioso tanto a eiwgresarial como
medioambiental.

Uso de tecnologias de reduccion del consuwno ya se ha comentado

anteriormente se ha establecido un protocolo deormegnergética
mediante el cual se establece que aquellos elemesitectricos o
electrénicos que vayan a ser sustituidos deber@&mplazarse por
componentes similares de bajo consumo. de acuevdoesto se han
cambiado el 25% de las iluminarias. En este pergadban cambiado dos
ordenadores por ordenadores considerados de baguroo, por lo que

asciende a 4 los ordenadores con consumo reducido

Las mejoras obtenidas, tras la implantacién destdda medidas medioambientales

indicadas a lo largo de los principios 7, 8 y 9:son

1.

2
3.
4

Numero de bombillas de bajo consumo utilizadas: 20
Numero de ordenadores e impresoras de bajo congumo:
Numero de videoconferencias realizadas en el afio: 5

Numero de sistemas de reduccion de agua instal@dos:
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ANTICORRUPCION

El principio 10 establece que:

"Las entidades deben trabajar contra la corrupci@n todas sus formas, incluidas la

extorsion y el soborno"

Al igual que en el anterior Informe de Progreso bem@nalizado los riesgos que existen
en torno a nuestros principales grupos de interés.

» Empleados: Como ya se ha comentado anteriormen@®ORI.T.M. es
una PYME de 22 trabajadores con un organigramdaigaéatente plano,
por lo tanto no tenemos riegos de corrupcion i@tern

» Clientes: De los clientes de los que disponemosalnente, podemos
asegurar que nuestro cliente principal ocupa mamTknte el 90% de
nuestra cuota de mercado. El servicio que le @alis esta presupuestado
de antemano mediante un contrato marco renovald@mubimente
mediante concurso publico de ofertas abiertas equelparticipan todas
las empresas de nuestro sector. De esta manevéaseles problemas de

corrupcion y el trafico de influencias.

Al no existir riesgo para la entidad, no se hanadeiado politicas concretas al
respecto, mas alla de las contempladas en nuestrnee@io de Trabajadores. Todos los
trabajadores de ARGOS I.T.M. estan al corrientéadmlitica anticorrupcion y politica

de sobornos recogidas en el Convenio de los Traddaa que se encuentra a

disposicion de todos los trabajadores de la empresa

No obstante cualquier incidencia, tanto una no @omflad como una denuncia de
corrupcion, ya sea por parte del cliente como @otepde un trabajador propio, es
tratada mediante el buzén de incidencias habilifaaloel departamento de calidad de

nuestra entidad.
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