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ГОдОВОй ОтчЕт 2012

сегодня питьевая вода, которая приходит в дома петербурж-
цев, является полностью безопасной и соответствует всем 
нормативам. петербург – первый мегаполис в мире, который 
обеспечил обработку всей питьевой воды ультрафиолетом – 
и это позволило эффективно бороться с вирусами (по дан-
ным городского управления роспотребнадзора, за последние 
восемь лет заболеваемость гепатитом «А» в нашем городе 
сократилась в десятки раз). петербург первым из крупных 
городов полностью отказался от использования в процессе 

обеззараживания воды жидкого хлора – мы заменили его
на гипохлорит натрия. Этот реагент, безопасный в производ-
стве и хранении, мы получаем непосредственно на водопрово-
дных станциях, из обычной поваренной соли.
В 2012 году Водоканал продолжил совершенствовать техно-
логии водоподготовки. В то же время особое внимание мы 
стали уделять обновлению сетевого хозяйства. Увеличились 
объемы реконструкции сетей и замены запорно-регулирующей 
арматуры. На ближайшие годы это направление работы станет 
одним из приоритетных для Водоканала. также нам предстоит 
в ближайшее время провести модернизацию основных водо-
проводных станций города.
Однако мы не должны забывать и о качестве воды в Ладоге,
в Неве (которая является источником питьевой воды для 
петербурга), в финском заливе, в балтийском море. Экологи-
ческое состояние водоемов во многом определяет качество 
жизни людей. И поэтому для нас не менее важен вопрос каче-
ственной очистки сточных вод. 
В 2012 году мы продолжили реализацию программы по прекра-
щению сброса неочищенных стоков в городские водоемы. был 
завершен предпоследний этап строительства Главного кана-
лизационного коллектора, что позволило ликвидировать еще 
пять прямых выпусков сточных вод и обеспечить очистку уже 
97 процентов сточных вод.
причем речь идет об очистке в соответствии не только с рос-
сийскими нормативами, но и международными требованиями. 
сегодня на канализационных очистных сооружениях Водока-
нала внедрены технологии, позволяющие обеспечивать удале-
ние из сточных вод так называемых биогенных элементов –  

фосфора и азота. В результате петербург в полном объеме 
выполняет рекомендации Хельсинкской комиссии по защите 
балтийского моря. 
Однако нельзя добиться полного экологического благополучия 
в отдельно взятом регионе. Нельзя очистить только «свой» 
участок реки или моря. Необходимо объединять усилия –
в том числе с соседними регионами, с которыми у нас единая 
водная система. И примеры такого сотрудничества уже есть – 
санкт-петербург и Ленинградская область в 2012 году сдела-
ли первый шаг к спасению озера сестрорецкий разлив. Этот 
искусственный водоем был создан еще в XVIII веке, многие 
десятилетия являлся местом отдыха и для горожан,
и для жителей области. Но сегодня озеро – сильно загрязнено. 
благодаря переключению сточных вод города сертолово на 
северную станцию аэрации (до этого эти стоки сбрасывались 
в черную речку, которая впадает в разлив) мы смогли сокра-
тить поступление загрязнений в разлив почти на 60 процен-
тов. И совместная работа по спасению озера, безусловно, 
будет продолжена.
Еще одним важным экологическим проектом 2012 года стало 
строительство и запуск стационарных снегоплавильных пун-
ктов. Это – новое направление для петербургского Водокана-
ла. принцип работы станционарных снегоплавильных пунктов 
(ссп) основан на том, что снег тает под воздействием тепла 
сточных вод, а затем талые и сточные воды попадают на кана-
лизационные очистные сооружения, где проходят полный цикл 
очистки. таким образом, строительство в петербурге ссп по-
зволило вывести процесс утилизации снега на новый уровень 
– экологичный и энергоэффективный.

Ф. В. Кармазинов,
Генеральный директор

ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга»

Но экология – это не только новые технологические решения. 
Это еще и изменение сознания людей, их поведения, их отно-
шения к природе в целом и к водным ресурсам в частности.
В 2012 году исполнилось 10 лет с момента, как в петербург-
ском Водоканале был создан детский экологический центр.
с тех пор в его проектах, программах, занятиях приняли 
участие более 300 тысяч ребят. И ведь каждый из них по-
делился тем, что узнал, со своими родителями и друзьями. А 
это значит, что за 10 лет работы с помощью ребят мы смогли 
донести идеи уважительного, бережного отношения к воде до 
большинства жителей города.
2013 год в россии объявлен Годом охраны окружающей среды. 
В этот год – кстати, это еще и год 155-летия Водоканала - нам 
предстоит полностью завершить строительство Главного кана-
лизационного коллектора, в результате чего уровень очистки 
сточных вод в петербурге превысит 98 процентов. 
Но на этом мы тоже не остановимся. мы уверены, что через 
несколько лет петербург войдет в десятку городов мира с 
лучшими системами водоснабжения и водоотведения.  

УВАжАЕмыЕ ГОспОдА!

НА мЕждУНАрОдНОм фОрУмЕ «чИстАя ВОдА – 2012» зАмЕстИтЕЛь мИНИстрА здрАВООХрАНЕНИя  т. В. якОВЛЕВА пОд-
тВЕрдИЛА, чтО здОрОВьЕ чЕЛОВЕкА НА 80 прОцЕНтОВ ОпрЕдЕЛяЕтся кАчЕстВОм ВОды, кОтОрУю ОН пьЕт. И ЭтО НАкЛА-
дыВАЕт НА пЕтЕрбУрГскИй ВОдОкАНАЛ ОсОбУю ОтВЕтстВЕННОсть, ВЕдь ИмЕННО НАшЕ прЕдпрИятИЕ ОбЕспЕчИВАЕт 
ГОрОжАН пИтьЕВОй ВОдОй.
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яНВАрь

• Водоканал приступил к строитель-
ству первого стационарного снего-
плавильного пункта на Октябрьской 
набережной, д. 2.

• Интернет-портал «да-Вода» (www.da-
voda.com), являющийся социальным 
проектом Водоканала, обновил ди-
зайн и запустил английскую версию 
(en.da-voda.com).

фЕВрАЛь

• Водоканал объявил о проведении 
первого конкурса на звание лучшего 
абонента предприятия «Хрустальная 
капля». Итоги конкурса были подве-
дены в марте.

• В детском экологическом центре 
Водоканала состоялся открытый 
Урок воды, основными участниками 
которого стали дети 6-7 лет, а так-
же школьники младших и старших 
классов.

мАрт

• ГУп «Водоканал санкт-петербурга» 
принял участие в работе XIII между-
народного экологического форума 
«день балтийского моря». 

• петербургский Водоканал в составе 
стенда российской федерации пред-
ставил свои достижения на Всемир-
ном водном форуме, прошедшем в 
марселе (франция).

• На центральной станции аэрации на 
острове белом начала работу новая 
химико-бактериологическая лабора-
тория. 

• детский экологический центр ГУп 
«Водоканал санкт-петербурга» вы-
ступил партнером 16-й молодежной 
конференции по модели ООН. Эта 
конференция способствует фор-
мированию у школьников чувства 
ответственности за будущее челове-
чества, развитию навыков взаимо-
действия и т.д. 

• Начал работать новый Интернет- 
сайт профилактория «буревестник» 
(находится в ведении Водоканала) - 
www.vodokanal-zagorod.ru. 

• команда Водоканала впервые при-
няла участие в городском молодеж-
ном чемпионате кВН среди команд 
предприятий и организаций санкт-
петербурга. В финале чемпионата, 
который прошел в ноябре, команда 
Водоканала заняла третье место.

АпрЕЛь

• построена первая камера стацио-
нарного снегоплавильного пункта 
на Октябрьской набережной, д. 2. 
Водоканал приступил к ее запуску в 
режиме пусконаладки. 

• петербургский Водоканал открыл 
сезон фонтанов-2012. первым начали 
работать фонтан «шар» на Невском, 
56, и фонтан на манежной площади. 

• постановлением правительства 
санкт-петербурга от 13 апреля 2012 
года утверждена «программа разви-
тия фонтанов и фонтанных комплек-
сов в санкт-петербурге на 2012-2015 
годы». реализация программы по-
зволит осуществить реконструкцию 
20 объектов фонтанного хозяйства 
города.

• На III международном бизнес-фо-
руме «россия-швейцария: Энергия 
Эффективности» в швейцарии 
петербургскому Водоканалу вручили 
знак «Эталон качества» - «за соот-
ветствие международным нормам и 
требованиям, предъявленным к орга-
низации бизнес-процессов, качеству 
управления и конечной продукции».

• В выставочном зале водонапорной 
башни на шпалерной, 56, состоялось 
торжественное подведение итогов 
эколого-просветительского проекта 
для старшеклассников, посвящен-
ного балтике и защите окружающей 
среды. 

• В детском экологическом центре 
состоялся финал интеллектуальной 
викторины «мы и балтийское море», 
отборочные туры которой проходили 
в дЭц в течение марта 2012 года.  

• На территории Водоканала состоя-
лась I международная междисципли-
нарная научно-практическая кон-
ференция «духовно-нравственные 
измерения экологии. сотрудничество 
религиозных общин и светских орга-
низаций в балтийском регионе». 

• для новых сотрудников предприятия 
был проведен традиционный (уже пя-
тый по счету) праздник посвящения в 
водоканальцы - «добро пожаловать в 
Водоканал». 

мАй

• На юго-западных очистных соору-
жениях произошла сезонная «пере-
сменка» животных-биоиндикаторов, 
контролирующих качество очищен-
ной сточной воды: узкопалых речных 
раков сменили теплолюбивые ав-
стралийские краснопалые раки Red 
Claw Cherax quadricarinatus.

• петербургский Водоканал пред-
ставил первый том справочника, 
посвященного различным аспектам 
обработки сточных вод. Издание под-
готовлено в сотрудничестве с немец-
кими коллегами. 

• Водоканал принял участие в работе 
V Невского экологического конгресса: 
на территории предприятия прошел 
круглый стол, посвященный управле-
нию водными ресурсами, а детский 
экологический центр стал участником 
Всероссийского урока воды. 

• Во время акции «Ночь музеев – 2012» 
музейный комплекс «Вселенная 
Воды» посетили 10 910 человек. 

• Интернет-портал «да-Вода» (da-voda.
com) запустил видеоквест «спасите 
наше море». 

ИюНь

• Водоканал приступил к строитель-
ству канализационного коллектора 
на набережной робеспьера и смоль-
ной набережной. Этот коллектор 
позволит закрыть шесть прямых вы-
пусков сточных вод и избавить Неву 
от сброса около 11 млн кубометров 
стоков в год.

• ГУп «Водоканал санкт-петербурга»  
принял участие в работе десятого 
международного водного форума 
«ЭкВАтЭк-2012».

• ГУп «Водоканал санкт-петербурга»  
стал партнером первого междуна-
родного молодежного форума «Вода 
и всемирное наследие», который 
прошел во Всероссийском детском 
центре «Орленок» (краснодарский 
край) в рамках 36-й сессии комитета 
Всемирного наследия юНЕскО.
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ИюЛь

• Водоканал подтвердил звание добро-
совестного работодателя: два фили-
ала предприятия - «Водоснабжение» 
и «Водоотведение» - стали обладате-
лями «сертификата доверия работо-
дателю». 

• Лауреатами конкурса «100 лучших 
вузов и НИИ россии» в номинации 
«книга года» стали три издания, 
в число авторов которых входит 
генеральный директор Водоканала 
ф.В. кармазинов и другие сотрудники 
предприятия: «бенчмаркинг качества 
питьевой воды», «системный бенч-
маркинг канализования: комплексная 
оценка и обеспечение безопасности 
водных источников» и «Ультрафио-
летовые технологии в современном 
мире».

• петербургский Водоканал стал 
победителем конкурса передовых 
практик творческого использования 
социальных медиа, проводимого 
Европейским фондом качества 
менеджмента (EFQM). На конкурсе 
Водоканал представил свой опыт 
продвижения идей бережного отно-
шения к водным ресурсам на приме-
ре Интернет-портала da-voda.com. 

• В Водоканале впервые проведен 
праздник, посвященный дню любви, 
семьи и верности.

АВГУст

• ГУп «Водоканал санкт-петербурга» 
совместно с ОАО «тГк-1» представи-
ли заключительный этап программы 
по подключению нескольких тЭц к 
городскому водопроводу. 

• В детском экологическом центре Во-
доканала состоялся очередной день 
открытых дверей, в рамках которого 
прошли интерактивные программы 
«В гостях у капельки» и «балтийский 
круиз». 

сЕНтябрь

• Водоканал запустил пилотный про-
ект по нейтрализации запаха на 
полигоне по складированию осадка 
сточных вод «северный» в пос. Ново-
селки.

• детский экологический центр ГУп 
«Водоканал санкт-петербурга» 
отметил свое 10-летие. за эти годы 
в занятиях, программах и проектах 
дЭц приняли участие более трехсот 
тысяч ребят.

Октябрь

• стационарный снегоплавильный 
пункт на рижском проспекте присту-
пил к приему снега. 

• На территории Водоканала состоя-
лось заседание президиума союза 
промышленников и предпринима-
телей санкт-петербурга, один из 
основных вопросов которого был 
посвящен федеральному закону «О 
водоснабжении и водоотведении».

• кронпринцесса дании мэри посетила 
детский экологический центр Водо-
канала и музейный комплекс «Все-
ленная Воды». 

• фонтаны, находящиеся в хозяйствен-
ном ведении петербургского Водо-
канала, отправились на «зимние 
каникулы». 

• шесть работников Водоканала стали 
победителями и  призерами регио-
нального конкурса профессионально-
го мастерства «строймастер-2012».

НОябрь

• На совместном заседании прави-
тельств санкт-петербурга и Ле-
нинградской области было принято 
решение о создании координацион-
ного совета города и области в сфере 
социально-экономического развития. 
Одно из направлений работы этого 
совета – решение вопросов обе-
спечения услугами водоснабжения 
и канализования интенсивно раз-
вивающихся территорий на границе 
города и области.

• На Главной водопроводной станции в 
рамках строительства нового водоза-
бора состоялось погружение в воду 
специальной конструкции – оголов-
ков, через которые вода из Невы 
по трубопроводу будет попадать на 
насосную станцию первого подъема. 

• правительство республики карелия, 
ООО «корпорация развития респу-
блики карелия» и ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга» заключили со-
глашение о сотрудничестве в сфере 
модернизации систем водоснабжения 
и водоотведения на территории ре-
спублики карелия.

• Водоканал стал генеральным партне-
ром третьего международного фору-
ма «чистая вода», в котором приняло 
участие 1700 делегатов из 35 стран.

• Во Всемирный день туалетов Водо-
канал сделал подарок горожанам 
и гостям города – 19 ноября вход в 
общественные туалеты, находящиеся 
в ведении предприятия, был бесплат-
ным.

• петербургскому Водоканалу объ-
явлена благодарность губернатора 
санкт-петербурга за вклад в ре-
ализацию Государственного плана 
подготовки кадров для организаций 
народного хозяйства российской 
федерации. 

• В Водоканале завершилась над-
зорная проверка пяти систем ме-
неджмента, проведенная двумя 
сертификационными компаниями –  
Sai Global Limited и Ассоциацией по 
сертификации «русский регистр». 
было подтверждено действие сер-
тификатов соответствия, выданных 
Водоканалу ранее. Впервые прово-
дился сертификационный аудит си-
стемы энергетического менеджмента 
и системы менеджмента информаци-
онной безопасности. 

• состоялся шестой праздник по-
священия в водоканальцы «добро 
пожаловать в Водоканал».

дЕкАбрь

• с 6 декабря 2012 года в петербурге 
проходит очистку 97% сточных вод. В 
этот день в присутствии губернатора 
были ликвидированы пять прямых 
выпусков сточных вод на пирогов-
ской набережной общим объемом 
28 тысяч кубометров сточных вод в 
сутки.

• переключение сточных вод города 
сертолово на северную станцию 
аэрации позволило сократить сброс 
неочищенных и плохо очищенных 
сточных вод в озеро разлив на 58,8 
процента.

• Утилизацией снега занимаются уже 
шесть стационарных снегоплавиль-
ных пунктов Водоканала. самым 
снежным днем оказалось 14 декабря 
2012 года: тогда на ссп было расто-
плено 24 706 кубометров снега. 

• Генеральный директор Водоканала 
ф.В. кармазинов отметил 25-летие ра-
боты в должности руководителя пред-
приятия. с этой датой ф.В. кармазино-
ва поздравили президент российской 
федерации В.В. путин и губернатор 
санкт-петербурга Г.с. полтавченко.
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цЕНтрАЛИзОВАННОЕ ВОдОсНАбжЕНИЕ В пЕтЕрбУрГЕ пОяВИЛОсь бЛАГОдАря сОздАНИю АкцИОНЕрНОГО ОбщЕстВА 
сАНкт-пЕтЕрбУрГскИХ ВОдОпрОВОдОВ, УстАВ кОтОрОГО АЛЕксАНдр II УтВЕрдИЛ 10 Октября 1858 ГОдА.

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

1892 году – и товарищества новых водопроводов, в городскую 
собственность. для управления водопроводами была создана 
Городская исполнительная комиссия по водоснабжению санкт-
петербурга, подчиненная городской управе. по представлению 
председателем исполнительной комиссии назначался управля-
ющий городскими водопроводами.
В первые десятилетия работы системы централизованного во-
доснабжения в санкт-петербурге все абоненты получали воду, 
подвергнутую лишь грубой механической очистке. В 1889 году 
на Главной водопроводной станции начали работу песчаные 
фильтры, построенные Общественном санкт-петербургских 
водопроводов по настоятельному требованию городских вла-
стей.
В 1911 году на петербургской (петроградской) стороне была 
построена станция фильтрации с озонированием воды. На 
Главной водопроводной станции было внедрено обеззаражива-
ние питьевой воды хлором (первые опыты хлорирования были 
проведены в кронштадте в 1909 году). с 1911 года начала 
работу созданная городской думой Исполнительная комиссия 
по сооружению канализации и переустройству водоснабжения 
г. санкт-петербурга, к которой в значительной мере перешли 
функции развития водопроводного хозяйства.

Советский период
первая мировая и Гражданская войны негативно отразились 
на техническом состоянии системы водоснабжения города, на 
ее сооружениях, оборудовании и сетях. В двадцатых – начале 
тридцатых годов прошлого века для строительства водоводов 
даже приходилось использовать деревянные трубы – из-за 
нехватки более подходящих материалов. дореволюционный 
уровень подачи воды в городскую водопроводную сеть был 
достигнут лишь к 1935 году.
Однако были в это время и достижения. прежде всего это 
строительство южной водопроводной станции (I очередь 

пущена в 1933 году, II очередь, частично, - в 1940 году) и 
модернизация очистных сооружений Главной водопроводной 
станции. 
В 1923–1924 годы были возобновлены работы по строитель-
ству канализационных сетей. В 1925 году городскими вла-
стями были утверждены основные планы канализования 
Ленинграда (по раздельной схеме, с выделением четырех 
самостоятельных канализационных бассейнов). В качестве 
опытного района для создания новой системы канализации 
был выбран Васильевский остров. строительство канализа-
ции на Васильевском острове (с общей протяженностью улич-
ной сети 153,3 км) продолжалось в течение 10 лет. к 1930 году 
была построена Василеостровская канализационная насосная 
станция. Выпуск сточных вод (без очистки) производился в 
Невскую губу.
В тридцатые годы активно строились канализационные 
коллекторы в ряде других районов города. протяженность ка-
нализационной сети Ленинграда достигла 1130 км, что превы-
шало дореволюционный уровень более чем в два раза. В 1940 
году была принята новая генеральная схема канализования 
Ленинграда, в основе которой также лежала раздельная си-
стема водоотведения. схема предусматривала механическую 
очистку и отстаивание сточных вод, с последующим сбросом 

среди учредителей Общества были как инженеры – А.Н. Ера-
ков, п.И. палибин, А.А. перетц, Е.И. Окель, так и крупные ком-
мерсанты – И.И. Глазунов, м.И. якунчиков, И.Н. кушинников.

1858–1917 годы
На первых порах акционерное Общество столкнулось с боль-
шими финансовыми и технологическими трудностями. В нача-
ле 1863 года строительство водопровода практически остано-
вилось. На тот момент была построена водонапорная башня 
на шпалерной улице (архитекторы И.А. мерц и Э. шуберский) 
и проложено несколько верст водопроводной сети. средства 
уставного капитала Общества были истрачены, акции прода-
вались плохо, и даже правительственная субсидия не смогла 
изменить ситуацию. В марте 1863 года в Общество вступил 
петербургский купец I гильдии А.И. крон, который внес недо-
стающую сумму (около 900 тысяч рублей) и взялся завершить 
затянувшиеся работы.

Снабжение водой первых потребителей началось в конце 
1863 года.
В ходе строительства первоначальный проект претерпел не-
которые изменения. сперва планировалось брать воду из так 
называемого «ковша» – соединенного с Невой искусственного 
водоема возле таврического дворца. Однако «ковш» для этих 
целей оказался непригодным, и Обществу пришлось устроить 
водозабор из Невы.
до середины 1870-х годов водопроводом пользовались жите-
ли лишь левобережной части города. для снабжения водой 
петербургской (петроградской) и Выборгской сторон, а также 
Васильевского острова в 1873 году было создано новое акци-
онерное общество (товарищество), которое было передано в 
управление английским подрядчикам.
В 1890 году Городская дума приняла решение о выкупе иму-
щества Общества санкт-петербургских водопроводов, а в 

в четыре фарватера Невской губы. Ливневые воды должны 
были сбрасываться во все водотоки города. прокладку глав-
ных коллекторов предполагалось производить тоннельным 
методом.
Особая страница в истории Водоканала связана с Великой 
Отечественной войной и ленинградской блокадой. Водопрово-
дные станции и подстанции, резервуары чистой воды, очист-
ные сооружения, коммуникации, уличные сети подвергались 
интенсивным бомбежкам и обстрелам. только на территории 
южной водопроводной станции разорвалось 955 снарядов. 
персонал особо важных объектов был переведен на казар-
менное положение. разрушение сетей вызывало затопление 
подвалов, улиц и площадей, а иногда – и целых районов горо-
да. Однако и городская водопроводная сеть, и канализация 
работали постоянно – за исключением 25-26 января 1942 года, 
когда была полностью отключена подача электроэнергии.
В период 1950–1970 годов среднесуточная подача воды в город 
выросла более чем в два раза – с 912,8 тыс.  м3 до 2057,6 тыс. м3. 
В 1948 году был завершен ввод II очереди южной водопрово-
дной станции. В 1964 году была введена Волковская водопро-
водная станция, а в 1971-м – I очередь северной водопрово-
дной станции. Активно строились и водопроводные насосные 
станции. В 1952 году Государственный комитет совмина ссср 
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утвердил проект строительства канализации в центральной 
части Ленинграда, в котором предлагалась уже не раздель-
ная, а общесплавная схема канализования. первая очередь 
канализации в центральной части города, с Главной насосной 
станцией, была введена в эксплуатацию в 1958 году.
В 1966 году была утверждена Генеральная схема канализации 
Ленинграда, которая включала в себя, помимо прочего, три 
крупных комплекса канализационных очистных сооружений. 
первый из них – центральная станция аэрации – был введен в 
1978 году (I очередь). до этого все канализационные стоки города 
сбрасывались в водоемы практически без очистки. В 1984 году 
была введена II очередь центральной, а в 1987 году – I очередь 
северной станций аэрации. В 1986 году началось строитель-
ство юго-западных очистных сооружений.

Новейшая история
В 90-е годы ГУп «Водоканал санкт-петербурга» была раз-
работана и реализована новая для россии концепция страте-
гического планирования финансово-хозяйственной деятель-
ности предприятий жилищно-коммунального хозяйства (жкХ). 
Важнейшим шагом в деле реализации этой концепции на 
предприятии стало создание системы управления на основе 
планирования корпоративного развития.
Именно реализация концепции стратегического планирования 
обеспечила устойчивое развитие ГУп «Водоканал санкт-
петербурга». В 1992 году предприятие смогло перейти на 

самоокупаемость и привлечь необходимые инвестиции для 
реконструкции и развития. В 2004 году была разработана про-
грамма реконструкции и развития систем водоснабжения и во-
доотведения санкт-петербурга на 2004–2011 годы. 22 сентября 
2005 года состоялся пуск юго-западных очистных сооружений 
в присутствии президента российской федерации В.В. путина, 
президента финляндии тарьи Халонен, премьер-министра шве-
ции йорана перссона.
Наряду со строительством новых сооружений, где применя-
лись самые современные технологии, проводилась комплекс-
ная реконструкция существующих станций аэрации. к 2006 
году были ликвидированы три «горячих точки», расположен-
ных в зоне водосборного бассейна балтийского моря. В 2007 
году была реконструирована центральная станция аэрации, 
что позволило добиться не просто выполнения - перевыпол-
нения - установленных ХЕЛкОм нормативов по удалению био-
генов. с началом работы в 2007 году двух новых заводов по 
сжиганию осадка сточных вод на северной станции аэрации и 
юго-западный очистных сооружениях петербург стал первым 
мегаполисом, в котором полностью решена проблема утилиза-
ции осадка сточных вод.
В 2008 году петербургский Водоканал отметил свое 150-летие. 
Одним из важнейших событий юбилейного года стал запуск 
первого участка продолжения Главного канализационного 
коллектора.
В 2009 году исполнилось 20 лет сотрудничества Водоканала 
с министерством окружающей среды финляндии. Этой дате 
была посвящена конференция «балтика. Общее море. Общая 
забота».
В июне 2009 года состоялась торжественная церемония вы-
воза последнего баллона с хлором с территории северной 
водопроводной станции, ознаменовавшая окончательный 
отказ Водоканала от использования в обеззараживании воды 
жидкого хлора и замену его на безопасный гипохлорит натрия.
В декабре 2009 года завершился второй этап строительства 
продолжения Главного канализационного коллектора, что по-
зволило довести уровень очистки сточных вод в петербурге 
до 91 процента.
В июле 2010 года на крупнейшей городской водопроводной 
станции – южной водопроводной станции – был запущен в пу-
ско-наладку новый блок водоподготовки мощностью 350 тысяч 

кубометров питьевой воды в сутки (в город вода с этого блока 
начала поступать в январе 2011 года). 
В 2010 году Водоканал подвел итоги пилотного проекта по соз-
данию системы управления комплексом водоснабжения и при-
ступил к внедрению этой системы в южных районах города.
В конце 2010 года был завершен очередной этап строитель-
ства продолжения Главного коллектора, а в январе 2011-го 
состоялась торжественная церемония переключения на него 
еще 12 прямых выпусков. В результате уровень очистки сточ-
ных вод в городе вырос до 93 процентов.
В 2011 году Водоканал повысил уровень очистки сточных вод 
в петербурге до 94%, благодаря переключению пяти прямых 
выпусков на Главный канализационный коллектор и закрытию 
семи малых канализационных очистных сооружений с пере-
ключением приходивших на них сточных вод на северную 
станцию аэрации. В церемонии, посвященной этому событию, 
принял участие губернатор санкт-петербурга Г.с. полтавчен-
ко.
В 2011 году санкт-петербург окончательно покинул список за-
грязнителей балтийского моря. с этого времени город полно-
стью выполняет рекомендации ХЕЛкОм по качеству очистки 
сточных вод: содержание фосфора в общем сбросе стоков 
петербурга не превышает 0,5 мг/л. торжественная церемония 
по завершению проекта «чистая балтика» прошла в июне на 
северной станции аэрации в присутствии президента финлян-
дии т. Халонен.
В 2011 году Водоканал значительно расширил систему биомо-
ниторинга, внедрив ее на канализационных очистных сооруже-
ниях: с начала года состав дымовых газов завода по сжиганию 
осадка на юго-западных очистных сооружениях контролируют 
африканские улитки, а с июля качество очистки сточной воды 
на юзОс оценивают австралийские краснопалые раки. 
В 2011 году петербургский Водоканал вошел в число финали-
стов престижной премии фонда Европейского фонда качества 
менеджмента (EFQM) – Excellence Award-2011.
с 2011 года на территории ГУп «Водоканал санкт-петербурга» 
начал работать международный центр передовых водных 
технологий – совместный проект Водоканала и Инновационно-
технологического центра г. Лахти (финляндия).
с 2012 года у петербургского Водоканала появилось новое на-
правление деятельности – строительство и эксплуатация ста-

ционарных снегоплавильных пунктов (ссп). к концу 2012 года 
в городе работали шесть ссп, утилизация снега на которых 
происходила за счет тепла поступающих в снегоплавильные 
камеры сточных вод.
был завершен предпоследний этап строительства Главного 
канализационного коллектора – ликвидация пяти прямых вы-
пусков сточных вод (эти стоки были переключены на коллек-
тор и по нему направлены на северную станцию аэрации) 
позволила обеспечить в петербурге очистку 97 процентов 
сточных вод. полностью строительство Главного канализаци-
онного коллектора будет завершено 10 октября 2013 года, в 
день 155-летия Водоканала. результатом станет повышение 
уровня очистки сточных вод до 98,4 процента.
Осенью 2012 году новый импульс получило сотрудничество 
санкт-петербурга и Ленинградской области – на совместном 
заседании города и области был создан координационный  
совет санкт-петербурга и Ленобласти в сфере социально-эко-
номического развития. Одно из направлений работы этого со-
вета – решение вопросов обеспечения услугами водоснабже-
ния и канализования интенсивно развивающихся территорий 
на границе города и области.
первым результатом совместной работы в области экологии 
стало переключение сточных вод города сертолово (это – тер-
ритория Ленинградской области) на северную станцию аэра-
ции (расположена в санкт-петербурге). Это позволило снизить 
поступление загрязнений в озеро разлив на 58,8 процента.
В 2012 году Водоканал продолжил реализацию проекта по пе-
реработке осадка сточных вод, складированного на полигоне в 
пос.Новоселки (этот осадок вывозился на полигон в период до 
2008 года) – с помощью технологии геотубирования. также был 
запущен пилотный проект по нейтрализации запаха.
В 2012 году Водоканал активно развивал сотрудничество с 
другими регионам. В частности, было заключено соглашение о 
сотрудничестве в сфере модернизации систем водоснабжения 
и водоотведения на территории республики карелия. 
В сентябре 2012 года исполнилось 10 лет детскому экологиче-
скому центру Водоканала. за эти годы в проектах, программах 
и занятиях центра приняли участие более 300 тысяч ребят. 
В октябре 2012 года исполнилось 25 лет с момента, как Водо-
канал возглавил феликс Владимирович кармазинов.
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миссия – предоставление доступных услуг водоснабжения и водоотведения, обеспечивающих достойное качество жизни потре-
бителям, устойчивое развитие мегаполиса, формирование культуры водопотребления и сохранение бассейна балтийского моря.

Видение – мы видим ГУп «Водоканал санкт-петербурга» в числе лучших мировых предприятий, предоставляющих услуги водо-
снабжения и водоотведения, как по качеству оказываемых услуг, так и по отношению к природе, с которой мы взаимодействуем при 
осуществлении своей деятельности.

ценности:
• Ответственность перед будущими поколениями – бережное 

и экономное использование природных ресурсов, включая 
водные, энергетические, лесные и др.

• Ответственность перед потребителями – постоянное изуче-
ние ожиданий и требований потребителей, совершенство-
вание взаимодействия с ними с целью повышения удовлет-
воренности предоставляемыми услугами водоснабжения и 
водоотведения.

• Ответственность перед персоналом – постоянная забота о 
повышении безопасных условий труда, предоставление до-
стойного уровня заработной платы, социальная защита, как 
работников предприятия, так и членов их семей, работников, 
вышедших на пенсию.

• Инновационный подход – применение в управлении пред-
приятием лучших мировых практик, использование самых 
совершенных технологий, создание своих ноу-хау в сферах 
деятельности – только таким способом мы будем успешным 
и передовым предприятием. 

• Информационная открытость и ответственность перед 
обществом – прозрачность деятельности предприятия, 
доступ к правдивой информации о его работе и истории, 
активное взаимодействие со средствами массовой инфор-
мации, образовательными учреждениями, общественными и 
экологическими организациями – все это составляет основу 
нашей информационной политики.
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прИНцИпы пОстрОЕНИя сИстЕмы 
кОрпОрАтИВНОГО УпрАВЛЕНИя

корпоративное управление в Водоканале основывается на 
следующих принципах:
подотчетность. предусматривается подотчетность ис-
полнительного органа предприятия собственнику (г. санкт-
петербургу), органам государственной власти и управления в 
соответствии с действующим законодательством.
прозрачность. предприятие обеспечивает своевременное 
раскрытие достоверной информации обо всех существенных 
фактах, касающихся его деятельности, в том числе его финан-
сового положения, социальных и экологических показателей, 
результатов деятельности, а также свободный доступ к такой 
информации всем заинтересованным лицам в соответствии с 
требованиями законодательства российской федерации.
Ответственность. предприятие признает права всех заинтере-
сованных лиц, предусмотренные действующим законодатель-
ством, и стремится к сотрудничеству с ними для достижения 
целей предприятия, обеспечения финансовой устойчивости и 
социальной стабильности.
Эффективность. предприятие достигнет своей цели только 
при условии, что каждый работник – от генерального директо-
ра до рядового работника – будет трудиться эффективно.

Генеральный директор в соответствии с Уставом предприятия 
является единоличным исполнительным органом предприятия. 
Генеральный директор обеспечивает реализацию принципов 
корпоративного управления предприятия и дальнейшее раз-
витие практики корпоративного управления.

На предприятии функционирует научно-технический совет, 
являющийся совещательным органом. Научно-технический 
совет рассматривает вопросы и дает рекомендации по раз-
витию систем коммунального водоснабжения и водоотведения 
санкт-петербурга, а также рассматривает результаты науч-
но-исследовательских и опытно-конструкторских разработок. 
В 2011 году в структуре предприятия был выделен филиал, 
основной задачей которого является разработка и реализация 
единой политики развития систем водоснабжения и канализо-
вания.

система корпоративного управления предприятием постро-
ена с учетом принципов и подходов, установленных между-
народными стандартами: ISO 9001 «система менеджмента 
качества», ISO 14001 «система экологического менеджмента», 
OHSAS-18001 «система охраны труда, промышленной без-
опасности и здоровья», ISO-27001 «система информационной 
безопасности, ISO-50001 «система энергетического менед-
жмента».

система корпоративного управления предприятия постоянно 
развивается и совершенствуется, чему способствуют страте-
гические инициативы руководства предприятия и его един-
ственного собственника в лице г. санкт-петербурга. с 2009 
года на развитие и совершенствование менеджмента предпри-
ятия серьезное влияние оказывает идеология модели совер-
шенства EFQM – Европейского фонда качества менеджмента.

сВЕдЕНИя О пОдХОдАХ В ОбЛАстИ 
мЕНЕджмЕНтА

для совершенствования деятельности Водоканала использу-
ются следующие подходы в области менеджмента: 

• стратегическое планирование, 

• процессный подход в управлении предприятием, 

• самооценка деятельности по модели совершенства Евро-
пейского фонда менеджмента качества (EFQM),

• оценка удовлетворенности всех заинтересованных сторон, 
в том числе и внутренних потребителей процессов,

• функционирование систем менеджмента по стандартам мс 
ИсО 9001, 14001, 50001, 27001 и OHSAS 18001 и внедрение 
инновационных инструментов совершенствования менед-
жмента,

• бенчмаркинговые исследования и сравнения с лучшими 
водоканалами Европы,

• социологические исследования информированности и ожи-
даний общества, 

• ежегодные открытые отчеты.

с 2005 года Водоканал проводит самооценку деятельности по 
региональной модели делового совершенства, которая гармо-
низирована с моделью совершенства EFQM. 
по итогам 2006 года Водоканал стал лауреатом конкурса пре-
мии правительства российской федерации в области каче-
ства. 

с 2009 года для самооценки деятельности предприятие при-
меняет модель совершенства EFQM. Водоканалом санкт-
петербурга получен сертификат, подтверждающий соот-
ветствие управления предприятием уровню «признанное 
совершенство» 5 звезд по модели EFQM.
В 2010 году ГУп «Водоканал санкт-петербурга» стало победи-
телем международного турнира по качеству стран централь-
ной и Восточной Европы. 
по итогам 2011 года Водоканал вошел в число финалистов 
престижной премии фонда Европейского фонда качества 
менеджмента (EFQM) – Excellence Award-2011.

проведение самооценки, а также рекомендации асессоров, 
отраженные в обратном отчете, позволили внимательно про-
анализировать менеджмент предприятия. большинство реко-
мендаций асессоров вошли в программу совершенствования 
менеджмента на ближайшие годы.
Опираясь на свой опыт, опыт зарубежных и отечественных 
предприятий, работающих в области водоснабжения и кана-
лизования, ГУп «Водоканал санкт-петербурга» развивает 
концепцию «Идеальный Водоканал». сегодня она сформули-
рована в стратегическом плане предприятия и затрагивает 
все сферы деятельности: взаимодействие с потребителем, 
развитие и управление водопроводно-канализационным 
хозяйством, экология и общество, финансовая устойчивость 
и инвестиции, развитие и социальная поддержка персонала. 
содержание и форма концепции «Идеальный Водоканал» 
пересматривается по результатам самооценки деятельности 
за прошедший год и с учетом внешних факторов, в том числе 
новых законодательных актов, перспектив развития мегаполи-
са и ожиданий потребителей.
с 2009 года значительное внимание уделяется вопросам 
системного внедрения бенчмаркинга с лучшими водоканалами 
Европы и развитию корпоративной социальной ответствен-
ности.
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ОсНОВНыЕ прОцЕссы, НАпрАВЛЕННыЕ 
НА УпрАВЛЕНИЕ рЕзУЛьтАтИВНОстью

Одновременно с совершенствованием процессов, предприя-
тие улучшает системы показателей для стратегического и опе-
ративного мониторинга процессов. Инструментами для оценки 
являются внутренний и внешний аудит систем менеджмента, 
самооценка по модели совершенства EFQM, соответствие 
критериям рейтингов корпоративного управления. показате-
ли результативности отслеживаются с помощью  ключевых 
показателей эффективности. мониторинг результативности 
процессов по сформированным  показателям (стратегическим, 
тактическим и оперативным) осуществляется на разных уров-
нях управления.

к основным показателям результативности процесса оказа-
ния услуги по водоснабжению относятся:

• повышение процента соответствия качества питьевой воды 
в распределительной водопроводной сети по физико-хими-
ческим показателям требованиям действующих норматив-
ных документов,

• снижение количества повреждений на сетях водоснабжения 
на 10 км сети в год,

• отсутствие обоснованных жалоб на снижение напора на объ-
ектах водоснабжения, 

• снижение потерь воды в распределительной сети,

• снижение продолжительности отключения потребителей от 
предоставления услуги водоснабжения.

совершенствование системы технического обслуживания и 
проведение мероприятий по реконструкции позволяет увели-
чить надежность функционирования водопроводных сетей и 
снизить показатели аварийности. 

к основным показателям результативности процесса оказа-
ния услуги по водоотведению относятся:

• процент соответствия очистки сточных вод нормативам, 
установленным в плановых показателях;

• снижение количества засоров на сетях водоотведения на 10 
км сети в год.

мониторинг результативности процессов по сформированным 
показателям (стратегическим, тактическим, оперативным) 
осуществляется на разных уровнях управления.

процесс управления результативностью процессов осущест-
вляется в соответствии с циклом дёминга-шухарта-тейлора 
(PDCA):

1. планируй (P) – до начала года планируются целевые по-
казатели процесса на предстоящий год с учетом страте-
гических показателей, необходимых ресурсов и анализа 
достигнутых результатов прошедшего года. На этом этапе 
устанавливаются причинно-следственные связи между 
применяемыми подходами и результатами, которые мы 
хотим достичь.

2. Выполняй (D) – осуществляется предоставление услуги; на 
всех уровнях процесса отслеживаются ежедневные опера-
тивные показатели. На этом этапе управление сводится к 
обеспечению выполнения запланированных тактических 
(ежемесячных) показателей.

3. проверяй (C) – на основании ежедневных, еженедельных 
данных контролируется ход выполнения показателей ре-
зультативности.

4. действуй (A) – во время оперативных совещаний анали-
зируется продвижение к достижению тактических пока-
зателей, анализируются причины отклонений от заплани-
рованных результатов и разрабатываются необходимые 
корректирующие действия.

Эти мероприятия позволяют корректировать применяемые 
подходы для достижения запланированных результатов.
данный процесс управления результативностью осуществля-
ется как на уровне предприятия, так и на уровне филиалов 
владельцами процессов.
В рамках систем менеджмента, функционирующих на пред-
приятии, по итогам внутренних аудитов и отчетов по анализу 
функционирования сЭм (система экологического менеджмен-
та), смк (система менеджмента качества), сУОтипб (система 
управления охраной труда и промышленной безопасностью), 
сЭнм (система энергетического менеджмента) и смИб (систе-

ма менеджмента информационной безопасности), при прове-
дении самооценки деятельности определяются области для 
улучшения менеджмента процессов. 
также анализ результативности процессов проводится на еже-
месячных советах директоров, где анализируется продвиже-
ние к достижению целевых показателей.
по итогам анализа определяются области для улучшения, 
разрабатываются необходимые корректирующие действия и 
мероприятия, которые позволяют совершенствовать применя-
емые подходы для достижения стратегических целей.

ОсНОВНыЕ пОЛОжЕНИя 
кОрпОрАтИВНОй кУЛьтУры

формирование корпоративной культуры предприятия ориенти-
ровано на единство персонала в достижении стратегических 
целей, определение и поддержку социальных норм и ценностей, 
чему способствуют регулярно проводимые на предприятии кор-
поративные профессиональные и культурные мероприятия.
понимание руководством Водоканала приоритетности социаль-
ной ответственности перед персоналом закреплено внутренни-
ми стандартами предприятия и поддерживается через реализа-
цию программ социальной  поддержки персонала по различным 
направлениям, включая совершенствование механизмов оплаты 
труда, медицинское обслуживание и добровольное медицинское 
страхование, субсидирование питания, организацию и поддерж-
ку досуга и  отдыха сотрудников и членов семей, корпоратив-
ные культурно-массовые мероприятия, поддержку ветеранов и 
пенсионеров предприятия.
Определена и поддерживается политика предприятия в области 
информации и знаний, основанная на принципах открытости, 
полноты, регулярности, оперативности, объективности и досто-
верности, повышении компетентности персонала и совершен-
ствования корпоративной культуры.

для формирования корпоративной культуры определены и 
поддерживаются ценности и этические нормы.  собственным 
примером лидеры распространяют среди персонала стандар-
ты этичного поведения по отношению ко всем заинтересо-
ванным сторонам, поддерживают приобщение к ценностям в 
период адаптации и корпоративное единство  на различных 
уровнях, инициируя и участвуя в  совместных мероприятиях.
Основные подходы к формированию корпоративной культуры 
и принципы корпоративной социальной ответственности ис-
пользуются в текущей деятельности на всех уровнях управ-
ления предприятием при принятии управленческих решений, 
организации досуга и социальной поддержке работников 
Водоканала.
для обеспечения внутрикорпоративных коммуникаций исполь-
зуется  единое информационное пространство, создаваемое 
на предприятии, включающее в себя как набор электронных 
информационных ресурсов, корпоративную газету, так и лич-
ные встречи руководства всех уровней с персоналом предпри-
ятия.
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ОсНОВНыЕ пОЛОжЕНИя кОрпОрАтИВНОй кУЛьтУры зАкрЕпЛЕНы В стАНдАртЕ прЕдпрИятИя стО ВОдОкАНАЛ спб 1.4-2010 
«сИстЕмА мЕНЕджмЕНтА. кОдЕкс кОрпОрАтИВНОй ЭтИкИ».

работники предприятия следуют корпоративным ценностям, 
поддерживают и развивают корпоративную культуру, необхо-
димую для достижения высочайшего уровня деятельности.

ценности предприятия являются обязательными для всех ра-
ботников Водоканала и предлагаются всем, кто сотрудничает 
с Водоканалом.
Этические принципы предприятия основаны на корпоративных 
ценностях, соблюдении законов, прав работников и партне-
ров Водоканала. Они являются основой для регулирования 
отношений внутри предприятия и отношений предприятия с 
партнерами и потребителями, в том числе поведения в ситуа-
циях, связанных с возникновением конфликта интересов.

среди этих принципов:

• Акцент на создании ценности.
    работники Водоканала в своей деятельности руководству-

ются стратегией предприятия и стремятся к выполнению 
важнейших стратегических задач. реализуя мероприятия, 
работники Водоканала понимают, какую ценность они при-
носят потребителям, предприятию, обществу в целом.

• профессионализм и работа в команде.
    работники Водоканала – это профессионалы своего дела. 

свои отношения с коллегами работники предприятия 
строят на основе доверия, сотрудничества, корпоративной 
солидарности, взаимопомощи. работники занимают про-
активную позицию в командной работе, ориентируясь на 
результат совместной деятельности. работникам, способ-
ным улучшить деятельность предприятия, обеспечивается 
карьерный рост и доверие в реализации ответственных 
проектов.

• стратегическая гибкость.
    Водоканал действует в условиях государственного регу-

лирования тарифов и нестабильности цен на продукцию 
поставщиков, что оказывает значительное влияние на 
действия по реализации стратегии предприятия. 

• социальная ответственность. 
    предприятие ответственно за социальное благополучие 

своих работников. создаваемая работниками Водоканала 
ценность вносит значительный вклад в повышение каче-
ства жизни населения санкт-петербурга, региона балтий-
ского моря и общества в целом. 

сОВЕршЕНстВОВАНИЕ
бИзНЕс-прОцЕссОВ

Организационная структура Водоканала сегодня включает в 
себя два производственных филиала, оказывающих услуги 
водоснабжения и водоотведения; филиалы, отвечающие за 
процессы, обеспечивающие основное производство; и админи-
страцию предприятия, занимающуюся вопросами стратегиче-
ского планирования и контроля основных показателей.
ранее существовавшая структура управления не обеспечива-
ла требуемую гибкость управления и достижения стратегиче-
ских целей. для создания системы эффективного управления 
в 2007 году был проведен детальный анализ бизнес-процессов 
ГУп «Водоканал санкт-петербурга» с последующей их оп-
тимизацией на основе процессного подхода к управлению и 
принципов системы менеджмента качества. 
В результате реинжиниринга были выделены два бизнес-
процесса 1-го уровня – «Водоснабжение санкт-петербурга» 
и «Водоотведение санкт-петербурга», имеющих основные 
элементы управления: владельцев процесса, технологическую 
цепочку, точки мониторинга и структуру затрат. полученные 
результаты позволили по-новому увидеть предприятие, его 
сильные и слабые стороны. 

В последующие 2008-2010 годы реализация мероприятий, 
связанных с реинжинирингом бизнес-процессов, приобрела 
комплексный, системный характер – руководителями всех 
уровней управления изучался функционал структурных под-
разделений и каждого отдельного работника, определялись 
информационные потоки, переосмысливались цели и основ-
ные задачи. 
по результатам реинжиниринга бизнес-процессов был осу-
ществлен переход от территориального принципа управления 
системами водоснабжения и водоотведения к процессному –  
услуги по водоснабжению и по водоотведению на одной 
территории оказываются отдельными специализированными 
филиалами.

к концу 2010 года работы по реинжинирингу бизнес-процес-
сов были проведены и по ряду обеспечивающих процессов, в 
результате чего в структуре предприятия был выделен само-
стоятельный филиал «транспорт и логистика», а также была 
сформирована принципиально новая структура по работе с 
абонентами, включающая структурные подразделения адми-
нистрации и филиалов предприятия. 
В 2011-2012 годах продолжилось формирование системы 
управления водоснабжением и водоотведением санкт-
петербурга. В целях оптимизации основных производственных 
процессов районы водоснабжения (канализования) стали 
самостоятельными структурными подразделениями. В каж-
дом районе сегодня сосредоточены функции формирования и 
управления водным балансом района, четко определены уров-
ни ответственности от администрации предприятия до райо-
нов, что позволяет говорить о выходе на очередной уровень 
развития системы корпоративного управления.

для оказания методологической помощи районам водоснаб-
жения (канализования) при формировании бюджета района и 
составления отчетности района, как производственным, так 
и по экономическим показателям, в администрации предпри-
ятия были созданы департамент экономики водоснабжения и 
департамент экономики водоотведения.
сегодня организационная структура ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» ориентирована на реализацию принятого функци-
онально-зонального принципа управления системой водоснаб-
жения и водоотведения. В рамках предприятия сформированы 
3 уровня управления.

Основными принципами, на которых в настоящее время по-
строена система управления Водоканалом, являются:
• процессный подход,

• персонификация ответственности и полномочий.
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СтрУКтУра ГУП «ВодоКаНал СаНКт-ПетербУрГа»

(по состоянию на 01.01.2013)
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ОбщИЕ сВЕдЕНИя О прЕдпрИятИИ

ГОсУдАрстВЕННОЕ УНИтАрНОЕ прЕдпрИятИЕ (ГУп) «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» ОбЕспЕчИВАЕт УсЛУГАмИ ВОдО-
сНАбжЕНИя И кАНАЛИзОВАНИя ГОрОд сАНкт-пЕтЕрбУрГ. ЭтО крУпНЕйшЕЕ прЕдпрИятИЕ ВОдОпрОВОдНО-кОммУНАЛь-
НОГО ХОзяйстВА стрАНы, ОдНО Из кЛючЕВыХ прЕдпрИятИй ГОрОдскОГО ХОзяйстВА сАНкт-пЕтЕрбУрГА.

с 2012 года у Водоканала появилось новое направление 
деятельности – строительство и эксплуатация стационарных 
снегоплавильных пунктов.

собственником имущества ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» является город санкт-петербург в лице уполно-
моченных государственных органов.
ГУп «Водоканал санкт-петербурга» обслуживает население 
санкт-петербурга – 5 млн человек и десятки тысяч предпри-
ятий и организаций города. 

по состоянию на 31.12.2012 года в ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» работали 9279 человек. 

В систему водоснабжения входят:

• 6755 км водопроводных сетей;

• 200 повысительных насосных станций;

• 9 водопроводных станций (крупнейшие – южная водопро-
водная станция, северная водопроводная станция, Главная 
водопроводная станция);

• 2 завода по производству гипохлорита натрия.

В систему канализования входят:

•  8119,3 км канализационных сетей;

•  241,1 км тоннельных коллекторов;

• 138 канализационных насосных станций;

• 15 очистных канализационных сооружений (в том числе 13 –  
по очистке хозяйственно-бытового стока и 2 – по очистке 
поверхностного стока. крупнейшие сооружения – централь-
ная станция аэрации, северная станция аэрации, юго-за-
падные очистные сооружения);

• 3 завода по сжиганию осадка.

Главные достижения петербургского Водоканала в области 
водоподготовки: 

• Вся питьевая вода, поступающая в город, проходит обработ-
ку ультрафиолетом, что обеспечивает ее эпидемиологиче-
скую безопасность.

• В процессе обеззараживания воды не используется жидкий 
хлор, он заменен безопасным и нетоксичным в производ-
стве гипохлоритом натрия.

• при аммонировании воды вместо растворов аммиака ис-
пользуется безопасный и нетоксичный в производстве 
сульфат аммония.

• для контроля состояния воды в Неве применяется систе-
ма биомониторинга: главными «контролерами» являются 
речные раки.

• Внедрена система дозирования порошкообразного активи-
рованного угля (пАУ), обеспечивающая удаление запаха и 
нефтепродуктов.

• петербург первым в стране внедряет систему управления 
водоснабжением: реализован пилотный проект в зоне Уриц-
кой насосной станции, завершается внедрение в масштабах 
южной зоны водоснабжения. 

Главные достижения петербургского Водоканала в области 
канализования: 

• В петербурге проходит очистку 97,1% сточных вод; в октя-
бре 2013 года этот показатель достигнет 98,4%.

 
• петербург выполняет рекомендации Хельсинкской комис-

сии по защите балтийского моря: содержание фосфора в 
общем сбросе сточных вод города не превышает 0,5 мг/л, 
азота – 10 мг/л.

• В петербурге решена проблема утилизации осадка сточных 
вод: в городе работают три завода по его сжиганию.

• Ведется переработка осадка сточных вод, накопленного на 
полигонах до запуска заводов по сжиганию; переработка 
проводится с использованием технологии геотубирования.

• Внедрены технологии биомониторинга качества очищенных 
сточных вод (с помощью раков) и состава дымовых газов 
на заводе по сжиганию осадка сточных вод (с помощью 
улиток).

• В петербурге внедрена экологичная и энергоэффективная 
технология утилизации снега – на стационарных снегопла-
вильных пунктах, с использованием тепла сточных вод.

В ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» НАЛАжЕНА ЭффЕктИВНАя сИстЕмА ОбрАтНОй сВязИ с пОтрЕбИтЕЛямИ. с 2004 
ГОдА здЕсь рАбОтАЕт крУГЛОсУтОчНАя «ГОрячАя ЛИНИя», пО кОтОрОй мОжНО пОЛУчИть ЛюбУю ИНфОрмАцИю О рАбО-
тЕ прЕдпрИятИя. тЕЛЕфОН «ГОрячЕй ЛИНИИ» - 305-09-09.

В ведении петербургского Водоканала находятся также город-
ские фонтаны и общественные туалеты города. 
Водоканал большое внимание уделяет просветительской рабо-
те. В составе предприятия работает Информационно-образо-
вательный центр, куда входят музейный комплекс «Вселенная 
Воды» и детский экологический центр. 

На базе Водоканала работает международный центр пере-
довых водных технологий, одним из организаторов создания 
которого является предприятие (наряду с Инновационно-тех-
нологическим центром г. Лахти, финляндия). 
Еще одним социальным просветительским проектом Водока-
нала является Интернет-портал da-voda.com, продвигающий 
идеи бережного отношения к водным ресурсам.
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ВАжНЕйшИЕ сОбытИя 2012 ГОдА

6 декабря 2012 года были закрыты пять прямых выпусков 
сточных вод на пироговской набережной – общим объемом  
28 тысяч кубометров стоков в сутки. теперь эти сточные воды 
по коллектору попадают на северную станцию аэрации, где 
проходят полный цикл очистки – в том числе в соответствии 
с рекомендациями Хельсинкской комиссии по защите балтий-
ского моря.
Всего с 2008 по 2012 год благодаря строительству Главного ка-
нализационного коллектора Водоканал закрыл более шести-

десяти прямых выпусков сточных вод общим объемом около 
250 тысяч кубометров в сутки. 
таким образом, Нева была избавлена от сброса 90 млн кубо-
метров грязи в год.
В октябре 2013 года на Главный коллектор будут переключены 
еще семь прямых выпусков сточных вод (объемом 37 тысяч 
кубометров в сутки). В результате уровень очистки сточных 
вод в петербурге вырастет до 98,4 процента.

зАВЕршЕН прЕдпОсЛЕдНИй ЭтАп стрОИтЕЛьстВА ГЛАВНОГО кАНАЛИзАцИОННОГО кОЛЛЕктОрА.
ЭтО пОзВОЛИЛО ОбЕспЕчИть ОчИсткУ УжЕ 97,1 прОцЕНтА стОкОВ.1.

В декабре 2012 года на северной станции аэрации состоялась це-
ремония переключения сточных вод города сертолово – с участи-
ем губернатора санкт-петербурга Г.с. полтавченко и губернатора 
Ленинградской области А.ю. дрозденко. благодаря объединению 
усилий города и области удалось прекратить сброс неочищенных 
и плохо очищенных сточных вод в черную речку – в объеме 7,7 ты-
сячи кубометров в сутки (черная речка впадает в озеро разлив). 

Это стало возможным благодаря тому, что в петербурге был 
построен канализационный коллектор «пос. песочный – Но-
воселки – северная станция аэрации», а в Ленинградской 
области – Главная канализационная насосная станция города 
сертолово и  две напорных линии до приемной камеры кол-
лектора «песочный – Новоселки – ссА».

стОчНыЕ ВОды ОбЛАстНОГО ГОрОдА сЕртОЛОВО пЕрЕкЛючЕНы НА сЕВЕрНУю стАНцИю АЭрАцИИ. В рЕзУЛьтАтЕ 
пОстУпЛЕНИЕ зАГрязНЕНИй В ОзЕрО сЕстрОрЕцкИй рАзЛИВ сОкрАщЕНО НА 58,8 прОцЕНтА.2.

строительство и эксплуатация стационарных снегоплавильных 
пунктов (ссп) – новое направление деятельности петербург-
ского Водоканала. Утилизация снега на ссп происходит за 
счет использования тепла подаваемых в снегоплавильную 
камеру сточных вод. Образующаяся талая вода по коллекто-

рам поступает на канализационные очистные сооружения, где 
проходит полный цикл очистки.
таким образом, утилизация снега на стационарных снегопла-
вильных пунктах позволяет значительно уменьшить негатив-
ное воздействие на окружающую среду.

пОстрОЕНы И зАпУщЕНы В рАбОтУ шЕсть стАцИОНАрНыХ
сНЕГОпЛАВИЛьНыХ пУНктОВ.3.

полигон по складированию осадка сточных вод «северный» 
площадью 83 га был введен в эксплуатацию в 1986 году вме-
сте с запуском северной станции аэрации. сюда до 2008 года 
вывозился осадок, образующийся при очистке сточных вод на 
ссА (осенью 2007 г. был запущен завод по сжиганию осадка 
на северной станции аэрации, вывоз осадка на полигон был 
прекращен). чтобы полностью исключить негативное воз-
действие полигона на окружающую среду, Водоканал реали-
зует проект по переработке накопленного осадка с помощью 
технологии геотубирования. Одновременно, чтобы уже сегодня 

нейтрализовать появление неприятного запаха, в сентябре 
2012 года на полигоне «северный» в режиме пилотного про-
екта был запущен комплекс автоматического распыления 
дезодорирующего состава.
В состав комплекса входит насосная станция с блоком управ-
ления и магистраль протяженностью 300 метров, расположен-
ная на столбах (на высоте 6 метров от поверхности земли) по 
периметру полигона. На магистрали с интервалом в 6 м разме-
щены форсунки, через которые происходит мелкодисперсное 
распыление дезодорирующего раствора. 

НА пОЛИГОНЕ пО скЛАдИрОВАНИю ОсАдкА стОчНыХ ВОд «сЕВЕрНый» В пОс. НОВОсЕЛкИ зАпУщЕН пИЛОтНый 
прОЕкт пО НЕйтрАЛИзАцИИ зАпАХА.4.

Это позволило повысить качество горячей воды, поскольку в 
качестве исходного сырья для приготовления горячей воды на 
тЭц теперь используется питьевая холодная вода с Главной 
водопроводной станции (раньше электростанции работали не-

посредственно на воде из Невы). Ежесуточно Выборгская тЭц 
получает до 33 тыс. м3 холодной воды, а электростанция № 2 
центральной тЭц – около 44 тыс. м3 холодной воды.

сОВмЕстНО с ОАО «тГк-1» рЕАЛИзОВАН ОсНОВНОй ЭтАп прОГрАммы пО пОдкЛючЕНИю НЕскОЛькИХ тЭц (ВыбОрГ-
скОй  И ЭЛЕктрОстАНцИИ № 2 цЕНтрАЛьНОй тЭц) к ГОрОдскОмУ ВОдОпрОВОдУ.5.

детский экологический центр был открыт в сентябре 2002 
года. с тех пор в интерактивных программах, проектах и за-
нятиях детского экологического центра приняли участие более 
трехсот тысяч ребят, которые затем стали учителями для 
своих родителей и друзей. 

сегодня в Водоканале выстроена единая система экологиче-
ского просвещения, куда, кроме дЭц, входят музейный ком-
плекс «Вселенная Воды» и международный центр передовых 
водных технологий. с 2010 года при поддержке Водоканала 
действует Интернет-портал Da-Voda.com, ориентированный на 
активную Интернет-аудиторию. 

дЕтскИй ЭкОЛОГИчЕскИй цЕНтр ВОдОкАНАЛА ОтмЕтИЛ 10-ЛЕтИЕ рАбОты.6.

за эти годы Водоканал реализовал ряд масштабных проектов, 
которые позволили санкт-петербургу выйти на новый уровень 

В дЕкАбрЕ 2012 ГОдА ИспОЛНИЛОсь 25 ЛЕт с мОмЕНтА, кАк ВОдОкАНАЛ ВОзГЛАВИЛ
фЕЛИкс ВЛАдИмИрОВИч кАрмАзИНОВ.7.

как в области питьевого водоснабжения, так и в сфере очист-
ки сточных вод.



36 37

ИНВЕстИцИИ В 2012 ГОдУ

ИНВЕстИцИОННАя дЕятЕЛьНОсть ВОдОкАНАЛА ОсУщЕстВЛяЕтся В сООтВЕтстВИИ с ИНВЕстИцИОННОй прОГрАммОй, 
рАзрАбАтыВАЕмОй И УтВЕрждАЕмОй сОГЛАсНО дЕйстВУющЕмУ зАкОНОдАтЕЛьстВУ НА трЕХЛЕтНИй пЕрИОд.

цели инвестиционной программы разделены по основным направлениям производственной деятельности Водоканала.

кАЛЕНдАрь сОбытИй 2012 ГОдА

О кОмпАНИИ

ОбзОр рЕзУЛьтАтОВ дЕятЕЛьНОстИ В 2012 ГОдУ

ИННОВАцИИ

сОцИАЛьНАя ОтВЕтстВЕННОсть

тАрИфНАя пОЛИтИкА

фИНАНсОВый ОтчЕт

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

В сфере водоснабжения это:
• обеспечение потребителей гарантированно безопасной 

питьевой водой,

• бесперебойность предоставления услуг водоснабжения,

• повышение энергетической эффективности и энергосбере-
жение объектов системы водоснабжения,

• обеспечение доступа к услугам централизованного водо-
снабжения.

В сфере канализования это:
• снижение негативного воздействия на окружающую среду 

объектов системы канализации,

• бесперебойность предоставления услуг канализации по-
требителям,

• повышение энергетической эффективности  и энергосбере-
жение объектов канализации,

• обеспечение доступа к услугам централизованной канали-
зации.

зА 2012 ГОд В рАзВИтИЕ И рЕкОНстрУкцИю сИстЕм ВОдОсНАбжЕНИя И кАНАЛИзОВАНИя 
сАНкт-пЕтЕрбУрГА быЛО ИНВЕстИрОВАНО 16 477,5 мЛН рУб.

Эта сумма складывается из инвестиционной программы ГУп 
«Водоканал санкт-петербурга» и бюджетных инвестиций по 
объектам, заказчиком которых является ГкУ «Управление 
заказчика по строительству и капитальному ремонту объектов 
инженерно-энергетического комплекса» (далее – ГкУ «Уз»).

Объем инвестиционной программы ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» в 2012 году составил
11 100,3 млн руб. 

Ее финансирование осуществлялось за счет различных источ-
ников, среди которых:

• средства бюджета
    санкт-петербурга  – 616,5 млн руб.

• собственные средства
    предприятия – 3 904,0 млн руб.

• собственные средства (бюджетные инвестиции 
    в уставный фонд) – 1 779,7 млн руб.

• привлеченные средства – 3 297,4 млн руб.

• плата за подключение – 1 502,7 млн руб.
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В рамках инвестиционной программы ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» в систему водоснабжения инвестировано 4 260,2 
млн руб., включая:

• развитие головных сооружений
    водопровода – 43,5 млн руб.;

• реконструкция и развитие водопроводных 
    сетей – 1 986,2 млн руб.;

• повышение энергоэффективности объектов водопроводно-
го хозяйства – 817,2 млн руб.;

• прочие мероприятия (производственные базы, закупка обо-
рудования, системы безопасности, развитие сети фонтан-
ных комплексов) – 1 413,3 млн руб.

В систему водоотведения инвестировано 6 840,1 млн руб., 
включая:

• переключение прямых выпусков сточных
   вод – 2 055,4 млн руб.;

• модернизация и строительство очистных сооружений– 580,7 
млн руб.;

• строительство стационарных инженерно оборудованных 
пунктов утилизации снега – 1 612,6 млн руб.;

• реконструкция и развитие канализационных сетей – 1 869,9 
млн руб.;

• повышение энергоэффективности объектов канализацион-
ного хозяйства – 104,3 млн руб.;

• прочие мероприятия (производственные базы, закупка 
оборудования, системы безопасности, развитие сети обще-
ственных туалетов) – 617,2 млн руб.

ОбъЕм рАбОт пО рАзВИтИю сИстЕм ВОдОсНАбжЕНИя И кАНАЛИзОВАНИя сАНкт-пЕтЕрбУрГА, ВыпОЛНЕННыХ В 2012 ГОдУ 
пО зАкАзУ ГкУ «Уз» зА счЕт срЕдстВ бюджЕтА сАНкт-пЕтЕрбУрГА, сОстАВИЛ 5 377,2 мЛН рУб. 

сОтрУдНИкАмИ ВОдОкАНАЛА В тЕчЕНИЕ ВсЕГО ГОдА прОВОдИЛся кОНтрОЛь кАчЕстВА ВыпОЛНяЕмыХ стрОИтЕЛьНО-

мОНтАжНыХ рАбОт.

кАЛЕНдАрь сОбытИй 2012 ГОдА

О кОмпАНИИ

ОбзОр рЕзУЛьтАтОВ дЕятЕЛьНОстИ В 2012 ГОдУ

ИННОВАцИИ

сОцИАЛьНАя ОтВЕтстВЕННОсть

тАрИфНАя пОЛИтИкА

фИНАНсОВый ОтчЕт

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

НАГрАды 2012 ГОдА

В 2012 ГОдУ ВОдОкАНАЛ стАЛ ОбЛАдАтЕЛЕм рядА НАцИОНАЛьНыХ И мЕждУНАрОдНыХ НАГрАд:

• диплом победителя конкурса передовых практик творческо-
го использования социальных медиа, проводимого Европей-
ским фондом качества менеджмента (EFQM).

• сертификат доверия работодателю (вручен филиалам «Во-
доснабжение санкт-петербурга» и «Водоотведение санкт-
петербурга»).

• диплом лауреата Всероссийской премии «финансово-эконо-
мический Олимп 2012».

• диплом Лауреата премии «компания года-2012».

• знак «Эталон качества» – за соответствие международным 
нормам и требованиям, предъявленным к организации биз-
нес-процессов, качеству управления и конечной продукции 
(в рамках III международного бизнес-форума «россия-швей-
цария: Энергия Эффективности» - апрель)

• Грамота за активное участие в Организации международных 
молодёжных программ спб ассоциации международного 
сотрудничества, Ассоциации по связям с Великобританией и 
союзов англоговорящих.

Генеральный директор ГУп «Водоканал санкт-петербурга» 
ф.В. кармазинов в 2012 году награжден медалью и дипломом 
лауреата конкурса «100 лучших вузов и НИИ россии» в номи-
нации «Ученый года», медалью международной ассоциации 
Eurostandard «за полезные обществу труды», дипломом лау-
реата рейтинга «топ 100» в номинации «Энергетика и инфра-
структура», а также медалью им. Л.Г. мельникова «за личный 
вклад в процесс ликвидации опасных производственных объ-
ектов и применение безопасных современных технологий при 
строительстве подземных тоннельных коллекторов».
кроме того, ф.В. кармазинову объявлена  благодарность гу-
бернатора санкт-петербурга за вклад в реализацию Государ-
ственного плана подготовки кадров для организаций народно-
го хозяйства российской федерации.
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УпрАВЛЕНИЕ
рИскАмИ
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кАЛЕНдАрь сОбытИй 2012 ГОдА

О кОмпАНИИ

ОбзОр рЕзУЛьтАтОВ дЕятЕЛьНОстИ В 2012 ГОдУ

ИННОВАцИИ

сОцИАЛьНАя ОтВЕтстВЕННОсть

тАрИфНАя пОЛИтИкА

фИНАНсОВый ОтчЕт

ОрГАНИзАцИя рАбОты пО УпрАВЛЕНИю фИНАНсОВымИ рИскАмИ

ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» прОВОдИт ВзВЕшЕННУю  фИНАНсОВУю пОЛИтИкУ, ОсНОВАННУю НА стрАтЕГИчЕ-

скОм пЛАНЕ И дОЛГОсрОчНыХ прОГНОзАХ дЕятЕЛьНОстИ.

Основой прогнозирования является безусловное соблюдение 
ключевых коэффициентов финансовой устойчивости, рассчи-
тываемых как по российским, так и по международным стан-
дартам финансовой отчетности, на уровне значений, рекомен-
дованных международными финансовыми институтами.

для формирования долгосрочного прогноза деятельности ис-
пользуется финансовая модель предприятия, рассчитанная на 
период до 2030 года. 
Она обеспечивает определение финансовых возможностей 
Водоканала с учетом реализации крупных инвестиционных 
проектов как за счет собственных, так и заемных средств. 
модель позволяет учитывать макроэкономические факторы и 
факторы развития предприятия с целью определения возмож-
ных источников инвестиций, прогнозировать варианты разви-
тия при различных сценариях.
В модели представлены инструменты для мониторинга и срав-
нительного анализа в динамике результатов деятельности 

ГУп «Водоканал санкт-петербурга». На основании результа-
тов мониторинга и анализа, проводимого с помощью финансо-
вой модели, руководством Водоканала оперативно вносятся 
необходимые изменения в производственную и инвестицион-
ную программы предприятия. 
Управление рисками интегрируется в систему управления  че-
рез процессы стратегического управления  и бюджетирования. 
В целях снижения всех видов рисков на предприятии осущест-
вляются процедуры внутреннего контроля. Внутренний аудит 
на предприятии организует отдельное подразделение в адми-
нистрации Водоканала. В качестве методов идентификации и 
оценки рисков в ГУп «Водоканал санкт-петербурга» применя-
ются сценарный подход и отраслевой анализ, SWOT анализ.
В качестве важнейших инструментов снижения рисков при-
меняются страхование имущества, страхование гражданской 
ответственности Водоканала как владельца опасных произ-
водственных объектов.

УпрАВЛЕНИЕ фИНАНсОВымИ рИскАмИ В 2012 ГОдУ

В 2012 ГОдУ ВОдОкАНАЛ прОдОЛжАЛ ИспОЛьзОВАНИЕ дОЛГОсрОчНОГО прОГНОзИрОВАНИя И фИНАНсОВОГО мОдЕЛИрО-
ВАНИя дЛя мИНИмИзАцИИ фИНАНсОВыХ рИскОВ.

постоянный мониторинг текущей финансовой ситуации и 
оценка ее возможного влияния на основные финансовые 
показатели обеспечивали оперативную корректировку фи-
нансовой политики и поддержание основных финансовых 
коэффициентов, характеризующих финансовую устойчивость 
и платежеспособность предприятия, на нормативном уровне.

В 2012 году Водоканал продолжил работу над совершенство-
ванием финансовой модели. Выходными формами последней 
версии модели является комплект финансовых отчетов, под-
готовленный в соответствии с международными стандартами 
финансовой отчетности (мсфО). Усовершенствованная мо-
дель соответствует европейскому уровню и позволяет прогно-
зировать и анализировать основные финансовые показатели 
ГУп «Водоканал санкт-петербурга» в соответствии с мсфО.
кроме того, модель позволяет прогнозировать влияние раз-
личных вариантов реализации крупных инвестиционных 
проектов на основные показатели финансово-хозяйственной 
деятельности предприятия в долгосрочной перспективе. В ре-
зультате предприятием выбираются наиболее эффективные 
варианты реализации крупных проектов развития, в том числе 
с учетом минимизации финансовых рисков. 
В целях оптимизации использования кредитных средств, 
предоставляемых предприятию, а также снижения возможных 
финансовых рисков, ГУп «Водоканал санкт-петербурга» по 
согласованию с международными финансовыми организаци-
ями – кредиторами предприятия произвело выборку остатка 

кредитных средств по программе «прекращение сброса неочи-
щенных сточных вод в водоемы санкт-петербурга» в размере 
43,6 млн евро. средства выборки были конвертированы в 
рубли, и частично направлены на оплату выполненных работ. 
Оставшаяся часть – в размере 1,4 млрд руб. – после проведе-
ния депозитного аукциона на санкт-петербургской валютной 
бирже среди первоклассных кредитных организаций была раз-
мещена на банковском депозите на срок 1,5 года под ставку 
10,13% годовых с правом частичного ежеквартального изъятия 
средств в заранее определенных лимитах. Ежеквартально 
изымаемые средства будут направляться на оплату выполнен-
ных работ и предоставленных услуг. таким образом, помимо 
дополнительной прибыли от разности ставок по кредитам и 
депозиту, предприятие исключило риск снижения курса евро 
и, соответственно, недостатка средств для финансирования 
рублевых подрядных контрактов. 

проводимая Водоканалом политика в области управле-
ния финансами и минимизации возможных рисков оценена 
ведущими международными рейтинговыми агентствами 
«Standard&Poor’s» и Moody’s, сохранившими за ГУп «Водо-
канал санкт-петербурга» в 2012 году кредитные рейтинги на 
инвестиционном уровне:

• SnP  - BB+ . прогноз – стабильный. 
• Moody’s – Ваа2. прогноз – стабильный

ГОдОВОй ОтчЕт 2012
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Управление рисками, связанными с негативным влия-
нием на окружающую среду, осуществляется на основе 

системы экологического менеджмента по идеологии мс ИсО 
14001, действующей на предприятии. Водоканал повышает 
надежность систем водоснабжения и канализования;  совер-
шенствует технологии по очистке сточных вод и утилизации 
образующегося осадка; прекращает сброс промывных вод с 
водопроводных станций, используя их после очистки на техно-
логические нужды; акцентирует внимание на вопросах эколо-
гичности используемого автотранспорта.

для системного подхода по повышению энергетической 
эффективности объектов в 2012 году на предприятии 

внедрена и сертифицирована система энергетического менед-
жмента на основе мс ИсО 50001.

совершенствование  системы управления охраной труда 
и промышленной безопасностью на основе OHSAS 18001 

приводит к снижению рисков, связанных с возникновени-
ем нештатных ситуаций, а значит – к повышению качества 
оказываемых услуг и снижению негативного воздействия 
на окружающую среду. Оценка профессиональных рисков в 
настоящее время является не только важным направлением 
в управлении охраной труда и промышленной безопасности, 
но и элементом всего менеджмента организации. реализация 
этого направления обеспечивается на основе международного 
стандарта OHSAS 18001 и ряда отечественных нормативных 
актов.

В рАмкАХ сАмООцЕНкИ дЕятЕЛьНОстИ прЕдпрИятИя пО мОдЕЛИ сОВЕршЕНстВА EFQM  быЛА прОВЕдЕНА сЕГмЕНтАцИя 
НЕфИНАНсОВыХ рИскОВ. быЛИ ВыдЕЛЕНы ОсНОВНыЕ АспЕкты дЕятЕЛьНОстИ ВОдОкАНАЛА, прИ кОтОрыХ мОГУт ВОз-
НИкНУть рИскИ.

кАЛЕНдАрь сОбытИй 2012 ГОдА

О кОмпАНИИ

ОбзОр рЕзУЛьтАтОВ дЕятЕЛьНОстИ В 2012 ГОдУ

ИННОВАцИИ

сОцИАЛьНАя ОтВЕтстВЕННОсть

тАрИфНАя пОЛИтИкА

фИНАНсОВый ОтчЕт

В их числе:

1. риски, связанные с неудовлетворенностью потребителей 
качеством услуг водоснабжения и канализования.

2. риски, связанные с негативным влиянием на окружающую 
среду.

3. риски, связанные с изменением в законодательстве.

4. риски, связанные с общим снижением культуры водополь-
зования. 

Управление перечисленными выше рисками осуществляется 
на предприятии системно и во многом с использованием про-
цессного подхода.

В целях минимизации рисков, связанных с неудовлетво-
ренностью потребителей качеством оказываемых услуг, 

проводится постоянное совершенствование системы менед-
жменты качества на основе MC ИсО – 9001. снижению этой 
категории риска способствует пересмотр применяемых под-
ходов на основе постоянного общения с потребителями через 
«Горячую линию» в сочетании с политикой информационной 
открытости предприятия (в том числе – через активное взаи-
модействие со средствами массовой информации), анкетиро-
вание и систематическая оценка удовлетворенности потреби-
телей. Внутренние и внешние аудиты в рамках смк позволяют 
оперативно выявлять те области управления, которые требу-
ют улучшения, и улучшать разработанные процессы на всех 
этапах жизненного цикла услуги. Это позволяет улучшать ка-
чество работы предприятия и повышать удовлетворенность 
потребителей.

1.

2.

3.

4.

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

ОрГАНИзАцИя рАбОты пО УпрАВЛЕНИю НЕфИНАНсОВымИ рИскАмИ

В рАмкАХ сИстЕмы ВНУтрЕННЕГО кОНтрОЛя В стрУктУрЕ ВОдОкАНАЛА ВыдЕЛЕНО спЕцИАЛьНОЕ стрУктУрНОЕ пОдрАз-
дЕЛЕНИЕ, зАдАчЕй кОтОрОГО яВЛяЕтся УпрЕждАющЕЕ ВыяВЛЕНИЕ рИскОВ прЕдпрИятИя И прОВЕдЕНИЕ мЕрОпрИя-
тИй пО ИХ мИНИмИзАцИИ.

подразделение внутреннего контроля обеспечивает руковод-
ство Водоканала информацией, полученной:

•  в ходе проведения  проверок структурных подразделений 
предприятия;

• по результатам аналитической работы в части изучения 
номенклатуры и стоимости товаров и услуг, закупаемых 
предприятием при осуществлении своей деятельности; 

• при обследованиях основных и вспомогательных процессов 
предприятия.

сформирован и регламентирован общий порядок проведения 
оценки структурных подразделений, организации внутрен-
них аудитов. прописаны правила построения, изложения и 
оформления отчетов по итогам проверок. разрабатываются 
методики проведения проверок и обследований по различным 
направлениям работы.

сформирован и регламентирован общий порядок проведения 
оценки структурных подразделений, организации внутрен-
них аудитов. прописаны правила построения, изложения и 
оформления отчетов по итогам проверок. разрабатываются 
методики проведения проверок и обследований по различным 
направлениям работы.
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УпрАВЛЕНИЕ НЕфИНАНсОВымИ рИскАмИ
В 2012 ГОдУ

В 2012 ГОдУ прОцЕсс УпрАВЛЕНИя НЕфИНАНсОВымИ рИскАмИ быЛ пОд пОстОяННым кОНтрОЛЕм, ОсНОВАННым НА  
ЕВрОпЕйскИХ стАНдАртАХ сЕрИИ ИсО И мОдЕЛИ сОВЕршЕНстВА EFQM.

В 2012 ГОдУ В ВОдОкАНАЛЕ быЛИ ВНЕдрЕНы И сЕртИфИрОВАНы ЕщЕ дВЕ сИстЕмы мЕНЕджмЕНтА: сИстЕмА ЭНЕрГЕтИчЕ-
скОГО мЕНЕджмЕНтА (ISO 50001) И сИстЕмА мЕНЕджмЕНтА ИНфОрмАцИОННОй бЕзОпАсНОстИ (ISO 27001). 

кАЛЕНдАрь сОбытИй 2012 ГОдА

О кОмпАНИИ

ОбзОр рЕзУЛьтАтОВ дЕятЕЛьНОстИ В 2012 ГОдУ

ИННОВАцИИ

сОцИАЛьНАя ОтВЕтстВЕННОсть

тАрИфНАя пОЛИтИкА

фИНАНсОВый ОтчЕт

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

В целях снижения рисков, связанных с нежелательными 
изменениями в  законодательстве, Водоканал активно 

участвует в разработке нормативных актов, вносит свои пред-
ложения и аргументирует свою позицию.

для предотвращения рисков, связанных со снижением 
культуры водопользования, петербургский Водоканал 

активно занимается экологическим просвещением.

Управление рисками, связанными с загрязнением источ-
ника питьевого водоснабжения реки Нева, базируется на 

системе раннего обнаружения загрязнений в водоисточнике. 
В Водоканале на всех водозаборах внедрен биомониторинг 
невской воды с использованием речных раков. А перед пер-
вым из городских водозаборов на одном из мостов через Неву 
установлена система контроля за появлением в реке нефте-
продуктов.

для снижение уровня рисков, связанных с несчастными 
случаями на производстве и вредными условиями труда, 

Водоканал постоянно ведет работу по улучшению условий 
труда, снижению уровня производственного травматизма и 
предупреждению аварийности на опасных производственных 
объектах.

В целях снижения рисков, связанных с информационной 
безопасностью, на предприятии  осуществляются меро-

приятия по идентификации рисков, определяются факторы 
риска и вероятность их проявления, проводится анализ и 
оценка рисков, которые могут влиять на информационную 
безопасность предприятия. для системного подхода по обе-
спечению информационной безопасности в 2012 году на пред-
приятии внедрена и сертифицирована система менеджмента 
информационной безопасности на основе мс ИсО 27001.

5.

6.

7.

8.

9.

рациональное использование природных ресурсов, примене-
ние системного подхода в управлении предприятием, активное 
участие в подготовке нормативных законодательных актов, 
эколого-просветительская деятельность, применение иннова-
ций в области технологий, системное внедрение внутреннего 
и внешнего бенчмаркинга – всё это стало частью культуры 
управления предприятием и помогает снижать риск

контроль за уровнем рисков осуществляется путем монито-
ринга исполнения разработанных мероприятий по снижению 
рисков и проведения анализа со стороны высшего руковод-
ства предприятия по их выполнению.

проведение ежегодной самооценки деятельности предпри-
ятия по модели совершенства EFQM позволило успешно 
интегрировать применяемые подходы по управлению нефи-
нансовыми рисками в целостную систему. 

В настоящее время Водоканал продолжает совершенствовать 
менеджмент по управлению нефинансовыми рисками. Особое 
внимание уделяется следующим направлениями:

• создание более четкой системы риск-менеджмента;

• поддержание системы энергетического менеджмента по 
идеологии мс ИсО 50001;

• поддержание системы менеджмента информационной без-
опасности по идеологии мс ИсО 27001;

•  расширение бенчмаркинга – как внешнего, так и внутрен-
него;

• более широкое применение таких инструментов, как: 
«20 ключей», «шесть сигм», «бережливое производство» и т.п.
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УчАстИЕ
ВО ВНЕшНИХ
ИНИцИАтИВАХ
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ВыпОЛНЕНИЕ трЕбОВАНИй ХЕЛкОм

В цЕЛяХ ВыпОЛНЕНИя рЕкОмЕНдАцИй  ХЕЛьсИНкскОй кОНВЕНцИИ пО зАщИтЕ мОрскОй срЕды рЕГИОНА бАЛтИйскОГО 
мОря (ХЕЛкОм), пЕтЕрбУрГскИй ВОдОкАНАЛ В 2012 ГОдУ прОВОдИЛ бОЛьшУю рАбОтУ пО сОкрАщЕНИю сбрОсА НЕОчИ-
щЕННыХ стОчНыХ ВОд И УдАЛЕНИю бИОГЕНОВ – АзОтА И фОсфОрА – Из стОчНыХ ВОд.

конвенция по защите морской среды района балтийского моря 
(Хельсинкская конвенция) была подписана всеми странами 
региона балтийского моря в 1974 году. Эта конвенция впервые 
рассматривала все источники загрязнений, расположенные 
на водосборном бассейне балтийского моря. после распада 
ссср, создания новых независимых государств, объединения 
двух Германий, а также в связи с развитием международного 
природоохранного права новая Хельсинкская конвенция была 
подписана в 1992 году государствами, находящимися на бе-
регах балтийского моря, а также Европейским сообществом 
и вступила в силу после ратификации 17 января 2000 года. 
россия одобрила Хельсинкскую конвенцию 1992 года в октя-
бре 1998 года.

Основная цель конвенции – защитить природную морскую 
среду региона балтийского моря, восстановить и сохранить 
экологический баланс балтики, обеспечить рациональное ис-
пользование его природных ресурсов.
страны – участницы конвенции взяли на себя обязательства 
принимать все необходимые законодательные, администра-
тивные и иные меры для предотвращения загрязнения бал-
тийского моря и ликвидации существующих источников загряз-
нений в целях восстановления экосистемы балтики.

руководящим органом конвенции является Хельсинкская ко-
миссия – комиссия по охране морской среды балтийского моря 
(ХЕЛкОм), который, в частности, принимает рекомендации 
(фактически – предписания) по нормативным требованиям к 
показателям очистки коммунальных сточных вод. 

Основными задачами ГУп «Водоканал санкт-петербурга» по 
защите балтийского моря являются:

• прекращение сброса неочищенных сточных вод,

• снижение биогенной нагрузки на акваторию балтийского 
моря.

до 1978 года в Ленинграде сточные воды  вообще не прохо-
дили очистку. тогда каждые сутки около 3,5 млн кубометров 
неочищенных сточных вод напрямую сбрасывались в Неву и 
другие городские водоемы.
В настоящее время в санкт-петербурге работают 13 кана-
лизационных очистных сооружений, на которые поступают 
сточные воды общесплавной и бытовой систем канализации, и 
2 очистных сооружения поверхностных сточных вод. Основны-
ми канализационными сооружениями являются  центральная 
станция аэрации (цсА), северная станция аэрации (ссА) и 
юго-западные очистные сооружения.
по состоянию на конец 2012 года в петербурге проходили 
очистку 97,1 процента сточных вод.

На канализационных очистных сооружениях города внедрены 
современные технологии, позволяющие эффективно удалять 
из сточных вод фосфор и азот. 
с июня 2011 года петербург в полном объеме выполняет ре-
комендации Хельсинкской комиссии по содержанию фосфора 
в сбросе сточных вод города: не более 0,5 мг/л. содержание 
азота в очищенных сточных водах в петербурге не превышает 
10 мг/л.

Водоканал продолжает совершенствовать технологии очист-
ки сточных вод. так, с 2011 года  на цсА ведутся работы по 
1 очереди модернизации  аэротенков для интенсификации 
процессов биологической очистки по технологии JHB (Иохан-
несбургская схема). В 2012 были проведены пусконаладочные 
работы 3 и 4 секций аэротенков после завершения в 2011 году 
проведенной модернизации. 
Одновременно начаты работы по реконструкции ссА. В рам-
ках проекта будет проведена реконструкция 5 секций аэротен-
ков, 5 первичных отстойников, 6 вторичных отстойников.
кроме того, в 2012 году начаты проектные работы по модер-
низации объектов канализационных очистных сооружений 
бассейна водоотведения юго-западных пригородов санкт-
петербурга, включая кОс г. колпино, кОс г. кронштадт,  
кОс г. пушкин, кОс пос. понтонный.

большая работа была проделана в 2012 году по сокращению 
сброса неочищенных сточных вод в водоемы.
В результате строительства коллектора «пос. песочный – Но-
воселки – ссА» прекращен сброс неочищенных и недостаточно 
очищенных сточных вод г. сертолово (Ленинградская область) 
в озеро разлив и далее в финский залив. с конца 2012 году 
сточные воды г. сертолово поступают на очистку на северную 
станцию аэрации. Это позволило уменьшить на 58,8 процента 
поступление загрязнений в озеро сестрорецкий разлив.
Важным мероприятием в выполнении рекомендаций ХЕЛкОм 
по прекращению сброса неочищенных сточных вод является  
завершение строительства Главного канализационного коллек-
тора северной части города.
Главный канализационный коллектор – это комплекс сложных 
инженерных сооружений. Это два основных тоннеля длиной 
12,2 км и диаметром 4 м каждый, проложенные под землей на 
глубине 40-90 метров; это десятки приемных и приемно-распре-
делительных шахт; это километры соединительных микротон-
нелей; это уникальный объект – Узел регулирования стоков, 
предназначенный для регулирования скорости сточных вод и 
предотвращения заиливания тоннелей.

Именно благодаря поэтапной сдаче коллектора ГУп «Водо-
канал санкт-петербурга» с 2008 года ежегодно ликвидирует 
прямые выпуски сточных вод объемом десятки тысяч кубоме-
тров в сутки.
В 2012 году Водоканал ликвидировал пять прямых выпусков в 
районе пироговской набережной – общим объемом 28 тысяч 
кубометров сточных вод в сутки. таким образом, большая Не-
вка была избавлена примерно от 10 млн кубометров неочи-
щенных сточных вод в год. Это позволило повысить уровень 
очистки сточных вод в петербурге до 97,1 процента.

кроме того, в 2012 году были начаты работы по строительству 
коллектора в районе набережной робеспьера и смольной набе-
режной, который  является составной частью работ по строи-
тельству продолжения Главного канализационного коллектора 
северной части города. работы по строительству коллектора 
в районе набережной робеспьера и смольной набережной 
включают в себя прокладку микротоннеля длиной около 2,2 
км и внутренним диаметром 1,5 метра (он пройдет на глубине 
около 20 м), а также возведение шести шахт (диаметрами 8,5 и 
6 метров) и семи монолитных камер. кроме того, будут пере-
ложены канализационные сети диаметром 0,6 – 1,2 м – общей 
протяженностью около 200 м.
для прекращения сброса неочищенных сточных вод в р. Охту в 
2012 году продолжены работы по проектированию Охтинского 
тоннельного коллектора. В 2013 году проект пройдет эксперти-
зу, после чего начнется строительство коллектора.

В 2013 году, который в россии объявлен Годом охраны окружа-
ющей среды, Водоканал продолжит работу по прекращению 
сброса неочищенных сточных вод в городские водоемы. В 
октябре 2013 года будет полностью закончено строительство 
Главного канализационного коллектора северной части города. 
Это позволит обеспечить в петербурге очистку уже 98,4 про-
цента сточных вод.
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УчАстИЕ В ГЛОбАЛьНОй ИНИцИАтИВЕ ООН

ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» пОддЕржИВАЕт дЕсять прИНцИпОВ ГЛОбАЛьНОГО дОГОВОрА ООН, пОдтВЕрждАя 
сВОИ НАмЕрЕНИя спОсОбстВОВАть бОЛЕЕ стАбИЛьНОй И ОткрытОй ГЛОбАЛьНОй ЭкОНОмИкЕ И УстОйчИВОмУ рАзВИ-
тИю В ОбЛАстИ зАщИты прАВ чЕЛОВЕкА, ОтВЕтстВЕННОГО пОдХОдА к трУдОВым ОтНОшЕНИям, ОХрАНы ОкрУжАющЕй 
срЕды И прОтИВОдЕйстВИя кОррУпцИИ.

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

принципы Гд ООН основаны на Всеобщей декларации прав 
человека, декларациях международной организации труда, 
рио-де-жанейрской декларации по окружающей среде и раз-
витию, конвенции ООН против коррупции.
Участие в Глобальном договоре ООН ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» рассматривает как уникальную стратегическую 
возможность для продвижения принципов корпоративной 
социальной ответственности в своей деятельности. Это по-
зволяет совершенствовать практику устойчивого развития 
предприятия. 
В Водоканале сформирована корпоративная база в области 
социальной ответственности. Ее элементы – это социальная 
поддержка потенциала и мотивации персонала, система здра-
воохранения и охраны  труда, забота о ветеранах, развитие 
физической культуры и спорта, молодежная политика, вза-
имодействие с профсоюзными организациями, непрерывная 
система подготовки и переподготовки кадров. Участие пред-
приятия в Глобальном договоре ООН является основой для 
планирования и реализации социальной ответственности на 
предприятии.
ГУп «Водоканал санкт-петербурга» активно участвует в рабо-
те сети Глобального договора ООН в российской федерации. 
В 2012 году заместитель генерального директора А.к. кинебас 
был избран в состав Управляющего комитета сети Гд ООН в 
российской федерации. принято решение о том, что Водока-
нал осуществляет координацию направления «Окружающая 
среда» в рамках реализации десяти принципов Гд ООН. 
 В 2012 году Водоканал принял участие в традиционной Не-
деле российского бизнеса,  организованной под эгидой россий-
ского союза промышленников и предпринимателей совместно 

с сетью Гд ООН в российской федерации. представители 
предприятия участвовали в конференциях, круглых столах, за-
седаниях рабочих и консультативных групп в рамках деятель-
ности сети Гд ООН в рф по наиболее актуальным для бизнес-
сообщества вопросам. 
ГУп «Водоканал санкт-петербурга» во второй раз представил 
свой отчет в области устойчивого развития  на ежегодной вы-
ставке  нефинансовых отчетов компаний – участников Гло-
бального договора ООН в российской федерации. 
также в 2012 году ГУп «Водоканал санкт-петербурга» принял 
участие в создании сборника лучших практик – «Устойчивое 
развитие: роль российского бизнеса». В сборнике представ-
лены пути реализации российским деловым сообществом 
принципов Глобального договора ООН, а также его деятель-
ность по продвижению общих целей ООН в сфере устойчивого 
развития. 
ГУп «Водоканал санкт-петербурга» регулярно раскрывает 
для заинтересованных сторон и широкой общественности 
результаты своей работы. Эта информация публикуется в 
консолидированном виде в корпоративных отчетах в области 
устойчивого развития, которые подготавливаются ежегодно с 
учетом международных стандартов социальной отчетности. 
Аспекты корпоративной ответственности предприятия осве-
щаются также в корпоративных средствах информации – на 
Интернет-сайте, в корпоративной газете.

Участие в Глобальной инициативе позволяет предприятию 
быть в курсе передового международного опыта по реализа-
ции 10-и  принципов Гд ООН и способствует развитию в россии 
лучших деловых практик в области устойчивого развития.

УчАстИЕ В рАзрАбОткЕ НОрмАтИВНыХ АктОВ

НАИбОЛЕЕ зНАчИмым НАпрАВЛЕНИЕм НОрмАтИВНО-АНАЛИтИчЕскОй рАбОты ВОдОкАНАЛА В 2012 ГОдУ быЛО УчАстИЕ 
В пОдГОтОВкЕ прОЕктОВ пОдзАкОННыХ НОрмАтИВНыХ прАВОВыХ АктОВ, прИНИмАЕмыХ В цЕЛяХ рЕАЛИзАцИИ фз От 
07.12.2011 № 416-фз «О ВОдОсНАбжЕНИИ И ВОдООтВЕдЕНИИ»

 работа велась с проектами многих таких подзаконных норма-
тивных актов, и среди самых значимых из них можно назвать:

• правила холодного водоснабжения и водоотведения

• типовые договоры холодного водоснабжения, водоотведе-
ния, транспортировки холодной воды, сточных вод 

• Основы ценообразования в сфере водоснабжения и водоот-
ведения

• правила  регулирования тарифов в сфере водоснабжения и 
водоотведения

• правила организации коммерческого учета воды, сточных 
вод

• порядок установления для абонентов организаций, осу-
ществляющих водоотведение, нормативов допустимых 
сбросов абонентов в водные объекты через централизован-
ные системы водоотведения и лимитов на сбросы

• порядок осуществления контроля состава и свойств сточ-
ных вод

• порядок разработки и утверждения схем водоснабжения и 
водоотведения, требований к их содержанию

• правила  формирования и расчета целевых показателей 
деятельности организаций, осуществляющих горячее водо-
снабжение, холодное водоснабжение и (или) водоотведение, 
и расчета этих показателей

 
• требования к проведению технического обследования цен-

трализованных систем горячего водоснабжения, холодного 
водоснабжения и водоотведения

• а также иные акты. 

Участие Водоканала в подготовке проектов подзаконных 
нормативных правовых актов позволило добиться включения в 
тексты проектов многих предложений, формулировок, направ-
ленных на обеспечение защиты прав и законных интересов 
организаций водопроводно-канализационного хозяйства, обе-
спечение эффективного функционирования отрасли. 
В течение 2012 года работниками Водоканала  также осу-
ществлялась работа по подготовке предложений о внесении 
изменений в федеральный закон «О водоснабжении и водо-
отведении». Несмотря на то, что данный закон был  принят 
относительно недавно (в конце 2011 года), для обеспечения 
защиты прав и законных интересов организаций водопроводно-
канализационного хозяйства, эффективного функционирова-
ния отрасли необходима его определенная корректировка. 
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ГОдОВОй ОтчЕт 2012

также в течение 2012 года предприятием осуществлялась ра-
бота с проектами иных нормативных правовых актов – как на 
федеральном уровне, так и на уровне санкт-петербурга.
На федеральном уровне работа велась, в частности, с проек-
тами следующих нормативных правовых актов: фз «Об охране 
Ладожского озера», фз «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты российской федерации в части со-
вершенствования тарифного регулирования в сфере электро-
снабжения, теплоснабжения, газоснабжения, водоснабжения 
и водоотведения», фз «О внесении изменений в федеральный 
закон «О защите конкуренции» и некоторые другие законо-
дательные акты российской федерации», фз «О внесении 
изменений в федеральный закон «О приватизации государ-
ственного и муниципального имущества» и в статью 9 феде-
рального закона «О водоснабжении и водоотведении», фз «О 
государственном частном партнерстве», фз «Об обществен-
ном контроле в российской федерации», фз «О внесении из-
менений в федеральный закон «О концессионных соглашениях 
и отдельные законодательные акты российской федерации», 
постановления правительства рф «О внесении изменений 
в некоторые акты правительства российской федерации по 
вопросам жилищно-коммунального хозяйства», а также ряда 
иных нормативных правовых актов. 

На уровне санкт-петербурга работа велась, в частности, 
по проектам таких нормативных правовых актов: закона 
санкт-петербурга «О разграничении полномочий законода-
тельного собрания санкт-петербурга и правительства санкт-
петербурга в сфере водоснабжения и водоотведения» (в 

целях реализации фз «О водоснабжении и водоотведении»), 
постановления правительства санкт-петербурга «О мерах по 
реализации закона санкт-петербурга «О разграничении пол-
номочий органов государственной власти санкт-петербурга в 
сфере пользования системами коммунального водоснабжения 
и канализации в санкт-петербурге», постановления прави-
тельства санкт-петербурга «О порядке взимания платы за 
сброс сточных вод и загрязняющих веществ в системы комму-
нальной канализации санкт-петербурга», распоряжения коми-
тета по энергетике и инженерному обеспечению «Об утверж-
дении Нормативов водоотведения или нормативов сброса в 
системы коммунальной канализации санкт-петербурга», а 
также ряда иных нормативных правовых актов. 
при работе с проектами указанных нормативных правовых 
актов работниками Водоканала осуществлялась разработка 
текстов проектов, подготовка и консолидирование замечаний 
и предложений по различным версиям проектов нормативных 
правовых актов, формирование возражений на замечания 
органов государственной власти по проектам, подготовка 
аналитических и иных  документов и материалов по проектам 
(заключений, справок, позиций, комментариев, особых мне-
ний, схем, таблиц и т.д.).
Указанная работа осуществлялась в том числе в рамках 
взаимодействия с Государственной думой, министерством 
регионального развития российской федерации, министер-
ством природных ресурсов и экологии российской федерации, 
законодательным собранием санкт-петербурга, комитетом 
по энергетике и инженерному обеспечению, Нп «жкХ разви-
тие», Нп «Национальный союз водоканалов», российской ас-
социацией водоснабжения и водоотведения, а также с иными 
органами государственной власти и организациями. 

ВкЛючЕНИЕ В ЕВрОпЕйскИй рЕГЛАмЕНт REACH

REACH (REGISTRATIOn, EVALuATIOn, AuTHORISATIOn AnD RESTRICTIOn OF CHEMICALS – рЕГИстрАцИя, ОцЕНкА, рАзрЕшЕНИЕ 
И ОГрАНИчЕНИЕ ХИмИчЕскИХ ВЕщЕстВ) – рЕГЛАмЕНт ЕВрОпЕйскОГО сОюзА, рЕГУЛИрУющИй прОИзВОдстВО И ОбОрОт 
ВсЕХ ХИмИчЕскИХ ВЕщЕстВ, ВкЛючАя ИХ ОбязАтЕЛьНУю рЕГИстрАцИю.

 В 2010 году в рамках саммита «действия по балтийскому 
морю» в соответствии со статусом последующего потребите-
ля ГУп «Водоканал санкт-петербурга» взял на себя Обяза-
тельство в отношении балтийского моря: «Внедрение более 
совершенных мер по обеспечению экологически безопасного 
выбора и использованию реагентов в ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» в соответствии со стандартами REACH».
Обязательство было принято с целью защиты балтийского 
моря от воздействий опасных веществ путем выбора эко-
логически безопасных химикатов для использования в тех-
нологических процессах и лабораториях ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга» и обеспечения безопасного обращения с 
химикатами. Это обязательство включает следующие пункты:

• информирование потенциальных поставщиков (импортеров) 
о методах собственного использования химических веществ;

• сбор и рассмотрение имеющихся паспортов безопасности;

• ознакомление поставщиков с требованием о предоставле-
нии паспортов безопасности в соответствии со стандартами 
REACH.

В 2012 году ГУп «Водоканал санкт-петербурга» продолжил 
работу по выполнению взятого на себя Обязательства в от-
ношении балтийского моря в соответствии со стандартами 
REACH.
Обязательной и неотъемлемой частью взаимодействия ГУп 
«Водоканал санкт-петербурга» со сторонними организациями-
поставщиками стало предоставление имеющихся у них паспор-
тов безопасности поставляемых реагентов и веществ.
В будущем ГУп «Водоканал санкт-петербурга» планирует 
дальнейшее развитие сотрудничества с Группой действий по 
балтийскому морю (BSAG) в рамках взятого на себя Обя-
зательства в целях улучшения состояния водных ресурсов 
балтийского моря.
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УчАстИЕ В прОГрАммАХ юНИдО

В 2012 ГОдУ пЕтЕрбУрГскИй ВОдОкАНАЛ прОдОЛжИЛ сОтрУдНИчАть с юНИдО – ОрГАНИзАцИЕй ОбъЕдИНЕННыХ НАцИй 
пО прОмышЛЕННОмУ рАзВИтИю, кОтОрАя мОбИЛИзУЕт зНАНИя, Опыт, ИНфОрмАцИю И тЕХНОЛОГИИ, тЕм сАмым сОдЕй-
стВУя прОИзВОдИтЕЛьНОй зАНятОстИ, рАзВИтИю кОНкУрЕНтОспОсОбНОй ЭкОНОмИкИ И ОбЕспЕчЕНИю ЭкОЛОГИчЕ-
скОй УстОйчИВОстИ.

сотрудничество между ГУп «Водоканал санкт-петербурга»
и юНИдО в 2012 году строилось по следующим главным на-
правлениям:

• подготовка и участие в 5-м Невском международном эколо-
гическом конгрессе (17-18 мая 2012г., таврический дворец), 
на котором юНИдО выступило как Официальный партнер 
конгресса.

• дальнейшее участие ГУп «Водоканал санкт-петербурга» 
в Глобальной программе юНИдО «Химический лизинг» и 
одноименной Глобальной премии-2012 (июнь 2012 г., г. франк-
фурт). конкурсная комиссия высоко оценила вклад ГУп 
«Водоканал санкт-петербурга» в решение задачи защиты 
от биогенов международных вод финского залива и бал-
тийского моря, и специально отметила соответствующим 
свидетельством достижения предприятия на официальной 
церемонии, которая состоялась 18 июня 2012 года в  
г. франкфурте.

• развитие партнерских отношений между юНИдО и ГУп 
«Водоканал санкт-петербурга» в направлении наращива-
ния потенциала и выбора оптимального международного 
профильного проекта юНИдО с целью использования нако-
пленного Водоканалом опыта и тренинга специалистов Во-
доканала на конкретных задачах технического содействия.

• поддержка и участие ГУп «Водоканал санкт-петербурга» 
в новой стратегической платформе юНИдО «зеленая про-
мышленность», представленной юНИдО на международном 
саммите ООН по устойчивому развитию «рио+20» (21 – 23 
июня 2012 г., г. рио-де жанейро).

• совместное участие в подготовке и проведении тематиче-
ских конференций, круглых столов, дискуссий по пробле-
мам экологически устойчивого развития, пропаганде новой 
платформы юНИдО «зеленая промышленность» и Глобаль-
ной программы юНИдО-юНЕп «ресурсоэффективность и 
более чистые производства» (RECP).   

координатором данного сотрудничества, как и в прежние 
годы, выступал некоммерческий северо-западный между-
народный центр чистых производств, созданный в санкт-
петербурге в 2000 году при поддержке и активном участии 
юНИдО. В настоящее время центр является на северо-запа-
де россии координатором юНИдО по всем основным между-
народным программам и проектам юНИдО, связанным с 
экологически устойчивым промышленным развитием,  а также 
входит в международную сеть национальных центров чистого 
производства юНИдО, действующую в 53 странах мира.     

рАбОтА мЕждУНАрОдНОГО цЕНтрА пЕрЕдОВыХ ВОдНыХ тЕХНОЛОГИй

В 2012 ГОдУ прОдОЛжАЛАсь рЕАЛИзАцИя стАртОВАВшЕГО ГОдОм рАНЕЕ прОЕктА «мЕждУНАрОдНый цЕНтр пЕрЕдОВыХ 
ВОдНыХ тЕХНОЛОГИй» – сОВмЕстНОГО прОЕктА ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» И ИННОВАцИОННО-тЕХНОЛОГИчЕ-
скОГО цЕНтрА Г. ЛАХтИ (фИНЛяНдИя).

мероприятия международного центра передовых водных тех-
нологий проходили – как в россии, так и  за рубежом - в форме 
конференций, семинаров, лабораторных занятий, лекций, 
интерактивных занятий, зарубежных стажировок.
при проведении учебных мероприятий центра в качестве до-
кладчиков привлекались специалисты ГУп «Водоканал санкт-
петербурга», ведущие эксперты авторитетных европейских 
учреждений и компаний.
В 2012 году в соответствии с программой было реализовано 
более 20 мероприятий. В них приняли участие более 2 тыс. 
человек, в том числе свыше 400 специалистов в области водо-
снабжения и водоотведения.
В учебных семинарах центра принимали участие как сотрудни-
ки Водоканала, так и представители сторонних организаций.
Участники проводимых мероприятий имели возможность не 
только прослушать курс лекций, но и посетить производствен-
ные объекты Водоканала и музейный комплекс «Вселенная 
Воды».

В целях совершенствования работы центра налажена не-
прерывная обратная связь со слушателями – методом их 
анкетирования. Анкетирование велось по четырем основным 
направлениям: удовлетворенность качеством преподавания, 
содержанием учебной программы, организацией обучения и 
материально-техническим обеспечением учебного процесса. 
при анкетировании также учитывались предложения участ-

распределение по категориям участников семинаров
Центра в 2012 году

сотрудники предприятия

сотрудники сторонних организаций

35%

65%

ников по наиболее актуальным и перспективным темам, с 
которыми участники семинаров хотели бы познакомиться в 
будущем. самые полезные и интересные мнения участников 
использовались при составлении программы мероприятий на 
2013 год.
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Уровень удовлетворенности участников учебных мероприятий центра

 75

80

85

90

95

100 %

качество
преподавания

Организация
обучения

материально-техническое
обеспечение учебного
процесса

содержание
учебной программы
и методических
материалов

2011 2012

91
86 84

92 94
99

89

97

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

центр непрерывно совершенствуется, и одним из наглядных 
примеров этого развития является появление новых форм ме-
роприятий. так, в 2012 году одним из новых видов деятельно-
сти стали зарубежные стажировки сотрудников предприятия. 
В частности, в 2012 году в рамках деятельности петербургско-
го Водоканала на передовых предприятиях сферы водопро-

водно-канализационного хозяйства швеции, Норвегии, дании, 
финляндии и Германии. В общей сложности стажировалось 
около 50 человек. целью стажировок было ознакомление с 
передовыми методами работы и инновационными технология-
ми очистки питьевой воды и сточных вод для их дальнейшего 
применения в Водоканале.

Особое место в деятельности международного центра пере-
довых водных технологий занимает работа с подрастающим 
поколением. В общей сложности в 2012 году в «детских» 
программах центра приняли участие более 1800 российских и 

иностранных школьников.

Основные задачи, решаемые в ходе реализации мероприятий 
«детского» блока:

• повышение культуры водопотребления,

• воспитание ответственного отношения к природным
     ресурсам,

• формирование социально активной позиции молодежи,

• продвижение идей эффективного экологического образова-

ния и образования для устойчивого развития.

чтобы сделать процесс обучения более эффективным, в ходе 
занятий активно используются современные технологии, на-
пример, 3D-инсталляция со стерео-голографическими эффек-
тами, специально оборудованные лаборатории, мультимедий-
ные комплексы.
Интересным и перспективным направлением работы со школь-
никами является организация учебных зарубежных поездок. 
В 2012 году петербургские школьники посетили финляндию, а 
финские – санкт-петербург. 

международный центр передовых водных технологий пред-
ставляет собой уникальную концепцию, аналогов которой 
в других странах мира не существует. Он имеет дело как с 
новейшими технологиями очистки воды, так и с вопросами, 
связанными с ценностью водных ресурсов, важностью береж-
ного отношения к воде. 
центр отличается от других аналогичных российских и за-
рубежных центров своей направленностью на образование 
именно в сфере водного сектора, а также тем, что обучение 
проводится как российскими, так и иностранными преподава-

телями.
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Все перечисленное является  гарантией качества услуг, уве-
ренности потребителей в использовании безопасной питьевой 
воды и их права на благоприятную экологическую среду не 
только сегодня, но и в последующие годы.
для мотивации организаций, внедряющих проведение само-
оценки деятельности по модели совершенства EFQM, обмена 
опытом и оценки менеджмента организации глазами специали-
стов наиболее успешных в части совершенствования управ-
ления организаций – действующими асессорами EFQM, фонд 
организовал конкурс совершенства EFQM.
Организация, максимально соответствующая модели совер-
шенства, становится обладателем престижной награды – по-
бедитель премии совершенства EFQM (есть еще номинации 
«призер» и «финалист»). Но до того как начать за нее борьбу, 
необходимо, как правило, пройти несколько уровней – «стрем-
ление к совершенству», «признанное совершенство» (которые 
проходят на региональном уровне), достигнув которые компа-
ния получает сертификаты EFQM, а также турнир стран цен-
тральной и Восточной Европы. такая многоуровневая схема 
предполагает поэтапное внедрение модели совершенства.

с 2005 года для совершенствования менеджмента Водоканал 
стал проводить самооценку деятельности по модели со-
вершенства. сначала оценка проводилась по региональной 
модели – в рамках премии правительства российской федера-
ции в области качества, которая гармонизирована с моделью 
EFQM. А с 2009 года Водоканал стал проводить самооценку 

непосредственно по модели Европейского фонда менеджмен-
та качества и участвовать в конкурсе.

Этапы участия в конкурсе по модели EFQM:

• 2009 год – ГУп «Водоканал санкт-петербурга» получил 
сертификат, подтверждающий соответствие управления 
предприятием уровню «признанное совершенство» 5 звезд 
по модели EFQM.

• 2010 год – победа в международном турнире качества 
стран центральной и Восточной Европы.

• 2011 год – Водоканал стал финалистом премии совершен-
ство EFQM.  петербургский Водоканал добился подобного 
результата первым среди европейских компаний, работаю-
щих в области водоснабжения и канализования.

• 2012 год – ГУп «Водоканал санкт-петербурга» стал победи-
телем конкурса передовых практик творческого использо-
вания социальных медиа, проводимого Европейским фон-
дом качества менеджмента (EFQM). На конкурс Водоканал 
представил видеоролик «Невский рак и его друзья», расска-
зывающий о сайте «да-Вода» (www.da-voda.com) - проект, 
направленный на продвижение идеи бережного отношения 
к природным ресурсам.

чЛЕНстВО В ЕВрОпЕйскОм фОНдЕ кАчЕстВА мЕНЕджмЕНтА

ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» с 1 дЕкАбря 2011 ГОдА яВЛяЕтся пОЛНОпрАВНым чЛЕНОм ЕВрОпЕйскОГО фОНдА 
мЕНЕджмЕНтА кАчЕстВА (EFQM).

Европейский фонд менеджмента качества (EFQM) – неком-
мерческая организация, созданная в 1987 году четырнадцатью 
ведущими европейскими компаниями при поддержке комиссии 
Ес, с целью содействовать повышению конкурентоспособ-
ности европейской экономики путем распространения новых 
подходов к менеджменту, создание стимулов к обучению его 
основам и возможностей признавать успехи в этой области.

членами EFQM являются более 800 организаций из различных 
европейских стран, в которых занято несколько миллионов 
работающих.
EFQM был создан для содействия организациям в достижении 
устойчивого успеха путем предоставления им соответствую-
щих рекомендаций.

среди основополагающих принципов EFQM фундаментальны-
ми являются концепции совершенства:

• добавление ценности для потребителей;

• устойчивое достижение выдающихся результатов;

• лидерское управление с видением, вдохновением и честно-
стью;

• развитие организаторских возможностей;

• достижение успеха через таланты людей;

• использование творчества и инноваций;

• управление с гибкостью;

• создание устойчивого будущего.

ГУп «Водоканал санкт-петербурга» считает одной из своих 
приоритетных задач совершенствование системы менед-
жмента предприятия, направленное на ответственность за 
устойчивое будущее региона:

• повышение надежности и эффективности систем водо-
снабжения и водоотведения за счет внедрения современ-
ных систем управления и методов учета, совершенствова-
ния технологических процессов водоподготовки и очистки 
сточных вод;

• рациональное использование водных ресурсов при под-
готовке, транспортировке и реализации потребителям 
питьевой воды;

• охрана окружающей среды при заборе воды из водных ис-
точников, транспортировке, очистке, обработке и утилиза-
ции осадков сточных вод;

• гарантии потребителям обеспечения качества услуг водо-
снабжения и водоотведения, соответствующие и превосхо-
дящие требования российских и европейских стандартов;

• поддержание инвестиционной привлекательности  для реа-
лизации  программ реконструкции и строительства;

• эффективное управление ресурсами с целью оптимизации 

затрат.
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В 2012 году продолжилась работа Водоканала в рамках неком-
мерческого партнерства «Национальный союз водоканалов», 
объединяющего предприятия различной формы собствен-
ности, на долю которых приходится около двух третей всего 
объема водоснабжения в россии. Основное направление 
деятельности «НсВ»   улучшение взаимодействия между 
предприятиями отрасли ВкХ и государственными органами 
власти с целью внедрения новых нормативов деятельности, 
технических регламентов, обеспечения инвестиционной при-
влекательности отрасли. «Национальный союз Водоканалов» 
был создан в 2009 году, а его президентом избран генеральный 
директор ГУп «Водоканал санкт-петербурга» ф.В. кармази-

нов.

ГУп «Водоканал санкт-петербурга» поддерживает партнер-
ские связи с водоканалами россии и в рамках других профес-
сиональных объединений. петербургский Водоканал – член 
российской ассоциации водоснабжения и водоотведения 
(рАВВ); генеральный директор Водоканала ф.В. кармазинов – 
член совета рАВВ. 
созданная по инициативе ГУп «Водоканал санкт-петербурга» 
(более двадцати лет назад) Ассоциация водоканалов северо-
запада «балтвод» активно участвует в продвижении пере-
довых технологий водоснабжения и водоотведения на пред-
приятиях водного сектора на территории северо-западного 
федерального округа. президентом ассоциации также являет-
ся генеральный директор предприятия ф.В.кармазинов. 

также ГУп «Водоканал санкт-петербурга» участвует в работе 
Некоммерческого партнерства «российское водное обще-
ство» (рВО). В частности, в ноябре 2012 года Водоканал 
принял активное участие в проведении III международного 
форума «чистая вода» в москве (организатор – рВО). 

петербургский Водоканал – член некоммерческого партнер-
ства «Объединение строителей санкт-петербурга», которое 
в 2009 году получило статус саморегулируемой организации. 
тогда же, в 2009 году, Водоканал получил от этого партнерства 
допуски к работам, которые оказывают влияние на безопас-
ность объектов капитального строительства.
для приведения перечня видов работ в соответствие с из-
менениями действующего законодательства Водоканал в 
течение 2010 года дважды проводил замену свидетельства 
о допуске к видам работ, оказывающим влияние на безопас-
ность объектов капитального строительства.
с декабря 2011 года Водоканал вступил в  члены Некоммер-
ческого партнерства «межрегиональный союз проектиров-
щиков» (далее – Нп «мрсп») с получением  свидетельства о 
допуске на выполнение проектных работ, которые оказывают 
влияние на безопасность объектов капитального строитель-
ства.

В декабре 2012 года ГУп «Водоканал санкт-петербурга» со-
вместно с Инновационно-технологическим центром г. Лахти 
(финляндия) официально создали некоммерческое партнер-
ство «международный центр передовых водных технологий», 
деятельность которого нацелена на обучение персонала пред-
приятия, водоканалов других регионов россии и зарубежья 
передовым технологиям в сфере водоснабжения и канализо-
вания.

ГУп «Водоканал санкт-петербурга» состоит в двух само-
регулируемых организациях: в Некоммерческом партнерстве 
«Объединение строителей санкт-петербурга» (выдано сви-
детельство о допуске к определенному виду работ, которые 
оказывают влияние на безопасность объектов капитального 
строительства от 02.04.2012 №0064.02-2009-7830000426-с-003) 
и в Некоммерческом партнерстве «межрегиональный союз 

проектировщиков» (выдано свидетельство о допуске к опре-
деленному виду работ, которые оказывают влияние на без-
опасность объектов капитального строительства от 28.12.2011 
№0176-2011-7830000426-п-30).
дело в том, что с 1 января 2009 года в российской федера-
ции была отменена выдача лицензий на определенные виды 
работ (в том числе и на осуществление строительной дея-
тельности), а функцию допуска строительных организаций к 
выполнению работ осуществляют саморегулируемые органи-
зации. И сейчас организации могут выполнять проектные и 
строительные работы (а также осуществлять строительный 
контроль/функции заказчика-застройщика) только на основа-
нии свидетельства о допуске к данным видам работ, выдан-
ным саморегулируемой организацией. для получения такого 
свидетельства лицу необходимо стать членом соответствую-
щей саморегулируемой организации.
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ГУп «Водоканал санкт-петербурга» поддерживает устойчи-
вые отношения с партнерами на основе взаимного доверия, 
уважения и открытости в соответствии с концепциями модели 
EFQM, признавая, что в условиях динамично меняющегося 
современного мира успех предприятия, повышение удовлетво-
ренности всех заинтересованных сторон во многом зависят от 
развития эффективного партнерства.

В петербургском Водоканале проведена сегментация партне-
ров – как по видам деятельности или услуг, так и по значимо-
сти и важности данного партнерства с точки зрения создания 
ценности для заинтересованных сторон. 
Водоканал придерживается концепции поддержки многосто-
роннего партнерства, включая взаимодействие по техниче-
ским, технологическим, финансовым, организационно-методи-
ческим аспектам деятельности, с партнерами и поставщиками.
международное сотрудничество позволяет Водоканалу изу-
чить, внедрить в собственную деятельность опыт лучших зару-
бежных предприятий. 

Из международных партнеров в 2012 году Водоканал продол-
жил успешно сотрудничать с такими организациями, как:

• министерство охраны окружающей среды финляндии,

• фонд джона Нурминена, 

• северная Экологическая финансовая корпорация (НЕфкО),

• шведское агентство международного развития,

• природоохранное партнерство «северное измерение»,

• ряд иностранных партнеров по поставке оборудования и 
технологий.

петербургский Водоканал поддерживает активные партнер-
ские отношения с водоканалами Хельсинки, стокгольма, 
таллинна, Гамбурга, берлина. 

Хорошие партнерские отношения по обмену опытом сформи-
ровались у ГУп «Водоканал санкт-петербурга» с водоканала-
ми россии и региона балтийского моря. предприятие участвует 
в разработке отраслевых стандартов и других нормативных 
актов и передает свой опыт другим водоканалам россии.
петербургский Водоканал успешно осуществляет партнерство 
с банковским сообществом как россии, так и Европы, а также –  
с различными инвесторами. Инвестиции через институт 
частно-государственного партнерства – пример продуманной 
и последовательной концепции партнерства предприятия. с 
использованием этого института несколько лет назад были по-
строены юго-западные очистные сооружения канализации.

Основной принцип действующей в Водоканале концепции пар-
тнерства – каждый из партнеров выполняет свои обязатель-
ства в срок и с хорошим качеством, понимая, что партнерство 
предполагает совместную работу для долгосрочного, устойчи-
вого повышения ценности для обеих сторон.

за десятилетия сотрудничества с зарубежными и отечествен-
ными партнерами Водоканал ни разу не сорвал выполнение 
своих обязательств, что было высоко оценено нашими партне-
рами.
Выработанная правильно концепция партнерства, совместная 
работа с партнерами в целях достижения взаимной выгоды 
помогает нам внедрять инновационные технологии, модерни-
зировать сооружения, совершенствовать менеджмент пред-
приятия и в конечном итоге повышать удовлетворенность 

заинтересованных сторон нашими услугами.

ВзАИмОдЕйстВИЕ с пОтрЕбИтЕЛямИ

ОдНИм Из НАИбОЛЕЕ сУщЕстВЕННыХ АспЕктОВ В дЕятЕЛьНОстИ ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» яВЛяЕтся
ОбЕспЕчЕНИЕ пОВсЕдНЕВНыХ кОНтАктОВ с пОтрЕбИтЕЛямИ.

Есть несколько видов контактов предприятия с прямыми по-
требителями: непосредственно в процессе оказания услуг, в 
процессе общения, происходящего по инициативе предприятия 
(социологические опросы, проведение фокус-групп); путем об-
суждения различных проблем в средствах массовой информа-
ции; с помощью организации публикаций на страницах газет и 
журналов, путем проведения различных встреч с населением.

потребители обращаются в ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» с вопросами по оформлению разрешительной 
документации на подключение к сетям водоснабжения и 
водоотведения, заключению договоров, ведению расчетов по 
заключенным договорам. поскольку вода является товаром, 
а прием сточных вод относится к услугам,  ГУп «Водоканал 

санкт-петербурга» внедряет новую договорную политику в 
части оформления договорных отношений с абонентами. для 
этого в структуре производственных филиалов ГУп «Водока-
нал санкт-петербурга» созданы специализированные под-
разделения по работе с заказчиками и абонентами, которые 
взаимодействуют с абонентами на территории обслуживания 
в каждом административном районе города. приемные поме-
щения снабжены необходимой информацией, примерами доку-
ментов. Обязательно имеется портфель для сбора пожеланий 
и жалоб потребителей.

повышенное внимание Водоканал уделяет оперативности ре-
агирования на обращения потребителей по поводу возможных 
отклонений в работе сетей водоснабжения и канализования.

с 2003 ГОдА В ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» рАбОтАЕт сИстЕмА прИЕмА УстНыХ ОбрАщЕНИй пО «ГОрячЕй ЛИНИИ». 
тЕЛЕфОН «ГОрячЕй ЛИНИИ» (+7 (812) 305-09-09) рАбОтАЕт крУГЛОсУтОчНО. 

также ГУп «Водоканал санкт-петербурга» принимает обраще-
ния через сеть Интернет (для этого на корпоративном сайте – 
www.vodokanal.spb.ru – создан специальный раздел «Обратная 
связь»). 
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Все принятые обращения фиксируются в информационной 
системе «Горячая линия», передаются тому производственному 
подразделению, которое устраняет возможное отклонение в 
работе сети и информирует о выполненной работе. Информация 
о проведенной работе передается потребителю. Все этапы – от 
поступления обращения до устранения отклонений – находятся 
под контролем органа, не зависящего от производственного 
подразделения, выполняющего работы. только после под-
тверждения потребителем выполнения работ контроль снима-
ется, то есть окончательные результаты работы по всем без 
исключения поступившим устным обращениям оцениваются 
непосредственно самими потребителями.

кроме того, внедрение данной системы позволило населению, 
абонентам и заказчикам получать справочно-консультацион-
ные услуги прямо у операторов «Горячей линии».

при создании системы приема устных обращений, для обеспе-
чения максимально полного приема всех поступающих обра-
щений, был проведен  анализ распределения числа обращений 
в течение суток. результаты анализа позволили рационально 

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

Схема взаимодействия Водоканала  с потребителями при устных обращениях

потребитель обращается
на «Горячую линию»

каждое обращение
регистрируется

Информирование потребите-
ля о выполнении работ

и опрос потребителя о ка-
честве выполненных работ 

(удовлетворенности)

Обращение передается
в подразделение - исполнитель

Выполнение работ
по обращению до полного

устранения причины

потребитель

«Горячая линия»

производственные
подразделения
предприятия

Информация 
о выполнении работ

по обращению

контроль сроков
и качества выполнения работ

организовать работу с достаточным количеством квалифици-
рованных операторов в любое время суток.
процесс управления обращениями потребителей включает 
также систему учета всех поступающих обращений с приме-
нением компьютерной регистрации. кодификация обращений 
создала условия для эффективного анализа качества услуг 
и определения направлений улучшений для превентивного 
устранения причин возникновения жалоб.

Организация работы с обращениями потребителей строится 
с учетом информации, полученной при помощи применяемых 
современных технологий, одной из которых является автома-
тизированная система учета и распределения вызовов «сall-
center». Информация, получаемая с помощью данной системы, 
позволяет обеспечивать полноту приема всех поступающих 
обращений и оптимизировать работу по времени обработки 
поступающих обращений и времени ожидания респондентом 
ответа оператора.

Все эти факторы способствуют улучшению качества обслужи-
вания потребителей. 

ВзАИмОдЕйстВИЕ с пОстАВщИкАмИ. ОрГАНИзАцИя зАкУпОк

пЕтЕрбУрГскИй ВОдОкАНАЛ стрЕмИтся стрОИть сВОИ ВзАИмООтНОшЕНИя с пОстАВщИкАмИ НА дОЛГОсрОчНОй
И ВзАИмОВыГОдНОй ОсНОВЕ.

с 1 января 2012 вступил в силу федеральный закон № 223-фз 
от  18 июля 2011 года n 223-фз  «О закупках товаров, работ, 
услуг отдельными видами юридических лиц».
при осуществлении закупок товаров, работ, услуг юридиче-
ские лица, упомянутые в ч.2 ст.1 закона № 223-фз, должны 
соблюдать принцип информационной открытости (п.1 ч.1 ст.3 
закона № 223-фз). Этот принцип реализован путем вменения 
заказчикам в обязанность размещать информацию о проводи-
мых  закупках на официальном сайте с 1 октября 2012 года.

с  1 октября 2012 года Водоканал размещает свои закупки на 
сумму свыше 500 тыс. руб. на общероссийском сайте о закуп-
ках www.zakupki.gov.ru. 

В соответствии с законом № 223-фз на официальном сайте 
подлежит размещению следующая информация:

1. план закупок.

2. положение о закупке.

3. Информация о закупке.

4. Изменения, вносимые в договор при его заключении и ис-
полнении.

5. сведения о количестве и общей стоимости заключенных 
договоров.

В июле 2012 года вступило в силу постановление правитель-
ства российской федерации от 21 июня 2012 г. n 616 «Об 
утверждении перечня товаров, работ и услуг, закупка которых 
осуществляется в электронной форме».  

для осуществления закупок товаров (работ, услуг) в электрон-
ной форме, а также для автоматизации процесса организации 
и проведения закупок за счет собственных средств петер-
бургским Водоканалом в качестве оператора электронных 
торгов предприятия выбрана система B2B-Center.

В ГУп «Водоканал санкт-петербурга» в целях эффективного 
расходования собственных средств предприятия закупки осу-
ществляются  с помощью регламентированных процедур,  
а именно:

• конкурс – торги, победителем которых признается лицо, ко-
торое предложило лучшие условия исполнения договора в 
соответствии с критериями и порядком оценки и сопостав-
ления заявок, установленных в конкурсной документации;

• аукцион (открытый или закрытый) – торги, победителем 
которых признается лицо, предложившее наиболее низкую 
цену договора или, если при проведении аукциона цена 
договора снижена до нуля и аукцион проводится на право 
заключить договор, наиболее высокую цену договора;
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•  запрос ценовых котировок – способ размещения заказа, 
при котором информация о приобретении товаров, работ, 
услуг доступна неограниченному кругу лиц путем размеще-
ния на сайте предприятия извещения о проведения запро-
са ценовых котировок; победителем в запросе ценовых 
котировок признается участник, предложивший наиболее 
низкую цену договора;

    применение данной процедуры ограничено суммой договора 
не более 1 000 000 руб. один раз в квартал на одноименную 
продукцию по всему предприятию, включая филиалы. 

• закупка у единственного поставщика (исполнителя, под-
рядчика) – процедура, не являющаяся видом торгов, при 
которой заказчик направляет предложение о заключении 
договора только одному поставщику (исполнителю, подряд-
чику).

 применение данной процедуры возможно в строго опреде-
ленных случаях, когда проведение других процедур закупок 
невозможно или нецелесообразно.

предварительный квалификационный  отбор – отбор участ-
ников размещения заказа, допускаемых для участия в про-
цедуре закупки в соответствии с требованиями и критериями, 
установленными организатором размещения заказа.

при проведении предварительных квалификационных отбо-
ров широко применяются следующие критерии выбора участ-
ников: 

• опыт работы участника по предмету торгов;

• обеспеченность производственными основными фондами;

• квалификация руководителей и специалистов;

• рейтинги компании;

• наличие сертификатов, дипломов, документов срО;

• другие критерии.

такой подход позволяет обеспечивать оптимальные условия 
поставки товаров и услуг.
при этом наиболее предпочтительным методом осуществле-
ния закупок являются торги (конкурс и аукцион).

при размещении информации о проведении торгов и запросов 
котировок в документации указываются контактные лица за-
казчика по конкурсным и техническим вопросам. Лица, жела-
ющие подать заявки на участие в торгах (запросах котировок), 
имеют возможность получать разъяснения по тем вопросам, 
которые возникают у них в процессе подготовки заявок в 
устной форме, обратившись по указанному в документации 
контактному телефону, либо в письменной, направив запрос. 
разъяснением вопросов, связанных с оформлением заявок, 
занимается бюро регламентации заказа; а вопросов, связан-
ных с техническим заданием и положениями проекта догово-
ра, – подразделение-инициатор. 
такой подход позволяет обеспечивать оптимальные условия 
поставки товаров и услуг.

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

ВзАИмОдЕйстВИЕ с фИНАНсОВымИ ИНстИтУтАмИ

В 2012 ГОдУ ВОдОкАНАЛ прОдОЛжИЛ рЕАЛИзАцИю прОГрАммы «прЕкрАщЕНИЕ сбрОсА НЕОчИщЕННыХ стОчНыХ ВОд
В ВОдОЕмы сАНкт-пЕтЕрбУрГА».

финансирование программы осуществляется в том числе за 
счет средств кредитов Европейского банка реконструкции и 
развития (Ебрр), северного инвестиционного банка и Евро-
пейского инвестиционного банка, а также безвозмездной по-
мощи природоохранного партнерства «северное измерение», 
шведского агентства международного развития, министер-
ства окружающей среды финляндии (мОсф), специального 
акционерного фонда Ебрр и фонда джона Нурминена. 
помимо предоставления финансирования, кредиторы и доно-
ры ГУп «Водоканал санкт-петербурга» осуществляют мони-
торинг исполнения финансовых обязательств предприятия, 
соблюдения экологических требований, соответствия конкурс-
ных процедур при закупке товаров, работ и услуг международ-
ным стандартам. 

В 2012 году Водоканалом были начаты мероприятия, предус-
мотренные проектом реконструкции малых канализационных 
очистных сооружений. 

кредитное соглашение с северной Экологической финансовой 
корпорацией (НЕфкО) и сопутствующие соглашения о предо-
ставлении безвозмездной помощи средств НЕфкО и мОсф 
для данного проекта были подписаны в 2010 году. Выбранный 
в рамках международного тендера подрядчик, зАО «Водока-
налстрой», начал работы на площадках кОс гг. пушкин, колпи-
но, кронштадт, пос. понтонный. кроме того, начата поставка 
необходимого для работы кОс оборудования.

В 2012 году ГУп «Водоканал санкт-петербурга» продолжал 
исполнять свои обязательства по погашению и обслуживанию 
ранее привлеченного финансирования. 

В том числе ООО «Водоканал-финанс» (дочерняя компания 
ГУп «Водоканал санкт-петербурга») в срок и в полном объ-
еме выплачивало накопленный купонный доход владельцам 
неконвертируемых процентных документарных облигаций 
ООО «Водоканал-финанс» на предъявителя серии 01 с обя-
зательным централизованным хранением (государственный 
регистрационный номер 4-01-36398-R от 16 ноября 2010г.). 
размер выплаченного купонного дохода в 2012 году составил 
175 520 000,00 руб.
ставка по купону облигаций серии 01 сохранилась в размере 
8,8% годовых.  
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ВзАИмОдЕйстВИЕ с рЕГИОНАмИ рОссИИ И стрАНАмИ сНГ пО рАзВИтИю 
сИстЕм ВкХ

пЕтЕрбУрГскИй ВОдОкАНАЛ В 2012 ГОдУ ОкАзыВАЛ УсЛУГИ кОНсУЛьтАцИОННО-ИНфОрмАцИОННОГО ХАрАктЕрА прЕдпрИ-
ятИям ВОдОпрОВОдНО-кАНАЛИзАцИОННОГО ХОзяйстВА В рЕГИОНАХ рОссИйскОй фЕдЕрАцИИ И стрАНАХ сНГ.

сотрудничество осуществлялось в рамках заключенных со-
глашений и договоров на оказание услуг при содействии и 
поддержке администраций муниципальных образований, а 
также в соответствии с полученными письменными запросами 
на оказание консалтинговых услуг по развитию систем водо-
снабжения и водоотведения.
В сентябре 2012 года в составе Водоканала был создан 
департамент продвижения разработок. Основная цель функ-
ционирования подразделения – обеспечение продвижения 
инновационных разработок и лучших практик петербургского 
Водоканала и обеспечение взаимодействия с организациями, 
оказывающими услуги водоснабжения и водоотведения, поиск 
потенциальных заказчиков для оказания услуг консультацион-
но-информационного характера, направленных  на оптимиза-
цию деятельности в части снижения эксплуатационных затрат 
и повышения качества предоставляемых услуг.

продвижение разработок направлено на внедрение в рос-
сии эффективного инструмента модернизации предприятий 
водопроводно-канализационного хозяйства, основанного на 
инвестиционном (проектном) подходе, то есть на привлечении 
частных инвестиций в сектор водоснабжения и водоотведе-
ния, с прозрачной системой государственного регулирования, 

обеспечивая баланс интересов потребителей, собственников 
систем водоснабжения и водоотведения и гарантирующих 
организаций.

департамент продвижения разработок от имени Водоканала 
взаимодействует с администрациями муниципальных образо-
ваний и гарантирующими организациями регионов российской 
федерации. приоритетным направлением являются орга-
низации-водопользователи, расположенные на территории 
водосборного бассейна реки Невы – основного источника 
водоснабжения санкт-петербурга, хозяйственная деятель-
ность которых непосредственно связана с воздействием на 
экологию региона.
проведение технических обследований объектов, разработ-
ка рекомендаций по модернизации систем водоснабжения 
и водоотведения, а также проведение оценочной стоимости 
и создание финансовой модели позволяет региональным и 
муниципальным руководителям разработать краткосрочные, 
среднесрочные и долгосрочные программы и механизмы их 
финансирования.

19 ноября 2012 года было подписано соглашение между правительством республики карелия, ОАО «корпорация развития респу-
блики карелия» и ГУп «Водоканал санкт-петербурга» о сотрудничестве в сфере модернизации систем водоснабжения и водоот-
ведения на территории  республики карелия.

В 2012 году проведены обследования состояния систем водо-
снабжения и водоотведения пяти  муниципальных районов ре-
спублики карелия: Лахденпохского, питкярантского, Олонец-
кого, сортавальского и кондопожского. при взаимодействии 
с департаментом проектов развития, филиалом «Инженерно-
инновационный центр» и бюро инвестиционного планирования 

проведен анализ текущего состояния сооружений водоснабже-
ния и водоотведения и разработаны технологические реше-
ния и финансовая модель модернизации хозяйств, а также 
предложены практические варианты по улучшению состояния 
систем водоснабжения и водоотведения и снижению нагрузки 
на экологию.

по письменному обращению ОАО «петрозаводские комму-
нальные системы» в сентябре 2012 года проведено обследова-
ние  канализационных очистных сооружений (кОс) 
г. петрозаводск. при взаимодействии с филиалом «Инженер-
но-инновационный центр» был сформирован и представлен 
отчет по основным условиям реконструкции кОс. 
В продолжение сотрудничества была организована рабочая 
встреча специалистов ОАО «петрозаводские коммунальные 
системы» со специалистами петербургского Водоканала в 
целях обмена опытом по вопросу техприсоединения к сетям 
водопровода и канализации.
ключевым моментом по реализации соглашения о сотруд-
ничестве в сфере модернизации систем водоснабжения и 

проводились консультации  для специалистов Гп «калугаобл- 
водоканал», управления архитектуры калужской области и 
Городской управы г. калуга по вопросу формирования базы 
пространственных данных инженерных сетей на объектах 
систем водоснабжения и водоотведения. также было подготов-
лено коммерческое предложение на оказание услуг по опреде-
лению первоочередных мероприятий реконструкции и строи-

тельства водопроводной сети г. калуги и проведено обучение 
заместителей руководителя субъекта российской федерации и 
глав муниципальных образований в г. Лахти (финляндия).
кроме того, было организовано обучение бригады слесарей  
Гп «калугаоблводоканал» – с целью проведения практических 
работ на сетях водоснабжения.

водоотведения на территории  республики карелия является 
решение сторон о создании совместного предприятия – экс-
плуатирующей организации для проведения работ по модерни-
зации  систем водоснабжения и водоотведения на территории 
республики карелия.
В 2012 году была разработана программа обучающего семи-
нара для глав муниципалитетов республики карелия, а также 
программа обучения для руководителей и специалистов гаран-
тирующих организаций в международном центре передовых 
водных технологий, созданном совместно ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга» и Инновационно-технологическим центром 

г. Лахти.

В феврале 2012 года было подписано дополнительное соглашение к договору на оказание услуг по разработке адресного перечня 
мероприятий по перспективному развитию водопроводно-канализационного хозяйства и финансовой модели реализации меро-
приятий ОАО «коммунальные системы Гатчинского района».

В 2012 году продолжилось сотрудничество с Гп «калугаоблводоканал». 

В апреле 2012 года адресный перечень мероприятий по пер-
спективному развитию водопроводно-канализационного хо-
зяйства и финансовая модель реализации мероприятий ОАО 

«коммунальные системы Гатчинского района» были представ-
лены в администрацию Гатчинского района и правительство 
Ленинградской области.

была организована рабочая встреча на объектах петербург-
ского Водоканала представителей Всемирного банка и ГУп 
«душанбеводоканал» со специалистами предприятия.
10 октября 2012 была проведена видеоконференция между 
ГУп «Водоканал санкт-петербурга», ГУп «душанбеводока-
нал», представителями Всемирного банка и мэрии г. душанбе, 
по результатам которой состоялась поездка специалистов 

петербургского Водоканала в г. душанбе, где был подписан 
меморандум о сотрудничестве между ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» и ГУп «душанбеводоканал», а также разработан 
проект программы обучения специалистов ГУп «душанбеводо-
канал» на базе филиала «Информационно-образовательный 
центр».

В мае 2012 года началось сотрудничество с ГУп «душанбеводоканал» и Всемирным банком.
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В декабре 2012 года подписано соглашение между админи-
страцией г. кингисепп и ГУп «Водоканал санкт-петербурга» 
и  подготовлен проект договора с ОАО «кингисеппский Водо-
канал» о возмездном оказании услуг по проведению анализа 
производственной деятельности и подготовке отчета о тех-
ническом состоянии систем водоснабжения и водоотведения 
ОАО «кингисеппский Водоканал».

проделана большая работа по  разработке юридически до-
пустимых и экономически выгодных схем для модернизации 
систем водоснабжения и водоотведения перспективного роста 
г. кингисепп. Успешно реализуемый проект порта Усть-Луга 
вызвал прирост населения в городе на 25 %, что остро обо-
значило проблему обеспечения качественной питьевой водой 

в необходимых объемах.

ВзАИмОдЕйстВИЕ с прОмышЛЕННымИ прЕдпрИятИямИ

цЕЛь ВзАИмОдЕйстВИя ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» с прОмышЛЕННымИ прЕдпрИятИямИ – ОкАзАНИЕ Им пО-
мОщИ дЛя сОбЛюдЕНИя НОрмАтИВНыХ трЕбОВАНИй, прЕдъяВЛяЕмыХ к АбОНЕНтАм прИ прИЕмЕ стОчНыХ ВОд В сИ-
стЕмы кАНАЛИзАцИИ сАНкт-пЕтЕрбУрГА.

Наиболее проблематичными для предприятий вопросами яв-
ляются следующие:

• соблюдение нормативов сброса загрязняющих веществ в 
сточных водах, отводимых в системы канализации санкт-
петербурга;

• порядок взимания платы за сброс сточных вод и загрязняю-
щих веществ в системы канализации санкт-петербурга;

• организация коммерческого учета сточных вод на основе 
приборов учета сточных вод.

специалисты петербургского Водоканала в 2012 году активно 
взаимодействовали с представителями промышленных пред-
приятий (в том числе – в рамках союза промышленников и 
предпринимателей, Ассоциации промышленных предприятий), 
помогая предприятиям обеспечить соблюдение существующих 
нормативов сброса загрязняющих веществ в сточных водах.

для этого специалисты Водоканала: 

• проводили консультации по результатам аналитического 
контроля качества сбрасываемых сточных вод абонента, 

• предлагали организационные и технические мероприятия, 
направленные на улучшение качества сточных вод;

• проводили оценку планов мероприятий абонентов, направ-
ленных на предотвращение сверхнормативного сброса за-
грязняющих веществ в сети канализации ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга».

планы водоохранных мероприятий по сокращению нерацио-
нального использования питьевой воды и сброса сточных вод 
и загрязняющих веществ представляют собой комплекс мер, 
направленный на улучшение экологии города. 

В  2011 году к проведению водоохранных мероприятий при-
ступили 39 промышленных предприятий, а в 2012 году – 52 
предприятия. 
Новым видом взаимодействия с промышленными предпри-
ятиями, начатым в 2012 году, стала помощь предприятиям при 
выборе ими наилучших существующих технологий для строи-
тельства локальных очистных сооружений.
яркими примерами современных локальных очистных со-
оружений, построенных во взаимодействии со специалистами 
Водоканала, являются локальные очистные сооружения (ЛОс) 
ОАО «компании юнимилк» и  компании «юнилевер русь».
специалисты Водоканала помогали «компания юнимилк» 
(молочный завод «петмол») при принятии решения о выборе 
технологии и типа локальных очистных сооружений. В резуль-
тате была выбрана технология с применением в качестве ос-
новного звена флотационной очистки, позволившая добиться 
очень хороших результатов.
компания «юнилевер русь» является производителем парфю-
мерно-косметической продукции, с очень сложными по составу 
сточными водами. решением для очистки такого стока стал 
выбор инновационной технологии аэробной биологической 
очистки на основе мембранного реактора. Наладка ЛОс про-
изводилась при участии специалистов Водоканала. В резуль-
тате достигнуты нормативные показатели содержания загряз-
няющих веществ в сточных водах.
В 2013 году планируется организация специальных семинаров 
для промышленных предприятий на базе международного 
центра передовых водных технологий. темами семинаров 
станут наилучшие технологии для очистки сточных вод пред-
приятий, производящих молочную продукцию, хлебобулочные 
изделия, колбасные и мясные изделия; предприятий, специ-
ализирующихся на производстве гальванопокрытий, а также – 
локальные очистные сооружения для поверхностных сточных 
вод промышленных площадок.
В 2012 году петербургский Водоканал постоянно взаимодей-
ствовал с комитетом по энергетике и инженерному обеспече-
нию санкт-петербурга, союзом промышленных предприятий 
санкт-петербурга, Ассоциацией промышленных предпри-

ятий санкт-петербурга,  Ассоциацией «Хлебопеки санкт-
петербурга» и т.д. по подготовке согласованных предложений 
по взиманию платы за прием (сброс) сточных вод и загрязня-
ющих веществ в системы коммунальной канализации санкт-
петербурга. протоколы этих встреч и информация о принятых 
решениях размещается на сайте союза промышленных пред-
приятий санкт-петербурга.
В процессе этих совещаний (с участием представителей ко-
митета по энергетике и инженерному обеспечению)  в течение 
2012 года согласовывались подходы к установке абонентами 
приборов учета сточных вод. В ноябре 2012 года на терри-
тории центральной станции аэрации был проведен рабочий 
семинар и презентация современных приборов учета сточных 
вод. На семинаре также был представлен проект порядка 
устройства узлов учета сбрасываемых сточных вод и критери-
ев возможности установки приборов учета сточных вод.
Эти разработки были направлены на рассмотрение в комитет 
по энергетике и инженерному обеспечению санкт-петербурга, 
союз промышленников и предпринимателей санкт-петербурга 
и Ассоциацию промышленных предприятий санкт-петербурга. 
предложено, что после утверждения порядка Абоненты 
предоставляют в ГУп «Водоканал санкт-петербурга» в 2-ме-
сячный срок план мероприятий по определению возможности 
установки приборов учета сточных вод и план реализации 
мероприятий по установке приборов учета сточных вод (при 
наличии технической возможности их установки).
Одновременно было принято решение, что ОАО «кировтэк» 
совместно с ГУп «Водоканал санкт-петербурга» организовы-
вает пилотный проект по временной установке узлов учета 
сточных вод с подготовкой отчета об итогах эксперимента. 
кроме того, ГУп «Водоканал санкт-петербурга» разработал 
техническое задание на средство измерения для широкого 
применения и направил его союзу промышленников и пред-
принимателей санкт-петербурга и Ассоциации промышленных 
предприятий санкт-петербурга для рассмотрения возможно-
сти разработки и производства в санкт-петербурге доступных 
средств измерения и учета сточных вод.
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сОздАНИЕ И рАбОтА кООрдИНАцИОННОГО сОВЕтА пО ОпрЕдЕЛЕНИю 
ИстИННыХ зАтрАт

В 2012 году Водоканал работал над проектом по определе-
нию затрат, необходимых для эксплуатации и развития систем 
водоснабжения и водоотведения.

целью этого проекта является разработка формализованной 
методики расчета затрат, основанной на технических и тех-
нологических параметрах работы систем водоснабжения и 
водоотведения, существующих и перспективных требований к 
качеству и надежности оказываемых услуг, а также ее после-
дующая апробация на фактических данных ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга».

Необходимость разработки методики связана с отсутствием в 
настоящий момент точных механизмов определения затрат на 
эксплуатацию систем водоснабжения и водоотведения, в том 
числе и при установлении тарифов. Определение расходов на 
эксплуатацию, развитие и установление тарифа, как правило, 
основывается на статистических данных предыдущих пери-
одов регулирования. существующие методы не могут объек-
тивно учесть:

• изменение состава применяемых организацией производ-
ственных фондов и технологических процессов;

• растущий износ основных фондов;

• ужесточение требований по качеству и надежности ока-
зываемых услуг, изменение природоохранного и налогового 
законодательства.

В результате экономическое обоснование тарифа становится 
непрозрачным и субъективным, и с каждым последующим 
периодом регулирования эта субъективность только усилива-
ется.
В декабре 2011 года было принято решение приступить к реа-
лизации данного проекта. 
проект реализуется совместно с комитетами правительства 
санкт-петербурга (комитет по тарифам, комитет по энергети-
ке и инженерному обеспечению).  руководители Водоканала 
и перечисленных комитетов включены в постоянно действую-
щий орган управления проектом – координационный комитет.
В процессе работы к участию в проекте в качестве независи-
мых экспертов привлечены представители различных органи-
заций и общественности: 

• фонда «Институт экономики города»,

• Ассоциации жск, жк И тсж санкт-петербурга,

• союза потребителей российской федерации, 

• союза промышленников и предпринимателей санкт-
петербурга,

• муниципальных советов,

• законодательного собрания санкт-петербурга,

• спб ГбУ «центр тарифно-экспертного обеспечения».

В 2012 году в рамках проекта была завершена техническая 
инвентаризация, включающая техническое обследование 
имущества, участвующего в производственных процессах, и 
систематизацию полученной информации.
На основании итогов инвентаризации введен справочник-
идентификатор, позволяющий привязать каждый конкретный 
объект к технологическому переделу.
Организована и ведется работа по проведению хронометража 
выполнения работ по техническому обслуживанию и текущему 
ремонту оборудования.
разработаны регламенты по техническому обслуживанию и 
текущему ремонту.
Организована и начата работа по определению нормативной 
численности персонала инженерно-технических работников и 
администации предприятия.

В 2013 году работы по реализации проекта продолжены. ре-
зультатами реализации проекта станут:

• апробированная методика определения затрат на эксплуа-
тацию и развитие систем водоснабжения и водоотведения; 

• методика формирования водного баланса;

• методика формирования инвестиционной программы;

• пакет нормативных документов, регламентирующих работы 
по техническому обслуживанию и текущему ремонту обо-
рудования, участвующего в производственных процессах;

• алгоритмы определения затрат по всем основным статьям 
(химические реагенты и материалы, электроэнергия, опре-
деление численности персонала и пр.);

• создание единого автоматизированного хранилища данных.
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ВзАИмОдЕйстВИЕ с пЕрсОНАЛОм

пЕрсОНАЛ – ЭтО ГЛАВНый фАктОр УстОйчИВОГО рАзВИтИя прЕдпрИятИя. ВзАИмОдЕйстВИЕ с пЕрсОНАЛОм И сОцИАЛь-
НАя ОтВЕтстВЕННОсть пЕрЕд пЕрсОНАЛОм ОпрЕдЕЛЕНА В сОстАВЕ стрАтЕГИИ рАзВИтИя прЕдпрИятИя И сфОрмУЛИ-
рОВАНА В пОЛИтИкЕ ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» В ОбЛАстИ УпрАВЛЕНИя пЕрсОНАЛОм.

Основными принципами политики в области управления пер-
соналом являются: системность, адаптивность и практическая 
ориентированность систем управления персоналом, универ-
сальность, проектный и компетентностный подход. 
Взаимоотношения с работниками, которые являются важней-
шим активом предприятия, строятся на основе социального 
партнерства, общности целей, уважения взаимных интересов, 
реальности принимаемых сторонами обязательств и добросо-
вестности их исполнения.    
приоритетом для предприятия является реализация соци-
альных программ, связанных с привлечением и сохранением 
персонала, молодых специалистов и квалифицированных ра-
бочих, мотивацией работников, улучшением условий их труда 
и отдыха.
На предприятии организована работа с молодыми работника-
ми, регулярно организуются мероприятия «добро пожаловать 
в Водоканал!» (для тех, кто только что пришел работать на 
предприятие).

На предприятии постоянно ведется работа по совершенство-
ванию системы вознаграждений и развитию системы призна-
ния заслуг персонала на всех уровнях.
систематический подход к подготовке и повышению квали-
фикации сотрудников на всех уровнях позволяет  повысить 
образовательный   потенциал работников, предоставляет воз-
можности профессионального развития и стимулирует сотруд-
ников к самообразованию. 
На достижение и поддержание высокого профессионализма 
работников направлены  конкурсы профессионального ма-
стерства и конкурсы на лучший инновационный проект. 
Важной составляющей взаимодействия с персоналом явля-
ются исследования мнения персонала по широкому спектру  
вопросов. В результате исследования удовлетворенности 
персонала в 2012  получена  аналитическая информация о 
сильных сторонах и зонах развития процесса управления пер-
соналом, об информированности персонала и вовлеченности 

работников в процессы.

ВзАИмОдЕйстВИЕ с прОфсОюзАмИ

сОцИАЛьНОЕ пАртНЕрстВО с прОфсОюзОм зАНИмАЕт ВАжНОЕ мЕстО В сИстЕмЕ ВзАИмООтНОшЕНИй ГУп «ВОдОкАНАЛ 
сАНкт-пЕтЕрбУрГА».

ГУп «Водоканал санкт-петербурга» признает профсоюзную 
организацию важнейшим элементом построения эффективной 
системы управления предприятия, решения задач по охране 
труда, повышению удовлетворенности персонала, организации 
досуга и отдыха работников, оздоровлению персонала и т.д.

действующий коллективный договор ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» – результат совместных усилий работодателя и 
профсоюзной организации. коллективным договором закре-
плены не только обязанности работодателя и профсоюза как 
сторон социального партнерства, но и социальные гарантии и 
льготы для работников и ветеранов труда предприятия.

В течение 2012 года в Водоканале действовал коллективный 
договор, рассчитанный на 2011 – 2013 годы, который был раз-
работан при активном участии профсоюзной организации. 

по результатам анализа действия коллективный договор регу-
лярно обновляется и дополняется. Все изменения, вносимые в 
коллективный договор, улучшают уже существующие условия 
труда работников. В 2012 году внесено более 12 изменений, 
направленных на совершенствование системы социально-тру-
довых отношений в Водоканале.
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ВзАИмОдЕйстВИЕ с ОбрАзОВАтЕЛьНымИ УчрЕждЕНИямИ

ВОдОкАНАЛ УдЕЛяЕт ОсОбОЕ ВНИмАНИЕ пОдГОтОВкЕ рАбОчИХ И ИНжЕНЕрНыХ кАдрОВ дЛя прЕдпрИятИя.

сотрудничество Водоканала с профессиональным училищем 
№ 89 – яркий пример успешного социального партнерства, 
которое длится уже шесть лет. 
 
Все эти годы в училище функционирует созданная совместно с 
Водоканалом современная материально-техническая база для 
обучающихся: 

• Учебно-тренажерный комплекс аварийно-восстановитель-
ных работ (водопроводные и канализационные сети) с 
учебно-тренировочным полигоном;

• Учебно-производственные комплексы сварочного производ-
ства, сантехнических, вентиляционных и электромонтажных 
работ, средств малой механизации и лабораторно-стендово-
го оборудования;

• комплексное оборудование помещений пУ-89 для учебно-
воспитательного процесса.

материально-техническая база используется не только  для 
обучения новых рабочих, но и для повышения квалификации 
и переподготовки кадровых рабочих предприятия. так в 2012 
году в пУ-89 прошли обучение 105 рабочих Водоканала.

Учащиеся пУ-89 изучают современное производство на при-
мере ГУп «Водоканал санкт-петербурга». с этой целью еже-
годно проводится:

• производственная практика учащихся Отделения ВкХ на 
объектах предприятия;

• совместные конкурсы профессионального мастерства по 
профессиям:

 - машинисты насосных установок (водоснабжение);

 - машинисты насосных установок (водоотведение);

 - слесари АВр; бригады слесарей (водоснабжение);

 - слесари АВр; бригады слесарей (водоотведение);

 - электросварщики;

 - электромонтеры по ремонту и обслуживанию электрообору-

дования.

также в 2012 году продолжило развиваться сотрудничество 
ГУп «Водоканал санкт-петербурга» с профильными высшими 
учебными заведениями: санкт-петербургским государствен-
ным университетом водных коммуникаций, Государственным 
архитектурно-строительным университетом, петербургским 
государственным университетом путей сообщения и другими 
вузами. 
Важным направлением работы петербургского Водоканала 
является активное взаимодействие со школами петербурга, 
Ленинградской области и других российских городов в рамках 
различных программ и проектов детского экологического цен-
тра и музейного комплекса «Вселенная Воды».

ВзАИмОдЕйстВИЕ с ЭкОЛОГИчЕскИмИ ОрГАНИзАцИямИ

срЕдИ бАзОВыХ цЕННОстЕй пЕтЕрбУрГскОГО ВОдОкАНАЛА – ОтВЕтстВЕННОсть пЕрЕд ОбщЕстВОм И пЕрЕд бУдУщИмИ 
пОкОЛЕНИямИ. ЭтО сВязАНО кАк с рЕАЛИзАцИЕй сАмИм ВОдОкАНАЛОм рАзЛИчНыХ ЭкОЛОГИчЕскИХ прОЕктОВ, тАк И 
сО ВзАИмОдЕйстВИЕм с рАзЛИчНымИ ОрГАНИзАцИямИ ЭкОЛОГИчЕскОй НАпрАВЛЕННОстИ.

представители Водоканала активно участвуют в мероприяти-
ях, проводимых российским отделением Хельсинкской комис-
сии по защите экологии балтийского моря (ХЕЛкОм), фондом 
им. джона Нурминена (финляндия), Группой действий по бал-
тийскому морю (финляндия), международной экологической 
организацией «Гринлайт» и т.д.
В рамках социального проекта Водоканала – Интернет-пор-
тала о бережном отношении к воде «да-Вода» (da-voda.com) 
– налажено информационное партнерство с международны-
ми экологическими организациями: Charity: Water, Water.org, 
Всемирным фондом дикой природы и др. под эгидой портала в 
2012 году неоднократно проводились акции с участием пред-
ставителей экологической общественности по уборке террито-
рий возле озер, в том числе – уборка долгого озера в рамках 
международного проекта «сделаем!» (Let’s Do It, World). 

с 2008 года Водоканал начал диалог с петербургским отделе-
нием экологической организации «Гринпис»: ее представители 
за это время неоднократно встречались с сотрудниками пред-
приятия, также в 2011 году было организовано посещение юго-
западных очистных сооружений. 

также Водоканал взаимодействует с экологическими орга-
низациями при реализации проектов и программ детского 
экологического центра. В числе партнерских организаций –  
Экологическая служба г. Лахти (финляндия), ассоциация со-
трудничества со странами северной Европы «Норден», евро-
пейская ассоциация фестивалей подводных изображений, 
детское межрегиональное общественное движение культур-
ный экологический патриотический клуб «Непоседа» и др.
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ГОдОВОй ОтчЕт 2012

ВзАИмОдЕйстВИЕ с фЕдЕрАЛьНымИ И рЕГИОНАЛьНымИ ОрГАНАмИ 
ГОсУдАрстВЕННОй ВЛАстИ

сВОю рАбОтУ ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» прОВОдИт В АктИВНОм ВзАИмОдЕйстВИИ с ОрГАНАмИ ВЛАстИ – 
фЕдЕрАЛьНымИ И рЕГИОНАЛьНымИ.

В 2012 году представители петербургского Водоканала при-
нимали участие в подготовке замечаний, комментариев и 
предложений по проектам нормативных правовых актов, 
представляемых на рассмотрение федеральными и региональ-
ными органами власти, в том числе региональной программы 
«чистая вода санкт-петербурга» на 2011 – 2025 годы», правил 
предоставления коммунальных услуг гражданам, федераль-
ного закона «О внесении изменений в федеральный закон «О 
естественных монополиях» и др.
специалисты предприятия участвовали в мероприятиях, 
проводимых под эгидой Государственной думы, совета фе-
дерации, министерства регионального развития российской 
федерации, министерства природных ресурсов российской фе-
дерации, министерства финансов российской федерации, ми-
нистерства экономического развития российской федерации, 
а также – организованных правительством санкт-петербурга, 
комитетами городской администрации и законодательного со-
брания санкт-петербурга.
петербургский Водоканал участвовал в создании выставоч-
ного стенда министерства природных ресурсов российской 
федерации для участия во Всемирном водном форуме в г. мар-
селе (франция) в марте 2012 года. 

работники Водоканала принимали участие в организации и 
работе различных конференций, совещаний, круглых столов, 
семинаров, форумов и других мероприятий, проводимых орга-
нами государственной власти российской федерации и санкт-
петербурга (Государственной думой, федеральными исполни-
тельными органами государственной власти, природоохранной 
прокуратурой санкт-петербурга, комитетами правительства 
санкт-петербурга и иными органами). 
специалистами Водоканала осуществлялась подготовка 
писем, докладов, ответов на запросы и иных материалов в ор-
ганы государственной власти российской федерации и санкт-
петербурга по вопросам, связанным с ситуацией в сфере 
водопроводно-канализационного хозяйства, необходимостью 
совершенствования действующего законодательства, повы-
шением эффективности работы Водоканала с абонентами и 
иным вопросам, связанным с деятельностью предприятия. 

В октябре 2012 года представители ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» в составе делегации правительства города 
приняли участие в переговорах с руководством республики 
киргизия по вопросам модернизации системы водоснабжения 
и канализования в г. бишкеке, а также подготовки и обучения 
персонала предприятий сферы ВкХ.

В декабре 2012 года по поручению правительства санкт-
петербурга в столице таджикистана г. душанбе состоялось 
подписание меморандума о сотрудничестве между ГУп «Водо-
канал санкт-петербурга» и ГУп «душанбеводоканал».
кроме того, реализуя программу развития многосторонних 
связей между санкт-петербургом и странами Азиатско-тихо-
океанского региона, в октябре 2012 года специалисты петер-
бургского Водоканала приступили к подготовке меморандума 
о взаимопонимании с Управлением городского водного хозяй-
ства г. бангкок (таиланд). Этот меморандум был подписан в 
феврале 2013 года.
Новый этап отношений с сопредельными регионами северо-
западного федерального округа начался благодаря подписа-
нию в ноябре 2012 года соглашения о сотрудничестве между 
правительством республики карелия и ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга» в сфере модернизации систем водоснаб-
жения и водоотведения на территории республики карелия 
(19 ноября 2012 года).

В течение 2012 года осуществлялось эффективное взаимодей-
ствие Водоканала с природоохранной и районными прокурату-
рами санкт-петербурга.
работники Водоканала участвовали в судебных делах по 

искам природоохранной и районных прокуратур санкт-
петербурга к абонентам предприятия об обязании их оборудо-
вать выпуски в систему коммунальной канализации локаль-
ными очистными сооружениями (провести ревизию работы 
локальных очистных сооружений).
Все выносимые судами решения по заявленным исковым 
требованиям природоохранной и районных прокуратур санкт-
петербурга в отношении абонентов Водоканала принима-
лись в пользу прокуратур, то есть была поддержана позиция 
предприятия о необходимости осуществления абонентами 
локальной очистки сточных вод перед их сбросом в централи-
зованную систему канализации, приняты все доводы и дока-
зательства, представляемые предприятием. 
Всего 2012 году в судах рассматривалось более 150 исковых 
заявлений природоохранной и районных прокуратур санкт-
петербурга, из которых более 120 было удовлетворено.   
следует отметить, что если в 2011 году иски подавались 
только природоохранной прокуратурой санкт-петербурга, то в 
2012 году иски подавались также и районными прокуратурами 
санкт-петербурга. при этом в 2012 году помимо территории 
санкт-петербурга судебные заседания проводились  также на 
территории Ленинградской области, г. москвы и московской 
области. 
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ВзАИмОдЕйстВИЕ сО срЕдстВАмИ мАссОВОй ИНфОрмАцИИ

ИНфОрмАцИОННАя ОткрытОсть – ОдНА Из ВАжНЕйшИХ цЕННОстЕй ВОдОкАНАЛА. ВАжНым ИНстрУмЕНтОм ЕЕ рЕАЛИзА-
цИИ яВЛяЕтся ВзАИмОдЕйстВИЕ сО срЕдстВАмИ мАссОВОй ИНфОрмАцИИ.

Информационная политики Водоканала направлена на форми-
рование позитивного имиджа предприятия, повышение уровня 
взаимопонимания между предприятием, его потребителями 
и обществом, а также на формирование культуры водопо-
требления и ответственного отношения к окружающей среде. 
Взаимодействие со смИ строится на принципах объективно-
сти, достоверности и оперативности.

Взаимодействие со смИ осуществляется в следующих формах:

• подготовка ответов на запросы смИ;

• организация выступлений в смИ представителей предпри-
ятия;

• проведение пресс-конференций, брифингов, круглых столов;

• организация пресс-туров для журналистов на производ-
ственные объекты предприятия;

• инициирование публикаций в печатных и электронных смИ, 
а также теле- и радиосюжетов;

• разработка и поддержка сайтов, относящихся к деятельно-
сти предприятия.

Интерес к деятельности ГУп «Водоканал санкт-петербурга» 
со стороны смИ ежегодно растет. В 2012 году вышло почти 

9000 материалов, связанных с деятельностью предприятия 
(печатные смИ, Интернет, радио и тВ). В 2011 году этот пока-
затель составил свыше 8000.  
число публикаций в смИ, связанных с деятельностью Водо-
канала
Наибольший интерес в 2012 году у смИ вызвало новое на-
правление работы Водоканала – строительство и начало экс-
плуатации стационарных снегоплавильных пунктов (ссп).

дайджесты материалов, связанных с работой Водоканала, 
ежедневно поступают к руководителям предприятия. Это по-
могает оперативно реагировать на публикации, давать необ-
ходимые комментарии и разъяснения, определять новые темы 
для взаимодействия с представителями смИ.

 Год   количествоь

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Число публикаций в СМИ, связанных с деятельностью 
Водоканала

2756

3177

3835

4364

6138

8108

8836

большое внимание в 2012 году Водоканал уделял развитию 
Интернет-направления. На действующих сайтах предприятия 
(официальном сайте ГУп «Водоканал санкт-петербурга»  
www.vodokanal.spb.ru и сайте музейного комплекса  
www.vodokanal-museum.ru) регулярно размещалась информа-
ция о событиях в жизни предприятия. 
В 2012 году продолжилось развитие созданного при поддержке 
Водоканала просветительского Интернет-портала о воде - da-
voda.com. На сайте появились интервью с мировыми и россий-
скими знаменитостями (режиссерами джеймсом кэмероном и 
питером Гринуэем, певицей региной спектор, журналистом и 
экспертом Анатолием Вассерманом). популярностью пользо-
вались видеоуроки, в которых главный герой сайта – Невский 
рак – рассказывал читателям о том, как беречь воду. кроме 
того, команда сайта впервые присоединилась к всемирному 
проекту «сделаем!» (Let’s Do It, World), организовав уборку на 
берегах долгого озера в приморском районе. Видеоролик об 
этом водоеме был номинирован на конкурс социальных филь-
мов движения «блогер против мусора». 
Летом 2012 года Водоканал и герой портала Невский рак побе-
дили в международном конкурсе передовых практик творче-
ского использования социальных медиа, проводимом Европей-
ским фондом качества менеджмента (EFQM).
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7 февраля 2012 года в петербургском Водоканале состоялась  
российско-британская конференция «стратегии повышения 
энергоэффективности компаний», в которой приняли участие 
эксперты из Великобритании, а также около 100 представи-
телей различных компаний из санкт-петербурга. Организа-
торами конференции выступили Генеральное консульство 
Великобритании в санкт-петербурге, АНО «центр трансгра-
ничного сотрудничества – санкт-петербург» при партнерстве 
с комитетом по внешним связям, комитетом по энергетике и 
инженерному обеспечению санкт-петербурга и ГУп «Водока-
нал санкт-петербурга».  цель конференции – обмен опытом в 
области реализации программ повышения энергоэффективно-
сти на производстве, в сфере услуг и выполнения требований 
федерального законодательства в области энергосбережения.
Одним из наиболее заметных и значимых мероприятий 2012 
года для петербургского Водоканала стало его участие во Все-
мирном водном форуме, прошедшем в первой половине марта 
во французском городе марсель. ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» участвовал в работе форума в составе стенда 
российской федерации.  
20 – 23 марта петербургский Водоканал принял участие в 
международном форуме «Экология большого города», который 
состоялся на базе выставочного комплекса «Ленэкспо» при 
поддержке правительства санкт-петербурга, правительства 
Ленинградской области, министерства природных ресурсов и 
экологии российской федерации, министерства регионального 
развития российской федерации и торгово-промышленной па-
латы россии. На стенде ГУп «Водоканал санкт-петербурга» –
генерального делового партнера выставки были представлены 
последние достижения предприятия в области водоснабжения 
города, а также в деле сохранения чистоты Невы и балтий-
ского моря. мероприятия, состоявшиеся в рамках форума, 
в которых принял участие петербургский Водоканал, были 
посвящены вопросам экологической безопасности, качества 

УчАстИЕ В ВыстАВкАХ И кОНфЕрЕНцИяХ

с цЕЛью УкрЕпЛЕНИя ВзАИмОдЕйстВИя И сОтрУдНИчЕстВА сО ВсЕмИ зАИНтЕрЕсОВАННымИ стОрОНАмИ В 2012 ГОдУ 
ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» прИНИмАЛ АктИВНОЕ УчАстИЕ В рАзЛИчНыХ рОссИйскИХ И мЕждУНАрОдНыХ Вы-
стАВкАХ рАзНОГО УрОВНя.

окружающей среды, водоснабжения и канализования.
также в марте 2012 года ГУп «Водоканал санкт-петербурга» 
участвовал в XIII международном экологическом форуме 
«день балтийского моря». 
петербургский водоканал уделял большое внимание разви-
тию идеи о важности духовного диалога в области экологиии. 
В частности, 26 – 27 апреля на базе филиала «Информаци-
онно-образовательный центр» состоялась I международная 
междисциплинарная научно-практическая конференция 
«духовно-нравственные измерения экологии. сотрудничество 
религиозных общин и светских организаций в балтийском 
регионе». Важность этой конференции обоснована тем, что 
петербургский Водоканал традиционно уделяет особое вни-
мание не только заботе об экологии балтийского региона, но 
и просветительской деятельности среди населения, а также 
необходимости перехода от потребительски-агрессивного от-
ношения к миру к экологическому и уважительному.
Одним из знаковых событий 2012 года стал V Невский эко-
логический конгресс, прошедший 17 – 18 мая в таврическом 
дворце санкт-петербурга. Главная тема конгресса – экологи-
ческая основа устойчивого развития. Организаторы конгрес-
са – межпарламентская Ассамблея государств – участников 
сНГ и совет федерации федерального собрания российской 
федерации. Официальный партнер конгресса – Организация 
Объединенных Наций по промышленному развитию (юНИдО). 
В рамках программы конгресса состоялись заседания круглых 
столов «роль образования и науки в решении экологических 
проблем» и «комплексное управление водными ресурсами: 
использование и качество воды», которые прошли на терри-
тории филиала «Информационно-образовательный центр» 
петербургского Водоканала. 
В мае 2012 года специалисты Водоканала приняли участие в 
международной выставке IFAT-2012 в г. мюнхене (Германия).
ГУп «Водоканал санкт-петербурга» традиционно принимает 
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активное участие в работе крупнейшего в Восточной Европе 
международного водного форума «ЭкВАтЭк». И 5 – 8 июня 
2012 года петербургский Водоканал представил свой стенд 
на десятом по счету форуме «Экватэк-2012», проходившем в 
москве с участием более 800 компаний из разных стран. Орга-
низаторы форума наградили петербургский Водоканал специ-
альным памятным знаком за многолетнюю поддержку. 
В октябре 2012 года специалисты Водоканала выступили с до-
кладом на 4-й Восточно-Европейской конференции IWA «Опыт 
и молодость в решении водных проблем» (санкт-петербург), а 
в ноябре приняли участие в международных форумах «Green 
Mind» и «дни качества в киеве-2012», состоявшихся в киеве 
(Украина) в рамках международного проекта «Устойчивое раз-
витие: экономика – экология – совершенство и качество».
также в октябре представители Водоканала стали участни-
ками форума ХЕЛкОм по сельскому хозяйству и окружающей 

среде (AGRI/EnV), который проходил параллельно с совмест-
ным семинаром ХЕЛкОм, и стратегии Европейского союза 
для региона балтийского моря «Эвтрофикация и сельское 
хозяйство: состояние дел» в копенгагене (дания).
В ноябре 2012 года петербургский Водоканал стал генераль-
ным партнером III международного форума «чистая вода 
2012». форум «чистая вода» был организован некоммерческим 
партнерством «российское водное общество» при поддержке 
совета федерации федерального собрания российской феде-
рации и правительства российской федерации.
В течение 2012 года представители Водоканала неоднократно 
принимали участие в международных совещаниях по плану 
действий по балтийскому морю, а также в различных семина-
рах, посвященных развитию систем водоснабжения и водоот-
ведения.
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ВОдОсНАбжЕНИЕ

ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» сНАбжАЕт пИтьЕВОй ВОдОй НАсЕЛЕНИЕ – 5 мЛН чЕЛОВЕк, А тАкжЕ прЕдпрИятИя И 
ОрГАНИзАцИИ ГОрОдА (37,5 тысяч АбОНЕНтОВ).

деятельность предприятия по оказанию услуг водоснабжения 
включает в себя:
• забор и очистку воды.
• транспортировку воды.

Водоснабжение санкт-петербурга осуществляется из по-
верхностных и подземных источников. Основным источником 
водоснабжения является река Нева – из нее забирается около 
98 % воды.

В систему водоснабжения входят:
• 9 водопроводных станций,
• 200 повысительных насосных станций,
• 6755 км водопроводных сетей,
• 2 завода по производству гипохлорита натрия.

диаметры трубопроводов городской водопроводной сети 
санкт-петербурга – от 50 мм (домовые вводы) до 1,4 м (водо-
воды).

Наибольшую долю (62 %) в системе водоснабжения санкт-
петербурга составляют сети из чугуна. В последнее время все 
большее распространение получают трубы из полиэтилена; 
особенно широко они используются при капитальном ремонте 
и восстановлении сетей.

Около 60 % водопроводных сетей в санкт-петербурге на-
ходятся в эксплуатации от 20 до 50 лет. Еще 22 % всех сетей 
находятся в эксплуатации более 50 лет и требуют реконструк-
ции и замены.

 станция производительностьь

 южная водопроводная станция 900 тыс. м3/сут  

 северная водопроводная станция 608 тыс. м3/сут

 Главная водопроводная станция 422 тыс. м3/сут

 Волковская водопроводная станция 211 тыс. м3/сут

 колпинские водопроводные очистные сооружения 151 тыс. м3/сут

 зеленогорские водопроводные очистные сооружения 7 тыс. м3/сут

 кронштадтские водопроводные очистные сооружения 18 тыс. м3/сут

Приведенная производительность водопроводных станций:*

* приведенная производительность водопроводных станций – производительность водопроводных очистных сооружений, рассчитанная с учетом ухудшения качества источника, 

технического состояния водопроводных сооружений и повышения требований к качеству питьевой воды. приведенная производительность указана в соответствии с материала-

ми программы комплексного развития систем коммунальной инфраструктуры санкт-петербурга до 2015 года, утвержденной постановлением правительства санкт-петербурга 

№ 1270 от 21 октября 2008 года, за исключением южной водопроводной станции, чья производительность рассчитана с учетом ввода нового блока очистки воды (к-6).

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

 Год Объем подачиь

 2009 2028,29 тыс. м3

 2010 1994,69 тыс. м3

 2011 1922,9 тыс. м3

 2012 1853,3 тыс. м3

Среднесуточная подача питьевой воды в город

расходы и потери при транспортировке воды в 2012 году со-
ставили –12,7%, удельное количество повреждений на водо-
проводных сетях (на 10 км) – 3,6 шт.

Водоснабжение санкт-петербурга построено по принципу 
территориального зонирования. Выделены системы водоснаб-
жения южной, северной и центральной частей города.

В систему водоснабжения южной части города входят:

• южная водопроводная станция, включающая в себя: стан-
цию первого подъема, комплекс сооружений водоподготов-
ки, резервуары чистой воды, станцию второго подъема;

• дудергофская водопроводная станция, включающая в себя: 
станцию первого подъема, резервуары чистой воды, станци-
ию второго подъема;

• Водопроводная станция г. колпино, включающая в себя: 
станцию первого подъема, резервуары чистой воды, стан-
цию второго подъема;

• Водопроводная станция г. кронштадта, включающая в себя: 
станцию первого подъема, резервуары чистой воды, стан-
цию второго подъема;

• подземные источники в Ломоносовском районе Ленинград-
ской области;

• именные повысительные насосные станции III и IV подъ-
емов: московская, фрунзенская, Урицкая, юго-западная, 
рыбацкая, купчинская, стрельнинская, Ломоносовская, 
ЛГУ петродворцовой Вс, петродворцовая Вс, пулковская, 
Орловская;

 - повысительные насосные станции III и IV подъемов; 
 - сети транспортировки и распределения воды. 

с марта 2007 года водопроводная станция г. петродворца 
работает в режиме доочистки воды, поступающей от южной 
водопроводной станции.

система обеспечивает водоснабжением следующие  админи-
стративные районы: 

•  70%  московского района, 

• 85%  фрунзенского района, 
 
• 80 % левобережной и 15% правобережной  части Невского 

района,

• 65%  кировского района, 

• 100%  пушкинского района, 

• 100% петродворцового района, а также город кронштадт,

• 100% колпинского района.
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В систему водоснабжения северной части города входят:

• северная водопроводная станция, включающая в себя: 
станцию первого подъема, комплекс сооружений водоподго-
товки, резервуары чистой воды, станцию второго подъема;

• зеленогорская водопроводная станция, использующая воду 
из подземных горизонтов, включающая в себя: станцию 
первого подъема, комплекс сооружений водоподготовки, 
резервуары чистой воды, станцию второго подъема;

• подземные источники курортного района;

• именные повысительные насосные станции III и IV подъ-
емов: муринская, кушелевская, приморская, северо-при-
морская, коломяжская, Озеро долгое, мартыновская, 
парнасская, Осиновая роща, Горская, песоченская, Ново-
селовская, шуваловская, сестрорецкая Вс;

• повысительные насосные станции III и IV подъемов;

• сети транспортировки и распределения воды.

с ноября 2006 года сестрорецкая водопроводная станция ра-
ботает в режиме доочистки воды, поступающей от северной 
водопроводной станции.

система обеспечивает водоснабжением следующие  админи-
стративные районы: 

• 100% курортного района,

• 85%  приморского района, 

• 80% Выборгского района,
 
• 90% калининского района, 

• 65% красногвардейского района,

• 85% правобережной части Невского района.

В систему водоснабжения центральной части города входят:

• Главная водопроводная станция, включающая в себя: стан-
цию первого подъема, комплекс сооружений водоподготов-
ки, резервуары чистой воды, станцию второго подъема;

• Волковская водопроводная станция, включающая в себя: 
станции первого подъема, комплекс сооружений водоподго-
товки, резервуары чистой воды, станции второго подъема;

• именные повысительные станции III и IV подъемов: Василе-
островская, Гаванская, петроградская;

• повысительные насосные станции III и IV подъемов;

• сети транспортировки и распределения воды.

система обеспечивает водоснабжением административные 
районы:  

• 100% петроградского, Василеостровского, центрального, 
Адмиралтейского районов,

• 20% Выборгского района, 

• 10% калининского района, 

• 35% красногвардейского района,

• 5% правобережной части Невского района,

• 20% левобережной части Невского района,

• 15% фрунзенского района,  

• 30% московского района, 

• 35% кировского района.

• 15% приморского района
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тЕХНОЛОГИИ ВОдОпОдГОтОВкИ

Подготовка воды из поверхностных источников.

технологический процесс водоподготовки на основных водо-
проводных станциях, осуществляющих забор воды из поверх-
ностных источников санкт-петербурга (река Нева и финский 
залив), включает следующие основные этапы:

• двухступенчатая система обеззараживания,

• коагуляция загрязняющих веществ (используется сульфат 
алюминия),

• флокуляция (используется катионный флокулянт на основе 
полиакриламида),

• фильтрация через песчаную загрузку на контактных освет-
лителях (одноступенная схема очистки),

• отстаивание и фильтрация через песчаную загрузку на ско-
рых фильтрах (двухступенная схема очистки),

• при необходимости (при ухудшении качества воды в Неве, 
для удаления запаха и нефтепродуктов) используется 
система дозирования порошкообразного активированного 
угля. 

дВУХстУпЕНчАтАя тЕХНОЛОГИя кОмпЛЕксНОГО ОбЕззАрАжИВАНИя пИтьЕВОй ВОды пОзВОЛяЕт пОЛНОстью ГАрАНтИ-
рОВАть ЭпИдЕмИОЛОГИчЕскУю бЕзОпАсНОсть ВОдОсНАбжЕНИя сАНкт-пЕтЕрбУрГА, А тАкжЕ – пОЛНОЕ сООтВЕтстВИЕ 
мИкрОбИОЛОГИчЕскИХ пОкАзАтЕЛЕй кАчЕстВА ВОды дЕйстВУющИм НОрмАтИВАм.

технология состоит в использовании первичного химического 
обеззараживания с использованием хлораминов и вторичного 
обеззараживания воды ультрафиолетовым излучением. Обра-
зование в обрабатываемой воде хлораминов достигается вве-
дением безопасных реагентов – сульфата аммония и гипохло-
рита натрия – и обеспечивает сохранение обеззараживающего 
эффекта не только в процессе обработки воды на водопрово-
дных станциях, но и на всем протяжении ее транспортировки 
по водопроводной распределительной сети города.

технологические решения, использованные при проектиро-
вании и строительстве нового блока очистки воды на южной 
водопроводной станции (блок «к-6») производительностью 
350 тысяч кубометров воды в сутки, который был введен в 
эксплуатацию в начале 2011 года, включают следующие техно-
логические операции: 

• предварительное озонирование.

• Осветление: коагуляция, флокуляция, отстаивание в по-
лочном отстойнике, уплотнение осадка, рециркуляция и 
удаление осадка. 

• фильтрация через скорые гравитационные фильтры с двух-
слойной загрузкой – песок/активированный гранулирован-
ный уголь. 

• Водо-воздушная система обратной промывки фильтров. 

• система усреднения, очистки и утилизации отработанной 
промывной воды. 

• Обработка осадка. 

• Хранение, подготовка и дозирование химических реагентов.
 
• Обеззараживание хлораминами.
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Водоподготовка на Зеленогорской водопроводной
станции (подземные воды).

зеленогорская водопроводная станция осуществляет забор 
«сырой» воды из подземных источников. технология очистки 
подземных вод зеленогорска состоит в удалении повышенных 
концентраций железа и марганца, осуществляемой путем:

• аэрации; 

• последующего удаления осадка, образующегося при окис-
лении кислородом воздуха гидроксида железа (III) при 
фильтрации через гравийно-песчаную загрузку на скорых 
фильтрах первой ступени очистки; 

• каталитического окисления марганца и его отделения в виде 
диоксида в напорных фильтрах второй ступени очистки. 

Обеззараживание воды осуществляется путем ее обработки 
раствором гипохлорита натрия.

На аэраторе происходит окисление растворенного двухвалент-
ного железа и отдувка растворенной углекислоты. для более 
глубокого окисления соединений железа и марганца в воду 
вводится раствор гипохлорита натрия. Хлорирование прово-
дится после аэратора, доза гипохлорита натрия по активному 
хлору составляет 4 – 5 мг/л.

В скорых фильтрах первой ступени применена дренажная 
система TRITOn, которая представляет собой уложенные по 
дну полусферические каналы, перекрытые сверху щелевыми 
элементами. Элементы выполнены путем навивки проволоки 
из нержавеющей стали и приварки ее к направляющему кар-
касу элемента. проволока профилирована таким образом, что 
между ее рядами образуются щели, расширяющиеся вглубь 
элемента. такое решение обеспечивает высокую прочность 
конструкции дренажа и, благодаря расширяющейся форме 
щели, снижается возможность закупоривания фильтрующих 
элементов, облегчается их промывка. Использование дренажа 
TRITOn позволило при реконструкции открытых фильтров на 
станции применить двухслойную фильтрующую загрузку без 
увеличения ее общей высоты. Нижний слой загрузки выпол-
нен из кварцевого песка с размером зерен 0,6-0,8мм, высота 
слоя песка составляет 800 мм.  Верхний слой загрузки состоит 
из антрацита 0,8 – 2,0 мм, высота слоя – 400 мм.

Вторая ступень зеленогорской водопроводной станции пред-
назначена для дальнейшей очистки воды от железа и мар-
ганца и включает в себя следующее оборудование: шесть 
напорных фильтров фирмы Culligan, сетевые насосы Gгundfos, 
промывные насосы для напорных фильтров, демпферные ем-
кости, дозатор гипохлорита натрия, расходомеры, анализатор 
хлора.

Управление технологическим процессом очистки воды полно-
стью автоматизировано. данные о работе станции выведены 
на монитор диспетчера станции.
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технологии доочистки воды на водопроводных станциях
г. Петродворца и г. Сестрорецка. 

Вследствие электрохимической коррозии материала сталь-
ных труб водопроводной распределительной системы санкт-
петербурга происходит вторичное загрязнение питьевой воды 
железом. 
И петродворцовая, и сестрорецкая водопроводные станции 
ранее использовали собственные поверхностные источники 
водоснабжения – Никольский пруд и озеро разлив. Но в связи 
повышенной загрязненностью данных водных объектов обе 
станции переведены в режим доочистки питьевой воды, пода-
ваемой городскими водопроводными станциями. для доочист-
ки использованы существующие сооружения водоподготовки 
- фильтрация через песчаную загрузку на контактных осветли-
телях (одноступенная схема очистки). 

В целях предотвращении процессов коррозии стальных тру-
бопроводов и снижения содержания железа в доочищенной 
на петродворцовой и сестрорецкой водопроводных станциях 
воде проводится ее антикоррозионная обработка, предусма-
тривающая введение в обрабатываемую воду хлорида каль-
ция и кальцинированной соды.
На обеих станциях смонтировано оборудование по приему, 
разбавлению и дозированию 32-процентных растворов хло-
рида кальция, а также системы приготовления и дозирования 
10-процентных растворов кальцинированной соды (карбоната 
натрия). Введение в обрабатываемую воду солей кальция и 
угольной кислоты, сопровождаемое повышением рН, позво-
ляет замедлить коррозионные процессы, а при определенных 
условиях – полностью прекратить окисление железа стальных 

трубопроводов за счет образования пленки карбоната каль-
ция, изолирующей сталь от транспортируемой воды и содержа-
щегося в ней растворенного кислорода.
В 2012 году ГУп «Водоканал санкт-петербурга» совместно 
с санкт-петербургским государственным технологическим 
институтом (техническим университетом) завершена работа 
по исследованию процесса коррозии стальных трубопроводов 
и разработке рекомендаций по совершенствованию процесса 
антикоррозионной обработки воды на водопроводных станци-
ях санкт-петербурга.
по итогам проведенной работы на станциях внедрен ступен-
чатый режим обработки воды хлоридом кальция и кальцини-
рованной содой, что позволило добиться экономии реагентов 
за счет конкретного технологического режима дозирования 
антикоррозионных реагентов.

В результате выполняемых мероприятий в 2012 году содержа-
ние железа в контрольных точках петродворца и сестрорецка 
было стабильно низким при дополнительной экономии затрат 
на антикоррозионные реагенты. 

технологии доочистки воды на повысительных
водопроводных станциях

На удаленных участках сети на повысительных водопро-
водных станциях для повышения качества питьевой воды 
устанавливаются системы доочистки. На данных объектах 
применяются специальные фильтрующие загрузки, такие как 
кальцит, обожженный доломит и др., обеспечивающие одно-
временно удаление железа и снижение коррозионной агрес-
сивности воды. применение данных систем позволяет упро-
стить эксплуатацию станций доочистки, так как реагентная 
обработка не применяется.
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кОНтрОЛь кАчЕстВА ВОды

В ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» кАчЕстВО ВОды кОНтрОЛИрУЕтся НА ВсЕХ ЭтАпАХ – От мОмЕНтА зАбОрА ВОды Из 
ВОдОИстОчНИкА дО ВОдОмЕрНОГО УзЛА НА ВХОдЕ В дОм.

контроль качества воды в ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» осуществляется в соответствии с утвержденны-
ми программами.

с 01 января 2012 года вступила в действие рабочая программа 
производственного контроля качества питьевой воды в санкт-
петербурге на период 2012 – 2017 года.
рабочая программа была разработана в соответствии с тре-
бованиями санпиН 2.1.4.1074-01 «питьевая вода. Гигиениче-
ские требования к качеству воды централизованных систем 
питьевого водоснабжения. контроль качества. Гигиенические 
требования к обеспечению безопасности систем горячего во-
доснабжения»,  согласована с Управлением роспотребнадзора 
по санкт-петербургу и утверждена председателем комитета 
по энергетике и инженерному обеспечению.
В рабочую программу были внесены изменения, в связи с 
введением в действие новых  законодательных требований в 
области контроля качества воды.
В программу вошли 174 точки, контроль качества воды в кото-
рых ведется по 86 показателям. 

контроль качества воды осуществляется по следующим груп-
пам показателей:

• обобщенным; 

• органолептическим; 

• химическим (органическим и неорганическим);

• микробиологическим; 

• паразитологическим (цисты лямблий); 

• вирусологическим (наличие антигена вируса гепатита А, 
антигенов ротавирусов);

• гидробиологическим (фито и зоопланктон); 

• по показателям радиационной безопасности. 

таблица с основными показателями качества воды за 2012 год 
размещена на корпоративном сайте предприятия, в разделе 
«Водоснабжение. качество воды» (http://www.vodokanal.spb.ru/
vodosnabzhenie/kachestvo_vody/).

производственная программа контроля качества воды охва-
тывает дополнительно 306 точек и позволяет более детально 
оценить работу системы водоснабжения. контроль ведется по 
сокращенному перечню из 12 наиболее важных показателей.

для выбора контрольных точек для включения в производ-
ственную программу был использован системный подход по 
следующему принципу: водопроводная станция – магистраль-
ная сеть – внутриквартальная сеть – абонент. 

результаты контроля дают возможность:

• проследить динамику изменения качественных характери-
стик питьевой воды на всех этапах производства и транс-
портировки воды; 

• выявлять «горячие точки» и проблемные участки водопро-
водной сети;

•  расставлять приоритеты вложения средств в реализацию 
технических решений (выбор технологии водоподготовки, 
реконструкция существующих сооружений, реконструкция 
и капитальный ремонт водопроводной сети, изменение ги-
дравлических режимов работы водопроводной сети);

• оценивать эффективность проведения  корректирующих 
мероприятий. 
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Уровни контроля качества воды:

• оперативный технологический контроль с использованием 
автоматических анализаторов online и систем автоматиче-
ского непрерывного мониторинга;

• лабораторный контроль;

• контроль со стороны независимой организации – центра ис-
следования и контроля качества воды;

• контроль со стороны роспотребнадзора.

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

Автоматические анализаторы установлены на всех этапах 
водоподготовки. сигнал с приборов передается на диспет-
черский пункт и технологам в режиме реального времени, 
что позволяет осуществлять оперативное управление ходом 
технологического процесса.

В 2012 году проанализировано более 28 000 проб воды по 86 
показателям. Незначительные отклонения от нормативных 
требований зарегистрированы в распределительной водопро-
водной сети  по показателю «общее железо».

пО рЕзУЛьтАтАм прОИзВОдстВЕННОГО кОНтрОЛя мОжНО сдЕЛАть ВыВОд, чтО пИтьЕВАя ВОдА В сАНкт-пЕтЕрбУрГЕ 
яВЛяЕтся бЕзВрЕдНОй пО ХИмИчЕскОмУ сОстАВУ И бЕзОпАсНОй В ЭпИдЕмИОЛОГИчЕскОм И рАдИАцИОННОм ОтНО-
шЕНИИ. 

ГУп «Водоканал санкт-петербурга» в 2012 году дополнитель-
но провел мониторинг качества воды в распределительной во-
допроводной сети в жилых домах по адресам, не вошедшим в 
перечень точек рабочей программы. проанализировано 22074 
пробы воды из распределительной сети на границе эксплуа-
тационной ответственности в жилых домах. по результатам 
выполненного мониторинга качества воды выявлены наиболее 
критичные адреса, где содержание железа находится на верх-

ней границе значений предельно-допустимых концентраций. 
по выявленным адресам разработан план мероприятий по 
улучшению качества воды.   

кроме того, на всех городских водозаборах для контроля со-
стояния воды в водоисточнике – реке Неве – наряду с при-
борным контролем используется система биомониторинга, 
разработанная учеными санкт-петербургского научно-иссле-
довательского центра экологической безопасности российской 
академии наук. 

Невская вода перед тем, как попасть на очистку, проходит 
контроль речными раками. к панцирям раков прикреплены 
специальные датчики, которые записывают в режиме онлайн 
кардиоритм животных. Если в воде появятся токсичные веще-
ства – сердцебиение раков резко изменится, и соответствую-
щий сигнал поступит диспетчерам.

система биомониторинга состояния воды в Неве постоянно 
совершенствуется.
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дОстИжЕНИя 2012 ГОдА

с целью обеспечения потребителей гарантированно безопас-
ной питьевой водой, повышения надежности предоставляемых 
услуг и повышения энергетической эффективности в 2012 году 
выполнены мероприятия по реконструкции и строительству 
сетей и сооружений системы водоснабжения.

реконструкция резервуаров на южной водопроводной 
станции.

В 2012 году завершены работы  по реконструкции резервуаров 
чистой воды №1, 2, 3 на южной водопроводной станции, вы-
полнены работы по реконструкции внутристанционных трубо-
проводов. Выполняются работы по реконструкции одной из 
насосных станций второго подъема. 

строительство насосного отделения первого подъема с 
водозаборными сооружениями Главной водопроводной    
станции.

В рамках государственного контракта осуществляется стро-
ительство нового водозабора и насосной станции первого 
подъема на Главной водопроводной станции. В 2012 году уста-
новлен один водозаборный оголовок, смонтированы наружные 
напорные водоводы, заканчивается бетонирование подземной 
части насосной станции. завершение работ по строительству 
нового водозабора и насосной станции планируется в 2013 
году.

Организация водоснабжения за счет подземных вод.

3.1. резервное водоснабжение.
завершены работы по организации резервного водоснаб-
жения на территории Волковской водопроводной стан-
ции, муринской насосной станции, пулковской насосной 
станции, в квартале 59-б приморского района (ул. турист-
ская, д.18). 
Ведутся строительно-монтажные работы по организа-
ции резервного водоснабжения в Выборгском районе 

(участок «пархоменко»), на территории водопроводной 
станции г. колпино. 

3.2. Организация централизованного хозяйственно-питье-
вого водоснабжения.
с целью эффективного использования местных подзем-
ных источников водоснабжения для обеспечения потре-
бителей курортного района и развития пригородных тер-
риторий санкт-петербурга завершается проектирование 
водопроводных очистных сооружений, расположенных 
в пос. молодежное, и водопроводных очистных соору-
жений, расположенных на площадке «дюны» («ржавая 
канава»). 
для обеспечения гарантированного водоснабжения по-
требителей пос. красавица и пос. решетниково перебуре-
ны две скважины, завершаются работы по проектирова-
нию скважинных водозаборов и водопроводных сетей.

модернизация системы водоснабжения южной зоны 
санкт-петербурга, внедрение систем управления режи-
мами подачи воды и мониторинга водного баланса.

В 2012 году активно велись работы по внедрению системы 
управления водоснабжением в южной зоне водоснабжения. 
На всех номерных и именных насосных станциях (за исклю-
чением московской насосной станции) выполнена замена на-
сосного оборудования, реконструкция энергетического хозяй-
ства, устройство систем автоматизации, установлены приборы 
автоматического контроля качества воды по показателям 
мутность, азот, алюминий, железо. Насосные станции обору-
дованы системой частотного регулирования для управления 
напором. Насосные агрегаты работают по данным о давлении 
в «диктующих точках» – всего на водопроводной сети установ-
лены 53 такие точки.
для формирования водного баланса районов водоснабжения 
южной зоны санкт-петербурга на сетях филиала «Водо-
снабжение санкт-петербурга» установлены расходомеры, в 
количестве 18 шт.

1.

2.

3.

4.

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

работы выполнялись в рамках реализации долгосрочной 
целевой программы санкт-петербурга «Об энергосбережении 
и о повышении энергетической эффективности систем водо-
снабжения южной зоны санкт-петербурга на период до 2012 
года».

модернизация, реконструкция водоводов и сетей водо-
снабжения.

с целью обеспечения водоснабжения новых территорий за-
стройки в 2012 году выполнялись следующие мероприятия по 
модернизации, реконструкции водоводов и сетей водоснабже-
ния:

• для обеспечения водоснабжения развивающихся терри-
торий южных районов санкт-петербурга завершено стро-
ительство водовода от водопроводной станции г. колпино 
до пулковских водоводов, общей протяженностью 25 км. 
Водовод запущен в работу и обеспечивает надежность 
водоснабжения потребителей пушкинского района. за-
вершено проектирование повысительной насосной станции 
«московская славянка». строительство насосной станции 
планируется выполнить в 2013 – 2014 годах. 

• для обеспечения водоснабжения вновь образуемых на-
мывных территорий, а также для повышения надежности 
подачи воды на Васильевский остров продолжается стро-
ительство водовода от Главной водопроводной станции до 
тЭц-7 и морской наб. Васильевского острова. Выполняются 
работы по устройству дюкерного перехода через р. Неву от 
наб. робеспьера с выходом на петровскую наб.

• для обеспечения бесперебойной подачи воды существую-
щим абонентам и объектам перспективного строительства 
северной части города завершается строительство водо-
вода от северной водопроводной станции до муринской 
насосной станции, протяженностью 12,5 км. 

5.

• для обеспечения надежного водоснабжения кварталов 
северо-приморской части санкт-петербурга, кварталов 
«каменка» и «коломяги» ведется строительство водовода 
от Удельного пр. до северного пр. в обход транспортной 
развязки в районе поклонной горы.

• для обеспечения водоснабжения жилой зоны «юнтолово» и 
промзоны в северо-западной части конной Лахты заверша-
ется строительство водовода от пересечения ул. савушки-
на и приморского пр., через Лахту, Ольгино, конную Лахту 
до Горского шоссе.

• для обеспечения гарантированного водоснабжения суще-
ствующих потребителей и объектов новой жилой застройки 
в красном селе выполнено строительство водоводов от  
пр. Народного Ополчения до Волхонского шоссе. завершено 
проектирование строительства новой насосной станции. 
работы по строительству инженерных сетей для водоснаб-
жения потребителей г. красного села невской водой про-
должаются.

с целью инженерного обеспечения зон технико-внедренческо-
го типа и новых промышленных зон выполняются работы по 
строительству и реконструкции, модернизации по следующим 
объектам:

• Выполнены работы по проекту строительства инженерных 
сетей водоснабжения в пос. металлострой.

• завершаются работы по строительству водовода от южной 
водопроводной станции до южной тЭц.
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В целях обеспечения доступа к услугам централизованного 
водоснабжения жителям, проживающим в индивидуальных 
жилых домах в малых населенных пунктах санкт-петербурга 
продолжаются работы по строительству водопроводных сетей 
в пос. Ольгино и пос. Володарский. В 2012 году выполнено 
строительство 4,6 км водопроводных сетей в пос. Ольгино и 
16,9 км водопроводных сетей в пос. Володарский.

с целью обеспечения надежности и повышения качества 
услуг водоснабжения населению выполняется программа по 
«расцепке» объектов, водоснабжение которых осуществляет-
ся через внутреннюю водопроводную сеть, проходящую через 
подвалы нескольких жилых домов. завершаются пилотные 
проекты по разделению сцепок: 

• по 243 объектам в кировском и красносельском районах, 
в зоне водоснабжения Урицкой насосной станции (квартал 
к-17), выполняемые в рамках реализации долгосрочной 

целевой программы «Об энергосбережении и о повышении 
энергетической эффективности систем водоснабжения юж-
ной зоны санкт-петербурга на период до 2012 года»;

• в домах квартала к-1 Василеостровского района, включаю-
щем в себя 36 объектов;

• проектно-изыскательские работы по выносу транзитных 
водопроводных сетей из подвалов зданий 55 объектов  
г. кронштадта. 

с целью улучшения качества горячей воды в центральной 
части города к началу отопительного сезона 2012 – 2013 гг. 
выполнено подключение к системе холодного водоснабжения 
Выборгской тЭц-17 и Эс-2 центральной тЭц, начата подача 
теплоэлектроцентралям питьевой воды для использования ее 
на нужды горячего водоснабжения. работы по строительству 
водоводов, обеспечивающих гарантированной водоснабжение 
тЭц, продолжаются.

В 2012 ГОдУ ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» ВыпОЛНИЛО рАбОты пО стрОИтЕЛьстВУ, рЕкОНстрУкцИИ И кАпИтАЛь-
НОмУ рЕмОНтУ 137,1 км ВОдОпрОВОдНыХ сЕтЕй. НАчИНАя сО ВтОрОГО пОЛУГОдИя 2012 ГОдА, зА счЕт ВыпОЛНЕННыХ 
мЕрОпрИятИй пО рЕкОНстрУкцИИ ВОдОпрОВОдНыХ сЕтЕй УдЕЛьНОЕ кОЛИчЕстВО пОВрЕждЕНИй НА ВОдОпрОВОдНОй 
сЕтИ пО срАВНЕНИю с АНАЛОГИчНым пЕрИОдОм 2011 ГОдА сНИзИЛОсь НА 21%

 Установка индивидуальных повысительных насосных 
станций.

для снижения давления в водопроводной сети и снижения на-
грузки на водопроводную сеть в 2012 году установлено девять 
индивидуальных повысительных насосных станций в юго-за-
падных районах города и девять индивидуальных повыситель-

ных насосных станций в северных районах города.

создание комплекса управления водоснабжением санкт-
петербурга.

Основной задачей проекта является повышение энергети-
ческой эффективности объектов системы водоснабжения, 
обеспечение бесперебойности предоставления услуг водо-
снабжения. 

6. 7.
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создание комплексной системы управления водоснабжением 
сократит затраты на эксплуатацию системы водоснабжения 
путем создания управляемых зон водоснабжения, оптимизиру-
ет режимы водопотребления и сократит избыточные напоры, 
повысит надежность работы и оптимизирует систему транс-
портировки питьевой воды, сократит энергопотребление.
В 2012 году выполнено проектирование технологической части 
проекта, выполнена электротехническая часть и АсУтп по зо-
нам давления юго-запад и север. Выполнено проектирование 
зон давления муринской и приморской насосных станций.

модернизация системы реагентной обработки воды на 
водопроводных станциях в целях снижения коррозионной 
активности воды.

В 2009 – 2010 годах система антикоррозионной обработки 
воды, предусматривающая введение в обрабатываемую воду 
хлорида кальция и кальцинированной соды, внедрена на пе-
тродворцовой и сестрорецкой водопроводных станциях.

В 2012 году проведены исследованию процесса коррозии 
стальных трубопроводов, разработаны рекомендации по со-
вершенствованию процесса антикоррозионной обработки 
воды на водопроводных станциях санкт-петербурга. На осно-
вании проведенных исследований и разработанных рекомен-
даций проведена модернизация системы реагентной обработ-
ки воды на петродворцовой и сестрорецкой водопроводных 
станциях в целях снижения коррозионной активности воды.
На водопроводных станциях внедрен ступенчатый режим об-
работки воды хлоридом кальция и кальцинированной содой, 
что позволило добиться экономии реагентов за счет конкрет-
ного технологического режима дозирования антикоррозионных 
реагентов.

В результате модернизации системы в 2012 году получены 
следующие результаты: 

• устойчивое обеспечение требуемого качества воды по тако-
му показателю, как содержание железа в воде.

• экономия реагентов за счет конкретного технологического 
режима дозирования антикоррозионных реагентов.

замена запорно-регулирующей арматуры и пожарных 
гидрантов.

В настоящее время на водопроводных сетях установлено и 
состоит на учете в частях пожарной охраны более 20 тысяч 
пожарных гидрантов различных типов. пожарные гидранты 
находятся в хозяйственном ведении ГУп «Водоканал санкт-
петербурга». 

На водопроводной сети установлено более 80 тыс. единиц 
запорно-регулирующей арматуры диаметром до 1200 мм. В 
основном срок эксплуатации арматуры соответствует сроку 
эксплуатации трубопроводов, то есть в среднем 40 лет.
В 2012 году началась плановая замена запорно-регулирующей 
арматуры и пожарных гидрантов. за прошедший год было за-
менено 3533 единиц запорно-регулирующей арматуры, в т.ч. 
827 пожарных гидрантов.

8.

9.
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пЕрспЕктИВы рАзВИтИя сИстЕмы ВОдОсНАбжЕНИя

с 1 января 2013 года вступил в силу федеральный закон рос-
сийской федерации «О водоснабжении и водоотведении» 
(от 7 декабря 2011 г. n 416-фз). 

Основные положения закона:

• запрещается передача в частную собственность объектов 
водоснабжения и водоотведения (гарантия государственно-
го контроля в важнейшей жизнеобеспечивающей отрасли),

• раздельные договоры водоснабжения и водоотведения за-
ключаются в соответствии с типовыми договорами (гаран-
тия отсутствия споров при заключении и изменении догово-
ров с потребителями),

• за водоснабжение и водоотведение населенного пункта 
отвечает гарантирующая организация (гарантия предостав-
ления услуг потребителям),

• бесхозяйные сети эксплуатирует гарантирующая организа-
ция (гарантия бесперебойного предоставления услуг потре-
бителям),

• заключаются соглашения об условиях осуществления регу-
лируемой деятельности в сфере водоснабжения и водоот-
ведения (регуляторные договоры) (гарантия учета интере-
сов организаций ВкХ в отношениях с органами власти).

Новый закон «О водоснабжении и водоотведении» впервые в 
российском законодательстве закрепляет принцип «загрязни-
тель платит». Внедрение такого принципа  – мировая практика, 
что подтверждается положениями Хельсинкской конвенции по 
защите балтийского моря, рекомендациями ХЕЛкОм, Водной 
директивой Европейского парламента и совета Европейского 
союза, а также европейской директивой очистки городских 
сточных вод. Главная задача принципа «загрязнитель пла-
тит» – создать условия для прекращения загрязнения водных 
объектов.

закон «О водоснабжении и водоотведении» предусматривает 
механизм финансового стимулирования выполнения водо-
охранных мероприятий – предусматривается зачет затрат на 
реализацию этих мероприятий в счет платы за негативное 
воздействие на водные объекты.

Во исполнение федерального закона российской федерации 
«О водоснабжении и водоотведении» (от 7 декабря 2011 г.  
n 416-фз), а также с целью повышения качества услуги водо-
снабжения в соответствии с растущими нормативными требо-
ваниями, повышением надежности и безопасности функцио-
нирования объектов водоснабжения перед ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга» стоит ряд задач по развитию и улучшению 
системы водоснабжения.
для их решения и обеспечения требуемых показателей каче-
ства и надежности предоставляемых услуг разрабатываются 
мероприятия по реконструкции и развитию системы водоснаб-
жения. Выполнение мероприятий направлено на повышение 
удовлетворенности жителей санкт-петербурга качеством 
услуг водоснабжения с учетом их растущих потребностей на 
уровне лучших водоканалов мира.

среди основных проектов: 

проектирование и строительство комплекса по
обеспечению водоснабжением санкт-петербурга.

для обеспечения надежной поставки питьевой воды и га-
рантированного соответствия качества питьевой воды тре-
бованиям нормативных документов планируется выполнить 
проектирование и строительство комплекса по обеспечению 
водоснабжением санкт-петербурга. будут проведены работы 
по строительству и реконструкции четырех основных водо-
проводных станций со строительством новых блоков водопод-
готовки на Главной, северной, южной и колпинской водо-
проводных станциях. На 2013 год запланированы работы по 
проектированию.

1.
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развитие системы водоснабжения курортного района,
с использованием местных подземных источников
водоснабжения.

для обеспечения подачи воды потребителям курортного райо-
на от местных подземных источников в 2018 году будут постро-
ены две новые водопроводные станции в пос. молодежное и 
пос. на площадке «дюны» («ржавая канава»), система подачи 
и распределения воды. 

модернизация Волковской водопроводной станции
с переводом в повысительную насосную станцию.

к 2016 году планируется существенно изменить систему по-
дачи воды в южной зоне водоснабжения за счет преобразо-
вания Волковской водопроводной станции в повысительную 
станцию, снабжаемую от южной и Главной водопроводных 
станций. перевод Волковской водопроводной станции в режим 
работы повысительной насосной станции будет обеспечен за 
счет реконструкции самой станции, а также создания системы 
подачи воды от Главной и южной водопроводных станций до 
Волковской Вс: 

• строительства водовода по синопской наб. от ул. моисеен-
ко до наб. Обводного канала и далее до Волковской водо-
проводной станции, ориентировочной протяженностью

    4,5 км.

• реконструкции существующего водовода по софийской ул., 
протяженностью 11 км.

строительство системы подачи невской воды от южной 
водопроводной станции в г. красное село.

для обеспечения развития г. красное село на период до 
2015 года запланировано строительство насосной станции и 
строительство водовода до водопроводной станции на дудер-
гофском озере. Это позволит, с учетом местных подземных 
источников с жесткой водой, производить смешение жесто-
кой и мягкой воды, получать воду с заданными параметрами 

2.

3.

качества и, таким образом, обеспечить подачу потребителям 
физиологически полноценной питьевой воды.

строительство и реконструкция водоводов
в г. Ломоносов петродворцового района.

Выполнение мероприятия позволит улучшить качество водо-
снабжения в г. Ломоносове, обеспечив подачу в город мягкой 
или смешанной воды, а также полностью перевести г. крон-
штадт на водоснабжение мягкой водой. также это меропри-
ятие будет способствовать передаче исторических зданий 
лютеранской церкви, в настоящее время используемых под 
размещение объектов водопроводной станции.

модернизация УфО на водопроводных станциях.

Выполнение мероприятий по модернизации существующих 
комплексов Уф-обеззараживания позволит повысить эффек-
тивность используемого оборудования и обеспечить экономию 
энергоресурсов.

реконструкция водопроводных сетей. 

с целью сокращения количества повреждений водопроводной 
сети и обеспечения надежного и бесперебойного водоснаб-
жения абонентов необходимо ежегодно реконструировать, 
строить и капитально ремонтировать около 250 км сетей.

замена запорной арматуры и пожарных гидрантов.

будут продолжены работы по замене всей запорной арматуры 
на водопроводной сети и пожарных гидрантов на современные 
в бесколодезном исполнении. замена арматуры обеспечит на-
дежную работу водопроводной сети со снижением количества 
отключаемых абонентов при выполнении плановых или ава-
рийных работ в среднем с 8 до 2. замена пожарных гидрантов 
гарантирует работоспособность этих устройств и повысит на-
дежность пожаротушения. кроме этого применение арматуры 
и пожарных гидрантов в бесколодезном исполнении сократит 
эксплуатационные затраты на обслуживание водопроводной 

4.
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сети и обеспечит безопасное проведение работ по обслужива-
нию этих элементов сети персоналом линейных бригад.

Устройство отдельных водопроводных вводов в дома, 
подключенные с разрывом балансовой
принадлежности.

для улучшения качества услуг водоснабжения и повышения 
удовлетворенности потребителей, а также обеспечения учета 
потребления воды у каждого абонента будут продолжены 
работы по строительству в домах «на сцепке» отдельных 
водопроводных вводов с установкой на них приборов учета 
количества воды. 

создание комплекса управления водоснабжением.

пилотный проект по модернизации Урицкой насосной станции, 
реализованный в 2008 году, показал положительные результа-
ты: снижение энергопотребления на 42 %, сокращение потерь 
воды на 39 %, снижение количества повреждений на 32 %. 
В 2012 году активно шли работы по созданию комплекса 
управления южной зоной водоснабжения. модернизация цен-
тральной и северной зон водоснабжения продолжит формиро-
вание системы управления водоснабжения санкт-петербурга.
Основной целью проекта является создание надежной и 
эффективной системы водоснабжения, мониторинг работы 
водопроводной сети, рациональное использование ресурсов и 
экономия затрат. 
для каждой зоны водоснабжения будет создана системы уче-
та количества воды, выполнена модернизация коммерческих 
узлов учета расхода воды у всех абонентов, с обеспечением 
автоматической передачи данных. Это позволит в режиме 
реального времени получать информацию о водопотреблении 
абонентов и подачи в зону водоснабжения. появится возмож-
ность в режиме онлайн отслеживать выход из строя приборов 
учета или возможное вмешательство абонента в работу узла 
учета, автоматически анализировать состояние сетей, дина-
мику изменения расхода, определять наличие утечек на сетях 
водоснабжения. 

В рамках реализации проекта будет выполнена комплексная 
модернизация повысительных насосных станций с заменой 
насосных агрегатов и внедрена система частотного регули-
рования для управления напором, внедрена система управ-
ления насосными агрегатами по данным о напоре в диктую-
щих точках на сети. с целью обеспечения бесперебойного 
водоснабжения в условиях прекращения электроснабжения 
насосные станции будут переведены в особую группу электро-
приемников 1 категории надежности с установкой третьего 
независимого (резервного) источника электропитания (дизель-
электрических станций).

строительство водопроводных сетей для централизо-
ванного водоснабжения малых населенных пунктов.

для обеспечения доступа к услугам централизованного водо-
снабжения жителям, проживающим в индивидуальных жилых 
домах в малых населенных пунктах санкт-петербурга, работы 
по строительству водопроводных сетей в поселках Володар-
ский, Ольгино будут продолжены. Начнется строительство 
инженерных сетей в пос. саперный. На период до 2019 года 
запланировано проектирование и строительство сетей и со-
оружений в поселках Лисий Нос, молодежное, Лахта, торики, 
мартышкино, репино, белоостров, дюны, разлив, Усть-Ижора. 
планируемый срок реализации проекта по всем малым насе-
ленным пунктам - 2030 год.

Обеспечение развития городских территорий.

В рамках инвестиционной программы предприятия и адресной 
инвестиционной программы санкт-петербурга реализуют-
ся мероприятия по подключению к системе водоснабжения 
новых территорий, таких как намывные территории севернее 
пос. Лисий Нос, намывные территории западнее Васильев-
ского острова, территории Охтинского берега, «муринский 
квартал», «цветочный город», «ручьи – 7», город-спутник «юж-
ный», «московская славянка» и др. кроме этого, реализуется 
ряд мероприятий по подключению новых жилых комплексов, 
расположенных на территории Ленинградской области, вблизи 
границ санкт-петербурга.

9.

10.
11.

12.

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

кАНАЛИзОВАНИЕ

сИстЕмА кАНАЛИзОВАНИя сАНкт-пЕтЕрбУрГА прЕдстАВЛяЕт сОбОй кОмпЛЕкс ВзАИмОсВязАННыХ ИНжЕНЕрНыХ сО-
ОрУжЕНИй, ОбЕспЕчИВАющИХ прИЕм стОкОВ От пОтрЕбИтЕЛЕй, ИХ трАНспОртИрОВкУ И ОчИсткУ НА кАНАЛИзАцИОН-
НыХ ОчИстНыХ сООрУжЕНИяХ.

санкт-петербург канализован по комбинированной системе. 
70 % всей территории имеет общесплавную канализацию, 
в которую поступают как хозяйственно-бытовые, промыш-
ленные, а также поверхностные (дождевые, талые) стоки. 
Остальная территория, в основном районы новостроек и при-
городы, канализованы по раздельной системе, когда дожде-
вые и талые воды собираются отдельно от остальных стоков и 
сбрасываются в настоящее время без очистки. 
по состоянию на 1 января 2013 года в городе очищалось 97,1 % 
сточных вод, остальные сбрасывались без очистки. 
сброс неочищенных сточных вод производится по прямым вы-
пускам, как находящимся в хозяйственном ведении Водокана-
ла, так и числящихся на балансе промышленных предприятий 
и организаций.

по состоянию на 1 января 2013 года на балансе Водоканала 
находилось:  

• 110 прямых общесплавных и бытовых выпусков, 

• 1081 дождевой выпуск и дождеприемник,

• 13 выпусков промывных вод водопроводных станций ГУп 
«Водоканал санкт-петербурга».

Главной причиной того, что часть сточных вод сбрасывается в 
водоемы санкт-петербурга без очистки, является недостаточ-
ная протяженность перехватывающих сетей и канализацион-
ных коллекторов.
Ежегодно Водоканал уменьшает сброс неочищенных стоков, 
ликвидируя прямые выпуски и направляя сточные воды на 
очистные сооружения.

для приема, транспортировки и очистки образующихся в горо-
де сточных вод, задействована сложная система, которая  в 
настоящее время характеризуется следующими
показателями:

• протяженность канализационной сети – 8119,3 км, в т. ч.:
 - самотечные сети – 7866,3 км;
 - напорные сети – 253 км;

• протяженность тоннельных коллекторов – 241 км;

• количество канализационных насосных станций – 138шт.;

• Очистные сооружения различной производительности –  
15 шт., в т. ч.:

 - для очистки хозяйственно-бытового стока – 13 шт.;
 - для очистки поверхностного стока – 2 шт.;

• полигоны и иловые площадки для складирования  
осадка  – 172 га;

• завод по сжиганию осадка – 3 шт. 
 
канализационные сети (дворовые, внутриквартальные, улич-
ные) осуществляют отведение бытовых, производственных и 
поверхностных (дождевых, талых, инфильтрационных) сточ-
ных вод в систему тоннельных коллекторов и далее на очист-
ные сооружения. 
диаметры канализационной сети варьируется от 100 мм (дво-
ровые сети) до 1500 мм. трубопроводы диаметром до 500 мм 
составляют 85 % от общей протяженности всех канализацион-
ных сетей.
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Основным материалом канализационных труб является 
железобетон (61,7 % от всей сети). В последнее время при-
меняются полихлорвинил и полиэтилен; особенно широко они 
используются при восстановлении сетей.

Основными магистралями для сбора сточных вод от сетей и 
транспортировки к канализационным очистным сооружени-

ям являются тоннельные канализационные коллекторы. Эти 
коллекторы построены методом щитовой проходки с глубиной 
заложения от 7 до 90 метров и диаметром 1,5-4,8 метра. 

проектная производительность канализационных насосных 
станций на канализационной сети колеблется от 0,3 тыс. м3/
сутки  до 1000 тыс.м3/ сутки.

№ п/п приведенная производительность канализационных 
очистных сооружений. м3 /сут*

приведенная мощность, в дождь
тыс. м3/сут

1 центральная станция аэрации  1050

2 северная станция аэрации 690

3 юго-западные очистные сооружения 290

4 кОс г. колпино 69

5 кОс пос. понтонный 11

6 кОс пос. металлострой 9

7 кОс г. пушкин 71

8 кОс. г. сестрорецк 17

9 кОс г. зеленогорск 10

10 кОс г. репино 10

11 кОс г. кронштадт 28

12 кОс пос. молодежное** 0

13 кОс г. петродворец 72

ИтОГО 2327
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* приведенная производительность канализационных очистных сооружений, рассчитанная на дождливую погоду с учетом требований по качеству   

сточной воды.

**только механическая очистка

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

по итогам 2012 года среднесуточный объем очищенных сточ-
ных вод составил 2,2 млн м3/сутки. доля очищенных сточных 
вод, проходящих обеззараживание, – 19 %.

канализование санкт-петербурга построено по принципу тер-
риториального зонирования. 
В санкт-петербурге сформированы три бассейна канализова-
ния: «север», «центр» и «юг», каждый из которых включает 
несколько районов канализования.

В состав бассейна канализования «север» входят комплексы 
очистных сооружений: северная станция аэрация, кОс  
г. сестрорецка, кОс г. зеленогорска, кОс пос. репино, кОс 
пос. молодежное. 

На северную станцию аэрации поступают сточные воды с 
территории правого берега Невы: Невский (правобережный), 
красногвардейский, калининский, Выборгский, петроград-
ский, приморский районы и часть центрального района.

кОс г. сестрорецка принимает на очистку сточные воды от 
населения и абонентов г. сестрорецка и близлежащих насе-
ленных пунктов Горская, Александровская, разлив, тарховка, 
курорт и промзоны белоострова.

кОс г. зеленогорска принимают сточные воды от жилых квар-
талов, учреждений отдыха,  организаций и предприятий  
г. зеленогорска и пос. Ушково.

кОс пос. репино принимают сточные воды от поселков сол-
нечное, комарово и репино курортного района санкт–петер-
бурга.

В состав бассейна канализования «центр» входит комплекс 
очистных сооружений центральной станции аэрации.
На центральную станцию аэрации поступают сточные воды 
с территории левого берега Невы. Это Невский (левобереж-
ный), Василеостровский, центральный, Адмиралтейский, 
фрунзенский, московский районы и часть кировского района.

бассейн канализования «юг» включает юго-западные очист-
ные сооружения, кОс г. колпино, кОс пос. металлострой, кОс 
пос. понтонный, кОс г. петродворец, кОс г. кронштадт, кОс 
г. пушкин. 

На юзОс поступают сточные воды с части территории ки-
ровского и красносельского районов, а также стоки из пос. 
стрельна. кОс г. петродвореца принимает сточные воды 
г. петродворца и частично сточные воды г. Ломоносова. ка-
нализационные очистные сооружения г. колпино, пос. метал-
лострой и пос. понтонный полностью обеспечивают канали-
зование колпинского района. сточные воды г. кронштадта 
проходят очистку на кОс. г. кронштадта. сточные воды г. пуш-
кина, г. павловска, населенных пунктов пушкинского района 
поступают на кОсг. пушкина.

санкт-петербург является первым мегаполисом в мире, где 
решена задача обработки  осадков сточных вод.

до введения в эксплуатацию заводов по сжиганию осадка обез-
воженный осадок в полном объеме вывозился на полигоны 
для складирования осадков сточных вод.
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На данный момент в городе построены и работают три завода 
по сжиганию осадка (зсО) сточных вод – на крупнейших город-
ских канализационных очистных сооружениях: центральной 
станции аэрации, северной станции аэрации и юго-западных 
очистных сооружениях. На них сжигается 100 % образующе-
гося в процессе очистки осадка со всех очистных сооружений 
города. Это позволило решить основную задачу города по 
прекращению складирования осадка сточных вод и снижению 
негативного воздействия на окружающую среду.

преимущества сжигания:

• уменьшение объемов образующихся отходов до 10 раз; 

• отсутствие патогенной микрофлоры и неприятных запахов 
в золе;

• содержание вредных компонентов в  очищенных газах, об-
разующихся при сжигании осадка, соответствуют нормати-
вам рф и Ес;

• использование тепла на обеспечение горячего водоснабже-
ния и отопления станций;

• производство электроэнергии при утилизации пара на 
юзОс и ссА;

• возможность утилизации и промышленного применения 
золы.

полученное от сжигания осадков тепло используется на 
технологические нужды, обогрев зданий и выработку электро-
энергии, что позволяет ГУп «Водоканал санкт-петербурга» 
значительно экономить энергоресурсы. 

дымовые газы на всех зсО проходят трехступенчатую очистку. 
Очищенные газы на выбросе в атмосферу на всех зсО санкт-
петербурга удовлетворяют требованиям директивы 2000/76 
Европейской комиссии. Валовый выброс загрязняющих ве-
ществ от всех заводов сжигания находится в пределах пре-
дельно-допустимых выбросов (пдВ), разрешенных органами 
росприроднадзора. 

На всех заводах по сжиганию осадков для анализа состава 
отходящих дымовых газов применяют приборы онлайн контро-
ля. также проводится  расширенный мониторинг состава газов 
силами независимой организации – центра исследования и 
контроля воды. 

кроме того, на заводе на юго-западных очистных сооружени-
ях внедрена уникальная система биомониторинга – индика-
торами качества дымовых газов являются гигантские афри-
канские улитки, которые способны реагировать не только на 
разовые выбросы, но и на накопление вредных веществ в ми-
нимальных количествах, а также на синергетический эффект 
воздействия различных загрязнений.
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тЕХНОЛОГИИ ОчИсткИ стОчНыХ ВОд

НА ОчИстНыХ сООрУжЕНИяХ кАНАЛИзАцИИ ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» ВНЕдрЕНы тЕХНОЛОГИИ, кОтОрыЕ ОбЕ-
спЕчИВАют ОчИсткУ стОчНыХ ВОд с сОбЛюдЕНИЕм трЕбОВАНИй рОссИйскОГО зАкОНОдАтЕЛьстВА, А тАкжЕ рЕкОмЕН-
дАцИй ХЕЛьсИНскОй кОмИссИИ пО зАщИтЕ бАЛтИйскОГО мОря.

элементов биологическим путем, а также сопутствующее ей 
осаждение фосфора химическим путем. сегодня на всех кана-
лизационных очистных сооружениях города внедрен химиче-
ский метод удаления фосфора.  На крупнейших сооружениях –  
центральной станции аэрации, северной станции аэрации, 
юго-западных очистных сооружениях – дозирование реагента 
производится стационарными установками, обеспечивающими 
подачу реагента в автоматическом режиме в зависимости от 
массы фосфора в поступающем на очистку стоке. В резуль-
тате эффективное осаждение фосфора обеспечивается с 
оптимальными затратами реагента. до недавнего времени в 
качестве реагента для химического осаждения использова-
лось сернокислое железо (реагент «ферикс»). В ходе успеш-
но проведенных лабораторных испытаний на ряде очистных 
сооружений, начатых в конце 2011 года, был найден наиболее 
эффективный и экономичный реагент – сернокислый алюми-
ний, который в настоящее время используется на всех очист-
ных сооружениях Водоканала. 
для достижения показателей качества очистки сточных вод в 
соответствии с рекомендациями Хельсинкской комиссии, ГУп 
«Водоканал санкт-петербурга» постоянно ведет активную 
работу по модернизации сооружений биологической очистки с 
внедрением технологии глубокого удаления биогенов, внедря-
ет инновационные технологии по интенсификации процессов 
очистки сточных вод.
На юзОс, ссА, канализационных очистных сооружениях го-
родов сестрорецка, петродворца, пушкина и поселка репино 
внедрена современная схема биологической очистки кейпта-
унского Университета (технология  uCT) и стационарно приме-
няется метод химического удаления фосфора.
На крупнейших очистных сооружениях санкт-петербурга –  
центральной станции аэрации – продолжаются работы по 
модернизации аэротенков для глубокого удаления биогенов с 
внедрением схемы йохансбургского Университета (JHB) с ав-

Основными ступенями очистки сточных вод в ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга» являются:  

• механическая очистка;

• химико-биологическая очистка;

• обеззараживание сточных вод;

• обработка и утилизация осадка сточных вод.

механическая очистка предназначена для осветления сточ-
ных вод с целью нормализации работы последующих стадий 
очистки. Она включает в себя решетки, песколовки, первич-
ные отстойники, устройства для удаления плавающих ве-
ществ. 

биологическая очистка - основной процесс очистки сточных 
вод перед их сбросом в водный объект. В состав этого блока 
входят аэротенки и вторичные отстойники. процесс био-
логической очистки происходит за счет жизнедеятельности 
активного ила в присутствии кислорода. Активный ил – это 
биоценоз, населенный различными бактериями, простейши-
ми и многоклеточными микроорганизмами, которые очищают 
сточные воды, вследствие окисления, содержащихся в них 
загрязняющих веществ. 

ранее на канализационных очистных сооружениях использо-
валась только механическая и биологическая очистка. Однако 
это не обеспечивало то качество очищенных стоков по со-
держанию фосфора, которое предусмотрено в рекомендациях 
Хельсинкской комиссии. В связи с этим на очистных соору-
жениях Водоканала внедрена химико-биологическая очистка 
сточных вод, которая сочетает глубокое удаление биогенных 
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томатическим управлением процессом и химическим удалени-
ем фосфора.  В 2012 году завершены работы по модернизации  
двух аэротенков – сооружений биологической очистки сточных 
вод.
реконструкция ссА проводится по проекту, предусматрива-
ющему полную модернизацию технологических блоков меха-
нической и биологической очистки сточных вод. В 2012 году 
начаты работы по реконструкции 1 очереди ссА. Началось 
строительство насосной станции сырого осадка 2 очереди и 
насосной станции возвратного активного ила.
для обеспечения приема, транспортировки и  очистки сточ-
ных вод  с территорий колпинского и пушкинского районов 
с учетом перспективы развития территории и решения про-
блемы дефицита мощностей по очистке сточных вод принято 
решение вывести из эксплуатации канализационные очистные 
сооружения пос. металлострой с переключением стоков на 
центральную станцию аэрации  и выполнить реконструкцию с 

расширением кОс г. колпино до 140 000 м3 в сутки и кОс  
пос. понтонный до 40 000 м3 в сутки.
В настоящее время осуществляется разработка проекта на 
строительство кОс пос. молодежное с системой подводящих 
коллекторов на месте старых очистных сооружений. проект 
разрабатывается в целях обеспечения очистки всех сточных 
вод пос. молодежное в соответствии с рекомендациями  Хель-
синской комиссии по защите балтийского моря (ХЕЛкОм), 
прежде всего – в области глубокого удаления биогенов (азота 
и фосфора), а, следовательно, улучшения состояния аквато-
рии северного побережья финского залива.
Эффективность очистки сточных вод в 2012 году  на соору-
жениях ГУп «Водоканал санкт-петербурга» по показателям, 
характерным для хозяйственно-бытового стока, высока: более 
95 % по взвешенным веществам и бпк;  90 % по общему фос-
фору и 71 %  по общему азоту.

В 2012 ГОдУ сАНкт-пЕтЕрбУрГ пОЛНОстью ВыпОЛНИЛ рЕкОмЕНдАцИИ ХЕЛкОм: сОдЕржАНИЕ фОсфОрА В ОбщЕм сбрОсЕ 

стОчНыХ ВОд сОстАВИЛО 0,31 мГ/Л, АзОтА 9,3 мГ/Л. 

Содержание азота и фосфора в очищенных сточных водах
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для улучшения санитарно-эпидемиологической обстановки 
в водных объектах города и в финском заливе часть сточных 
вод подвергается обеззараживанию.
В целях минимизации негативного влияния на водные объекты 
на новых и реконструируемых сооружениях города применяет-
ся технология ультрафиолетового обеззараживания очищен-
ных сточных вод (юго-западные очистные сооружения,  
кОс г. сестрорецка , г. петродворец, пос. репино). На кОс 
 пос. понтонный, кОс пос. металлострой, кОс г. колпино, 
 кОс г. зеленогорск, кОс г. пушкин  обеззараживание очищен-
ных сточных вод осуществляется гипохлоритом натрия.
В настоящее время осуществляется поиск эффективных и 
экономически оправданных технологий  обеззараживания очи-
щенных сточных вод для внедрения на всех канализационных 
сооружениях петербурга. 

В 2012 году были проведены промышленные испытания мето-
дов обеззараживания сточных вод, альтернативных УфО: 

• обеззараживание с использованием реагента  PACS на ка-
нализационных очистных сооружениях г. петродворец;

•  обеззараживание с использованием бактерицидной уста-
новки «ЛАзУрь-м-250» с одновременным бактерицидным 
действием ультрафиолетовых и ультразвуковых излучате-
лей.

В 2013 году мероприятия по поиску эффективных методов 
обеззараживания будут продолжены.

Обработка осадка на всех канализационных очистных соору-
жениях осуществляется по технологии механического обезво-
живания с применением эффективных полимерных флоку-
лянтов. Утилизация осадка производится методом сжигания в 
псевдосжиженном слое на трех заводах по сжиганию осадка: 
на центральной и северной станциях аэрации и на юго-за-
падных очистных сооружениях. сжигание осуществляется в 
печах с кипящим слоем при температуре 870 °с. продуктом 
сжигания является зола, не содержащая растворимых соеди-

нений и патогенных микроорганизмов.

Снижение нагрузки от азота и фосфора на водоемы Санкт-Петербурга
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кОНтрОЛь кАчЕстВА стОчНыХ ВОд

кОНтрОЛь кАчЕстВА стОчНыХ ВОд  НА ОбъЕктАХ ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА»  ОсУщЕстВЛяЕтся  В сООт-
ВЕтстВИИ с прОГрАммАмИ прОВЕдЕНИя ИзмЕрЕНИй, сОГЛАсОВАННымИ НЕВскО-ЛАдОжскИм бАссЕйНОВым ВОдНым 
УпрАВЛЕНИЕм  И УпрАВЛЕНИЕм рОспОтрЕбНАдзОрА.

регулярный контроль качества сточных вод на очистных со-
оружениях проводится: 

• в приемной камере на входе на очистные сооружения 
(контроль состава и свойств сточных вод, поступивших от 
абонентов);

• на выпуске очищенных сточных вод в сборной камере на 
выходе с очистных сооружений.

контроль  качества  сточных вод осуществляется  по 21 
физико-химическому показателю, по 8 микробиологическим и 
паразитологическим  показателям. 
количество элементоопределений в течение года составляет  
порядка 16 500. 

На всех очистных сооружениях Водоканала также проводится 
регулярный технологический контроль состава сточных вод в 
точках: приемная камера очистных сооружений, сборная каме-
ра после первичных отстойников, сборная камера очищенных 
сточных вод.  Этот контроль проводится в целях обеспечения 
нормативного режима эксплуатации очистных сооружений 
по показателям, на основании которых регулируется режим 
очистки: температура, биохимическая потребность в кислоро-
де (бпк), химическая потребность в кислороде (Хпк), группа 
фосфатов, группа азот аммонийный и нитраты, взвешенные 
вещества, щелочность, растворенный кислород. количество 
исследуемых проб составляет порядка 1150 проб в год.

кроме того, на юго-западных очистных сооружениях посто-
янно работает система биомониторинга качества очищенных 
сточных вод, сбрасываемых в Невскую губу финского залива. 
В качестве животных-биоиндекаторов выступают в теплое 
время года – австралийские краснопалые раки, в холодное 
время – узкопалые речные. замена раков в холодный и теплый 
сезоны года необходима для того, чтобы исключить ложное 
срабатывание биоэлектронной системы  мониторинга.
Несмотря на то что качество очищенных сточных вод по раз-
личным показателям контролируется на специальных прибо-
рах в лаборатории, только организм животного-биоиндикатора 
одновременно оценивает совокупность всех качественных 
характеристик воды, в которой он живет. благодаря био-
электронной системе контроля с помощью реакций животных 
можно учитывать синергизм одновременного воздействия 
многих факторов, в результате которого качество воды, как 
среды обитания раков, может резко ухудшиться. 

Очистные сооружения Водоканала рассчитаны на очистку 
хозяйственно-бытовых сточных вод от населения. Удаление 
на кОс специфических загрязняющих веществ производится 
попутно с различной эффективностью, а многие вещества не 
только не удаляются на сооружениях биологической очистки, 
но и при постоянном накоплении могут нанести вред сооруже-
ниям, пагубно влияя на активный ил.

Основными целями контроля качества сточных вод абонентов 
являются минимизация загрязнения водных объектов про-
мышленными сточными водами и оценка соблюдения абонен-
тами нормативов водоотведения по качеству сточных вод. В 
течение 2012 года контролировалось более 5800 абонентов, 
отборы проб сточных вод были проведены на 5109 выпусках 
абонентов. Общее количество элементоопределений в пробах 
сточных вод абонентов составило 172 000. В течение 2012 года 
лишь 1 % абонентов не нарушал нормативы водоотведения по 
качеству сточных вод.
за превышение установленных нормативов абонентам выстав-
ляется повышенная плата*.  действующий порядок взимания 
платы нацелен на стимулирование водоохраной деятельности 
абонентов и позволяет устанавливать льготные условия сбро-
са загрязняющих веществ абонентам, реализующим водоох-
ранные мероприятия, – временные условия приема загрязняю-
щих веществ.
Однако в 2012 году из 3800 абонентов, превышающих уста-
новленные нормативы водоотведения, только 43 абонента 
(1,1 %) согласовали с ГУп «Водоканал санкт-петербурга» 
планы водоохранных мероприятий, 2 предприятия оформили в 
установленном порядке временные условия приема загрязня-
ющих веществ под гарантии реализации плана водоохранных 
мероприятий. 

представители ГУп «Водоканал санкт-петербурга» совмест-
но с представителями абонентов провели в течение 2012 года 
183 обследования территорий абонентов с целью выявления 
источников поступления  загрязняющих веществ в сточные 
воды. 
динамика качества поступающих на очистные сооружения 
сточных вод за 2009 – 2012 годы показывает стабильное пре-
вышение качества поступающих сточных вод по отношению 
к составу хозяйственно-бытовых сточных вод (с кратностью 
превышения по различным загрязняющим веществам от 1,2 
до 22 раз).

В цЕЛяХ кОНтрОЛя зА сОбЛюдЕНИЕм АбОНЕНтАмИ УстАНОВЛЕННыХ НОрмАтИВОВ сбрОсА пО «прОмышЛЕННым» зА-
ГрязНЕНИям ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» ОсУщЕстВЛяЕт пОстОяННый кОНтрОЛь кАчЕстВА стОчНыХ ВОд, 

сбрАсыВАЕмыХ АбОНЕНтАмИ В цЕНтрАЛИзОВАННУю сИстЕмУ ВОдООтВЕдЕНИя сАНкт-пЕтЕрбУрГА.

*поступление платы осуществляется на специальный счет ГУп «Водоканал санкт-петербурга». с этого счета средства расходуются только на мероприятия по улучшению ка-

чества сточных вод, а также направляются на оплату платежей предприятия за негативное воздействие на окружающую среду. контроль за целевым расходованием денежных 

средств осуществляется правительством спб в лице комитета по энергетике и инженерному обеспечению.
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пЕрспЕктИВы ОрГАНИзАцИИ рАбОты с прОмышЛЕННымИ стОчНымИ 
ВОдАмИ

В сООтВЕтстВИИ с НОВым зАкОНОм № 416-фз «О ВОдОсНАбжЕНИИ И ВОдООтВЕдЕНИИ» с 2013 ГОдА ИзмЕНяются От-
НОшЕНИя ОрГАНИзАцИй ВОдОпрОВОдНО-кАНАЛИзАцИОННОГО ХОзяйстВА (ВкХ) с АбОНЕНтАмИ В чАстИ кОНтрОЛя кАчЕ-
стВА стОчНыХ ВОд.

Абоненты (категории которых должны быть утверждены 
правительством российской федерации) будут обязаны по-
давать в организацию ВкХ декларацию о составе и свойствах 
сточных вод  и платить за негативное воздействие на водные 
объекты напрямую в бюджет (а не Водоканалу).
при этом абоненты будут обязаны компенсировать Водо-
каналу затраты на прием загрязняющих веществ, негативно 
воздействующих на работу централизованных систем водоот-
ведения.
при проведении абонентами природоохранных мероприятий, 
в том числе по строительству, реконструкции и модернизации 
очистных сооружений, плата за превышение нормативов сбро-
са может быть уменьшена на величину фактически произве-
денных затрат.
механизм декларирования предопределяет повышение вни-
мания и ответственности абонентов к экологической состав-
ляющей своей деятельности (осуществление лабораторного 
контроля за составом стоков, выбор водоохранных мероприя-
тий для минимизации негативного влияния сбросов). Одновре-
менно это даст возможность Водоканалу сократить средства 
на контроль абонентов, реализуя программы контроля, на-
правленные только на подтверждение (проверку) информации 
о качестве сточных вод, декларируемой абонентами.

реализация указанных норм закона на практике на всей тер-
ритории российской федерации будет осуществляться после 
принятия и вступления в силу соответствующих федеральных 
подзаконных нормативных правовых актов. сроки их приня-
тия и, соответственно, вступления в силу запланированы на    
2013 год.

с 01 января 2014 года вступают в силу нормы закона, изменя-
ющие порядок нормирования качества сточных вод абонентов 
и порядок взимания платы за превышение установленных 
нормативов. 
согласно закону в целях предотвращения негативного воз-
действия промышленных сточных вод на водные объекты 
абонентам будут установлены нормативы допустимых сбросов 
загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов (да-
лее – Ндс). при несоблюдении абонентами установленных Ндс  
абоненты будут обязаны разработать план снижения сбросов 
(в т. ч. строительства или модернизации локальных очистных 
сооружений) и согласовывать его с территориальным феде-
ральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
экологический надзор. при наличии планов снижения сбросов 
абонентам могут быть установлены более «мягкие» нормати-
вы – лимиты на сброс загрязняющих веществ, иных веществ и 
микроорганизмов.
что касается  сброса абонентами веществ, оказывающих нега-
тивное воздействие на работу централизованных систем водо-
отведения, то требования к их приему в централизованные 
системы водоотведения должны быть утверждены в составе 
«правил холодного водоснабжения и водоотведения», которые 
проходят согласование в федеральных органах исполнитель-
ной власти.  требования к категориям абонентов, обязанным 
устанавливать приборы учета сточных вод, а также порядок 
учета сточных вод расчетным методом также должны быть 
утверждены в 2013 году.
до выхода подзаконных нормативных актов  ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга» при взаимодействии с абонентами будет 

руководствоваться сложившейся практикой отношений в 
рамках действующего законодательства, то есть будет оказы-
вать консультации и проводить семинары по вопросам путей 
решения  ликвидации сверхнормативного сброса в системы 
канализации, выбора наилучших доступных  технологий ло-
кальной очистки сточных вод, организации приборного учета 
сточных вод.
Новацией 2013 года станет оказание содействия предприяти-
ям не только силами специалистов Водоканала, но и на базе 
международного центра передовых водных технологий. Этот 
центр образован в январе 2011 года  с целью международного 
сотрудничества и обмена опытом по применяемым технологи-
ям в области водоснабжения, водоотведения и охраны окру-
жающей среды. к работе центра привлечены специалисты 
Водоканала и Инновационно-технологического центра 
г. Лахти. В 2013 году планируется ряд семинаров для промыш-
ленных предприятий, посвященных наилучшим существующим 
технологиям очистки сточных вод предприятий молочной 
промышленности, производства хлебобулочных изделий, про-
изводства колбасных и мясных изделий, производств галь-
ванопокрытий и печатных плат, а также локальной очистке 
поверхностных сточных вод промышленных площадок.
со своей стороны Водоканал намерен аккумулировать рос-
сийский и международный опыт, создавая банк наилучших 
существующих технологий очистки не только коммунальных 
сточных вод, но сточных вод предприятий различного профиля 
деятельности.
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сокращение сброса неочищенных сточных вод 
Одной из главных причин загрязнения водоемов является 
сброс неочищенных или недостаточно очищенных сточных 
вод, так как именно в сточных водах  содержатся различные 
загрязняющие вещества, оказывающие экологически вредное 
воздействие на водную среду, в  том числе азот и фосфор, вы-
зывающие эвтрофикацию водоемов («цветение воды»).
санкт-петербург добился значительных результатов в ре-
шении задачи по сокращению сброса неочищенных стоков и 
созданию современной системы канализации. по состоянию 
на начало 2013 года в городе проходило очистку 97,1 % сточ-
ных вод. 

Этот результат обеспечен, прежде всего, переключением 
прямых выпусков на Главный коллектор северной части 

города. На протяжении 2011– 2012 годов выполнены работы по 
строительству двух шахт диаметром 9 м и глубиной  
80 м в районе Гренадерского моста, а также устройство штолен 
на глубине 80 метров к основным двум ниткам главного кана-
лизационного коллектора. Выполнение этих работ позволило
в декабре 2012 года переключить микротоннель вдоль пиро-
говской наб. на основные две нитки Главного канализацион-
ного коллектора и  прекратить сброс от 5 прямых выпусков 
объемом около 28 тыс. м3/сут. 

В рамках завершения строительства Главного канали-
зационного коллектора в течение года велось строи-

тельство насосной станции в узле шахт 422, коллектора по 
набережной робеспьера и 2-го присоединения тоннеля петро-
градской стороны к Главному коллектору.

В конце декабря 2012 года был сокращен сброс на 58,8 % 
сброс неочищенных сточных вод от города сертолово в 

озеро разлив. до этого отведение стоков города сертолово 
осуществлялось на канализационные очистные сооружения, 
которые не обеспечивали эффективную очистку сточных вод 
и прямой выпуск. стоки сбрасывались в реку черная в объеме 
7,7 тыс.м3/сут. В настоящее время сточные воды от г. сертоло-

во  поступают в коллектор «песочный – Новоселки» и направ-
ляются на очистку, на северную  станцию аэрации. 

В рамках реализации программы прекращения сброса 
сточных вод без очистки в водные объекты города ве-

лась  разработка проектной  документации:

• по строительству Охтинского тоннельного коллектора. 
строительство  коллектора планируется осуществлять по-
этапно, по первому этапу определена трасса коллектора;

• по переключению прямых выпусков наб. р. карповка, Адми-
ралтейской наб., стадиона петровский.

Начато строительство перехватывающего коллектора по 
наб. робеспьера.

модернизация канализационных очистных сооружений
В настоящее время качество очистки сточных вод на большин-
стве канализационных очистных сооружениях удовлетворяет 
рекомендациям ХЕЛкОм. задача по удалению фосфора реше-
на, а удаление азота - процесс более сложный. современные 
технологии биологической очистки, обеспечивающие очистку 
по азоту, предусматривают глобальную реконструкцию со-
оружений с  установкой нового оборудования и организацией 
технологических процессов. 

В целях повышения эффективности очистки и стабилиза-
ции процесса удаления биогенных элементов на север-

ной станции аэрации в 2012 году начаты работы по 1 этапу 
реконструкции станции, которые будут завершены в 2014 году. 
На первом этапе выполняются работы по реконструкции 5 
аэротенков, 2 первичных отстойников, 4 вторичных отстойни-
ков. Началось строительство насосной станции сырого осадка 
2 очереди и насосной станции возвратного активного ила.

В 2011 году начаты работы по первому этапу реконструк-
ции центральной станции аэрации, в 2012 году  заверше-

ны работы по модернизации аэротенков. 

1.

2.

3.

4.

5.

В течении года осуществлялась реализация проекта  по 
реконструкции и модернизации малых канализационных 

сооружений. проект направлен на достижение малыми кана-
лизационными очистными сооружениями кОс г. колпино, кОс 
пос. понтонный, кОс г. пушкин, кОс г. кронштадт. показате-
лей очистки в соответствие с рекомендациями ХЕЛкОм. 

Осуществлена разработка проекта строительства кОс 
пос. молодежное.

борьба с запахами
с целью снижения негативного воздействия на окру-

жающую среду и устранения неприятных запахов в 2012 году 
продолжалась работа по переработке осадка сточных вод, 
складированного на полигоне «северный» пос. Новоселки. 
для рекультивации полигонов был выбран метод обезвожива-
ния осадка в геотубах. суть метода заключается в статиче-
ском обезвоживании – фильтрации жидкой фазы осадка через 
стенки контейнеров из полимерной фильтрующей ткани (гео-
тубы), которые расположены на специально подготовленной 
дренажной площадке. перед подачей в геотубы осадок об-
рабатывается специальными реагентами. В результате такой 
обработки образуется безопасный субстрат, который не имеет 
запаха и который можно использовать для производства удо-
брений для растений или технического грунта (например, при 
строительстве и реконструкции автомобильных дорог).

для предотвращения распространения запахов был 
разработан проект установки на полигоне «северный» 

системы по уничтожению запаха за счет мелкодисперсного 
распыления дезодорирующего состава по периметру полигона. 

повышение надежности системы работы канализации
для предотвращения аварийных ситуаций и обеспечения 
надежности работы системы канализации в 2012 году выпол-
нялись мероприятия программы по повышению надежности 
системы тоннельной канализации:

• строительство 2-й очереди коллектора-дублера  пл. мужества,

1.

2.

3.

4.

1.

2.

• реконструкция тоннельного канализационного коллектора 
по рижскому пр.,

• реконструкция тоннельного канализационного коллектора 
от камеры №63 по шоссе революции до шахты №2 по пи-
скаревскому пр.

также велась разработка проектной документации:

• реконструкция главного ткк к о. белый;

• строительство кольцующего тоннеля от шахты 1/27 ткк до 
шахты 441/2 пГкс;

• строительство кольцующего тоннеля  по ул. бассейная;

• строительство кольцующих тоннелей по наб. р. фонтанки;

• строительство кольцующего ткк по петроградской стороне 
на участке ш.471 – ш.474.

строительство и реконструкция сетей
для обеспечения возможности подключения объектов новых 
осваиваемых городских территорий в южной части города к 
сетям инженерно-технического обеспечения, в том числе и 
объектов Ленинградской области, разработана новая схема 
развития южной части города, составлен перспективный тер-
риториальный баланс, подготовлен перечень мероприятий по 
строительству и реконструкции сетей для подключения новой 
городской застройки и объектов Ленинградской области  (ж/з 
«царскосельские Холмы», п/з «металлострой-2», п/з «шушары», 
г. южный, и др. объектов). 
В 2012 году велись проектно-изыскательские работы по от-
ведению стоков пос. металлострой на центральную станцию  
аэрации, разработаны задания на проектирование реконструк-
ции кОс г. колпино и кОс пос. понтонный.
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для обеспечения жилой застройки санкт-петербурга осущест-
влялось строительство сетей водоотведения по следующим 
объектам:

• строительство коллектора канализации для обеспечения 
жилой застройки кварталов 7, 10А «красное село»;

• строительство канализационного коллектора от шахты  
№ 611/2 до шахты № 611/5 по центральной ул;

• строительство коллектора канализации от кНс n 7 до 
очистных сооружений г. колпино. реконструкция кНс n 7;

• строительство общесплавной канализации для водоотведе-
ния спч «конная Лахта»;

• строительство локальных очистных сооружений поверх-
ностного стока кварталов жилой застройки «Осиновая 
роща»;

• строительство однониточного канализационного коллектора 
от кНс n 6 до кНс «славянка», работы завершены.

В 2012 ГОдУ ОбъЕм стрОИтЕЛьстВА И ВОсстАНОВЛЕНИя кАНАЛИзАцИОННыХ сЕтЕй сОстАВИЛ 114 км, чтО В 1,6 рАзА 
прЕВышАЕт пОкАзАтЕЛИ 2011 ГОдА.

В 2012 году продолжено проектирование и строительство се-
тей водоотведения для подключения новых объектов:

• жилищная застройка  (в т.ч. социального характера – шко-
лы, детские сады, объекты здравоохранения, дома ветера-
нов Великой Отечественной войны и многодетных семей);

• общественно-деловая застройка (торговые и офисные ком-
плексы);

• промышленная застройка.

для обеспечения централизованным водоснабжением и водо-
отведением  жителей пос. Володарский, пос. Ольгино на
1 января 2013 года выполнены работы по прокладке канали-
зационной сети протяженностью 25 км, а также по прокладке 
водопроводной сети протяженностью около 33 км.

стационарные снегоплавильные пункты
с целью решения проблемы утилизации  снега в 2012 году вве-
дены в эксплуатацию и принимают снег  шесть  стационарных 
снегоплавильных пунктов производительностью 35 тыс.м3/сут. 
по адресам:

• Октябрьская наб.,2; 

• петергофское шоссе, 77; 

• колпино, ул. севастьянова, 20;

• рижский пр.,45;

• пр. стачек, 83;

• краснопутиловская ул., 69.

также в 2012 году завершены строительно-монтажные рабо-
ты по устройству стационарного снегоплавильного пункта на 

Волхонском шоссе, 123. 

пЕрспЕктИВы рАзВИтИя сИстЕмы  кАНАЛИзАцИИ

мероприятия по развитию системы канализации санкт-
петербурга направлены на решение следующих задач:

• полное прекращение сброса неочищенных сточных вод в 
водные объекты санкт петербурга;

• завершение модернизации и строительство канализацион-
ных очистных сооружений с внедрением технологий глубоко-
го удаления биогенных элементов, доочистки и обеззаражи-
вания сточных вод;

• строительство тоннельных канализационных коллекто-
ров-дублеров и реконструкция действующих тоннельных 
канализационных коллекторов;

• обновление канализационной сети;

• создание системы управления канализацией санкт-
петербурга;

• строительство сетей и сооружений для канализования от-
дельных внутригородских муниципальных образований.

для снижения негативного воздействия на окружа-
ющую среду и достижения уровня очистки 100 % в 
санкт-петербурге необходимо реализовать значимые 
экологические проекты. 

В центральной части города:

• в 2013 году завершить строительство главного канализа-
ционного коллектора и коллектора по наб. робеспьера. На 
коллектор  будет переключено 7 прямых выпусков расходом  
37,5 тыс. м3/сут.;

• Общий объем сточных вод, переключенных на главный кол-
лектор в период с 2008 по 2013 г.г., составит 284 тыс. м3/сут. 
Уровень очистки сточных вод города достигнет 98,4%;

• до 2016 года ликвидировать прямые выпуски по Адмирал-
тейской наб., петроградской наб., наб. р. карповка, стадио-
на «петровский» и др.;

• до 2018 года выполнить строительство Охтинского тоннель-
ного канализационного коллектора;

• продолжить реконструкцию и модернизацию центральной и 
северной станции аэрации. 

В южной части города:

• до 2016 года переключить стоки пос. металлострой в бас-
сейн центральной станции аэрации;

• до  2017 года выполнить комплексную реконструкцию кОс г. 
колпино с расширением до 140 тыс. м3/сут. и до 2023 года— 
реконструкцию кОс пос. понтонный с расширением до 40 
тыс. м3/сут.; 

• выполнить строительство перехватывающих коллекторов 
и ликвидировать выпуски в г. Ломоносове и колпинском 
районе.

В курортной зоне: 

• до 2016 года выполнить строительство канализационных 
очистных сооружений в пос. молодежное, производитель-
ностью 2,5 тыс. м3/сут., реконструкцию и модернизацию 
канализационных очистных сооружений г. зеленогорска;

1.
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• построить канализационные сети от г. зеленогорска до  
пос. решетниково и пос. красавица.

также предстоит внедрить на всех канализационных очистных 
сооружений технологии  доочистки и системы обеззараживания.
В 2013 году планируется разработка программы и реализация 
мероприятий программы по экологическому оздоровлению во-
дных объектов санкт-петербурга и Ленинградской области.

для повышения надежности работы системы тоннель-
ной канализации планируется построить кольцующие 
тоннели и коллекторы-дублеры с последующей рекон-

струкцией существующих участков тоннелей: 

• в 2014 году завершить строительство 2-й очереди  
коллектора-дублера от ул. Верности до муринского ручья 
упл. мужества;

• до 2015 года завершить реконструкцию  тоннельного кана-
лизационного коллектора по рижскому проспекту и канали-
зационного коллектора по шоссе революции от камеры  
№ 63 до шахты № 2 по пискаревскому пр.;

• в 2016 году выполнить реконструкцию главного подводящего 
тоннеля к  центральной станции аэрации и строительство 
кольцующего тоннеля от шахты 1/27 ткк до шахты 441/2 
главного коллектора северной части города.

также до 2018 года предстоит:

• выполнить строительство кольцующего тоннеля  по  
ул. бассейная;

• строительство кольцующих тоннелей по наб. р. фонтанки;

• строительство кольцующего ткк по петроградской стороне 

2.

на участке ш. 471 – ш. 474.

• начать проектирование второй нитки Гкк северной части 
санкт-петербурга.

с целью обеспечения оптимальных гидравлических 
режимов работы канализационной сети и повышения 
энергоэффективности и рационального использования 

ресурсов необходимо создать единую и надежную систему 
управления канализации санкт-петербурга.

для этого требуется создать систему измерения расходов 
сточных вод и уровней  наполнения  в коллекторах и мокрых 
отделениях канализационных насосных станций, автоматизи-
рованную систему  управления и дистанционного контроля, а 
также систему контроля качества сточных вод.
В первую очередь выполнить реконструкцию главных насо-
сных станций центральной и северной станций аэрации с 
заменой  насосного оборудования. 

создание современной системы канализования в 
санкт-петербурге невозможно без решения проблемы 
значительного физического износа трубопроводов. 

Необходимо выполнять восстановление сетей с условием еже-
годной замены 180 – 200 км трубопроводов в год и ремонт с 
восстановлением герметичности трубопроводов силами пред-
приятия из расчета 700 км сети в год. Это позволит обновить 
канализационную сеть, обеспечить бесперебойное и безава-
рийное отведение стоков на очистку и ликвидировать выгреб-
ные колодцы.
На 2013 год запланировано строительство и восстановление 
147,2 км канализационных сетей. 

3.

4.

В 2013 году в петербурге запланировано  устройство 
двух снегоплавильных пунктов, расположенных по 
адресам: рыбинская ул., д. 2, пересечение мебельного 

проезда и мебельной ул. и приступить к работам по устрой-
ству  по адресам: наб. Обводного канала, д. 24 и бестужев-
ская ул. у д. 2, корп.1, с окончанием работ в 2014 году.

В целях обеспечения доступа населения к услугам 
централизованного  канализования до 2030 года пред-
усмотрено строительство уличных сетей и сооружений 

в 71 населенном пункте, расположенных на территории санкт-
петербурга, с возможностью подключения к ним объектов 
индивидуального жилищного строительства. 
В настоящее время реализуются проекты по строительству 
сетей водоснабжения и хозяйственно-бытовой канализации в 
поселках Ольгино, Володарский и саперный.  В перспективе 
будут выполнены работы по проектированию и строительству 
сетей и сооружений в поселках: торики, Лисий Нос, молодеж-
ное, мартышкино, Лахта, репино, разлив, Усть-Ижора, понтон-
ный, белоостров и дюны.

5.

6.

7. для ликвидации негативного воздействия полигонов 
складирования осадка сточных вод продолжатся 
работы по обработке и утилизации осадка методом 
геотубирования.

Выполнение всех намеченных мероприятий направлено на до-
стижение следующих поставленных целей:

• снижение негативного воздействия на окружающую среду 
объектов системы канализации.

• бесперебойность предоставления услуг канализации по-
требителям.

• повышение энергетической эффективности объектов кана-
лизации и внедрение политики энергосбережения в сфере 
канализования.

• Обеспечение населению санкт-петербурга доступа к услу-
гам централизованной канализации.
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пО сОстОяНИю НА 1 яНВАря 2013 ГОдА В рАспОряжЕНИИ пЕтЕрбУрГскОГО ВОдОкАНАЛА НАХОдИЛОсь 1062 трАНспОрт-
НыЕ ЕдИНИцы.

В состав транспортного парка Водоканала входят:

• 160 специальных фургонов;

• 138 самосвалов;

• 48 экскаватора-погрузчика JCB;

• 66 специальных комбинированных машин Scania, Mercedes, 
MAn;

• 31 парогенератор STEAMRATOR MHT700;

• 619 прочих транспортных средств.

Структура транспортных средств по видам топлива
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ГОдОВОй ОтчЕт 2012

В 2012 году Водоканал приобрел 29 транспортных единиц, в 
том числе: 

• спец.машины комбинированные гидродинамические FICO 
2KDE-SCAnIA P420CB8x4*4HSZ в количестве 3 единицы. 
Установленное на автомобиле оборудование позволяет 
одновременно выполнять работы по промывке канализаци-
онных сетей и отбору илового осадка из канализационных 
колодцев с возможностью работы в зимний  период до  
t – 25°с.

• для вывоза канализационного осадка были приобретены 
грузовые самосвалы кАмАз-65115-62 в количестве 11 еди-
ниц.

• для выполнения пассажирских перевозок были приобрете-
ны автобусы кАВз-4235-31 в количестве 2 единицы.

• для выполнения бульдозерно-рыхлительных земельных ра-
бот были приобретены 3 единицы (б10м.0111-ЕН, АГрОмАш 
90тГ, АтLES 946RZ).

• для обеспечения общих производственных процессов, пере-
возки специалистов и мелкогабаритных грузов были приоб-
ретены грузовые фургоны ГАз-2705 в количестве 10 единиц.

ГУп «Водоканал санкт-петербурга» планирует и дальнейшее 
обновление и развитие подвижного состава предприятия, обо-
рудованных двигателями класса ЕВрО-4, с улучшенными тех-
ническими характеристиками, а также использование в работе 

многофункциональных транспортных средств для сокращения 
количества подвижного состава:

• аварийные фургоны на шасси автомобиля «мАn» – 22 
единицы, с более лучшими техническими характеристиками 
шасси автомобиля и комфортными условиями перевозки 
бригад, предназначенные на замену устаревших аварийных 
фургонов  на шасси зИЛ;

• аварийные фургоны на шасси автомобиля «фольксваген» – 
4 единицы, с более лучшими техническими характеристика-
ми шасси автомобиля и комфортными условиями перевозки 
бригад, предназначенные на замену устаревших аварийных 
фургонов на шасси зИЛ;

• лаборатория  на шасси мерседес-бенц «Sprinter» для экс-
пресс-анализа сточных вод абонентов – 1 единица.

своевременное обновление подвижного состава позволяет 
Водоканалу:

• повысить техническую надежность транспортных средств,

• обеспечить выполнение производственных программ водо-
снабжения и водоотведения,

• создать благоприятную среду для внедрения и реализации 
новых проектов развития инфраструктуры и инженерного 
обеспечения санкт-петербурга.
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сОздАНИЕ сИстЕмы рЕзЕрВНОГО ЭЛЕктрОсНАбжЕНИя ОбъЕктОВ 
ВОдОкАНАЛА

Установка резервных источников электроснабжения на со-
циально значимых объектах и объектах жизнедеятельности 
населения в санкт-петербурге предусмотрена постановлени-
ем правительства города №1454 от 20.10.2011 «О программе 
установки резервных источников электроснабжения на со-
циально значимых объектах и объектах обеспечения жизнеде-
ятельности населения на 2012 – 2013 гг.».

для повышения энергобезопасности объектов водоснабжения 
и водоотведения ГУп «Водоканал санкт-петербурга» еще 
в 2010 году разработал «программу по созданию системы 
резервного электроснабжения». данная программа полностью 
соответствует требованиям постановления правительства 
санкт-петербурга.

В рамках создания системы резервного электроснабжения 
впервые в масштабе такого крупного предприятия, как ГУп 
«Водоканал санкт-петербурга», будет обеспечена работа 
высоковольтных насосных агрегатов (мощностью до 1,5 мВт) 
от узлов резервного электроснабжения в комплекте с ди-
зель–электрическими станциями, а на некоторых станциях с 
устройствами частотно-регулируемого привода (чрп). приме-
няемые при создании системы технические решения являются 
уникальными и беспрецедентными.

В 2012 году на головных сооружениях предприятия органи-
зованно 25 площадок для размещения и подключения узлов 
резервного электроснабжения:

• 14 площадок для передвижных дизель-электрических 
станций;

• 11 площадок для размещения на головных сооружениях 
стационарных высоковольтных дизель-электрических стан-
ций:

 - Главная водопроводная станция;

 - Волковская водопроводная станция;

 - северная водопроводная станция (2 площадки);

 - южная водопроводная станция (2 площадки);

 - колпинская водопроводная станция, 2-й подъем;

 - московская насосная станция;

 - центральная станция аэрации;

 - северная станция аэрации;

 - юго-западные очистные сооружения.

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

В 2012 году 2 узла резервного электроснабжения введены в 
эксплуатацию, остальные – 2 квартал 2013 года.
техническое решение о применении устройств частотно-регу-
лируемого привода совместно с дизель-электрическими стан-
циями позволило уменьшить количество необходимых дЭс 
(за счет снижения пусковых токов), а также в дальнейшем 
обеспечит работу насосных агрегатов в штатном режиме от 
чрп, что позволит значительно снизить потребление электро-
энергии.

результатом создания системы резервного электроснабжения 
объектов ГУп «Водоканал санкт-петербурга» будет являться 
обеспечение давления в водопроводной сети до 10 – 15 м с 
помощью узлов резервного электроснабжения, установленных 
на станциях подающих воду из резервуаров чистой воды (за-
пас питьевой воды до 12 часов), а также перекачку сточных 
вод на канализационные очистные сооружения в случае на-

рушения внешнего электроснабжения.
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ГОдОВОй ОтчЕт 2012

ОрГАНИзАцИя рАбОты с АбОНЕНтАмИ В 2012 ГОдУ

В 2012 ГОдУ дЛя ВОдОкАНАЛА рАбОтА с зАкАзчИкАмИ И АбОНЕНтАмИ яВЛяЛАсь прИОрИтЕтНым НАпрАВЛЕНИЕм дЕятЕЛь-
НОстИ.

работа с абонентами осуществляется территориальными 
подразделениями Водоканала – районами водоснабжения и 
канализования, функционирующими в структуре производ-
ственных филиалов «Водоснабжение санкт-петербурга» и 
«Водоотведение санкт-петербурга». 
Основной задачей районов водоснабжения и водоотведения 
является  взаимодействие с абонентами непосредственно на 
территории обслуживания, что обеспечивает оперативность 
такого взаимодействия, а также оказание услуг силами специ-
ализированных подразделений с учетом специфики систем 
водоснабжения и водоотведения, расположенных на опреде-
ленной территории.

В 2012 ГОдУ ВОдОкАНАЛ зАВЕршИЛ рАбОтУ пО ИНВЕНтАрИзАцИИ ОбъЕктОВ АбОНЕНтОВ.

В функции районов водоснабжения (канализования) включе-
ны:

• консультации по вопросам оформления договорных отноше-
ний по отпуску питьевой воды и приему сточных вод;

• проведение обследования систем водоснабжения и водоот-
ведения по месту нахождения объекта абонента;

• подготовка проектов договоров на отпуск питьевой воды и 
на прием сточных вод (заключение договоров).

целью проводимой предприятием инвентаризации являлось 
получение достоверной информации о положении дел на 
объектах абонентов и приведение договорных отношений с 
абонентами в соответствие с фактическим положением.
В процессе инвентаризации Водоканал получил достоверную 
информацию:

• о субъекте, осуществляющем деятельность по определен-
ному адресу, его правах на системы водоснабжения и водо-
отведения, имеющих непосредственное присоединение к 
системам коммунального водоснабжения и канализации;

• о количестве объектов, потребляющих питьевую воду (отво-
дящих сточные воды);

• о количестве и характеристиках водопроводных вводов, 
канализационных выпусков, наличии и исправности средств 
измерений;

• о наличии беспрепятственного допуска к узлам учета, кон-
трольным канализационным колодцам;

• о площади земельных участков и виде покрытия земельных 
участков.

Информация, полученная Водоканалом в процессе инвента-
ризации,  использовалась при оформлении (переоформле-
нии) договорных отношений с абонентами – при заключении 
раздельных договоров на отпуск питьевой воды и на прием 

сточных вод и загрязняющих веществ.

В 2012 ГОдУ ВОдОкАНАЛ прОдОЛжИЛ рЕАЛИзАцИю мЕрОпрИятИй пО ВНЕдрЕНИю сОВрЕмЕННыХ тЕХНОЛОГИй В рАбОтУ 
с АбОНЕНтАмИ:

• внедрен функционал уведомлений абонентов по электрон-
ной почте об истечении сроков рассмотрения проектов до-
говоров на отпуск питьевой воды и на прием сточных вод и 
необходимости вернуть предприятию подписанный договор 
или протокол разногласий по проекту договора;

• продолжено внедрение системы дистанционной передачи 
показаний средств измерений, что обеспечивает возмож-
ность контроля абонентом водопотребления в режиме 
реального времени (включая оперативное получение 
информации об авариях на внутренних сетях объекта), а 
также возможность осуществления расчетов по договору по 
показаниям средств измерений, полученных предприятием 
дистанционным способом;

• продолжена работа по формированию электронного архива 
договорной документации, направленная на обеспечение 
оперативного предоставления информации о наличии в 
архиве предприятия того или иного документа;

• в рамках формирования «Личного кабинета» проводится 
работа по внедрению приема заявлений и документов на 
заключение (изменение, расторжение) договоров холодного 
водоснабжения и водоотведения через Интернет (внедре-
ние функциональности в промышленную эксплуатацию 
запланировано на 2013 год).

В 2012 ГОдУ ВОдОкАНАЛ прОдОЛжИЛ рАбОтУ, сВязАННУю с прОВЕдЕНИЕм кОНсУЛьтАцИй И ОбмЕНОм мНЕНИямИ с 
рАзЛИчНымИ кАтЕГОрИямИ АбОНЕНтОВ.

В формате рабочей группы с участием органов государствен-
ной власти санкт-петербурга велась активная работа с со-
юзом промышленников и предпринимателей санкт-петербурга 
(нормативы водоотведения, установка локальных очистных 
сооружений, приборов учета сточных вод). 
В 2012 году произошли существенные изменения законода-
тельства, регулирующего отношения исполнителей коммуналь-
ных услуг с ресурсоснабжающими организациями – правитель-
ством российской федерации 14.02.2012 постановлением  
№ 124 были утверждены правила, обязательные при заключе-
нии управляющей организацией или товариществом собствен-
ников жилья либо жилищным кооперативом или иным специ-
ализированным потребительским кооперативом договоров с 
ресурсоснабжающими организациями, с 01.09.2012 вступили в 

силу правила предоставления коммунальных услуг собствен-
никам и пользователям помещений в многоквартирных домах 
и жилых домов, утвержденные постановлением правитель-
ства российской федерации от 06.05.2011 № 354.
Ежеквартально под эгидой газеты «консьержъ» проводились 
заседания  рабочей группы, объединяющей исполнителей 
коммунальных услуг (вопросы водоснабжения многоквартир-
ных домов, установка общедомовых приборов учета питьевой 
воды, определение объемов коммунального ресурса, подан-
ного в многоквартирный дом, при отсутствии общедомовых 
приборов учета). 
проводилась работа в режиме консультаций с Ассоциацией 
жск, жк и тсж (ответы на запросы, встречи на уровне руко-
водства предприятия). 
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диаграмма иллюстрирует динамику снижения объемов по-
требляемой воды абонентами санкт-петербурга за последние 
три года. Объем потребляемой воды за последние три года 
снизился на 7,5 %. при этом снижение объемов реализации за 
2012 год  по отношению к 2011 году составило 3,6 %.
тенденция сокращения объемов водоснабжения наблюдается 
как по тарифной группе «Население», так и по группе «про-
чие».
снижение объемов водопотребления по тарифной группе 
«Население» происходит по причине применения жилищными 
организациями целого комплекса мер по минимизации по-
терь на внутридомовых сетях, направленных на обеспечение 
рационального водопользования в жилищно-коммунальном 
хозяйстве. 

первостепенным фактором, оказывающим влияние на або-
нентов в части снижения потребления энергоресурсов, явля-
ется исполнение федерального закона от  23.11.2009   
№ 261-фз «Об энергосбережении и о повышении энергетиче-
ской эффективности и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты российской федерации» и работа 
механизма экономического стимулирования рационального 
потребления воды.

снижение объемов реализации водоснабжения тарифной груп-
пы «прочие»,  начиная с 2009 года вызвано экономией топлив-
но-энергетических ресурсов организаций и учреждений, приме-
нением ресурсосберегающих технологий, ликвидацией аварий и 
устранением утечек на внутренних сетях потребителей, модер-
низацией оборудования промышленных предприятий. 

Основными причинами снижения объемов потребления услуг 
абонентами города санкт-петербурга являются:

• переход с расчетов по норме потребления на фактический 
объем после установки приборов учета на холодную и горя-
чую воду;

• проведение абонентами мероприятий по экономии энерго-
ресурсов (ликвидации аварий и устранение утечек на вну-
тренних сетях, ремонт внутридомовых коммуникаций и т.д.);

• Экономия воды жителями города;

• проведение мероприятий, направленных на снижение 
потребления энергоресурсов управляющими компаниями, 
тсж и жск (улучшение организации учета и контроля полу-
чаемых услуг).
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рАбОтА с дЕбИтОрскОй зАдОЛжЕННОстью

В ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» рАзрАбОтАН мЕХАНИзм АдрЕсНОй рАбОты с АбОНЕНтАмИ, НАпрАВЛЕННОй НА ОбЕ-
спЕчЕНИЕ сВОЕВрЕмЕННОй ОпЛАты ОтпУскА пИтьЕВОй ВОды И УсЛУГ пО кАНАЛИзОВАНИю, А В сЛУчАЕ ОбрАзОВАНИя 
дЕбИтОрскОй зАдОЛжЕННОстИ – пО ЕЕ ЛИкВИдАцИИ.

Начиная с 2011 года руководством ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» принято решение о проведении на постоянной 
основе совместных совещаний по работе с дебиторской за-
долженностью между филиалами «Единый расчетный центр», 
«Водоснабжение санкт-петербурга», «Водоотведение санкт-
петербурга», что способствовало усилению контроля за органи-
зацией и результативностью данной работы. 
Во второй половине 2012 года проводились ежедекадные со-
вещания с представителями филиалов «Единый расчетный 
центр», «Водоснабжение» и «Водоотведение» по вопросам 
работы с абонентами. Всего в 2012 году было проведено 607 со-
вещаний с абонентами. 
филиалом «Единый расчетный центр» в целях совершенство-
вания работы с дебиторской задолженностью и закрепления 
персональной ответственности за работниками подразделения 
доходов филиала «Единый расчетный центр» ежемесячно ут-
верждается персонифицированный план поступления денеж-
ных средств по категориям абонентов: «Исполнители услуг», 
«бюджет санкт-петербурга», «федеральный бюджет», «Осталь-
ные», «Организации ЛО», «промышленность» и «Энергоснабжа-
ющие организации». 

разработан алгоритм и введена система по ежемесячной под-
готовке личных карточек сотрудников, работающих с або-
нентами, для проведения ежемесячного анализа фактически 
достигнутых результатов. 
Выявлена экономическая целесообразность ежемесячного 
формирования и реализации плана мероприятий по изыска-
нию дополнительных источников погашения дебиторской за-
долженности. Ежемесячно разрабатывается и утверждается 
первым заместителем генерального директора план допол-
нительных мероприятий по получению доходов и снижению 
дебиторской задолженности, который направляется в произ-
водственные филиалы. 
В 2012 году организовано взаимодействие с жилищным коми-
тетом и комитетом по энергетике и инженерному обеспечению 
в части реализации мероприятий, направленных на погашение 
задолженности абонентов категории «Исполнители услуг». 
проведены неоднократные совещания на базе спб ГУп Вцкп 
«жилищное хозяйство» с целью оптимизации обмена инфор-
мацией в рамках изменившегося  законодательства. 

В 2012 ГОдУ быЛО ОрГАНИзОВАНО тЕсНОЕ ВзАИмОдЕйстВИЕ с ГЛАВНымИ рАспОрядИтЕЛямИ срЕдстВ бюджЕтА 
сАНкт-пЕтЕрбУрГА:

• На регулярной основе проводятся совещания (на уровне 
администраций районов санкт-петербурга, исполнительных 
органов государственной власти санкт-петербурга), направ-
ленные на установление причин  образовавшейся задол-
женности и сроках ее погашения. 

• Организован обмен данными об объемах выделенного 
финансирования и фактического оказания услуг в натураль-
ном и стоимостном выражении, о состоянии дебиторской за-

долженности, в том числе в электронной форме, с главными 
распорядителями средств бюджета санкт-петербурга.

 
• Обеспечивалась в полном объеме ежеквартальная сверка 

расчетов с абонентами указанных категорий. 

• Организована ежемесячная оперативная выдача и доставка 
счетов абонентам. 

благодаря прилагаемым усилиям оплата счетов абонентов 
категории «бюджет санкт-петербурга» в 2012 году обеспечена 
в полном объеме. 

 В 2012 году заключено 128 соглашений о реструктуризации 
задолженности с абонентами, испытывающими финансовые 
затруднения по оплате оказанных предприятием услуг. В 2011 
году было заключено 113 таких соглашений. 

В 2012 ГОдУ пОВысИЛАсь ЭффЕктИВНОсть кОНтрОЛя прОсрОчЕННОй дЕбИтОрскОй зАдОЛжЕННОстИ И 
ВзАИмОдЕйстВИЕ В чАстИ прОВЕдЕНИя мЕрОпрИятИй пО ОГрАНИчЕНИю/прЕкрАщЕНИю ОкАзыВАЕмыХ УсЛУГ 
АбОНЕНтАм.

так, по заявкам филиала «Единый расчетный центр» произ-
водственными филиалами в 2012 году проведены мероприятия 
по ограничению водоснабжения/канализования в отношении 

213 абонентов, прекращено оказание услуг 92 абонентам, воз-
обновлено оказание услуг 137абонентам.

работы по ограничению и прекращению оказания услуг
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таким образом, за 2012 год на 9 % увеличилось количество 
абонентов, в отношении которых проведены мероприятия по 
ограничению и прекращению водоснабжения/канализования, 
что способствовало сокращению дебиторской задолжен-
ности таких категорий абонентов, как «промышленность» и 
«Остальные». 
Наибольший удельный вес в структуре дебиторской задолжен-
ности приходится на категорию «Исполнители услуг населе-

нию» (по состоянию на 01.01.2013 – 56,4 %). по итогам 2012 года 
эта доля увеличилась на 1%. 
Одним из инструментов работы по ликвидации дебиторской за-
долженности является взыскание в судебном порядке. за 2012 
год на основании судебных актов  Водоканалом получен 671 
исполнительный лист на общую сумму 793 004, 68 тыс. руб. 
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Наименование групп абонентов ДЗ на 01.01.12 ДЗ на 01.01.13 Отклонение дз

Исполнители услуг населению 2 211 115,0 2 521 232,6 310 117,6

ГУп тЭк 159 093,1 168 875,6 9 782,5

ОАО «тГк-1» 268 003,7 238 311,2 -29 692,5

бюджет спб 37 772,2 36 655,1 -1 117,1

федеральный бюджет 297 742,4 388 591,3 90 848,9

Организации Ленинградской обл. 309 488,9 448 061,8 138 573,0

Остальные 241 677,7 269 222,8 27 545,2

промышленность 464 944,3 401 117,3 -63 827,1

Итого 3 989 837,2 4 472 067,7 482 230,5

Структура дебиторской задолженности в 2012 году, тыс. руб. Удельный вес различных категорий абонентов в структуре дебиторской задолженности, в процентах.

Наименование групп абонентов ДЗ на 01.01.12 (%) ДЗ на 01.01.13 (%) Отклонение дз (%)

Исполнители услуг населению 55,4 56,4 1,0

ГУп тЭк 4,0 3,8 -0,2

ОАО «тГк-1» 6,7 5,3 -1,4

бюджет спб 0,9 0,8 -0,1

федеральный бюджет 7,5 8,7 1,2

Организации Ленинградской обл. 7,8 10,0 2,3

Остальные 6,1 6,0 0,0

промышленность 11,7 9,0 -2,7

Итого 100,0 100,0 0,0

по полученным исполнительным листам взыскана задолжен-
ность на общую сумму 543 560, 06 тыс. руб. Из них по исполни-
тельным листам 2011 года – на сумму 144 996, 58 тыс. руб. 

В целях повышения эффективности деятельности по сбору 
доходов и снижение дебиторской задолженности категории 
«Арендаторы» и «частники» в филиалах «Водоснабжение 
санкт-петербурга» и «Водоотведение санкт-петербурга» 
была персонифицирована ответственность сотрудников за 
работу с каждым абонентом данных категорий. 

В 2012 году ГУп «Водоканал санкт-петербурга» продолжило 
публиковать информацию об основных неплательщиках на 
своем корпоративном сайте (раздел «списки неплательщи-
ков»). Эта информация обновляется ежемесячно. 
по состоянию на 01.01.2013 дебиторская задолженность со-
ставила 4 472 067,7 тыс.руб. 
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Эта работа включает выдачу:

• технических условий,

• условий подключения,
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ОрГАНИзАцИя рАбОты пО пОдкЛючЕНИям  к сЕтям ВОдОсНАбжЕНИя И 
кАНАЛИзАцИИ

ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА ОсУщЕстВЛяЕт ВыдАчУ рАзрЕшИтЕЛьНОй дОкУмЕНтАцИИ НА пОдкЛючЕНИЕ ОбъЕктОВ 
НОВОГО стрОИтЕЛьстВА (рЕкОНстрУкцИИ) к кОммУНАЛьНым сЕтям ВОдОпрОВОдА И кАНАЛИзАцИИ.

• договоров о подключении,

• заключений по проектам,

• справок о соответствии построенных объектов условиям 
подключения.

данные о выданной разрешительной документации за 2012 год

Вид работ

период 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Выдача разрешительной до-
кументации (в т.ч. технические 
условия, условия подключения, 
исходные данные и др.)

6281 7250 6987 8623 11 354* 12 394** 8%

рассмотрение проектной
документации

3045 3169 2950 3456 3794 4120 8%

количество подготовленных до-
говоров о подключении

123 311 314 476 34%

количество заключенных 
договоров

24 181 260 374 30%

количество писем о выдаче 
справки о соответствии 
условиям подключения

489 466 489 5%

Годовой отчет о выданной разрешительной документации на подключение объектов
к системам коммунального водоснабжения и водоотведения

количество подготовленных документов увеличение
количества
документов
за 2012 к 2011

* В том числе технические условия —3261 шт., условия подключения — 1663 шт., исходные данные — 219 шт.

** В том числе технические условия - 2761 шт, условия подключения - 1532 шт, исходные данные - 298 шт.

прием заявлений от заказчиков на выдачу разрешительной 
документации осуществляется филиалом «Единый расчетный 
центр» по адресу: Гаккелевская ул., д. 21, лит. А по принципу 
«одного окна» с 09.00 до 18.00 без перерыва на обед.

также прием заказчиков осуществляется по следующим адре-
сам:

• пушкин, фильтровское шоссе, д. 7, комн.103,

• колпино, саперный пер., д. 15, комн. 218,

• петродворец, пер. суворовцев, д. 1, комн. 12.

заявки на получение технических условий могут подаваться и 
через Интернет – сайт Водоканала.

сроки выдачи разрешительной документации Водоканалом:

• подготовка технических условий – 2 рабочих дня (по законо-
дательству 14 рабочих дней),

• подготовка условий подключения – 5 рабочих дней (по за-
конодательству 30 рабочих дней),

• заключение договора о подключении – 5 рабочих дней (по 
законодательству 30 рабочих дней),

получение технических условий

получение условий подключения
и заключение договора
о подключении объекта

согласование проектной
документации

(заключение по проекту)

получение справки о соответствии 
построенного объекта условиям под-

ключения

• согласование проекта – 10 рабочих дней (срок рассмотрения 
проекта законодательством не регламентирован),

• подготовка справки о соответствии построенных объектов 
условиям подключения – 5 рабочих дней (срок подготовки 
справки законодательством не регламентирован).

Схема выдачи разрешительной документации для под-
ключения объекта к системам коммунального водоснаб-
жения и канализации
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рАбОтА с ОбрАщЕНИямИ НАсЕЛЕНИя

дЛя рАбОты с ОбрАщЕНИямИ НАсЕЛЕНИя В ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» сУщЕстВУЕт «ГОрячАя ЛИНИя»
(тЕЛЕфОН +7 (812) 305-09-09, пОдрОбНОстИ тАкжЕ В рАздЕЛЕ «ВзАИмОдЕйстВИЕ с пОтрЕбИтЕЛямИ»).

Внедрение и использование системы учета и обработки вы-
зовов, а также других элементов совершенствования этого 
процесса позволили за период с 2004 по 2012 году сократить 
время переговоров оператора с респондентом с 12 до 2 минут 
при максимальном времени ожидания соединения с операто-
ром не более 2 минут (в периоды интенсивного поступления 

обращений до 200 в час). продолжительность ожидания от-
вета оператора респонденту в настоящее время составляет 
2 – 20 секунд.
за период с 2004 по 2012 год количество обращений обще-
го характера (получение справок и консультаций) возросло с 
55 659  до 108 700.
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Справочные запросы

при этом за эти годы увеличилось количество запросов, свя-
занных с деятельностью ГУп «Водоканал санкт-петербурга». 
Это вызвано как ростом числа новых абонентов, так и повы-
шением интереса населения к работе предприятия. 

количество жалоб, поступающих на «Горячую линию», с 2004 
по 2012 год сократилось с 30 146 до 27 826. 

к числу наиболее резонансных жалоб относятся жалобы на 
слабый напор холодной воды и на засор дворовой канали-
зации. Если в 2004 году поступило 2673 жалобы на слабый 
напор, то в 2012 году – только 38 обоснованных жалоб, т.е. их 
число уменьшилось за 8 лет  более чем в 70 раз.
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ИссЛЕдОВАНИЕ УдОВЛЕтВОрЕННОстИ АбОНЕНтОВ

ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» ЕжЕГОдНО прОВОдИт ИссЛЕдОВАНИя УдОВЛЕтВОрЕННОстИ кАк сВОИХ АбОНЕН-
тОВ, тАк И кОНЕчНыХ пОтрЕбИтЕЛЕй (жИтЕЛЕй мНОГОкВАртИрНыХ дОмОВ).
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В 2012 году в ГУп «Водоканал санкт-петербурга» традици-
онно проводилось выборочное анкетирование абонентов – 
представителей бюджетных организаций, поставщиков услуг 
населению, арендаторов, промышленных предприятий. при 
организации анкетирования в 2012 году были учтены рекомен-
дации, ранее высказанные абонентами – в частности, было 
сокращено количество вопросов в анкете. 
Всего было опрошено 256 абонентов. Анализ анкет показал, 
что 83 % абонентов в целом удовлетворены качеством предо-
ставляемых услуг водоснабжения и водоотведения
 (в 2011 году этот показатель составлял 79 %). 16 % абонен-
тов высказали замечания по бесперебойности водоснабжения 
(в том числе – напору воды), 19 % опрошенных абонентов не 
устраивают сроки заключения договоров на отпуск питьевой 
воды и на прием сточных вод и загрязняющих веществ. 28 % 
абонентов не удовлетворены удобством расположения офи-

сов приема абонентов. 

также в 2012 году Водоканал провел исследование мнения 
жителей санкт-петербурга об услугах, предоставляемых 
ГУп «Водоканал санкт-петербурга» – то есть исследование 
удовлетворенности конечных потребителей. данные были 
получены в ходе уличного опроса 1000 горожан всех возраст-
ных групп, различных социальных статусов, проживающих в 
различных районах города.
социологические исследования среди жителей санкт-
петербурга Водоканал проводит ежегодно. Их целью является 
определение степени удовлетворенности конечных потребите-
лей качеством предоставляемых услуг и социальными проек-
тами Водоканала. кроме того, анализ полученной информации 
позволяет выявить проблемные, с точки зрения населения, 
сферы деятельности и улучшить качество работы по тем или 
иным направлениям. 

система проведения социологических исследований ежегод-
но совершенствуется. Если до 2008 опросы проводились на 
основании телефонного интервью, то в 2009 году применялись 
уже два метода – телефонное и уличное анкетирования. по 
результатам исследования, а также на основании мнения спе-
циалистов маркетинговых компаний было решено, что более 

эффективным является использование уличного опроса. 
с 2010 года в Водоканале проводится социологическое иссле-
дование на основе уличного анкетирования. Анкеты опросов 
построены на основе шкал лайкертовского типа (ранговая 
порядковая шкала). при анализе полученных данных ис-
пользуются математико-статистические методы (в частности 
шкалограммный анализ).
В 2012 году был увеличен размер выборки – с 500 до 1000 
человек.
Участники социологических опросов сегментируются по воз-
растным и половым группам, социальным статусам, админи-
стративным районам города и др., что обеспечивает репрезен-
тативность выборки.
согласно результатам проведенного в 2012 году исследования, 
подавляющее большинство горожан  (80,5 %) удовлетворены 
качеством холодной воды в целом. Это соответствует данным 
2011 года.
бесперебойностью подачи воды удовлетворены 95 % горожан 
(в 2011 году этот показатель составлял 77 %), напором посту-
пающей воды – 86 % (в 2011 году – 81 %).
подавляющее большинство горожан - 89% – удовлетворены 
запахом подаваемой в водопровод холодной воды (в 2011 году –  
82%). также по сравнению с 2011 годом выросла удовлетворен-
ность цветом холодной воды – 87 % (было – 79 %) и ее вкусом – 
 86 % (было 77 %). 

Высокую оценку жителей получила работа «горячей линии» 
Водоканала: среди тех, кто когда-либо пользовался ее ус-
лугами, довольны остались 98 % (год назад этот показатель 

составлял 93 %.
половина петербуржцев – 53 % – удовлетворена тарифами за 
холодное водоснабжение, еще около 20% затруднились дать 
оценку тарифам. при этом назвать тариф, по которому они 
оплачивают холодное водоснабжение и водоотведение, не 

смогли 86 % респондентов. 

по данным проведенного исследования, доля домохозяйств 
санкт-петербурга, установивших счетчики потребляемой 
воды, составляет  60 %. большинство тех,  кто установил 
счетчики потребляемой воды (а именно – 84 %),  считают их 
установку оправданной.
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ГОрОдскИЕ фОНтАНы
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В 2012 ГОдУ ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» ОсУщЕстВЛяЛ рАбОты пО кОмпЛЕксНОмУ ОбсЛУжИВАНИю 60 фОНтА-
НОВ И 4 фОНтАННыХ кОмпЛЕксОВ.

кАЛЕНдАрь сОбытИй 2012 ГОдА

О кОмпАНИИ

ОбзОр рЕзУЛьтАтОВ дЕятЕЛьНОстИ В 2012 ГОдУ

ИННОВАцИИ

сОцИАЛьНАя ОтВЕтстВЕННОсть

тАрИфНАя пОЛИтИкА

фИНАНсОВый ОтчЕт

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

фонтаны санкт-петербурга, начав свою историю в 1705 году, 
пережили несколько периодов процветания и упадка. И к 
моменту принятия решения о передаче городских фонтанов 
государственному унитарному предприятию «Водоканал 
санкт-петербурга» в хозяйственное ведение, в городе из 350 
фонтанов функционировало менее двадцати. большинство 

находилось в аварийном состоянии в связи с тем, что необхо-
димые работы по техническому обслуживанию и ремонту не 
проводились длительное время.

петербургский Водоканал занимается эксплуатацией фонта-
нов и фонтанных комплексов с 1996 года.
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за период с 1996 по 2012 год ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» был отремонтирован 31 фонтан.
Водоканал, кроме восстановления существующих фонтанов, 
занимался также строительством новых – в наиболее значи-
мых местах.
к 2008 году Водоканал за счет собственных и бюджетных 
средств построил 15 фонтанов и фонтанных комплексов, в 
том числе – цветомузыкальные фонтанные комплексы на 

площади перед финляндским вокзалом (открыт в 2005 году) и 
на московской площади (открыт в 2006 году). 
Все городские фонтаны расположены в местах, наиболее по-
сещаемыми жителями и гостями города. Все фонтаны уни-
кальны: они различаются годом постройки, размерами, архи-
тектурой и изготовлены из различных материалов. при этом 
фонтанные комплексы являются к тому же технологически 
насыщенными и сложными объектами, требующими большого 
объема технического обслуживания.

сАмым бОЛьшИм И сОВрЕмЕННым стАцИОНАрНым фОНтАННым кОмпЛЕксОм яВЛяЕтся кОмпЛЕкс НА мОскОВскОй 
пЛОщАдИ, УкрАшАющИй мОскОВскИй прОспЕкт И зАпУщЕННый В ЭкспЛУАтАцИю В 2006 ГОдУ.

Общая площадь фонтанного комплекса на московской площа-
ди  — 18 тысяч квадратных метров, суммарный объем чаш — 
 3,7 тысячи кубических метров. Ансамбль включает 11 чаш. 
Насосы фонтанного комплекса перекачивают около 580 тысяч 
кубометров воды в сутки. чаши фонтанов уходят на глубину 
от одного до трех метров от уровня московского проспекта.
фонтанный комплекс на площади Ленина состоит из двад-
цати отдельных гранитных чаш с подсветкой и музыкальным 
сопровождением. Общий объем воды всех чаш более 2 тысяч 
кубических метров.

Одним из самых заметных новых фонтанов является фонтан 
в городе Ломоносове. Наружные и внутренние борта большой 
чаши фонтана (ее диаметр – 14,2 метра) облицованы гранит-
ными плитами красного цвета. сама чаша выполнена из моно-
литной железобетонной конструкции. В центре композиции 

установлена бронзовая скульптура – лев, тянущийся к поме-
ранцевому дереву. Это дерево изначально было изображено 
на гербе Ораниенбаума (само слово Oranienbaum в переводе 
с немецкого означает «померанцевое дерево»); сегодня его 
можно увидеть на гербе города Ломоносова. Высота скульпту-
ры – 5,8 метра. 

В ГУп «Водоканал санкт-петербурга» в 2009 году был раз-
работан «регламент по комплексному обслуживанию фонта-
нов», устанавливающий индивидуально для каждого объекта 
методику проведения работ и размер затрат. 
среди фонтанов, находящихся в ведении ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга», – фонтан в сквере у казанского собора, 
фонтан в Александровском саду, фонтан в южно-приморском 
парке, фонтан в сквере у Гостиного двора (кронштадт) и др.

В 2012 ГОдУ ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» прИНяЛО В ХОзяйстВЕННОЕ ВЕдЕНИЕ пять НОВыХ фОНтАНОВ.

после капитального ремонта в 2012 году начал работать фон-
тан «чаша» в г. зеленогорск на приморском шоссе, д. 549. 
кроме того, в 2012 году Водоканалом выполнены работы по 
проектированию и начаты строительно-монтажные работы на 
фонтане в южно-приморском парке (петергофское шоссе, 

д. 27, литера к); начаты строительно-монтажные работы по 
фонтану на ул. писарева, д. 3, сооружение 1, литера ф; нача-
ты работы по проектированию фонтанов в парке «300-летия 
санкт-петербурга» (приморский пр., д. 74, литера Н и м) и 
«слава» в московском парке победы (московский пр., д. 188, 
сооружение 1, литера ф). 
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фонтаны, которые обслуживает петербургский Водоканал, 
имеют более 8 тыс. светильников, более 4,7 тыс. насадок, 880 
насосов, 915 электромагнитных клапанов и почти 340 км кабе-
ля. за зимний период все оборудование фонтанов и фонтан-
ных комплексов проверяется на работоспособность, необхо-
димые детали и узлы восстанавливаются или меняются.
В 2013 году планируется завершить начатые в 2012 году ра-
боты по капитальному ремонту фонтана в южно-приморском 
парке и по реконструкции фонтана на ул. писарева, д. 3.

также в 2013 году планируется провести следующие работы:

• выполнить проект и провести строительно-монтажные 
работы по капитальному ремонту фонтана в г. зеленогорск, 
приморское шоссе, д. 559/1, сооружение 1, литера А;

• выполнить проект и провести строительно-монтажные 
работы по капитальному ремонту фонтанов на западном и 
восточном лучах парка «300-летия санкт-петербурга»;

• выполнить проект и начать строительно-монтажные работы 
по капитальному ремонту фонтана-маяка на приморском 
пр., д. 74, литера Л;

• выполнить проект и начать строительно-монтажные работы 
по реконструкции фонтана главного фонтана московского 
парка победы «слава»;

• выполнить проект и начать строительно-монтажные работы 
по реконструкции фонтанов в румянцевском саду;

• выполнить проект и начать строительно-монтажные работы 
по реконструкции фонтана «Афродита» на Лиговском пр.,  
д. 64-66, сооружение 1, литера ф;

• выполнить проект по реконструкции фонтана в г. колпино, 
павловская ул., д. 34, корп. 2, литера А;

• выполнить проект по реконструкции фонтанов на ул. комсо-
мола, д. 1, литера Г, сооружение 1, 2; 
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• выполнить проект по реконструкции четырех фонтанов в 
саду смольного;

• выполнить проект по реконструкции фонтана на Адмирал-
тейском пр., д. 3, сооружение 1, литера ф;

• выполнить проект по реконструкции фонтана на наб.  
р. фонтанки, д. 160, сооружение 1, литера ф.

кроме того, с 2012 года активно проводится работа с подве-
домственным кГА государственным учреждением «НИпц Ген-
плана санкт-петербурга» по разработке концепции «дизайн 
городских фонтанов. свето- и гидродинамические эффекты».

ОбщЕстВЕННыЕ тУАЛЕты

В 2012 ГОдУ ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» ЭкспЛУАтИрОВАЛО 646 тУАЛЕтОВ.

В хозяйственном ведении ГУп «Водоканал санкт-петербурга» 
находятся 794 общественных туалетов, в том числе:

• 217 стационарных туалетов,

• 140 сетевых модульных туалетов,

• 34 модульных туалета с накопительными емкостями для 
установки в садах и парках,

• 20 передвижных санитарно-гигиенических комплексов на 
базе автомобильных шасси, 

• 348 передвижных кабин,

• 35 туалетов типа «писсуар»,

Из них эксплуатировалось:

• 143 стационарных туалетов;

• 66 сетевых модульных туалетов; 

• 34 модульных туалетов с накопительными емкостями;

• 348 передвижных кабин;

• 20 передвижных санитарно-гигиенических комплексов (на 
базе автобусов, магистральных полуприцепов и автомоби-
лей «Валдай»);

• 35 туалетов типа «писсуар».

Количество жителей на один туалет (с учетом туалетов, которые находятся в хозяйственном ведении

ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга»)
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Общее число уличных общественных туалетов в санкт-
петербурге в 50-70-х годах ХХ века доходило до 700. Они 
находились в ведении предприятия ГУп «центр-сервис», 
муниципального управления «спецслужба», садово-парковых 
предприятий, жилищных контор, которые занимались их экс-
плуатацией. 
В начале 90-х годов сеть общественных туалетов стала сокра-
щаться. В результате приватизации многие здания и помеще-
ния были выкуплены или сданы в аренду. 
согласно проведенной территориальными управлениями 
районов санкт-петербурга инвентаризации, на балансе 
города на тот момент находилось около 300 туалетов, часть 
которых уже была передана в долгосрочную аренду, а остав-
шиеся были либо разграблены, либо ветшали и разрушались. 
решение этой проблемы было возложено на ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга». 
ГУп «Водоканал санкт-петербурга» занимается эксплуатаци-
ей общественных туалетов с 2001 года. В декабре 2001 года 
было издано  распоряжение администрации санкт-петербурга 
№ 1492-ра «О развитии сети общественных туалетов в санкт-
петербурге». ГУп «Водоканал санкт-петербурга» принял на 
себя функции по содержанию и обслуживанию общественных 
туалетов, находящихся в собственности санкт-петербурга, 
а также функции заказчика по их ремонту, реконструкции и 
развитию.
также при строительстве торговых комплексов в соответ-
ствии с «санитарными правилами устройства и содержания 
общественных уборных», утвержденными заместителем Глав-
ного государственного санитарного врача ссср 19.06.1972 
года № 983-72, ГУп «Водоканал санкт-петербурга» выдает 
технические условия с обязательным включением в состав 
помещений комплексов общедоступных общественных туале-
тов. На сегодняшний день практически во всех крупных торго-
вых центрах есть бесплатные общественные туалеты, предна-
значенные для обслуживания всех категорий посетителей.
с 2006 года ведется большая работа по установке туалетов 
модульного типа нового поколения у станций метро, а также в 

местах, согласованных с администрациями районов. Они осна-
щены современным санитарно-гигиеническим оборудованием, 
предоставляют больше удобств посетителям и отличаются 
более эстетичным внешним видом. Окончательное их количе-
ство по итогам выполнения программы развития сети обще-
ственных туалетов на 2015 год составит 140 единиц. 

ГУп «Водоканал санкт-петербурга» первым начал приоб-
ретать передвижные санитарно-гигиенические комплексы 
на базе автомобильных шасси, которые дают возможность 
предоставить более качественные услуги посетителям, чем 
передвижные кабины. В настоящее время Водоканал стре-
мится закупать более совершенные образцы таких изделий. 
комплексы и модульные туалеты помогают решать задачу по 
обеспечению населения в центральных районах.

В каждом общественном туалете, находящемся в хозяйствен-
ном ведении ГУп «Водоканал санкт-петербурга», работает 
специально обученный персонал подрядной организации под 
постоянным контролем специалистов предприятия. туалеты 
оснащаются техническими средствами охраны, обеспечиваю-
щими безопасность сотрудников. Эксплуатацией и обслужива-
нием туалетов занимаются более 500 человек. 
режим работы туалетов – с 9.00 до 21.00, в праздничные дни 
туалеты работают в особом режиме.
кроме того, при необходимости, особенно при проведении 
массовых мероприятий, предприятие может продлить время 
работы туалетов.

при проведении городских праздничных мероприятий – встре-
ча Нового года, рождество Христово, празднование дня по-
беды и дня города, «Алые паруса» – Водоканал устанавливал 
передвижные туалеты. 
Всего за 2012 году по заявкам различных организаций пере-
движными туалетами было обеспечено более 730 мероприя-
тий.

В мае 2012 года было принято постановление правитель-
ства № 502 «Об адресной программе капитального ремон-
та общественных туалетов, находящихся в собственности 
санкт-петербурга, на период 2013 – 2015 гг.». согласно этой 
программе за три года предстоит отремонтировать 12 стацио-
нарных туалетов. 
В 2013 году согласно этой программе будут отремонтированы 
два туалета, начаты строительно-монтажные работы на 4 туа-
летах и начаты работы по проектированию еще 3 туалетов.
В марте 2013 года принято постановление правительства 
санкт-петербурга № 154 «О программе развития сети обще-
ственных туалетов в санкт-петербурге» на период 2013–2015 
гг.» по этой программе предстоит реконструировать 30 туале-
тов, в том числе 9 туалетов - в 2013 году.
кроме того, в ближайшие три года планируется приобрести 
110 передвижных кабин, 14 передвижных санитарно-гигиени-
ческих комплексов, и 20 модульных туалетов будут подключе-
ны к инженерным сетям. 

Всего до 2015 года ГУп «Водоканал санкт-петербурга» пла-
нирует:

• провести реконструкцию 30 стационарных общественных 
туалетов,

• провести капитальный ремонт 12 общественных туалетов,

• приобрести 14 передвижных санитарно-гигиенических ком-
плексов на базе автомобильных шасси,

• приобрести 110 передвижную кабину.

В результате в 2015 году Водоканал будет эксплуатировать 
840 общественных туалетов:

• 203 стационарных туалетов,

• 140 модульных туалетов без накопительных емкостей,

• 34 модульных туалета с накопительными емкостями,

• 34 передвижных санитарно-гигиенических комплекса на 
базе автомобильных шасси,

• 443 передвижных туалета.

В результате планируется достичь обеспеченности населения 
услугами туалетов ГУп «Водоканал санкт-петербурга» на 
уровне 6554 человека на один туалет.
при применении современных методик строительства и ис-
пользовании новых материалов, устойчивых к воздействию 
окружающей среды, восстановленные туалеты будут эксплуа-
тироваться в течение долгого времени.
для удобства гостей и жителей города Водоканал начал 
активную работу с комитетом по печати и взаимодействию 
со средствами массовой информации по размещению инфор-
мации о местоположении туалетов на городских информаци-
онных носителях. Указанная информация будет обновляться 
ежегодно по мере ввода в эксплуатацию новых туалетов.
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стАцИОНАрНыЕ сНЕГОпЛАВИЛьНыЕ пУНкты

стрОИтЕЛьстВО И ЭкспЛУАтАцИя стАцИОНАрНыХ сНЕГОпЛАВИЛьНыХ пУНктОВ – НОВОЕ НАпрАВЛЕНИЕ рАбОты ГУп «ВО-
дОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА». ЭтУ рАбОтУ прЕдпрИятИя ОсУщЕстВЛяЕт В сООтВЕтстВИИ с пОстАНОВЛЕНИЕм прАВИ-
тЕЛьстВА сАНкт-пЕтЕрбУрГА От 16.10.2007 ГОдА № 1334.

за зиму 2011– 2012г. только с улично-дорожной сети города 
ежедневно вывозилось порядка 200 тыс. м3 снега. ресурс 
складирования снега в санкт-петербурге был исчерпан и 
назрела экологическая необходимость перехода от практики 
складирования вывозимого снега на специальных снежных 
свалках к методике его растапливания. Эта технология, 
основанная на контакте снежной массы с теплыми хозяй-
ственно-бытовыми стоками, является энергоэффективной и 
экологичной. 
принцип действия снегоплавильных пунктов основан на том, 
что тепло сточных вод (средняя температура стоков – 16–18 
градусов) позволяет растапливать снег, попадающий в снего-
плавильную камеру; при этом 10 тонн снега перерабатывают-
ся в среднем за 3 минуты. 

стационарный снегоплавильный пункт является комплек-
сом сооружений, состоящим из подземной снегоплавильной 
камеры с сепаратор-дробилками (куда высыпается снег из 
автотранспорта и происходит процесс растапливания снега), 
песколовки (где оседает взвешенные частицы и мусор), ка-
нализационной насосной станции, а также пульта управления 
дробилками и контрольно-пропускного пункта. В зависимости 
от месторасположения снегоплавильного пункта для подачи 
сточных вод в снегоплавильную камеру могут использоваться 
существующие канализационные насосные станции (кНс) или 
построены новые.

по сравнению со снегоприемными пунктами стационарные 
снегоплавильные пункты (ссп) обладают рядом существен-
ных преимуществ:

• загрязненные стоки после ссп в полном объеме поступают 
на очистные сооружения, где проходят полную очистку,      
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в том числе – в соответствии с рекомендациями Хельсинк-
ской комиссии по защите балтийского моря;

• необходимая площадь земельного участка для устройства 
ссп значительно меньше, чем под снегоприемный пункт.

до октября 2012 года в санкт-петербурге действовал только 
один подобный стационарный снегоплавильный пункт – на 
рижском пр., д. 43. к моменту передачи в хозяйственное 
ведение ГУп «Водоканал санкт-петербурга» сооружение 
морально устарело.
постановлением правительства санкт-петербурга от 
12.07.2012 №713 «О плане мероприятий по проектированию, 
устройству и модернизации стационарных снегоплавильных 
пунктов в санкт-петербурге в 2012-2013 гг.» ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга» была утверждена программа по проекти-
рованию, устройству и модернизации ссп.

В соответствии с данным постановлением в 2012 году постро-
ено 7 стационарных ссп, расположенных по адресам:

1. ссп на Октябрьской набережной, д. 2. производительность –  
7000 кубометров снега в сутки. 

2. ссп на петергофском шоссе, д. 77. производительность – 
7000 кубометров снега в сутки. 

3. ссп в городе колпино, ул. севастьянова, д. 20. производи-
тельность – 7000 кубометров снега в сутки. 

4. ссп на рижском проспекте, д.4 5. производительность – 
7000 кубометров снега в сутки. 

5. ссп на пр. стачек, д. 83. производительность - 3500 кубо-
метров снега в сутки. 

6. ссп на краснопутиловской ул., д. 69. производительность 
– 3500 кубометров снега в сутки.

7. ссп на Волхонском ш., д. 123. производительность – 7000 
кубометров снега в сутки.

8. В июле 2012 года были начаты строительно-монтажные 
работы по устройству  ссп на рыбинской ул., д. 2.

ГУп «Водоканал санкт-петербурга» является эксплуатирую-
щей организацией ссп и на основании договора с комитетом 
по благоустройству оказывает услуги по приему и утилизации 
снега.
данные работы выполняются в соответствии с «Времен-
ным регламентом взаимодействия между ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга» по организации приема и переработки 
снежных масс с дальнейшей очисткой сточных вод на стаци-
онарных снегоплавильных пунктах ГУп «Водоканал санкт-
петербурга».

Эксплуатация ссп делится на следующие периоды:

• период эксплуатации, 

• период межсезонного обслуживания. 

В период межсезонного обслуживания осуществляется:

• подготовка ссп к работе в период эксплуатации (послед-
ние 15 дней периода межсезонного обслуживания);

• подготовка ссп к содержанию в период межсезонного 
обслуживания  (первые 15 дней периода межсезонного 
обслуживания).

В период эксплуатации режим работы ссп – круглосуточно. 
каждый ссп обслуживает 16 человек (4 смены по 4 челове-
ка), выполняющие обязанности по учету привезенных снеж-
ных масс, визуальному контролю за ее составом, организации 
подъезда транспорта к сепаратор-дробилкам и организации 
их работы (сбор крупного производственного и бытового 
мусора и т.д.); кроме того, на каждом ссп постоянно работа-
ет фронтальный погрузчик, предназначенный для  работы со 
снегом в отвале и крупногабаритным мусором.

с 31.10.2012 по 31.12.2012 на шести ссп принято
и переработано 396 294,3 м3 снега, в том числе:

1. на рижском проспекте, д. 45 – 64 993,5 м3;

2. на Октябрьской набережной, д. 2 – 103 211 м3;

3. в городе колпино, ул. севастьянова, д. 20 – 65 200,0 м3;

4. на петергофском шоссе, д. 77 – 86 163,3 м3;

5. пр. стачек, д. 83 – 40 136,0  м3

6. на краснопутиловской ул., д. 69 – 36 600,5 м3

ссп зарекомендовали себя как работоспособные, энергоэф-
фективные и экологичные сооружения, готовые круглосуточ-
но принимать на утилизацию снег как с улично-дорожной сети 
города во время снегопадов, так и с временных площадок 
складирования снега в сухую погоду.
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ВНЕдрЕНИЕ НОВыХ тЕХНОЛОГИй В ОбЛАстИ ВОдОсНАбжЕНИя И 
кАНАЛИзОВАНИя

ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» АктИВНО ВНЕдряЕт НОВЕйшИЕ тЕХНОЛОГИИ, пОзВОЛяющИЕ ГАрАНтИрОВАННО ОбЕ-
спЕчИВАть пОтрЕбИтЕЛЕй кАчЕстВЕННымИ УсЛУГАмИ ВОдОсНАбжЕНИя И кАНАЛИзОВАНИя, мИНИмИзИрУя прИ ЭтОм 
ВОздЕйстВИЕ НА ОкрУжАющУю срЕдУ.

Выбор щелевых водозаборных оголовков для установки 
на водопроводных станциях ГУп «Водоканал санкт-
петербурга».

В 2006 – 2007 годах вопрос применения водозаборных оголов-
ков щелевого типа уже рассматривался на научно-техниче-
ских советах. рассмотрение данного вопроса возобновилось в 
2011 году.
ГУп «Водоканал санкт-петербурга» совместно с проекти-
ровщиками и строителями был проведен поиск возможных 
альтернативных вариантов оголовков. были рассмотрены раз-
личные конструкции, и как наиболее оптимальный вариант по 
технико-экономическим параметрам был определен вариант 
конструкции водозаборных оголовков щелевого типа. щеле-
вые оголовки достаточно широко применяются во всем мире.

преимущества щелевых оголовков следующие:

• обеспечение минимального гидравлического сопротивле-
ния;

• существенное снижение засорения фильтрующей поверх-
ности – частицы контактируют с ней только в 2-х точках 
треугольного профиля;

• экран из профильной проволоки обеспечивает идеальные 
условия  для  обратной промывки;

• равномерное распределение потока фильтруемой среды в 
зоне контакта;

ВОдОсНАбжЕНИЕ

• в устройствах распределения исключение появления за-
стойных зон.

Использование щелевых решеток позволяет: 

• исключить засорение щелей и облегчить процесс регенера-
ции, поскольку механические частицы контактируют с ним 
только в двух точках;

• увеличить срок службы оборудования;

• увеличить время работы фильтра между промывками;

• уменьшить затраты (время, объем жидкости) на регенера-
цию фильтрующих элементов.

В 2011 году на заседании Нтс было рекомендовано при-
менить щелевой оголовок на водопроводных станциях ГУп 
«Водоканал санкт-петербурга» в качестве одного из вари-
антов, с учетом особенностей размещения на судоходной и 
шугоносной р. Невы.
В 2012 году водозаборные оголовки щелевого типа были 
применены при реализации проекта реконструкции насосной 
станции 1-го подъема Главной водопроводной станции. В кон-
це 2012 года щелевые оголовки были смонтированы в водоис-
точнике – р. Неве.
  
щелевые решетки оголовков, примененных на Главной водо-
проводной станции, выполнены из высокоточного профиля 
треугольно-образной формы и поперечных опорных элементов 

1.

использование их в зимний период. сезонное изменение 
уровня грунтовых вод, затопление колодцев с пожарными 
гидрантами в период оттепелей и последующее их замерзание 
приводило к тому, что обеспечение их 100-процентной готов-
ности в любой момент требовало значительных эксплуатаци-
онных затрат.
В новых российских гидрантах обеспечена высокая надеж-
ность. Это связано с отсутствием вращающихся деталей и 
резьбовых соединений в запорной части. данная конструкция 
исключает возможность попадания грунтовых вод в корпус, 
отсутствует вероятность замерзания.

конструкция пожарного гидранта имеет следующие особен-
ности:

• наличие устройства для удаления остатков воды из ствола 
пожарного гидранта;

• имеется возможность регулирования расхода воды с помо-
щью задвижки после установки пожарной колонки;

• материальное исполнение корпуса - коррозионностойкая 
сталь;

• бесколодезная установка;

• исключена возможность заполнения внутренней полости 
грунтовыми водами и поверхностными водами;

• отсутствуют вращающиеся детали в корпусе;

• изменение высоты обеспечивается только за счет регули-
рования длины корпуса;

• малый вес изделия.

к 2018 году планируется заменить все пожарные гидранты в 
санкт-петербурга.

различного сечения, соединенных сваркой в каждой точке их 
пересечения. таким образом, треугольно-образный профиль 
создает гладкий жесткий экран с продольными щелями строго 
определенного размера с допуском до ±15 мкм.

модернизация системы реагентной обработки воды на 
водопроводных станциях в целях снижения коррозион-
ной активности воды.

В 2009 – 2010 годах система антикоррозионной обработки 
воды, предусматривающая введение в обрабатываемую воду 
хлорида кальция и кальцинированной соды, внедрена на пе-
тродворцовой и сестрорецкой водопроводных станциях.
В 2012 году проведены исследованию процесса коррозии 
стальных трубопроводов, разработаны рекомендации по 
совершенствованию процесса антикоррозионной обработки 
воды на водопроводных станциях санкт-петербурга. На осно-
вании проведенных исследований и разработанных рекомен-
даций проведена модернизация системы реагентной обработ-
ки воды на петродворцовой и сестрорецкой водопроводных 
станциях в целях снижения коррозионной активности воды.
На водопроводных станциях внедрен ступенчатый режим об-
работки воды хлоридом кальция и кальцинированной содой, 
что позволило добиться экономии реагентов за счет конкрет-
ного технологического режима дозирования антикоррозион-
ных реагентов.

В результате модернизации системы в 2012 году получены 
следующие результаты: 

• устойчивое обеспечение требуемого качества воды по та-
кому показателю, как содержание железа в воде;

• экономия реагентов за счет конкретного технологического 
режима дозирования антикоррозионных реагентов.

Установка пожарных гидрантов нового типа
с учетом особых гидрологических условий санкт-
петербурга, одной из основных проблемой эксплуата-

ции применяемых подземных пожарных гидрантов является 

2.

3.
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Экспериментальные исследования и технико-экономи-
ческая оценка возможности использования технологии 
очистки воды поверхностных источников. 

В 2012 году завершено тестирование эффективности новых 
технологических решений очистки воды поверхностных ис-
точников, реализованных на мобильной экспериментальной 
установке, которая была размещена на южной водопрово-
дной станции.
В результате разработана технология, представляющая собой 
совокупность новых операций очистки природных поверхност-
ных вод, осуществляемую с помощью нового инструмента-
рия, новых конструктивных решений и с применением новых 
материалов. 
В 2013 году запланировано начало работ по внедрению уста-
новки в промышленную эксплуатацию в качестве мобильной 
установки контейнерного типа. 

промышленные испытания и подбор новых реагентов.  
В 2012 году была завершена разработка технологии 
производства анионных биоразлагаемых флокулянтов 

на основе природных полимеров для использования на водо-
проводных очистных сооружениях ГУп «Водоканал санкт-
петербурга». 
результаты работы можно признать положительными. раз-
работан продукт, который по технико-экономическим показа-
телям не уступает используемому в настоящее время флоку-
лянту. 
планируется проведение дальнейших исследований в данном 
направлении с целью улучшения полученных технических по-
казателей, а также проведение промышленных испытаний в 
разные сезоны года.
применение анионных биоразлагаемых флокулянтов позволит 
снизить негативное воздействие на окружающую среду при 
сохранении эффективности флокулянта и получения высоко-
го качества питьевой воды.

продолжение реализации инновационных идей по 
созданию эффективной системы управления водоснаб-
жением.

можно выделить следующие основные мероприятия проекта 
по созданию единой системы управления комплексом водо-
снабжения санкт-петербурга:

1. дальнейшее совершенствование гидравлических моделей 
зон водоснабжения, позволяющих определить стратегию 
оптимизации водопроводной сети (ликвидация избыточных 
напоров, улучшение скоростного режима, построение совре-
менной системы управления гидравлическими режимами).

    математическая (или гидравлическая) модель позволяет 
проводить многовариантные гидравлические расчеты, в 
том числе определять участки с минимальными скоростями 
и перегруженные участки и выбирать наилучшие меро-
приятия для устранения этих недостатков, просчитывать 
различные сценарии водопотребления, стратегии ремонта, 
модернизации и строительства трубопроводов. при этом 
важным моментом является иерархический подход к участ-
кам сети: выделяются наиболее важные участки, водово-
ды, разводящая уличная сеть и т.д.

2. модернизация насосных станций для снижения потребле-
ния электроэнергии на 30 – 40 % за счет повышения кпд и 
внедрения автоматизированного управления напорами по 
диктующим точкам на сетях.

    В результате модернизации насосного оборудования для 
всех насосных агрегатов будут использованы частотные 
приводы, позволяющие осуществлять плавные пуски и 
остановки двигателей, снижая нагрузку на электросеть. 
задание режимов работы насосного оборудования осущест-
вляется в автоматическом режиме на основе показаний 
расходомеров, регистраторов давления в диктующих точах 
и других критериев (например, уровень воды в резервуарах 
чистой воды). В результате на выходе узла регулирования 

кАЛЕНдАрь сОбытИй 2012 ГОдА

О кОмпАНИИ

ОбзОр рЕзУЛьтАтОВ дЕятЕЛьНОстИ В 2012 ГОдУ

ИННОВАцИИ

сОцИАЛьНАя ОтВЕтстВЕННОсть

тАрИфНАя пОЛИтИкА

фИНАНсОВый ОтчЕт
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4.

5.

поддерживаются оптимальные значения давления и расхо-
да воды. снижение избыточных напоров в водопроводной 
сети сокращает ее аварийность, потери при транспортиров-
ке и увеличивает ее ресурс. также за счет плавного пуска 
и остановки насосных агрегатов многократно снижаются 
нагрузки на сеть в переходных режимах, что также снижает 
аварийность за счет предотвращения гидравлических уда-
ров. Возможность автоматического самозапуска насосных 
агрегатов в случае аварийного погашения электроэнергии, 
а также автоматический ввод в работу резервных насосных 
агрегатов минимизируют перебои водоснабжения и сокра-
щают количество обслуживающего персонала. работа насо-
сных агрегатов в режиме максимального кпд обеспечивает 
экономию электроэнергии и повышение ресурса самих насо-
сных агрегатов.

6. 3. Установка современной арматуры, которая позволяет по-
высить надежность водоснабжения и обеспечить беспере-
бойность работы сети, исключить гидравлические удары, 
устранить воздушные пробки.

    применение современных регулирующих клапанов, рабо-
тающих в автономном режиме по заданным параметрам, 
обеспечивает регулирование напоров в отдельных под-
зонах с минимизацией избыточных напоров, что позволяет 
сократить потери воды.

    Установка воздушных клапанов позволяет избавиться от 
воздушных скоплений в трубопроводах, тем самым повы-
шается надежность и эффективность работы сети, а также 
обеспечивается высокая точность измерений расходов.

4. Установка узлов учета с импульсным выходом для постро-
ения водного баланса, мониторинга водопотребления и 
контроля утечек в режиме реального времени.

    Автоматический съем показаний приборов учета избавляет 
от необходимости снятия контрольных показаний инспек-
торами, позволяет снимать показания и выставлять счета 
строго в требуемые даты и, соответственно, повышает 
собираемость доходов и минимизирует «человеческий 
фактор». Автоматизированное сопоставление показаний 
приборов учета на насосных станциях, сетях и у абонентов 
позволяет диагностировать и привязывать к местности 
утечки, несанкционированные присоединения и определять 
неисправные приборы учета. Аварийные бригады получают 
первичную привязку мест потерь и утечек до вытекания 
воды на поверхность и обращений граждан.

5. Оборудование точек контроля качества воды на сети и у 
потребителей в режиме реального времени.

    контроль качества воды в сети в режиме реального време-
ни позволяет вовремя корректировать режимы водоснаб-
жения и гарантировать потребителю соответствие качества 
воды предъявляемым требованиям.
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кАНАЛИзОВАНИЕ

В 2012 году ГУп «Водоканал санкт-петербурга» продолжал 
последовательную реализацию мероприятий  по внедрению 
новых технологий в области канализования, направленных на 
снижение негативного влияния на окружающую среду и повы-
шение качества и надежности работы системы канализации 
санкт-петербурга.

совершенствование технологических процессов на  
канализационных очистных сооружениях. 

продолжаются работы по реконструкции центральной стан-
ции аэрации, северной станции аэрации, кОс г. колпино,  
г. пушкин, г. кронштадт, пос. понтонный. На очистных соору-
жениях внедряются самые передовые технологические реше-
ния и оборудование, среди которых система глубокого удале-
ния биогенных элементов в процессе биологической очистки, 
система онлайн контроля качества очищенных сточных вод, 
система доочистки и обеззараживания сточных вод.
В рамках данных мероприятий проведена работа по лабора-
торным и производственным испытаниям и внедрению на всех 
канализационных очистных сооружениях коагулянта сульфата 
алюминия для химического осаждения фосфора - основно-
го биогенного элемента, оказывающего влияние на процесс 
эвтрофикации балтийского моря.
для определения эффективной дозы и оптимальной точки 
ввода реагента необходим индивидуальный подход для каж-
дого очистного сооружения. производственные испытания и 
пусконаладочные работы были проведены на всех канализа-
ционных сооружениях.
замена коагулянта (до середины 2012 года для химического 
осаждения фосфора использовался реагент «ферикс» – суль-
фат железа (III)) произведена в целях повышения эффектив-
ности очистки сточных вод и снижения эксплуатационных 
затрат на очистку сточных вод. На всех канализационных 
очистных сооружениях результаты показали, что при меньшей 
дозе сульфат алюминия обеспечивает высокий  эффект по 
удалению фосфора фосфатов по сравнению с «фериксом» и 
при этом отсутствует негативное воздействие на жизнедея-
тельность активного ила и влагоотдающие свойства осадка. 

данные мероприятия позволили гарантированно выполнить 
рекомендации ХЕЛкОм по снижению биогенных элементов в 
очищенных сточных водах.
также в 2012 году начаты испытания реагента сульфат же-
леза (II), который возможно использовать для химического 
осаждения фосфора. проведены лабораторные испытания на 
всех канализационных очистных сооружениях. данная работа 
проводится с целью дальнейшего изучения возможности опти-
мизации процессов очистки сточных вод и снижения эксплуа-
тационных затрат. В 2013 году испытания будут продолжены.

тестирование реагентов, используемых для обработки 
осадка. 

проведены лабораторные и производственные испытания 
флокулянтов марки Superfloc на юзОс и кОс г. петродворец.  
цель данной работы – сравнение эффективности работы 
флокулянтов марки Superfloc с применяемым в настоящее 
время в процессе обезвоживания осадка флокулянтом  марки 
FLOрAM. сравнительные испытания  флокулянтов осущест-
влялись исходя из технических   возможностей и условий 
производства с максимально возможным приближением про-
ведения экспериментов в одинаковых условиях. для оценки 
эффективности применения флокулянта производился ана-
лиз проб исходного осадка, кека и фугата.
результаты испытаний свидетельствуют, что флокулянты 
марки Superfloc  эффективны и могут быть рассмотрены в 
качестве альтернативы используемому в настоящее время 
флокулянту  FLOрAM. 

Исследовательская работа по поиску технологий и реа-
гентов для обеззараживания сточных вод.

В 2012 году совместно с фирмой  PAC Solution Oy (финлян-
дия) были проведены промышленные испытания по оценке 
технологии обеззараживания сточных вод методом,  альтер-
нативным обработке ультрафиолетовым (УфО) облучением: 
обработка реагентом  PACS на канализационных очистных 
сооружениях г. петродворца.
цель эксперимента: определить объемы реагента, необхо-

димые для соблюдения максимально допустимых норм по 
колифагам, общим колиформным бактериям (Окб) и термо-
толерантным колиформным бактериям (ткб), отработать 
режимы дозирования, обеспечивающие нормативное содер-
жание остаточной уксусной кислоты и перекиси водорода в 
обеззараженном стоке. 
данная работа является третьим этапом сотрудничества с 
фирмой PAC Solution Oy. ранее были проведены испытания 
реагента PACS на кОс г. сестрорецк и кОс г. кронштадт.
На юго-западных очистных сооружениях проводилась апроба-
ция бактерицидной установки «ЛАзУрь-м-250» зАО «сварог». 
Установка предназначена для обеззараживания воды уль-
трафиолетовым излучением и ультразвуком. Особенностью 
установки является одновременное применение в ней уль-
трафиолетовых ламп, обладающих мощным бактерицидным 
действием и ультразвуковых излучателей, повышающих 
эффективность работы установки. 
с целью выбора эффективных и экономически оправданных 
методов  обеззараживания сточных вод в 2013 году по данному 
направлению исследовательские работы будут продолжены.

Исследования с целью поиска реагентов для расще-
пления жировых отложений в канализационных сетях и 
предотвращения снижения пропускной способности сети.

На базе химико-бактериологической лаборатории северной 
станции аэрации совместно с ООО «премиум клин» проведе-
ны лабораторные испытания по воздействию концентратов 
«Экономик» и «Гризитрап» на отложения жиров в системе 
канализования.
целью проведения лабораторных испытаний являлась про-
верка эффективности и быстродействия обезжиривающих 
очистителей при различных концентрациях на грязе-жировые 
отложения.
 при проведении сравнительных тестов по расщеплению гря-
зе-жировых отложений были получены удовлетворительные 
результаты. 

применение испытанных концентратов может рекомендо-
ваться для использования в системах канализации абонентов 
для расщепления жиров в сточных водах перед сбросом их в 
городскую канализационную сеть.

Утилизация осадка сточных вод.
В процессе очистки городских стоков на кОс пред-

приятия ежедневно образуется около 6 тыс. куб. м. сырого 
осадка сточных вод. для его утилизации на предприятии 
успешно применяют технологию сжигания предварительно 
обезвоженного осадка. процесс сжигания осуществляется на 
трех заводах сжигания осадка, располагающихся на площад-
ках крупнейших очистных сооружениях города: центральной 
станции аэрации, северной станции аэрации и юго-западных 
очистных сооружений. 
для контроля качества дымовых выбросов в Водоканале 
активно используется системы биомониторинга. На юзОс 
внедрены биосенсорные информационные системы опре-
деления токсичности воздуха. В таких системах в качестве 
индикаторов используются живые организмы – улитки. От-
личительной чертой данной системы является возможность 
оценки суммарного негативного воздействия (синергетический 
эффект) на организм-индикатор от загрязнений, содержа-
щихся в окружающей организм среде – в воздухе на границе 
санитарно-защитной зоны промышленной площадки.

переработка накопленного на полигонах осадка сточ-
ных вод.

с 2010 года Водоканал успешно применяет технологию 
«Geotube», позволяющую перерабатывать складированный на 
полигонах осадок. В результате применения данной техноло-
гии переработанный осадок больше не оказывает негативного 
воздействия на окружающую среду и может быть в дальней-
шем применен для различных хозяйственных нужд. 
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поиск современных технологий по удалению непри-
ятного запаха, возникающего на объектах системы 

канализования: канализационных сетях, канализационных 
насосных станциях, канализационных очистных сооружениях, 
полигонах складирования осадка.
В настоящее время введены в эксплуатацию и функциониру-
ют системы сорбционно-плазмо-каталической очистки воз-
духа на канализационной насосной станции, а также фильтру-
ющий патрон в дождевом колодце. В 2012 году продолжены 
поиски технологий по снижению неприятного запаха, возника-
ющего при эксплуатации полигонов складирования осадка. 
В 2012 году успешно реализован пилотный проект по подавле-
нию запаха на полигоне «северный» с использованием систе-
мы по уничтожению запаха за счет мелкодисперсного распы-
ления водного раствора концентрата Air Solution по периметру 
полигона.  система представляет собой насосную станцию с 
блоком управления и магистраль из форсунок протяженно-
стью 300 метров. программный блок управления позволяет 
задавать индивидуальный режим по показаниям датчиков 
ветра, дождя и т.д. специальные растворы для уничтожения 
неприятных запахов Air Solution имеют особый химический 
состав – совокупность смеси эфирных масел и органических 
соединений, извлеченных из растений. раствор не маскирует 
неприятный запах, а уничтожает его, при этом данный реагент 
не токсичен, биоразлагаем, экологически безопасен. Этот 
способ планируется к внедрению на полигонах складирования 
осадка «северный» и «Волхонка-2» по всему периметру  по-
лигонов.

Утилизация снега на стационарных снегоплавильных 
пунктах.

В 2012 году продолжились работы по строительству и вводу в 
эксплуатацию стационарных снегоплавильных пунктов (спп). 
для растапливания снега в спп используется тепло сточных 
вод (средняя температура стоков зимой +16-18 0с). Образу-
ющаяся талая вода по коллекторам поступает на канализа-
ционные очистные сооружения, где проходит полный цикл 
очистки. 
В результате строительства спп снижается нагрузка на 
водные объекты за счет прекращения поступления сброса 
загрязняющих веществ и реагентов с талым снегом через 

прямые выпуски, сокращаются территории города, отводимые 
под складирование снега,  прекращается  нерегулируемая на-
грузка талого снега на канализационные сети и коллектора. 

разработка «дорожной карты» по снижению негативно-
го воздействия на экологию балтийского моря, Ладож-
ского и Онежского озер.

по инициативе ГУп «Водоканал санкт-петербурга», «Группа 
действий по балтийскому морю» («Baltic Sea Action Group», 
«BSAG») совместно с ГУп «Водоканал санкт-петербурга» 
разрабатывают «дорожную карту» по снижению негативного 
воздействия на экологию балтийского моря, Ладожского и 
Онежского озер. 
Эта работа выполняется в рамках подготовки к саммиту дей-
ствий по балтийскому морю в санкт-петербурге в 2013 году.
В рамках данных работ проведено исследования качества 
воды реки Нева и ее притоков (р. Утка, р. Оккервиль, р. Ижо-
ра, р. мурзинка, р. Лубья, р. Охта) для выявления источников 
загрязнения по микробиологическим и химическим  показате-
лям. каждая река разбивалась по всей длине от источника до 
устья на несколько контрольных створов. В зависимости от 
морфометрических характеристик реки в каждом створе вы-
биралось определенное количество вертикалей и горизонтов, 
на которых осуществлялся отбор проб.
Особое внимание было уделено реке Неве – главной водной 
артерии  санкт-петербурга. В процессе обследования было 
отобрано 126 проб, проведены лабораторные исследования 
воды по микробиологическим показателям (общие колиформ-
ные бактерии, термотолерантные колиформные бактерии) и 
биогенным элементам (фосфор фосфатов, азот аммонийный).
результаты лабораторного контроля показали, что качество 
воды р. Невы имеет устойчивую тенденцию к ухудшению по 
микробиологическим показателям от истока к устью из-за 
негативного влияния населенных пунктов, расположенных по 
течению реки и впадающих притоков. 
На ближайшую перспективу ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» и участниками «Группы действий по балтийскому 
морю» разрабатываются основные направления совместных 
работ по снижению негативного воздействия на акваторию 
санкт-петербурга и Ленинградской области.

7.

8.

9.

рАзВИтИЕ ГИдрАВЛИчЕскОГО мОдЕЛИрОВАНИя

НЕОтъЕмЛЕмОй чАстью мОдЕрНИзАцИИ ВсЕй сИстЕмы ВОдОсНАбжЕНИя яВЛяЕтся сОВЕршЕНстВОВАНИЕ сИстЕмы 
трАНспОртИрОВкИ ВОды. ВАжНЕйшЕй чАстью ЭтОй рАбОты яВЛяЕтся ГИдрАВЛИчЕскОЕ мОдЕЛИрОВАНИЕ.

работы по гидравлическому моделированию выполняются 
для решения следующих задач: 

1. прогнозирование изменения давления и направления 
движения воды при производстве плановых отключений, 
изменения положений задвижек деления зон давления, 
изменение режима работы насосных станций и др. (выпол-
нение эксплуатационных гидравлических расчетов водо-
проводных сетей).

2. Оценка влияния подключения новых городских территорий 
на гидравлический режим работы сетей, оценка возможно-
сти и необходимости изменения диаметров труб при вы-
полнении реконструкции сети, прогнозирование изменения 
границ зон водоснабжения (выполнение конструкторских 
гидравлических расчетов водопроводных сетей).

3. формирование предложений по режимам работы водопро-
водных насосных станций с учетом ожидаемых гидравличе-
ских режимов работы сети.

4. Оперативное моделирование аварийных ситуаций на объ-
ектах водоснабжения и возможных вариантов развития 
событий при их устранении.

Гидравлические расчеты моделирования водопроводных 
сетей выполняются на специализированном программном ком-
плексе SynerGEE Water. 

Используемая математическая модель водопроводной сети 
является современным и эффективным инструментом как 
для процесса планирования и развития сети, так и для стра-
тегического управления гидравлическими режимами. Выпол-
няются эксплуатационные и конструкторские гидравлические 
расчеты. расчеты могут выполняться по зонам давления, рай-
онам водоснабжения или в других территориальных границах.
для улучшения работы существующих объектов транспорти-
ровки воды на математической модели выполняются гидрав-
лические расчеты существующей сети при пиковых (макси-
мальных и минимальных) нагрузках. по результатам расчетов 
определяются «узкие» места системы подачи воды, выпол-
няется поиск решений по улучшению ситуации и расчет на 
модели. после выполнения запланированных работ на сети 
выполняется оценка адекватности результатов выполненных 
расчетов фактическим измеренным данным работы сети.
Ежегодно с целью достижения соответствия расчетных дан-
ных гидравлического моделирования результатам натурных 
измерений производится калибровка и актуализация дан-
ных гидравлических моделей водопроводных сетей санкт-
петербурга.
работы по гидравлическому моделированию построены в 
цикле PDCA, обеспечивая постоянное совершенствование 
как математической модели, так и методики выполнения рас-
четов. 
В 2012 году по заявкам районов водоснабжения было выпол-
нено 95 эксплуатационных гидравлических расчетов.
Гидравлические расчеты плановых и аварийных отключений 
и переключений выполняются для водопроводной сети диа-
метром 500 мм и более, т.к. именно такие отключения могут 
привести к значительному изменению напора и ухудшение 
качества воды у потребителей (за счет изменения направле-
ния потоков движения воды).

кАЛЕНдАрь сОбытИй 2012 ГОдА

О кОмпАНИИ

ОбзОр рЕзУЛьтАтОВ дЕятЕЛьНОстИ В 2012 ГОдУ

ИННОВАцИИ

сОцИАЛьНАя ОтВЕтстВЕННОсть

тАрИфНАя пОЛИтИкА

фИНАНсОВый ОтчЕт

ГОдОВОй ОтчЕт 2012



164 165

крупным проектом, выполненным в 2012 году, является 
многовариантный расчет и обоснование мероприятий по пере-
воду Волковской водопроводной станции в повысительную 
насосную станцию. На основании гидравлических расчетов 
определены новые границы зон давления Волковской водо-

проводной станции, южной водопроводной станции, Главной 
водопроводной станции, московской насосной станции, фрун-
зенской насосной станции, новые режимы работы водопрово-
дных и насосных станций.
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сУщЕстВУющАя зОНА дАВЛЕНИя ВОЛкОВскОй ВОдОпрОВОдНОй стАНцИИ зОНА дАВЛЕНИя ВОЛкОВскОй ВОдОпрОВОдНОй стАНцИИ  пОсЛЕ пЕрЕВОдА В НАсОсНУю стАНцИю трЕтьЕГО пОдъЕмА 
с УчЕтОм дОпОЛНИтЕЛьНыХ мЕрОпрИятИй

Желтый цвет – существующая зона давления Волковской водопроводной станции
Цифры 1-7 – подзоны Волковской водопроводной станции для определения новых границ зоны давления

Желтый цвет - зона давления Волковской водопроводной станции после перевода в насосную станцию третьего подъема 
Цифры 1-7 – подзоны Волковской, Главной, Южной водопроводных станций и насосных станций
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рАзВИтИЕ ГЕОИНфОрмАцИОННОй сИстЕмы

В ИмУщЕстВЕННый кОмпЛЕкс ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» ВХОдят трАНспОртНыЕ трУбОпрОВОдНыЕ сИстЕмы 
ОбщЕй дЛИНОй ОкОЛО 15 тыс. км, бОЛЕЕ 800 зЕмЕЛьНыХ УчАсткОВ И ОкОЛО 1700 здАНИй И сООрУжЕНИй, ВХОдящИХ В 
сОстАВ ОсНОВНыХ И ВспОмОГАтЕЛьНыХ прОИзВОдстВЕННыХ пЛОщАдОк, рАспОЛОжЕННыХ НА тЕррИтОрИИ Г. сАНкт-
пЕтЕрбУрГА.
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для предприятий, на балансе которых находится большое 
количество имущественных объектов, проблема использова-
ния современных информационных технологий приобретает 
особую актуальность. 

Геоинформационная система (официальное название – ин-
формационная система водоснабжения и водоотведения 
санкт-петербурга «балтика») – это совокупность программ-
но-технологических и информационно-графических средств, 
позволяющих получать и обрабатывать информацию о про-
странственно-распределенных объектах.
Геоинформационная система предназначена для обеспече-
ния подразделений Водоканала актуальной, достоверной 
и комплексной геоинформацией об объектах предприятия, 
объектах городской инфраструктуры и обеспечивает консоли-
дирование всех видов учета, регистрацию прав на имущество, 
информационный обмен с органами государственной власти, 
удовлетворяет запросы инженерных и оперативных служб 
Водоканала по информационной поддержке для решения про-
изводственных задач.

структура геоинформационной системы включает в себя тех-
нические средства, программное обеспечение, картографи-
ческую базу данных Водоканала и каналы информационного 
обмена.

Ис «балтика» является единым хранилищем для всех видов 
информации картографической базы данных. Она обеспечи-
вает выполнение следующих задач:

• Хранение и использование информационных слоев объ-
ектно-адресной системы и дежурного кадастрового плана 
санкт-петербурга.

• Ведение и обновление информации об имуществе Водока-
нала. 

• Обеспечение непрерывной актуализации технической и 
пространственной информации об инженерных сетях Водо-
канала (в том числе – ввод, хранение, контроль и редакти-
рование информации о технических характеристиках эле-
ментов инженерных сетей; информационное обеспечение 
работ по технической инвентаризации сетей; учет плановых 
и аварийно-восстановительных работ на элементах инже-
нерных сетей. 

также система используется при принятии на учет инженер-
ных сетей от сторонних организаций и при принятии на учет 
инженерных сетей, построенных за счет средств Водоканала, 
реконструированных сетей, сетей после капитального ремон-
та, а также при списании сетей с бухгалтерского учета пред-
приятия.

также геоинформационная система обеспечивает возможно-
сти для: 

• создания и ведения реестров территориальных зон (фор-
мирование и ведение единиц территориального деления 
производственных филиалов, зон влияния повысительных 
насосных станций и канализационных насосных станций;

• ведения реестров водозаборных скважин и лицензий на не-
дропользование с привязкой к имуществу Водоканала;

• ведения реестров повысительных и канализационных насо-
сных стаций Водоканала;
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• создания и ведения единой базы данных работ по гидроди-
намической очистке канализационных сетей;

• ведения реестра точек контроля качества;

• обеспечения выполнения работ по комплексному обследо-
ванию водопроводных сетей;

• информационного обмена с программой гидравлических 
расчетов для формирования актуальной модели инженер-
ных сетей с последующей обратной загрузкой результатов 
расчета в Ис «балтика»;

• формирования участков отключения водопроводной сети. 

Важная задача геоинформационной системы – обеспечение 
информационного сопровождения при проведении работ ли-
нейными и аварийными бригадами с использованием мобиль-
ных рабочих мест. 
Это позволяет обеспечить:

• оперативный доступ к любой разрешенной информации в 
районе производства работ;

• позиционирование на карте и отображение расположения 
элементов инженерных сетей. при этом используются 
двухчастотные ГЛОНАсс/GPS приемников с точностью в 
дифференциальном режиме не ниже 2 м и в режиме RTK-
съемки не ниже 0,20 м.

Ис «балтика» является распределенной информационной 
системой, создана с использованием средств MapXtremе 
(MapInfo Corp.). Она имеет ядро с открытой архитектурой, по-
зволяющее производить развитие системы, создавать модули 
для решения диспетчерских, расчетно-моделирующих, имита-
ционных и иных задач.
Использование технологии создания информационной си-
стемы собственной разработки позволило решить проблемы 

режимных ограничений при работе с картографическими дан-
ными о положении и характеристиках инженерных сетей на 
рабочих станциях пользователей с наличием установленных 
программных средств по защите информации.

В настоящее время картографическая база данных Ис «бал-
тика» содержит более 140 картографических слоев и включа-
ет в себя следующие материалы:

• дежурный кадастровый план комитета по земельным ре-
сурсам и землеустройству санкт-петербурга;

• данные информационной системы обеспечения градостро-
ительной деятельности санкт-петербурга из комитета по 
градостроительству и архитектуре;

• информацию об инвестиционных проектах, получаемую из 
ГУ «Управление инвестиций»;

• цифровую карту санкт-петербурга м 1:10 000 2005 г, 

• растровые планшеты м 1:500, м 1:2000;

• ортофотопланы на территорию санкт-петербурга, изготов-
ленные на основе материалов аэрофотосъемки, выполнен-
ной в апреле-мае 2011 года с разрешением 18 сантиметров;

• цифровую карту поверхностей санкт-петербурга, где все 
типы поверхностей (газон, кусты, асфальт, плитка…) пред-
ставлены в виде площадных объектов с точностью масшта-
ба 1:2000; 

• цифровую карту на территорию Ленинградской области в 
радиусе 30 км от границы санкт-петербурга, а также г. Луги;

• тематическую информацию об инженерных сетях, земель-
ных участках, зданиях и сооружениях предприятия.
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Интеграция информационных систем Водоканала с Ис 
«балтика».

Наличие информационного обмена между Ис «балтика» и 
Ис «центр по работе с абонентами» позволило в 2012 году 
завершить работы по созданию блока задач, направленных на 
обеспечение информационной поддержки процесса инвента-
ризации абонентов Водоканала. для абонентских служб был 
доработан интерфейс, позволяющий выполнять простран-
ственный анализ территорий, формировать различные поис-
ковые запросы по адресной и абонентской базе, осуществлять 
построение различных картограмм для обеспечения информа-
цией специалистов предприятия.

Актуализация и наращивание базовой картографиче-
ской основы.

В связи с необходимостью постоянного уточнения имеющихся 
картографических материалов в 2012 году была выполне-
на актуализация слоев цифрового плана специального на-
значения на территорию санкт-петербурга. цифровой план 
специального назначения необходим для расчета объемов 
поверхностного стока при заключении договоров с абонента-
ми. создание плана и его актуализация является составной 
частью работ по определению величины поверхностного стока 
в городе санкт-петербурге и формированию водного баланса 
для определения всех источников поступлений в городскую 
канализационную сеть, оценки величины поступлений.
В целях решения производственных задач, связанных с 
оказанием услуг абонентам Водоканала, располагающихся 

за пределами санкт-петербурга, в 2012 году в 
картографическую базу данных добавлена цифровая 
топографическая карта на территорию Ленинградской обла-
сти в радиусе 30 км от границы города, а также г. Луги.

создание комплекса взаимосвязанных информационно-
расчетных задач и моделей, обеспечивающих эксплуа-
тацию инженерных сетей.

В 2012 году был разработан и введен в эксплуатацию модуль 
информационного обмена с программой выполнения гидравли-
ческих расчетов (пО «SynerGee Water»). данный модуль пред-
назначен для формирования актуальной модели инженерных 
сетей, передачи модели в программу выполнения гидравличе-
ских расчетов с последующей обратной загрузкой результа-
тов расчета в Ис «балтика».
В целях оперативного и наглядного представления информа-
ции о закупорках на канализационных сетях, формирования 
статистических отчетов для заданных районов за определен-
ный период времени в 2012 году разработан и успешно введен 
в эксплуатацию модуль закупорок.
также в 2012 году в целях повышения эффективности обеспе-
чения информацией линейных и аварийных бригад выполнена 
модернизация сети базовых станций спутниковой навигации. 
На десяти базовых станциях осуществлена замена оборудова-
ния – выполнена установка антенн Zephyr Geodetic 2 и двухча-
стотных GPS/ГЛОНАсс – приемников (сбс–363).

В 2012 ГОдУ рАзВИтИЕ Ис «бАЛтИкА» прОИсХОдИЛО пО сЛЕдУющИм трЕм ОсНОВНым НАпрАВЛЕНИям:
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1.

2.

3.

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

прОЕкты пО ЭНЕрГОсбЕрЕжЕНИю И ЭНЕрГОЭффЕктИВНОстИ

ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» яВЛяЕтся ОдНИм Из крУпНЕйшИХ пОтрЕбИтЕЛЕй ЭЛЕктрОЭНЕрГИИ В сАНкт-
пЕтЕрбУрГЕ – ЭНЕрГОпОтрЕбЛЕНИЕ прЕдпрИятИя зА 2012 ГОд сОстАВИЛО 732 мЛН кВт*ч.

при этом благодаря уже реализованным проектам по ресур-
сосбережению Водоканал за последние два десятилетия 
сумел значительно – примерно на 33 % – сократить объемы 
энергопотребления.
В том числе это произошло благодаря снижению объемов 
подаваемой в город питьевой воды, замене оборудования на 

энергоэффективное, использованию альтернативных источ-
ников энергии (тепла и электроэнергии, вырабатываемых в 
процессе сжигания осадка сточных вод), а также мероприяти-
ям, осуществляемым в рамках создания в петербурге систе-
мы управления комплексом водоснабжения.

В 2012 ГОдУ зАкОНчЕНО кОмпЛЕксНОЕ ЭНЕрГЕтИчЕскОЕ ОбсЛЕдОВАНИЕ с сОстАВЛЕНИЕм ЭНЕрГЕтИчЕскОГО пАспОртА 
ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА». срОк дЕйстВИя пАспОртА – 5 ЛЕт.

В 2012 ГОдУ ВНЕдрЕНА И сЕртИфИцИрОВАНА сИстЕмА ЭНЕрГЕтИчЕскОГО мЕНЕджмЕНтА (сЭНм) сОГЛАсНО трЕбОВАНИям 
мЕждУНАрОдНОГО стАНдАртА ISO 50001:2011 «сИстЕмы ЭНЕрГЕтИчЕскОГО мЕНЕджмЕНтА. трЕбОВАНИя И рУкОВОдстВО 
к прИмЕНЕНИю».

разработаны внутренние нормативные документы по сЭнм, 
включая стандарт предприятия стО Водоканал спб 8.1-2012 
«руководство по системе энергетического менеджмента. 

Основные положения», процедуры «проведение энергетиче-
ского анализа», «планирование мероприятий по энергетиче-
скому менеджменту», «мониторинг, измерения и анализ энер-
гетической результативности», доработаны интегрированные 
процедуры предприятия с учетом требований сЭнм.
проведено обучение персонала требованиям в области сЭнм 
и обучение внутренних аудиторов по сЭнм.
разработана и утверждена генеральным директором Энер-
гетическая политика ГУп «Водоканал санкт-петербурга», с 
которой можно ознакомиться на официальном сайте предпри-
ятия.
разработаны энергетические цели и задачи предприятия, 
программа энергосбережения и повышения энергетической 
эффективности.
проведен полный цикл внутренних аудитов по сЭнм.
В ноябре 2012 года система энергетического менеджмента 
ГУп «Водоканал санкт-петербурга» прошла сертификацию на 
соответствие требованиям международного стандарта ИсО 
50001:2011 в международной компании по сертификации «SAI 
GLOBAL» и в ассоциации по сертификации «русский регистр».
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пАтЕНтНАя рАбОтА

В 2012 ГОдУ ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» быЛО пОЛУчЕНО 22 пАтЕНтА НА рЕзУЛьтАты ИНтЕЛЛЕктУАЛьНОй дЕя-
тЕЛьНОстИ. тАкжЕ быЛИ пОдАНы 7 НОВыХ зАяВОк НА пАтЕНты И пОЛЕзНыЕ мОдЕЛИ, прОВЕдЕНы пАтЕНтНыЕ ИссЛЕдО-
ВАНИя пО 21 тЕмЕ И ОфОрмЛЕНО ВНЕдрЕНИЕ 11 зАпАтЕНтОВАННыХ тЕХНИчЕскИХ рЕшЕНИй.
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Экономический эффект от использования интеллектуальной 
собственности в 2012 году составил 131 млн рублей.

Основными принципами политики ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» в сфере интеллектуальной собственности 
являются:

• обеспечение своевременной правовой охраны результатов 
интеллектуальной деятельности в соответствии с законо-
дательством об интеллектуальной собственности (в част-
ности, технических решений – в качестве изобретений и по-
лезных моделей, художественно-конструкторских решений 
в качестве промышленных образцов);

• предотвращение фактов нарушения исключительных прав 
предприятия на интеллектуальную собственность;

• планирование и управление проектированием и/или разра-
боткой услуг.

среди патентов, полученных в 2012 году,– патенты на изо-
бретения «способ механического удаления осадка из чаши 
радиального отстойника», «система водоотведения мегаполи-
са», «способ строительства и ремонта водоводов и коллекто-
ров сточных вод мелкого заложения на дне рек и водоемов», 
«Устройство для обеззараживания воды», а также на по-
лезные модели «Установка (отстойник) для очистки сточных 
вод», «мобильный лабораторно-диагностический комплекс»,  
«Энергосберегающая система оперативного управления энер-
гопотреблением при эксплуатации канализационных насосных 
станций» и др. 

при получении результатов интеллектуальной деятельности 
важное значение имеет дальнейшее внедрение запатентован-
ных и использование полученных технических решений.
за 2011 год были внедрены 11 технических решений, в том 
числе – изобретения «способ механического удаления осад-
ка из чаши радиального отстойника», «комплексная система 
безопасности объекта», полезные модели «Устройство для 
установки погружного инасоса», «Установка (отстойник) для 
очистки сточных вод», «телефонный справочник предпри-
ятия» и т.д.  

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

с 2010 года ГУп «Водоканал санкт-петербурга» участвует 
в выполнении опытно-конструкторской работы «разработка 
унифицированных блоков и систем очистки, обеззараживания 
и утилизации сточных вод нефтегазодобывающих платформ 
и терминалов на основе использования современных техноло-
гий», шифр «стоки» в рамках заключенного с министерством 
промышленности и торговли российской федерации государ-
ственного контракта. В октябре 2012 года завершился третий 
этап работы.
В результате выполняемой работы на третьем этапе создан 
опытный образец «системы очистки хозяйственно-бытовых 
сточных вод нефтегазодобывающих платформ и терминалов».
комиссией департамента судостроительной промышленности 
и морской техники минпромторга россии работы по теме при-
няты. ГУп «Водоканал санкт-петербурга» направлено письмо 
в департамент судостроительной промышленности и морской 
техники минпромторга россии о передаче опытного образца 
и технической документации разработчику для дальнейших 
испытаний и использованию в интересах отрасли водопрово-
дно-канализационного хозяйства. 

протоколом заседания Нтс от 11 октября 2012 года, резуль-
таты работ рекомендованы к внедрению.
Накопленный опыт работ по теме «стоки» позволит осущест-
влять внедрение локальных очистных сооружений малой 
производительности для небольших селений, включая кот-
теджные поселки.

В рамках участия Водоканала в международном во-
дном форуме ЭкВАтЕк-2012 на стенде предприятия 
были представлены разработки ГУп «Водоканал санкт-
петербурга»:

• макет Установки очистки сточных вод на нефтебуровых 
платформах,

• Опытный образец незамерзающей водоразборной колонки,

• макет системы диагностики тоннельных коллекторов.
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рАзВИтИЕ ИНфОрмАцИОННОй ИНфрАстрУктУры

ИНфОрмАцИОННАя ИНфрАстрУктУрА ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» яВЛяЕтся ОсНОВОй ОбЕспЕчЕНИя прОИз-
ВОдстВЕННОй И фИНАНсОВО-ХОзяйстВЕННОй дЕятЕЛьНОстИ прЕдпрИятИя.

развитие информационной инфраструктуры движется 
параллельно по нескольким направлениям:

• развитие средств и систем связи,

• развитие средств и систем автоматизации производства,

• развитие и сопровождение информационных систем,

• обеспечение информационной безопасности предприятия,

• техническая и технологическая поддержка Ит инфраструк-
туры. 

Информационная инфраструктура Водоканала разделяется 
на следующие уровни:

• автоматизация бизнес-процессов предприятия, в первую 
очередь - финансово-хозяйственной и поддерживающей 
деятельности;

• автоматизация производственных задач;

• автоматизация управления оборудованием.

Основные мероприятия по совершенствованию деятельности 
в сфере информационных технологий направлены на автома-
тизацию бизнес-процессов Водоканала. В первую очередь – 
это переход к единым стандартам в выборе программного 
обеспечения, сквозной интеграции существующих инфор-
мационных систем и создании единой системы управления 
деятельностью предприятия.

с помощью данной системы существенно повышается 
эффективность управление информацией и процессами 
предприятия:

• обеспечение ответственных работников достоверной ин-
формацией,

• организация единого информационного пространства,

• сквозной обмен информацией между подсистемами и со-
путствующими информационными системами предприятия,

• отказ от дублирования ввода необходимой информации.

В настоящее время в полном объеме функционируют 
следующие компоненты единой информационной системы: 

• «центр по работе с абонентами». Это обеспечивает весь 
спектр мероприятий по работе с абонентами предприятия – 
от приема заявления на подключение к сетям Водоканала 
до выпуска счета абонента;

• «комплексная система планирования производства Ис 
«Водный баланс». На текущий момент является основным 
средством контроля и учета водных ресурсов – от водоис-
точника до абонента. данная подсистема позволяет опти-
мизировать и контролировать объемы основного производ-
ства, расход химреагентов, топлива для сжигания осадка и 
электроэнергии;

• «Информационная система представления экологической 
информации о прямых выпусках ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» и абонентах бассейнов канализования этих 
выпусков»;

• «комплексная система управленческого и бухгалтерского 
учета». полностью охватывает систему бухгалтерского, ка-
дрового и складского учета, транспортные и логистические 
задачи.

В 2013 году  в рамках дальнейшего развития информационных 
систем Водоканала планируется провести актуализацию 
существующих бизнес-процессов и подготовить план 
корректирующих действий, с дальнейшей его реализацией.

В рамках действующей автоматизированной системы расчета 
с абонентами в 2012 году была проведена централизация 
управления измерительными данными, а также начата 
работа по созданию универсального интерфейса выборки и 
автоматического анализа степени достоверности данных, 
поступающих с приборов абонентского учета, оснащенных 
импульсным выходом. В результате создаваемый интерфейс 
позволит повысить автоматизацию процесса выставления 
счетов и, дополнительно, уменьшить объем ручного труда в 
данном процессе

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

В ГУп «Водоканал санкт-петербурга» разработана, вне-
дрена, подготовлена к сертификации и сертифицирована по 
международному стандарту ИсО/мЭк 27001:2005 система 
менеджмента информационной безопасности (смИб) пред-
приятия. 
В 2012 году было организовано и проведено обучение 137 
работников предприятия основам смИб (руководители, от-
ветственные за смИб филиалов, ответственные за смИб 
структурных подразделений администрации предприятия, 
ответственные за смИб районов водоснабжения, районов 
канализования, станций аэрации, водопроводных станций). 
также была проведена инвентаризация информационных ак-

тивов Водоканала, составлены реестры активов предприятия, 
проведена оценка и анализ рисков информационной безопас-
ности, разработаны планы обработки рисков информационной 
безопасности.
В результате этой работы был разработан и принят к ис-
полнению план организационно-технических мероприятий по 
повышению уровня информационной безопасности предпри-
ятия, включающий в себя проведение внутренних аудитов 
информационной безопасности, приобретение аппаратных и 
программных комплексов, предназначенных для повышения 
технического уровня информационной безопасности и сниже-
ния выявленных и оцененных рисков.

зАщИтА ИНфОрмАцИИ
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прОсВЕтИтЕЛьскАя рАбОтА

ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА», ВыпОЛНяя сВОю мИссИю, ОсОбОЕ ВНИмАНИЕ УдЕЛяЕт фОрмИрОВАНИю бЕрЕж-
НОГО И ОтВЕтстВЕННОГО ОтНОшЕНИя к ОкрУжАющЕй срЕдЕ В цЕЛОм И ВОдНым рЕсУрсАм В чАстНОстИ.

Устойчивая тенденция к снижению водопотребления, наблю-
дающаяся в последние годы, – результат в том числе прово-
димой Водоканалом просветительской работы.
для популяризации культуры водопотребления и экологиче-
ского мышления Водоканал, в частности, активно взаимо-
действует со средствами массовой информации и использует 
возможности различных Интернет-ресурсов. В 2010 году при 
поддержке Водоканала начал работать Интернет-портал 

www.da-voda.com, ориентированный на активную Интернет-ау-
диторию. Главный герой портала – Невский рак – имеет свои 
страницы в социальных сетях.

Важными инструментами просветительской работы Водо-
канала являются детский экологический центр и музейный 
комплекс «Вселенная Воды», работающие в составе филиала 
«Информационно-образовательный центр».

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

дЕтскИй ЭкОЛОГИчЕскИй цЕНтр

В сЕНтябрЕ 2012 ГОдА дЕтскОмУ ЭкОЛОГИчЕскОмУ цЕНтрУ ВОдОкАНАЛА сАНкт-пЕтЕрбУрГА ИспОЛНИЛОсь 10 ЛЕт. зА дЕ-
сять ЛЕт рАбОты В ИНтЕрАктИВНыХ прОГрАммАХ, прОЕктАХ И зАНятИяХ  дЭц прИНяЛИ УчАстИЕ бОЛЕЕ 300 тыс. дЕтЕй, 
рЕАЛИзОВАНО бОЛЕЕ 50 крУпНыХ прОЕктОВ, В тОм чИсЛЕ мЕждУНАрОдНыХ.

В 2012 году на базе дЭц были реализовано 27 проектов и 
программ для всех возрастов детей и молодежи, в которых 
приняли участие 35 815 чел.
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среди главных целей дЭц — распространение и популяриза-
ция идей о значимости охраны окружающей среды и водных 
ресурсов, формирование у подрастающего поколения пред-
ставлений о деятельности Водоканала санкт–петербурга, его 
влиянии на развитие города, популяризация идей устойчивого 
развития и актуальных вопросов современного мира.
В 2011 году детский экологический центр прошел рекон-
струкцию. были созданы два тематических зала: «зал первых 
открытий» для работы с детьми младшего возраста (от 4 до 9 
лет) и  «зал балтийского моря» для работы со школьниками и 
студентами.

Обновленные залы дЭц оснащены современными технически-
ми средствами, которые активно используются для проведе-
ния интерактивных программ и мероприятий. 
В каждом из залов – современное мультимедийное оборудо-
вание (сенсорные панели, интерактивные доски и т.д.) и лабо-
ратории. специально для новых программ детского экологиче-
ского центра подготовлены десятки различных анимационных 
роликов и видеофильмов, рассказывающих о свойствах воды, 
о работе водопроводных станций и канализационных очист-
ных сооружений, о балтийском море и его обитателях. Все это 
позволило сделать процесс обучения еще более эффектив-
ным и увлекательным. 
В «зале первых открытий» малышей встречает главная герои-
ня дЭц – капелька. с ее помощью ребята узнают, как возни-
кает роса, как появляются снежинки и капли дождя. здесь же 
ребят ждет корабль, на котором можно отправиться в вообра-
жаемое путешествие по балтийскому морю. 

В детской лаборатории юные гости детского экологического 
центра могут провести свои первые опыты, понаблюдать за 
инфузорией-туфелькой и другими микроорганизмами через 
микроскоп. 

Cпециалистами дЭц были разработаны новые эколого-про-
светительские интерактивные программы для различных воз-
растных групп, серии новых развивающих образовательных 
игр, в том числе для электронных носителей, созданы сцена-
рии учебных фильмов, разработаны серии учебных экспери-
ментов, подготовлены новые и актуализированы имеющиеся 
дидактические материалы.
В обновленных залах дЭц в 2012 году ежедневно проходили 
интерактивные программы для детей в возрасте от 4 лет, а 
также для молодежи. 
специалистами центра разработаны программы для детей 
разного возраста, посвященные экологическим аспектам 

план

количество проектов и значимых мероприятий
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водопользования, сохранению балтийского моря, современ-
ным технологиям очистки воды, ресурсосбережению: «О воде 
на земле», «В круговороте дел вода», «тайны природы», 
«большое маленькое море», «море, которое рядом», «Город у 
моря», «ЛАВ – лаборатория анализа воды», «знатоки балти-
ки», «Вода – глобальный ресурс» и др. 
залы дЭц оснащены современными техническими средства-
ми, что  позволяет сделать процесс обучения эффективным и 
увлекательным для современных детей. 

В работе используются:

• 3D-кинотеатр со стерео-голографической установкой,

• Игровой стол с сенсорной интерактивной панелью,

• Электронная энциклопедия обитателей балтийского моря,

• Видеовикторины с электронной системой голосования,

• Лаборатория.  

Новыми предложениями дЭц в 2012 году стали тематические 
празднично-просветительские программы: «морские приклю-
чения в день рождения», «классная программа» (тематиче-
ский праздник для класса).
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ОдНИм Из ВАжНыХ НАпрАВЛЕНИй рАбОты дЕтскОГО ЭкОЛОГИчЕскОГО цЕНтрА В 2012 ГОдУ яВЛяЛАсь 
прОЕктНАя дЕятЕЛьНОсть.

так, в 2012 году для коллективов начальных классов был 
организован проект «балтийская регата». В нем приняли 
участие  1943 человек. На занятиях в детском экологическом 
центре и в ходе самостоятельной работы, по методическим 
разработкам дЭц, участники проекта  узнали, как работает 
Водоканал, познакомились с миссией и ценностями предприя-
тия. как можно помочь обитателям балтийского моря и самим  
стать его защитниками. 

В апреле 2012 года стартовал российско-германский проект 
для молодежи санкт-петербурга и Гамбурга «next generation – 
Новое поколение!».  проект  проходил  в партнерстве с прави-
тельством г. Гамбурга, союзом кинематографистов и кинови-
деолюбителей санкт-петербурга и Гамбурга. В ходе проекта 
25 школьных команд  познакомились с кинематографически-
ми работами немецкой молодежи, посвященным  вопросам 
сохранения окружающей среды. На следующем этапе ребята 
посетили  мастер-классы по кинематографии и экологические 
мастерские в детском экологическом центре Водоканала 
санкт-петербурга, чтобы создать свои экоролики. 
В ноябре 2012 года состоялся фестиваль видеороликов 
«Эковидение», на котором школьники санкт-петербурга 
представили свое  понимание актуальных экологических во-

просов. работы призеров фестиваля «Эковидение» (школы 
№ 623, 631, 391) можно увидеть на сайте Водоканала санкт-
петербурга. 

В 2012 году активно развивались программы экологического 
просвещения  молодежи в рамках работы международного 
центра передовых водных технологий совместно с г.Лахти.

Основные направления:

•  балтийское море и его особенности,

•  технологии очистки воды,

•  пути снижения экологической нагрузки на   акваторию 
балтийского моря. 

В программе приняли участие 2671 человек, среди которых 
48 педагогов образовательных учреждений, 50 студентов 
высших учебных заведений санкт-петербурга, 2573 учащихся 
старших классов. 
В 36 школах города старшеклассники, обучившиеся в дЭц, 
провели школьные проекты по теме балтийское море для сво-
их сверстников, а также смогли принять участие в межшколь-

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

ной викторине «знатоки балтики». Лучшие команды проекта 
из школы №16 и лицея №126 встретились с финскими школь-
никами на международной викторине в г. Лахти.  программа 
продолжится в 2013 году.

при партнерстве детского экологического центра, Генераль-
ного консульства Великобритании в санкт-петербурге и Ас-
социации международного сотрудничества санкт-петербурга 
в 2012 году был начат российско-британский проект «Green is 
great: freshening up ideas for water use». 
30 школ с изучением английского языка и англоговорящие 
студенты петербургских ВУзов  прошли обучение на семина-
рах и приступили к подготовке представления своих идей по 
решению насущных проблем устойчивого водопользования. 
финальным  мероприятием проекта в  марте 2013 года стал 

фестиваль молодежных идей «свежие решения для водо-
пользования», которые участники представят специалистам в 
области сохранения водных ресурсов. 

Еще один проект – «диалоги о воде в школе и семье» – 
проходит в течение 2-х лет в партнерстве со школами 
Ленинградской области. В проекте принимают участие 
коллективы начальной и средней школы Всеволожского райо-
на Ленинградской области.
проект призван улучшить понимание школьниками экологиче-
ских проблем и решений в сфере водопотребления и сохра-
нения водных ресурсов и развить их умение осуществлять 
доступные практические действия по экономии воды дома и в 
школе. задача проекта – выработать и апробировать модель 
районного экологического образования. 

дЕтскИй ЭкОЛОГИчЕскИй цЕНтр яВЛяЕтся УчАстНИкОм зНАчИмыХ ГОрОдскИХ, рЕГИОНАЛьНыХ  И мЕждУНАрОдНыХ 
прОГрАмм И мЕрОпрИятИй.

Опыт работы дЭц был представлен в ходе работы V между-
народного Невского экологического форума в мае 2012 года.  
специалисты дЭц подготовили и провели открытый урок 
экологии для учащихся начальной школы в режиме прямой 
трансляции на пленарном заседании форума. Учащиеся 631 
гимназии, посетившие открытый урок в дЭц, успешно ответи-
ли на вопросы В.И. матвиенко, председателя совета федера-
ции российской федерации. 

Одним из новых направлений работы центра в 2012 году стала 
программа «безопасное водопользование», разработанная 
специалистами  детского экологического центра. программа 
прошла апробацию и была проведена для школьников 5 –11 
классов на  городском туре Всероссийской олимпиады для 
школьников по Обж.

В рамках работы IV международного форума «чистая вода» в 
ноябре 2012 года специалисты детского экологического цен-
тра провели серию интерактивных программ для школьников 
москвы в одном из выставочных павильонов форума. 
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В работе дЭц важное место занимает работа с молодежным 
активом. Овладевая знаниями и опытом экологической рабо-
ты, ребята не просто участвуют в проектах и программах дЭц, 
а становятся активными пропагандистами этих знаний, миссии 
и ценностей Водоканала среди сверстников.
В 2012 году молодежный актив дЭц принял участие во Все-
российском конкурсе «твой след на планете». На конкурс 
было представлено 46 работ из регионов россии и стран сНГ.  
Экологический ролик дЭц «Вуокса – река международная» 
занял I место в номинации «Экологический видеоролик».  Ак-
тивисты дЭц  были награждены путевками во Всероссийский 
детский центр «Орленок». 

продвигая идеи эффективного экологического образования, 
дЭц ведет работу среди педагогического сообщества. специ-
алистами дЭц подготовлено и проведено 16 тематических 
программ по эффективному экологическому обучению для 
педагогической общественности, которые посетили более 300 
учителей.

Одним из значимых событий года стало участие дЭц в работе 
международного молодежного форума «Вода и всемирное на-
следие», проходившего в рамках 36 сессии комитета Всемир-
ного наследия юНЕскО во Всероссийском детском центре 
«Орленок». специалисты детского экологического центра 
подготовили и провели для участников форума экологическую 
программу «Вода и природное наследие» и выступили в роли 
экспертов по ведению проектной деятельности молодежи – 
представителей 10 регионов россии и ближнего зарубежья.  

также дЭц принял участие в организации и проведении 
международной программы образования старших школьни-
ков «модель ООН», аккредитованной по программе Гаагской 
модели ООН. В работе конференции  приняли участие 132 
делегата из 17 стран в возрасте от 14 до 18 лет. делегаты 
приняли решения по  вопросам сохранения окружающей сре-
ды и проблемам балтийского моря.

В 2012 году детский экологический центр впервые принял 
участие в международной акции «Ночь музеев-2012» и пред-
ложил посетителям принять участие в  познавательной  экс-
пресс-викторине о тайнах морского города санкт-петербурга.

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

мУзЕйНый кОмпЛЕкс «ВсЕЛЕННАя ВОды»

В 2011 ГОдУ мУзЕйНый кОмпЛЕкс «ВсЕЛЕННАя ВОды» пОсЕтИЛИ 204,5 тысячИ чЕЛОВЕк. ОбщАя пОсЕщАЕмОсть мУзЕй-
НОГО кОмпЛЕксА И дЕтскОГО ЭкОЛОГИчЕскОГО цЕНтрА сОстАВИЛА 240,4 тысячИ чЕЛОВЕк.

музейный комплекс «Вселенная Воды» на шпалерной, 56 –  
это открытый социальный проект ГУп «Водоканал санкт-
петербурга». музейный комплекс максимально широко 
раскрывает не только представления человека о водных 
ресурсах и свойствах воды, но и историю создания санкт-
петербурга как города, где вода имеет не только бытовое 
и промышленное значение, но является градообразующей 
структурой, источником научных, инженерных и культурных 
достижений.

музейный комплекс состоит из трех экспозиций:

• классическая музейная экспозиция «мир воды санкт-
петербурга» (расположена на этажах старинной Водона-
порной башни). здесь собраны документы, изображения, 
предметы, уникальные коллекции сантехнических приборов 
и люков, которые позволяют показать историю возникнове-
ния и развития водопровода и канализации.

• мультимедийная экспозиция «подземный мир петербурга» 
(расположена в левой пристройке к Водонапорной башне). 
посетители могут проследить весь путь воды, который про-
ходит вода: от водозабора через водопроводные станции –  
в квартиры, и далее, по канализационным трубам и кол-
лекторам, на очистные сооружения. здесь же расположен 
гигантский макет исторического центра города, созданный 
по заказу петербургского Водоканала Институтом архитек-
туры.

• мультимедийная экспозиция «Вселенная Воды» (распо-
ложена в бывшем подземном резервуаре чистой воды). 
Это – уникальное хранилище современных знаний о воде. 
Экспозиция построена на мультимедийных технологиях и 
эффектах, объемно-пространственных объектах и тексто-
вых дополнениях. здесь представлены более трех десят-
ков видеофильмов, раскрывающих мир водной стихии с 
разных сторон.

Экспозиции в Водонапорной башне были открыты в 2003 
году – это стало подарком Водоканала к 300-летию санкт-
петербурга. помещение бывшего резервуара чистой воды 
превратилось в музейную экспозицию «Вселенная Воды» в 
2008 году, к 150-летию Водоканала.
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динамика посещения музейного комплекса

В музейном комплексе «Вселенная Воды» предлагаются но-
вые музейные интерактивные формы работы с посетителями 
разной возрастной категории. для различных групп дошколь-
ников и школьников разработаны интерактивные программы, 
для студентов и взрослых предлагаются обзорные и различ-
ные тематические экскурсии.

музейный комплекс «Вселенная Воды» является постоянным 
участником международной акции «Ночь музеев». Участие в 
этом мероприятии позволяет привлечь к теме воды многочис-
ленную аудиторию, среди которой многие люди не являются 
постоянными посетителями музеев. 

В международной акции «Ночь музеев-2012» сотрудниками 
музейного комплекса и детского экологического центра был 
разработан специальный маршрут, позволяющий посетителям 
увидеть все три экспозиции музейного комплекса и детский 
экологический центр. 
Во время акции «Ночь музеев-2012» с экспозициями музей-
ного комплекса, а также с детским экологическим центром 
познакомились 10 910 человек.

музейный комплекс продолжает вести  работу с участниками 
акции и после ее завершения: специально для победителей 
конкурса кроссвордов были организованы тематические 
интерактивные программы «тайны старой башни» и вручены 
памятные подарки.
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Международная акция «Ночь музеев-2012»

с 2 по 18 ноября 2012 года, в дни школьных осенних каникул, 
музейный комплекс традиционно принимал участие в Город-
ском фестивале детских музейных программ «детские музей-
ные дни в санкт-петербурге». 
В рамках фестиваля разработана и проведена музейная про-
грамма «Где раки зимуют?».
Выполняя игровые задания, участники программы узнавали о 
технологиях очистки питьевой воды, методах биоиндикации, 
когда живые организмы – раки, улитки, золотые рыбки – 
помогают определять качество воды и воздуха, о разных 
видах бытовых загрязнений и способах снижения нагрузки на 
Неву и балтийское море.
Участниками специальной фестивальной программы стали 
19 700 человек – это максимальный показатель за все время 
участия музейного комплекса в этом фестивале.
для посетителей исторической  экспозиции «мир воды санкт-
петербурга» были разработаны маршрутные листы, которые 
помогли гостям фестиваля познакомиться с новыми техноло-
гиями и достижениями Водоканала.

15 727

18 000
19 503 19 700

динамика посещения Фестиваля «детские дни
в Петербурге»

количество посетителей

В 2012 году на территории музейного комплекса были прове-
дены  временные тематические выставки:

• «В поисках мАмы». Выставка прошла в рамках проекта 
«дети ждут», который содействует семейному устройству 
детей-сирот, и была организована совместно с регио-
нальным общественным объединением помощи детям, 
оставшимся без попечения родителей, – «петербургские 
родители». В результате работы выставки некоторые ребя-
та-сироты обрели новую семью.

• «Валаам в художественных образах». Выставка была про-
ведена совместно с галереей «золотой плес» и культурно-
просветительским центром «свет Валаама».

• десятая юбилейная корпоративная выставка творческих 
работ сотрудников ГУп «Водоканал санкт-петербурга» –  
«Вода – источник вдохн

2
овения». На выставке были пред-

ставлены разные  виды изобразительного  искусства: 
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живопись (масло, акварель), фотография, декоративно-
прикладное искусство (резьба по дереву, вышивка, вяза-
ние, флористика, бисероплетение; представлены техники 
квиллинг, скрапбукинг, декупаж, изонить); литературные 
произведения. В выставке приняли участие 60 авторов, 
количество представленных работ – более 250.

• «креативные женщины». достижения шведских женщин-
изобретательниц были представлены совместно с Генераль-
ным консульством швеции, шведским институтом и санкт-
петербургским социально-экономическим институтом.
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динамика посещения новогодних программ

В конце декабря 2012 года в музейном комплексе были про-
ведены 64 эколого-просветительские  новогодние интерак-
тивные программы для детей сотрудников ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга» и школьников города. 
В программе в доступной увлекательной  форме знакомили 
участников с технологиями очистки воды, применяемыми в 
Водоканале.
В новогодних программах 2012 года приняло  участие рекорд-
ное количество человек – 7857.
В музейном комплексе «Вселенная Воды» в 2012 году были 
организованы творческие вечера:

• творческий вечер заслуженного артиста россии Николая 
поздеева;

• творческий вечер народной артистки россии светланы 
крючковой;

• творческий вечер российского кинорежиссера, сценариста, 
народного артистка рсфср Валерия Ускова.

также впервые в Водоканале был проведен праздник для со-
трудников Водоканала и членов их семей, посвященный «дню 
семьи, Любви и Верности».

кАЛЕНдАрь сОбытИй 2012 ГОдА

О кОмпАНИИ

ОбзОр рЕзУЛьтАтОВ дЕятЕЛьНОстИ В 2012 ГОдУ

ИННОВАцИИ

сОцИАЛьНАя ОтВЕтстВЕННОсть

тАрИфНАя пОЛИтИкА

фИНАНсОВый ОтчЕт

сАйт «дА-ВОдА»

ИНтЕрНЕт-пОртАЛ дА-ВОдА – сОцИАЛьНый прОЕкт пЕтЕрбУрГскОГО ВОдОкАНАЛА. ЭтО сАйт О ВОдЕ И О тОм, пОчЕмУ к 
ВОдЕ НУжНО ОтНОсИться бЕрЕжНО. прОЕкт, рАбОтАющИй с 2010 ГОдА, пОзВОЛИЛ прИВЛЕчь к прОбЛЕмАм ВОды АктИВ-
НУю АУдИтОрИю ИНтЕрНЕт-прОстрАНстВА.

У портала есть собственный герой – Невский рак.
Это узнаваемый и непосредственно связанный с деятельно-
стью Водоканала герой. дело в том, что раки из реки Невы 
(именно эта река – главный истчник воды для петербурга) 
действительно работают в Водоканале, на всех городских во-

дозаборах. Они контролируют состояние воды, поступающей 
из Невы. Эти раки традиционно пользуются большой популяр-
ностью у журналистов и гостей предприятия, являются одной 
из «визитных карточек» Водоканала.

количество посетителей

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

с помощью Невского рака портал Da-Voda.com рассказывает 
и показывает:

• почему многие известные люди не льют воду попусту;

• какие есть технические возможности комфортно беречь 
воду;

• как решить бытовые проблемы, связанные с водой;

• чем грозит бездумное отношение к воде.

У Невского рака как у главного героя да-Воды открыты свои 
представительства в социальных сетях: на Facebook, в сети 
Вконтанкте, в Twitter. рак общается в соцсетях и на русском, 
и на английском языках.
Общее число друзей Невского рака на конец 2012 года со-
ставляло более 7 тысяч.
структура портала да-Вода включает в себя несколько ру-
брик – разделов.
В одном из этих разделов – «Гаджеты» – размещена инфор-
мация об устройствах, которые позволяют снижать водопо-
требление (без ущерба для комфорта), с анализом их плюсов 
и минусов. посетители портала узнают, сколько воды можно 
сэкономить, пользуясь инфракрасными сенсорными смесите-
лями; зачем нужны насадки-аэраторы; что такое счетчики для 
душа и т.д. 
В рубрике «жажда общения» в 2012 году появились интервью 
со звездами международного уровня, среди которых – кино-
режиссеры питер Гринуэй и джеймс кэмерон, американская 
певица регина спектор, интеллектуал Анатолий Вассерман. 
также о бережном отношении к воде рассказали российский 
дед мороз и его финский коллега йоулупукки.
Один из самых популярных разделов портала – «Видеоурок», 
где в качестве «преподавателя» выступает сам Невский рак. 
суммарное количество просмотров коротких анимированных 
мультфильмов о бережном отношении к воде составило около 
четырех тысяч. причем, больше всего посетителей сайта и 
его представительств в социальных сетях интересовали два 

глобальных вопроса: как проверить качество воды и зачем 
вообще нужно беречь воду.
В рубрике Da-Voda TV наиболее востребованным оказался ро-
лик «монстр долгого озера». Его просмотрели более 37 тысяч 
раз. Этот короткометражный триллер посвящен главной беде 
городских водоемов – нерадивому отношению к ним самих 
горожан.
съемки видеоролика вдохновили команду Da-Voda.com также 
на проведение акции в рамках международного проекта 
«сделаем» (Let’s Do It, World), которая состоялась в сентябре 
2012 года. редакция сайта и волонтеры, следящие за ново-
стями проекта в социальных сетях, собрали более полусотни 
мешков мусора в сквере напротив долгого озера. часть из 
них отправилась на вторичную переработку, а остальное – на 
полигон. поддержку оказала администрация приморского 
района санкт-петербурга, обеспечившая всех собравшихся 
инструментом, мусорными мешками и перчатками.
В 2012 году петербургский Водоканал с проектом да-Вода  
победил на конкурсе передовых практик творческого ис-
пользования социальных медиа, организованном Европей-
ским фондом качества менеджмента (EFQM). Этот конкурс 
является частью программы Европейского фонда качества 
менеджмента по признанию ведущих организаций и обмена 
передовым опытом. 
жюри конкурса передовых практик, информируя Водоканал о 
победе, отметило, что «было впечатлено прекрасным приме-
ром использования социальных меда в компании, для которой 
онлайн коммуникации не являются необходимыми». по при-
знанию жюри, «Водоканал отвечает на потребности общества 
и добился больших результатов». 
при подведении итогов учитывалось как мнение профессио-
нального жюри, так и количество голосов, полученных роли-
ком при Интернет-голосовании. 
Это – не единственная награда Интернет-портала «да-Вода». 
В 2010 году он  получил премию рунета в номинации «здо-
ровье и отдых», а в декабре 2011 года стал призером между-
народного конкурса в области связей с общественностью 
PROBA-IPRA Golden World Awards – 2011 в номинации «Луч-
ший социальный PR-проект».
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зАщИтА ОкрУжАющЕй срЕды

ОХрАНА ОкрУжАющЕй срЕды, зАщИтА бАЛтИйскОГО мОря, рАцИОНАЛьНОЕ ИспОЛьзОВАНИЕ прИрОдНыХ рЕсУрсОВ, От-
ВЕтстВЕННОсть зА рЕзУЛьтАты дЕятЕЛьНОстИ  прЕдпрИятИя пЕрЕд бУдУщИмИ пОкОЛЕНИямИ быЛИ зАяВЛЕНы кАк 
ОдИН Из ГЛАВНыХ прИОрИтЕтОВ ГУп «ВОдОкАНАЛ спб» И яВЛяются ОдНОй Из стрАтЕГИчЕскИХ цЕЛЕй прЕдпрИятИя.

Экологическая концепция Водоканала основана на понимании 
роли предприятия для обеспечения позитивной экологической 
обстановки во всем регионе балтики. ключевым международ-
ным направлением деятельности лидеров является участие 
в общественных и межправительственных структурах стран 
балтийского региона, в том числе в рамках международной 
конвенции Хельсинкской комиссии по защите среды балтий-
ского моря (ХЕЛкОм).
понимая ответственность предприятия за устойчивое разви-
тие города и региона балтийского моря, проанализировав под-
ходы, применяемые в управлении экологическими аспектами, 
опыт аналогичных предприятий Европы, предприятие внедри-
ло и сертифицировало систему экологического менеджмента 
по идеологии мс ИсО 14001.
В течение 2012 года Водоканал продолжил последовательно 
развивать экологический менеджмент как неотъемлемую 
часть менеджмента предприятия, постоянно изучая теку-
щие и будущие потребности всех заинтересованных сторон, 
формировать культуру водопотребления, а также содействуя 
сохранению бассейна балтийского моря.

В 2012 году были актуализированы стратегические цели в об-
ласти экологии:

• Улучшение экологического состояния водоемов и окружаю-
щей среды (снижение  экологической нагрузки  на водоемы 
петербурга, финский залив и балтийское море; сокращение 
площади земель, использующихся в качестве полигонов 
складирования осадка сточных вод, прекращение сброса 
неочищенных сточных и промывных вод водопроводных 
станций).

• повышение энергетической эффективности объектов си-
стемы водоснабжения и канализования, внедрение поли-
тики ресурсо- и энергосбережения (модернизация станций, 
внедрение системы управления режимами энергопотребле-
ния, внедрение и сертификация системы энергетического 
менеджмента по идеологии мс ИсО 50001).

• формирование культуры водопотребления и экологического 
мышления.

• Наша цель в области защиты окружающей среды – приме-
нение в управлении предприятием лучших мировых прак-
тик, использование самых совершенных технологий, соз-
дание условий для устойчивого развития не только своего 
мегаполиса, но и всего балтийского региона.

В 2012 году Водоканал проводил активную работу в этих на-
правлениях:

1. завершен очередной этап масштабной программы по ликви-
дации сброса неочищенных сточных вод. благодаря этому 
теперь в петербурге будет проходить очистку уже 97 % 
сточных вод.

2. Выполняются рекомендации ХЕЛкОм по содержанию фос-
фора в сбрасываемых сточных водах. петербург вышел на 
уровень содержания фосфора менее 0,5 мг/л даже с учетом 
той доли стоков, которые пока еще напрямую поступают в 
городские водоемы. для этого на основных канализационных 
очистных сооружениях города обеспечено содержание фос-
фора в очищенных сточных водах на уровне 0,3 – 0,4 мг/л.
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3. параллельно с внедрением технологий глубокой очистки 
сточных вод от фосфора, Водоканал решал вопрос удале-
ния из стоков другого биогенного элемента – азота.

4. Еще одним достижением стало внедрение технологии по 
утилизации осадка сточных вод. санкт-петербург стал 
первым мегаполисом в мире, где удалось решить проблему 
утилизации осадка, который образуется в процессе очист-
ки сточных вод. сейчас в городе работают три завода по 
сжиганию осадка. На одном из них, который действует на 
юго-западных очистных сооружениях, запущена система 
биомониторинга дымовых газов — с использованием ули-
ток.

5. для снижения негативного воздействия полигонов хране-
ния осадков на окружающую природную среду с 2010 года 
реализуется первый этап по освобождению иловых нако-
пителей полигона «северный» пос. Новоселки от осадка 
сточных вод. Используется метод реагентной обработки 
и стационарного обезвоживания в геотубах для снижения 
опасности и объема осадков; ликвидации запахов. сокра-
щение выбросов загрязняющих веществ происходит за счет 
сокращения площади, занятой размещенным осадком.

6. Начата программа по строительству в санкт-петербурге 
стационарных снегоплавильных пунктов.

7. В основе системы энергетического менеджмента лежит 
комплекс мероприятий, направленных на автоматизацию 
энергоучета, выявление и устранение нерационального 
использования электроэнергии, повышение энергоэффек-
тивности предприятия.  среди основных энергосберега-
ющих проектов, которые осуществляются в Водоканале, 
– использование энергии, получаемой при утилизации 
(сжигании) осадка сточных вод, а также создание системы 
управления системой водоснабжения.

8. большие успехи достигнуты в снижении водопотребления 
населения благодаря просветительским усилиям Водока-
нала. В составе предприятия работают музейный комплекс 
«Вселенная воды» и детский экологический центр (подроб-
нее – в разделе «просветительская работа»).

«Водоканал санкт-петербурга» провел большую работу для 
улучшения своего имиджа. История успеха города говорит о 
том, что политическая воля и мотивации очень важны, когда 
необходимы более сильные действия, чем требования, пред-
усмотренные экологическим законодательством. В области 
уменьшения вредных сбросов петербург достиг даже более 
высоких результатов, чем предполагают стандарты россии 
и Европейского союза», — считает генеральный секретарь 
XEJIKOM Анне кристин брузендорфф.
предприятие с успехом прошло в октябре 2012 г. плановую 
проверку роспотребнадзора.
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показатель Ед. изм. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

расход сточных вод, сброшен-
ных через системы коммуналь-
ной канализации в водные 
объекты

млн.
м3/год

1026,1 1023,6 1034,6 970,4 952,1 931,6 931,6

масса взвешенных веществ, 
сброшенных в водные объекты

т/год 20 535,0 19 418 21 845,4 15 826,9 14 120,8 13 706,9 12 382,2

масса  бпкп, сброшенная в 
водные объекты

т/год 26 860,2 26 074,3 28 627,3 18 718,2 17 677,9 15 635,6 13 311,7

масса азота общего, сброшен-
ного в водные объекты

т/год 11 282,1 11 037,3 11 048,2 10 729,6 10 003 10 048,6 9627,7

масса  фосфора общего, сбро-
шенного  в водные объекты

т/год 1576,7 1269,7 1177,8 759,9 677,7 492,4 491,8

Валовой выброс загрязняющих 
веществ в атмосферу

т/год 4468,0 4555,7 4538,2 4653,9 4790,0 3952,0 2745,8

динамика изменения показателей сбросов загрязняющих веществ, поступающих в водные объекты Санкт-Петербурга 
(через канализационные очистные сооружения и выпуски без очистки сточных вод), выбросов, образования отходов
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ОХрАНА трУдА

сОздАННАя В сООтВЕтстВИИ с трЕбОВАНИямИ мЕждУНАрОдНОГО стАНдАртА OHSAS 18001-2007 И дЕйстВУющИм рОс-
сИйскИм зАкОНОдАтЕЛьстВОм сИстЕмА УпрАВЛЕНИя ОХрАНОй трУдА И прОмышЛЕННОй бЕзОпАсНОстью (дАЛЕЕ - 
сУОт И пб) ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» ГАрАНтИрУЕт, чтО ИдЕНтИфИцИрОВАННыЕ ОпАсНОстИ НАХОдятся пОд 
УпрАВЛЕНИЕм прЕдпрИятИя.

Основная цель актуализированной политики предприятия в 
области охраны труда и промышленной безопасности - от-
сутствие несчастных случаев на производстве и создание 
необходимых условий труда на рабочих местах для достиже-
ния высоких производственных результатов. при этом учиты-
ваются сложность производства, разнообразие используемых 
технологий и техники.
сотрудники ГУп «Водоканал санкт-петербурга» и все заин-
тересованные стороны (подрядчики, посетители) обеспечены 
информацией о политике предприятия в области охраны 
труда и промышленной безопасности.
Эффективное функционирование сУОт и пб ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга» предусматривает в том числе и управле-
ние охраной здоровья работников. Важным элементом сУОт 

и пб стали программы профилактики заболеваний и оздо-
ровления работников, мониторинг условий труда и состояния 
здоровья работников, а также отслеживание эффективности 
принятых мер.

В систему такого мониторинга  входят:

• наблюдения за производственной средой (оценка сани-
тарно-гигиенических условий труда, организации труда и 
социально-психологических факторов на работе);

• наблюдения за состоянием здоровья работников (медицин-
ские осмотры для выявления ранних признаков заболева-
ний, биологический мониторинг, анкетирование работни-
ков).

мЕждУНАрОдНый АУдИт, прОВЕдЕННый В ОктябрЕ – НОябрЕ 2012 ГОдА, пОдтВЕрдИЛ, чтО сУОт И пб В ГУп «ВОдОкАНАЛ 
сАНкт-пЕтЕрбУрГА» фУНкцИОНИрУЕт В сООтВЕтстВИИ с трЕбОВАНИямИ OHSAS 18001-2007.

В течение 2012 года в ГУп «Водоканал санкт-петербурга» в 
рамках реализации целей системы управления охраной труда 
и промышленной безопасностью были выполнены следующие 
мероприятия:

• улучшены условия труда на шести производственных 
объектах предприятия за счет внедрения передовых без-
опасных методов труда и современных технологий, обеспе-
чивающих надежную и безаварийную работу, снижающих 
уровень производственного травматизма и профессиональ-
ных заболеваний;

• организован и проведен мониторинг оценки безопасных ус-
ловий труда 1086 рабочих мест на базе инструментальных 
измерений опасных и вредных производственных факто-
ров;

• работники предприятия на 100 % обеспечены средствами 
индивидуальной защиты;

• проведено обучение и проверка знаний 6108 работников 
предприятия по вопросам охраны труда и промышленной 
безопасности.
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профилактика травматизма позволила обеспечить в Водока-
нале следующие основные показатели:

• количество страховых случаев на 1000 работающих: 
среднее  по Водоканалу – 1,23; по отрасли – 1,54;

• количество дней временной нетрудоспособности на один 
страховой случай: среднее по Водоканалу – 50,6; по отрас-
ли – 59,92.

динамика травматизма по годам
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работа по организации и осуществлению производственного 
контроля на предприятии проводится в соответствии со статьей 
11 федерального закона от 1997 года №116-фз «О промыш-
ленной безопасности опасных производственных объектов» и 
«правил организации и осуществления производственного кон-
троля за соблюдением требований промышленной безопасности 
на опасном производственном объекте», утвержденных поста-
новлением правительства рф от 10.03.99 №263. На основании 
правил разработано «положение о производственном контро-
ле за соблюдением требований промышленной безопасности 
при эксплуатации опасных производственных объектов ГУп 
«Водоканал санкт-петербурга», утвержденное генеральным 
директором в декабре 2012 года и согласованное с северо-
западным управлением ростехнадзора.
Изданы приказы «Об организации производственного контро-

ля за соблюдением требований промышленной безопасности 
на опасных производственных объектах предприятия». Еже-
годно разрабатываются планы мероприятий по обеспечению 
требований промышленной безопасности при эксплуатации 
опасных производственных объектов филиалов. Информация 
об организации производственного контроля представляется 
в территориальные органы федерального горного и промыш-
ленного надзора россии.
по состоянию на декабрь 2012 года на предприятии зареги-
стрировано и эксплуатируется 55 площадок с опасными произ-
водственными объектами. Эксплуатация химически опасных 
и взрывопожароопасных производственных объектов Водо-
канала осуществляется согласно лицензиям, выданным сзУ 
ростехнадзора на осуществление данного вида деятельности.
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В ОсНОВЕ ВсЕХ дОстИжЕНИй ВОдОкАНАЛА – кОмпЕтЕНтНОсть пЕрсОНАЛА, пОЭтОмУ прЕдпрИятИЕ ОсОбОЕ ВНИмАНИЕ 
УдЕЛяЕт ВОпрОсАм прОфЕссИОНАЛьНОГО рАзВИтИя, ЭкОНОмИчЕскИм стИмУЛАм И сОцИАЛьНым ГАрАНтИям дЛя сО-
трУдНИкОВ. Всё ЭтО спОсОбстВУЕт ГАрмОНИчНОмУ сОчЕтАНИю ИНтЕрЕсОВ прЕдпрИятИя И сОтрУдНИкОВ.

В ГУп «Водоканал санкт-петербурга» по состоянию на 
01.01.2013 работали 9279 человека.

средний возраст персонала – 43,13 года.
среди работников предприятия 37,8 % имеют высшее и неза-
конченное высшее образование.
текучесть кадров в 2012 году составила 10,49 %.

работа с персоналом в Водоканале строится в соответствии 
со стратегией и политикой в области управления персоналом.
стратегическими целями предприятия в области управления 
персоналом являются: 

• повышение эффективности использования персонала, 

• совершенствование системы его развития, 

• сохранение и развитие кадрового потенциала,

• повышение удовлетворенности сотрудников.  

На  реализацию этих целей направлена политика ГУп «Водо-
канал санкт-петербурга» в области управления персоналом.
работа по управлению персоналом основана на процессном 
подходе.

пОдбОр, мОтИВАцИя И ОцЕНкА пЕрсОНАЛА
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действующая в Водоканале система найма позволяет принять 
на работу с внешнего рынка наиболее компетентных специ-
алистов. 

подбор персонала ведется в соответствии со стандартами 
предприятия «Исследование рынка  труда» и «порядок при-
влечения и приема на работу новых работников» на внутрен-
нем и внешнем рынке труда.
при поиске и отборе персонала с внешнего рынка применя-
ются современные HR-технологии: интернет-ресурсы, специ-
ализированные издания, интервьюирование, решение кейсов, 
комплексная оценка кандидатов.

для новых сотрудников действует процедура адаптации и 
наставничества. Обеспечена передача знаний через непре-
рывное обучение персонала. с целью повышения професси-
онального уровня и развития управленческих компетенций 

разработана и внедрена программа обучения и стажировок 
руководителей среднего звена. Этой же цели служат прово-
димые ежегодно конкурсы профессионального мастерства, 
конкурсы на лучший инновационный проект, участие в конфе-
ренциях, выставках и других мероприятиях, что способствует 
развитию  персонала. 
для оценки результативности применяемых методик в управ-
лении персоналом  регулярно проводится анализ удовлетво-
ренности персонала.

система мотивации персонала предприятия направлена на 
обеспечение высокопроизводительного труда работников, по-
стоянное развитие, повышение степени вовлеченности персо-
нала, его удовлетворенности, лояльности и приверженности.
система мотивации включает как инструменты материальной 
мотивации (премии, надбавки, единовременные вознагражде-
ния, дополнительные оплачиваемые отпуска, материальную и 
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адресную социальную помощь), так и меры нематериального 
стимулирования (признание заслуг персонала, стимулирова-
ние профессионального развития, медицинское обеспечение 
персонала, организация отдыха, проведение культурно-мас-
совых мероприятий, страхование работников и членов их се-
мей). система мотивации персонала описана в коллективном 
договоре ГУп «Водоканал санкт-петербурга».
Водоканал является социально-ответственным работодате-
лем, поддерживающим социальные программы для работни-
ков. Эта работа ведется через центр реализации социально-
экономических программ и медицинский центр. В структуре 
Водоканала работают два профилактория, в которых прово-
дятся оздоровительный отдых и лечение сотрудников пред-
приятия. 

Оценка персонала проводится в соответствии со стандартом 
Водоканала «система оценки персонала» и направлена на 
развитие персонала.
В 2012 году одной из задач в области оценки персонала было 
увеличение числа работников, проходящих оценку. В резуль-
тате оценку прошли 544 работника Водоканала, в том числе 
в рамках работы с перспективным кадровым резервом – 84 
человека. 
Все работники, являющиеся кандидатами кадрового резер-
ва, проходят оценку по компетенциям. Из числа работников, 
включенных в перспективный кадровый резерв, сформирова-
на Группа талантов, – работники с наиболее высоким потенци-
алом для развития.
На основе результатов оценки формируются планы индивиду-
ального развития работников, включенных в кадровый резерв 
предприятия, строится карьерное планирование.

ИссЛЕдОВАНИЕ УдОВЛЕтВОрЕННОстИ пЕрсОНАЛА

В 2012 году проведен второй этап исследования удовлет-
воренности, лояльности и приверженности персонала ГУп 
«Водоканал санкт-петербурга». Исследование проводила 
международная исследовательская компания EPSI. Основой 
данного исследования является регрессионная модель удов-
летворенности персонала Водоканала. 
В рамках исследования рассматривалось две модели – для 
руководителей и специалистов и для представителей рабочих 
специальностей. В исследовании приняло участие свыше 25 % 
работников ГУп «Водоканал санкт-петербурга»: всего было 
обработано 2649 анкет (1205 из них заполнили рабочие,  
1444 – руководители и специалисты).
 Анкета, которую заполняли работники в 2012 году, была рас-
ширена и дополнена новыми вопросами, касающимися аспек-
тов социальной политики Водоканала и информированности 
работников.
по сравнению с данными об удовлетворенности, лояльности 
и приверженности, а также о факторах удовлетворенности, 
полученными в результате исследования 2010 года, не наблю-

дается каких-либо существенных изменений индексов, однако 
заметна положительная тенденция в общей динамике. 

среди наиболее важных для персонала можно отметить сле-
дующие факторы:

• удовлетворенность на работе и мотивация,

• имидж работодателя,

• профессиональное и личностное развитие на предприятии.

В то же время исследование показало, что предприятию не-
обходимо активно работать над улучшениями, направленными 
на повышение удовлетворенности персонала. рост удовлетво-
ренности окажет положительное воздействие как на лояль-
ность, так и на приверженность работников. по результатам 
исследования сформированы планы мероприятий, направлен-
ные на повышение удовлетворенности.
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систематическое, целенаправленное и качественное обуче-
ние персонала – одно из условий для эффективной работы 
Водоканала.
совершенствование системы обучения персонала направлено 
на постоянное улучшение ключевых процессов Водоканала и 
обеспечение готовности персонала к выполнению текущих и 
стратегических задач.
процесс обучения в Водоканале реализуется в соответствии 
со стандартом предприятия «Управление персоналом ГУп 
«Водоканал санкт-петербурга». система планирования, орга-
низации и контроля за обучением персонала».
Важным фактором успешного обучения является точное вы-
явление потребностей в обучении с учетом краткосрочных и 
долгосрочных целей предприятия, а также оценка эффектив-
ности обучения.

целями обучения и повышения квалификации персонала 
являются:

• получение работниками Водоканала знаний и навыков, не-
обходимых для успешного выполнения работы;

• повышение эффективности работы сотрудников предпри-
ятия;

• формирование у сотрудников готовности к принятию и осу-
ществлению изменений, проводимых в Водоканале;

• стимулирование к постоянному профессиональному росту и 
самообразованию.

В 2012 году 445 работника предприятия прошли обучение, 
связанное с профессиональной подготовкой, переподготов-
кой и повышением квалификации по рабочим профессиям, в 
том числе  105 человек – в профессиональном училище № 89. 
Обучение в соответствии с требованиями законодательства в 

области охраны труда, промышленной безопасности, безопас-
ности дорожного движения и санитарно-гигиенического благо-
получия населения прошли 6205 работников. В обучении по  
программам компьютерной и коммуникативной грамотности 
приняли участие 759 слушателей. семинары и курсы повы-
шения квалификации руководителей и специалистов посетили 
458 человек, в том числе 231 человек прошли обучение по 
курсу «современные технологии водоснабжения и водоотве-
дения» в рамках семинаров международного центра передо-
вых водных технологий.
Всего в 2012 году в обучающих мероприятиях приняли участие 
7867 работников Водоканала.
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В 2012 году были введены новые направления учебной дея-
тельности:

• коммерческие компьютерные курсы (14 программ);

• программы самообразования для сотрудников Водоканала 
(3 программы);

• конкурсы профмастерства в формате «мастер-класс»
    (1 конкурс).

В 2012 году было организовано обучение начальников райо-
нов водоснабжения и водоотведения и их заместителей по 
программе «Основы менеджмента и экономики для руководи-
телей районов». по итогам обучения успешно сдали экзамен 
74 человека, средний экзаменационный бал – 4,26.
В июне в рамках этой программы была проведена стажировка 
начальников районов на лучших предприятиях водопрово-
дно-канализационного хозяйства швеции, Норвегии и дании. 
Осенью прошла вторая стажировка, в ходе которой участники 
программы познакомились с работой объектов водопроводно-
го и канализационного хозяйства турку, Хельсинки и Лаппеен-
ранты. В декабре состоялась третья стажировка.
стажировки помогли участникам программы закрепить имею-
щиеся у них знания и на практике изучить передовые техноло-
гии, схемы организации производственных процессов, методы 
работы с абонентами.

В 2012 году 77 работников Водоканала получали первое и 
второе высшее образование в шести высших учебных заведе-
ниях петербурга.
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кОНкУрсы прОфЕссИОНАЛьНОГО мАстЕрстВА

Особой формой обучающих мероприятий является прове-
дение конкурсов профессионального мастерства, которые 
позволяют поддерживать высокий профессионализм работни-
ков, обеспечивают распространение передовых и новаторских 
методов и приемов труда, а также  предоставляют работни-
кам доступ к знаниям и опыту, накопленным в Водоканале).

В 2012 году было проведено 19 финальных конкурсов про-
фессионального мастерства «Лучший по профессии» ГУп 
«Водоканал санкт-петербурга», в которых приняли участие 
245 человека. Это рекордно высокий показатель активности 
участия в конкурсах, начиная с 2006 года.
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Высокий уровень профессионализма рабочих подтверждается 
победами работников Водоканала в межотраслевых конкур-
сах профессионального мастерства. 
так, на конкурсе «Лучший по профессии» среди работников 
жкХ санкт-петербурга и Ленинградской области» предста-
витель петербургского Водоканала занял первое место среди 
электросварщиков. На конкурсе, проводившемся в рамках вы-
ставки «российский промышленник», работники предприятия 
заняли первое и третье места в категории «электромонтер по 
ремонту и обслуживанию электрооборудования».

большую коллекцию наград собрал петербургский Водоканал 
на конкурсе «строймастер 2012»:

• в номинация «Лучшая бригада»:
 - 1-место – бригада слесарей АВр (водоснабжение),
 - 2-место – бригада слесарей АВр (водоотведение);

• в номинации «мастер – золотые руки»:
 - 3 место – машинист автокрана,
 - 3  место – машинист экскаватора,
 - 3  место – водитель автомобиля, 
 - 3  место – электромонтер по ремонту и обслуживанию  

электрооборудования.

фактплан
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ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» зАНИмАЕтся рЕАЛИзАцИЕй сОцИАЛьНОй пОЛИтИкИ В сООтВЕтстВИИ с дЕйстВУ-
ющИм зАкОНОдАтЕЛьстВОм И В рАмкАХ ВыпОЛНЕНИя сОцИАЛьНыХ ОбязАтЕЛьстВ, зАкрЕпЛЕННыХ В кОЛЛЕктИВНОм 
дОГОВОрЕ НА 2011 – 2013 ГОды.

ключевым принципом корпоративной социальной политики 
является принцип социальной ответственности.

В соответствии с этим принципом Водоканал:
 
• формирует свою стратегию с учетом интересов общества в 

целом; 

• соблюдает законодательство; 

• следует общепринятым морально-этическим нормам; 

• уважает права человека; 

• стремится обеспечить в своей деятельности баланс интере-
сов заинтересованных сторон – персонала, потребителей, 
других социальных групп, которые так или иначе связаны с 
деятельностью Водоканала; 

• учитывает интересы будущих поколений, стремясь к макси-
мально бережному использованию природных ресурсов и к 
улучшению условий жизни населения; 

•  последовательно работает над обеспечением безопасно-
сти и сохранения здоровья персонала. 

Основой реализации корпоративной социальной политики 
являются социальные программы, имеющие наибольшую 
ценность для работников и направленные на привлечение 
и удержание на предприятии высококвалифицированного 
персонала.
прежде всего, речь идет о таких социальных программах, как 
охрана здоровья (включая добровольное медицинское страхо-
вание работников и их детей), организация отдыха и оздоров-
ления работников и членов их семей, социальная поддержка 
работников и бывших работников предприятия.

приоритетами корпоративной социальной политики Водокана-
ла являются:

• высокие управленческие компетенции и квалификация 
персонала; 

• эффективное использование трудовых ресурсов; 

• совершенствование систем базового вознаграждения и 
стимулирования, мотивированность сотрудников; 

• достижение мировых стандартов в области охраны труда и 
промышленной безопасности; 

• рост качества жизни персонала, создание благоприятных 
условий для труда и отдыха, социальная поддержка нера-
ботающих пенсионеров; 

• формирование условий реализации конструктивной иници-
ативы молодых работников, создание условий для профес-
сионального роста и самореализации молодежи;

• создание сквозной системы обучения, продвижения, раз-
вития и оценки персонала; 

• развитие динамичной корпоративной культуры, позволяю-
щей сотрудникам эффективно взаимодействовать и уско-
ряющей интеграцию новых активов и сотрудников; 

• обеспечение оптимального возрастного и профессиональ-
ного состава персонала; 

• формирование отношений социального партнерства, взаим-
ной ответственности и доверия; 

• лояльность персонала, стабильная и позитивная социаль-
ная обстановка.

прОГрАммА сОцИАЛьНОй зАщИты И АдрЕсНАя мАтЕрИАЛьНАя 
пОмОщь

сОцИАЛьНыЕ ВыпЛАты И ЛьГОты рАбОтНИкАм И ВЕтЕрАНАм трУдА прЕдпрИятИя зАкрЕпЛЕНы кОЛЛЕктИВНым дОГОВО-
рОм ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА».

В 2012 году осуществлялись следующие выплаты:

• единовременные пособия работникам, достигшим юбилей-
ного возраста; а также за непрерывный стаж работы на 
предприятии;

• ежемесячная адресная материальная помощь ветеранам 
Великой Отечественной войны (бывшим работникам пред-
приятия), а также выплаты ко дню полного снятия блокады 
Ленинграда и дню победы ветеранам войны, жителям бло-
кадного Ленинграда, узникам фашистских лагерей;

• ежеквартальная адресная материальная помощь неработа-
ющим пенсионерам (бывшим работникам предприятия);

• материальная помощь на лечение, при причинении ущерба в 
случае пожара, стихийных бедствий, кражи и т.п.;

• выплаты при рождении ребенка;

• выплаты в случае смерти родственника;

• выплаты работникам, работавшим на предприятии до при-
зыва в ряды Вооруженных сил российской федерации и 
вновь принятым на предприятие.

материальную помощь в 2012 году получили 871 человек, из 
которых – 824 работники, 47 – бывшие работники и родствен-
ники бывших работников.
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прИзНАНИЕ зАсЛУГ рАбОтНИкОВ ВОдОкАНАЛА И кОрпОрАтИВНОЕ 
пООщрЕНИЕ

ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» цЕНИт сВОИХ рАбОтНИкОВ И прИзНАЕт ИХ зАсЛУГИ В дОстИжЕНИИ цЕЛЕй И рАз-
ВИтИИ прЕдпрИятИя

присвоение звания «Ветеран труда ГУп «Водоканал санкт-
петербурга».

звание «Ветеран труда ГУп «Водоканал санкт-петербурга» 
присваивается работникам с непрерывным стажем работы на 
предприятии 20 лет, достигших высоких показателей в труде.
Одновременно с присвоением звания лауреату вручается 
нагрудный знак и удостоверение, а также выплачивается 
денежная премия.
В 2012 году звания «Ветеран труда ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» удостоены 164 работника Водоканала.

присвоение звание «почетный работник ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга».

звание «почетный работник ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» присваивается работникам предприятия за 
особые заслуги и вклад в развитие систем водоснабжения и 
канализования санкт-петербурга, за освоение и внедрение 
новых технологий, применение передовых форм организации 
труда, укрепление корпоративной культуры и высокий про-
фессионализм.
Одновременно с присвоением звания награждаемому работ-
нику вручается нагрудный знак и удостоверение, а также 
выплачивается денежная премия.
В 2012 году звание «почетный работник ГУп «Водоканал 

санкт-петербурга» присвоено 13 работникам.

поощрение работников почетными грамотами и благодар-
ностями Водоканала, наградами исполнительных и законода-
тельных органов власти санкт-петербурга и россии.

В 2012 году 177 работников были отмечены почетной грамо-
той предприятия, 431 человек – благодарностью ГУп «Водо-
канал санкт-петербурга». 

Еще 44 работника были поощрены ведомственными и государ-
ственными наградами:

• 6 человек – грамотами и благодарностями минрегионразви-
тия российской федерации,

• 38 человек – наградами исполнительных и законодатель-
ных органов власти санкт-петербурга.

ОрГАНИзАцИя пИтАНИя И ОбЕспЕчЕНИЕ трАНспОртОм

На территории Водоканала для работников предприятия 
организовано полноценное питание с частичной оплатой его 
стоимости. для этого в 2012 году Водоканал обеспечивал 
работу 18 оборудованных пунктов общественного питания на 
своей территории, которые имели возможность ежедневно  
принимать более 4,5 тысяч человек. 

также в Водоканале в ночное время организовано бесплатное 
горячее питание для аварийных бригад, работающих кругло-
суточно. Горячее питание доставляется к рабочим местам на 
специально оборудованном транспорте.
Уже более 10 лет утром и в конце рабочего дня осуществляет-
ся доставка персонала специальным транспортом – от бли-
жайшей станции метро к рабочим местам и обратно.

ОрГАНИзАцИя ОтдыХА рАбОтНИкОВ И чЛЕНОВ ИХ сЕмЕй

прИОрИтЕтНОй сОстАВЛяющЕй сОцИАЛьНОй пОЛИтИкИ ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» яВЛяЕтся ОрГАНИзА-
цИя пОЛНОцЕННОГО ОтдыХА рАбОтНИкОВ И чЛЕНОВ ИХ сЕмЕй НА бАзЕ прОфИЛАктОрИя «бУрЕВЕстНИк».

профилакторий «буревестник» является одним из самых 
комфортабельных и современных оздоровительно-реабилита-
ционных комплексов на территории Ленинградской области. 
Он расположен в окрестностях г. Луги, в окружении вековых 
сосен и лесных озер. 
профилакторий размещен на трех площадках – «буревест-
ник», «Омчино» и «звездный», и предлагает широких спектр 
услуг: бассейн, тренажерные и фитнес-залы, теннисные кор-
ты,  открытые площадки для бадминтона, волейбола, баскет-
бола, а также финскую сауну. работают библиотека, кафе 
и киноконцертный комплекс. для любителей конного спорта 
имеются конюшня и конноспортивный манеж.  
современный медицинский центр профилактория с лечебно-
диагностическим отделением позволяет проводить все виды 
необходимых исследований и процедур. 

профилакторий способен одновременно разместить более 
600 отдыхающих. 
Основной задачей профилактория «буревестник» является 
поддержание и укрепление здоровья работников Водоканала 
и членов их семей, а также реабилитация персонала предпри-
ятия. работники Водоканала и члены их семей имеют воз-
можность приобретать путевки на оздоровительный отдых и 
лечение по льготной стоимости. 
работникам Водоканала, занятым на работах с вредными и 
(или) опасными условиями труда, предоставляются дополни-
тельные отпуска (сверх отпусков, предусмотренных законо-
дательством российской федерации) – продолжительностью 
10 дней. В течение такого отпуска работники могут бесплатно 
пройти реабилитацию и оздоровление в профилактории «бу-
ревестник».
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В 2012 году реабилитационные отпуска на территории профи-
лактория провели 185 работников.
Всего в 2012 году работники Водоканала приобрели 7252 
путевки в профилакторий «буревестник».

В период школьных каникул работники предприятия имеют 
возможность отправить детей в возрасте от 6 до 15 лет на от-
дых в детский оздоровительный лагерь «звездный».

Образовательно-оздоровительные программы детского отды-
ха разрабатываются с учетом всей инфраструктуры «звездно-
го» и включают:

• спортивно-оздоровительное направление,

• художественно-эстетическое направление,

• культурно-массовое направление,

• историко-патриотическое направление,

• экологическое направление,

• социально-адаптационное направление.

цели и задачи программ соответствуют новому образователь-
ному стандарту «школа – 2020».
Особое внимание в программах детского отдыха уделяется 
здоровью детей. также программы нацелены на расширение 
кругозора детей в различных областях, развитие коммуника-
тивных качеств подростков и приобщение детей к системе 
экологических ценностей. 

В 2012 году в детском оздоровительном лагере «звездный» 
отдохнуло более 2500 детей в возрасте от 6 до 15 лет.

ОХрАНА здОрОВья

В петербургском Водоканале реализуется комплекс меропри-
ятий, направленных на сохранение здоровья и профилактику 
заболеваний, оказание своевременной и качественной меди-
цинской помощи.

В составе ГУп «Водоканал санкт-петербурга» работает фи-
лиал «медицинский центр», обеспечивающий многоуровневую 
систему медицинской помощи работникам предприятия.

В структуру филиала включены:

• две площадки Лечебно-диагностического центра с отделе-
ниями  диспансеризации и экспертизы профпригодности, 
лучевой диагностики,  клинической лабораторией, отделе-
нием восстановительного лечения;

• стоматологическая клиника;

• медицинская часть профилактория «буревестник»;

• медицинская часть производственных филиалов;

• профилакторий «Орловский».

Все это позволило создать единую систему медицинского обе-
спечения, включающую производственную медицину, совре-
менную амбулаторно-поликлиническую помощь, высокотехно-
логичные методы исследований, профилактический отдых и 
реабилитацию. 

медицинские услуги оказываются работникам Водоканал как 
по программе обязательного медицинского страхования, так и 
программам добровольного медицинского страхования (амбу-
латорно-поликлиническая, стоматологическая, вызов врача 
на дом, скорая медицинская помощь).
В филиале «медицинский центр» работают 8 докторов и 14 
кандидатов медицинских наук, 47 врачей и 69 медицинских 

сестер высшей категории; 49 % работников имеют высшее 
профессиональное образование. 
В филиале «медицинский центр» поддерживается система 
управления качеством медицинских услуг на основе непре-
рывного цикла  PDCA – «планируй – действуй – Улучшай - 
проверяй».

также в филиале создана система информирования потреби-
телей о медицинских услугах, которая включает:

• встречи  директора и должностных лиц филиала  с работни-
ками филиалов, профсоюзным активом, представителями 
подразделений охраны труда по вопросам улучшения каче-
ства медицинского обслуживания работников Водоканала;

• «горячую телефонную линию» службы оперативного управ-
ления организации и учета лечебно-профилактической 
помощи (телефон 326-52-78);

• сайт филиала «медицинский центр» http://www.med-vdk.ru, где 
размещена информация о врачах, стоимости услуг, создан 
раздел  «контакты» для записи на прием к врачу по сети 
Интернет (пациент оставляет в специальном файле свои 
данные, контактный телефон, описывает проблему, ко-
торую хочет решить; данные поступают в диспетчерскую 
службу и анализируются; пациенту поступает звонок от 
диспетчера с предложением согласовать прием к врачу в 
удобное время); 

• информацию на внутреннем портале предприятия «Во-
доканал-Инфо», где в разделе «социальный пакет» со-
держатся сведения о порядке записи на прием к врачу в 
Лечебно-диагностический центр с телефонами регистратур 
и диспетчерской службы, схема и телефоны для обращения 
работников в здравпункты медицинской части производ-
ственных филиалов, с контактными данными медицинских 
работников здравпунктов;
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• объявления и рекламу в средствах массовой информации; 

• рекламные буклеты.

с целью повышения экономической эффективности и  сни-
жения затрат на обслуживание, эксплуатацию и ремонт 
медицинского оборудования, для реализации проекта по 
бережливому производству в филиале внедрена всеобщая 
система профилактического обслуживания Total Productive 
Maintenance (TPM) – «Всеобщий уход за оборудованием».

В целом в 2012 году на двух площадках Лечебно-диагностиче-
ского центра (с отделением восстановительного лечения на 
базе профилактория «Орловский») работникам Водоканала 
было оказано свыше 200 тысяч медицинских услуг, что на 28 
% выше показателей 2011 года.
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благодаря проводимой работе, показатели по количеству 
дней трудопотерь и случаев нетрудоспособности в Водокана-
ле в последние годы находятся на стабильно низком уровне. 

результаты предпринимаемых на предприятии  усилий по ох-
ране здоровья работников  могут быть оценены таким важным 
показателем, как показатель  здоровых и практически здоро-
вых лиц (I – II группы здоровья): в петербургском Водоканале 
он составляет около  40 %.

В комплекс действий, направленных на охрану здоровья ра-
ботников предприятия, кроме собственно лечебных мероприя-
тий дополнительно входят:

• диспансерное динамическое наблюдение,

• профессиональные осмотры работников.
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Общее количество работников Водоканала, которые прошли в 
2012 году периодические медицинские осмотры, – 4589 чело-
век, под диспансерным динамическим наблюдением состояли 
5047 человек. 
Новые требования к проведению предварительных (при 
приеме на работу) и периодических медицинских осмотров в 
связи с вступлением в силу с 01.01.2012 приказа минздрав-
соцразвития российской федерации от 12.04.2011 № 302-н 
«Об утверждении перечней вредных и (или) опасных про-
изводственных факторов и работ, при выполнении которых 
проводятся обязательные предварительные и периодические 
медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения 
обязательных предварительных и периодических медицин-
ских осмотров (обследований) работников, занятых на тяже-
лых работах и (или) на работах с вредными и (или) опасными 
условиями труда» были реализованы в стандарте предпри-
ятия стО Водоканал спб 24.2-2012 «порядок проведения 
предварительных и периодических медицинских осмотров 
работников ГУп «Водоканал санкт-петербурга», занятых на 
тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными 
условиями труда». 
В 2012 году в рамках реализации национального проекта 
«здоровье» в Водоканале была проведена дополнительная 
диспансеризация работающих граждан в количестве 820 
человек. программа направлена на раннее выявление и 
эффективное лечение заболеваний, являющихся основными 
причинами смертности и инвалидности трудоспособного на-
селения россии, в том числе сахарного диабета, туберкулеза, 
онкологических и сердечно-сосудистых заболеваний, забо-
леваний опорно-двигательного аппарата. прошедшие допол-
нительную диспансеризацию работники получили паспорта 
здоровья, карты учета дополнительной диспансеризации были 
направлены в районные поликлиники по месту жительства 
работников. 

Важным направлением работы по охране здоровья являет-
ся проведение обязательной вакцинации декретированных 
категорий работников, а также вакцинация с целью профи-
лактики сезонных инфекций (грипп). В 2012 году количество 
прививок против брюшного тифа по сравнению с  2011 годом 

увеличилось на 74 %, что связано с периодичностью проведе-
ния ревакцинации работников 1 раз в 3 года. также на 38 % 
увеличилось количество работников, вакцинированных  про-
тив гриппа.

с  целью профилактики туберкулеза и раннего выявления 
заболеваний органов дыхания все работники Водоканала 
охвачены флюорографическими обследованиями.

продолжалось совершенствование медицинской информаци-
онной системы «Авиценна». В 2012 году силами специалистов 
филиала «медицинский центр» и представителями зАО «кО-
стА» внедрена разработанная в 2011 году «Электронная ме-
дицинская карта на внешнем электронном носителе» (Эмк), в 
которую были добавлены разделы для хранения результатов 
лабораторных исследований и медицинских изображений 
(рентгеновских, кт, мрт снимков). с этой целью был разрабо-
тан модуль для  связи с сервером медицинских изображений 
Siemens и создана «Лабораторная информационная система» 
с использованием элементов штрих-кодирования. 

В коллективном договоре, действующем в ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга», закреплены следующие возможности, 
связанные с получением медицинской помощи: 

• получение медицинской помощи по полисам Омс и дмс на 
базе подразделений филиала «медицинский центр» (Ле-
чебно-диагностический центр и стоматологическая клиника 
являются «базовыми» для работников Водоканала); 

• получение отдельных медицинских и косметологических 
услуг, не входящих в программы Омс и дмс;

• медицинское обслуживание бывших работников Водокана-
ла – участников Великой Отечественной войны, имеющих 
удостоверение «Участник Великой Отечественной войны», 
а также работников и бывших работников предприятия, 
работавших в годы блокады Ленинграда на объектах пред-
приятия по программе Омс в Лечебно-диагностическом 
центре.

пОддЕржкА спОртА

развитию и поддержанию здорового образа жизни, формиро-
ванию корпоративного единства, укреплению межличностных 
отношений и дружественных связей в коллективе способ-
ствует реализация комплексной корпоративной программы по 
оздоровлению и организации спортивных мероприятий. 
Ежегодно на территории профилактория «буревестник» для 
работников Водоканала проводятся  спартакиады, фестива-
ли, а также уже ставшие  традиционными зимний и летние 
спортивно-туристические слеты. 

В 2012 году на территории профилактория прошли:

• зимний спортивный слет Водоканала, в котором приняли 
участие свыше 500 работников;

• две спартакиады водоканалов россии «содружество», в 
которых приняли участие команды городов Нижнего Новго-
рода, череповца, Вологды, Великого Новгорода, Владимира 
(всего – более  350 человек);

• фестиваль «молодежные игры», который позволил более 
чем 300 молодым работникам предприятия продемонстри-
ровать свои спортивные достижения; 

• летний спортивный слет Водоканала, в котором приняли 
участие свыше 600 работников.

спортивная работа является одним из важнейших направле-
ний корпоративной жизни Водоканала. для занятий и трени-
ровок проводится аренда спортивных площадок и бассейнов. 
профсоюзным комитетом арендовано более 10 бассейнов в 
различных районах города, где занимаются более 700 со-
трудников нашего предприятия. На постоянной основе соз-
даны сборные команды Водоканала по волейболу, футболу, 
настольному теннису, плаванию, лыжным гонкам, сборная 
команда ветеранов по футболу.

сборные команды Водоканала приняли активное участие в 
спартакиадах, организованных фсО «россия» (1 место), меж-
региональным комитетом профсоюзов (1 место), центральным 
районом санкт-петербурга (2 место). 
была проведена спартакиада ГУп «Водоканал санкт-
петербурга» среди коллективов филиалов по 13 видам спорта.

также в 2012 году работники Водоканала приняли участие в 
следующих спортивных мероприятиях:

• клубное первенство фсО «россия» по настольному  теннису,

• кубок главы центрального района по мини-футболу,

• кубок дружбы центрального района по мини-футболу,

• чемпионат по мини-футболу «Ветераны»,

• турнир по футболу между сборными командами Водокана-
лов санкт-петербурга и Гамбурга,

• первенство города по футболу,

• чемпионат по волейболу (любительская лига),

• чемпионат россии по гребле на байдарках и каноэ среди 
ветеранов.

На данный момент ГУп «Водоканал санкт-петербурга» явля-
ется одним из ведущих коллективов по развитию физической 
культуры и спорта в петербурге.
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прАВОВыЕ ОсНОВы рЕГУЛИрОВАНИя тАрИфОВ

ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА» ОсУщЕстВЛяЕт тАрИфНО-рЕГУЛИрУЕмУю дЕятЕЛьНОсть НА тЕррИтОрИИ 
сАНкт-пЕтЕрбУрГА И ЕГО прИГОрОдОВ.

правовые основы регулирования тарифов и общие принципы 
тарифной политики организаций коммунального комплекса 
устанавливаются федеральным законом от 30 декабря 2004 
года № 210 фз «Об основах регулирования тарифов организа-
ций коммунального комплекса» и постановлением правитель-
ства российской федерации  от 14 июля 2008 года № 520 «Об 
основах ценообразования и порядке регулирования тарифов, 
надбавок и предельных индексов в сфере деятельности орга-
низаций коммунального комплекса».

В соответствии с действующим законодательством, тарифное 
регулирование деятельности организации коммунального ком-
плекса на федеральном уровне осуществляется федеральной 
службой по тарифам. данный федеральный орган исполни-
тельной власти, уполномоченный осуществлять правовое 
регулирование в сфере государственного регулирования цен 
(тарифов) на услуги и контроль за их применением, устанавли-
вает предельные индексы изменения уровня цен в среднем по 
субъектам российской федерации. 

На уровне субъекта российской федерации санкт-петербурга 
надзор и контроль за тарифной деятельностью ГУп «Водока-
нал санкт-петербурга» осуществляется комитетом по тари-
фам санкт-петербурга.
Отдельным распоряжением комитет по тарифам утверждает 
тарифы на холодную воду и на водоотведение ГУп «Водо-
канал санкт-петербурга» по категориям потребителей на 
очередной финансовый год.
дополнительно комитетом по тарифам устанавливается пла-
та за подключение вновь создаваемых (реконструируемых) 
объектов недвижимости (зданий, строений, сооружений, иных 
объектов) к системе холодного водоснабжения и системе 
водоотведения.
В соответствии со стандартами раскрытия информации, 
утвержденными постановлением правительства российской 
федерации от 30.12.2009 № 1140, утвержденные тарифы на-
печатаны в журнале «Вестник комитета по тарифам санкт-
петербурга» от 08.12.2011 года, размещены на официальном 
сайте комитета по тарифам санкт-петербурга и на сайте ГУп 
«Водоканал санкт-петербурга».

прИНцИпы тАрИфНОй пОЛИтИкИ

федеральным законом от 30 декабря 2004 года № 210 фз 
установлены следующие общие принципы тарифного регули-
рования:
• достижение баланса интересов потребителей товаров и 

услуг организации коммунального комплекса и интересов 
указанной организации, обеспечивающего доступность этих 
товаров и услуг для потребителей и одновременно эффек-
тивное функционирование организации коммунального 
комплекса.

• Установление тарифов и надбавок, обеспечивающих фи-
нансовые потребности организации коммунального ком-
плекса, необходимые для реализации ее производственной 
и инвестиционной программ.

• стимулирование снижения производственных затрат, по-
вышение экономической эффективности  оказания услуг и 
применение энергосберегающих технологий организацией 
коммунального комплекса.

• создание условий, необходимых для привлечения инвести-
ций в целях развития и модернизации систем коммунальной 
инфраструктуры.

• полное возмещение затрат организации коммунального 
комплекса, связанных с реализацией ее производственной 
и инвестиционной программ.

• Обеспечение доступности для потребителей и иных лиц 
информации о формировании тарифов и надбавок.

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

питьевая вода техническая вода

с 01.01.2012 по 30.06.2012 13,37 13,37

с 01.07.2012 по 31.08.2012 Исполнители 
коммунальных услуг

14,17 14,17

с 01.09.2012 по 31.12.2012 15,02 15,02

с 01.01.2012 по 30.06.2012 15,78 15,78

с 01.07.2012 по 31.08.2012 Население
(с учетом Ндс)

16,72 16,72

с 01.09.2012 по 31.12.2012 17,72 17,72

с 01.01.2012 по 30.06.2012 18,70 3,38 21,74

с 01.07.2012 по 31.08.2012 прочие потребители 18,70 3,38 21,74

с 01.09.2012 по 31.12.2012 18,70 3,38 21,74

тАрИфы НА УсЛУГИ ВОдОкАНАЛА

тарифы на 2012 год были установлены распоряжением 
комитета по тарифам от 29 ноября 2011 года № 374-р «Об 
установлении тарифов на холодную воду и водоотведение 

примечание: В тарифы не включен налог на добавленную стоимость, за исключением тарифов для группы потребителей «Население»

государственного унитарного предприятия «Водоканал санкт-

петербурга» на 2012 год».

период
Группы 
потребителей

тарифы на 
водоотведение, 

руб./м3

тарифы на холодную воду, руб/м3

тарифы на холодную воду и водоотведение государственного унитарного предприятия «Водоканал Санкт-Петербурга» 
на 2012 год

В 2012 году тарифы установлены с календарной разбивкой:

• с 1 января 2012 года были сохранены на уровне, установ-
ленном на 2011 год;

• с 01.07.2012 и 01.09.2012 года тарифы были увеличены для 
исполнителей коммунальных услуг (население) на 6%. 
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тАрИфы НА пОдкЛючЕНИЕ

тарифы на подключение вновь создаваемых (реконструируе-
мых) объектов недвижимости (зданий, строений, сооружений, 
иных объектов) к системе холодного водоснабжения и си-
стеме водоотведения государственного унитарного предпри-

ятия «Водоканал санкт-петербурга» на 2012-2014 годы были 
установлены распоряжением комитетом по тарифам санкт-
петербурга от 29.11.2011 № 381-р

Наименование заявленная нагрузка 
меньше 4,17 м3/ч

заявленная нагрузка 
4,17-41,67 м3/ч 

(включительно)

заявленная нагрузка 
больше 41,67 м3/ч

Холодное водоснабжение 714000,00 711600,00 709200,00

Водоотведение 738000,00 735600,00 733200,00

примечание: тарифы на подключение не включают налог на добавленную стоимость.

размер платы за подключение к сетям ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга» рассчитывается в соответствии с п. 14.1, 
п. 14.2 постановления правительства российской федерации 
от 09 июня 2007 года № 360 «Об утверждении правил заклю-
чения и исполнения публичных договоров как произведение 

заявленной нагрузки (указанной в м3/час) и тарифа на под-
ключение». 

тарифы по подключению в 2012 году не повышались и оста-
лись на уровне 2009 – 2011 годов.

кроме того, в связи с реализацией требований федерального 
закона от 21.07.2007  № 185-фз «О фонде содействия рефор-
мированию жилищно-коммунального хозяйства» в рамках 
соблюдения утвержденных графиков комитет по тарифам 
санкт-петербурга предусмотрел поэтапную ликвидацию 
перекрестного субсидирования между группами «Исполнители 
коммунальных услуг» (население) и промышленными потреби-
телями – группа «прочие потребители». при этом среднегодо-

вой тариф для «Исполнителей коммунальных услуг» и населе-
ния на холодную воду и водоотведение вырос на 5%. В свою 
очередь, тарифы на холодную воду, водоотведение и очистку 
сточных вод для потребителей группы «прочие потребители» 
в 2012 году сохранены на уровне 2011 года.
по итогам 2012 года рост средневзвешенного тарифа соста-
вил 2,9% относительно средневзвешенного тарифа за 2011 
год, данный показатель ниже уровня инфляции.

тарифы на подключение вновь создаваемых (реконструируемых) объектов недвижимости (зданий, строений, сооружений, 
иных объектов) к системе холодного водоснабжения и системе водоотведения государственного унитарного
предприятия «Водоканал Санкт-Петербурга» на 2012 – 2014 годы, руб./м3/час.

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

прИчИНы пОВышЕНИя тАрИфОВ

при формировании финансового плана ГУп «Водоканал 
санкт-петербурга» в общую сумму расходов включаются ма-
териальные затраты, при определении которых используются:

• при покупке материалов, работ, услуг:

 -  регулируемые государством тарифы (цены) или их прогноз-
ная величина, официально доведенная соответствующим 
регулирующим тарифы (цены) органом;

 - прогнозные индексы изменения цен по отраслям промыш-
ленности;

 - официально опубликованные минэкономразвития россии 
прогнозные индексы потребительских цен;

 - макроэкономические показатели прогноза социально-эко-
номического развития, утвержденные правительством 
субъекта российской федерации с учетом особенностей 
регионального развития;

 - показатели фактически сложившейся динамики уровня цен 
(обоснованность такого расчета согласовывается с регули-
рующим органом).

• при оказании услуг непосредственно подразделениями 
предприятия:

 - плановые показатели амортизации по существующим и 
вновь вводимым объектам основных средств;

 - показатели заработной платы исходя из планируемой чис-
ленности работников предприятия.

Основными причинами, вызывающими рост тарифов, являются:

• существенный рост расходов на электроэнергию, топливо, 
газ и тепловую энергию в связи с повышением тарифов на 
указанные ресурсы. 

• Наличие инфляционных процессов в экономике, что при-
водит к удорожанию материалов и услуг, необходимых для 
осуществления производственной деятельности предпри-
ятия.

• рост амортизационных отчислений связан с вводом основ-
ных фондов по инвестиционной и производственной про-
граммам.
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ОсНОВНыЕ фИНАНсОВыЕ пОкАзАтЕЛИ
ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА»

Показатели (млн. руб) 2008 год 2009 год 2010 год 2011 год 2012 год

Выручка от реализации 16720 18413 20060 22797 23649

Эксплуатационные расходы 14123 15484 17694 19853 19546

прибыль от реализации 2597 2929 2366 2944 4103

чистая прибыль 24 72 379 404 1074

рентабельность основной
деятельности, %

18,4 18,9 13,4 14,8 21,0

рост основных финансовых показателей на протяжении по-
следних лет обеспечивает возможность для финансирования 
мероприятий, направленных на достижение целевых показа-
телей качества услуг в соответствии с долгосрочной страте-
гией развития предприятия. значение показателя рентабель-

ности основной деятельности  находится на высоком уровне 
для организаций жилищно-коммунального хозяйства. прибыль 
предприятия использована на выполнение работ по подклю-
чению к сетям водоснабжения и водоотведения, выполняе-
мым в соответствии с инвестиционной программой.
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Показатели 2008 год 2009 год 2010 год 2011 год 2012 год

коэффициент текущей 
ликвидности
(норматив от 1 до 2)

2,0 1,6 1,1 1,3 1,4

коэффициент абсолютной 
ликвидности (более 0,2)

0,2 0,2 0,2 0,3 0,6

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

ГУп «Водоканал санкт-петербурга» сохраняет высокий уро-
вень платежеспособности, о чем свидетельствуют коэффи-
циенты платежеспособности, находящиеся в пределах уста-

ГУп «Водоканал санкт-петербурга» является фондоемким 
предприятием. Удельный вес основных средств в структуре 
баланса составляет более 90%. коэффициент финансовой не-

новленных нормативов и свидетельствуют о достаточности 
средств, необходимых для проведения текущих расчетов.

зависимости имеет высокое значение, что свидетельствует об 
устойчивой структуре капитала организации.

Показатели 2008 год 2009 год 2010 год 2011 год 2012 год

коэффициент финансовой 
независимости

0,84 0,87 0,88 0,90 0,88

соотношение привлеченного и 
собственного капитала

0,16 0,13 0,14 0,11 0,14



224 225



226 227







232 233

кОНтАктНАя ИНфОрмАцИя

кОНтАктНАя ИНфОрмАцИя

191015, россия, санкт-петербург, кавалергардская ул., д. 42 
тел.: 8 (812) 274-16-79, факс 8 (812) 274-13-61 (направление документационного обеспечения)
e-mail: office@vodokanal.spb.ru  
e-mail: personal@vodokanal.spb.ru – департамент персонала (для резюме)
Интернет-сайт: www.vodokanal.spb.ru

ГОрячАя ЛИНИя – 8 (812) 305-09-09

фИЛИАЛ «ЕдИНый рАсчЕтНый цЕНтр»:

Гаккелевская ул., д. 21, литер А, с 9.00 до 18.00, 
8 (812)  702-12-98 – приемная 
8 (812) 329-34-51 (-52,-59,-68,-74, факс-329-34-62) – консультации по вопросам начислений,
8 (812) 438-44-17 – консультации по вопросам продления, изменения договоров на отпуск питьевой воды, прием 
сточных вод и загрязняющих веществ («единые» договоры),
8 (812) 438-44-11; 8 (812) 326-52-32 – консультации по вопросам подключения к сетям.
подробная контактная информация размещена на официальном сайте предприятия по адресу:
http://www.vodokanal.spb.ru, в разделе «для абонентов». 

мУзЕйНый кОмпЛЕкс «ВсЕЛЕННАя ВОды»:

шпалерная ул., д. 56 (станция метро «чернышевская»)
тел.: 8 (812) 438-43-75, 275-43-25, 438-43-01
Время работы: со среды по воскресенье включительно (понедельник и вторник – выходные дни). 
Экспозиции открыты c  10.00 до 19.00. касса музея закрывается в 18.30.
Интернет-сайт: www.vodokanal-museum.ru

дЕтскИй ЭкОЛОГИчЕскИй цЕНтр ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА»:

шпалерная ул., д. 56 (станция метро «чернышевская»)
тел. 8 (812) 438-43-96
E-mail: dec@vodokanal.spb.ru
Интернет-сайт: www.vodokanal-ecocenter.ru

ГОсУдАрстВЕННОЕ УНИтАрНОЕ прЕдпрИятИЕ
ГУп «ВОдОкАНАЛ сАНкт-пЕтЕрбУрГА»

ГОдОВОй ОтчЕт 2012

прОфИЛАктОрИй «бУрЕВЕстНИк»:

представительство в санкт-петербурге: 
зеленков пер., д. 7, лит. А 
факс и телефон: 8 (812) 438-44-85

представительство в Луге:
западная ул., 16
тел.: 8 (813-72) 4-33-03, 2-36-60
Интернет-сайт: www.vodokanal-zagorod.ru

фИЛИАЛ «мЕдИцИНскИй цЕНтр»

Лечебно-диагностический центр: 
кавалергардская ул., д. 42, лит. я 
тел. 438-44-20, 326-52-78 
Время работы: 
понедельник–пятница с 8.00 до 20.00  
суббота-воскресенье - выходной  
Лечебно-диагностический центр (с отделением лучевой диагностики):  
московский пр., д.103, корп. 2  
тел. 8 (812) 438-47-77, 326-52-78 
Время работы: 
понедельник – воскресенье с 8.00 до 22.00
стоматологическая клиника:  
шпалерная ул., д. 56, лит. Ак  
тел. 8 (812) 326-53-19 
Время работы: 
понедельник – пятница с 9.00 до 21.00  
суббота с 9.00 до 15.00 
воскресенье – выходной 
e-mail: medcenter@vodokanal.spb.ru 
Интернет-сайт: www.med-vdk.ru 

профилакторий «Орловский»
стрельна, Ново-Нарвское шоссе, 3а 
тел. 8 (812) 421-40-71
Интернет-сайт: www.orlovskiy.spb.ru






