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RAPOR RAKIINDA

Global Compact Raporu

we supporT - MPR Pazarlama Halkla Iligkiler ve Turizm A.S., Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'nde
belirtilen maddeler dogrultusunda yonetimin her asamasinda bu maddelere uygun hareket
ettigini, uygulayicisi ve takipgisi oldugunu taahhiit eder.

Raporda Birlesik Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (Global Compact) maddelerine bagh
kalinarak sirket icinde 2008 yilindan 2012 yilina kadar yapilan galismalardan ve 2013 yili igin
belirledigi hedeflerden s6z etmektedir. Sirdirebilirlik calismalarini gerek is siireclerimize
yansitmak, gerekse calisan, misteri ve tedarikcilerimize benimsetmek hedeflerimiz
arasindadir.

Koresel Misler Sizlesmes!

Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi

MPR, 2008 yilinda insan haklari, calisma standartlari, cevre, yolsuzlukla miicadele alanlarinda
sozlesme ilkelerini benimseme, destekleme ve hayata gegirme taahhidiinde bulundu. 2010
yilindan giiniimiize calismalarini seffaf bir sekilde kiiresel agda paylasiyor.

[ Adresimiz ]

MPR Pazarlama Halkla iliskiler ve Turizm A.S.
Adres : Tekstilkent Koza Plaza

B Blok K. 11 D. 38

34235 Esenler-Istanbul

Tel : (212) 438 63 50 pbx
Faks : (212) 438 63 53
Web Sitesi : www.mpr.com.tr
E-mail : info@mpr.com.tr

| P

Pazarlama Halkla iligkiler


mailto:info@mpr.com.tr

BASKAN/CEC dan MESA) ]

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ni 29 Mayis 2008'de imzalayarak géniillii olarak kendimizi evrensel
kurallarla bagladik. MPR’I S6zlesme’nin ulusal ve uluslararasi organlarinin denetimine agtik.

Bu stre icinde calisanlarimiza, topluma ve gevreye saygi gostermek gibi soyut algilanabilecek
tutumlann aslinda olgllebilir ve gelistirilebilir stiregler olduklarini gérdiik. Bu sdzlesmenin,
sirketimize daha fazla disiplin, daha fazla calisma barisi, cevre ve topluma daha fazla
duyarliik kazandirdigina memnuniyetle tanik oldum.

Surdirlebilirlik Raporu'nda da goriilecegi gibi, sirketimize ait diizenli olarak kayit altina
alinan verilerde, pozitif yonde ilerlemeler saglandigini ifade etmek isterim.

2008-2012 yillari arasinda grubumuzun tim birimleri sdzlesmenin surdurilebilirlik ilkesini
gozeterek ve 06zenli bir yaklagimla raporun hazirlanmasina katkida bulundular. Bundan
sonraki yllarda da bu ilk calismamizdan daha dikkatli ve daha verimli bir yol kat
edecegimizden eminim.

Ekonomi hayatinin aktorlerini insani, duyarli ve surdurulebilir bir yasam gorisiine uyum
saglama konusunda O6zendirici bir girisim olan Global Compact'in getirdigi 6z-disiplin

anlayisinin ayni zamanda isletmelerin ticari basarilarina da katkida bulunduguna yiirekten
inantyorum.

Saygilarimla,

Meral Sackan
Ajans Bagkani
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MPR iiye olduktan sonra sirkete sagladig: faydalar;
MPR, sirket icinde,

e Sirdurilebilirlik vizyonunu hayata gecirmesini desteklemeye devam ediyor

e Taahhitlerinin degerini ylikseltiyor.

e Sirketin risklerini ve firsatlarini saptama cabalarini destekliyor.

e Kurumun diger departmanlariyla (insan kaynaklari, iletisim, cevre, saglk ve glivenlik,
operasyon, toplumsal iliskiler gibi) baglantiya gecerek kurum ici bilgilerin
paylasiimasini ve tiim taraflarca 6grenilmesini tesvik ediyor.

e Kurum igi sureglerin ilerlemesini tesvik ediyor ve gdstergeleri kullanarak gergeklesen
eylemlerin 6lgllmesini takip ediyor.

e Calisanlarin ilgili olduklari taahhutlere agiklik getiriyor.

Sirket mensuplarinin birer diinya yurttasi
oldugu algisini gliglendiriyor

MPR, sirket disinda,

e KiS'ye etkin katilimi sadliyor ve sirketin katiiminin bir halkla iliskiler calismasi olarak
gorulmesini engelliyor.

e Surdurllebilir bir vizyon, strateji ve planlama uygulamasinin agikca ifade edilmesi
nedeniyle paydas iligkilerini diizenliyor.

e Sadlanan igbirligiyle paydaslar icin dnemli bilgiler sagliyor.

e Sosyal sorumlu yatinm fonlari ve olasi indekslere katiimi saglyor.

Artan seffaflik ve giiven yaratilmasi yoluyla marka degerini ve
kurumsal itibar: gelistirir
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Viavomumuz, Misyonvmuzve De

rierimiz

hoao

Vizyonumuz
Halkla iligkiler alaninda, musteri hedefleriyle ayni paralelde, akilli, yaratici ve yenilikgi
¢ozlimler sunabilen "dncu" halkla iliskiler sirketi olmaktir.

Misyonumuz
Is ortaklarimizin is hedeflerini gerceklestirmelerine destek vermek, Tiirkiye'de halkla iligkiler
sektoriini herkesin gurur duyacadi bir noktaya tasimak, hizmet verdigimiz sirketlere deger

katmak, bu degerlerin farkina varilmasini saglamak.

Degerlerimiz

Is ortakhigi: Miisterilerimize deger yaratabilecegimiz is ortaklarimiz olarak bakariz.

Baghhk: Karsilikh saygi, aciklk, cesitlilik ve bitlinlik kavramlarinin yer aldigi bir ortamda
ekip calismasi yapariz.

Bilgi birikimi: Her gecen glin musterilerimiz ve sosyal paydaslarina yonelik bilgi birikimimizi
genisletmeye calisiriz.

Insiyatif alma & proaktiflik: Miisterilerimize ve MPR'ye yarar saglamak icin gerektiginde
inisiyatif kullanip, proaktif oluruz.

Sertifikalarimiz

Sekiz kategoriden olusan (Liderlik ve iletisim, Is Planlamasi, Is Siireglerinin lyilestirilmesi,
Mali Sistemler, Kampanya Yénetimi, Misteri Memnuniyeti, Is Gelistirme, Insan Kaynaklari
Yonetimi) Uluslararasi “ICCO Consultancy Management Standart” denetiminden 4. kez
basariyla gectik ve sertifikamizi Mayis 2013'de almis olacagiz.
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SOOUERIMIZ ]

. ODULLERIMiz

Tiirkiye Is Bankasi, 81 Ilden 81 Ogrenci Projesi

2012 The Stevie Awards, IBA International Business Awards, Kurumsal Sosyal

Sorumluluk, Altin Odili

Tiirkiye Is Bankasi, Is’le Bulusmalar Projesi

2012 The Stevie Awards, IBA International Business Awards, En Iyi PR Kampanyasi-Proje
Yiiriitme, Bronz Odiilii

Tiirkiye Is Bankasi, 81 ilde 81 Orman Projesi

2012 TUHID Altin Pusula, Jiiri Ozel Odiili

Tiirkiye Is Bankasi, 81 ilde 81 Orman Projesi

2012 League of American Communications Professional LCC (LACP) Impact Awards, En
Iyi Cevresel Sosyal Sorumluluk

Tiirkiye is Bankasi, Karneni Goster Kitabini Al Projesi

2012 League of American Communications Professional LCC (LACP) Impact Awards, En
Iyi Sosyal Sorumluluk

Tiirkiye Is Bankasi, 81 ilde 81 Orman Projesi

2011 The Stevie Awards, IBA International Business Awards, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Onur Odiilii

Tiirkiye Is Bankasi, 81 Ilden 81 Ogrenci Projesi

2011 TUHID Altin Pusula, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Egitim Kategorisi

Tiirkiye Is Bankasi, Karneni Goster Kitabini Al Projesi

2010 The Stevie Awards, IBA International Business Awards, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Onur Odiilii

Tiirkiye Is Bankasi, Tiirkiye Satran¢ Federasyonu Sponsorlugu

2010 TUHID Altin Pusula, Egitim Sponsorluk

Efes Pilsen, Dogu Anadolu Turizm Gelistirme Projesi (Datur)

2010 The Stevie Awards, IBA International Business Awards, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Onur Odiilii

2010 TUHID Altin Pusula, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
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Tiirkiye Is Bankasi, 81 Ilde 81 Orman Projesi

2010 TUHID Altin Pusula, Kurumsal Sosyal Sorumluluk

2010 PR News, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Onur Odiili
Eczacibasi-Solo Kisisel Hijyen Egitim Projesi

2009 PR News, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Onur Odiili

2009 IPRA Golden World Awards, Kurumsal Sorumluluk

2009 United Nations Award, Siireklilik Onur Odulii

Tiirk Ekonomi Bankasi, IK ve Kivilcim Portali Projesi

2008 TUHID Altin Pusula, ic Iletisim Odiili

Tiirk Ekonomi Bankasi, iller icin Gelecek Stratejileri Projesi
2008 TUHID Altin Pusula, Giindem Yonetimi Odiilii

Pegasus Havayollari Pazarlama Iletisimi Calismalari Projesi
2007 TUHID Altin Pusula, Pazarlama Iletisimi Oddilii

McDonald’s Saglikli ve Dengeli Yasam Calismalari Projesi
2007 TUHID Altin Pusula Ozel Odiilii

Eczacibasi-Solo ilkdgretim Okullari Hijyen Egitimi Projesi
2006 World Business Awards, UNDP Uluslararasi Ozel Sektor Oddilii
2005 TUHID Altin Pusula, Ozel Odiili

Bat Imbat Dergisi

2004 TUHID Altin Pusula, Kurum Igi iletisim Odilii

McDonald’s Cocuk Vakfi

2004 Platin Dergisi, Sosyal Sorumluluk Odiilii

Ronald McDonald’s Cocuk Kuliibii

2002 TUHID Altin Pusula, Pazarlama Yonelimli Halkla Iliskiler Oduilii
2002 Best Bets Awards “Growth-Biiyiime” kategorisinde Birincilik Oddilii
Eczacibasi-Solo Ilkdgretim Okullar Hijyen Egitimi Projesi
2002 IPRA, Birlesmis Milletler Ozel Odiili

McDonald’s Cocuk Vakfi

2002 TUHID Altin Pusula, Sivil Toplum Kurulusu Odiilii

Aygaz Ev Kazalarina Karsi Uyariyor Projesi

2001 TUHID Altin Pusula, Sosyal Sorumluluk Odiilii
Eczacibasi-Solo Enfeksiyon Hastaliklarina Dikkat Projesi
2001 TUHID Altin Pusula, Toplumsal Iliskiler Odiili
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MPR Calisan Memnuniyet Anketi

Her yil periyodik olarak tim calisanlari kapsayan anket 79 soru, 9 kategori ve 23 alt
kategoriden olusur. isim verilmeden analiz edilir, tiim anket sonuclari calisanlarla paylasilir.
Memnuniyetsizlikler dederlendirilip gereken maddeler (zerinde ¢dziimler dretilir. Konu idari
isler departmani/insan kaynaklari tarafindan takip edilirve sonrasi iyilestirmeye alinir. 2012
yilinda toplam calisan sayisi 30 olup, 26 kisinin katiimiyla dederlendirilme yapilmis ve katihm
orani %87 olarak belirlenmistir.

2009-2012 yillari verilerine gore asadida gorildiiga gibidir.

.....

Her sane oldugu gibi bu yilda 8 kategoride
“Yilin En’leri’ segildi ve kategorilere uygun

anlamli hediyelar verildi.

Calisma Kosullar

Gorev tanimlarinin ve galisma ana kurallarinin yer aldigi “MPR Anayasasi” kitapcigi géreve
yeni baglayan tiim galisanlarla agik ve net bir sekilde paylagiimaktadir. Ayrica bagvurmak
istedikleri her an galisanin ulasabilecegdi yerdedir.

Calisanlar arasinda ayrimcilik s6z konusu degildir. Calisanlarin gerek is giivenligi gerekse
saglik sorunlar Tirkiye'de gegerli olan is hukuk kurallarina gore yiritiilmektedir.

MPR’nin genel politikasi icinde; personel her konuda bilgilendiriliyor, yonlendiriliyor. Tim
sorunlarin paylasildigi ve ¢oziim arandigi toplantilar diizenleniyor ve ¢dziim araniyor.

Iki ayrn miisteri grubunun is hedeflerini asmasi sonucu sirket anayasasinda gecen prim
sistemi dogrultusunda 8 kisiye prim dagitildi. 2012 yilinda basarili olan kidemli halkla iligkiler
yénetmeni, musteri grup direktord, 2013 yilinda g halkla iliskiler ydnetmeni terfi alarak
kidemli halkla iligkiler yonetmeni oldu.

Pazarlama Halkla iligkiler



Sosyal Yardimlar

Calisanlar sirket politikasi kapsaminda; karlilikla dogru orantili olarak lcer aylk
doénemlerde prim sistemi ile 6dlllendirme

Bir yili dolan personel icin “Grup Bireysel Emeklilik” plani dahilinde katki
payinin yarisi

Evlenen calisanlara yardim ve evlilik izni

Cocuk sahibi olan calisanlara yardim ve izin

Yakinini kaybeden calisanlara izin ve destek

Ramazan ayinda orug tutanlara ‘yemek Ucreti iadesi’

Yeni yil, dogum giinii ve kadinlar giind kutlamasi

Terfi alanlar ve basaril calisanlarin kutlamasi

Yemek yardimi/yol yardimi

MPR’de galisabilmek igin T.C. Vatandag
olmasi gerekmez

Calisanlar igin temel ihtiyaglar 6n planda tutulmakta, erkek ve kadin arasinda ayni ise

ayni saat Ucreti uygulanmaktadir.

Calisanlar
onum Bavan | B3y | Gl | saamm | o Erketsoramon
Yonetim Kadrosu 1
Direktorler 3 20 21 -7%
Medya Danigmani 3 2 15 14 3%
Yénetmenler 10 1 11 -44%
Idari Personel 4 4 5 15%
Toplam 22 10
GENEL TOPLAM (Kadin+Erkek) 32

MPR, calisanlari spor yapmalari konusunda desteklemektedir. Langirt, masa tenisi gibi...

Calisanlar senede iki kez plaza kapsaminda diizenlenen turnuvalara katilmaktadir.

10
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MPR, calisanlarin bos zamanlarinda kendilerini gelistirebilmeleri icin kitliphanesinde; is,

sanat-kulttir, ani, gezi, kisisel gelisim konularini iceren toplam 475 adet kitap mevcuttur.

Insan Haklari/IDA Etik Kurallari
“Insan Haklari Beyannamesi ve IDA Meslek Ahlak Ilkeleri” MPR'de gdéreve baslayan her
calisanla ilk gln paylasilir ve imzalatihr. MPR kitlphanesinde ilan panosunda da

bulunmaktadir. Ayrica zaman zaman hatirlatma yapilir.

Cevre, Is Saghg, Is Giivenligi Politikasi
MPR is ortami temiz, diizenli, aydinlik, huzurlu ve ferahtir. MPR’de biirokrasiden uzak
kilttirimaz ile yenilikgilik ve girisimciligi destekleriz. Son teknoloji ve yontemlerin kullanildigi

dinamik bir ortam mevcuttur.

Is Saghgi ve Giivenligi Yonetmeligi kapsaminda isyerinde is saghigi ve giivenliginin saglanmasi
icin gerekli her turlii dnlem alinarak, arag ve geregleri eksiksiz bulundurup, personelin de bu
Onlemlere uymasi saglanmaktadir. Eksikliklerin tespit edilip tamamlanabilmesi icin; personelin
de isyerinde alinan is saghdi ve giivenligi 6nlemlerine uyup uyulmadigi denetlenmekte,
alinmasi gereken tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar hakkinda bilgilendirme amagl egitimler
verilmektedir.

MPR biinyesinde; saglik konusunda acil durumlarda miidahale edecek, saglk egitimi almis iki
calisanimiz, plaza kapsaminda bir hemsire ve olasi durumlar icin bulundurulan ambulans
mevcuttur. Tim is kazalarinin ortaya cikigi ile ilgili gereken hassasiyeti gOstererek, zayif
noktalari saglamlastirmak hijyen konularina azami dikkat gostermek taahhiitlerimiz igindedir.

11
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Calisanlara Verilen Egitim
MPR, giindem yaratabilmenin kosulunun sektorii iyi takip etmek oldugunun bilincindedir.
MPR, misterisinin faaliyet alaninda kendisini en az onun kadar bilgili olmak zorunda

hisseder, bu nedenle calisanlarini arastirmaci ézelliklere sahip olanlar arasindan seger.

MPR, halkla iligkiler konusundaki tecriibesini, bilgi birikimini birlikte galistigi sirketlerle
paylasirken ayni zamanda onlarin tecriibelerinden ders cikarir ve birikimine dahil eder.
Hizmet verdigi sirketlerin krizlerinden, halka arzlarindan, basarilarindan, yeniliklerinden
bugiine dek bircok sey 6grenen MPR, siirekli 6grenen organizasyon olmakla oviiniir ve bu
sayede siirekli kendini gelistirme imkani bulur.

MPR, yaratici ve yenilikgi fikirlere sahip bir kadroya sahip olmakla éviindiigl kadar, akilcl ve
ayadi yere basan projeler sunuyor olmayl da Onemser. Yaratici fikirlerin kaynadinda ¢ok
arastirma yattiginin farkinda olan MPR, misterilerinin is hedeflerini gergeklestirecek projeleri
Uretebilmek icin gece gilindiiz calismanin yani sira en az “is ortadl” kadar sektordeki
gelismelerden haberdar olmayi, sektérli tanimayi ve slrekli bilgisini tazelemeyi bir gérev

sayar.

MPR, yalnizca misterilerinin tecriibelerinden 6drenmekle kalmaz, tedarikgilerinden, is
ortaklarindan, kurum igi egitim programindan ve yakindan takip ettigi diinyadaki

gelismelerden de bilgi dagarcigini genisletir.

Bu dogrultuda MPR, her Cuma sabahi farkli alan ve konularda verdidi diizenli egitimlerle

calisanlarinin ufkunu agmaya ve birikimlerini gliclendirmeye devam etmektedir.

Sirket ici egitimlere bliylik 6nem veren MPR yonetimi, calisanlarini diri tutmak, yenilige agik
kilmak ve bilgi-beceri donanimini gliglendirmek icin egditim calismalarini araliksiz
strdirmektedir. Bu egitimler icin hem alaninda uzman kisilere hem de ekip igerisinden
isimlere basvurulmakta ve onlar da birikim ve deneyimlerini MPR calisanlari ile

paylasmaktadir.

Calisanlara Verilen Sertifika Egitimi

Calisanlarin ve misterilerin ihtiyag duydugu gilincel konularda galisanlar sertifika
programlarina gonderip, daha sonrasinda MPR'nin Cuma giinleri yapilan egitim programinda
ogrendiklerini diger calisanlarla paylasmasi énem verilen konulardan biridir. Egitime en gok

katilan calisanlarimiza da motivasyon 6dull uygulamamiz mevcuttur.

: MP
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Misteri memnuniyeti

Olglimleri,

donemsel

performans degerlendirmeleri ve etkinlik

performans dederlendirmeleri Olglilmekte bunlar personel performansina
yansitiimaktadir.
Yillara Gore Calisan Egitim Cizelgesi
2013/5
2008 2009 2010 2011 2012 ay
MPR ici 22 28 32 27 21 10
MPR digi 6 3 4 6 6 3
Yillara Gore Stajyer Alim Cizelgesi
2013/5
2008 2009 2010 2011 2012 ay
22 28 24 10 10 2

13
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( CEVRESEL PERFORMMAMNSINMIIZ J

Cevre Dostu Projelerimiz
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2010 yilinda baslayip, 2013 yili basinda sonlandiriimis olan, Ege Universitesi Dis Hekimligi
Fakdiltesi'nin baslattigi, Turkiye capinda yayilan kapak toplama kampanyasi dahilinde 400 ton
kapak toplanmis, 1600 adet tekerlekli sandalye ihtiyaci olan kisilere dagitiimistir.

MPR calisanlari da bu geri donlisimli kapaklardan 260 kg toplayarak Esenler Belediyesi'nin
“Kapaklar Topla Gel, Kalmasin Engel” kampanyasina destek vermistir. Karsilidinda (i¢ adet

engelli sandalye ise ihtiyaci olan kisilere bilgimiz dahilinde teslim edilmistir.

Mavi Kapak
2010 2011 2012 2013
50 kg 120 kg 120 kg 90 kg
Toplam Toplam 260 kg

ESENLER . C ..
BELEDIYES| Esenler Belediyesi'nin Geri Doniisiim Projesi
Esenler Belediyesi'nin topladigi kadit, karton benzeri atiklarin geri donisiimiine destek
verilmeye, sonrasinda elde edilen defterleri ilk O0gretim ve lise ©6grencilerine (cretsiz

dagitiimaya devam ediyor.

£R
(B Turkiye'de kullanilan pillerde de geri donlsim saglanmasi konusunda CEVKO’nun
2012 yiinda baslattigi kampanyaya MPR calisanlari da katiimaya devam ederek plaza

kapsaminda Esenler belediyesine teslim ediliyor.

2013 yili Projemiz/Hedefimiz

MPR calisanlarinin 2013 yilinda hayata gegirmeyi diisiindiigii Diizce-Beykdy ilkokuluna kiiglik
Olcekli bir kiitiphane kurmak ve her ay dizenli olarak kitap destegi saglamak, oyun alani
yaratmak ve daha sonrasi icin okul gevresini 6grencilerle birlikte agaglandirmak ve onlara

bitki ekimi konusunda egitim vermek hedeflerimiz arasindadir.

‘ MP
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Calisanlarimizdan Sosyal Sorumluluk Kapsaminda Uye oldugu Dernekler
Greenpeace-Akdeniz, Baba Beni Okula Gonder, Kardesini Sec, Tirk Yardim Sevenler Dernedi,
Haytap (Hayvan Severler Dernegi) uyelikleri devam etmekte olup, ise calisanlarimiz
Greenpeace, TEGV, Unicef gibi derneklere gerek maddi, gerekse manevi destek

vermektedirler.

Enerji Tasarrufu Amach Calismalar
Elektrik Tasarrufu
Akkor lamba yerine, sarfiyatsiz florasan lamba kullanimi devam ediyor.
e Gereksiz lambalar ve bulunulan mekandan ayrilirken lambalar kapatiliyor
e Prizlerde gereksiz aygit bulundurulmuyor.
e Uzun sire digarida olanlar ve 6gle yemedi icin disari gikan elemanlar bilgisayarlarini
kapatiyor, gereksiz yere sarj aletleri prizde birakiimiyor.
e Bulasik makinesi tam doldurulmadan calistiriimiyor.
o Elektrikli aletler gereksiz kullaniimiyor.
e Sirketimizde aydinlatmay! artirabilmek amaci ile acik renk boya kullanildi.
e Elektrik diigmelerinin Ustiine “sondiir” ibaresi konuldu.

e Tim elektrikli aletlerimizin bircogu enerji tasarrufludur.

2008, 2009, 2010, 2011, 2012 yillan
Elektrik Tiiketim Verileri

2012 yih
2011 Y1l lzun | vml
2010 Yl Y|I|| II
2009 Y1l 2009 Yili 7
2008 Yili
0 2 4 6 g

Not: 2010 yilinda yeni ofisimize tasinmamiz nedeni ile 1sitma ve sogutma sistemleri elektrikle
calistigi icin tablomuzda elektrik sarfiyatinda artis goriilmektedir.

Dogal gaz yerine elektrik kullanimi nedeni ile artmistir, kislarin  gok soguk, yazlarin gok sicak

; MP
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Su Tasarrufu
e Musluklarda el yikanirken sansir (akilll musluk) sistemi ile hareket ediliyor.
e Bulasiklar bulagik makinesinde ve tam doldurularak yikaniyor.
e Su sizintilan, bozuk musluklar var ise hemen tamiri yoluna gidiliyor.

e Sirket arabalari firca, bez ve kova ile az miktarda su ile yikaniyor.

2008, 2009, 2010, 2011, 2012
Su Tiiketim Verileri
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Kagit ve Atik Tiiketimi

e Gonderilen maillerimiz altina “Cevreye olan sorumlulugumuzu bir kez daha
duslnelim/Please consider the environment before printing this e-mail” ibaresi
konuldu. Ve yayginlastiriimasi saglandi.

e Sirket ici ve disi raporlar, sunumlar, tamimler, bilgilendirme vs. konular kagit
sarfiyatini dnlemek amaci ile gokca e-mail yolu yapilmaktadir.

e Gereksiz cikislar yapildiysa ciltlenip, not defteri olarak kullaniliyor.

2008, 2009, 2010, 2011, 2012
Kagit Tiiketim Verileri

2012vin L 2012Yilr |
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2011 Yil
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2008 il —0 L] /-' "
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Atik Tiiketimi
Atiklar en aza indirgemek tiim calisanlarimizin 6zellikle dikkat ettigi bir konudur. Kagitlar

ihtiyag dahilinde gereksiz yere print out alindiysa, onlari misvedde olarak kullaniliyor.
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Elektrik, Su, Kagit Kullanim
Gosterge ve Hedeflerimiz

2008 2009 [|2010 2011 2012 Eylem Hedefler
1 m2'likj5,962 16,418 16,455 7,349 7,614 **%2011'in Sonraki  yillar]
sirket 2012'ye igin  kullanimda|
alanina oraninnda %3,48/% 20 disUg
Elektrik
dusen aylik civari  bir artiglsaylayabilmek
Kw/saat Jov4
miktan konusudur***
1 m2'lik0,18616 [0,18066 (0,0901 0,00923 0,00906 2011'un 2012'ye|Sonraki  yillar
sirket oranina icin  kullanimda|
- alanina bakildiginda % 10 disug]
disen aylik %1.88 oranindalsaylayabilmek
m3 su tasarruf
miktar saglanmigtir
Sayfa olarak(16,655 [13,762 10,192 9,8420 8,834 2011'un 2012'yelSonraki  vyillar]
tiketilen oranina igin  kullanimda|
aylk  kadit bakildiginda  %[% 20 dusus
miktari 11 civarindajsaylayabilmek
tasarruf
saglanmigtir
Donilisime (118 kg 620 kg kadi529 kg kadi385 kg kadif2011'in  2012'yel2012 yili  ve
Kagit gonderilen atigimiz atigimiz atigimiz oraninda  %17|sonrasi icin %
kadit, olmustur.  Bulolmustur.  Bujolmustur  veldisiis 20 diisusg]
mukavva atiklar belediyefatiklar Belediyelbelediyeye  |saglanmistir. saglamak
miktar (kg) tarafindan tarafindan doniisim igin[Topladiklarimiz
okullara  kitapjokullara  kitap|birakilmistir.  |belediyeye
ve defterjve defter| doniisim icin
olarak olarak birakilmistir.
donmektedir.  [donmektedir.
** Toplam miisterilerimizden %25'i aylik faaliyet raporlarini mail ortaminda almay: istiyorlar. Soft copy)|
olarak gonderimler icin miisterilerimiz ve tedarikgilerimiz tesvik edilmeye devam ediyor**
***Yeni ofise tasinmamiz nedeni ile i1Isitma ve sogutma sistemleri elektrikle calistigi icin artig
goriilmektedir. Dogal gaz yerine elektrik kullanimi artmigtir.***

Cevre ve Toplum
e Calisanlarla Global Compact konusunda toplantilar yapiyor, ilkeler hatirlatiiyor ve nasil
ilerleme kaydedilebilir konusunda calisma ekibi ile projeler Gretilmeye calisiliyor.
e Genel 1sitma sistemlerinin kullaniimasina 6zen gosteriliyor.
e Kadit, kapak, pet sise, naylon poset, cam gibi geri doniisiimii olabilecek malzemeler;
2009 yilindan sonra sirketin badll oldudu ilce belediyelerine geri donisime
gonderiliyor.

e Isi kaybini 6nlemek, tasarruf saglamak amaci ile sirkette cift cam sistemi mevcuttur.
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e Calisanlarimiz, kendi 6zel araclari ile degil, toplu tasima araclan ile yolculuk etmeye
tesvik ediliyor.

e Yirilyerek ulasiimasi gereken yerlere araba ile gitmeme duyarliligi 6n plana alindi.

e Cenaze merasimlerinde dogal cicek vyerine, Tirk Egitim Vakfi'na egitime katki
amaciyla bagis yapilmaktadir. Yani sira Milliyet Gazetesi'nin baslatmis oldugu “Baba
Beni Okula Gonder” kampanyasi ile iki gocuk, 2007 yilindan gliniimiize CYDD (Caddas
Yasami Destekleme Dernegi)'nin “TEB'in EgGitimli Kizlan” kampanyasi ile iki cocuk ve
calisanlarimizdan “Kardesini Sec¢” kampanyasi kapsaminda iki c¢ocuk okutulmaya
devam ediyor (Bu sene 13. Sinifta egitimlerini stirdiriyorlar).

MPR, toplam 6 cocugun egitimine destek veriyor.

[ MOSTERILERIMIZLE OLAN lLisKiLERIMIZ ]

Misterilerle olan iliskilerimiz; diristlik, prensip, sayginlk, seffaflik ve is ahlakina ve
IDA/ICCO meslek etik kurallarina dayal olarak sirdiiriilmektedir. Misteri memnuniyeti
disinda; daha iyi hizmet vermek, calisma sartlarini birlikte iyilestirmek, daha yaratici
olmak amach gorismeler yapiliyor. Gene calisma kapsamimiz iginde; “Musteri
Memnuniyeti” anket formu paylasiliyor ve kendileri ile koordineli iyilestirme konular
gorusullyor ve iyilestirmeler yapiliyor.

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Ipek Kagit/Eczacibasi
Turkiye'nin UNDP'den 6dil alan ve 10 yildir devam eden ilk Tark kurumsal sosyal
sorumluluk projesi olan ve MPR koordinasyonunda, hizmet verdigimiz misterilerden Ipek
Kagit/Eczacibas’nin sorumluluunda, proje egitim sorumlularimiz “Ilkégretim Okullari
Kisisel Hijyen Egitimi Projesi” kapsaminda Milli EGitim Bakanligi izniyle 62 ilde, 8112

okulda, 6.142.865 ogrenciye ulasilarak, hijyen egitimi verildi. Proje bundan sonraki
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ylllarda da devam edecek ve 81 il kapsaminda ilkokul 6grencilerine ulasilarak, hijyen

egitimi verilecektir.

Is Bankasi'nin, Orman ve Su fsleri Bakanlg ile TEMA Vakfi
isbirliginde 2008 yilinda baslattigi ve Tirkiye'nin en blylk kurumsal agaclandirma
projelerinden biri olan “81 Ilde 81 Orman” projesinin dikim asamasi tamamlandi. Bes yil
boyunca devam eden projenin son Ug¢ yili MPR koordinasyonunda gergeklesti. 23 farkli
tirde, 2 milyon 205 bin fidan dikildi. 2010, 2011, 2012 yillarinda gerek yurtdisi gerekse
Turkiye'de 6dil almig projedir.

Is Bankasi’'nin, 2007-2008 8grenim yilinda baslattigi “Karneni Goster,
Kitabini  Al” kampanyasi 2009 vyilindan ginimize MPR koordinasyonunda devam
etmektedir. Her sene KKTC ve Tirkiye genelinde, 6grencilere 1 Milyon kitap dagitiliyor.
2010 ve 2012 yilinda 6dul almig projedir.

IGDAS'n Deniz Temiz Dernedi (TURMEPA) ve Sehir Hatlari A.S.
“Gormedigim seyi bilemem, bilmedigim seyi sevemem, sevmedigim seyi de koruyamam”
anlayisindan hareketle, 2012 yilinda baslattigi, MPR'nin koordine ettigi “Istanbul’'un Cocuklari
Denizle Bulusuyor” projesi dezavantajli bolgelerde yasayan hi¢ deniz gérmemis 1000 cocuda,
Bogaz turu sirasinda eglenerek aldigi egitimlerle gevresine sahip ¢ikmayl 6grendi. Ana tema

“Temiz Deniz ve Temiz Su Kaynaklarimiz ile Temiz Hava = Saglikh Gelecek” oldu.

{ Yonetisin Konusunda MPR’nin Katklars ]

e Global Compact logosu, gerek web sayfamizda, gerekse sirket evrakimizda kullanildi.
e Global Compact'da resmi olarak Uye olduktan sonra, c¢evreye cok daha bilingli
yaklasarak, musteri ve tedarikgilerimizle paylasip yayginlastirmaya, takip etmeye ve

bu konuda bilinglendirmeye devam ediyor.
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e Miisterilerimizden 2010 yilinda Dogtas, 2012 yilinda T. Is Bankasi Global Compact

dyesi olmustur.

Topluma Karsi Sorumluklar

Halkla iligkiler sektoriine pazarlama yonelimli halkla iligkiler kavramini kazandiran ve bu
konuda duayen kabul edilen Thomas L. Harris'in “21.Ylzyllda Pazarlama Profesyonelinin
El Kitabi”"ni MPR 15. yil dénimi nedeniyle Tirkceye kazandirdi. Bu kitap, 2009 yilinda
Bilgi ve Marmara Universitesi 6grencilerine, MPR calisanlarina, miisterilerimize,
akademisyenlere ve tedarikgilerimize mesleki bilgi ediniimesine katki amaciyla dagitildi.
2012 ve 2013 yilinda da godreve yeni baslayanlar, kazanilan yeni musterilerimiz ve Bilgi
Universitesi 6grencileriyle paylasildi ve paylasilmaya devam ediyor.

: i gl
".ﬁ"; 'F,r'"-l""l'

| TR
2009-2013 yillar arasinda Toplam 750 kitap dagitildi.

Yani sira Meral Sackan 1999 yilindan giiniimiize Bilgi Universitesi'nde “Marketing Public
Relations” dersi vermeye devam etmektedir. Ayrica IAA Uluslararasi Reklamcilar Dernegi)
ve Aydin Dodan Vakfi'nin her sene diizenledidi Universitelerarasi Iletisim Yarismasinda
2012 senesinde de jlri Uyesi olarak gorev alarak, o6drencilerin yaratici calismalarina
destek verdi.

MPR'nin Mayis 2011 yil itibariyle baslattigi civar okullardan Esenler Amiral Vehbi Dimer
Anadolu Lisesi ve Esenler Tiirk Isve¢ Kardeglik Ilkokul 6grencilerine 2012-2013 yilinda da
kitap hediye edildi.

2011 2012 2013
Orta ve Lise (Ders kitaplari dahil) 187 67 50
Tlk Okul (Ders kitaplari dahil) 100 50 25
Toplam 287 117 75
Genel Toplam | 479

Riisvet, Yolsuzluk
Sirket kararlarini alirken ve uygularken yasal sinirlar icinde kalarak, genel ahlak ilkelerine
ve dederlere uygun davranir; hukukun Ustinligd, dogruluk, hesap verebilirlik ve seffaflik
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Daha o&nceki vyillarda uygulanan risvet ve vyolsuzlukla micadele programlarimiz
gelistirilerek daha iyi bir uygulayici olmak yoénlinde yapilan calismalar strdlrilmektedir.
Boehringer Ingelheim ile “Yolsuzluk Karsiti Politikalar Sézlesmesi” hem sirket olarak hem
de grup calisanlar tarafindan imzalanmistir.

Is baslayan her calisanimiz Iletisim Danismanligi Sirketleri Dernegi’'nin (IDA) “Meslek

Ahlaki Ilkeleri® sdzlesmesini imzalar.

[ INTERNET SITEMIZDE RAPORUN PAYLASIMI ]
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