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Mr Georg Kell

Executive Head, Global Compact
United Nations

New York, NY 10017

USA

Sevilla, 16 de mayo de 2007
Estimado Sr:

Un afio mas tenemos la satisfaccion de ratificar el compmyigl apoyo de
nuestra empres&VQ Comunicacion y Desarrollo Corporativo, S.L.a los diez
principios del Global Compact sobre el respeto a los Deredtiomanos, los
Derechos Laborales, la Proteccion del Medio Ambiente y ilcjio de Lucha
Contra la Corrupcién.

El desarrollo de nuestra actividad, y el de las actuaciamesnas y externas que
de ella se derivan, se realiza en todo momento primando gblouiento de estos
principios anteponiéndolos incluso a la obtencién de un andyeneficio
econémico.

Adjuntamos con esta carta el informe de progreso del afio,29@6 ha sido
publicado, siguiendo lo establecido por el Pacto Mundiallaepagina web de la
entidad para conocimiento de nuestro entorno.

Sin otro particular, quedamos a su disposicion para amgliaiquier informacion
y para colaborar en cuantas actuaciones procuren la canéeale los objetivos
establecidos en el Pacto Mundial.

Un cordial saludo,

Benito Caetan
Director
SVQ Comunicacion y Desarrollo Corporativo

uerrero Lopez

THE GLOBAL
COMPACT
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SVQ COMUNICACION Y DESARROLLO CORPORATIVO.
PACTO MUNDIAL
INFORME DE PROGRESO

A continuacion destacamos las actuaciones y los progresiasaplicacion de los
principios del Pacto Mundial a lo largo del 2006 en SVQ Coroacion y
Desarrollo Corporativo.

Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de logmkchos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmentelentro de
su ambito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no somptiées
en la vulneracién de los derechos humanos.

La mayor parte de las actividades de Comunicacién y Desar@drporativo
tienen lugar en Espafia y no presentan riesgodisagios ligados a DDHH.

SVQ Comunicaciéon y Desarrollo Corporativo contribuye denara no lucrativa
con colectivos ciudadanos y asociaciones que trabajampaierechos humanos y
los derechos civiles, prestandole apoyo logistico y otmwicgos. Entre otros
hemos apoyado Mas Democracia, entidad miembro de la plataforma europea
Democracy International, que agrupa a organizaciones guenyeven la
democracia directa en los distintos paises de la Unién Earopque trabaja por
la introduccion de herramientas de democracia @ir@nivel Europeo.

Derechos Laborales

w

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociaci@olectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma deabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del tbajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.
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Algunas de las medidas puestas en marcha en els2@06

e la implantacién y desarrollo dena reunion semanalen la que se
discuten los distintos elementos estructurales y coyal@sique afectan
al desarrollo del desempefio de cada uno.

e el desarrollo delos encuentros al afio con todows trabajadores en los
que se realiza la planificacion y disefio del afio laboral.(fetan ideas
y medidas que concilien su vida laboral y familiar y contyian al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por Comund&acy
Desarrollo Corporativo con su entorno.

e |a adquisicion dain compromiso de formacién,a cada nueva persona
que se incorpore a la plantilla, de todo lo relativo a Normas d
Seguridad y Riesgos Laborales y apuesta por un mantenorsientina
formacion continua, basada en las necesidades detectada®g
responsables de cada departamento.

® la mejora de laestabilidad laboral de la plantilla: ha revisado sus
politicas y practicas de contratacion para mejorar la éstat) laboral
de sus trabajadores aumentando sustancialmente el nUmeomttatos
indefinidos del 29% en 2004 al 75% en 2007.

Medio Ambiente

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo quavorezca
el medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuemauna
mayor responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusionedlas
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

SVQ COMUNICACION Y DESARROLLO CORPORATIVO, S.L. esta
certificada desde el 2004 en el Sistema de Calidad y Gestggiddmbiental en
base a los requisitos de las normas UNE-EN ISO 9001: “Sistetadsestion de
la Calidad. Requisitos” y UNE EN ISO 14001: “Sistemas de (®ast
Medioambiental. Especificaciones y Directrices para slization” para las
actividades de consultoria en comunicacion y delsarcorporativo, mediante la
elaboracion de planes de comunicacion oly estratggi si procede desarrollo de
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contenidos y produccién de los misnirsel 2006 se ha dado un paso mas y ha
actualizado su certificacion UNE EN ISO 14001 a laorma 1SO-14001:2004.

Por otro lado, en la actualidad nos encontramos reformalanéstra pagina web
y en el nuevo disefio vamos a incorporar un apartado en el qeepdigue y
presente los valores corporativos e incluiremos un enlage @agina web, para
mejorar la comunicacién publica del Pacto Mundial y de maegblitica de
calidad y gestion medioambiental.

Anti-Corrupcion

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en toda sus
formas, incluidas extorsién y soborno

No hay medidas expresas en este sentido aunque COMUNICACYON
DESARROLLO CORPORATIVO, SL rechaza cualquier expresiomextersion y
soborno tanto dentro de su equipo como por parte de sus planesey
colaboradores habituales.

Evaluacion de las medidas puestas en marcha

En el tiempo de desarrollo de las medidas antes descritaselmdtados
cualitativamente han sido satisfactorios.



