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Pacific

Latam
Colaboradores de Pacific Latam S.A.C.
‘1
< Mg B |
~Y | . " v I = { “Pacific Latam S.A.C. es una empresa
/ ' comprometida con los principios del Pacto Global,

promueve y difunde los Derechos Humanos
universalmente reconocidos, por tanto previene,
evita, denuncia y rechaza

cualquier tipo de atropello y abuso de

V4

los derechos fundamentales del ciudadano

Gonzalo Coloma
Presidente
Pacific Latam S.A.C.

Para la implementacidon de los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, sintetizada en el presente informe, se ha utilizado herramientas de
diagnostico como ETHOS (PLARSE) y el informe final de evaluacion de RS de Peru 2021 y CEMEFI para el Distintivo de Empresa Socialmente
Responsable 2012 y se ha elaborado un Plan Estratégico de Responsabilidad Social. Igualmente para la elaboracion de este documento se ha
buscado vincular los resultados de trabajo con los indicadores GRI para reportes de sostenibilidad.
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. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA Pacific

Latam

'{{ ”»
GENERAMOS CONFIANZA Equipo de Pacific en la presentacion
del Barometro de la Confianza de
Somos una empresa de consultoria en Comunicacion Estratégica, Gestion Social Corporativa, y Edelman 2013

Asuntos Publicos conformada por un equipo multidisciplinario de reconocida trayectoria. Nos
encargamos del desarrollo e implementacién de planes exitosos, generando confianza, creando
valor y entregando resultados tangibles a nuestros clientes.

Nuestra empresa cuenta con un equipo de profesionales experimentados de diversas
especialidades. Contamos con operaciones en Peru, Colombia, Bolivia y Panama. Con
integridad y pasion por los resultados, estamos integrados con nuestros clientes para alcanzar
sus objetivos corporativos. Con el mismo ahinco organizamos grupos especializados para
atender las necesidades de nuestros grupos de interés.

EDELMAN

Desde el ano 2005 Pacific Latam viene desarrollando una fructifera relacién con la corporaciéon americana Daniel J. Edelman, convirtiéndonos en su primera
empresa afiliada en América Latina. Edelman es la empresa independiente de relaciones publicas mas grande del mundo, con ventas superiores a 475
millones de ddélares en el 2009, tiene oficinas propias en 52 paises y esta integrada por mas de 3, 300 colaboradores.

La fuerza internacional de Edelman en combinacién con la experiencia local de nuestros directivos y ejecutivos, permiten la implementacién de programas
globales con enfoque local, a través de la extensa red de oficinas de Edelman en el mundo. Asimismo Edelman posee una larga tradicion de gestion de
negocios con responsabilidad social, a la cual se alinea Pacific Latam.

lima, Mayo de 2013




1.1.PENSAMIENTO ESTRATEGICO Pacific

Latam

MISION

Declaracion del Pacto Global firmada por
todos los colaboradores de Pacific Latam

Fortalecer la confianza que se tiene en nuestros clientes a través de la construccion de buenas
relaciones con el entorno y sus publicos de interés, mediante la integracidn creativa de conocimiento,
experiencia y herramientas innovadoras.

VISION

Convertirnos en la consultora de Comunicacion Estratégica y Gestion Social Corporativa referente a
nivel latinoamericano.

DECLARACION O\
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL N¢

VALORES DE PACIFIC LATAM S.A.C.

Pacific Latam S.A.C. es consciente de que sus actividades deben orientarse, segun exige la ciudadania
err i

rrrrr

v’ Calidad: Satisfacemos todas las expectativas de nuestros publicos brindando servicios de calidad
v’ Integridad: Actuamos consecuente y responsablemente, de acuerdo a nuestros sélidos principios

morales _ g ol et
v' Competitividad: Aprendemos y desarrollamos nuevos procesos para brindar servicios que nos den Sk
ventajas sobre otras empresas MQQ% W@M& g’ﬂ {;;@?w @;
v’ Espiritu Emprendedor: Conservamos una idea y la llevamos a cabo de manera creativa, superando @? =L @;!J/W Q@ @” 4&*
obstaculos marcando asi la diferencia. f/o(/f D M P4 '% & ﬁ@
v' Beneficio Compartido: El éxito en la generacion de valor que aplicamos se extiende a nuestros w fiaeg gzﬁg(@} ( 93/ /4% "“Qw..,.wnm

grupos de interés y a la sociedad.
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PRINCIPIOS

v
v
v
v

Pacific esta comprometido con |la honestidad

Pacific esta comprometido con la transparencia

Pacific esta comprometido con el trato justo

Pacific asegurara que sus actividades se alineen con los intereses de sus clientes,
trabajadores y grupos de interés en general

Pacific se esforzara por desarrollarse y convertirse en modelo de las mejores practicas en el
mercado latinoamericano

v" Donde Pacific desarrolla sus negocios, los trabajadores no violan las obligaciones legales ni
los principios éticos

AN

CODIGO DE ETICA

Pacific y sus colaboradores tienen un compromiso de excelencia en el asesoramiento y servicio
de todos sus stakeholders y han adoptado el “Cédigo de Etica y Conducta de Negocios de
Edelman”, asi como una “Guia de Situaciones Cotidianas de Edelman”. El mismo que se
encuentra colgado en la web de Pacific.

STAFF

v" Contamos con 49 profesionales experimentados en diversas especialidades.
v' Estamos alineados con nuestros clientes para alcanzar sus objetivos.

Pacific

Latam

Articulo sobre obtencion del DESR
2012 de Pacific en la revista de la

ANDA

Distintivo de ESR para PACIFIC LATAM

El pasado miércoles 08 de agosto, Pacific
Latam obtuvo el Distintivo Empresa
Sogialmente Responsable (ESR)
otorgado por Perd 2021, asociacion civil
referente en temas de responsabilidad

social en el Per(; convirtiéndose asi en
la primera agencia de comunicacién y
gestion social peruana en ser distinguida
por su gestion y procesos responsables.

Con 9 afios de experiencia brindando
asesoria en planes de responsabilidad
social y  comunicaciones, Pacific
Latam obtiene el Distintivo ESR como
mediana empresa, demostrando que las
organizaciones, de cualquier tamao,
pueden ser rentables y, a la vez, guiar
su trabajo sobre solidos principios
de responsabilidad social. “Todas las
empresas pueden ser socialmente
responsables. La RS es una forma de
gestion que involucra a los grupos de
interés y debe ser comunicada. Eso es lo

lima, Mayo de 2013

que promovemos con nuestros clientes,”:
afirmé Gonzalo Coloma, presidente de
Pacific Latam.

El proceso de evaluacién para la obtencién
del Distintivo ESR consisti6 en el
autocompletado de un cuestionario online
donde se debian presentar evidencias
por cada uno de los indicadores en las
diferentes categorfas de evaluacion:
Calidad de vida de la empresa, Etica
empresarial, Vinculacién de la empresa
con la comunidad y Cuidado del Medio
Ambiente. De acuerdo a ello, 44 fueron
por las empresas distinguidas por sus
practicas  responsables.  Felicitamos
a nuestro asociado adherente Pacific
Latam por este merecido reconocimientos



1.2. NUESTROS SERVICIOS Pacific

Latam

GESTION SOCIAL

Entregamos resultados tangibles, integrando nuestro conocimiento en
el mercado con nuestra experiencia. Contribuimos a que las empresas

apliquen los conceptos de sostenibilidad en su gestion corporativa,
partiendo de la elaboracidén de un diagndstico integral, que evalue la
relacion entre la empresa y sus grupos de interés.

Desarmolio de Talleres de Seguridad - Bongara - Amazonas

v Responsabilidad Social
v Relaciones Comunitarias
v" Resolucidn de Conflictos . | ,
Proyecto Alpaquero en la Comun;dodﬁCampes:ﬁa Totora
v' Manejo de Crisis roeses gt
v" Comunicacién Comunal
v Estudio de Riesgo Social
v Desarrollo de Capacidades
v R eportes de Sostenibilidad Durante el afio 2012, su empresa colaboro con Inuestra 'represe{’itada, en la promocpn del
v ) _ gas natural entre las comunidades de nuestra drea de influencia del Proyecto Especial de
Asesoria en Consulta Previa Ampliacién de la Red Principal, en el distrito de Pachacamac y asesorando en los procesos
v" Talleres Sociales de EIA de informacidn a la poblacién”

Tania Silva Cepero
Gerente de Relaciones Externas
Calidda - Gas Natural del Peru

lima, Mayo de 2013




COMUNICACION ESTRATEGICA

Pacific Latam, en alianza con Edelman, la agencia de Relaciones Publicas mas importante a
nivel mundial, ha logrado potenciar los resultados de negocio de diversas organizaciones y
sectores de la sociedad econdmica, sustentada en su amplia experiencia en Ia
implementacion de exitosas estrategias de comunicacion, adecuadamente desarrolladas para
cada publico objetivo.

En el area de Comunicaciones, disponemos de un grupo profesional especializado en cada
uno de los siguientes servicios:

Relaciones Publicas
Posicionamiento Corporativo
Manejo de Crisis
Comunicacion Financiera
Comunicacion Interna

RSE y Sustentabilidad
Comunicacién Digital
Entrenamiento de Voceros
Organizacion de Eventos
Investigacion de Mercados
Creatividad y Diseno Grafico
Asuntos Publicos

Clausura de Mistura 2012

AN NI NI N NN Y N U N NN

¢
|

Pacific

Latam

\ : Y
.. it

Corporativa A fravés de sus Ojos

A€
BACKUS y APEGA juntos para promover a Lima como
ciudad gasfronémica al 2012

lima, Mayo de 2013




1.3. NUESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL Pacific

Latam

Pacific Latam S.A.C. es consciente de su responsabilidad como agente Nuestros compromisos con el Pacto Global
social y, por lo tanto, de que sus acciones deben orientarse segun exige la
ciudadania internacional al beneficio compartido con sus stakeholders.

5 N,
. -y . . = qany -
Pacific se convirtié durante el 2012 en la primera agencia peruana de \ "1!

comunicacion y gestion social en ser reconocida con el Distintivo de
Empresa Socialmente Responsable, otorgado por CEMEFI y Perud 2021.

Por sus dimensiones y naturaleza nuestra organizacion ha constituido un g/ ! , N 4 .
[
Wy
&

equipo de trabajo, compuesto por representantes de las diversas areas de la ;
" Anficomupcion
g L
s

empresa para gestionar la Responsabilidad Social de modo integral.
Desde el aio 2010 Pacific esta suscrita al Pacto Global de las Naciones Unidas, aplicando y promoviendo sus diez principios, basados en declaraciones
y convenciones universales sobre derechos humanos, laborales y ambientales.

WE SUPPORT

PACIFIC LATAM

ha«

APOYAMOS EL PACTO GLOBAL

= Carta que reafirma el compromiso del Presidente de Pacific Latam al Pacto Global para el periodo 2012- 2013, enlace:
http://www.pacificlatam.com/descargas/Compromisogerencial.pdf

= Acta de nombramiento del Comité de Responsabilidad Social y supervisidén de los principios del Pacto Global para el periodo 2012- 2013, enlace:
http://www.pacificlatam.com/descargas/Actanombramiento.pdf

’ Edelman Affiate Lima, Mayo de 2013



http://www.pacificlatam.com/descargas/Compromisogerencial.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Compromisogerencial.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Compromisogerencial.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Compromisogerencial.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Compromisogerencial.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Compromisogerencial.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Compromisogerencial.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Compromisogerencial.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Compromisogerencial.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Actanombramiento.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Actanombramiento.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Actanombramiento.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Actanombramiento.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Actanombramiento.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Actanombramiento.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Actanombramiento.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Actanombramiento.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Actanombramiento.pdf
http://www.pacificlatam.com/descargas/Actanombramiento.pdf

Pacific

Latam

MIEMBRO DEL PATRONATO DE PERU 2021

Formamos parte del Patronato de Peru 2021, asociacion empresarial que promueve la
responsabilidad social en el pais. Gracias a ello contamos con acceso a informacién practica y
redes internacionales y nuestros colaboradores reciben capacitacion especializada
incrementando su conocimiento y compromiso con esta materia. En Pacific nos sentimos
orgullosos de trabajar junto a Peru 2021 para contribuir con el desarrollo sostenible del pais.

PERU%

PROMOVIENDO LA RSE MEDIANTE LA RED DE PERIODISTAS

RED DE PERIODISTAS p¢
27 RESPONSABILIDAD SOCIAL

D= PERU 2021

Contribuimos a la promocién de RSE a través de la Red de Periodistas de PERU 2021, espacio en
el cual comunicadores de diversos medios y entidades intercambian conocimientos de RSE vy
tienen acceso a capacitaciones que los involucran mas con este tema. Pacific acompana a Peru
2021 en la difusion de la red e incentiva a nuevas inscripciones con el objetivo de crear espacios
mediaticos para la RSE.

APOYANDO A EMAUS

Desde el 2011 Pacific apoya a Emaus Madre Teresa de Calcuta (Asociacidn Benéfica) a través de

F 4
la donacién de materiales reciclables para su venta y financiamiento posterior de actividades emaus

sociales enfocadas en la ninez de las zonas de menores recursos econdmicos del distrito de Villa Madre Teresa de Calcuta
el Salvador.

Q Edelman Afilite Lima, Mayo de 2013




II. IMPLEMENTACION DE LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL Pacific

Latam

2.1. DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Apoyary respetar la proteccion de los Derechos Humanos proclamados a nivel internacional

COMPROMISO:

Equipo de Pacific en campaiia de
Pacific Latam S.A.C. respeta, protege y fomenta los Derechos Humanos. voluntariado navidefio 2012

Las leyes internacionales y nacionales, asi como su politica empresarial,
son la base fundamental, en su compromiso por velar el irrestricto
cumplimiento de los derechos fundamentales del hombre.

'Yz ?’“

ESR /' SOCIALMENTE R | T )
RESPONSABLE B i »@

EMPRESA

Q Edeiman Affists Lima, Mayo de 2013



Pacific

Latam

SISTEMAS:

= Respetar y difundir los Derechos Humanos mediante la garantia de condiciones de trabajo dignas
que favorezcan la seguridad, la salud laboral y el desarrollo personal y profesional de nuestros
colaboradores (siendo ésta nuestra primera politica de responsabilidad social — enlace:
http://www.pacificlatam.com/descargas/PoliticasRS.pdf) y proveedores.

= Implementacidon de un procedimiento de vigilancia sobre derechos humanos a cargo del Comité de
Responsabilidad Social que permite a empleados y sociedad civil en general expresar sus quejas
acerca de cualquier infraccion que pueda cometer Pacific Latam en torno a los DD.HH.

FORO INTERNO DE RS: “La
ACCIONES E INDICADORES: Organizacidn Socialmente

Responsable”

= A raiz de la obtencién del distintivo de ESR y su posterior difusion masiva de nuestro modelo de
responsabilidad social, se logré usar nuestro modelo como ejemplo para la implementacion en otras
Mypes.

= Contar con un procedimiento de contratacion de personal que toma como requisito principal la
competencia profesional, sin discriminar por sexo, condicidn fisica, raza, opcion politica, religion,
edad, etc.

= Monitoreo de nuevas leyes laborales y temas relevantes a la responsabilidad social y los DD.HH.

* Edelman Af\ale Umo, Moyo de 2013
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Pacific

Latam

®" Inclusién de la Declaracién de Pacific Latam a favor de los Derechos Humanos, en las propuestas
comerciales dirigidas a todos nuestros nuevos y posibles clientes; en los contratos de servicios del
personal de nuestra empresa; y también en las ordenes de compra para nuestros proveedores.

= Foro de Responsabilidad Social en Julio del 2012, dirigido a los colaboradores en el cual se expuso
diversos temas de la responsabilidad social. Seccidn de reclutamiento

de nuestra web
= Conferencia del Medio Ambiente en Febrero del 2012, dirigida al personal de Pacific acerca de la
problematica ambiental de la ciudad y las formas en las que se le puede palear a través de acciones

Oportunidades

t H d : Lahorales | NTEGRATE APACIFIC
CO I Ia n aS * Envia tu GV Crecim\emo profesional, buen ambiente de trabajo vy educacidn continua, son valores
racteristicos de |a cultura de Pacific Latam
Practicas .
En esta puedes explorar las aportunidades dthj a través de nuestra red de
ofcmas F‘orfawrtoma nota que Pacific Latam manejard I3 informacidn recwmda deforma
onfidencial
= E del Clima Laboral en Octubre del 2012 aplicad dos | laborad incluidos los d i i o s 1 S 0 6 e
ncuesta de Ima Laboral en Octubre de apliCada a todos los colaboradores Incluidos los de Agrascrancs 3 los oslnss andar o e fgjg";gmf‘ju Gl o s
direccionada internamente & la persona a cargo del proceso de seleccion. De ser
. . . . . seleccionado para procesos futuros ontactado por un representante de Pacific Latam
Ofl CI n a S e n p rOVI n C I a S y e I ext ra nJ e ro . Gracias por el interés en seguir tu carrera profesional con nosotros

= Difusidon y divulgacion permanente de los DD.HH. entre los colaboradores: Los colaboradores de

PUESTO AREA LOCALIDAD

Pacific participaron 3 voluntariados corporativos, dirigidos a poblaciones de escasos recursos, con ot
problemas de salud y en abandono, para promover el desarrollo y las solidaridad de nuestros il e
colaboradores, ademas de mejorar el vinculo de la empresa con la sociedad civil. Participaron el

85% de nuestros colaboradores y todos los integrantes de la alta direccion.

= Pacific Latam brinda espacios de esparcimiento e integracion a sus colaboradores como: Pacific
Day, parrilladas de integracion, desayunos, almuerzos, entre otros para fortalecer la relaciones
entre los colaboradores y |la de los colaboradores con la empresa.

lima, Mayo de 2013




Pacific

Latam

RESULTADOS:

=  Se difundié el modelo de RSE para mypes en webs/diarios y revistas e igualmente se sensibilizd a nuestros colaboradores acerca del tema.
= Todos nuestros colaboradores han sido seleccionados bajo el procedimiento de contratacion explicado lineas arriba
= Reporte semanal de nuevas leyes laborales y temas relevantes a la responsabilidad social y los DD.HH.

= Desde Mayo del 2012 todas nuestras propuestas comerciales, contratos de servicios profesionales y ordenes de compra incluyen una expresion de
nuestro compromiso con los DD.HH.

= Elforo de responsabilidad social y la conferencia del medio ambiente contaron con la participacidon del 50% de nuestros colaboradores.

A raiz de la encuesta laboral |a alta direccion tomo conciencia de las necesidades de los trabajadores y ejecutd acciones puntuales al respecto.
ACCIONES PROGRAMADAS:

= Realizar una nueva encuesta de DD.HH. para medir el grado de informacion de los colaboradores acerca del tema.

= Ejecutar una campafa de salud preventiva enfocada en la nutricion.

= QOrganizar una nueva campana de voluntariado corporativo que involucre a un mayor porcentaje de colaboradores e instituciones.

= Apoyar y difundir iniciativas sobre DD.HH. con instituciones competentes, que nos asesoren y orienten sobre dichos temas.

lima, Mayo de 2013




Pacific

Latam

Principio 2: Evitar verse involucrado en abusos de los Derechos Humanos

COMPROMISO:

Pacific Latam S.A.C. rechaza cualquier tipo de abuso contra los Derechos Humanos y desarrolla politicas de protecciéon a ellos. Vigila y denuncia
cualquier tipo de atropello de los derechos fundamentales del ciudadano en su ambito de accion.

Identificacion
Etapal del hecho

Grupos de interés 5°Ci_9fjlad Colaboradores
civi

—L

Mensajes en los

Esquema de procedimiento
de vigilancia sobre DDHH de
Pacific

Canales

Etapa 2

Formas de actuacion

Etapa 3

Etapa 4

lima, Mayo de 2013




Pacific

Latam

SISTEMAS:

= Cumplir con la legislacion vigente en nuestras relaciones con todos nuestros stakeholders, bajo la consigna de la transparencia y la colaboracién para
promover en la sociedad los Derechos Humanos y los Principios del Pacto Global.

= Implementacion de un procedimiento de vigilancia sobre Derechos Humanos a cargo del Comité de Responsabilidad Social que permite a
empleados y sociedad civil en general expresar sus quejas acerca de cualquier infraccion que pueda cometer Pacific Latam en torno a los DD.HH.

n Difusion del Cédigo de Etica de Edelman/Pacific a nivel interno para nuestros nuevos colaboradores.

ACCIONES E INDICADORES:

n Publicacion en la web de Pacific del compromiso de la empresa para con los DD.HH. para ser apreciado tanto por el publico interno como por el
externo, enlace: http://www.pacificlatam.com/descargas/CompromisosconelPactoGlobal.pdf

= Inclusion de la Declaracion de Pacific Latam a favor de los Derechos Humanos, en las propuestas comerciales dirigidas a todos nuestros nuevos y
posibles clientes; en los contratos de servicios del personal de nuestra empresa; y también en las ordenes de compra para nuestros proveedores.

. Pacific forma parte del comité de sostenibilidad de la Camara Americana de Comercio del Peru y ejerce su presidencia.

= Pacific cuenta con un area destinada a asistir a sus colaboradores y que brinda todas las facilidades y libertades para denunciar cualquier abuso
contra los DD.HH.

lima, Mayo de 2013
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Pacific

Latam

RESULTADOS: Representantes de Pacific Latam, con la
el Pacto Global firmado por todos los
colaboradores

n Las acciones tomadas han reforzado la posiciéon de la alta direccién y de los
colaboradores de Pacific Latam S.A.C. contra el abuso de los DD.HH.

= No se ha reportado casos de abusos de DD.HH. en los que se vean involucrados
nuestros colaboradores, gerentes o nuestra marca.

ACCIONES PROGRAMADAS:

= La realizacion de una nueva encuesta —a nivel interno- de percepcion de respeto
por los DD.HH. en la empresa.

= Desarrollar una participacion activa en el comité de sostenibilidad AMCHAM, asi
como en la Asociacion Nacional de Anunciantes, la Camara francesa de Comercio y
la Red de Periodistas de Peru 2021
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2.2. ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Apoyo a la libertad de asociacion y reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva

Capacitaciones de nuestros colaboradores
COMPROMISO: en Peru 2021 sobre Responsabilidad
Social y Derechos Humanos
Pacific Latam S.A.C. garantiza a sus trabajadores la posibilidad de expresarse y

asociarse libremente para establecer negociaciones colectivas y dialogar con la Alta
Direccidon de la Empresa.

SISTEMAS:

= Elevacion de reclamos y sugerencias a la alta direccion, de parte del personal, a
través de las reuniones mensuales del comité de gerencia, integrado por los
gerentes de cada area. -

‘....

SMRLLY BATYONA VALVESDE

- — —— et @

= La capacitacion del personal involucrado en temas de negociacion colectiva a
través de convenios con instituciones representativas del tema.
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ACCIONES E INDICADORES:

= 12 reuniones anuales de gerencia en las cuales se tratan temas que influyen en los trabajadores y sus peticiones.

= Difusion entre los colaboradores del reglamento interno de trabajo que contiene la base legal para la libre asociacion, para el didlogo social dentro de la
empresa y difusidon a través de nuestra pagina web, de los DD.HH. En especial del art® 23

= Pacific fomenta e invierte en desarrollar el potencial de sus colaboradores (de acuerdo al Plan de Responsabilidad Social 2012-2013) mediante un
convenio estratégico con Peru 2021, brinda oportunidades de capacitacidon profesional certificadas en temas de RSE. En cursos como: *Curso intensivo
en Responsabilidad Social Empresarial — CIRSE, *Curso de Elaboracidon de Repostes de Sostenibilidad — Metodologia GRI, *Curso de Transformacién de
Conflictos Socio-ambientales, *Curso de Negociacion y Comunicacion, *Curso de Buen, *Gobierno Corporativo, *Curso de Gestidon del Retorno Social de
la Inversion — SROIM, *Curso Mercados de Carbono, *Curso Stakeholders Engagement

Equipo de Pacific en la presentacion del
Barometro de la Confianza 2012

= Con la asociacidn estratégica entre Pacific y la Camara de Comercio Americana del
Periu (AMCHAM) que realiza actividades que los socios organizan en beneficio del
pais, los asociados y un mejor clima de inversion en el pais.

= Asistencia de representantes de Pacific a la Conferencia “En Materia de Derechos
Fundamentales y de Seguridad y Salud en el Trabajo”, dictada por el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, con énfasis en la libertad sindical autonomia y
democracia en las organizaciones de trabajadores.
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RESULTADOS:

= En las reuniones mensuales de gerencia se han tratado temas a peticion de los colaboradores, como: flexibilizaciéon de horarios, ascensos, vy
capacitaciones.

= Medicion y mejora del clima organizacional a través de actividades de integracion y campafas internas.
. Actualizacion constante de la informacidn en la web inside acerca del trabajo forzoso y el trabajo infantil
= Ocho colaboradores capacitados en temas de Responsabilidad Social gracias al convenio con Peru 2021.

= 2 de nuestros colaboradores han asistido a capacitaciones organizadas por AMCHAM, especialmente en temas de RS.

COMPROMISO:

= Nueva medicidon del grado de conocimiento de los colaboradores acerca de sus derechos laborales

AMCHAM

CAMARA DE COMERCIO AMERICANA DEL PERU
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Principio 4: Eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u
obligado

COMPROMISO:

Pacific Latam S.A.C. rechaza toda forma de trabajo no realizado de forma voluntaria, forzoso u
obligado, tanto dentro cuanto fuera de la empresa. En especial, garantizar el cumplimiento de la
ley y brindar a los Colaboradores un ambiente ideal de desarrollo personal y profesional.

SISTEMAS:

= Sistema de gestidon del talento humano, con mejoras en las herramientas de control de
actividades y tiempos de ejecucidon para garantizar el respeto por la ley.

= Estudio de situaciones de los colaboradores, las cuales requieran de flexibilizacion de
horarios.

= Mecanismos de didlogo con los colaboradores para las decisiones sobre la gestion
empresarial, en especial, aquellas que los implican directamente.

Pacific

Latam

Celebracion interna de los
cumpleaios del mes

Holc o tod@s, este jueves nos reuniremos
pora celebrar con nuestros compaorieros los
cumplearfios de los meses de febrero vy
marzo.

Jueves 21 de marzo
4 p.m.

Training Center
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ACCIONES E INDICADORES:

= Brindamos un trato equitativo para cada colaborador y de acuerdo a su desempeno se otorgan incentivos y ascensos. Por ejemplo, se premia
anualmente a los corresponsables a nivel nacional y a los mejores colaboradores de cada area de la empresa.

= Inclusidon en los contratos personales el compromiso de respecto de parte de la empresa por los derechos laborales mencionados en los principios
del Pacto Global.

= Desarrollo de evaluaciones de desempeno y capacitaciones para el personal y motivar la competitividad y la ética para apoyarlos en su desarrollo
profesional.

Nuestros colaboradores generando
confianza

= Medicion y mejora el clima organizacional de la empresa, a través de actividades de
integracion y campafas internas.

= Actualizacion de la informacidon disponible en nuestra web contra el trabajo forzoso y el
trabajo infantil.

= Medicion del grado de conocimiento de los colaboradores sobre sus derechos laborales.

= Se realizé la charla nutricional “Nutricion para personas que trabajan en oficinas”, que conto
con la participaciéon del 40% de nuestros colaboradores.
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RESULTADOS:

= Emision de 164 propuestas comerciales que contenian el compromiso explicito de Pacific para con el Pacto Global, que representan el 100% de estos
documentos durante el 2012-2013.

=  20% de nuestros colaboradores han recibido conocimientos y herramientas de responsabilidad social durante el 2012-2013

= Realizacion de un nuevo estudio del clima organizacional en base al cual se han desarrollado nuevas medidas gerenciales para mejorar los indicadores
en este tema. Pagina web, blog y facebook con nuevos y mayores contenidos cobre RS.

= 12 ascensos obtenidos por colaboradores de Pacific en funcion Unicamente a su desempeio y potencial mostrados y 70 contratos del personal con
clausulas del pacto Global, firmados durante el 2012-2013.

ACCIONES PROGRAMADAS:

Participacion en actividades de capacitacidon en temas laborales por parte del personal que tiene a cargo la gestion del talento humano en la empresa.

Campanas de salud internas orientadas a problemas puntuales del trabajo en oficina.

Implementacion de actividades de difusion de leyes laborales entre los colaboradores.

Continuacion de las actividades de integracién con los colaboradores.
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Principio 5: Abolicion del trabajo infantil

COMPROMISO:

Pacific Latam S.A.C. respalda toda accidon de condena contra el trabajo infantil y apoya irrestrictamente las politicas que permiten la abolicion efectiva del
trabajo infantil en el mundo.

SISTEMAS:

= Reformulacion del procedimiento de contratacion de personal con énfasis en el cumplimiento del requisito de edad minima legal para laborar.

= Difusion del conocimiento referido a la abolicion del trabajo infantil entre nuestros trabajadores para hacerlos aliados en esta causa.

ACCIONES E INDICADORES:

= Control estricto de todas las convocatorias de personal realizadas para cumplir con el requerimiento minimo de edad.

= Pacific Latam S.A.C. establece en los contratos con sus clientes y en las ordenes de compra con sus proveedores, su politica de rechazo hacia cualquier
sistema directo o indirecto de trabajo infantil.

= Recomendar a nuestros clientes los mismo enfoques y politicas de Responsabilidad Social y respeto a los DD.HH. con los que nuestra institucidn
cuenta.
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RESULTADOS:

= Padron con el 100% de los trabajadores registrados con respecto del minimo de edad. Compromiso en las érdenes de

comprar para nuestros proveedores
= Durante el 2012-2013 el 100% de las solicitudes de empleo recibidas, cumplen con el

requisito de edad minima. o
PQC:[!_l_O (5) ifton  ORDEN DE COMPRA

MMMMMM
NC

Jr Baca Flar 145 REFERENCIA: Pinio

= Durante el 2012-2013, gracias a la declaracién de rechazo al trabajo infantil, explicitada en

[+511) 413-0202 anexo &l

las ordenes de compra y contratos comerciales, el 100% de nuestros clientes y proveedores R P ) p— o
no esta vinculado al trabajo infantil. o it acsonne e —

= Varios de nuestros clientes han realizado campanas a favor de la educacion y contra el
trabajo infantil e

sssssssssssss : 15 0.00
Pracinr mar IG¥ ENVIO ¥ ADMISTRACION 0.00

RS, 0.00
FECHA CE ENTREGA: TOTAL 51, 0.00

Autorizado par: Comprometidos con £l Pacta Globgl

de los Nociones Uinidas, contra &/

trobajoinfanti], &l trabajo forzada,
Iy discrimingcian labaral.

ACCIONES PROGRAMADAS:

Gerente General |

Comprometidos con el Pocto Global

= Apoyar campanas contra el trabajo infantil a través del trabajo de relaciones publicas
de los Neciones Uinidas, contrg &
= Orientar las actividades de Voluntariado Corporativo de Pacific, para brindar apoyo a los trabojo infant, el trobajo forzado,
ninos vulnerables principalmente en educacion y salud. o discrminacion laboral

=  Ampliar la difusion interna y externa sobre a abolicion de la explotacion infantil.
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Principio 6: Eliminacion de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion

COMPROMISO:

Pacific Latam S.A.C. rechaza todo tipo de discriminacion, respeta las normas y directivas internacionales que permiten la abolicion de la discriminacién
en materia de contratacion, oportunidad en el empleo y decisiones sobre la promocion de los empleados.
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SISTEMA:

= Sistema por el que los empleados puedan elevar sus opiniones al comité de RS, con respecto a temas laborales, entre ellos el de discriminacion.
ACCIONES E INDICADORES:
= De acuerdo al padron de colaboradores la poblacidn femenina representan el 67% de nuestra fuerza de trabajo y el 73% de los jefes de |la Empresa.

= Encuesta del clima laboral aplicada a todos nuestros colaboradores, con itemes sobre relaciones de equipo de trabajo, con los superiores y con el
entorno general de la empresa.

= Realce de las capacidades profesionales en las ofertas de trabajo emitidas en nuestras plataformas virtuales laborales.

RESULTADOS:

= Durante el 2012-2013 no se ha recibido ninguna queja externa por discriminacion para el acceso a un puesto de trabajo en la empresa y no se han
recibido, durante el 2012-2013, ninguna queja por parte del personal de la empresa por discriminacion de ningun tipo y padréon con el 100% de
trabajadores con desglose de puesto por género y edad.

ACCIONES PROGRAMADAS:
= Difundir y mantener el sistema interno de reclamos y sugerencias sobre temas de DD.HH. para los colaboradores.

= Apoyar la campafia del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables “Alerta Contra el Racismo”.
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2.3. MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Apoyo a los enfoques preventivos que favorezcan al Medio Ambiente

COMPROMISO:

Pacific Latam S.A.C. adopta y difunde una politica preventiva a favor de la conservacidon del medio ambiente.

SISTEMAS:

= |Implementacién de medidas de prevencion del riesgo ambiental de nuestras operaciones,
principalmente la disminucién del uso de recursos contaminantes.

= Implementacion del Programa de Gestion de Residuos Sdlidos

s PLASTICO

Programa de manejo de
residuos sdlidos y de
donaciones a Emaus

’ Edelman Afiate lima, Mayo de 2013



Pacific

Latam

ACCIONES E INDICADORES:

=  Medicion y control de la evolucidon del consumo de agua, energia y papel.

= Difusion entre los Colaboradores para el apoyo de la actividad “La Hora del Planeta” y entre publico externo y del “Dia de la Tierra” y distribucién de
merchandising ecoldgico interno.

= Adecuacion de un punto ecoldgico en el local central de la empresa y en su sucursal en Colombia.

" Formalizaciéon del convenio Emaus — Madre Teresa de Calcuta (institucion que brinda ayuda social a niflos y se financia con la venta de materiales
reciclables).

RESULTADOS:

= Hemos cambiado el 100% de nuestras baterias: de no recargables a recargables.

= Alta reduccion de residuos tales como objetos de plastico, residuos generales y residuos electrénicos, gracias a la reutilizacion y el reciclaje.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS:

= Difusion de campafia del correcto uso de las baterias de las laptops, asi como de una campafa para cuidar la capa de ozono.
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Principio 8: Adopcion de iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental

COMPROMISO:

Pacific Latam S.A.C. apoya, promueve y cree conveniente el uso y desarrollo de nuevas tecnologias, aunque con el irrestricto respeto a las politicas
medioambientales.

Apoyamos a la “Hora del
Planeta 2013”

"PACIFIC YA ES PARTE, UNETE A LA HORA DEL PLANETA"

El mayor movimiento ambiental del mundo, presente en mas de

7 mil ciudades de152 paises, busca que la Tiemra descanse por

una hora, un gesto simbdlico para lograr grandes cambios con
un compromiso global el resto del ano. Unadmonos.

Pacific

23 de marzo, 8:30 p.m. a 9:30 p.m
APAGA LA LUZ. ILUMINA EL FUTURO

RETA AL MUNDO PARA SALVAR AL PLANETAEN WWW.HORADELPLANETA.ORG
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SISTEMAS:

= |dentificacidon y respaldo de iniciativas organizadas de difusion de la responsabilidad ambiental.

= Desarrollo de actividades formativas y de promocion de la conciencia ambiental en nuestros principales grupos de interés.

ACCIONES E INDICADORES:

= Difusion permanente de mensajes ambientalistas dentro de la empresa: campaina permanente titulada Conferencia interna
“Sé parte del Cambio” sobre
Responsabilidad Ambiental
= Renovacion anual de materiales de comunicacion de tipo BTL con mensajes alusivos al ahorro de papel,
agua y energia.

= Segregacion y donacion de materiales en desuso a la institucion caritativa y especializada en reciclaje
Emadus.

= Asi como la conferencia “Cuidemos el Medio Ambiente” dirigido a nuestros colaboradores, dictada por
un especialista del Ministerio del Medio Ambiente, enfocada en maneras domésticas de disminuir
nuestro impacto ambiental.

= Se continua el programa “Gestidon de Residuos Solidos” en las practicas organizacionales, con el fin de
sensibilizar a los trabajadores de la empresa en el uso racional del papel. Gracias al cual se le puede dar a
Emaus una forma de ayuda econdmica indirecta.
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Emaus

A mediados del 2011, Pacific incorporé como receptor de las donaciones de material reciclado a Emaus, una institucion dedicada a la
recoleccidn y reciclaje de materiales reciclables de oficina en desuso y de tecnologia, a través de sus gestiones se logra vender estos materiales
a empresas especializadas y generar fondos de financiamiento para sus programas de intervencidon social, en su mayoria con nifios como
beneficiarios.

Durante el 2012 esta asociacidon fue formalizada mediante un convenio de cooperacidon sentando las bases de la “Red social de empresas
responsables”, grupo de instituciones comprometidas a brindar materiales y otro tipo de ayuda a Emaus permanentemente.

i
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AyudanosYcon tu donacion ciclaje
Asi, realizaron:

= Distribucion de desayunos escolares balanceados para los ninos de los comedores autogestionarios de Villa Maria del Triunfo y de Villa El
Salvador.

"  Chocolatada para mil ninos en Toma Castilla, Barrio El Progreso, Leoncio Prado en Chincha.

= Donacion de tres mil panetones a La Policia de la Familia en Jicamarca, para sus actividades navidenas orientadas a los ninos de la zona.
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Campanas permanentes para la reduccion del consumo de energia, agua potable y papel

= Campanas permanentes para la reduccidon del consumo de recursos escasos como son la energia eléctrica y el agua potable. Campanas
ejecutadas en la sede principal y los locales descentralizados de la empresa.

= Se fomenta la “no impresion” de documentos - al menos de ser muy necesarios — asi como el uso de ambos lados de las hojas de papel,
no solo con el publico interno sino con todos los stakeholders.

Campana de ahorro en

Campana permanente de ,
P P baterias

ahorro de energia

TRABAJEMOS POR UN FUTURO SOSTENIBLE...

PORFAVOR, AL SALIR
APAGA LA LUZ
; Hoy 5 de junio Pacific se une a la celebracién del Dia Mundial del Medio Ambiente,
® Pacific A o ’ . /{, -, poniendo en prdctica acciones para cuidar el planeta.
—— :
ﬁ’ e ‘ CONOCE AQUI ALGUNAS FORMAS PARA HACERLO:

* Evita dejar el cafo abierto, cuando utilices los servicios higiénicos o aplicas detergente a tus platos.
* Coloca en modo de suspension la pantalla de tu computadora, mientras la fengas en desuso.

* Reutiliza y recicla papel, para ello usa los contenedores ubicados en cada area de la oficina.

* Si eres el Ultimo en retirarte, apaga todos los arfefaclos eléciricos que encuentres.

t APAGAME
»

——

iRecuerda que tu eres parte del cambio!

Ademéas, muy pronto Pacific da un paso més en la preservacién
del Medio Ambiente... isiguenos!

Pacifi ,#éi\;\‘
QClelocr; Sy Comité de Responsabilidad Social

Pt
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RESULTADOS:

Donacion de 600 Kg. de papel picado, 12 CPU, 3 monitores, 10 teclados, 10 mouse y 1 impresora en desuso.
= Registro del volumen de papeles donados a instituciones de reciclaje .

= Conocimiento del personal de la forma de reduccién del consumo de energia y agua .

= Se ha mantenido estable los niveles de consumo de agua y luz durante el periodo 2012- 2013.

= |3 asistencia del 50% de nuestros colaboradores a la charla “Cuidemos el Medio Ambiente”.

ACCIONES PROGRAMADAS:

= Reforzar la ejecucion de campafas de difusion sobre el uso racional de |la energia en nuestros colaboradores y clientes.

= Participar activamente de las organizaciones civiles a las que pertenecemos y fomentar en ellas una cultura de respecto y proteccion al Medio
Ambiente (Perud 2021, AMCHAM, Cdmara Francesa de Comercio y la Asociacién Nacional de Anunciantes ANDA).
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Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente

COMPROMISO:

Pacific Latam S.A.C. apoya y usa las nuevas tecnologias, en especial aquellas cuyo diseio esta pensado para generar menor impacto ambiental.

Campaiia interna por el Dia Mundial de la Tierra

De: Comité de Responsabilidad Social <comitepactoglobal@pacifidatam. com = Enviado el:  lunes 22/04,/2013 09:30 a

Para: lima@pacifidatam. com
cC
Asunto: Dia de la Tierra
Feliz inicic de semana para tod@s, hoy conmemoramos el Dia de la Tiera., un momente para reflexionar sobre los problemas ecoldgicos del hogar que nos
: : ﬂ alberga v de las formas que podemos idear pora resolverlos.

Cada uno, en nuesiras casas y cenfros de frabajo podemos realizar acciones muy simples y significafivas, que s mas y mas personas cumplen, podran lograr un
cambic posifive frascendental. Los exhorfameos aqui a ahorrar energic, agua y papel y a reufilizar o reciclar los matenales que podames, para reducir al minime
los impactos sobre el medio ambiente y garantizar las mejores condiciones para la generaciones futuras.

Hoy. recibiremos fodos de regalo un lapicero que nos muestra una forma de ser mas responsables ambientalmente.

Una tapa de este lapicero confiene una semilla de la planta de la Mostaza. Esta planta hace brotar una linda flor amarilla, crece aprox. 50 cm de alto y ayuda o
mineralizar la fiera, abendndola para ofras plantas.

Siembra la tapa en una maceta o jardin: intfroduzea cada tapa hasta la mitad de su longitud con el orificio hacia arriba.

Los primeros dics se debe mantener |a fierra ligeramente himeda y en un ambiente en donde no le coiga luz directa.

El fiempeo de germinacicn es de 7 a 8 dias en el interior y en el exterior depende de la humedad vy la luz directa del Sol gue reciba.

iGracias por ser parte del cambio!

Pacific

* Edalman AifiEs
Latam

Comité de Responsabilidad Social
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SISTEMAS:

= Inclusion del uso de tecnologias limpias en nuestras instalaciones.

= Evaluacion de las politicas de responsabilidad social de los proveedores que contactamos para establecer relaciones con quienes manifiesten
compromiso con los principios que propugnamos.

ACCIONES E INDICADORES:

= Adquisicion periddica de equipos portatiles de camaras fotograficas que utilizan baterias recargables, para reducir el impacto ambiental y
remplazo total de computadoras de escritorio por portatiles con configuraciones de consumo bajo de energia.

= Priorizacion de materiales reciclados y menos industrializados para nuestras operaciones y uso de luminaria ecoeficiente.

RESULTADOS:

= Todos los equipos tecnologicos que se utilizan en la Empresa, han cambiado a pilas y baterias recargables.
= 90% de las computadoras de la institucion son portatiles y reutilizacion de materiales como recipientes de cartén y ficheros.

= Gracias al sistema de luminaria inteligente se evita usar mas energia eléctrica de la que se podria usar con disefios tradicionales.

* Edelman Af\ale Umo, Moyo de 2013
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ACCIONES PROGRAMADAS

= Mantenimiento periddico de los equipos y suministros que usamos en Pacific.

Mantenernos informados acerca de las nuevas tecnologia limpias o ecoeficientes que salgan al mercado para mejorar permanentemente.

= Evaluacidn constante de equipos para su actualizacion.

Ambientes de nuestro local
principal y sus equipamientos
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2.4. ANTICORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la
extorsion y el soborno

COMPROMISO:

Pacific Latam S.A.C. promueve y practica la ética, los valores y una conducta adecuada hacia sus grupos de interés. A su vez, pone en practica politicas
gue combatan la corrupcion en todas sus modalidades.

Cédigo de Etica de Edelman/Pacific

Code of Ethics and Business Conduct ‘ Edelman

Q Edelman Afilite Lima, Mayo de 2013
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SISTEMAS:

= Sistema de quejas y sugerencias para nuestros clientes disponible en nuestra web, y para nuestros colaboradores disponible en la intranet.
= Monitoreo de campafas anticorrupcion desplegadas por instituciones estatales para su posterior apoyo y difusion en nuestros medios — Facebook.
= Sistema de control de los compromisos responsables para con nuestros proveedores.

ACCIONES E INDICADORES:

= Convenio con Peru 2021 para el curso “Buen gobierno corporativo” en el que participaron nuestros colaboradores y disefio del formatos de los
compromisos responsables para con nuestros proveedores enfocado en negocios éticos

RESULTADOS:

= Elsistema de quejas y sugerencias para nuestros clientes y colaboradores no ha registrado quejas.

= Reporte semanal de temas relevantes a la anticorrupcion y aprobacion del formato de los compromisos responsables con nuestros proveedores por la
alta gerencia.

ACCIONES PROGRAMADAS:

* |ncluir el cédigo de ética de Edelman/Pacific traducido al espaiol en el paquete de documentos sobre responsabilidad social, a distribuirse entre nuestros
colaboradores durante el proceso de induccidn.

* Edelman Af\ale Umo, Moyo de 2013
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I1l. CARTA DEL PRESIDENTE DE
PACIFIC LATAM DE

REAFIRMACION DE ADHESION
AL PACTO GLOBAL e

New York, NY 10017
USA

Pacific

Latam

Lima, Monday April 29nd, 2013

Mr. Secretary General

| am pleased to report that another year Pacific Latam S.A.C. reaffirms its support
to the ten Global Compact principles on human rights, labor rights, the
environment and fighting corruption.

Our intention remains to promotion these principles within our sphere of influence
and we are committed to continue making of the Global Compact and its
principles part of the strategy, culture and day to day operations of our company.

Pacific Latam S.A.C. is making a clear statement of this commitment to our
stakeholders and the general public.

We recognize that a key requirement for the participation in the global compact is
the annual submission of a communication on progress that describes our
company’s efforts to implement the ten principles: therefore please find attached
the report of our progress for the period 2012 - 2013 according to the global
compact policy.

Sincerely yours,

PACIFIC LATAM S.
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President

Pacific Latam S.A.C
Baca Flor 145 - Magdalena del Mar, Lima 17 - Perd Edelman

Tel: (511) 419-0202 Fax: (511) 419-0201

www.pacificlatam.con
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