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La banca fue
protagonista de

los negocios al
iniciar el 2012

En el primer mes del afo se realiziron 17 movidas por 1.799 millones de délares, con un
crecimiento del 21 por clento respecto 3 igual mes del 2010, con cifras prefiminares.
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Somos un grupo financiero latinoamericano
que apoya los suefios de las personas y busca
establecer con ellas relaciones duraderas,
basadas en la confianza y el respeto.

Escuchar, pensar en el otro, ser sensible a
sus necesidades, nos ha llevado a evolucionar
privilegiando una manera diferente de
relacionarnos, en la que todos somos
importantes.

Porgue no es lo mismo prestar servicios
financieros que apoyar la construccién de
proyectos de vida, queremos asumir una
nueva perspectiva.

Nos estamos transformando; es un camino
largo que apenas iniciamos. La meta es ser
mas para servir mejor.

Y para lograrlo, le estamos poniendo el alma.
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A nuestros accionistas

Sefiores accionistas. Son muy significativos
los logros que tenemos para compartir con
ustedes sobre nuestra gestién en 2011.
Un afio que se destacé por la recuperacién
econdmicade los pafses en los cuales tenemos
presencia y por nuestro crecimiento basado
en una gestién responsable. Tomamos riesgos
con prudencia y profesionalismo, financiamos
proyectos de impacto en el desarrollo de las
comunidades.

Este crecimiento, representado en una uti-
lidad anual neta de 1.663.894 millones de
pesos, se traduce en bienestar para ustedes,
nuestros accionistas. Igualmente, para nues-
tros clientes a través de nuevos y mejores ser-
vicios, para nuestros empleados que cuentan
con importantes beneficios para las pobla-
ciones donde desarrollamos nuestras activi-
dades, porque cuando al Grupo Bancolombia
le va bien, a los pafses en los que estamos
presentes les va bien.

En impuestos y contribuciones, el Grupo
Bancolombia aporté el afio pasado al fisco de
los paises en los cuales adelantamos nuestro
negocio, un total de 870.771 millones
de pesos, un poco méas de la mitad de lo
equivalente al total de nuestras utilidades,
distribuidas principalmente asi: En Colombia
763.257 millones y en El Salvador 105.298
millones.

De otra parte, las exitosas emisiones de bo-
nos del Grupo Bancolombia durante 2011 de
5,1 billones de pesos, certifican la existencia
de uno de nuestros principales capitales: la
confianza. Inversionistas nacionales e inter-
nacionales y ustedes, nuestros accionistas,
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nos demostraron que creen en nosotros de
manera decidida.

El afio anterior adelantamos, también, ajustes
importantes en varios de nuestros negocios
en EI Salvador y Peru, con el fin de definir
muy bien nuestros retos en estos paises
y fortalecer nuestra ruta de crecimiento
internacional.

Banco Agricola S.A. alcanzé las utilidades
netas mas altas de su historia con 110,4
millones de doélares que representan un
incremento del 45,8% frente a 2010. Estos
resultados ubicaron a nuestro Banco en el
primer lugar en utilidades en El Salvador y
en la regién centroamericana, superando
a entidades bancarias en mayor tamafio en
Guatemalay Costa Rica. Al cierre de diciembre
de 2011, en Banco Agricola mantuvimos una
participacién de mercado en El Salvador en
cartera de créditos y depésitos del 30% vy
28%, respectivamente.

Trabajamos en la inclusién financiera de po-
blaciones alejadas, con la conviccién de que
el acceso a estos servicios les permitira avan-
zar y crecer en sus iniciativas. Efectuamos la
apertura de 38 nuevas sucursales, llegando
a poblaciones como San José del Guaviare,
San Vicente del Caguén y Leticia en la Ama-
zorinoquia colombiana. Abrimos 369 Corres-
ponsales No Bancarios terminando el afio
con 970, una modalidad, en la prestacién de
servicios financieros, en la cual fuimos pio-
neros en el pafs y que hoy se constituye en
la red de CNB de mayor transaccionalidad,
segln informacién entregada por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, e incluso
como Unica presencia financiera en cerca de
90 poblaciones: una oportunidad para seguir
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haciendo realidad los suefios de méas colom-
bianos. Estas acciones se convierten en puer-
tas que abren oportunidades y nos permiten
continuar por nuestra senda de creer en la
otra Colombia.

En la Banca de Personas y Pymes, logramos
crecimientos significativos en productos
como cuentas de ahorro con un aumento
del 22,5% vy del 26,8% en cuenta corriente.
Desembolsamos en el afio mas de 4 billones de
pesos de cartera, una cifra récord, lo que nos
permitié incrementar nuestra participacion
de mercado.

Seguimos consoliddndonos como el primer
pagador de giros en nuestro pais para los co-
lombianos que viven en el exterior, superando
la cifra de 2 millones de operaciones recibi-
das en el afio por méas de 900 millones de
doélares.

En 2011 mantuvimos una buena dindmica de
colocaciéon de tarjetas de crédito. Crecimos
mas de 200.000 plésticos, con un incremento
del 18% con respecto al afio anterior, mientras
que la industria creci6 alrededor del 149%,.

La Banca de Empresas y Gobierno, tuvo un
crecimiento del 19,8% y una creaciéon de
valor con un incremento del 25,7%; ademas,
un muy bajo fndice de cartera vencida que
se situ6 en el 0,4%. La cartera de moneda
extranjera tuvo un crecimiento de 1419 para
la financiacién del comercio exterior, y de
60,4% para capital de trabajo. El volumen
de captaciones creci6é 15,4%. Es importante
resaltar los aumentos de cuenta corriente del
23,59% y de cuenta de ahorros del 39,2%.
Obtuvimos una calificacién sobresaliente en
el servicio prestado por este equipo de 91
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puntos sobre 100 en el Indice de Percepcién
de los clientes.

Conseguimos cifras récord en Banca de
Inversién, por la importancia, magnitud y
namero de los proyectos que se ejecutaron.
En ellos movilizamos recursos por mas de
20 billones de pesos. La nueva emisién de
acciones de Ecopetrol, la asesorfa al fondo
de capital privado inglés Actis en la compra
de dos compafiias en Guatemala y la asesorfa
a Grupo Sura para la adquisicién de la
operacién de pensiones y seguros de ING
en Latinoamérica, principal negocio de una
empresa colombiana en la historia, fueron las
mas significativas.

En cuanto al segmento de Mercado de
Capitales, en 2011 se vio una dindmica sin
precedentes en emisiones de acciones en el
pafs. Las mismas sumaron mas de 13 billones
de pesos.

Culminamos la integracién de los fondos de
inversién del Grupo Bancolombia, proyecto
mediante el cual ampliamos las posibilidades
de inversién y la oferta de valor agregado
a nuestros clientes. Con 13 Fondos de
Inversién y 6 Fondos de Capital Privado bajo
administracién, que suman 8,2 billones de
pesos, somos los lideres de la industria,
generando el 349 de las comisiones del
sector.

Los niveles de solvencia que hoy tenemos son
sobresalientes y la calidad de nuestra cartera
tuvo un comportamiento muy positivo, con un
indice de cartera vencida del 2,29%.

Todos estos son algunos de los principales hitos
que queremos compartir hoy con ustedes.

El nuevo papel de la banca

Es bajo un contexto de buenas noticias como
éstas, que estamos invitados a repensar
nuestro rol en la sociedad, siendo conscientes
de la necesidad de construir un camino que
nos permita no sélo superar estos resultados
el afio préximo, sino hacerlos sostenibles en
los afios venideros.

Por eso es importante que hoy nos pregun-
temos ;c6mo nos vemos nosotros en nuestra
labor de banqueros?, ;cdmo nos ve la socie-
dad? Estamos Ilamados a fortalecer relacio-
nes duraderas con nuestros accionistas, cola-
boradores y clientes, basadas en la confianza
y en el respeto, ;quiénes somos los bancos,
sino esos actores sociales que permitimos
el cumplimiento de los suefios de la gente?
;Cémo hacemos para que la opinién publica
nos perciba asi?

Nuestra misién no es otra que la de garantizar
un buen cuidado de los recursos que captamos
del publico y la de ocuparnos de apoyar los
proyectos —sf, los suefios— de quienes desde
su familia, su empresa, su grupo empresarial
0 su proyecto, quieren estabilidad, generar
empleo, bienestar, riqueza.

La capacidad del sector financiero de
promover un ambiente de cambio y de
progreso de nuestras comunidades es mas
evidente hoy que nunca y de ahi el reto de
cambiar los marcos hasta ahora conocidos
del rol que debemos jugar.

No es un secreto que el negocio financiero
estd siendo confrontado. La banca tiene
que comprender que el entorno regulatorio
en el mundo controvierte los fundamentos
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y estructuras del sistema bancario y esto
sucede hoy porque no hemos sido capaces de
escuchar. Los negocios que no son sensibles
a las preocupaciones de sus clientes estan en
proceso de desaparecer. Alguien ocupa ese
espacio.

Los retos estan ahf y debemos estar dispues-
tos a buscar alternativas para cada uno de
nuestros clientes, de manera que podamos
impulsar a los diferentes sectores de la po-
blacién y contribuyamos, desde nuestro rol
de banqueros, a disminuir la desigualdad so-
cial y generar un desarrollo sostenible para la
ciudadanfa.

Advirtiendo esos retos es que Bancolombia hoy
se dirige a la construccién de una banca més
humana, iniciativa que ha llamado la atencién
delaopinién publica que estd muy atenta a los
resultados de ese proceso de transformacién
que estamos liderando en el sector financiero.
Necesitamos para lograrlo, la vinculacién de
nuestros empleados, clientes, proveedores,
inversionistas, ustedes, nuestros accionistas,
las autoridades y las comunidades en las que
estamos presentes.

Para mi, como presidente de esta institucion,
es un gusto compartirles en este evento,
ademas de nuestros principales logros en el
negocio, las primeras huellas de ese camino
que emprendimos y que nos lleva por una
senda de mayor sostenibilidad, crecimiento y
rentabilidad.

La primera parte de ese proceso se ha
concentrado en el trabajo con nuestros
colaboradores, promoviendo un equilibrio
entre la vida laboral y personal, e invitando
a que conceptos como la cercanfa, la calidez,
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el respeto y la inclusién estén presentes en
todas las acciones de nuestro dfa a dfa.

Queremos tener colaboradores felices vy
créanme, esto generalasatisfacciéndel cliente
y por supuesto la de nuestros accionistas.
En ese proceso estamos. Por eso cuando
decimos que le estamos poniendo el alma,
no estamos repitiendo un eslogan, estamos
declarando una nueva forma de ser y hacer el
negocio. No es un cambio de publicidad, es
un cambio de mentalidad.

Bajo esta premisa atendimos el llamado de
nuestros clientes, a través de la estrategia
de cero costos, que fue adelantada en dos
etapas, con la que dejamos de cobrar un
importante nidmero de servicios financieros.

En la primera etapa desmontamos los cobros
de transacciones virtuales en nuestra Sucursal
Virtual Personas y en nuestros cajeros
electrénicos, mientras en la segunda etapa
dejamos de cobrar la consulta de saldos o
las transacciones fallidas en cajeros de otras
redes, asi como los estudios de créditos y el
pago anticipado de los mismos, salvo en la
Iinea de crédito de Sufi.

De igual forma, creamos nuevos productos y
servicios para dar la mano a nuestros clientes
afectados por la fuerte ola invernal. Fuimos
flexibles para recibir el pago de créditos y
ofrecimos nuevas lineas con unas condiciones
mas livianas.

A la luz del Decreto Antitramites que promul-
g6 el Gobierno Nacional, en el Grupo Banco-
lombia iniciamos un proceso de simplifica-
cién de tramites que se adelantara en varias
etapas durante este afio y que busca darle un
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alcance a la estrategia del Estado, desde el
sector privado, y a través de esto hacerle mas
facil la vida a nuestros clientes y mucho mas
eficiente el trabajo a nuestros colaboradores.

Porque el reto es cumplir esa promesa que
hoy le estamos haciendo a nuestros clientes,
de escucharles, de pensar en ellos, de ser
sensibles a sus necesidades, esto nos ha
llevado a trascender en la forma como
servimos, privilegiando una manera distinta
de relacionarnos, en donde todos somos
importantes.

Esa es la diferencia entre otorgar créditos y
apoyar la visién de futuro de las personas.
La diferencia entre posibilitar transacciones
y hacer mas féacil la vida. La diferencia entre
velar por la seguridad del dinero y darle
tranquilidad a la gente. Eso es lo que estamos
haciendo hoy en el Grupo Bancolombia.

De esta forma, nos estamos transformando
para transformar la sociedad. Queremos ser
mas, para servir mejor. Y para lograrlo: le
estamos poniendo el alma.

Crecer la organizaciéon, hacerla rentable, efi-
ciente y sostenible no es posible si no tene-
mos una estrategia cualitativa, y eso no suce-
de si no es con la gente.

En los diferentes foros en los que he partici-
pado, he venido hablando de las cinco R, si
nosotros no cuidamos las cinco R, no vamos
a tener ni sistema bancario ni consolidacién
regional.

La primera R es la reputacién. Debemos
cuidar nuestra reputacién, para tener bancos,
para hacer de este negocio algo sostenible.

Que la opinién puablica declare: Qué tan
bueno que a los bancos les vaya bien, para
que a todos nos vaya bien. Que el ciudadano
piense que es bueno que las empresas como
las nuestras, generen riqueza, generen valor,
creen valor. La propuesta de Bancolombia
hoy es crear valor a través de los valores, y lo
vamos a conseguir.

La segunda R es la responsabilidad social, que
en eso tenemos grandes retos. La Fundacién
Bancolombia orienté sus esfuerzos en 2011
a trabajar en programas que beneficiaron el
nivel educativo en poblacién rural y urbana
de Colombia, ademas ayudé a mejorar la
calidad de vida de familias campesinas
en tres departamentos y permitié atender
integralmente a nifios entre los 0 y 6 afios de
edad de 14 instituciones sociales de todo el
pafs.

Durante el segundo semestre de 2011, la
Fundacién tuvo la oportunidad de realizar
su planeacién estratégica con la firma
Compartamos Con Colombia, que junto con
el acompafiamiento de su Consejo Directivo,
encaminé a la Fundacién a trabajar en tres
Iineas: calidad educativa, atencién integral
a la primera infancia y emprendimiento
inclusivo.

En estas tres areas, se empezard a enfocar
el trabajo de responsabilidad social desde
Bancolombia en los afios siguientes y desde
alli sera mucho lo que podremos aportarle a
nuestra sociedad.

La tercera R: Respeto por las personas,
que inspira muchas de estas primeras
acciones que ya les conté y que seguro nos
comprometeré con nuevas decisiones que les
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demuestren que los estamos escuchando,
que solo valorando a las personas dejaremos
huella.

Las dos ultimas son Regulacién y Riesgos.
Nosotros en el sistema financiero tenemos que
cuidar mucho la regulacién, que las iniciativas
que afecten o beneficien nuestro negocio
sean fruto del diadlogo y no de imposiciones
coyunturales. Y ser responsables con la
gestion del riesgo. En este marco fortalecimos
el Comité de Etica y Transparencia, para
atender estos dos compromisos y hacer de
nuestra gestion algo ejemplar.

Estda claro que nuestra actividad de
banqueros ha sufrido una transformacion.
La banca se ha modernizado de una manera
trascendental, gracias al acceso a las nuevas
tecnologias que han permitido una importante
sistematizacién del manejo del riesgo, vy el
desarrollo de los mercados ha otorgado el
poder de un extraordinario crecimiento y
diversificacién de la industria. Este proceso
no ha sido, comprensiblemente, exento de
excesos, pero le ha otorgado a la economia
una plataforma de crecimiento que le ha dado
a la humanidad un apoyo determinante en su
desarrollo. Hoy el mundo esta cambiando y
nosotros también lo estamos haciendo para
ser mas y servir mejor.

Nuestros resultados consolidados

Ser méas es poder seguir por la senda de
crecimiento que nos ubica como lideres del
sector financiero en paises como Colombia
y ElI Salvador. En 2011 nuestros activos
totales crecieron 17,4 billones de pesos, lo
cual corresponde a un aumento de 25,5%
en 2011, frente al 10,19 del afio anterior.
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El incremento en los activos de 2011 es
equivalente al valor de los activos totales que
posee el sexto banco en tamafio del sistema
bancario colombiano.

En el comportamiento anual de la cartera
sobresalieron las modalidades Consumo,
que aumenté en 32,6% para 2011 frente al
18,7% de 2010; Empresarial, que registré
un crecimiento anual de 23,3%, comparado
con el 19,19 del afio anterior, y Leasing, que
presenté un ascenso de 35,5% durante el afio
y que para 2010 finalizé con un aumento de
12,6%.

La cartera hipotecaria, antes de titulariza-
ciones, manifest6 un crecimiento anual de
17,6% frente al 11,5% del afio anterior. Du-
rante 2011 Bancolombia realiz6 titularizacién
de cartera hipotecaria por valor de 453.506
millones de pesos, lo que representd el 519%
del total de cartera titularizada en Colombia.

Se resaltan las emisiones de bonos que
realiz6 Bancolombia para los mercados
internacionales por 520 millones de délares
y por 1.000 millones de délares a cinco y
diez aflos, y la colocacién en el mercado local
de bonos ordinarios por 800.000 millones
de pesos y 600.000 millones de pesos.
Por otra parte, en Leasing Bancolombia,
Banco Agricola y Tuya se emitieron bonos
por 900.000 millones de pesos, 5 millones
de délares y 20.000 millones de pesos,
respectivamente.

La eficiencia financiera (egresos operativos
frente a ingresos operativos netos) pasé de
54,7% a 55,5% entre los afios 2010 y 2011,
en esto, debemos hacer un mayor esfuerzo.
De otro lado, la eficiencia operativa (egresos
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operativos frente a activos totales) pasé de
4.8% a 4,6%, respectivamente.

La rentabilidad del patrimonio (utilidad neta
sobre patrimonio) y la rentabilidad del activo
(utilidad neta sobre activo) calculados sobre
datos promedios, cerraron a fin de afio en
20,2% y 2,2%, respectivamente, frente al
19,7% vy 2,3% obtenidos en 2010.

Como ya lo dijimos, nuestro Grupo alcanzé una
utilidad anual neta de 1.663.894 millones de
pesos. Este resultado se origind, en parte, por
los ingresos netos por interés que aumentaron
11,2% anual, gracias al dinamismo de la car-
tera durante el afio, superando la disminucién
del margen neto de interés (calculado sobre
activos generadores de interés promedio), al
pasar de 6,6% en 2010 a 6,09% en 2011.

Agradecimientos

La gratitud es una de nuestras palabras
preferidas. Nuestro agradecimiento tiene que
ir mas alld de una mera declaracién formal,
es una expresion sentida hacia todas aquellas
personas que hacen del Banco la empresa
emblematica que hoy es en el contexto
latinoamericano.

Estosresultados quelesestamos presentando
son producto de una gestién corporativa con
foco claro en el crecimiento, la rentabilidad
y la eficiencia, que busca generarle valor a
cada uno de nuestros grupos de interés.

Lo que somos hoy es el resultado de una cons-
truccién de muchos afios y es ésta la oportu-
nidad para agradecerles a ustedes, nuestros
accionistas, su confianza en nosotros. Somos
hoy una gran empresa gracias a su apoyo.

Una empresa que, ademés, cada afio se
democratiza mas, gracias a la confianza que
generamos y que atrae a nuevos accionistas
e inversionistas, y que a través de los fondos
de pensiones, que participan de manera
significativa en nuestra base accionaria y de
inversionistas, nos convierten en una empresa
publica, de todos, de la ciudadania.

Nuestro compromiso con ustedes es la gene-
racién permanente de valor y en ese sentido
nos mantendremos firmes, con la visién de
que cada nuevo negocio es una oportunidad
para crecer y entregarles de esta manera una
entidad financiera sélida y fortalecida.

Es el momento de darles también las gracias
a nuestros empleados. A ellos, una vez més
un saludo lleno de admiracién, respeto y gra-
titud. Por su compromiso, responsabilidad,
rigurosidad, integridad, transparencia, senti-
do ético, en cada una de las labores que les
fueron encomendadas en todas las areas y en
diferentes niveles.

A nuestros proveedores otro agradecimiento
especial, pues sin su apoyo y compromiso
no podrfamos iniciar nuestro propésito por
la humanizacién de la banca, un camino en
el que dimos los primeros pasos en 2011 y
que continuaremos firmes. Ellos jugaran un
papel fundamental en el acompafiamiento a
este gran reto que tenemos.

A nuestros clientes, gracias por elegirnos, por
acompafiarnos durante 2011 y por hablarnos.
Sus palabras han servido de inspiracién para
nosotros y pensando en ellos es que nos he-
mos propuesto grandes retos. Este es apenas
el comienzo de un camino emocionante, en
el que esperamos contar con su apoyo per-
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manente, con el Unico fin de ofrecerles una
entidad financiera que responda a sus nece-
sidades, que los respete, los considere y les
brinde unos servicios y productos de calidad,
acordes con su confianza y expectativas.

A los medios de comunicacién, muchos de
ellos hoy presentes en esta Asamblea, gracias
también por estar atentos a nuestros logros y
a nuestro proceso de transformacién. Como
voceros de las sociedades en las que estamos
presentes, ustedes tienen una gran respon-
sabilidad y cumplen una labor fundamental,
que valoramos y respetamos.

Este es el momento de recoger, de ver los
resultados. Estamos convencidos de que el
Grupo Bancolombia continuard creciendo y
jugara un papel fundamental en el desarrollo
de los pafses de la regién en los préximos
aflos, con el apoyo de todos y cada uno de
ustedes..

Gracias por estar con nosotros.

Carlos Ralil Yepes Jiménez
Presidente de Bancolombia
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Informe Economico

BANCOLOMBIA
Banco Comercial

RESULTADOS FINANCIEROS SIN CONSOLIDAR FILIALES

RESULTADOS Y BALANCE

(Cifras al cierre en millones de pesos)

Ingresos operacionales directos
Resultado operacional neto

Utilidad neta

Activos totales

Cartera de créditos neta

Inversiones netas

Pasivos totales

Depésitos

(Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorroy CDT’s)
Patrimonio

EFICIENCIA'Y RENTABILIDAD

(Datos al cierre)

Eficiencia

(Gastos operacionales /Promedio del activo total)
Rentabilidad promedio del activo total
Rentabilidad promedio del patrimonio
Relacién de solvencia

Calidad de la cartera

(Cartera vencida / Cartera Bruta )

Cobertura cartera vencida total

MERCADO

(Cifras al 31 de Diciembre)

Precio en bolsa de la accién
Capitalizacién bursatil (en millones)
Numero de acciones en circulacién
Valor intrinseco

Utilidad por accién

NUmero de accionistas

NUmero de empleados

Numero de oficinas
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12.118.167
1.267.775
1.192.267

62.183.997

41.969.524
8.143.169

53.390.110

36.197.447
8.793.887

4,89
2,29
14,6%
15,529

272%
199,8%

28.480
22.437.313
787.827.003
11.162
1.513
15.920
16.962

779

11.149.631
1.212.867
1.177.999

48.678.983

32.917.062
6.967.972

40.861.988

29.364.864
7.816.995

5,19%
2,7%
16,49
18,06%

278%
173,8%

29.500
23.240.897
787.827.003
9.922

1.495
15.053
16.191

725

9.477.590
1.087.051
1.000.157
40.916.114
24.898.178
6.816.474
33.947.103

27.045.979
6.969.011

5,0%
2,5%
16,19
17,3%

3,6%
158,0%

23.140
18.230.317
787.827.003
8.846

1.270
15.494
14.567
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RESULTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

RESULTADOS Y BALANCE

(Cifras al cierre en millones de pesos)

INFORME

GESTION EMPRESARIAL

| 2011

Ingresos operacionales 8.492.762 7.226.263 8.457.798
Resultado operacional neto 2.109.595 1.914.801 1.709.943
Utilidad neta 1.663.894 1.436.494 1.256.850
Activos totales 85.463.020 68.095.156 61.864.365
Cartera de créditos y Leasing financiero, neto 58.575.846 46.091.877 39.610.307
Inversiones neto 9.958.191 8.675.762 8.914.913
Pasivos totales 76.469.661 60.148.016 54.831.536
Depésitos
(Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro y CDT’s) 51.530.061 42.887.073 41.700.217
Patrimonio 8.993.360 7.947.140 7.032.829
EFICIENCIA'Y RENTABILIDAD
(Datos al cierre)
Eficiencia
(Gastos operacionales /Promedio del activo total) 4.6% 4,99, 4,7%
Rentabilidad promedio del activo total 2,2% 2,3% 2,09
Rentabilidad promedio del patrimonio 20,2% 19,7% 19,6%
Relacién de solvencia 12,469, 14,68% 13,2%
Calidad de la cartera
(Cartera vencida / Cartera Bruta ) 2,2% 2,9% 3,9%
Cobertura cartera vencida total 209,8% 179,8% 149,49,
Capitalizacion Bursatil Colombia: IGBC - Accién Bancolombia
Enero 2010 - Diciembre 2011 o000 Enero 2010 - Diciembre 2011 1000
Miles de Millones de Pesos s 2000
Grupo —
Bancolombia®
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Entorno macroecondomico

Un complicado entorno econémico interna-
cional se vivio en 2011, fundamentando en
problemas de crecimiento en Estados Unidos
y de sostenibilidad de la deuda en la Eurozo-
na, generd un gran interés de los inversionis-
tas internacionales en paises en via de desa-
rrollo. Esta fue la razén por la que América
Latina concentré la atencién como una regién
Ilena de posibilidades.

Se espera que para 2012 Estados Unidos
crezca a una tasa cercana al 2%, explicado
principalmente en una recuperacién en la in-
versién residencial. Los riesgos mas impor-
tantes estaran relacionados con la dificultad
para extender medidas de apoyo fiscal, la po-
sible turbulencia por elecciones en noviembre
y la exposicién del sistema financiero a la cri-
sis en Europa.

La economia latinoamericana logré un dina-
mismo sostenible durante 2011. La recupera-
cion del consumo de los hogares y la expan-
sién de la inversion privada fueron constantes
en nuestra regién, junto con el fortalecimien-
to de los elementos que consolidan la estabi-
lidad macroeconémica de nuestras distintas
economias.

El Salvador y Panamé, en Centroamérica,
fueron claros ejemplos de la inflexién del ciclo

o estarms poriendlo of aba

econémico hacia una senda de expansion
positiva. Perl, con su dinamismo al crecer
6,97% en 2011 y en promedio 7,1% en
los ultimos cinco afios, se ha convertido en
paradigma para sus vecinos. Estos resultados
en los destinos de nuestras actividades
internacionales confirman las razones de
las expectativas que tenemos y fortalecen
nuestra confianza en los beneficios futuros
de los propésitos regionales.

En América Latina se proyecta un crecimien-
to regional de 3,99 para este afio, inferior al
2011, que fue proyectado en 4,5%. Ahora, el
crecimiento econémico no es inmune a un
contexto de incertidumbre y desaceleracion
econdémica mundial que se profundizé desde
el tercer trimestre del afio pasado. La infla-
cién ha dejado de aumentar, terminé 2011 en
promedio en 6,7% y se espera que baje du-
rante 2012 a 5,7%. En un entorno de menor
actividad econémica e inflacién, los bancos
centrales de Brasil, Chile y posiblemente Peru
reducirfan su tasa de interés de politica mo-
netaria adaptandose a una coyuntura interna-
cional que luce mas mixta en 2012.

El proceso de recuperacién de Centroamérica
es favorable y se consolida paulatinamente,
aunque existen diferencias en las tendencias
de crecimiento. La actividad econémica
seguira estando impulsada por Panama, que
es la economia mas dindmica de esta regién
del continente. Se estima un crecimiento de
7,0% para 2012, especialmente por el impulso
de grandes proyectos de infraestructura.
Por su parte, la economia salvadorefia, que
venfa mostrando una ligera aceleracién, se
vio afectada por la Depresién Tropical que
provocé dafios y pérdidas importantes en
octubre de 2011. Como consecuencia, este
desastre natural va a afectar negativamente
el crecimiento del PIB, lo cual generaria que
la economfa de El Salvador creciera alrededor
de 1,0% en 2011y 2,0% en 2012.

En Perd, el crecimiento del PIB continuara
siendo impulsado por el buen dinamismo
de la demanda interna. Sin embargo, la
disminucién en el ritmo de la actividad
econémica mundial sumado al retiro parcial
del estimulo monetario y fiscal en 2011,
contribuiran a explicar una moderacién en
el crecimiento en 2012 de aproximadamente
5,5% frente al afio anterior estimado en
6,9%. La inflacién en Per( se aceleré a 4,7%
al finalizar 2011 y cerr6é por encima de la
meta de establecida entre 1,0% y 3,0%. Para
2012, se espera que la inflacién converja al
rango meta. El Banco Central de Pert, que
avanzé bastante el proceso de normalizacién
de la politica monetaria, mantendrfa durante
buena parte del afio el nivel de tasa de interés
en 4,59%, pero con una postura flexible en
caso de materializarse un deterioro en las
condiciones externas.

Al tercer trimestre de 2011 la economia
colombiana creci6 7,7%, el mayor avance
desde finales de 2006 y con esto en 2011 el
crecimiento total habria estado entre 5,5%
y 5,7%. El dinamismo del consumo de los
hogares, gracias a los avances del mercado
laboral, asi como el desempefio de la inversién
y las exportaciones explicaron el crecimiento.
La inflacion, que terminé el 2010 en 3,17%,
cerr6 2011 en 3,73% a raiz de los efectos del
invierno.

El Banco de la Republica retir6 parte del
estimulo monetario realizado entre 2009 y
2010 a través de un incremento de la tasa de
interés de intervencién de 3,0% a 4,75%. La
cartera neta total creci6 en 2011 en términos
reales el 18%, destacandose el crecimiento
del microcrédito que fue de 38,18%, vy
crédito de consumo que fue de 25,05%, en
un panorama de tasas de interés reales bajas.
En 2012 el sector externo podria presenciar
una moderacioén, relacionada con la situacién
econdmica de incertidumbre que afrontaran
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las economias avanzadas y que tendria un
impacto sobre el pafs via moderacién de las
exportaciones. Asf, el crecimiento estaria
cercano al 4,99 vy se asociarfa con una
moderacién del crecimiento anual del crédito
a 16,5%.

Haciendo un balance entre lo externo y lo
interno, el Banco de la Republica estaria
incentivado a realizar incrementos en su tasa
de interés hasta el 5,75% para garantizar la
sostenibilidad del crecimiento y la estabilidad
de precios.

Esperamos que en el futuro inmediato se con-
serven la estabilidad y la solidez de los funda-
mentales de nuestra economia colombiana.
Reconociendo la adecuada orientacién que
nuestra Banca Central le imprime a la politi-
ca monetaria y esperando el juicioso ordena-
miento de la politica de Hacienda, confiamos
en que el comportamiento de las variables
macroecondémicas favorecerd el crecimiento
econémico y el dinamismo de la actividad fi-
nanciera en nuestro pafs.

-
Grupo
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Una nueva forma
de expresarnos

Diccionario para
el Grupo Bancolombia

Una nueva forma de entender

las cosas requiere un nuevo
lenguaje. Los colaboradores del
Grupo Bancolombia nos pusimos
de acuerdo alrededor de 18
conceptos que guian hoy un reto
que queremos alcanzar y al que

le estamos poniendo el alma:

la construccién de una banca mas
humana y sostenible. Palabras
que queremos transformar en
experiencias diarias para nuestros
clientes y que marcan

la diferencia.

Calidez:

El compromiso que tenemos de crear experiencias
gratas con todas las personas con las cuales nos
relacionamos.

Jenifer Téllez Ortiz. Auxiliar Administrativo.
Transmetro.
Barranquilla.
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mas humana
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o estarss /m/eno/a of aba
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Uno de los componentes més importantes
fue la nueva declaracién de la Gestién de lo
Humano: “Queremos ser un grupo financiero
mas humano, donde las relaciones entre los
individuos estén basadas en la confianza, y
nuestros lideres obren con respeto y amor
hacia sus equipos y sus clientes”.

Una declaraciéon en la que propusimos un
estilo de liderazgo diferente que promueve
un equilibrio entre la vida personal y
laboral de nuestros colaboradores, porque
para tener clientes felices, debemos tener
colaboradores felices.

—
Grupo
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Un redisefio de
estructura mas flexible, )
mas simple y enfocado
en el cliente

Con el fin de evidenciar a nuestras audiencias este propésito, expresamos
esta nueva filosofia: ‘le estamos poniendo el alma’, una declaracién que va
mas alla de un mensaje publicitario; significa una nueva forma de actuar para
satisfacer a nuestros grupos de interés, hacer la diferencia para construir
relaciones de largo plazo, reconocer al otro como ser humano, pensar en la
felicidad de las personas, ser capaces de escuchar, hacer las cosas de otra
forma para estar mas cerca y servir mejor.

o estarss /m/eno/a of aba
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Queremos contar con un propésito y significados
comunes que nos permitan estar alineados y
apuntarle a los mismos objetivos y estrategias.

Anhelamos ser un grupo financiero con valores
compartidos donde primen la calidez, la cercanfa, el
respeto y la inclusién.

Deseamos vivir una forma de trabajo colaborativa,
en red y flexible, que promueva la eficiencia, la
innovacion y la efectiva coordinacién de acciones.

Queremos ofrecer experiencias memorables a través
de una abierta interaccion con el cliente.

Buscamos ser un grupo financiero en donde las
comunicaciones y relaciones se promuevan a través
de conversaciones cercanas, directas, sencillas y
abiertas.

Necesitamos entender el concepto del ser humano,
donde las relaciones entre las personas estén basadas
en la confianza y nuestros lideres obren con respeto y
amor hacia sus equipos y sus clientes.

Soflamos con un estilo de direccion en el que los Y
Iideres acttian desde el ser y para el ser, que aceptan
su vulnerabilidad y se hacen cargo de ella, que
practican la responsabilidad incondicional en sus
acciones, decisiones y relaciones que construyen,
para sfy para otros, el sentido del enfoque humanista
del negocio financiero.

.
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Cercania:

Es la conviccién que tenemos por reconocer al
otro como ser humano, interesarnos por sus
emociones, escucharlo y construir una relacién de
largo plazo.

Alex Rey Murillo Chaverra. Analista.
Sistema Metro.
Medellin.

Cliente:

Es nuestra inspiracién, quien nos moviliza a levantarnos
cada dia, por quien estamos dispuestos a dar lo mejor de
nosotros con el propésito de hacer realidad sus suefos,
apoyarlo cuando nos necesita y ser sensibles ante sus
necesidades.

Julissa Annie Rojas Blas. Ejecutiva de Operaciones.
Puente de los Suspiros.
Lima, Pera.
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T Misién

Somos el mejor aliado de los clientes
en la satisfaccién de sus necesidades
financieras. Proveemos una amplia gama
de productos y servicios con innovacion,
eficiencia y amabilidad, y generamos
valor a nuestros clientes, colaboradores,
accionistas y a la comunidad en general.

T Visién

Ser una organizacion
comprometida con la
excelencia, que satisface
las necesidades financieras
de los clientes con
soluciones integrales e
innovadoras.
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Nuestros accionistas

13,9%

Otros accionistas

29,0%

Grupo Suramericana

12,1%

Otros accionistas
internacionales

N 5!40/0

Inversiones Argos
y filiales

19,6%

Fondos de pensiones
colombianos

20,0%

Programa ADR

Grupo
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Junta Directiva

De izquierda a derecha:

David Bojanini Garcia
Carlos Enrique Piedrahita
Ricardo Sierra Moreno
Alejandro Gaviria Uribe
José Alberto Vélez Cadavid
Gonzalo Alberto Pérez

Rafael Martinez Villegas
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Estructura Organizacional

P
Grupo

i
Bancolombia

Presidente Bancolombia
Carlos Raul Yepes Jiménez

Vicepresidencia Corporativa de Servicio
Juan Carlos Mora Uribe

Vicepresidencia de Gestion de lo Humano
Augusto Restrepo Gomez

Vicepresidencia de Operaciones
Luis Fernando Montoya Cusso

Vicepresidencia Juridica Secretaria General
Mauricio Rosillo Rojas

Vicepresidencia de Tecnologia de Informacion
Maria Cristina Calderon Betancur

Vicepresidencia Financiera
José Humberto Acosta Marin (E)

Vicepresidencia Administrativa
Jorge Ivan Otélvaro Tobdn

Vicepresidencia de Auditoria
Carmenza Henao Tisnes (E)!

Vicepresidencia de Riesgos
Rodrigo Prieto Uribe

Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo
Jaime Alberto Velasquez Botero (E)

l Vicepresidenciade
Banca de Personas
y Pymes
Santiago
Pérez Moreno

1

Vicepresidencia
de Empresasy
Gobierno
Gonzalo

Toro Bridge

Leasing
Esteban
Gaviria Vasquez

Factoring
Héctor Felipe
Rojas Guzman

Vicepresidencia

Inmobiliariay Consumo

Especializado
Maria Cristina
Arrastia Uribe

Banca Costructor
e Hipotecaria
LLuis Fernando
Munoz Serna

Tuya
Martha
Jaramillo Arango

Sufi
Jorge Andrés
|saza Betancur

Tarjetas
Liliana Patricia
Vasquez Uribe

El vicepresidente de Auditoria, Luis Arturo Penagos Londono,
asumira la direccion de la Oficina de Implementacion en esta

primera etapa. Entretanto, se encargara de la Vicepresidencia
de Auditorfa a Carmenza Henao Tisnes

o estarms poriendlo of aba

Funciones Corporativas

Vicepresidencia
de Mercado de
Capitales
Sergio
Restrepo Isaza

Banca de
Inversion
Rodrigo
Veldsquez Uribe

Fiduciaria
Fuad
Velasco Juri

Valores
Emilio
Echavarria Soto

Tesoreria
Hernan Alonso
Alzate Arias

Vicepresidencia
Internacional
Carlos Alberto
Rodriguez
Lopez

Banco Agricola
Rafael
Barraza
Dominguez

Perd
Pendiente por
designar

Panamay
Puerto Rico
Pablo Emilio
Diaz Gomez

Miami
Santiago
Villa Cardona

@ Unidades de Negocio

Reconocimientos

(LE'S\IT\OFN QAPFFSEDAAR\AEL ‘ 2 01 1

En total, el Grupo Bancolombia recibié 42 reconocimientos y califica-
ciones, entregados al Banco y sus diferentes Iineas de negocio. Valida-
ciones de externos que ratifican la calidad en procesos y servicios de

nuestra organizacion.

Mejor banco de Colombia.

Bancolombia fue elegido por analistas,
consultores y directivos del sector financiero,
en razoén al crecimiento de activos,
rentabilidad, relaciones estratégicas, servicio
al cliente, competitividad en los precios y
grado de innovacién de los productos.

Global Finance. Marzo.

Empresa con los mas altos estandares de
gobierno corporativo en Colombia.

Un reconocimiento para Bancolombia por
aspectos como fortaleza en el mercado,
rentabilidad, potencial de crecimiento,
calidad de sus directivos y utilidades.
Euromoney. Marzo.

Mejor banco de El Salvador.

Banco Agricola fue seleccionado por
analistas, consultores y directivos del
sector financiero en razén al crecimiento de
los activos, la rentabilidad, las relaciones
estratégicas, el servicio al cliente, la
competitividad en los precios y el grado de
innovacién de los productos.

Global Finance. Marzo.

Una de las 20 mejores empresas para
trabajar en América Latina.

Reconocimiento para el Grupo Bancolombia.
Las tres principales variables que se midieron

en este estudio fueron el orgullo de trabajar
en la empresa, la confianza -relacién con
los jefes- y la relacién entre compafieros.
Great Place to Work Institute. Abril.

Encuesta Top Companies for Leaders.

En reconocimiento al estilo de liderazgo
que busca humanizar el negocio, contar
con colaboradores felices y proyectar

una organizacién cercana, respetuosa,
incluyente y célida, el Grupo Bancolombia
recibié el tercer puesto. El estudio reconoce
los hallazgos, esfuerzos y gestién de las
empresas en el desarrollo sostenible

e integral de sus lideres, asi como su
impacto en la excelencia de los resultados.
Hewitt Associates & The RBL Group.
Noviembre.

Segunda empresa con mejor reputacion en
el pais.

Por cuarto afio consecutivo, el Grupo
Bancolombia recibié este reconocimiento
que dejé a nuestra organizacién como

la primera entre las empresas privadas

en Colombia. Se traté del resultado del
Estudio Monitor Empresarial de Reputacién
Corporativa (Merco), un instrumento de
evaluacién que, desde 2008, mide la
imagen de las compafiias que operan en
Colombia.

Merco. Diciembre.

-
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Eleccién como Compaiiia Elite en
servicio al cliente.

Bancolombia fue reconocida, por segundo
afio consecutivo, tras la votaciéon de 1.100
empresarios de 12 ciudades del pafs.
Portafolio. Junio.

Mejor banco en redes sociales en Colombia.

Reconocimiento para Bancolombia por
aspectos como fortaleza de las estrategias
para atraer y brindar servicios a clientes

en linea, éxito en las campafas para
motivar clientes a usar la banca a través de
Internet, crecimiento de los clientes en Iinea,
beneficios evidentes del uso de la banca en
Iinea, asf como el disefio y funcionalidad del
sitio web.

Global Finance. Julio.

Una de las 2.000 compaiiias mas
grandes el mundo.

La prestigiosa revista de economia Forbes
publica anualmente su ranking de las
empresas que cotizan sus acciones en
distintas bolsas de valores a nivel mundial.
Bancolombia ocupé el puesto 756.

Revista Forbes. Abril.

Mejor Banca de Inversién en

Colombia en 2010.

Reconocimiento a la solidez financiera y

los recursos movilizados, al portafolio de
servicios, la red de distribucién, el equipo de

o estarms poriendlo of aba

trabajo y, especialmente, a la capacidad de
innovar en la estructuraciéon de productos
financieros acorde con las necesidades

de los clientes por parte de la Banca de
Inversién Bancolombia.

Revista Global Finance. Febrero.

Mejor Banca de Inversiones de Colombia.
Por quinto afio consecutivo, Banca de
Inversiones Bancolombia recibi6 este
reconocimiento por la importancia del
papel que ha venido desempefiando en la
coyuntura actual de negocios que vive el
pafs y la regién, asi como por su fortaleza
financiera, innovacién en servicios y
estrategia de negocio.

Latin Finance. Noviembre.

Premio Quality Recognition Award - Elite.
Una distincién para Bancolombia por haber
obtenido un nivel de calidad de 99,03% en
las transferencias de divisas al exterior a
través del sistema SWIFT.

JP Morgan. Septiembre.

Premio Excelencia Global en Outsourcing,
categoria ‘Mejores Practicas’.

En reconocimiento por la metodologia
implementada en Bancolombia para el
estudio centralizado de iniciativas de
tercerizacién.

Asociacion Internacional de Outsourcing
Profesionales. Febrero.

Premio a la Transparencia Empresarial,
categoria ‘Buen Gobierno’.

En la VII Feria de Transparencia en la
Contratacién se reconocié al Grupo
Bancolombia por su trabajo honesto y
transparente, por buenas préacticas y por
la pagina de Gobierno Corporativo en

el sitio web.

Alcaldia de Medellin. Septiembre.

Premio Colombia en Linea 2011, Mejor
sitio movil del pais.

Reconocimiento a la integralidad de los
servicios brindados en el tema de Servicios
Electrénicos en Linea.

Ministerio de Tecnologias de Informacién y
Comunicacidén. Agosto.

Encuesta sobre sostenibilidad ambiental,
social y de Gobierno Corporativo de los
bancos de América Latina y el Caribe.
Sondeo realizado entre 55 entidades

de 19 pafses, y que fue socializada en

la asamblea anual de la Federacién
Latinoamericana de Bancos (Felaban),

en donde Bancolombia ocupé el segundo
lugar.

Banco Interamericano de Desarrollo-BID.
Noviembre.

Mejor Proveedor en el segmento de
Servicios Operacionales.
Reconocimiento para Renting Colombia,
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en el marco de la IV versién de los ‘Premios
Proveedores Bavaria 2011".
Bavaria. Junio.

Mejor banco como proveedor de comercio
internacional.

Una distincién para Bancolombia que

se basé en criterios como el volumen

de transacciones, cuota de mercado,
alcance de cobertura global, informacién
y reclamaciones, precios competitivos y
tecnologias innovadoras.

Global Finance. Diciembre.

Encuesta EMAT 2011 - EIl Salvador

Banco Agricola fue reconocido como el mejor
banco para trabajar en El Salvador, y como la
séptima empresa mas atractiva para laborar
en el ranking general del pafs.

EMAT, El Salvador.

Global Excellence Award - Categoria
Grandes espacios corporativos

Un reconocimiento para el edificio de la
Direccién General por aspectos como
funcionalidad, austeridad, simplicidad y
calidad.

Asociacién Internacional de Disefio de
Interiores. Enero.

Embajador del Medio Ambiente

Distincién por aspectos como financiacién
de proyectos, reducciéon y compensacién de
su huella ambiental originada en el consumo

-
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de recursos para sus operaciones y el apoyo
a través de lineas de financiacién especiales
para proyectos de clientes que reduzcan su
impacto en el ambiente.

Organizacién de Naciones Unidas, Embajada
de Estados Unidos y la Direccién Nacional de
Estupefacientes. Marzo.

Aliado en la revolucién social

La Alcaldia de Medellin reconocié al Grupo
Bancolombia por la participacién en
proyectos educativos como herramienta
fundamental para el desarrollo humano

a través del programa de Educacién
Financiera.

Alcaldia de Medellin. Noviembre.

Escalafén de los 50 mejores de
Latinoamérica.

Bancolombia fue el banco con mejor
ubicacién en el escalafén de los 50 mejores
bancos del continente.

Economia Intelligence. Octubre.

Global Network Services

Reconocimientos por la gestiéon realizada con
la marca American Express. Dos primeros
lugares en la categorfia Global Network
Services President’s Award for outstanding
performance, por mejor desempefio en
2010, y Global Network Services Marketing
Award Winner, por mejor campafia de
mercadeo para establecimientos ‘Hora de
ofertas’. Ademas, un segundo lugar al mejor
programa de ventas de tarjetas Business.
Programa anual de reconocimientos Global
Network-American Express. Mayo.
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Reconocimiento a ‘Bancolombia mi
negocio’

Entrega de placa por la labor que dia
a dia se adelanta para contribuir con
el crecimiento y sostenibilidad de los
microempresarios de Manizales.
Alcaldia de Manizales, Secretarfa de
Competitividad y Fomento Empresarial.
Diciembre.

Premio Excelencia Contact Center 2011
Oro para Allus Colombia en la categorfa
principal por el servicio que le presta a
Bancolombia. Mejor ‘Contact Center’ y ‘Call
Center’ por las mejoras y optimizacién de
las operaciones.

Asociacién Colombiana de Contact Center y
BPO. Mayo.

Mayor cantidad de desembolsos en
segmento preferencial Caribe

Banca Empresas y Gobierno de la region
Caribe recibi6 el reconocimiento por
desembolsar 22.000 millones de pesos en
créditos al segmento preferencial durante
2010.

Fondo Nacional de Garantias.

Medalla Carnaval de Barranquilla,
categoria Industria

Por el permanente apoyo a este evento,
declarado patrimonio oral e inmaterial de
la humanidad por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura, Unesco.

Fundacién Carnaval de Barranquilla. Febrero.

Calificaciones

Calificacion ‘Estable a positiva’

La calificadora internacional de riesgos
Fitch Ratings, en el marco de su revision
anual, elevd de ‘Estable a Positiva’

la perspectiva de Bancolombia, y
confirmé todas las notas y calificaciones
otorgadas al Banco durante el afio 2010,
entre ella el grado de inversién BBB-.
Fitch Rantigns. Julio.

Calificacion AAA (col) y f1+ (col) emisor
de largo y corto plazo

Fitch Ratings afirmé las calificaciones
nacionales a Bancolombia como un
reflejo de su buena posicién competitiva,
sélida generacién de ganancias,

amplia base de clientes y depositantes,
diversificacién de su cartera de créditos
y de sus fuentes de ingresos, buena
calidad cartera, adecuado nivel de
provisiones y fuerte posicién de liquidez
y capital.

Fitch Rantigns. Septiembre.

Calificacion Internacional BBB-, grado
de inversién internacional

La calificadora Fitch Ratings, en su
comité de calificaciéon internacional y
local, mejoré la nota del Banco Agricola
en la categorfa internacional: en IDR de
largo plazo, consiguié un incremento de
BB+ a BBB-, lo que le da la categoria
de grado de inversién internacional.
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Ademaés el banco salvadorefio consiguié un
incremento en la escala de riesgo local al
pasar de AA+ a AAA.

Fitch Rating. Septiembre.

Calificacion AAA (col) y f1+ (col)

Fitch Ratings Colombia otorgé por cuarto
aflo consecutivo la calificacién a Banca de
Inversiéon Bancolombia por los resultados

de la Iinea de negocios en 2010, su
posicionamiento en el mercado y la fortaleza
competitiva.

Fitch Ratings Colombia. Mayo.

Calificaciones BBB-, f3y D

En Bancolombia Panam4, los depdésitos
en moneda extranjera de largo plazo
obtuvieron calificacién BBB-; los depésitos
de corto plazo en moneda extranjera, F3;
la calificacién individual es D y el piso de
soporte es 2.

Estas calificaciones reflejan crecimiento
saludable, buen nivel de reservas, alta
eficiencia, buenos niveles de liquidez y
excelente gestion del balance. Ademés del
apoyo de su casa matriz, Bancolombia S.A.,
Fitch Ratings destaca el buen desempefio
de la entidad, mejoramiento en los costos
operativos, eficiencia y rentabilidad.

Fitch Ratings. Marzo.

Calificacion AAA

La firma calificadora de riesgos Fitch
Ratings le renové a Bancolombia Puerto
Rico Internacional las notas en calidad

-
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crediticia AAA y solidez para el cumplimiento
de compromisos financieros, con lo que
llega a 11 afios continuos con las maximas
calificaciones de confianza para su
operacion.

La firma calificadora consider6 aspectos
positivos como la presencia de funcionarios
del Grupo Bancolombia en la direccién de
la entidad, la elevada eficiencia operativa
derivada del uso del centro de servicios
compartidos, recursos comerciales y
administrativos de la sede principal en
Colombia.

Fitch Ratings. Noviembre.

Calificacion AAA, F1+

Calificacién AAA para la deuda de largo
plazo y de F1+ para el corto plazo, por el
buen desempefio financiero que refleja

la experiencia y liderazgo de Leasing
Bancolombia en el mercado de leasing

en Colombia. Asf mismo, la calificadora
de valores vio en la institucién una buena
calidad de sus activos que se refleja en
bajos niveles de morosidad de la cartera
total, un elevado respaldo de garantfas y una
alta cobertura de reservas sobre la cartera
deteriorada.

Fitch Ratings Colombia. Julio.

Calificacion AAA

El Comité Técnico de Calificacion de Fitch
Ratings Colombia S.A. decidié mantener en
AAA las calificaciones otorgadas a Renting
Colombia, la mas alta calidad crediticia.
Fitch Ratings Colombia. Abril.

o estarms poriendlo of aba

Calificaciéon M1 (col) Superior

Fitch Ratings confirmé la calificacién
nacional como Administrador de Activos
de Inversién en M1 (col), Superior, a
Valores Bancolombia, un reflejo de las
fortalezas de la comisionista por su
personal altamente calificado y con
amplia experiencia en el mercado.

Fitch Ratings. Abril.

Calificacion Superior

Fitch Ratings afirmé la calificacion
Superior a Fiduciaria Bancolombia como
administrador de activos de inversién.

El Comité Técnico destaca en su nota

el respaldo, la estrategia, los canales

de servicio y el acompafiamiento a los
clientes en el pafs.

Fitch Ratings.
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Compromiso:

Es la decisién de asumir las responsabilidades como
retos que queremos cumplir con amor y respeto
para satisfacer las necesidades y expectativas de las
personas.

Santiago Pérez Moreno. Vicepresidente de Banca de Personas y Pymes.

Confianza:

Es el principio gufa de nuestra relacién con los distintos
publicos para que vean en nosotros una organizacion
sélida, responsable y dispuesta a acompafiar el proyecto
de vida de las personas.

César Julio Araica Méndez. Ejecutivo Comercial Centroamérica.
Palacio de las Garzas.
Ciudad de Panama.
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evolucion de la compania
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Activos

Patrimonio

Utilidad neta

Participacién de mercado

Clientes

Precio accién ordinaria

(Bancolombia)

Precio acciéon preferencial

Precio ADR

1995

1,6

billones de pesos

0,3

billones de pesos

0,06

billones de pesos

3,6%

Colombia 6% Banco

0,25

millones

3.472

pesos

3.314

pesos

16,37

Ush

2011

35,5

billones de pesos

9,0

billones de pesos

1,7

billones de pesos

200

Colombia ler Banco

/

millones

28.480

pesos

27.620

pesos

59,56

UsSD

INFORME | 2011 ’

Crecimiento

53

veces

28

veces

27

veces

NA

28

veces

3

veces

3

veces

4

veces

Grupo

—
Bancolombia'



Conversar:

Es la interaccién con el otro por medio de un lenguaje
que nos lleve a sentirnos en confianza para expresar
ideas, aceptar diferencias con respeto y establecer
acuerdos para el cumplimiento de compromisos.

Maria Clara Torres Roa. Analista.
Catedral Primada.
Bogota.

Coherencia:

Es la relacién que existe entre lo que pensamos y lo que
hacemos, entre lo que decimos y lo que ejecutamos. Se
traduce en la manera de hacer visibles las ideas a través de
la materializacién permanente de acciones que van en linea
con nuestros pensamientos.

Javier Alonso Romero Figueredo. Cajero.
Catedral de la Sagrada Familia.
Bucaramanga.
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Resultados
consolidados Grupo
Bancolombia 2011

La economia colombiana creci6 a mayor
ritmo en 2011, por encima del promedio
proyectado para la regién y en forma superior
al crecimiento de paises como Venezuela y
Brasil. Este comportamiento fue impulsado
por el desarrollo del sector de la construccioén,
las altas tasas de crecimiento de inversiéon
extranjera recibida en el sector minero y
petrolero, el incremento anual de la demanda
interna y el aumento en las exportaciones. El
proceso de internacionalizacién de la banca,
a través de la incursién de bancos nacionales
en el extranjero y la llegada de entidades
internacionales al pafs, fue expresién de
solidez y confianza en el sistema financiero
colombiano. Para las economias salvadorefia
y panamefia, se observé también un
panorama positivo. La primera, aunque crecié
lentamente durante 2011, fue promovida
por el aumento del comercio exterior y las
remesas familiares. Panama, por su parte,
lideré el crecimiento econémico de la regién.

26.3%

fue el incremento anual
de la cartera bruta.

Se recuperaron tazas
de crecimiento que no
se observaban desde
junio de 2008.

b etarms poriendlo of aba

En el Grupo Bancolombia, los activos
totales crecieron 17,4 billones de pesos, lo
cual corresponde a un aumento de 25,59%
en 2011, frente al 10,19% del afio anterior.
El incremento en los activos de 2011 es
equivalente al valor de los activos totales que
posee el sexto banco en tamafio del sistema
bancario colombiano.

La expansién del crédito determiné un
incremento anual de 26,3% de la cartera
bruta, [A15,6%] en 2010. De esta manera,
se recuperaron tasas de crecimiento que
no se observaban desde junio de 2008.
En el comportamiento anual de la cartera
sobresalieron las modalidades de: Consumo,
que aumenté en 32,6% para el 2011 frente
al 18,7% de 2010; Empresarial, que registré
un crecimiento anual de 23,39 comparado
con el 19,1% del afio anterior; y Leasing
Bruto, que presenté un ascenso de 35,59
durante el afio y que para 2010 finalizé con
un aumento de 12,6%. La cartera hipotecaria
antes de titularizaciones, manifesté un
crecimiento anual de 17,69% frente al 11,5%
del afio anterior. Durante 2011, Bancolombia
realiz6 titularizaciéon de cartera hipotecaria
por valor de 453.506 millones de pesos, lo
que representé el 519% del total de cartera
titularizada en Colombia. En relacién con
carterabrutaen monedaextranjera, expresada
en pesos después de una devaluaciéon de 1,5%
en 2011, se observé una variacién positiva en
el afio de 35,5%, [A21,3%] en 2010.

El total de inversiones netas, representadas en
papeles de alta liquidez, presenté un aumento
anual de 14,8% frente a la disminucién de
2,7% del afio anterior. El incremento de 2011
se logré por el aumento de las inversiones en
titulos de deuda, las cuales alcanzaron un
crecimiento de 11,8% frente al descenso de
2,5% registrado en 2010.

El comportamiento mencionado de la cartera
y las inversiones generd, en el balance, una

reestructuracion de su parte activa, alineada
a requerimientos de liquidez, reflejando un
incremento en participacion de la cartera
neta sobre el total de activos que pasé de
67,7% a 68,5% entre 2010 y 2011, mientras
que la proporcién de las inversiones netas
como parte de los activos totales disminuy6
de 12,7% a 11,7% para el mismo periodo,
al igual que la participacién de otros activos
que pasé de 16,1% a 15,2%.

El nivel de la cartera vencida frente a la
cartera bruta total disminuy6é durante el
altimo aflo, pasando de 2,9% en 2010 a
2,2% en 2011. Lo anterior se tradujo en una
mejorfa en nuestra calidad de cartera, la cual
se mantuvo por debajo del consolidado del
sistema bancario en 30 puntos béasicos. Las
reservas para cartera vencida a finales de
2011 representaron el 209,8% de la cartera
vencida, 179,8% en 2010, manteniendo la
seguridad de nuestros activos en niveles
histéricos.

En relacién con el pasivo, se observd una
profundizacién en colocacién de bonos a largo
plazo al aumentar 80,3% en el afio, moneda
legal [ML] [A49,49%] y moneda extranjera
[ME] [A123,49%], resultado del conveniente
comportamiento de la economifa local,
sumado a tasas de interés bajas en mercados
extranjeros. Seresaltan lasemisiones de bonos
que realizé Bancolombia para los mercados
internacionales por 520 millones de délares y
por 1.000 millones de délares a cinco y diez
afos, y la colocacién en el mercado local de
bonos ordinarios por 800.000 millones de
pesos y 600.000 millones de pesos. Por otra
parte, en Leasing Bancolombia, Banco Agri-
cola y Tuya se emitieron bonos por 900.000
millones de pesos, 5 millones de délares y
20.000 millones de pesos, respectivamente.
Otros rubros del pasivo como obligaciones
financieras [A42,1%], moneda legal [ML]
[A31,3%]y moneda extranjera [ME][A51,7%],
cuentas de ahorros [A28,8%]y CDT [A17,7%]
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1.663.894 millones

de pesos fue la
utilidad neta del Grupo
Bancolombia con un
incremento de

15,8%

frente a 2010

permitieron una optimizacién de costos por
interés en la forma de financiacién.

El patrimonio, efecto del dinamismo de las
utilidades, aumenté 13,169% durante el afio.
Con este valor patrimonial se alcanzé un
indice de solvencia de 12,46%, que aunque
fue inferior al 14,68% reportado en 2010
debido al alto crecimiento de la cartera de
2011, superé en 346 puntos bésicos el limite
exigido por el regulador.

El Grupo alcanzé una utilidad anual neta de
1.663.894 millones de pesos, [A15,8%]. Este
resultado se origind, en parte, por los ingresos
netos por interés que aumentaron un 11,2%
anual, comparado con el descenso de 7,8%
en 2010, gracias al dinamismo de la cartera
durante el afilo que super6 la disminucion
del margen neto de interés (calculado sobre
activos generadores de interés promedio), al
pasar de 6,6% en 2010 a 6,09% en 2011.

Adicionalmente, las comisiones netas, que
crecieron 4,6% en el afio y 4,4% en 2010,

=
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presentaron aumentos que estuvieron relacio-
nados, en buena medida, por la gestién y la
favorable situacién econémica, principalmen-
te en los rubros de tarjetas [A17,6%], nego-
cios fiduciarios [A19,6%], administracién de
cartera titularizada [A21,8%], red de oficinas
[A17,8%] y cuotas de manejo, pagos y recau-
dos [A5,5%].

Sobresalié la venta de la participacion de
Bancolombia en AFP Crecer, compafia ubi-
cada en EIl Salvador, a Proteccién Sociedad
Administradora de Fondos de Pensiones y Ce-
santias. Con esta operacién se beneficiaron
otros ingresos operativos [A61,3%], conse-
cuencia de la utilidad por venta de 138.155
millones de pesos.

Los egresos operativos pasaron de un
crecimiento anual de 7,5% en 2010 a 14,69%
en 2011, rubro compuesto por gastos
laborales [A11,3%] y por gastos generales
[A17,2%]. Este resultado determiné que
la eficiencia financiera (egresos operativos
frente a ingresos operativos netos) pasara de

25,5%

fue el aumento de los
activos totales del Grupo
Bancolombia en 2011.

El Grupo alcanz6 una
utilidad anual neta de

1.663.894

millones de pesos

o estarss poriendlo of aba

54,7% a 55,5% entre los afios 2010 y 2011,
y la eficiencia operativa (egresos operativos
frente a activos totales) pasara de 4,8% a
4,69, respectivamente.

El Grupo Bancolombia contribuyé con el
fisco de los diferentes pafses en los cuales
desarrolla su actividad, a través de impuestos
varios y otras contribuciones por un valor de
870.771 millones de pesos, distribuidos asf:
en Colombia 763.257 millones de pesos; El
Salvador, 105.298 millones de pesos; Puerto
Rico, 987 millones de pesos; Perd, 738
millones de pesos; y Panamé, 491 millones
de pesos.

Finalmente, la rentabilidad del patrimonio
(utilidad neta sobre patrimonio) y la
rentabilidad del activo (utilidad neta sobre
activo) calculados sobre datos promedios,
cerraron a fin de aflo en 20,2% y 2,2%,
respectivamente, frente al 19,7% vy 2,3%
obtenidos en 2010.

En 2012 continuaremos conel propésito de ser
un grupo financiero que apoya la realizacién
de los suefios de las personas, que escucha la
voz de nuestros clientes y que los acompafia
en la ejecucién de sus proyectos de vida.

Haremos esfuerzos por ofrecer alternativas
a los 14 millones de colombianos que se
encuentran por fuera del sistema financiero
con nuestras estrategias de inclusioén.

Tenemos el compromiso de seguir llegando a
mas poblaciones del pais y apoyar el progreso
de las regiones.

Hemos dicho que tenemos el desafio de seguir
construyendo un sector financiero diferente
en el que podamos continuar en crecimiento
por medio de un liderazgo social para, al final,
construir un modelo rentable, cada vez mas
cercano a la eficiencia, sostenible y basado
en las personas.

Bancolombia,
banco comercial 2011

Bancolombia, en su dindmica del balance,
presenté un crecimiento significativo de
los activos totales que aumentaron 13,5
billones de pesos, lo cual corresponde a un
incremento corriente de 27,7%, es decir,
23,19% en términos reales y alrededor de
4,2 veces el crecimiento del PIB real. Este
aumento corriente de los activos totales del
Banco fue superior al crecimiento nominal
anual de los activos en el sistema bancario
que alcanzaron un 22,0%.

La expansién de la cartera bruta arrojé un
aumento en 2011 de 26,7%, consecuencia
de una decidida gestién comercial en un
ambiente macroeconémico propicio. Las
diferentesmodalidadesdecarterapresentaron
incrementos positivos, especialmente las
Iineas de vivienda y consumo que alcanzaron
crecimientos anuales de 59,8% y 42,6%,
respectivamente. De los 169.140 créditos
vigentes para soluciones de vivienda, 36.137
[A11,09%] se otorgaron en 2011 y en cartera
de consumo se entregaron 586.979 créditos
[A12,19%]. Por su parte, la cartera empresarial
y microcrédito exhibieron aumentos anuales
de 20,5% vy 12,8%, respectivamente.

El total de inversiones netas presenté un
ascenso de 16,9% en 2011. El Banco conservé
su estructura del activo en forma tal que la
cartera neta mantuvo entre 2010 y 2011 su
participacién sobre el total de activosen 67,5%;
las inversiones netas pasaron de representar el
14,3% a 13,19% durante el mismo periodo, y
los otros activos pasaron de 18,1% a 19,49%,.
Esta composiciéon garantizé la liquidez que
exige la estructura del balance.

En el Banco se observé una recomposicion de
la estructura del pasivo concentrandose en
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Bancolombia presenté

un crecimiento significativo
de los activos totales

que aumentaron

13,0

billones de pesos

una estrategia de colocacién de bonos a largo
plazo[A97,6%], mayor captacién de depésitos
de ahorro [A31,6%] y menores captaciones
de CDT [A19,7%], lo que proporciond solidez
y seguridad a la forma de financiacién y
optimizacién de costos por interés. Durante
2011, Bancolombia realizé la colocacién de
bonos ordinarios en el mercado internacional
por 520 millones de délares y 1.000 millones
de délares emitidos en enero y junio a cinco
y diez afios. También coloc6 en el mercado
local, bonos ordinarios en julio por 800.000
millones de pesos y en noviembre por
600.000 millones de pesos. Por otro lado, el
nivel patrimonial aumenté 12,5% y permitié
mantener un fndice de solvencia que superé
en 650 puntos béasicos el minimo requerido
por el regulador.

La relacién entre la cartera vencida y cartera
bruta mejoré al pasar de 2,8% en 2010a 2,2%
en 2011. La cobertura de la cartera vencida
mediante provisiones superé el cubrimiento
de 173,8% de 2010, al ubicarse en 199,8%
en 2011.

Bancolombia alcanzé wuna utilidad de
1.192.267 millones de pesos, [Al,2%]. Tal

=

Grupo R
Bancolombia




(|3EIS\IT\O|;—\1 gAplsEl\A/lRlAEL | 2 01 1

aumento obedece al sélido crecimiento de los
activos que, pese a las bajas tasas de interés,
produjo un crecimiento en los ingresos
netos por interés del 15,2% con respecto
al afo anterior. Las utilidades también se
vieron favorecidas por las comisiones netas
que durante el afio se incrementaron 5,1%,
incluso luego de que el Banco decidiera
voluntariamenteaplicaralgunastransacciones
a cero costos.

Elincrementode 35,2% enlasprovisionesnetas
estuvo asociado al dinamismo de la cartera 'y
a la alineaciéon normativa en calificacion y en
probabilidad de incumplimiento exigidas por
el regulador.

Los gastos laborales aumentaron 11,8% vy los
gastos generales 19,1%. Con estos resultados
se obtuvo una mejorfa en la eficiencia
operativa en 36 puntos basicos al terminar el
2011 en 4,8%, en contraste con la eficiencia
financiera que finalizé en 59,6% [A 2,2%].

La rentabilidad del patrimonio del afio fue
de 14,6%, inferior a la alcanzada en 2010
de 16,49%, al igual que la rentabilidad sobre
el activo que cerr6 en 2,2% frente al 2,7%
del aflo anterior. Sin embargo, el resultado
de la rentabilidad del patrimonio del afio se
ubicé por encima del costo de capital en 222
puntos béasicos.

El total de inversiones netas
present6é un ascenso de

16,9%

frente a la cifra de 2010

b etarms poriendlo of aba

Banca de Personas
y Pymes

Logramos crecimientos importantes en
los productos de ahorro y de inversién: en
cuenta corriente aumentamos el 26,8% y en
cuentas de ahorros, 22,5%.

En servicio mejoramos significativamente
pasando de un nivel de satisfaccién en el ndice
Perceptivo de 87 puntos en diciembre de 2010
a 89 puntos en diciembre de 2011, segln la
medicién hecha por una firma encuestadora a
mas de 5.000 clientes por mes.

Desembolsamos en el afio mas de 4 billones
de pesos de cartera de consumo, una ci-
fra récord, lo que nos permitié incrementar
nuestra participacién de mercado al pasar
de 12,6% en diciembre de 2010 a 13,6% en
diciembre de 2011. Asi mismo, otorgamos
mas de 875.500 millones de pesos en cartera
Prestanémina y un crecimiento en la cartera
promedio del 81,6%.

Desembolsamos
mas de

billones de pesos
de cartera de consumo

una cifra récord

Incrementamos nuestra
participacién de mercado a

13,6%
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Otorgamos mas de

/9.000

millones de pesos
en cartera Prestanémina

Destacamos la buena gestiéon de cartera
vencida de la Banca de Personas y Pymes.
Pasamos de tener un indicador de 5,649 en
2010 a 4,349, al cierre de 2011.

Finalmente, seguimos consoliddndonos como
el primer pagador de giros en nuestro pafs
para los colombianos que viven en el exterior
segln cifras del Banco de la Republica,
superandolacifrade 2 millones de operaciones
recibidas en el afio por mas de 900 millones
de délares y con una participacién estimada
a diciembre de 2011 de 23,4%. Somos el
Gnico pagador en Colombia de las pensiones
del Gobierno Americano. Gracias al servicio
prestado a nuestros clientes, los colombianos
pensionados de Estados Unidos pueden
recibir su dinero del Social Security Americano
en su cuenta Bancolombia.

Adicionalmente, establecimos una alianza
para el pago de giros internacionales con
Wells Fargo, una de las compafiias de servicios
financieros mas grande de Estados Unidos,
que segln su reporte del segundo semestre,
(uno de cada tres hogares americanos tiene
negocios con ellos).

=
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Banca de Empresas
y Gobierno

Fue un buen afio para la Banca de Empresas
y Gobierno, el cual se vio reflejado en un
crecimiento del 19,8%, medido por tamafio
comercial (activos + pasivos), y una creacion
de valor con un incremento del 25,7%;
ademaés, un muy bajo indice de cartera
vencida que se situ6 en el 0,49%,.

Enrelaciénconlarentabilidad, enunescenario
de volatilidad de las tasas y con una libor que
contintda en niveles minimos histéricos y una
DTF, igualmente en niveles muy bajos durante
buena parte del primer semestre, nuestro
margen de intermediacién logré un buen
desempefio. También vale la pena destacar
los esfuerzos en el desarrollo de los negocios
de tesoreria, coberturas y monedas, asi como
en la prestaciéon de servicios bancarios y
fiduciarios.

Banca de Empresas
y Gobierno obtuvo un
crecimiento de

10.8%

medido por
tamafo comercial
(activos + pasivos)

b etarms poriendlo of aba

En cuanto a nuestra generacién de valor, el
indicador fue superior en un 25,7% frente al
del afio anterior, debido a un mejor uso del
patrimonio y una mejor eficiencia.

Por su parte, nuestro crecimiento de la cartera
comercial en moneda legal fue del 16,0%,
un resultado congruente con el aumento
general del crédito en Colombia, el cual a su
vez se soporta en sélidos flujos de inversion
extranjera, y en el incremento tanto de la
demanda interna como de la externa.

La cartera en moneda extranjera tuvo un
crecimiento de 1419 para la financiaciéon del
comercio exterior, y de 60,4%, para capital de
trabajo. Estos buenos resultados se dieron
por la gran dindmica que ha tenido el pafs
en el desarrollo del comercio exterior, y
por el acompafiamiento a los clientes en la
financiacién de sus proyectos de inversién a
largo plazo.

Nuestra rigurosidad y disciplina en el
estudio, la estructuracién, el seguimiento
y la recuperacién de cartera, nos permitié
disminuir nuestro indicador de cartera
vencida de 0,8% en 2010 a 0,4% en 2011.

El volumen de las captaciones crecié 15,49%,.
Es importante resaltar los aumentos de
cuenta corriente (23,5%), y de cuenta de
ahorros (39,2%), ambos superiores al
incremento del sistema financiero (16,8% y
21,9%, respectivamente).

Continuamos enfocados en mejorar el
servicio y convertirnos en asesores integrales
para nuestros clientes. Lo anterior se vio
reflejado en una calificacién sobresaliente
en el servicio prestado por su equipo de
gerentes de 91 puntos sobre 100 en el {ndice
de Percepcién de los clientes frente al servicio
que prestamos, indicador que se mantuvo
igual al registro de 2010. Cabe destacar que
este factor es indispensable para asegurar la
sostenibilidad de largo plazo.

Banca de Empresas y Gobierno 2010 - 2011
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Resultados 2010 2011 Variacién
Captaciéon por Cuenta Corriente 2.370.549 2.927.421 23,5 %
moneda legal
Captacién por Cuenta Corriente
moneda extranjera (US$M) 366.367 448.213 22,3 9%
Activos cartera moneda legal

16.523.629 19.175.592 16,0 %
Activos cartera
moneda extranjera (US$M) 2.244.536 3.812.073 69,8 %
Comisiones netas 217.612 216.078 -0,7%
Principales Indicadores 2010 2011
Indicador de Cartera Vencida (ICV) 0,80 % 0,40 %
Calidad del Servicio 91 puntos 91 puntos
Cifras a diciembre en millones de pesos

Leasing Bancolombia
Resultados 2010 2011 Crecimiento
Activo total 7.883.524 10.857.724 37,73%
Activos productivos 7.440.740 9.874.829 32,71%
Utilidad neta 200.003 212.669 6,33%
Ingresos antes de provisiones 394.676 412.350 4,48%,
Patrimonio 816.429 955.606 17,05%
Cartera vencida 2,04% 1,82%
Rentabilidad ROE 27,67% 24,45%
Cifras en millones de pesos y porcentajes
=
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EnLeasingBancolombiaregistramos utilidades
por 212.669 millones de pesos, un crecimiento
del 6,33% respecto al afio anterior. Aunque
el desempefio en cartera tuvo una dindmica
favorable, el estado de resultados se vio
afectado en 24.451 millones de pesos por el
Gravamen a los Movimientos Financieros, GMF,
y en 7.610 millones de pesos en el impuesto
al patrimonio, ya que Leasing Bancolombia
estaba exento de estos impuestos.

Al cierre del afio registramos un total de
cartera y arriendo de 9,16 billones de pesos,
con un crecimiento del 34,259 anual, esto
representado en colocaciones de 4,18 billones
de pesos.

Con la filial Renting Colombia y las operacio-
nes de leasing internacional, realizamos co-
locaciones por 4,62 billones de pesos, para
una cartera total en leasing y arriendo de 10,4
billones de pesos. Al cierre de diciembre al-
canzamos una participacién de mercado sin
leasing internacional de 43,76%, incremen-
tando la participacién en 77 puntos basicos
con respecto a diciembre de 2010.

Segln las cifras de los logros comerciales
de leasing y renting, en Banca Personas y
Pymes, desembolsamos 1,8 billones de pesos,
representado en un crecimiento de cartera del
31,8%. El producto de leasing habitacional
tuvo un buen desempefio, alcanzando una
participacién de mercado a diciembre del
18,8%. Esto corresponde a un crecimiento
en cartera habitacional del 53,09% y unos
desembolsos por 318.836 millones de pesos.

El volumen de
colocaciones alcanzé los

billones de
2 3 Pesos,
)

cifra récord
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En vehiculos livianos flexibilizamos las
polfticas en plazos y creamos nuevos planes
de financiaciéon permitiéndole a los clientes
tener un mejor flujo de caja para el pago de
Sus canones.

Adicionalmente logramos un incremento en
las colocaciones superior al 659% frente a lo
obtenido en 2010. El volumen de colocaciones
alcanzé los 2,3 billones de pesos, cifra récord
en la historia de la compafifa y del mercado.
El cumplimiento sobre presupuestos fue del
1459%,.

Consolidamos el producto de arrendamiento
operativo en todas las zonas del pais logrando
excelentes resultados. Desembolsamos en
2011, 872.116 millones de pesos, logrando
un crecimiento de cartera en este producto
del 77,96%.

Continuando con el acompafiamiento al
segmento constructor, actualmente tenemos
455 operaciones de leasing, orientadas a
facilitar la inversién requerida en maquinaria
de construcciéon y la conservacién de los
mejores inmuebles en materia de renta.

Finalmente, consolidamos la estrategia de
Bogota con el establecimiento de la nueva
Gerencia de Zona y el logro de las metas
propuestas basadas en este crecimiento.
Desembolsamos 1.743.250 millones de pesos,
67,109% mas que en 2010, y la cartera crecié
un 38,2%, pasando de 2.569.256 millones de
pesos a 3.551.219 millones de pesos.

Factoring Bancolombia

Nuestras estrategias comerciales permitieron
que los desembolsos efectuados durante el afio
alcanzaran la suma de 3.587.898 millones de
pesos, cifra que representa un crecimiento del
44 329, frente al afio anterior.

El saldo de la cartera total de los productos
estratégicos cerr6 en 533.643 millones de
pesos, registrando un crecimiento anual del
36,849, discriminado por productos de la

siguiente forma:
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Productos 2010 2011 Crecimiento
MONEDA LEGAL
Linea Triangular 260.189 317.554 22,059
Confirming 28.190 72.631 157,65%
Descuento de facturas 87.435 127.414 45,729,
SUBTOTAL 375.814 517.599 37,73%
MONEDA EXTRANJERA
Factoring de exportacion 14.150 16.044 13,39%
SUBTOTAL 14.150 16.044 13,399,
TOTAL GENERAL 389.964 533.643 36,84,
Cifras en millones de pesos

Destacamos la adecuada gestién del riesgo de

crédito. La cartera vencida represent6 el 2,5% Obtuvimos

del saldo total, y cerramos el afio con una
cobertura de 205,12%,.

Los pasivos, cuyo principal rubro son los
Certificados de Depésito a Término, CDT,
tuvieronuncrecimientode 35,83%, alcanzando
un saldo de 680.001 millones de pesos.

El patrimonio cerré en 52.767 millones de pesos.
El indice de solvencia se ubicé en 13,35%.

Crecimos el 32,819% en ingresos por intereses
netos; por su parte, los egresos operativos se
incrementaron en un 13,22%, evidenciandose
una mejora significativa en nuestro indicador
de eficiencia.

utilidades netas por

7.841

millones de pesos,
registrandose un crecimiento del

7440

frente al afio anterior.
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Banca Inmobiliariay
Consumo Especializado

El saldo de cartera ascendié a 13,5 billones
de pesos. Los principales resultados de cada
Iinea de negocio, durante 2011, fueron los
siguientes.

Banca Constructor e Hipotecaria

Acompafiamos a las personas ayudandoles
a cumplir su suefio de tener casa propia
mediante la financiacién de inmuebles a largo
plazo, por medio del crédito hipotecario.
También apoyamos a los constructores en el
propésitodealcanzar sus metas, ofreciéndoles
un portafolio integral de productos.

Durante 2011, el porcentaje de participacién
de mercado en crédito de vivienda de largo
plazo se ubicé en el 31,6% del total del
sistema sin Fondo Nacional del Ahorro. A 31 de
diciembre, nuestro saldo de cartera ascendi6
a 6,7 billones de pesos incluyendo la cartera
propiay titularizada. Desembolsamos 36.137

El porcentaje de
participacion

del mercado en
crédito de vivienda
de largo plazo se
ubicé en el

N.6%
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obligaciones por un valor de 2,3 billones de
pesos, equivalentes al 329% de los créditos
otorgados entre las entidades que reportan a
Asobancaria.

En crédito constructor, nuestros desembolsos
ascendieron a 1,5 billones de pesos, reflejando
un incremento del 25% en relacién con el afio
anterior. El saldo cerrd, a diciembre 31,en 1,3
billones de pesos, y con una participacién en
el mercado del 48%,.

Entre el aflo 2009y 2011, 39.111 personas
fueron beneficiadas con el subsidio de tasa
que otorga el Gobierno para la adquisicién
de vivienda a través de créditos CPT, casa
para todos, por los primeros siete afios del
crédito. En Bancolombia mantuvimos para
estos clientes el subsidio por ocho afos
mas.

En cuanto a gestién de riesgos, la cartera ven-
cida de vivienda, incluida la titularizada, man-
tuvo su tendencia de disminucién cerrando a
31 de diciembre en 6,56%, y en los clientes
constructores cerr6 el afio en 2,16%,.

Tuya

A través de Tuya acercamos el crédito para
que la mayorfa de los colombianos pudieran
hacer realidad sus suefios. Tuya, en alianza
con Almacenes Exito, terminé 2011 con més
de 1,5 millones de Tarjetas Exito colocadas
y un saldo de cartera superior a 1,2 billones
de pesos, consolidandose asi como el tercer
emisor de tarjetas de crédito en el pafs.
Durante el afio pasado, con el propésito
de ampliar su portafolio de productos,
lanzamos el crédito de vehiculos, alcanzando
al cierre del aflo un numero de automotores
financiados cercano a 3.000. Destacamos los
crecimientos de 179% en nimero de tarjetas y
449, en saldo de cartera.

Sufi

Durante 2011, en Sufi mantuvimos la estra-
tegia de financiacién a través de alianzas es-
tratégicas con terceros tanto para vehiculos,
como otros productos de consumo.

Ademas, mantuvimos el liderazgo en la
financiacién de vehfculos nuevos, con una
participacién de mercado del 19,1%,.

Los desembolsos totales alcanzaron 1.355.644
millones de pesos, creciendo un 589% con
respecto a 2010. El saldo de cartera al cierre
de 2011 fue de 2.078.700 millones de pesos.

Con el propésito de hacer un adecuado uso
de los recursos y un negocio mas eficiente,
realizamos estrategias que tuvieron como
resultado un indice de eficiencia de 35,449%,.

Las comisiones recibidas en el 2011 por
concepto de seguros crecieron un 42,21%, y la
utilidad neta cerr6 el afio en 82.121 millones
de pesos, con un crecimiento del 55,5% frente
al afio anterior.

En cuanto a la gestién del riesgo, cerramos
el aflo con un indice de cartera vencida del

3,7%.

Con nuestro enfoque en la innovacién, y
pensando en que el dinero no sea una barrera
paraingresar alaeducacién superior, lanzamos
el nuevo producto Vive La U.

Pensamos continuamente en facilitarles a
nuestros clientes la experiencia que tiene al
relacionarse con Sufi. Es asf como hoy tenemos
a disposiciéon una nueva sucursal virtual que
permite estar siempre en contacto con las
necesidades de nuestros clientes, ofreciéndoles
informacién, asesorfa y transaccionalidad.
Para mayor informacién visite nuestra pagina
www.sufi.com.co
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Tarjetas

Durante 2011 mantuvimos una importante
dindmica de colocacién de tarjetas de
crédito. Crecimos mas de 200.000 plésticos,
lo que representa un incremento del 18 por
ciento con respecto al afio anterior, mientras
que la industria crecié alrededor del 14%. Lo
anterior nos ubica en una participaciéon del
mercado en plasticos del 219% en diciembre
de 2011.

Durante el afio nuestros clientes realizaron
transacciones por un valor total de 8 billones
de pesos con un crecimiento del 18% en la
facturacién, mientras la industria creci¢ al
179%, conservando asi nuestra posicién de
liderazgo, con una participacién de mercado
del 28%. Fue muy importante también el
crecimiento del saldo de cartera, 239% durante
2011 con respecto a 2010.

Mejoramos nuestros indicadores de uso de
la tarjeta débito en establecimientos de co-
mercio. A diciembre de 2011, el 16% de la
facturacion con tarjeta débito correspondi6 a
compras en establecimientos.

En adquirencia incrementamos la participacién
de mercado alcanzando el 369%, de la industria,
ganando 3% de penetracion.

Vinculamos méas de 14.000 comercios, lo
que significa un incremento del 409 frente a
2010. Esto nos ha permitido seguir posicio-
nandonos en el mercado de pymes y empre-
sas. Superamos nuestras metas de factura-
cién alcanzando mas de 12 billones de pesos
y generamos comisiones netas por mas de
31.000 millones de pesos.

Continuamos fortaleciendo nuestra propuesta
de valor con beneficios para nuestros clientes
a través de programas de descuentos en
importantes establecimientos de comercio.
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Banca de Mercado
de Capitales

Banca de Inversion Bancolombia
y filiales

En 2011, en esta linea de negocios obtuvimos
utilidades por 53.022 millones de pesos.
La contribucién bruta de la tesoreria fue de
5.015 millones de pesos y la del portafolio de
acciones de 44.598 millones de pesos. Los
ingresos por Banca de Inversién ascendieron
a 64.546 millones (33.743 millones de
pesos en el libro de la linea de negocios y
30.803 millones de pesos en libros de otras
compafifas del Grupo).

Conseguimos cifras récord en Banca de
Inversién, por la importancia, magnitud y
ndmero de los proyectos que se ejecutaron.
En ellos movilizamos recursos por mas de
20 billones de pesos. La nueva emisién de
acciones de Ecopetrol, la asesorfa al fondo
de capital privado inglés Actis en la compra
de dos compafiias en Guatemala y la asesorfa
a Grupo Sura para la adquisicién de la
operacién de pensiones y seguros de ING
en Latinoamérica (principal negocio de una
empresa colombiana en la historia) fueron las
mas significativas.

En cuanto al segmento de Mercado de
Capitales, en 2011 se vio una dinamica sin
precedentes en emisiones de acciones en
el pafs. Las mismas sumaron mas de 13
billones de pesos. La renta fija fue menor, con
emisiones en bonos y papeles comerciales
por 8,8 billones de pesos, 85% por el sector
financiero. Esta banca de inversién sigue
jugando un rol importante en el desarrollo del
mercado de capitales. En renta fija nuestra
participacion fue del 32%, en papeles
comerciales llegamos al 100% y en renta
variable logramos el 45%,.

o estarms poriendlo of aba

En Banca de Inversién Bancolombia movili-
zamos recursos de mercado de capitales por
8,7 billones de pesos. En total, asesoramos
ocho compafifas, algunas extranjeras, en seis
emisiones de bonos y papeles comerciales
y dos de acciones. Resalta la mencionada
emisién de acciones de Grupo de Inversiones
Suramericana por 3,5 billones de pesos, la
mayor realizada por una compafifa privada,
y la nueva emisién de acciones de Ecopetrol,
por 2,4 billones de pesos.

En relacién con Finanzas Corporativas, eje-
cutamos exitosamente 14 proyectos: 8 cré-
ditos sindicados o estructurados, 3 fusio-
nes y adquisiciones, y 3 financiaciones de
proyectos. Ademés, conseguimos recursos
de deuda por 5 billones de pesos y movi-
lizamos 6,1 billones de pesos en fusiones
y adquisiciones. Las principales transaccio-
nes fueron:

Las financiaciones a Ingenio Magdalena
(Guatemala) por 240 millones de délares,
Cementos Progreso (Guatemala) por 290
millones de doélares, Procaps (Colombia)
por 166 mil millones de pesos, Sociedad
Portuaria Regional de Cartagena y Contecar
(Colombia) por 277 mil millones de pesos
y a Actis (Inglaterra) para la compra de dos
comercializadoras de energia en Guatemala
por 366 millones de délares.

Enfusionesyadquisiciones, resalta de manera
especial la asesoria a Grupo de Inversiones
Suramericana en la adquisicién de los activos
de ING en Latinoamérica por 3.763 millones
de délares, y la consecucién de la financiacion
local para dicha adquisicién por 1.150
millones de délares. Otras transacciones
fueron: la asesoria a Colinversiones en la
venta de sus tres compafifas de seguridad
industrial por 109.108 millones de pesos y
la asesoria a la empresa chilena Gasco en
la adquisicion del Grupo Unigés por 40.835
millones de pesos.

En financiacién de proyectos, asesoramos
al Grupo Gmovil en una concesién del Sis-
tema Integrado de Transporte PuUblico de
Bogotéd por 260.000 millones de pesos;
al Ingenio Cabafia en la estructuracién y
financiacién de un proyecto de cogenera-
cién de energia por 64 mil millones de pe-
sos, y a Yuma Concesionaria (Ruta del Sol
tramo 3) en la financiacién de la obra por
240 mil millones de pesos.

El resultado del Portafolio de Inversiones
propio de participacién en empresas
productivas de la corporacién vale cerca
de 355.566 millones de pesos, colocado
en compafiifas que operan en muy
buenas condiciones. En 2011 se dio una
contribucién bruta por 44.598 millones
derivada, principalmente, de dividendos y
utilidad en ventas.

Fiduciaria Bancolombia
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Ademas, hicimos importantes inversiones. Desta-
camos la compra de acciones de Grupo Odinsa,
por 190.519 millones de pesos; de la Bolsa de
Valores de Colombia, por 39.129 millones de
pesos; de Enka, por 9.524 millones de pesos; y
de Reintegra, por 5.176 millones de pesos.

Fiduciaria Bancolombia

En 2011 mantuvimos el liderazgo en el
sector, tanto en utilidad neta como en activos
administrados, con una participacién del
25% y el 229% respectivamente, al corte de
noviembre. Los ingresos por comisiones
ascendieron a 186.194 millones de pesos, de
los cuales 116.521 millones de pesos corres-
ponden a fondos de inversion, y los 69.673
millones de pesos restantes, corresponden a
los fideicomisos, incluidos los consorcios.

Diciembre 20 1 O

Diciembre 2011 Variacion %

Ingresos Operacionales 184.567 204.451 11%
Utilidad Neta 73.902 79.462 8%,
Eficiencia 45% 10%
Margen Operacional 55% 7%
Margen Neto 39% -3%
Rentabilidad Patrimonial 31% -10%
Activos Administrados * 42.124.897 44.472.366 6%
* Cifras en millones de pesos con corte a diciembre
Grupo —
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Cerramos 453 nuevos negocios, un 75% mas
que en 2010, los cuales generaron comisiones
por 6.696 millones de pesos durante el afio. Se
destacan los siguientes negocios fiduciarios:
administraciéon de los recursos del Sistema
Estratégico de Transporte Publico de Santa
Marta, de los recursos del Proyecto Tercer
Sector de Ruta del Sol, del Pasivo Pensional
de Ecopetrol, de los recursos del Proyecto
Nacional de Fibra Optica, del departamento
de accionistas del Grupo Suramericana de
Inversiones, de la cartera de accionistas
de la segunda emisiéon de Ecopetrol, y la
administracion de los recursos del Baloto.

Prorrogamosloscontratosdelaadministracién
del pasivo pensional del Banco de la Republica
y de los recursos de la Concesién de Aseo de
Bogota.

Lanzamos al mercado el primer comparti-
mento del Fondo Acciones Sectorial, enfocado
en acciones del sector energético nacional e
internacional, y a finales del segundo semes-
tre, presentamos el Fondo Acciones Uniac-
cién, compartimento Ecopetrol, a través de
los cuales ampliamos la oferta de alternativas
de inversién colectiva para nuestros clientes.

Culminamos la integracién de los fondos de
inversién del Grupo Bancolombia, proyecto
mediante el cual ampliamos las posibilidades

Cerramos 453
nUevos Negocios, un

75%

mas que en 2010
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de inversién y la oferta de valor agregado
a los clientes del Grupo. Con 13 Fondos de
Inversién y 6 Fondos de Capital Privado bajo
administracién, que suman 8,2 billones de
pesos, somos los lideres de la industria,
generando el 349 de las comisiones del
sector. Adicionalmente, nuestro Fondo de
Pensiones Voluntarias Rentapension alcanzé
una cifra de 176.399 millones de pesos al
cierre del afio.

Continuamos apoyando a los emprendedo-
res del pais con el fortalecimiento de nuestro
producto Garantizar Pymes, fideicomiso dise-
flado para facilitar el acceso de las Pymes al
crédito. A la fecha, administramos 78 nego-
cios en los cuales hubo desembolsos por par-
te de Bancolombia y de Leasing Bancolombia
por valor de 116.555 millones de pesos.

Ademas, aumentamos nuestro nimero de
clientes en un 13% respecto a 2010, supe-
rando los 520.000. Nuestros clientes de los
fondos de inversién representan el 619% del
total de inversionistas en fondos administra-
dos por las fiduciarias del pafs, y el 53% del
total, incluyendo los fondos administrados
por Comisionistas y Sociedades Administra-
doras de Inversioén.

Valores Bancolombia

En 2011 cumplimos 20 afios de labores.
Gracias a nuestro liderazgo y dinamica del
mercado, la compafiia tuvo la oportunidad,
en estas dos décadas, de posicionarse como
una de las principales firmas de bolsa y
de mayor reputacién en la industria, con
mayores niveles de patrimonio y resultados
financieros.

El afio 2011 se caracterizd por ser un periodo
de crecimientos importantes para Valores
Bancolombia:
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Diciembre 2010 Diciembre 2011 Variacion
Ingresos Netos 91.226 133.236 469,
Utilidad Operativa (3.902) 22.098 N/A
Utilidad Neta 6.844 28.771 320%
Patrimonio 134.333 158.107 18%

Cifras en millones de pesos.

En relacién con las emisiones de acciones,
a pesar de las dificultades de los mercados
mundiales, el afio 2011 en Colombia se
caracteriz6 por las diversas emisiones
primarias de acciones que compafias como
Nutresa, Aval, Avianca-Taca, Ecopetrol, Exito,
Davivienda y Grupo Sura colocaron a través
de la Bolsa de Valores de Colombia, BVC,
por una cifra superior a los 12 billones de
pesos, teniendo en cuenta que un afio atrés
dicho valor global por emisiones primarias
sélo estuvo cercano a los 514.000 millones
de pesos. Sin duda alguna, esto demuestra
la fortaleza y el potencial del mercado de
capitales colombiano, incluso en épocas tan
convulsionadas para los mercados financieros
mundiales.

Gracias a las sinergias con Bancolombia y
Banca de Inversién, en Valores Bancolombia
fuimos lideres en la colocacién de acciones
primarias al participar con el 25,8%, cifra
equivalente a 3,1 billones de pesos, de los
cuales 2,4 billones de pesos corresponden a
los colocados por nuestra firma comisionista
en la emisién de Grupo Sura.

Asi mismo, 98.207 personas que invirtieron
615.000 millones de pesos en acciones de
Ecopetrol en la segunda emisién realizada
entre el 27 de julioy 17 de agosto a través de
la red comercial Bancolombia, se convirtieron

en clientes de Valores Bancolombia, con lo
cual nos consolidamos como la comisionista
mas grande en numero de clientes en
Colombia, al tener casi 300.000.

Por todo lo anterior, pasamos de negociar
en el mercado accionario colombiano 10,7
billones de pesos al cierre de 2010, a 13,3
billones de pesos al cierre de 2011, lo cual
representa un incremento del 24%,.

lideres en la colocacioén
de acciones primarias al
participar con el

5 8%

cifra equivalente a

3,

billones de pesos,
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Administracion 476

de Portafolios de
Terceros, APT

248

02%

de incremento

2010 2011

En el tema de cobertura, pensando en
facilitar la atencién de todos nuestros
clientes y aprovechando las sinergias con la
red comercial Bancolombia, cerramos 2011
con presencia en 14 ciudades de Colombia,
entre red propia de oficinas y sucursales del
Banco, convirtiéndonos en la comisionista
con la red de distribucién mas amplia del
pafs: Medellin, Bogota, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Cartagena, Clcuta, Ibagué,
Manizales, Pereira, Santa Marta, Villavicencio,
Neiva y Monterfa.

De otro lado, vale la pena mencionar
que la Banca Privada cerré el afio 2011
administrando méas de 10 billones de pesos
de 10 mil personas naturales, sociedades
familiares o fundaciones, quienes fueron
asesorados en portafolios de inversién locales
e internacionales por 60 banqueros privados
a nivel nacional.

En Valores Bancolombia culminamos 2011
con la Administracion de 476 Portafolios
de Terceros, APT, luego de haber cerrado
2010 con 248, presentando un incremento
del 929%. Dicho crecimiento nos llevé a
redefinir procesos para ofrecer estrategias

o &5tarsas poriendlo of aba

personalizadas a un nidmero cada vez mayor
de clientes, consolidando la importancia
de esta linea de negocio para el Grupo
Bancolombia.

Participamos en la internacionalizacién del
mercado de valores a través del Mercado Glo-
bal Colombiano y el Mercado Integrado Lati-
noamericano, MILA, que integré las bolsas de
Peru, Chile y Colombia, mediante la inclusiéon
de nuevos emisores. Estos mercados repre-
sentan una oportunidad y alternativa para los
inversionistas locales y extranjeros e inciden
directamente en el reto que tienen los merca-
dos de capitales de la region.

Cerca de

300.000

es el numero total de
clientes de Valores
Bancolombia a
diciembre de 2011

Tesoreria

Durante 2011, pese al complicado entorno
internacional por problemas de crecimiento
econémico en Estados Unidos y de soste-
nibilidad de la deuda en la Eurozona, a nivel
local experimentamos una fuerte dindmica
de la economia que nos llev6 a obtener
nuevamente la calificacién de grado de
inversion.

En este entorno, el papel del Banco Central
fue determinante. En términos monetarios
llevd el nivel de tasa Repo a un 4,75%, e
intervino en el frente cambiario a través de
compras diarias hasta acumular 3,7 billones
de délares, defendiendo de esta manera el
nivel de la tasa de cambio, la cual se vefa
presionada a la baja ante los grandes flujos
de Inversién Extranjera Directa, IED.

Con el alto nivel de incertidumbre, el menor
apetito de riesgo de algunos agentes y en un
entorno de tasas bajas a nivel global, nuestra
estrategia se enfoc6 en mantener los portafo-
lios livianos en posicién y con sensibilidades
conservadoras, para centrarnos en la distri-
bucién de los productos de Tesoreria y darle
valor agregado a nuestros clientes y accio-
nistas, esto Ultimo a través de la implemen-
tacién de estructuras y soluciones éagiles e
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innovadoras que involucran instrumentos de
cobertura, acordes con los avances tecnolégi-
cos y disposiciones regulatorias.

Gracias a todo lo anterior, ademas de mante-
ner posiciones de liderazgo en el negocio de
deuda publica interna y de divisas logrando
canalizar los principales flujos institucionales
y corporativos, logramos asegurar un adecua-
do fondeo para el Banco a través de instru-
mentos como CDT’s y Bonos.

Con el desarrollo de instrumentos de
coberturas flexibles, al igual que nuevas
alternativas de inversién para los segmentos,
apalancamos el crecimiento de productos que
hacen maés eficiente y competitiva nuestra
estructura de precios y, especificamente,
con la inclusién de dos nuevos productos:
opciones asiaticas para el caso de Colombia
en el par de monedas USD-COP, y el swap de
tasa de interés en délares por Bancolombia
Panama.

De igual manera, continuamos profundizando
en el segmento Pyme con una oferta de
productos de tesorerfa de mayor valor
agregado, como son las opciones y los swaps,
que facilitan la gestion eficiente de riesgos de
mercado, bien sea de tipo de cambio y/o de
tasa de interés.

Util |c_lad_es M,e,sas 2010 2011 Diferencia  Variacién %
de Distribucién
Divisas (Spot y Forwards) 51.532 71.076 19.544 37.939%
Derivados (Swaps y Opciones) 4.604 7.462 2.858 62.08%
TOTAL 56.136 78.538 22.402 39.919%
Cifras en millones de pesos
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Banagricola

Banagricola es la holding del conglomerado
de entidades financieras que operan en El
Salvador y que incluye a Banco Agricola. En
2011, con Banagricola obtuvimos resultados
financieros importantes y mantuvimos un
liderazgo indiscutible en la operacién ban-
caria de El Salvador, demostrando nuestra
capacidad de enfrentar satisfactoriamente
los importantes desafios derivados de las
condiciones econémicas prevalecientes y su
evidente correlacién con la operacién banca-
ria. La utilidad neta del conglomerado totali-
z6 174,7 millones de délares impulsada por
los resultados de la operacién bancaria y la
utilidad registrada en la venta de AFP Cre-
cer. Banagricola terminé el afio con activos
totales de 3.793,9 millones de délares y un
patrimonio que asciende a 718,4 millones
de délares.

En noviembre de 2011 hicimos efectiva la
transferencia en favor de Protecciéon S.A.
de la participacién del 99,999% que posefa
Banagricola e Inversiones Financieras Banco
Agricola en AFP Crecer. La formalizaciéon

de la venta del 97,03% de participaciéon en
Asesuisa, acordada en septiembre de 2010
con Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
esté sujeta a la finalizaciéon del proceso de
autorizacion.

Banco Agricola

Banco Agricola S.A. alcanz6 en 2011 las uti-
lidades netas maés altas de su historia con
110,4 millones de délares que representan
un incremento del 45,8% frente a 2010. Es-
tos resultados ubicaron a nuestro Banco en
el primer lugar en utilidades en EI Salvador
y en la regién centroamericana, superando
a entidades bancarias de mayor tamafio en
Guatemala y Costa Rica. La gestion eficien-
te de los costos de fondeo, menores niveles
de provisiones de cartera y el buen desem-
pefio de las comisiones por servicios, nos
permitieron alcanzar las utilidades antes
mencionadas.

La cartera de créditos registré un crecimiento
anual inferior al 19 para ubicarse en 2.504,9
millonesdedélaresalcierrede 2011, explicado
por las condiciones de la economia local. Es
positivo resaltar que se revirtié la tendencia
decreciente que se habfa registrado en afios
anteriores, y la calidad crediticia increment6
de manera significativa, con niveles de cartera
vencida de més de 90 dias del 2,7%.

Al cierre de diciembre de 2011, en Banco
Agricola mantuvimos una participaciéon de

mercadoen El Salvadorencarterade créditosy
depésitos del 30% y 28%, respectivamente.

En materia de gestién comercial y de negocios
desarrollamos diferentes iniciativas, entre las
cuales se destacan:

Redisefiamos nuestro modelo de negocios de
tarjeta de crédito.

Con el propésito de expandir las operaciones
bancarias de crédito en la regién, designamos
un equipo especializado para Costa Rica que
tiene como objetivo el posicionamiento del
Banco en este mercado. Adicionalmente bus-
cando identificar oportunidades comerciales
de manera proactiva a través del conocimiento
de nuestros clientes, creamos la Gerencia de
Inteligencia Comercial, convirtiéndose en alia-
do para las areas de negocio.

Bancolombia Panama
(sin consolidar con Banagricola) ‘,

En Bancolombia Panamé cerramos con una
utilidad de 118,8 millones de doélares, cifra
récord para el banco.
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Ademaés, tuvimos un crecimiento significativo
en la cartera de créditos del 73%, al pasar
de 1.381,3 millones de délares a 2.389,5 mi-
llones de délares. Este aumento estuvo fun-
damentado en la actividad crediticia en Cen-
troamérica, especialmente durante el primer
semestre del afio, y en Colombia durante el
segundo semestre de 2011.

Fue asf como la cartera de créditos en Cen-
troamérica pasé de 681,8 millones de dé-
lares a 1.041,7 millones de délares, y en
Colombia de 699,5 millones de doélares a
1.346,8 millones de délares. Ademas, apoya-
mos proyectos en los sectores de comercio,
industria, manufactura, energfa eléctrica, te-
lecomunicaciones, servicios y construccién,
entre otros.

Valores Bancolombia Panama

Con seis afios de operaciéon en el mercado
de ese pafs, nos ubicamos en el tercer lugar
de las casas de valores en la Republica de
Panamaé en cuanto a patrimonio y utilidades
se refiere. Durante 2011 Valores Bancolom-
bia Panama, con sus 1.663 clientes, alcanzé
un volumen de activos bajo administracién de
653 millones de délares. Destacamos el for-
talecimiento de las fuentes de ingresos fijos,
generados por Administraciéon de Portafolios
de Terceros de Panama y Fondos Mutuos de
Terceros.

Banco Agricola

60% 10% 12% 27%

Crecimiento Crecimiento Crecimiento Crecimiento

Bancolombia Panama

73.1% 35.3% 12,9%

Valores Bancolombia Panama

5.8 MM 42% 1.663
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Bancolombia Puerto Rico

Financiamos operaciones de infraestructura
en Latinoamérica en destinos como México,
Pert, Chile, Colombia y Costa Rica, en
sectores que incluyen transporte, energia,
construccién, telecomunicaciones, comercio
e industria. La cartera de esta unidad de
negocio mantuvo una amplia diversificacién
por paises y cerré6 2011 con un saldo del
orden de 286,2 millones de délares y un
crecimiento del 3,1%.

Bancolombia Miami

El logro méas importante para 2011 fue haber
multiplicado nuestra utilidad en 4,5 veces
con respecto al afio anterior, un crecimiento
fundamentado, primordialmente, en la mejora
del margen de intermediacién financiera y el
incremento en las comisiones.

La cartera de préstamos mantuvo su
buena dinamica durante el afio anterior y
desembolsamos créditos nuevos durante
el aflo por méas de 126 millones de délares
en diferentes modalidades y en distintos
mercados de la regién.

Desde el punto de vista de las captaciones y
nuevos depésitos, resaltamos la profundiza-
cién de negocios con clientes considerados
estratégicos para la agencia en el estado
de Florida, principalmente de los segmen-
tos Gobierno e Institucional. Es importante
mencionar también el fortalecimiento de la
relacién con clientes de la Banca Corporati-
va, Empresarial y Pymes a través de su vin-
culacién con la apertura de cuentas transac-
cionales.

FiduPeru Sociedad Fiduciaria

Con Fidupert administramos activos por un
valor aproximado de 335 millones de délares,
un incremento de 1049 en relacién con el
cierre de 2010.

Durante 2011, nuestra sociedad particip6 en
estructuras de financiamiento para empresas
peruanas y en procesos de adquisiciones de
entidades en el mercado local a través de
estructuras fiduciarias que complementaron
dichas operaciones.

Para el final de 2011, mantuvimos una
participaciéon de mercado acumulada del 20
por ciento sobre el nimero de operaciones
nuevas en el mercado de fideicomisos.

Leasing Peru

En Leasing PerU originamos, al cierre de
2011, un monto de colocaciones de 86,5
millones de délares entre operaciones de
arrendamiento financiero local, operaciones
de leasing internacional y operaciones de
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arrendamiento operativo, para un total de
314 contratos y 152 clientes. El segmento
corporativo 'y empresarial aporté 62,05
millones de délares (71,73%), y el segmento
Pyme, 24,45 millones de délares (28,27%).

Renting Peru

Nuestros ingresos operacionales del negocio
de Renting, crecieron 44,69%terminando el
afio 2011 en 20,75 millones de ddlares. Ade-
mas, colocamos 527 vehiculos por 16,1 mi-
[lones de délares, lo que significé un aumento
en colocaciones del 16,679 con respecto a
2010.

La flota creci6 18,1% por un valor de
adquisicién de 48,27 millones de dblares,
27,7% superior al registro de 2010.

Al cierre de 2011, después de 5 aflos de
operaciénycon 190 clientes, nuestra compaifiia
mantuvo el liderazgo en el mercado de Renting
vehicular peruano con una participacién de
mercado superior al 40%, medido por el valor
de adquisiciéon de la flota.

Bancolombia Puerto Rico

31% §

Bancolombia Miami

33.2%

FiduPerd Sociedad Fiduciaria Leasing Peru

Renting Peru

/1 54% 2,63 MM 1.710 18,1%

USD
Crecimiento Paises destino Crecimiento Operaciones Crecimiento Ingresos Flota de Crecimiento
de la cartera de financiacién en comisiones fiduciarias de operaciones operacionales Vehiculos de la flota de
gestionadas fiduciarias vehiculos
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Crecimiento:

Es el propésito que gufa nuestra organizacién para
alcanzar un balance entre los resultados econémicos con
un alto sentido humano, para que la felicidad y la pasion
por lo que hacemos nos lleve a generar valor.

Miguel Martell Aguilar. Ejecutivo Gestién de Negocios.
Plaza Salvador del Mundo.
San Salvador.

Eficiencia:

La capacidad que tenemos como organizacién de actuar
con simplicidad, agilidad y prontitud para lograr mejores
resultados, enfocados a la satisfaccién de nuestros
publicos de interés.

Jaime Alberto Velasquez Botero. Vicepresidente de Desarrollo Corporativo.
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Basandonos en la metodologia propuesta por
Global Reporting Initiative (GRI)! presentamos
nuestros resultados econémicos y su impacto
sobre los grupos de interés mediante los in-
dicadores de valor econémico general -ingre-
sos netos obtenidos por la operacién-, valor
econémico distribuido -pagos a colaborado-
res, accionistas, proveedores, clientes, Esta-
do y sociedad en general-, y valor econémico
retenido — el cual corresponde a una porcién
del valor generado que utilizamos para forta-
lecer la organizacion-.

En el Grupo Bancolombia generamos valor
econémico en 2011 por 6,6 billones de
pesos, mediante los ingresos netos recibidos
por la administracién y comercializacién de
productos y servicios tales como cartera,
inversiones, contratos de leasing, comisiones
netas por servicios prestados, entre otros;
el valor generado en 2011 creci6 10,5%
respecto a 2010, impulsado principalmente
por un aumento de 11,2% en los ingresos por
intermediaciéon financiera. La expansiéon del
crédito en Colombia durante 2011 permitio,
ademés de este resultado, un aumento de

Valor Econémico

un punto porcentual en la participacién del
margen de intermediaciéon dentro de los
recursos que generan valor, con respecto al
mismo periodo del afio anterior, ubicandose
en 609% para diciembre de 2011.

Generacién y Distribucién de Valor

El 68 por ciento del valor econémico generado
por el Grupo Bancolombia lo distribuimos en-
tre los principales grupos de interés a través
del pago de dividendos (accionistas), salarios y
beneficios (empleados), retribuciones por ser-
vicios y productos (proveedores), obligaciones
fiscales (Estado) e inversién social (comuni-
dad). A diciembre de 2011, el valor econémico
distribuido se incrementé en 11,19% anual, al-
canzando 4,5 billones de pesos distribuidos.

Dentro de esta distribucién del valor econé-
mico generado, para nuestros accionistas
—los cuales a diciembre de 2011 sumaban
15.571- se destiné un pago de dividendos
que a diciembre de 2011 ascendié a 603 mil
millones de pesos.

Generado, Distribuido y Retenido - Diciembre

* Cifras en Millones de Pesos

Valor Econdmico Generado 1 000/0

6.605.073

Valor Econdmico Distribuido 680/0

4.492.177

Valor Econdmico Retenido 370/,

2.112.896

1. El Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién no gubernamental creada en 1997 por la Coalicién de Economias Ambientalmente Responsables (CERES) y por el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la cual promueve y desarrolla un enfoque estandarizado para la presentacién de los informes de gestion de
una empresa u organizacion. Establece principios e indicadores que las empresas pueden utilizar para medir y dar a conocer su desempefio econémico, ambiental y social. Esta
metodologia se viene implementando desde el 2008 en el informe de gestién y de responsabilidad corporativa del Grupo Bancolombia.
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Diciembre 2010 Diciembre 20]. 1
Valor Econémico Generado 5.975.495 6.605.073
Margen de intermediacion 3.574.271 3.974.707
Comisiones netas 1.660.991 1.755.627
Otros ingresos ordinarios * 737.426 829.050
Actividad de seguros 2.808 45.690
Valor Econémico Distribuido 4.044.374 4.492.177
Proveedores 1.398.295 1.625.279
Empleados 1.300.211 1.447.162
Administracién publica 792.870 786.271
Accionistas ** 526.773 603.094
SSEonistas minoritarios 13.217 11.351
Sociedad 13.008 19.020
Valor Econémico Retenido 1.931.121 2.112.896
Provisiones, depreciacién y 1.021.400 1.052.096
amortizacion
909.721 1.060.800

Reservas

Cifras en millones de pesos, consistentes con los estados financieros consolidados a 31 de diciembre de 2010y 2011.
* Incluye ingresos operativos netos diferentes de comisiones e interés, ingresos netos no operativos y diferencia en cambio
** E| valor de diciembre de 2011, es tomado de la propuesta realizada por la Junta Directiva en Febrero de 2012

El porcentaje de distribucién de utilidades de
2011 corresponde a la propuesta aprobada
por la Junta Directiva después de conocer
las utilidades del afio, esta cifra esta sujeta
a la aprobacién de la Asamblea General de
Accionistas.

En el Grupo conservamos 2,1 billones de
pesos como valor econémico retenido que
equivale al 32% del valor econémico generado.
Para soportar los planes de crecimiento de
la organizacién se retuvieron en forma de
reservas 1,1 billones de pesos. Adicionalmente
destinamos 843 mil millones de pesos a
manera de provisiones, para preservar la

calidad del balance. Para la reposicién y el
mantenimiento de la capacidad productiva se
destinaron 209 mil millones de pesos.

El valor distribuido entre nuestros empleados
se increment6é con respecto al afio anterior.
Para 2011 se repartié el 32,29% del total dis-
tribuido, 0,1 puntos porcentuales por encima
del valor asignado en 2010. A diciembre de
2011, los gastos de personal presentaron un
incremento anual de 11,3%. Este monto se
distribuy6, en mayor medida, entre salarios,
prestaciones sociales y bonificaciones. En el
Grupo Bancolombia contamos con 23.366 co-
laboradores a los que, adicional a las compen-
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saciones fijas y variables, brindamos créditos
con tasas preferenciales. A diciembre de 2011
desembolsamos 6.925 préstamos, 2.240
mas que en 2010. Ademas, incentivamos a
los colaboradores y sus familias a participar
de los mas de 320 programas que incluyeron
actividades culturales, deportivas y recreati-
vas realizadas por la entidad.

En otro publico de interés, a diciembre de
2011, el total de proveedores activos del
Grupo Bancolombia fue de 6.637; de ellos el
97%, correspondié a proveedores nacionales
y el restante 39 fueron proveedores
extranjeros. Entre los nacionales, 2.500
fueron terceros especiales, 2.298 tuvieron
contratos u 6érdenes de compra permanentes,
y los restantes 1.839 fueron proveedores
con pagos ocasionales. A diciembre de
2011, entre este grupo de proveedores, por
concepto de seguros, transporte, honorarios,
mantenimiento y reparaciones se repartié
el 36,19 del valor econémico distribuido
como parte fundamental para el adecuado
funcionamiento de nuestra organizacion.

Nuestra politica de responsabilidad corpo-
rativa promueve la inclusién a los servicios
financieros y el desarrollo de programas
sociales de alto impacto que contribuyen
a la construccién de capital humano y a la
superacion de la pobreza y la desigualdad.
Del valor econémico generado durante 2011
se distribuy6 a las administraciones publicas
un valor de 786 mil millones de pesos?. El
Estado se encarg6 de destinar estos recursos
para el desarrollo y bienestar del pais con
la implementacién de programas sociales,
educativos y culturales. De esta manera, las
funciones del Grupo Bancolombia fueron
mas alld de la intermediacién financiera y
canalizacién de recursos, convirtiéndonos en
una banca mas humana.

Finalmente, a través de la Fundacién Banco-
lombia se acompafaron proyectos externos
y se adelantaron programas propios, activi-
dades y contribuciones que materializaron el
compromiso social y comunitario del Grupo
Bancolombia.

2. En forma adicional, tomado de valor generado en periodos anteriores (patrimonio), se contribuyé con 96,3 mil millones de pesos correspondientes al valor del

impuesto al patrimonio del afio 2011.
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Gratitud:

Es el sentimiento que expresamos a las personas que
depositan su confianza en nosotros, que nos acompafian,
nos ensefian o, en general, que hacen algo por nosotros.

Maria Beatriz Restrepo Correa. Auxiliar de Departamento.
Plaza Botero.
Medellfn.
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Nuestra relacion con
Inversionistas

El Grupo Bancolombia, en su proceso de cre-
cimiento y consolidacién tanto local como in-
ternacional, ha contado con la participacién
activa de los inversionistas en Colombia y el
exterior. Nuestras incursiones en estos mer-
cados de capitales vienen acompafiados de
una permanente comunicacién con el univer-
so de inversionistas, tanto de acciones como
de renta fija.

La organizacioén, al estar listada en la Bolsa
de Nueva York y por tener esta importante
actividad local e internacional de emisiones,
ejecuta de manera constante estrategias de

El Grupo Bancolombia
fue seguido por

15 comisionistas
internacionales y

6 locales, los que de manera
permanente monitorearon

el desempefio y dieron
recomendaciones a clientes

e inversionistas sobre
la accién y el ADR

de Bancolombia
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divulgacién de informacién sobre el pafs, la
industria vy, especificamente, sobre la activi-
dad del Grupo.

Un inversionista debe entender la estrategia,
los nimeros, las expectativas, el entorno eco-
némico, la cultura organizacional y sus retos,
motivo por el que utilizamos diversos canales
de comunicacién para mantenernos en cons-
tante dialogo con ellos.

Durante 2011 sostuvimos méas de 400
reuniones coninversionistas para comunicar
los resultados del Banco y resolver dudas de
los accionistas. Este espacio fue la forma
en el que el Banco mantuvo un reporte
permanente de sus Ultimas tendencias,
de la implementacién de la estrategia y
de nuestros proyectos a futuro, como una
muestra de que tenemos una administraciéon
cercana que los escucha y atiende sus
inquietudes.

El Grupo Bancolombia fue seguido por 15
comisionistas internacionales y seis locales,
los que de manera permanente monitorearon
el desempefio y dieron recomendaciones a
clientes e inversionistas sobre la accién y el
ADR de Bancolombia.

Gracias a esta labor, las acciones ordinarias
y preferenciales fueron lideres en volumen
transado en la Bolsa de Valores de Colombiay
el ADR nivel 3, que es el Unico de ese tipo que
se transa por parte de un emisor colombiano
en la Bolsa de Valores de Nueva York y se
constituye en un referente para muchos al
momento de invertir en Colombia.

Conferencias
de resultados trimestrales:

Organizamos conferencias telefénicas con la
administracién del Banco para dar a conocer en
tiempo real las cifras financieras del trimestre
mas reciente y de nuestros planes a futuro.
Allf, ademas, se atendieron las inquietudes de
los inversionistas y se les dio respuesta.

Incluso, el Grupo Bancolombia, tuvo a dis-
posicién durante todo el aflo un area espe-
cializada en resolver las dudas que tuvo este
publico en temas como pago de dividendos,
conversion de acciones antiguas en acciones
de Bancolombia y derechos de los accionis-
tas, entre otros. Contar con una linea de con-
tacto permanente y un grupo de personas
dispuestas a atenderlos fue ratificar el respe-
to que tenemos por los inversionistas.

Adicionalmente, participamos en 12 confe-
rencias internacionales y mualtiples eventos
locales, espacios en el que dimos a conocer
con mayor detalle la estrategia del Grupo
Bancolombia

A nuestros planes de divulgacién se le suméla
pagina web www.bancolombia.com, en la
que se incluy6 toda la informacién referente
a estados financieros, hechos relevantes y
presentaciones corporativas.

La comunicacion permanente con los
accionistas fue un elemento diferenciador
que se vio reflejado en altos niveles de
negociacién de nuestras acciones, un mercado
secundario activo de nuestros papeles que se
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negociaron en las bolsas (bonos) y un apetito
importante en cada incursién que hicimos en
los mercados.

Dow Jones
Sustainability
Indexes - DJSI

Al recibir por tercer afio la invitaciéon de Sam
Group para presentarnos al Dow Jones Sustaina-
bility World Index y diligenciar la encuesta anual
correspondiente, obtuvimos interesantes resul-
tados que muestran una mejora continua en el
marco de la sostenibilidad de la organizacion
y nos ubican con un puntaje superior al de la
Gltima cifra de las 26 entidades bancarias que,
a nivel mundial, fueron incorporadas en el indi-
ce global de sostenibilidad que incluye al 10%
de las organizaciones mas sostenibles de las
2.500 vinculadas al Dow Jones. Para 2011 fue-
ron evaluadas 190 entidades bancarias a nivel
global.

Si bien nuestro resultado en el indice global
(75 puntos) fue superior al de la dltima
entidad bancaria incorporada (menor puntaje
74), por normas de permanencia en el indice
sobre las empresas que vienen listadas
desde afios anteriores, no se nos permitié la
entrada a este selecto grupo de 26 entidades
bancarias, pues nuestro resultado no estaba
ubicado en el 79% de los mejores puntajes.

Destacamos que desde el afio anterior fuimos
incluidos en el indice global extendido que
involucra al 209% de las organizaciones mas
sostenibles a nivel mundial.
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Dow Jones Bancolombia Entidades bancarias incluidas en el indice

Sustainability

Index World

Index Bancolombia Puntaje Mejor Puntaje Menor Puntaje
Promedio

2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

Resultado

General 55, 67/ 75 51 50 53 90 90/ 91 70 72| 74
Puntaje por Dimensién

Econémica 71 8 8 63 63 66 9% 97/ 97 67 81| 76

Ambiental 26 49 69 37 37 42 87 87 8 57 65 64

Social 57 66 69 46| 45 48 87 87 91 61 61 65

Es la virtud a través de la cual nuestras actuaciones se
Honradez: fundamentan en principios inviolables de ética y buen
*  comportamiento, lo que nos permite construir relaciones de
confianza.

Ramiro Jests Aguilar Ochoa. Analista.
Plaza de Armas.
Lima, Peru.
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Teniendo claro que para el Grupo Bancolombia
el cliente es uno de los publicos mas
importantes, pues por ellos unimos esfuerzos
empleados, accionistas 'y proveedores,
iniciamos una serie de acciones encaminadas
a crear experiencias positivas en su contacto
con la organizacién para que ellos se sientan
escuchados, valorados y reconocidos por un
equipo humano concentrado en estrechar
nuestras relaciones de largo plazo bajo los
principios de cercanfa, calidez, inclusién y
respeto.

Estamos convencidos de que la construccién
de una banca diferente genera para el Grupo
y sus clientes valor sostenible en el tiempo.
En este propésito conformamos el Comité de
Respeto por el Cliente y promulgamos nuestra
declaracién al cliente.

Este Comité funciona como méaximo érgano
corporativo que define y decide los temas
fundamentales de servicioyatenciénal cliente:
modelo de servicio del Grupo Bancolombia,
declaracién de cliente y acompafiamiento a la
estrategia ‘le estamos poniendo el alma’.

Iniciamos la movilizacién inmediata de las
areas con el fin de mejorar procesos con
mayor orientacién al cliente para hacer maés
faciles los servicios financieros. Las primeras

o estarms poriendlo of aba

acciones se encaminaron a promover mejoras
en la Sucursal Virtual de Empresas.

Ademas, fortalecimos los mecanismos de
consulta y vinculacién con nuestros publicos
a través del reconocimiento de la voz del
cliente con investigaciones sobre satisfaccién
del servicio, conversaciones presenciales,
telefénicas y otros medios, buscando
identificar de primera mano las éreas y
procesos en los que esperan que mejoremos.

Decidimos estrechar los mecanismos de
comunicacién con nuestros empleados, y con
el objetivo de identificar la percepcién acerca
del servicio que prestamos en Bancolombia a
nuestros clientes, recibimos valiosos aportes
que fueron incorporados en los planes de
trabajo del Foco Clientes.

Como primeras victorias tempranas en
relacién con este grupo de interés, mejoramos
el indicador de quejas y reclamos atendidos
en el primer contacto pasando del 339% en
2010 a43% en 2011.

Asi  mismo venimos acompafiando la
estrategia de los siete frentes del servicio en
aquellos temas de mayor impacto para los
clientes como son:

» Tarjetas de crédito: mejora en los tiempos
de entrega de tarjetas nuevas y renovadas.

» Cajeros automaticos: retiro debitado perono
entrega el dinero y con abono inmediato.

* ModelodeatenciontelefonicaBancolombia:
canales maéas égiles y oportunos para
asesorfa de los clientes.

* Linea especializada de Seguridad: atencién
oportuna a los eventos de fraudes.

« Sucursal telefénica Bancolombia: nuevas
interacciones con nuestro call center.

* Informacién de Clientes: homologacién
de bases Unicas de clientes.

* Procesodequejasyreclamos: mejorasenlos
tiempos de solucién de los requerimientos y
gestién de sus causalidades.

Ademas, promulgamos nuestra declaracion
al cliente como un compromiso que inspird a
nuestros colaboradores a prestar un servicio
que refleje los valores corporativos y la
importancia que nuestros clientes tienen para
el desarrollo sostenible de la organizacién.

Alcanzamos un [ndice Perceptivo, IP, de 88
puntos, uno por encima de la meta para
el aflo, sobre una base de entrevistados
superior a los 27.000 clientes, lo que refleja
un mejoramiento del servicio que percibieron
nuestros clientes.

Declaracion al cliente

El cliente es de todos, y todos trabajamos
para él sin importar nuestra labor. Soy
consciente que desde mi trabajo genero
relaciones de cercania, calidez, respeto

e inclusién, valores que me hacen sentir
orgulloso de mi, de lo que hago y del
lugar en donde trabajo, para ser un Grupo
Financiero mas Humano.

Yo hago la diferencia cuando soy cercano...
Es diferente ofr a escuchar,

atender a construir una relacién,

satisfacer a lograr que nos recomienden.

Yo hago la diferencia cuando soy célido...
Es diferente dar los buenos dias a desear
los buenos dfas,

ser amable a hacer sentir importante,
hablar a conversar.
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Yo hago la diferencia cuando respeto...

Es diferente hacer promesas a cumplirlas,
atender a entender,

tratar bien a ponerme en el lugar del otro.

Yo hago la diferencia cuando asumo
la inclusién...

Es diferente conocer a reconocer,
aportar a compartir,

participar a transformar.

Cumplir estos valores con el alma, con
toda el alma, como sélo este equipo
humano es capaz de hacerlo, hace la
diferencia. La mayor satisfacciéon es mi
felicidad y la de las personas que dia a
dfa conffan en mf para ser mas y servir
mejor.

-
Grupo

Bancolombia'



(|3EIS\IT\OFN QAPIEES'\A/LIAEL ‘ 2 01 ,I

Canales de
Distribucion

En el Grupo Bancolombia reconocemos la co-
bertura, variedad y oferta de los canales de
distribucién como una forma de estar mas
cerca de nuestros clientes, entendiendo me-
jor sus necesidades. Adicionalmente, nos
apoyamos decididamente en ellos para alcan-
zar nuestras metas, generando ventajas com-
petitivas y factores diferenciadores.

Al cierre de 2011, el Grupo Bancolombia con-
taba con una red de 952 sucursales y oficinas,
3.333 cajeros automaticos, 8.168 Puntos de
Atencién Cercanos -PAC electrénicos-, 970
Corresponsales No Bancarios, 697 Puntos de
Atencién Méviles —-PAM- y 162 Kioscos. En Co-
lombia somos el Banco individual con la red
de sucursales y de cajeros automaticos mas
grande, segln la Superintendencia Financiera
de Colombia.

La capacidad comercial y de servicio post-
venta de nuestros canales superé nuevamente
los resultados obtenidos el afio pasado, al
alcanzar méas de 2,7 millones de productos
vendidos y cerca de 1.100 millones de
transacciones procesadas.

De igual forma, nuestras redes de distribucién
participaron en los procesos de venta de las
emisiones de acciones mas importantes del
pais.

Un 109% de las ventas del portafolio y un poco
mas del 88% de las operaciones se realizaron
a través de canales no tradicionales.

Durante el afio anterior nos enfocamos en el
incremento de la cobertura y capacidad de
la red de distribucién, el mejoramiento del
servicio y la innovacién en la oferta a nuestros
clientes.
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Pusimos al servicio en Colombia y EI Salvador
44 nuevas sucursales (20 de ellas en nuevas
plazas como San José del Guaviare y Leticia),
341 nuevos cajeros automéaticos, 369 nuevos
Corresponsales No Bancarios, (52 de ellos
en nuevos municipios), 228 mas que el
afio 2010, 97 Puntos de Atencion Mévil y 8
Kioscos (El Salvador). Ademas, abrimos 10
nuevas sucursales de formato liviano lo que
nos permitié incrementar nuestra presencia
en pequefas poblaciones.

Lanzamos la aplicacién de Mapas Bancolom-
bia que permite ubicar los puntos de servicio
y venta del Banco por medio de la tecnologia
de Realidad Aumentada, que le proporciona
informacién adicional al usuario de cémo lle-
gar, qué servicios se ofrecen y su horario de
atencion.

Complementamos la oferta de servicios
financieros por medio de las primeras apli-
caciones bancarias disefiadas especialmente
para teléfonos inteligentes y tabletas digitales
en el pafs.

Para ofrecerle mayores ventajas a nuestros
clientes ampliamos los horarios de servicio
en 42 sucursales.

También incrementamos los niveles de segu-
ridad al implementar los exclusivos servicios
de Identidad Protegida en la Sucursal Virtual
en Tu Celular, Facturanet y el sistema de pa-
gos en linea, PSE.

Mejoramos el relacionamiento con nuestros
clientes a través de Internet mediante el lan-
zamiento de novedosos mecanismos de con-
versacién, y buscando mejorar los niveles de
seguridad en las transacciones, actualizamos
la red de cajeros automaticos con tecnologfa
de lectura de tarjetas con chip electrénico e
iniciamos la implementacién de esta misma
plataforma para la red de PAC electrénicos.

El crecimiento de la cobertura de nuestros
canales, mediante la implementacién de una
cantidad considerable de cajeros automéa-
ticos, Corresponsales No Bancarios —-CNB-,
Puntos de Atencién Mdéviles —PAM-, termina-
les de autoservicio y sucursales en muy diver-
sos sitios de la geografia, desde las ciudades
principales hasta las méas apartadas pobla-
ciones, confirman nuestro compromiso con el
crecimiento y el progreso de las comunidades
que servimos. Hoy nos encontramos en mas
de 736 municipios colombianos y en 58 mu-
nicipios salvadorefios.

Canales en Colombia

Se incluyen los canales de la unidad bancaria asf
como los de nuestras lineas de negocio bancarias
y no bancarias.

La Unidad Bancaria en Colombia cuenta con 779
sucursales, mientras que el Banco Agricola en EI

Salvador cuenta con 101.

POS propios
[PAC Electrénicos)

Puntos de
Atencion Movil

Cajeros automaticos
propios

Corresponsales
No Bancarios

Sucursales, agencias

y oficinas

Sucursal Cajeros automaticos Cajeros No propios
propios

Internet Telefonia Movil Corresponsales
No Bancarios
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En Colombia tenemos una cobertura del 65%
y en ocho municipios somos la Unica entidad
financiera. Asf mismo, En El Salvador nuestra
cobertura es del 229% y en seis municipios
somos la Unica compaiiia.

En total contamos con 14.281 canales en los
paises en los que tenemos presencia de lati-
noamérica. De esta forma acercamos méas los
servicios financieros a las comunidades que
servimos para que sus pobladores puedan
hacer su suefio realidad porque sienten que
tienen una compafifa que los escucha.

Canales en el exterior

Sucursales, agencias  Cajeros autométicos  Kioscos
y oficinas propios

Cifras de transacciones por canales

POS Propios POS No Propios Audiorrespuesta

Canal ACH Pagos
automaticos

Datos con base en lo reportado en los formatos 444 y 398 del
informe de la Superintendencia Financiera de Colombia para
el afio 2011, donde sélo se hace referencia a transacciones de
retiros, pagos, depésitos, transferencias y consultas de saldo,
a través de un grupo de canales seleccionados para la Unidad
Bancaria en Colombia.
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Es la actitud que nos lleva a reconocer nuestros defectos
y debilidades para superarlos, y que nos permite asumir

nuestros logros y fortalezas como oportunidades para ser
mas y servir mejor.

Néstor Alonso Mendoza Arboleda. Gerente de Sucursal.
Monumento a Sebastian de Belalcazar.
Cali.

Inclusion

Construir, con nuestras acciones, una banca en la que

todos seamos importantes para hacer una sociedad justa
y equitativa.

Maria Isabel Melchor Aguiluz de Castillo. Analista Productos de Inversién y Seguros.
Monumento a la Revolucién, Museo Marte.
San Salvador.
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En el Grupo Bancolombia identificamos
a los colaboradores como el puablico mas
importante en nuestra transformaciéon para
ser una organizacién en crecimiento, rentable,
eficiente, sostenible y basada en las personas.
Lafelicidad de nuestros empleados, entendida
como la pasién que tienen por lo que hacen, y
el equilibrio entre una vida laboral y personal,
permite tener clientes satisfechos y generarles
mas valor a los accionistas y a la sociedad en
general.

Nuestros empleados son uno de los ejes
esenciales y motor para lograr transforma-
ciones de nuestro negocio financiero y de la
sociedad. Para ello presentamos en mayo de
2011 la Declaracién de lo Humano que sirvié
de punto de partida para iniciar el proyecto
de transformacién trascendente y ajustar
nuestros comportamientos a los nuevos retos
de humanizacién, sostenibilidad y foco en el
cliente.

Fue asi como 250 colaboradoras a quienes
no las cobijaba la ley por medio de la cual se
extiende en 15 dfas su licencia de maternidad,
fueron beneficiadas con la decisién voluntaria
de la organizaciéon de hacer retroactiva la
aplicacién para ellas.

En Bogotéd reubicamos a cerca de 200
colaboradores para que pudieran trabajar

La felicidad de nuestros
empleados, entendida como la
pasion que tienen por lo que
hacen, y el equilibrio entre una vida
laboral y personal, permite tener
clientes satisfechos y generarles
mas valor a los accionistas y a la
sociedad en general
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mas cerca de sus hogares, logrando disminuir
los niveles de estrés derivados de pérdidas
de tiempo por la compleja movilidad,
contribuyendo a una mayor economfa en sus
gastos personales.

Por otra parte, con el objetivo de lograr un
ambiente de trabajo méas cercano y calido,
modificamos nuestro cédigo de vestuario,
dejando a voluntad de los empleados, bajo
unos criterios corporativos de respeto por los
demas, el uso de vestuario casual para las
actividades laborales.

Orientandonosalbienestardeloscolaboradores
y su grupo familiar, anticipamos el inicio del
fin de semana, terminando la jornada laboral
del viernes una hora antes, una medida que
aplica para las areas que no representan una
afectacién a la continuidad del negocio.

Un aspecto fundamental en nuestro nuevo
modelo de relacionamiento fue la creacién
de ambientes de confianza basados en la
conversacién abierta con el otro, entendida
como la capacidad de escucharnos, soportada
en el valor de los argumentos y orientada
al cumplimiento de acuerdos de beneficio
comun, lo cual nos permitié, entre otros, los
siguientes logros:

Modificamos nuestro modelo de evaluacién
de servicio interno con el propésito de
promover una comunicacibn mas cercana
entre las éareas, basado en el respeto y una
retroalimentacién positiva para crear mejores
niveles de satisfaccién. Participaron 5.722
colaboradores para un total de 21.118 evalua-
ciones realizadas a las diferentes éareas.

El pasado 14 de octubre, dentro de la etapa
de arreglo directo, firmamos la Convencién
Colectiva de Trabajo entre el Banco vy
los sindicatos Sintrabancol y Uneb. Este
proceso se desarrollé dentro de un ambiente

conversacional y de didlogo propositivo
tanto de los lIideres sindicales como de los
negociadores en representaciéon del Banco.

Los principales acuerdos logrados fueron los
siguientes:

» Ratificamos el compromiso por mejorar
nuestro estilo de liderazgo profundizando
en modelos de gestién basados en el ser
humano como principal actor del logro de
resultados sostenibles.

» Nos comprometimos a brindar una pro-
teccién especial a las mujeres embaraza-
das cuando se determine, una condicién
de riesgo.

» La nueva convencién conserva el campo
de aplicacién pactado tradicionalmente,
el cual cubre a més de 11.000 empleados
del Banco, cuyos roles se encuentran
incluidos en el escalafbn de cargos
operativos, independientemente de que
estén o no afiliados a los sindicatos.

» Se estableci6 un periodo de vigencia
convencional de tres afios.

» Se pactd parael primer afioun aumento en
el salario basico mensual de los empleados
escalafonados del 7%. Para el segundo
y tercer afilo de vigencia, se pactaron
aumentos en términos de IPC adicionados
en 1,5y 1,8%, respectivamente.

» Se destinaron recursos extraordinarios
para otorgamiento de créditos de vivienda,
y se aumentaron las cuantias de los
auxilios educativos.
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Modificamos nuestro modelo de
evaluacion de servicio interno
con el propésito de promover una
comunicaciéon mas cercana entre
las areas, basado en el respeto

y una retroalimentacién positiva
para crear mejores niveles de
satisfacciéon
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Demografia

Ladistribucién geograficade nuestrosempleados
en Colombia estéd conformada de la siguiente

manera:
Regién Antioquia Centro Sur Caribe Bogoté y Total
y Direccién Sabana
General
Region
Bancolombia 6.920 2.024 2.186 1.629 4.206 16.993
Banca de
Inversion 60 23 83
Factoring 113 3 13 9 33 171
Fiduciaria 98 2 20 11 359 490
Leasing 421 34 76 51 212 794
Valores 339 10 51 34 117 551
Renting 142 8 31 46 49 276
Tuya 1.170
Panama
Colombia 3
Total 8.093 2.081 2.377 1.780 4,999 20.531
Y en el exterior: "
- Pais No. Personas
. Puerto Rico 12
L)
W L:‘U %\ Estados Unidos 20
> 2 )
Panama 110
El Salvador 2.629
Peru 95
Total 2.866
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Generacion de empleo

El Grupo Bancolombia, considerado uno de
los mejores lugares para trabajar en Colom-
bia, cuenta con el mejor talento que aplica un
estilo de liderazgo orientado a la persona en
primer lugar.

En 2011 contamos con el talento de 23.366
colaboradores directos, 642 aprendices y
practicantes y 7.758 personas a través de con-
tratos de tercerizacién.

En el Grupo reconocemos la diversidad
demogréfica y los cambios generacionales
para la gestion de lo humano, buscando mayor
flexibilidad en todos los procesos de desarrollo
de la organizacién. De las 23.366 personas
vinculadas directamente, 13.824 son mujeres

Desarrollo de
Liderazgo
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y 8.372 son hombres; y de los 642 aprendices,
480 son mujeres y 182 son hombres.

Durante el afio se vincularon directamente
3.685 personas; 153 a término fijo, 1.897 a
término indefinido, 1.004 aprendices y 631
empleados temporales.

Formacion del Talento

Brindamos herramientas de formacién a
los colaboradores como uno de nuestros
principales objetivos en el proceso de
desarrollo del talento humano.

Entre las estrategias que desarrollamos
durante 2011, se destacan:

Entretenimiento

637 Formacién Nuevos
Jefes 197.134 Empleados

Participaciones

Formacién Superior

34

Becarios

Formacion Virtual

183.295

Participantes

$13.925MM Negociacién

Equipo
Comercial

Innova

Empleados

Desarrollo de
Competencias
Especificas

Desarrollo de
Competencias
Organizacionales

Programas de
Extension

Emplead
3.04 B Empleados

Empleados

-
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Programas de Bienestar

El Grupo Bancolombia ofrecié a sus colabora-
dores una serie de beneficios que agregaron
valor en un ambiente de confianza y respe-
to, ideal para desplegar al maximo el talento
individual y colectivo, y alcanzar niveles su-
periores de desempefio que contribuyeron
de manera efectiva al logro de los objetivos
corporativos y a disfrutar mas de nuestra per-
manencia en la entidad.

Los proyectos que significaron un mejoramien-
to en la calidad de vida de los empleados y

Noche de talentos
Cine foros
Charlas en familia
Encuentros matrimoniales
Escuelas de musica y canto
Ingreso a obras de teatro
Coros navidefos
3.030 Culturales
Empleados 29
432 Inversion
Familiares $350MM
5 230 Deportivas
Empleados 63
2 128 Inversion
Familiares $1.859MM
Olimpiadas

Festivales deportivos
Patrocinio clases en escuelas
Descuentos en gimnasios
Gimnasios propios

Patrocinio en competencias

o estarms poriendlo of aba

Programas

323

Inversiones
$3.613MM

sus familias significaron una inversién cerca-
na a los 3.600 millones de pesos. Este trabajo
se adelanté mediante la prestacién eficiente,
oportuna y confiable de programas en éareas
donde el campo laboral se ve influenciado po-
sitivamente en aspectos psiquicos, animicos,
familiares, sociales, de educacién y econémi-
cos que rodean la vida de cada empleado.

Adicionalmente, de estos programas partici-
paron permanentemente durante 2011 380
de nuestros jubilados.

Campania de prevencion del cancer
Jornada de donacién de sangre
Campanfa riesgo cardiovascular
Campanfa riesgo osteomuscular
Analisis condiciones trabajo salud
Diagnéstico riesgo sicolaboral
Simulacros de evacuacion

Otras 8.0
40 :EgmpleanZs

Inversion 1.292
$81MM Familiares

Recreativas 8.132
191 Empleados

Inversion 2 004
$593MM Familiares

Masajes

Caminatas ecoldgicas

Cursos de cocina y vinos
Vacaciones recreativas (hijos)
Integracion recreativa [empleados)
Fiestas de la familia

Regalo Navideno

Créditos para empleados
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El Grupo Bancolombia contribuyé de manera significativa con un sistema de beneficios,
ofreciendo a sus empleados tasas preferenciales para las lineas de crédito, lo cual les permitié
alcanzar sus suefios y mejorar sus condiciones de vida y las de sus familias.

Créditos

Desembolsos
$159.483MM

Vivienda

1.234

Monto
$86.913MM

54%

Vehiculo

1.200

Monto
$41.777MM

26%

Educacién

368

Monto
$2.585MM

2%

Consumo

4.700
Monto
$28.208MM

18%

Crédito Vivienda

Tasa Clientes

Tasa Empleados

Crédito Vivienda

Pesos para VIS
Pesos para superior VIS
UVR para VIS

UVR para superior VIS

13.5% EA
13.59% EA
UVR + 9.0%

UVR + 9.0%

7.3% EA
9.0% EA
UVR + 2.0%

UVR + 4.59%

Pesos para VIS
Pesos para superior VIS
UVR para VIS

UVR para superior VIS

-
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Seguros

Porque proteger la integridad, la salud y sus
bienes brinda tranquilidad a nuestro equipo
humano, en el Grupo Bancolombia estuvimos,
estamos y estaremos comprometidos con
entregar beneficios que faciliten generar
conciencia alrededor de la gestion del riesgo
y que ayuden al bienestar de nuestros
empleados y sus familias.

Voluntariado Corporativo

Con el propésito de facilitar espacios para
que nuestros colaboradores aportaran su
tiempo y su conocimiento en favor del me-
joramiento de la calidad de vida de pobla-
ciones vulnerables, en el Grupo Bancolom-
bia desarrollamos durante el afio 2011 el
programa de voluntariado en 20 ciudades
del pafs.

Para el desarrollo éptimo de las actividades,
los voluntarios participaron de procesos de
formacién de competencias para lograr a

(LEIS\IT\OFN gAplsEl\A/lR\AEL ‘ 2 O] 1

cabalidad los objetivos plasmados en su
compromiso con la comunidad.

Exaltamos a 35 voluntarios que durante
los dltimos afios se han destacado por su
compromiso y liderazgo frente al programa
de voluntariado. Para ellos la Fundacién
Bancolombia disefi6 un diplomado sobre
Responsabilidad Social Corporativa en el
cual vienen participando para incrementar
sus conocimientos sobre el tema vy, en
consecuencia, seguir siendo parte activa
de las diferentes iniciativas que el Grupo
Bancolombia desarrolle en este sentido.

Vida Progenitor
Patronal 2.8 8
25196 | 50.642 27 848 5
$2.608MM Beneficiados Beneficiados Familiares
$2.935MM $18.261MM 14.633
Accidente Empleados
22.196 10.537
$327MM
\é?rlnuprfézgg Seguros 13.536 Voluntariado \F/J%L;,Ztcatgsdo
Personas Corporativo
3655 85 824 Beneficiadas 445
. - 1 595 Voluntarios
Velantari Primas | et
1.120 $23.398MM Volun;3;|fudacnl Voluntarios 11.125
1 150 Personas
Deud ° .
1‘?4;655 Voluntarios Beneficiadas
Hogar
2.084

Vehiculo

5.250

Beneficiados
$2.024MM

Beneficiados
$178MM

Incendio
Deudor

1.068
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15.161

Horas
Aportadas
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MIRAFLORES LOCKS
PANAMA CANAL

Es la capacidad de ajustarnos a las necesidades del mercado
., con el objetivo de buscar siempre la excelencia en nuestros -
Innovacion: productos, servicios y procesos, generar valor, y asi responder Rentabilidad:
a los nuevos desafios que impone el sector financiero.

Es el equilibrio entre lo econémico y lo humano. Es el valor
que generamos gracias a la manera responsable de hacer las
cosas con un alto sentido humano, econémico y social que
nos mueve a guiarnos no solamente por cémo se reparten las
utilidades, sino cémo se obtienen.

Paula Marcela Castellanos Ortiz. Auxiliar de Departamento. Katherine Yaneth Pitti. Auxiliar de Servicios Generales.
Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe. Canal de Panama.
Medellin. Ciudad de Panama.



De la mano con
los proveedores
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Nuestros proveedores son importantes para
nosotros porque ellos se constituyen en un
soporte fundamental para la sostenibilidad
y el logro de nuestros objetivos. Y para apo-
yarlos también desde nuestra organizacién,
adelantamos actividades que significaron su
mejoramiento continuo.

Hoy contamos con 13.303 proveedores

inscritos, de los cuales 6.637 se encuentran
activos, es decir, recibieron pagos en 2011.

3%

25%
34%
83%

Proveedores del Exterior

@® Terceros Especiales

® Proveedores Estrategicos Nacionales
Proveedores Ocasionales Nacionales

Entiéndase por terceros especiales aquellos
proveedores que no son contratados por el
Grupo Bancolombia pero que prestan un
servicio y por lo tanto se les efectlian pagos.

Durante 2011 pagamos a los proveedores
activos un valor total de 1,7 billones de pesos,
distribuidos asf:

2%
4%
1%

83%

Proveedores del Exterior

Terceros Especiales
@® Proveedores Estratégicos Nacionales
® Proveedores Ocasionales Nacionales

o e5tarss poriendlo of aba

El afio 2011 representé importantes retos para
continuar con el modelo de crecimiento de
nuestros aliados de la cadena de abastecimiento.
La puestaen marchadel aplicativo de SAP para su
atencién y la continuacién de la implementacion
del modelo de gobernabilidad se convirtié en
el punto central del relacionamiento con este
grupo de interés.

Continuamos al ciento por ciento con la
estrategia de implementacién del modelo de
gobernabilidad disefiado en 2010. Avanzamos
en la selecciéon de proveedores estratégicos
haciendo un despliegue comunicacional
del modelo y los resultados a grupos de
interés internos y externos. Implementamos
el modelo integral, asi como el sitio donde
se alberga la informacién y los Indicadores
Estratégicos de Gestién para las relaciones
de Outsourcing, KPI. Destacamos que 15
proveedores estratégicos fueron evaluados
integralmente; el promedio de calificaciéon fue
de 4,08 en una escala de O a 5.

Politica

El Grupo Bancolombia mantuvo una relacién
sélida con sus proveedores, dando un cum-
plimiento ético a sus compromisos contrac-
tuales a través de un proceso de contratacion
transparente, equitativo e integro, y de un
acompafiamiento permanente, el cual se so-
portd en una conversacién activa para la de-
finicién de esquemas de mejoramiento conti-
nuo para facilitar su crecimiento en un marco
de calidad y responsabilidad socio ambiental,
y buscando con esto brindar a la organizacién
procesos mas eficientes e innovadores bajo
los estandares de sostenibilidad definidos in-
ternamente

Buscando incrementar las competencias de
nuestros proveedores para alinearlos con la
estrategia de sostenibilidad, durante el afio

adelantamos diferentes tipos de acciones
de formacién las cuales contaron con la
presencia de representantes de nuestros
aliados. Algunas de estas capacitaciones
fueron en temas generales y otras especificas
por tipo de compafifa y servicio prestado a
nuestra organizacion.

Fortaleciendo nuestros programas de diver-
sidad e inclusién, iniciamos un ambicioso
programa para el mejoramiento del servicio
a través de la Sucursal Telefénica, gestionada
por Allus, que incluy6 planes de carrera, vin-
culacién de discapacitados y adultos mayo-
res, y técnicas de entrenamiento avanzado.
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15

proveedores estratégicos
fueron evaluados
integralmente; el promedio
de calificaciéon fue de

4,03

en una escala de 0 a 5.
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Respeto:

Sensibilidad que reflejamos en nuestro comportamiento
para situarnos en el lugar del otro, interesarnos por sus
emociones, ser receptivos con sus necesidades y hacer de la
confianza la base fundamental de nuestras relaciones.

Liliana Andrea Gonzélez Caraballo. Ejecutiva Banca Supermercado.
El Camell6n de los Martires.
Cartagena.

Sostenibilidad:

Es el desafio que tenemos como empresa para que,

en todo lo que hagamos, luchemos por una sociedad
econémicamente préspera, ambientalmente saludable y
socialmente incluyente.

Amanda Pefaloza Flérez. Gerente de Sucursal.
Capilla de San Antonio.
Cali.



Responsables con
la comunidad
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Fundacion
Bancolombia

La Fundacién Bancolombia orienté sus es-
fuerzos a trabajar en programas que promue-
ven la calidad educativa en poblacién rural y
urbana de Colombia, ademas ayudd a mejo-
rar el nivel de vida de familias campesinas
en tres departamentos, y permiti6 atender
integralmente a nifios entre los O y 6 afios
de edad.

Durante el segundo semestre de 2011, la
Fundacién tuvo la oportunidad de realizar
su planeacién estratégica con la firma
Compartamos Con Colombia, que junto con
el acompafiamiento de su Consejo Directivo,
encaminé a la Fundacién a trabajar en tres
Iineas: calidad educativa, atencién integral a
la primera infancia y generacién de ingresos.

$8.370.389.276

fue la inversién que la
Fundacién Bancolombia
aporté en 2011

o &5tarsas /M/’fﬂp/a of aba

En beneficio de la calidad educativa

La transformacion del sistema educativo en
Colombia requiere de un modelo integral, que
incluye frentes como: modelo pedagoégico,
gestién del desempefio, infraestructura y for-
macién a docentes. En este sentido, la Funda-
cién Bancolombia viene trabajando diferentes
iniciativas para promover una adecuada cali-
dad educativa en el pafs.

Las Letras van por Colombia

El programa Las Letras van por Colombia, de
la Fundacién Bancolombia, viene recorrien-
do, desde hace mas de cuatro afios, dife-
rentes regiones del pais, llevando talleres de
formacién a docentes y colecciones de libros
a instituciones educativas situadas en zonas
rurales del territorio nacional.

Durante 2011, el programa llevé formacién
en lectura y escritura a docentes, padres de
familia y estudiantes de los departamentos
de Antioquia, Cundinamarca, Huila, Tolima,
Boyacéd, Magdalena, Cesar, Quindio y Cauca,
para un total de 37 municipios en 90 institu-
ciones educativas.

Como complemento a estos talleres, se
entregaron 90 bibliotecas al mismo niimero de
instituciones educativas, lo que nos permitié
beneficiar cerca de 5.642 profesores, 89.228
estudiantes y 68.433 padres de familia, con
mas 37.000 textos.

Programa de Educacién Financiera

Estamos convencidos de que para la socie-
dad, tener ciudadanos mejor formados desde
el punto de vista financiero contribuye al de-
sarrollo del concepto de legalidad y respon-
sabilidad en la utilizacién de los servicios fi-
nancieros, genera mayores niveles de ahorro,
aumenta la confianza e impulsa un sistema
financiero mas sano.

En 2011, el programa llegé a 208 institu-
ciones educativas publicas y privadas de los
departamentos de Antioquia, Cundinamarca,
Atlantico, Valle de Cauca, Cauca, Cérdoba,
Norte de Santander, Quindio, Tolima, Putu-
mayo y Cesar, con mas de 4.500 docentes
formados en el desarrollo de competencias
financieras y 130.000 alumnos beneficiados
en las modalidades virtual y presencial.

Las competencias financieras que busca de-
sarrollar son:

1. Disefiar un proyecto de vida que oriente
las propias acciones.

2. Manejar las finanzas del dia a dfa con
impecabilidad.

3. Tomar decisiones sobre oportunidades
financieras para el largo plazo en el marco
de legalidad.

Apoyo a la infraestructura educativa afectada por la
ola invernal

Nos vinculamos a las iniciativas que el Minis-
terio de Educaciéon Nacional definié para
recuperar la dotaciéon y la planta fisica de las
instituciones educativas afectadas a causa de
los estragos que dejaron las fuertes lluvias.

Durante 2011 llegamos a los departamentos
de Atlantico, Risaralda y Tolima lo que benefi-
ci6é a mas de 6.000 estudiantes de estas regio-
nes con la dotacién necesaria para continuar
con sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

Campaiia de Navidad, un compromiso por la
educacion

Con el objetivo de continuar promoviendo una
adecuada calidad educativa y materializar el
compromiso social de los colaboradores del
Grupo Bancolombia, la campafia Recogien-
do Frutos de Solidaridad, que lideré la Fun-
dacién Bancolombia, permitié la donacién
y entrega de 4.506 kits escolares y regalos,
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aportados por los empleados, que alegraron
la navidad de igual nimero de nifios en: Me-
dellin, Bogot4, Cali, Pasto, Armenia, Pereira,
Manizales, Bucaramanga, Cucuta, |bagué,
Neiva, Barranquilla y Santa Marta.

Apoyo afamilias campesinas ensugeneracion
de ingresos

Tenemos la conviccién de que apoyando a las
comunidades campesinas en el desarrollo de
proyectos productivos que les brinden autono-
mia desde lo econémico, se logrard un mayor
arraigo, generando beneficios tanto sociales
como ambientales y ofreciendo alternativas a
las futuras generaciones al encontrar oportu-
nidades en su entorno.

Durante 2011, participamos en los siguientes
proyectos:

Trapiche comunitario La Avencién: Las ac-
ciones adelantadas han permitido mejorar
la infraestructura productiva, social y edu-
cativa de 170 familias de las veredas de
Barefio y la Cumbre en el municipio de Yo-
lombé, Antioquia.

Vallenpaz: A través de esta institucién,
buscamos promover el desarrollo integral
de comunidades que trabajan productos
como banano, chontaduro, cacao y borojo,
entre otros. 534 familias campesinas de los
municipios de Caloto, Puerto Tejada, Padilla
y Guachené en el departamento de Cauca se
han vinculado a esta iniciativa, asf como 266
familias campesinas mas de la zona rural de
Buenaventura, en el departamento del Valle.

Atencion integral a la Primera infancia

Buscando promover el desarrollo de politica
publica que garantice una atencién mas
adecuada a los menores entre los O y 6 afios,
la Fundacién Bancolombia participé desde el
segundo semestre de 2011 en la alianza por
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la primera infancia junto con las fundaciones
Soffa Pérez de Soto, Fraternidad Medellin y
Exito, con el fin de contribuir a la definicién
y consolidacién de politicas publicas sobre la
primera infancia en Medellin.

Adicionalmente, apoyamos a mas de 14 insti-
tuciones sociales para fortalecer la nutricién,
la educacién y la formacién de agentes edu-
cativos (profesores) en beneficio de los nifios,
aportando cerca de 370 millones de pesos.

Alianzas que ha realizado la Fundacion para
el desarrollo de programas sociales

Para la Fundacién Bancolombia, las alianzas
constituyen un factor importante en el desa-
rrollo de sus proyectos, en tanto se compar-
ten recursos y conocimientos que benefician
finalmente a las comunidades donde estamos
presentes. Entre ellas se destacan:

Programa Pisotén:

La Fundacién Bancolombia y la Universidad
del Norte sellaron una alianza con el
propésito de trabajar por la recuperacién
psicolégica, afectiva y emocional de 22
mil nifios afectados por el invierno en los
departamentos de Atlantico, Bolivar y Cauca.
La meta es lograr que tanto los nifios como
sus padres reestructuren sus proyectos de
vida y puedan superar su situacién por medio
de una metodologia que funciona a través del
cuento, la Itdica, el sicodrama y el juego.

Centro de Innovacién Social:

En alianza con la Alta Consejerfa para la Pros-
peridad Social, otras Fundaciones empresaria-
les del pafs, organizaciones sociales y acadé-
micas, agencias multilaterales de cooperacion,
entre otros, pretendemos impulsar el desarrollo
de soluciones alternativas efectivas y replicables
para los problemas de pobreza extrema en Co-
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lombia, teniendo un énfasis especial en vivienda,
educacion y emprendimiento.

Dividendo por Colombia:

El Grupo Bancolombia Colombia tiene hace mas
de ocho afios una alianza con la Fundacién Divi-
dendo por Colombia para contribuir a mejorar la
calidad educativa en el pafs. Dicha alianza se ma-
terializa en aportes que los empleados del Grupo
realizan voluntariamente a Dividendo por Colom-
bia, de tal manera que por cada peso que el em-
pleado da, el Banco pone un peso adicional.

En este sentido, 7.539 colaboradores aportaron
en 2011 un total de 908.680.541 millones de
pesos que sumados a los aportes del Banco,
ascendieron a 1.838.653.648 millones de pesos.

Apoyo a Teletén Colombia

En diciembre de 2011 estuvimos presentes en
esta jornada de solidaridad en favor de los dis-
capacitados y damnificados por el invierno. En
el evento que se realizé durante el fin de semana
del 16 de diciembre, el Grupo Bancolombia par-
ticip6é con un aporte de 150 millones de pesos.

Campaiia a los soldados heridos en combate

Nos vinculamos con un aporte de 100 millones
de pesos a la campafia promovida por la Asocia-
cion de Damas Protectoras del Soldado de las
Fuerzas Militares y Policias que recaudé fondos
para ayudar a 300 uniformados que fueron heri-
dos en combate.

6.000

estudiantes en Atlantico, Risaralda
y Tolima fueron beneficiados con
la dotacién para continuar con

sus procesos de ensefianza y
aprendizaje

Responsabilidad
Corporativa en el
exterior

El Salvador

Bajo el lema ‘Juntos crecemos’, durante 2011
Banco Agricola consolidé su compromiso
con la comunidad y el desarrollo del pafs,
motivando a través de sus campaias el
orgullo de ser salvadorefio y la capacidad de
crecer juntos. A través de los programas de
sostenibilidad, brindamos herramientas para
alcanzar el desarrollo como pafs mediante
el apoyo a la calidad educativa, la educacion
financiera y el fomento cultural.

Algunas de las acciones y entidades que
apoyamos fueron:

Manos Unidas por El Salvador

Se ejecutaron 20 proyectos a nivel nacional
que beneficiaron a mas de 21.000 alumnos
mediante el equipamiento de centros de
cémputo, laboratorios de ciencias, bibliotecas
virtuales, salas de estudio, construccion
de aulas e infraestructura deportiva en
instituciones educativas del sector publico.

Teleton El Salvador

Seguimos en nuestra labor de ser el Banco de
la Teletén, desempefiando el rol de motivador
y principal canalizador de fondos. Banco
Agricola  contribuy6 a que Teleton 2011
alcanzara la meta de 1.802.796 millones de
délares cuyos fondos recolectados sirvieron
para la manutencién de tres centros de
rehabilitacién, lo que benefici6 a mas de
12.000 familias salvadorefias.
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Programa de Educacién Financiera

Pusimos en marcha un proyecto propio de
Educacién Financiera por medio de talleres
de capacitacién a 3.525 salvadorefios entre
los que se incluyeron colaboradores de
instituciones de gobierno, empresa privada y
clientes.

Educacion Financiera Infantil

Con el objetivo de fomentar el habito de
ahorro en la poblacién infantil, en 2011, le
dimos continuidad y mantenimiento a la
exhibicién EI Banco de los Nifios, localizado
en las instalaciones del Museo de los Nifios
Tin Marin.

Entrega de donativos a damnificados por
tormenta 12 E

A raiz del paso por El Salvador de la tormenta
12 E, que dejé una considerable destruccién,
Banco Agricola desarrollé la campafia Ayuda
por la Emergencia, con una recaudacién de
181.541 délares, los cuales se destinaron a la
construccién de viviendas para varias familias
afectadas.

Bancolombia Panama

En 2011 continuamos fortaleciendo nuestras
actividades de sostenibilidad en el pais
con alcance a nuestros colaboradores,
proveedores, comunidad y medio ambiente.

Como parte de nuestro compromiso con
la sostenibilidad, en marzo de 2011 nos
vinculamos directamente a la Red del Pacto
Global Panama y nos constituimos como
miembro oro de SumaRSE, asociacién sin
animo de lucro que retine a méas de 100
miembros, que promueven la Responsabilidad
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Social Empresarial y el Desarrollo Sostenible
en la Republica de Panama.

Continuamos apoyando, por medio de aportes
hechos por parte de los colaboradores y Ban-
colombia Panama, a diferentes organizaciones
sin animo de lucro como: Casa Esperanza,
Nutre Hogar, Fundacién Pro Nifios del Darién,
Fundacién Nifias de la Capital , Comunidad
de Padres Carmelitas, Pro Nifiez panamefia,
Unién Nacional de Ciegos, Fundayuda, Cre-
ciendo Unidos, entre otras.

Seguimos respaldando la campafa de la Cin-
ta Rosada de Fundacéancer, con la que con-
cientizamos a nuestros colaboradores sobre
el Cancer de mama a través de charlas que
tuvieron la participacién de 60 colaboradores.
Ademas, entregamos 250 folletos y material
a clientes, proveedores y visitantes.

Nuestros colaboradores participaron en ac-
tividades de voluntariado promovidas por el
Fondo Unido de Panama — United Way —entre
las cuales destacamos el Taller de Arte con
260 niflos y niflas en compafifa de la pintora
Olga Sinclair con participacién de 12 colabo-
radores.

Aporte en USD 2010 2011

BANCOLOMBIA
Panama 29,911.51* 11,087.00

* E|l aporte de 2010 incluye el capital semilla donado al
Fondo Unido de Panama por 20 mil délares en calidad de
socio fundador.

Asimismo, desarrollamos programas internos
para crear una cultura de proteccién al medio
ambiente y promover el reciclaje de material
electrénico, papel y cintas en Banco y en sus
hogares.

o &5tarsas poriendlo of aba

Bancolombia Puerto Rico

De manera conjunta Bancolombia Puerto
Rico y nuestros colaboradores, por quinto
aflo consecutivo, canalizamos nuestros es-
fuerzos de sostenibilidad a través del aporte
de recursos a Fondos Unidos de Puerto Rico,
entidad de United Way, privada y sin fines de
lucro, que por mas de 40 afios se ha dedi-
cado a fortalecer los servicios sociales y de
salud en Puerto Rico.

Bancolombia Miami

Enfocamos los esfuerzos en materia de
sostenibilidad al apoyo de ciertas entidades
de origen Colombiano que a nivel local
trabajan por el beneficio de la comunidad en
general, particularmente por los residentes
en el sur de la Florida.

Adicionalmente, como en afios anteriores,
Bancolombia Miami Agency, respaldé decidi-
damente a las Damas Voluntarias Colombia-
nas que el afio pasado tuvieron tres eventos
para recaudar fondos y asf ayudar a seis en-
tidades de ancianos y nifios enfermos o des-
amparados.

Proyeccion
Institucional

En el Grupo Bancolombia hemos trascendido
el concepto de crecimiento y asumimos una
responsabilidad con las comunidades en las
que hacemos presencia. Creemos que desde
nuestra actividad podemos aportar para que
todos seamos mejores ciudadanos, personas
mas sensibles ante las expresiones artisticas
y con mayores elementos para tomar decisio-
nes financieras adecuadas.

Contribuir al desarrollo del pafs con acciones
que vayan méas alla de nuestra actividad
financiera y que promuevan la educacién
como pilar para una sociedad préspera es
una oportunidad para apoyar eficazmente
la construccién de capital humano y generar
desarrollo.

Cultura Metro

Fortalecimos nuestra alianza con

el Metro de Medellin para llevar el
comportamiento ejemplar de los usuarios

al resto de la ciudad. Con la campana lo Caribe
que aprendes en elmetro nunca se te olvida,
llegamos a méas de 169 millones de
personas que se movilizaron en 2011 por
este sistema.
Museo de arte Moderno A Rosts
ntioquia

Apoyamos cuatro exposiciones que
fueron visitadas por 123.763 personas.

Museo de Antioquia

En la alianza que suscribimos hace mas
de diez anos con el Museo, hicimos
presencia en la Il versién del Encuentro
Internacional MDE11 que visitaron
190.000 personas, y la adopcion de la
Sala Fernanado Botero.

Parque Explora
Apoyamos la sala Geodiversa que tuvo la
visita de 57.000 personas.

Santander
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Carnaval de las Artes
Apoyamos la V version del
Carnaval que llevd arte y
cultura a 30.000 habitantes.

La Cueva por Colombia
Acompanamos esta iniciativa
que acerco la lecturay
escritura a 3.250 nifios y
1.300 adultos en 12 ciudades
del pais.

Carnaval de Barranquilla
Nos vinculamos a este evento
de pais que recibi¢ la visita
de 1.500.000 habitantes.

Museo del Caribe
Patrocinamos la sala
‘Naturaleza' que recibié a
120.000 visitantes.

Parque Chicamocha
Patrocinamos 21 de los 39
vagones del tren que recorre
63 kildmetros del parque que
recibi¢ 229.000 turistas.

Tenis - Nadal vs Djokovic
Trajimos la mejor cancha de
tenis del mundo para que cerca
de 13.000 aficionados asistieran
al partido entre los dos mejores
tenistas del planeta.

Teatro Mayor

-

Cundinamarca

Valle del Cauca

Fundacién Delirio

Feria de las Flores
Apoyamos una de las fiestas populares
mas importantes de Medellin.

Temporada de Musica Clasica - Teatro
Metropolitano

Llevamos la musica clésica a los
ciudadanos apoyando funciones durante
todo el afio con obras de Shostakovich.
Tchaikovskiy Borodin interpretadas por
el Moscow String Quartet.

Patrocinamos la carpa de Delirio

donde se realizaron 14 funciones a las

que asistieron 14.000 personas.

Festival Internacional de Arte
Fuimos el patrocinador oficial del
Festival Internacional de Arte en Cali
por quinta vez, donde se llevaron

a cabo 52 eventos entre talleres

y seminarios que obtuvieron una
participacion de 400.000 personas.

Suscribimos una alianza con el
Teatro Mayor para vincularnos a
15 temporadas y 228 funciones
a las que asistieron 150.000
espectadores.

Museo Nacional

Nos vinculamos a la exposicion
Un Pais Hecho de Fuatbol que
recibié en diciembre cerca de
12.000 visitantes.

Festival de Verano

Apoyamos diferentes eventos de
esta fiesta a la que asistieron
37500.000 personas.

Universidades

En alianza con las universidades
Javeriana y Sergio Arboleda
apoyamos la realizacion de seis
eventos académicos. Ademas,
participamos de la construccién
del Centro Virtual de Negocios de
la Universidad Sergio Arboleda.
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Algunos de los eventos en los que estuvimos
presentes durante 2011 fueron:

Bogota:
e Torneo de Tenis Nadal - Djokovic

El Grupo Bancolombia acercé lo mejor del
tenis a mas de 13.000 colombianos en un
evento nunca antes visto, que reunié la pasion
de un deporte y el talento de los dos mejores
jugadores del mundo.

El 21 de marzo de 2011, Bogota tuvo el pri-
vilegio de recibir al espafiol Rafael Nadal y al
serbio Novak Djokovic. Nuestra organizacién,
como patrocinador de este evento, hizo po-
sible que estos jugadores se enfrentaran en
su primer partido en América Latina y logré
que los colombianos, y particularmente los
bogotanos, vivieran de cerca un evento de ta-
[la mundial.

 Teatro Mayor:

Desde que este teatro entré en funcionamien-
to en 2010, el Grupo Bancolombia ha querido
hacerse parte de este espacio para Bogoté y
para el pafs. Creemos en la cultura y en la
inclusién que éste brinda dentro de la socie-
dad; por este motivo se suscribi6é la alianza
Grupo Bancolombia-Teatro Mayor Julio Mario
Santo Domingo, para abrir las puertas a los
colombianos a una agenda de talla interna-
cional.

Durante el 2011 se presentaron en el teatro
15 temporadas constituidas por un total de
228 funciones en las que no solo participa-
ron 74 artistas y compafifas internacionales
como Armando Manzanero y Tania Libertad,
el Ballet de Leipzig, la comedia presentada
por el actor norteamericano John Malckovich,
el ballet de Santiago de Chile con su inter-
pretacién del cascanueces, sino también 49
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artistas y compafias nacionales como el Me-
diumuerto del Teatro Matacandelas, el grupo
musical Aterciopelados y presentaciones de
la Filarménica de Bogoté y la Sinfénica Nacio-
nal de Colombia. A estos espectaculos asis-
tieron mas de 150.000 espectadores.

* Museo Nacional:

Dentro del programa de exposiciones tempo-
rales, el Museo Nacional de Colombia, con el
patrocinio del Grupo Bancolombia, inauguré
el 3 de diciembre de 2011 Un pafs hecho de
fatbol, una exhibicién vigente hasta marzo de
2012 dedicada al fatbol colombiano, la cual
se acerca a los simbolos que se han cons-
truido alrededor de la Seleccién Colombia y
a través de los cuales es posible pensar en
este deporte como un fenémeno cultural. La
muestra dedica un espacio a los personajes
convertidos para muchos en héroes nacio-
nales y a los hinchas, esos fieles seguidores
sentados en las tribunas o al frente de los te-
levisores y del radio.

Los visitantes a las exposiciones permanen-
tes y temporales en 2011 fueron 258.238.

En el primer mes de la exposicién temporal
Un pafs hecho de futbol (diciembre 2011) tu-
vimos aproximadamente 12.000 visitantes.

¢ Festival de Verano

Del 6 al 18 de agosto se celebré en Bogota la
versién numero 15 del Festival de Verano. El
Grupo Bancolombia se hizo presente en di-
ferentes actividades como parte del compro-
miso con los espacios de entretenimiento y
desarrollo cultural para con los habitantes de
la capital.

Estuvimos presentes en actividades que lle-
garon a mas de 37500.000 asistentes como:
concierto reggaetén y salsa con Daddy Yankey
y Willie Colén, y la banda colombiana La 33,

en el Parque Simén Bolivar. También estuvi-
mos en la Playa de Verano, donde se desa-
rrollaron actividades como futbol y tenis, el
Carnaval de Carnavales con méas de 1.500
artistas en recorrido, entre otros.

¢ Universidad Javeriana

El Grupo Bancolombia, consciente de la impor-
tancia que reviste la educacién y la academia,
suscribié en 2009 un convenio con la Univer-
sidad Javeriana en el que han unido esfuerzos
para fortalecer los procesos de formacién aca-
démicay desarrollar vinculos més cercanos con
la educaciéon como parte de su compromiso so-
cial empresarial y desarrollo del pais.

En 2011 realizamos, en conjunto, una serie
de acciones y proyectos en areas de derecho
financiero y econémico entre las que cabe re-
saltar:

* Congreso Internacional 20 afios de la Cons-
titucion Politica de Colombia, realizado el 13
de mayo, en el que contamos con la parti-
cipaciéon de conferencistas reconocidos en el
ambito nacional como el Dr. Gustavo Zafra
Roldén, el Dr. Rodrigo Llorente Martinez y el
Dr. Alvaro Leyva Durén, entre otros.

* La XV reunién anual de la Asociacién Lati-
noamericana de Derecho y Economia, que
congregé a los principales exponentes del mo-
vimiento del analisis econémico del Derecho
de Latinoamérica y de la Peninsula Ibérica.

* El lanzamiento del Premio Bienal a la mejor
investigacion en Derecho Financiero, Derecho
Econémico y del Mercado de Valores.

* Universidad Sergio Arboleda
El Grupo Bancolombia se vinculé desde 2010

con la Universidad Sergio Arboleda buscando
fortalecer el desarrollo de programas acadé-
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micos, culturales y educativos con énfasis en
temas relacionados con el sector financiero.
Durante el 2011, desarrollamos la segunda
ediciéon de la serie de Foros Colombia, de cara
a la Glocalizacioén el cual conté con la asisten-
cia de los conferencistas Pankaj Ghemawat
de la India y Alejandro Ruelas de México.

El 6 de diciembre se inauguré en las instala-
ciones de la universidad el Centro Virtual de
Negocios Bancolombia, un espacio y herra-
mienta de trabajo, donado por el Banco, don-
de los estudiantes pueden acceder a informa-
cién de los mercados financieros y puedan
aplicar sus conocimientos, para fortalecer
sus competencias como profesionales.

Medellin:
e Metro

El Comportamiento y la cultura Metro son un
ejemplo de cémo debemos comportarnos en
nuestro dia a dfa, no solo en las estaciones y
dentro de los vagones de este sistema masivo
de transporte, sino en donde quiera que nos
encontremos. Esto fue lo que en 2011 pre-
sentamos como campafia dentro de la alian-
za Metro de Medellin- Grupo Bancolombia: lo
que aprendes en el Metro, nunca se te olvida.
De esta manera contribuimos con la forma-
cién de ciudadanos y al fortalecimiento de
valores como el respeto, la sana convivencia,
la tolerancia, el acato a las normas y la soli-
daridad en todos los espacios de la ciudad.

En el Grupo Bancolombia apoyamos el Metro
desde 1988, convencidos de su impacto en la
ciudadana y la importancia de este sistema
de transporte masivo para el desarrollo
regional.

* Museo de Arte Moderno de Medellin,
Mamm
Como parte de nuestro compromiso con el
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artey la cultura, patrocinamos en el Museo de
arte Moderno las exposiciones: Retrospectiva,
de Beatriz Gonzalez; Transparencias, de
Luis Fernando Roldan; In Memoriam, de
German Alonso Garcfa; y Coleccién MAMM,
de Hernando Tejada y Rodrigo Callejas, a las
cuales asistieron 123.763 personas.

Ademas, nos vinculamos con el proyecto
educativo, La Ciudad y los Niflos donde el
Grupo Bancolombia y el MAMM, en el mes de
mayo, propiciaron un espacio de encuentro
entre el arte, la literatura y la vida urbana,
narrada y sentida desde chicos entre los 8
y 12 afios, habitantes de Medellin. En esta
etapa, 80 nifios de los barrios La lguana,
Villatina, Santo Domingo y Villa Guadalupe
fueron invitados una vez por semana a
reunirse, compartir e intercambiar sus
palabras y suefios a través de talleres
artisticos, derivas por sus barrios y salidas
de ciudad.

Durante el afio, los pequefios encontraron en
este programa un espacio abierto al dialogo,
la reflexion y el buen trato, mediado por la
amistad, la palabra y el dibujo.

* Museo de Antioquia

En 2011 continuamos con nuestra alianza con
el Museo de Antioquia con la adopcién de la
Sala Fernando Botero. Ademés, apoyamos la
segunda versién del Encuentro Internacional
de Medellin, MDE11, un espacio cultural y
artistico que promovié y acercé los espacios
culturales y artisticos a los ciudadanos y
que conté con méas de 190.000 visitantes
presenciales.

* Teatro Metropolitano de Medellin
En 2011 continuamos con nuestra presencia
en la Temporada de Mdasica Clasica que

se realiz6 a lo largo del afio en el Teatro
Metropolitano de Medellin y que ratifico el
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caracter internacional de esta muestra de
musica clasica del mundo. En esta temporada
se presentaron méas de 30 conciertos, entre
ellos 12 internacionales, con una asistencia
total de 23.344.

Gracias a nuestro patrocinio se realizaron los
siguientes conciertos:

» Obras de Shostakovich, Tchaikovski y Boro-
din, interpretadas por el Moscow String Quar-
tet, cuarteto de cuerda de Rusia.

» Recital de piano con la destacada pianista
Muza Rubackyte, de Lituania.

» Concierto En Familia Un pequefio barbero
de Sevilla, 6pera para nifios y jévenes inter-
pretada por la Orquesta Filarménica de Me-
dellin.

* Parque Explora

El Grupo Bancolombia se vinculé desde 2007
con el Parque Explora de Medellin, centro in-
teractivo para la apropiacién y la divulgacion
de la ciencia y la tecnologia. Este parque
cuenta con mas de 300 experiencias interac-
tivas, un auditorio para proyecciones en 3D,
un estudio de televisién, una sala infantil, es-
pacios de experimentacién para todos y una
sala de exposiciones temporales.

En 2011 continuamos con nuestro patroci-
nio de la sala Colombia Geodiversa, donde
se estimula el conocimiento a través de la
diversién y de un entorno dindmico e interac-
tivo que incentiva el aprendizaje a través de
los fenémenos, objetos, escenografias, tex-
tos, el orden espacial, el disefio grafico y los
efectos de iluminacién. Durante el afio esta
sala recibié mas de 57.000 visitantes.

Con este tipo de alianzas y patrocinios, el
Grupo Bancolombia le apunta a la educacién
a través de la ciencia y la tecnologia en me-
dio de un espacio que incentiva el aprendiza-
je y la investigacion.

Cali:
¢ Fundacioén Delirio

En 2011, la Fundacién Delirio celebrd sus
primeros 5 afios de trabajo y lucha constante
por rescatar las tradiciones artisticas y
culturales de Colombia, particularmente, de
la salsa calefia.

Desde 2006, cuando inicié su labor, el Grupo
Bancolombia ha apoyado el espectaculo
Delirio como un respaldo al sentir, el querer, el
emprender, el superarse, el ser optimista y el
tener disciplina. Gracias a nuestro aporte y al
de otras empresas, durante este quinquenio
se han realizado 157 funciones a las que han
asistido mas de 200.000 espectadores.

En 2011 se presentaron 14 funciones que
presenciaron 14.000 espectadores. Delirio
no es solo un especticulo artistico, es
también un proyecto con un acento social
que busca dar oportunidades a jévenes de
escasos recursos econémicos pertenecientes
a diversas escuelas de salsa de la ciudad.

¢ Festival Internacional de Arte de Cali

Entre el 3 y el 14 de noviembre se realizé
en Cali la decimo quinta versién del Festival
Internacional de Arte, uno de los espacios
multidisciplinarios méas grandes del pafs en
el &mbito artistico. En el Grupo Bancolombia
tenemos el propdésito de contribuir para que
este evento perdure.

Durante las dos semanas del Festival se rea-
lizaron 52 presentaciones entre talleres y se-
minarios a las que asistieron mas de 400.000
personas y que dejaron una huella permanen-
te en los trabajadores de la cultura y estudian-
tes en formaciéon. También se pudo disfrutar
de una amplia programacién de conferencias,
conversatorios, lanzamientos de libros, deba-
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tes literarios, exposiciones de arte, obras de
teatro, talleres callejeros, entrega de premios
a la gestion teatral, presentaciones de baile
en diferentes géneros, muestras de cine y vi-
deo, entre otras actividades que acercaron la
cultura y manifestaciones artfsticas a los ha-
bitantes de la ciudad.

Barranquilla:
e Carnaval de las Artes de Barranquilla

Una vez mas, nos vinculamos a la realizacién
del Carnaval de las Artes de Barranquilla que
se vivié entre el 16 y el 20 de febrero. Este
es un evento que congregé a expertos nacio-
nales e internacionales y convocé a mas de
30.000 personas para reflexionar y conversar
en diferentes espacios, con los mas grandes
creadores del mundo. También se realizaron
homenajes a la vida y obra de artistas, es-
critores, masicos, periodistas, caricaturistas,
directores de cine, actores, gastrénomos, tea-
treros y sonidistas.

Algunos de los invitados en 2011 fueron: el
musico dominicano Cuco Valoy, la cantante
colombiana Tot6 La Momposina, el escritor
mexicano Mario Bellatin, el compositor cuba-
no Edesio Alejandro y el escritor colombiano
German Castro Caicedo, entre otros.

e La Cueva por Colombia

Por quinto afio consecutivo nos vinculamos
a la Fundacién la Cueva, cuyo objetivo es
impulsar la lectura, la escritura y la ima-
ginacion de grandes y chicos, estimulando
su contacto con cuentistas y pintores na-
cionales.

Entre marzo y octubre, apoyamos el pro-
grama La Cueva por Colombia que visité
en su primer afio 12 capitales colombia-
nas; en cada visita creé un espacio para
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fomentar la escritura y la lectura entre
los habitantes de estas ciudades. En total
con estos talleres se llegé a 3.250 nifios y
1.300 adultos.

Las charlas, a cargo del escritor y director de la
fundacioén, Heriberto Fiorillo, intercalaron con
audiovisuales la forma como Gabriel Garcia
Marquez llegé a conocer al grupo de intelec-
tuales que se reunfan a comentar sus cuentos
publicados en El Espectador y que incluyé a
Ramoén Vinyes, Alvaro Cepeda Zamudio, Ger-
man Vargas, Alfonso Fuenmayor, entre otros.

e Carnaval de Barranquilla

El Grupo Bancolombia se vinculé nuevamen-
te con esta importante celebraciéon de la tra-
dicién colombiana. Este acontecimiento, en
el que se expresan todas las costumbres del
folclor de la Costa Caribe asi como las mas
variadas manifestaciones culturales locales,
la musica popular y el baile, constituye el as-
pecto més representativo de la ciudad y cada
afo atrae a méas de 1°500.000 visitantes lo-
cales y extranjeros.

¢ Museo del Caribe

El Grupo Bancolombia, en compafiia de Ar-
gos, patrociné la Sala Naturaleza en el Mu-
seo del Caribe, que al aflo recibe aproxima-
damente 120.000 visitantes. Esta sala estéa
dedicada a la exposicién de la naturaleza de
la regién, a su diversidad de ecosistemas y a
la singularidad e importancia de sus proce-
sos ecolégicos. Es un momento de reencuen-
tro con la naturaleza del Caribe colombiano
en todo su esplendor.

Creemos en la cultura y en la
inclusién que éste brinda dentro
de la sociedad; por este motivo
se suscribié la alianza Grupo
Bancolombia-Teatro Mayor Julio
Mario Santo Domingo
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Otras alianzas y patrocinios importantes
en Colombia:

¢ Parque Chicamocha

El Grupo Bancolombia continué con el patro-
cinio de 21 de los 39 vagones que atraviesan
un panorama de mas de 6.3 kilémetros en el
Parque Chicamocha el cual, durante el afio,
recibié mas de 229.000 turistas. Este mara-
villoso destino turistico para Colombia y el
mundo, ubicado entre San Gil y Bucaraman-
ga, en el departamento de Santander, ofrece
una maravillosa vista del Cafién del Chicamo-
chay actividades como jumping, parapente y
canotaje.

El Grupo Bancolombia se vinculé al Parque
Nacional Chicamocha y continué con su tarea
de apoyar la identidad de nuestro pafs, con-
firmando que los colombianos tienen razones
para sentir orgullo por su cultura, riqueza en
fauna y flora, y por su paisaje.

e Caracol y Bancolombia més cerca

El Canal Caracol y el Grupo Bancolombia co-
menzaron a emitir Caracol y Bancolombia
mas cerca en 2004 con el objetivo de llevar
un poco de optimismo y fomentar el conoci-
miento de las regiones de nuestro pafs.

En 2011 continuamos con nuestra alianza en
este microprograma que se emitié todos los
dfas en el noticiero del medio dfa y se repitié
en la emisién de la noche.

e Teleton:

En diciembre estuvimos presentes en este
evento de solidaridad en favor de los discapa-
citados y damnificados por el invierno. En el
evento, que se realiz6 durante el fin de sema-
na del 16 de diciembre, el Grupo Bancolom-
bia se hizo presente con una donacién de 150
millones de pesos.

Otras actividades
* Bus Escuela:

En 2011 seguimos acercandonos a la comu-
nidad a través del Bus Escuela que ensefia
la importancia del ahorro, el equilibrio del en-
deudamiento, el uso de los diferentes canales
de atencién del Banco y la importancia de la
seguridad en el manejo de los recursos finan-
cieros. En 2011 llegamos a méas de 33.550
visitantes entre nifios y adultos.

* Redes sociales:

En 2011 llegamos a 83.200 fans. En promedio
el 8 por ciento de nuestros seguidores hablan
con nosotros a diario, logrando asi tener una
influencia que esté por encima del promedio
del mercado el cual es el 0.04 por ciento de
fans que hablan con las marcas.

INFORME

GESTION EMPRESARIAL

Grupo
Banco

| 2011

L —

Iombia'




!;EIS\IT\OE\J gAplsEl\A/lRlAEL | 2 01 1

Gestion Ambiental en
Bancolombia

En el Grupo Bancolombia queremos trabajar
de la mano con nuestros empleados, clientes,
proveedores, inversionistas, autoridades vy
comunidad para que a través de nuestro
que hacer promovamos el crecimiento de los
sectores econémicos y el desarrollo sostenible
del pais. Buscamos identificar los impactos
directos e indirectos de nuestra actividad al
medio ambiente y promovemos la prevencion,
mitigacién, correccién y compensaciéon de los
mismos, para que entre todos nos brindemos
un mejor mafana.

Principales acciones
Protocolos de Sostenibilidad
Nos adherimos a la Iniciativa
Financiera del Programa de
naciones Unidas por el Medio
Ambiente.

UNEP -FI

Tras evaluar por varios afios las
ventajas de sumarnos a esta
iniciativa y con el compromiso de
tener una participacién activa en el
grupo de trabajo latinoamericano,
materializamos nuestra adhesion
en enero de 2011. En el UNEP-FI
Global Roundtable protocolizamos
nuestro compromiso.

Dow Jones Sustainability Indexes
En la evaluacion realizada este
afo por Sam Group mejoramos en
ocho puntos nuestro score. Con
este resultado fuimos incluidos

en el Sustainable Yerarbook 2012
de Sam Group y nos mantenemos
por segundo afo en el Dow Jones
Sustainability World Enlarged
Index.

b etars poriendo of aba

Frentes misionales

Estos son los ejes principales en los que
desarrollamos nuestra estrategia de gestién
ambiental:

Negocios ambientales

Brindamos atractivas opciones de financia-
cion a nuestros clientes para hacer mas efi-
cientes y limpias sus actividades, utilizando
los beneficios vigentes para proyectos que
generan una menor afectacién al medio am-
biente y la comunidad.

Linea de Crédito Ambiental

Realizamos siete nuevos desembolsos por
1.988 millones de pesos a Pymes que hoy
son méas ecoeficientes.

Linea de Sostenibilidad Ambiental

Con el apoyo del IFC y del BID desarrollamos
una nueva linea de crédito para financiar
proyectos de eficiencia energética, energfa
renovable y produccién limpia, la cual esta
dirigida a los segmentos corporativo, empre-
sarial y pyme grande con beneficios como
el acceso a tasas de interés preferenciales,
asistencia técnica externa y experta en iden-
tificacion de proyectos, asi como asesoria
para la obtencién de beneficios tributarios
aplicables.

Riesgos ambientales y sociales

Buscamos mitigar los riesgos ambientales y
sociales indirectos que se pueden materiali-
zar en los proyectos y actividades que finan-
ciamos y a través de los proveedores con los
que trabajamos.

Crédito Corporativo

Entre eneroy diciembre, desembolsamos 185
créditos por montos superiores a 10 millones
de délares cada uno, los cuales presentan la
siguiente calificacién de riesgo ambiental: 51
riesgo alto, 54 riesgo medio y 72 riesgo bajo.

Proyectos financiados

Contamos con una politica orientada a
evaluar los riesgos ambientales y sociales de
los proyectos que financiamos. A través de
esta accién cumplimos nuestro compromiso
de adhesién a los Principios del Ecuador:

INFORME
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Desembolsamos

1.983

millones de pesos a Pymes
en la linea de crédito
ambiental que hoy son mas
ecoeficientes.
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Proyectos no fueron
financiados por su alto
impacto ambiental y social

| 2011

Categorias Conceptos
Sector Proyectos
ESIMEITIED EEIERES A B Favorable | Condicionado No
Favorable
Hidrocarburos y gas 3 3 0 2 1 0
Infraestructura vial 5 1 4 3 1 1
Energético 4 2 2 3 1 0
Minero 4 4 0 2 1 1
Agroindustria 3 1 2 1 2 0
Servicios publicos 3 0 3 2 0 1
TOTAL 22 11 11 13 6 3
o
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Leasing inmobiliario
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Teniendo en cuenta que la modalidad de
negociacién en leasing, la entidad financiera
es la propietaria de los terrenos en los que
los clientes desarrollan sus actividades, en el
Grupo Bancolombia estamos comprometidos
con el acompafiamiento y evaluacién de los
riesgos ambientales y sociales de la operacién
de nuestros clientes leasing:
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Categorias Conceptos
Sector Proyectos
Econdmico Evaluados B Favorable | Condicionado No
Favorable

Hidrocarburos y gas 6 4 4 2 0
Trans. sustancias pelig. 1 1 1 0 0
Energético 1 1 1 0 0
Minero 5 0 1 2 2
Servicios publicos 1 0 0 0 1
TOTAL 14 6 7 4 3

Ecoeficiencia

El impacto directo en el medio ambiente que
generamos desde el Grupo Bancolombia esta
asociado al consumo de recursos naturales

para el desarrollo de nuestra operacién.

(o estarms /M/’ena/a of at

Consumo de Energia

Consumo de Papel

Consumo de Agua

246,188
100,338 1,000
155,994 702
93,228 118,591
89,468 , , , ' 422
100 MW 119 Ton 422 (000) M3
Consumo de Diesel Consumo de Gas SAO
26,908 283,776 3177
19,883 17246
1,142
, , “198 54,370
26.908 Gl 24.370 M3 1,142 Kg
Gestion de Residuos Ordinarios Orgénicos
72,352
5,559 5,044
55,018
240 18,863
1147 833 1,722 '
2.401 Ton 1.722 Ton 72 Ton
Reciclables RAEE Peligrosos
412,776 172,998 21,542
391,322
268,152
, 66,449
, 26,960
' 2,210
[ )
413 Ton 172 Ton 22 Ton
Viajes de Negocios Agua lluvia Huella de Cabono
8,706
15,676 70 1254
15,301 778 800
14,967 3.341
' 573 '
[
15.301 (000) Kms 8.706 M3 800 Kg CO2/empleado
Huellas de Carbono Compensacién Nomenclatura
17,649 13,498 37,000
21,000

, 12,214

13.498 Ton CO2

21.000 Arboles

2009 2010 20Mm
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Frentes de apoyo

En estos frentes orientamos las labores que
apoyan a los frentes misionales para el logro
de los objetivos de la estrategia de Gestién
Ambiental.

Educacion ambiental

En el programa de Analisis de Riesgos
Ambientales y Sociales, que aplica para la
financiacién de proyectos y la contratacién
de proveedores, capacitamos a mas de 1.992
empleados, para un total de 3.825 personas
en sus tres afios de vigencia.

En Ecoeficiencia corporativa, programa que
busca disminuir los consumos de energia,
agua, papel y otros insumos, mejorando los
procesos de reciclaje, y la realizacién de
viajes de trabajo, para disminuir la huella
de carbono capacité capacitamos a 3.715
empleados.

En negocios ambientales, con el apoyo de
consultores expertos continuamos con el pro-
ceso de capacitacion en Negocios Ambienta-
les para nuestra fuerza comercial de la Banca
de Empresas, Gobierno y Pyme, capacitamos
a 250 Gerentes de Cuenta y de Sucursal.

b etarms /M/’fﬂp/a of aba

Caso Santa Elena

Corresponde a un terreno ubicado en Cartage-
na entregado en dacién en pago en el afio de
1987 por parte de la Federaciéon Nacional de
Algodoneros, en el cual se encontraron trazas
de contaminacién con herbicidas y pesticidas.
Bancolombia a pesar de no ser el causante de
esta contaminacién, ha venido trabajando de
la mano del Ministerio de Ambiente y Desarro-
llo Sostenible, para lograr la remediacién del
predio y la zona de confinamiento.

Durante 2011 la firma Environmental Re-
sources Management - ERM, lider a nivel
mundial en temas ambientales con presen-
cia en 39 paises, uno de los cuales es Co-
lombia, adelant6 las pruebas de laboratorio
para identificar la efectividad del método de
remediacién propuesto, definido como oxi-
dacién avanzada IN-SITU.

Se continta trabajando con la comunidad
para mantenerla informada acerca del avan-
ce del proceso, ratificando los resultados del
estudio autorizado por el Ministerio de Pro-
teccién Social en el que se concluyé que la
actual situacién del lote no incide de manera
negativa en la salud mental, fisica o compor-
tamental de la poblacién vecina, ni represen-
ta un riesgo inminente para la misma.

Protocolo Verde

Motivados por el trabajo que emprendimos
con el Ministerio de Ambiente en el afio
2008, en el que buscamos establecer un
convenio entre Bancolombia y el Gobierno
Nacional para el desarrollo sostenible, y
tras nuestra adhesién a UNEP-FI en enero
de 2011, invitamos a las demas entida-
des del sector financiero a sumarse a este
objetivo, facilitando la estructuracién del
Protocolo Verde. Esta es una iniciativa en
construccién entre el sector financiero y
el Gobierno Nacional, en la cual se busca
desarrollar tres principios:

I. Financiar el desarrollo con Sosteni-
bilidad a través de facilidades de cré-
dito y/o inversién, y programas que
promuevan la calidad vida de la pobla-
cién, el uso sostenible de los recursos
naturales y la proteccién del medio
ambiente.

[I. Promover en los procesos internos
de los signatarios el consumo sosteni-
ble de recursos naturales y de mate-
riales que de ellos se derivan.

[Il. Considerar los impactos y costos
ambientales y sociales en la gestiéon
de los activos (propios y de terceros),
en los anélisis de riesgo de crédito
para actividades y proyectos de inver-
sién, teniendo como base el cumpli-
miento de la normatividad ambiental
colombiana.

Contara con el apoyo de organismos exter-
nos como: Asociaciones orientadas a la sos-
tenibilidad, gremios, multilaterales, agencias
de cooperacién, medios de comunicacién,
ONG’s ambientales, academia, y la verifica-
cién de un auditor externo internacional.
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Alcance y cobertura
del informe

Desarrollo del informe

En el Grupo Bancolombia estamos compro-
metidos con adelantar nuestra actividad fi-
nanciera de la mano con el desarrollo y el
bienestar de nuestros accionistas, colabora-
dores, clientes, proveedores, autoridades y
comunidades en las que estamos presentes.

Luego de iniciar en 2008 la presentacién de
nuestro informe de sostenibilidad bajo la me-
todologia planteada por el Global Reporting
Initiative, GRI, en 2011 articulamos desde el
comienzo nuestro modelo de gestiéon de Res-
ponsabilidad Corporativa a los lineamientos
establecidos en la Guia G3 para la elabora-
cién de memorias de sostenibilidad del GRI
y el Suplemento para el Sector de Servicios
Financieros, FSSS, revisada y actualizada en
2011.

A partir de la siguiente pagina del Informe
presentamos el indice de contenidos GRI, los
indicadores en las éareas econémicas, am-
bientales y sociales que aplican para la cons-
truccién de una memoria de sostenibilidad.
Nos comprometemos a continuar trabajando
bajo esta metodologfa para que, cada vez, les
entreguemos a nuestros publicos un infor-
me mas completo sobre nuestra gestiéon con
ellos.

Nuestro informe de Responsabilidad
Corporativa 2011 esta en la pagina
www.grupobancolombia.com.

Para cualquier inquietud sobre su contenido,
puede contactarnos

en el correo electrénico
comunica@bancolombia.com.co

-
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Transformacion

Es el resultado de un proceso que va encaminado a la
blUsqueda de la excelencia para ser capaces de ir mas alla
de nuestras responsabilidades, de atrevernos a actuar
distinto con un alto sentido ético, responsable e incluyente.

Juan Carlos Aldana Cedefio. Auxiliar Administrativo.
Barrio La Candelaria.
Bogoté.



Responsables con
las autoridades
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Asuntos Regulatorios

Situacioén juridica de la sociedad

A lo largo del afio 2011, en Bancolombia
condujimos nuestros negocios y operaciones
con apego a las normas legales que rigen
nuestra actividad. Los asuntos relevantes
acaecidos fueron debidamente informados
al mercado a través del mecanismo de
informacién relevante establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia
y a través del mecanismo de informacién
de emisores establecido por la Securities
and Exchange Commission de los Estados
Unidos.

Las principales contingencias derivadas de
procesos judiciales en curso se encuentran
reveladas en las notas de los estados
financieros.

Después del cierre del ejercicio, no conocemos
que se hayan presentado hechos relevantes
que puedan afectar de manera adversa la
situacién econémica, administrativa o juridica
del Banco.

b. Informe del sistema de control interno de
Bancolombia y del Comité de Auditoria

El siguiente es el informe que de manera
conjunta, la Junta Directiva y el Representante
Legal presentan sobre el funcionamiento del
Sistema de Control Interno:

Bancolombia cuenta con un Sistema de
Control Interno para la revelacién y control
de la informacién financiera, que garantiza
de manera razonable la calidad, suficiencia y
oportunidad de la misma.

Los resultados de las evaluaciones a la efec-
tividad del Sistema de Control Interno del
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Banco realizadas en 2011 que se presentan
mas adelante, nos permiten concluir que ni
la administracién, ni los érganos de control
internos y externos de Bancolombia, ni el
Comité de Auditoria, ni la Junta Directiva de-
tectamos o fuimos informados de debilidades
materiales o significativas relacionadas con el
Sistema de Control Interno que afectaran su
efectividad. Tampoco tuvimos conocimiento
de fraudes, errores malintencionados o mani-
pulaciones en el Informe de Gestién o en los
estados financieros que se someten a consi-
deracién de la Asamblea.

Las evaluaciones arrojaron los siguientes
resultados:

» Evaluacién de la administracion:
La evaluaciéon comprendié:

Ambiente de control: Se realizé la evaluacién a
los empleados sobre el contenido y aplicacién
de los Cédigos de Etica y Buen Gobierno, del
Manual de Aspectos de Conducta de la Teso-
rerfa y del Reglamento Interno de Trabajo y se
aseguré el correcto funcionamiento de la ‘Li-
nea Etica’ como el canal de denuncia de actos
incorrectos, y la estructuracién del Programa
Antifraude como marco para prevenir y mitigar
el riesgo de fraude. Adicionalmente, se realiz6
la autoevaluacién de Control Interno con base
en las definiciones de los componentes COSO
a nivel directivo con el fin de evaluar la eficacia
del Sistema a través de programas y controles
implementados en la entidad.

Dentro de los temas de gestion de lo humano
se realizé la encuesta de servicio interno
bajo el nuevo esquema ‘Conversemos Mas’,
el proceso de ‘Conozca a su Empleado’ por
parte de los jefes de area, y se ejecuté el plan
de formacién y capacitacién establecido.

Todas estas acciones demuestran que en la
entidad orientamos nuestros principios hacia

la integridad, el comportamiento ético, los
valores y la competencia de su personal.

Evaluaciéon de Riesgos: Continuamos desa-
rrollando de manera permanente la admi-
nistracion y gestién de los riesgos a que esté
expuesta la entidad, a través de la emisién
de politicas, metodologias, herramientas de
control y matrices de autoevaluacién de ries-
go operacional.

Actividades de Control: Actualizamos la
documentacién de procesos y la revision
de sus objetivos, lo que permitié identificar
los riesgos relevantes para efectuar la
evaluacién de controles clave en los procesos
y su verificacién por parte de la Auditorfa
Interna. El disefio de los procesos tuvo en
cuenta el tema de segregacién de funciones
y los controles duales en las operaciones de
riesgo.

Informacién y Comunicacién: En 2011 conti-
nuamos con el programa de divulgacion del
Sistema de Control Interno y formacioén a tra-
vés de capacitaciones presenciales y virtuales
a un importante nimero de colaboradores;
para ello se utilizaron medios internos como
intranet, comunicaciones corporativas, la pa-
gina web de la entidad y otros medios como
circulos de comunicacién y grupos primarios.
De igual manera, ejecutamos la certificacion
del proceso de control de accesos a los aplica-
tivos y adecuados sistemas de informacion.

Monitoreo: Los jefes o lideres de procesos
ejecutaron supervision continua a la correcta
aplicacion de los controles existentes.
Adicionalmente, realizamos actividades de
retroalimentaciéon desde areas tales como
Control Interno, Calidad, Reclamos, Procesos
Contables y Seguridad Bancaria, entre otras,
que permitieron detectar debilidades de
control en formatempranay, por consiguiente,
implementar soluciones oportunas en el
disefio de los procesos y matrices de control.
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La aplicacién de los principios de autocontrol,
autorregulacion y autogestién, asi como la
aplicaciéon de los elementos de ambiente
de control, gestién de riesgos, actividades
de control, informacién, comunicacién vy
monitoreo, proporcionaronalaadministracién
una seguridad razonable respecto a la
consecucién de los objetivos de control fijados
en cuanto a la eficiencia en las operaciones,
la administraciéon de riesgos, la mitigacion del
fraude y la razonabilidad de la informacién
financiera.

» Evaluaciéon de la Auditoria Interna

Nuestra Auditoria Interna, de acuerdo con
sus programas de auditorfa, evalué los
procesos de negocio tales como procesos
de crédito, cartera, recuperacién de cartera
y gestion del riesgo de crédito, operacién de
las sucursales a nivel nacional y tesorerfa. Asi
mismo, realiz6 los procesos de tecnologfa de
la informacién basados en el estandar COBIT
y los procesos basicos relacionados con la
operacién contable.

El enfoque de la auditorfa, la definicién del
alcance, la seleccién y la aplicacion del
tipo de pruebas se hizo con fundamento en
las normas para la préactica profesional de
auditorfa interna. De igual manera, se realiz6
el seguimiento a la ejecucién de los planes
acordados.

Los resultados de las evaluaciones realizadas
a los sistemas de Control Interno y de
riesgos relacionados con el funcionamiento,
existencia, efectividad, eficacia, confiabilidad
y razonabilidad de los controles fueron
satisfactorios y no se identificaron deficiencias
materiales o significativas en el disefio y
operaciéndelos controles asociados al proceso
y registro de la informacién financiera.

El diseflo y ejecucién de la verificaciéon y
prueba de los controles para la obtencién de
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las evidencias se hizo acorde con las normas
de auditoria generalmente aceptadas, no se
presentaron limitaciones en el acceso a los
registros y a la informacién necesaria para la
ejecucion de las mismas y la comparaciéon de
los resultados de este periodo con relaciéon al
periodo anterior que revelan un mejoramiento
en los sistemas de control.

» Evaluacién de la Auditoria Externa

En su informe, la revisoria fiscal ha manifes-
tado que todas las recomendaciones signi-
ficativas efectuadas para mejorar el control
interno fueron implementadas y que conti-
ndan en proceso de implementacién otras
recomendaciones.

- Comité de Auditorfa

La Junta Directiva, con el apoyo del Comité
de Auditorfa, evaludé el control interno de
la entidad para concluir que se cuenta con
controles razonables en la operacién y que
los riesgos se gestionan de conformidad con
las normas legales establecidas.

Enlasevaluaciones y seguimientos efectuados
por el Comité no se detectaron fraudes o
errores en la informacién financiera que se
presenta al mercado. La Revisorfa Fiscal y
la Auditoria Interna realizaron sus labores
con independencia y con el pleno respaldo
de la administracién, sus hallazgos fueron
debidamente informados al Comité, que
ademas efectud el seguimiento a los planes
de acciéon emprendidos.

Durante el afio 2011, el Comité concentr6
sus esfuerzos en el seguimiento al programa
de control interno, la adecuada revelaciéon de
informacién por parte del Grupo Bancolombia,
los riesgos operacional y de los canales, de
lavado de activos y financiacién del terrorismo,
la estrategia de continuidad del negocio, el
programa antifraude del Grupo Bancolombia,
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la gestion del Comité de Etica y los resultados
de la campafia de cero tolerancia al fraude,
entre otros. Asi mismo, continué, dentro de
su plan de trabajo, ocupandose de los asuntos
de control interno de filiales o subordinadas
con el objetivo de garantizar la alineacién de
éstas con las politicas de control del Grupo,
asuntos éstos que de manera periédica se
reportaron a la Junta Directiva.

c. Propiedad intelectual y derechos
de autor:

Durante el afio 2011, en Bancolombia
continuamos con el plan de mejoramiento
de nuestra plataforma tecnolégica y de
renovaciéon de aplicativos con el fin de agilizar
y modernizar nuestros procesos, buscando
generar mayor rentabilidad y eficiencia en la
operacién. Por otra parte, contamos con los
controles para la adquisicién, desarrollo y
mantenimientodel softwareque seempleamos
en la operacién del Banco. El software de la
entidad es adquirido directamente al titular
o distribuidor autorizado, lo que nos permite
contar con las debidas autorizaciones de
uso.

Al cierre de 2011 no tenfamos reclamaciones
por violaciones a las normas de propiedad
intelectual o de derechos de autor.

Nuestra marca Bancolombia y otras marcas
relevantes para la operaciéon de la entidad
se encuentran debidamente registradas.
El Banco tiene registradas 446 marcas en
Colombia y 244 en el exterior, 30 lemas, 10
enseflas y 13 nombres comerciales.

d. Gobierno Corporativo y Etica Grupo
Bancolombia

Si bien desde el 2001 fuimos pioneros en te-
mas de Gobierno Corporativo al adoptar Ban-
colombia su primer cédigo, convirtiéndonos
en ese entonces en punto de referencia para

la adopcién de medidas y practicas volunta-
rias. Desde ese momento hemos trabajado in-
cansablemente en actualizarnos y ofrecer los
mejor de nuestro grupo, mediante actualiza-
ciones del modelo en los afios 2005 y 2008.
En el 2011 dimos un paso mas.

Producto de un trabajo concertado expedimos
nuestro Cédigo Marco de Buen Gobierno
para todo el Grupo Bancolombia, en el cual
recogemos las mejores préacticas que tenfan
todas nuestras entidades, asi como algunos
mejores estandares que decididamente
quisimos adoptar, convirtiéndonos en el
primer grupo empresarial del pafs en tener un
modelo de buen gobierno a nivel de grupo.

Estamos convencidos de que la transparencia
frente a nuestros inversionistas y frente
al mercado en general, es lo que nos
garantiza su confianza, al permitirles evaluar
la correcta administracién de nuestras
compafias, el funcionamiento de nuestros
6rganos de direcciéon y administracién, asf
como la manera como administramos los
conflictos de interés, entre otros aspectos.
El gobierno corporativo constituye para
nosotros un sistema transversal y rector de
comportamiento de los empleados y directivos
que es complementario a los sistemas de
control interno y riesgos.

En el 2011 también renovamos y reforzamos
nuestro modelo ético, al expedir un Cédigo
de Etica para todo el Grupo Bancolombia,
a través del cual recogemos los principios
y valores minimos de actuacién que son
de obligatorio cumplimiento para nuestros
directores, directivos, empleados y demas
colaboradores.

Dentro del marco ético y de manera
decidida, hemos establecido principios y
polfticas relacionadas con el manejo y uso
de informacién reservada, confidencial y
privilegiada, la administracién de conflictos
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de interés, el manejo de los activos y bienes
de las compafifas y la prevencién de actos
incorrectos y fraude. Asi mismo, regulamos
de manera amplia el modelo de actuacién
esperado por los funcionarios del grupo
que participen en actividades de tesoreria,
para continuar aportando transparencia y
seguridad al mercado.

Estamos satisfechos de compartir estas
novedades, pero nuestro trabajo y el
compromiso que adquirimos con ustedes, es
continuar la senda de generacién de valor a
través de estos estdndares que nos hemos
impuesto.

e. Sistema de Administracién del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo

Producto de la estrategia definida para la
mitigacién del Riesgo de LAFT, durante 2011
concluimos estudios sectoriales de ganade-
rfa, hidrocarburos/mineria, transporte, tu-
rismo, ONG-Fundaciones y distribuidores,
generando recomendaciones y politicas para
la mitigacion del riesgo de LAFT en éstos. Por
otro lado, actualizamos los factores de ries-
go - clientes, jurisdicciones y canales —y re-
visamos el proceso de vinculacién de bancos
corresponsales.

A nivel individual y consolidado, el nivel de
riesgo en los diferentes factores (clientes, pro-
ductos, canales, jurisdicciones) se encuentra
en un nivel moderado.

En materia de cultura, realizamos el 2° En-
cuentro Antilavado de Dinero, en el que se
compartieron avances con el sector real -
clientes del Grupo Bancolombia - y se esta-
blecieron retos en la lucha contra el LAFT. El
evento conté con la participacién de autorida-
des nacionales e internacionales, entes regu-
ladores, empleados del Grupo Bancolombia
y clientes.

o
Grupo

Bancolombia'




(LEIS\IT\OFN QAPIEES'\A/LIAEL ‘ 2 01 ,I

Para la identificacién de operaciones
inusuales de clientes/usuarios desarrollamos
nuevos modelos de mineria de datos vy
evaluamos todos los clientes méas expuestos
al riesgo de LAFT, que registraron este tipo
de operaciones. Asi mismo, atendimos los
requerimientos de entes de control y demés
reportes requeridos.

f. Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero

Durante 2011, de manera comprometida,
continuamos trabajando en la implementa-
cién del Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero, lo cual nos ha permitido fortale-
cer la relacién con nuestros clientes y garan-
tizarles la proteccién a sus derechos.

Actividades adelantadas:

Informacién al Consumidor: Actualizamos
el contenido de la pagina web y el sitio de
servicio al cliente segln lo reglamentado
en la circular 038 y 039 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia,
mejorando la presentacién de la informacién
del Defensor del Consumidor Financiero, las
tasasy tarifas, y demés informacién adecuada
sobre la prestaciéon de nuestros productos y
servicios para los consumidores financieros.

Procedimiento de quejas y reclamos: Estamos
interviniendo este proceso con miras a
mejorar los tiempos de solucién y respuesta a
los requerimientos de los clientes, asi mismo
estamos trabajando en la solucién causa raiz
de los determinadores de estas afectaciones
del servicio y fortaleciendo los procesos de
atencién por segmentos.

Defensor del Consumidor Financiero: De la
mano del Defensor analizamos eventos de
quejas y reclamos, y adelantamos planes de
mejora que permitieron dar solucién a los
requerimientos de nuestros clientes. Por otra
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parte, efectuamos la revisién y modificacién
de contratos para garantizar que los mismos
no tuvieran incluidas clausulas abusivas.

Educacién Financiera: Realizamos capacita-
ciones a colaboradores y aliados estratégicos
sobre la figura del Defensor del Consumidor
Financiero, el funcionamiento del Sistema de
Atencién al Consumidor Financiero, SAC, y
todo acerca del ofrecimiento, asesorfa y pres-
tacién de servicios de los distintos produc-
tos ofrecidos. Estos temas también fueron
incluidos dentro del programa de induccién
obligatoria para los nuevos funcionarios. En
2011 continuamos desarrollando diferentes
campafas para informar a los clientes sobre
temas como: seguridad, uso de los canales,
costos y tarifas, y se realizaron talleres teéri-
co-précticos de finanzas personales que per-
mitieron generar conciencia sobre la impor-
tancia de realizar una adecuada planeacién
financiera y fomentar el habito del ahorro y
la inversion.

g. Seguridad de las operaciones:

En materia de seguridad y calidad de las ope-
raciones bancarias, hemos efectuado todos
los esfuerzos conducentes para dar cumpli-
miento a lo establecido por la Superintenden-
cia Financiera (circular externa 022 de 2010).
Los canales que ofrecemos cuentan con apro-
piadas medidas de seguridad y de calidad;
adicionalmente, gestionamos de manera per-
manente y con criterios de administracién de
riesgo operacional, la confiabilidad, dispo-
nibilidad e integridad de la informacién de
nuestros clientes.

h. Operaciones con vinculados:

Las operaciones realizadas en 2011 por el
Banco con sus principales accionistas y con sus
administradores, las cuales se ajustaron a las
normaslegalesvigentes, seencuentranreveladas
en las notas a los estados financieros.

i. Informe especial del Grupo Econémico:

Entre el Banco, sus filiales y subordinadas
se encuentran vigentes contratos de arren-
damiento, corresponsalia, uso de red y de
servicios financieros, pactados dentro de las
condiciones establecidas por las regulaciones
pertinentes. De igual manera, las entidades
tienen vigentes contratos comunes con ter-
ceros proveedores de bienes y servicios y en
virtud de los mismos, cada entidad asume los
costos correspondientes.

Las operaciones mas relevantes se describen
a continuacién:

Leasing Bancolombia S.A.

Al cierre del ejercicio, las principales opera-
ciones activas con esta compafifa correspon-
dfan a cartera de créditos por 392.481 millo-
nes de pesos (incluye provisiones por 4.785
millones de pesos); asi como inversiones en
bonos y CDT’s emitidos por Leasing Banco-
lombia por 76.528 millones de pesos (incluye
32.857 millones de pesos por concepto de
bonos convertibles en acciones). Por concep-
to de captaciones a través de depdésitos, Ban-
colombia registré operaciones pasivas con
Leasing Bancolombia por 433.704 millones
de pesos.

Las anteriores operaciones generaron para
Bancolombia ingresos por intereses 'y
comisiones por 17.511 millones de pesos
y egresos por intereses sobre depésitos de
10.794 millones de pesos.

Compaiiia de Financiamiento Comercial
Tuya S.A.

A 31 de diciembre de 2011, se tenian pasivos
con esta compafila por captaciones que
totalizaban 36.025 millones de pesos. Estas
operaciones, generaron egresos por intereses
de 1.786 millones de pesos.
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Factoring Bancolombia S.A.

Bancolombia S.A. realiz6 operaciones de
crédito con su filial Factoring Bancolombia
S.A. durante el afio 2011, cuyo monto a 31
de diciembre ascendia a 113.065 millones de
pesos (incluye provisiones por 1.377 millones
de pesos); registr6, ademas, inversiones en
CDT’s emitidos por Factoring Bancolombia
por 19.461 millones de pesos.

Por concepto de captaciones a través de
depésitos, Bancolombia registré operaciones
pasivas con Factoring Bancolombia por
64.824 millones de pesos.

Las anteriores operaciones generaron para
Bancolombia ingresos por intereses por 5.891
millones de pesos y egresos por intereses
sobre depésitos de 2.591 millones de pesos.
Renting Colombia S.A.

Al cierre del ejercicio, las principales opera-
ciones activas con esta compafifa correspon-
dfan a inversiones en bonos emitidos por Ren-
ting Colombia por 35.193 millones de pesos
y cartera de créditos por 99.252 millones de
pesos (incluye provisiones por 1.210 millones
de pesos).

Las anteriores operaciones generaron para
Bancolombia S.A. ingresos por intereses por
6.929 millones de pesos.

Conglomerado Banagricola

Al 31 de diciembre de 2011, se tenfan pa-
sivos con Banco Agricola S.A. por depésitos
en cuenta corriente que totalizaban $70 mi-
llones.

Bancolombia Panama

Bancolombia S.A. realiz6 operaciones de
fondos interbancarios vendidos con su
subordinada Bancolombia Panama S.A.
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durante el afio 2011, cuyo monto a 31 de
diciembre ascendia a 862.559 millones de
pesos. Por concepto de captaciones através de
depésitos, Bancolombia registré operaciones
pasivas con Bancolombia Panama por 87.828
millones de pesos.

Las anteriores operaciones generaron para
Bancolombia S.A. ingresos y egresos por
intereses por 524 millones de pesos y 1.207
millones de pesos, respectivamente.

Inversiones CFNS

Alcierredelejercicio,lasprincipalesoperaciones
activas con esta compafifa corresponden a
cartera de créditos por 152.506 millones de
pesos (incluye provisiones por 1.859 millones
de pesos). Estas operaciones generaron
ingresos por 3.685 millones de pesos.

Otras Operaciones

Bancolombia efectué captaciones de recursos
a través de cuentas corrientes, de ahorros y
certificados de depésito atérmino con Fiduciaria
Bancolombia, Valores Bancolombia y Banca de
Inversion Bancolombia, las cuales al cierre del
afio 2011 totalizaban 27.405 millones de pesos,
31.250 millones de pesos y 3.158 millones de
pesos, respectivamente. Estas operaciones
pasivas implicaron egresos por intereses y
otros conceptos para Bancolombia, los cuales
totalizaron 1.250 millones de pesos.

j- Articulo 446 del Cédigo de Comercio:
Otros informes requeridos por el articulo 446
del Cédigo de Comercio se encuentran revelados
en los estados financieros y sus notas.

k. Certificaciones del Representante Legal

El representante legal de Bancolombia
certifica a los sefiores accionistas que:
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1. Los estados financieros individuales,
consolidados y otros informes relevantes
no contienen vicios, imprecisiones o
errores que impidan conocer la verdadera
situacién patrimonial y las operaciones
del Banco.

2. Los resultados de la evaluacion del
Sistema de Control Interno del Grupo
Bancolombia son satisfactorios en los
elementos del ambiente y actividades de
control, lagestiénderiesgos, lainformacién
y comunicacién y el monitoreo, conforme
se expresa en el informe del Sistema de
Control Interno que en compafia de la
Junta Directiva se presenta a los sefiores
accionistas.

Lo anterior permite certificar en forma
razonable la calidad, suficienciay oportunidad
de la informacién financiera del Grupo.
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Perfil de la organizacién

2.1 Nombre de la organizacién 5 ©

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 51-75 ©

2.3 Estructura operativa de la organizaciéon 34 ©)

2.4 Ubicacion de la sede de la organizacién 4 ©)]

2.5 Numero de pafses en los que la organizacién opera 4 ©)]

2.6 Naturaleza de la titularidad y forma juridica 139
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2.8 Escala de la organizacién que elabora la memoria 14 ©)]

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria 22 ©)]

2.10 Premios recibidos durante el periodo cubierto por la memoria 35 ©)]

Parametros de la memoria
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3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente 135 ©)]

3.3 Ciclo de elaboracién de la memoria 135 ©)]

3.4 Punto de contacto para resolver preguntas 135 ©)]

3.5 Proceso para definir el contenido de la memoria 135 ©)]

3.6 Cobertura de la memoria 7 ©)]

3.7 Limitaciones concretas del alcance o cobertura de la memoria 135 ©)]

3.8 Base para incluir en la memoria informacién sobre empresas

conjuntas (“joint ventures”), filiales, instalaciones arrendadas, operaciones

subcontratadas y otras entidades 135

3.10 Explicacién del sentido que tiene repetir informacién incluida en

memorias anteriores y razones de dicha repeticion 135

3.11 Cambios significativos respecto de periodos anteriores

3.12 Indice de contenidos de GRI

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

4.1 Estructura de gobierno de la organizacion 34

4.2 Indicar si el Presidente del 6rgano superior de gobierno es ademés un

directivo 34

4.3 Declarar el nimero de miembros del érgano superior de gobierno que

son independientes y/o miembros no ejecutivos 34

4.4 Mecanismos en virtud de los cuales los accionistas y los empleados

pueden hacer recomendaciones u ofrecer indicaciones al érgano superior de

gobierno 86 ©)

4.14 Lista de grupos de interés que participan en la organizacién 80 ©)]

4.15 Base para identificar y seleccionar a los grupos de interés que

participaran 80

Indicadores de Desempefio de GRI

Economia

Aspecto: Desempefio Econémico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo

ingresos, costes de explotacion, retribucién a empleados, donaciones y

otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a

proveedores de capital y a gobiernos. 81 ©)
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EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas

de beneficios sociales. 104 - 106 ©
Aspecto: Presencia en el Mercado

EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores

locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos

directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se

desarrollen operaciones significativas. 103 - 105 ®
Aspecto: Impactos Econémicos Indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los

servicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante

compromisos comerciales, pro bono, o en especie. 131-132

EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos

significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. 131-132

Medio Ambiente

Aspecto: Materiales

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 133 ©
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 133 ©
Aspecto: Energia

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 133 ©
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 133 ©
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la

eficiencia. 133 ©
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las

reducciones logradas con dichas iniciativas. 133 ©
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 133 ©
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 133 ©
Aspecto: Emisiones, Vertidos y Residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto 133 @
invernadero, en peso.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 133 ©
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero 133 ©
y las reducciones logradas.

EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segtn su naturaleza y destino. 133 ©
EN22 Peso total de residuos generados, segln tipo y método de

tratamiento. 133 ©
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o

tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacién del Convenio

de Basilea, anexos I, Il, Il y VIl y porcentaje de residuos transportados

internacionalmente. 133 ©
Aspecto: Productos y Servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y

servicios, y grado de reduccién de ese impacto. 130 ©
Aspecto: Transporte

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y

otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacioén,

asf como del transporte de personal. 133 ©
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Aspecto: Empleo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato
y por regién.

LA2 Namero total de empleados y rotacién media de empleados,
desglosados por grupo de edad, sexo y regién.

LA3 Beneficios sociales para los empleados conjornada completa, que no
se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal.

Aspecto: Relaciones Empresa/Trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos.

LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevenciéon y
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los
miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos.

Aspecto: Formacion y Evaluacion

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado
por categoria de empleado.

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacién contintia que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la
gestion del final de sus carreras profesionales.

Aspecto: Diversidad e Igualdad de Oportunidades

LA13 Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

Aspecto: Practicas de Inversion y Abastecimiento

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién significativos

que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de
anélisis en materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas
como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.

Aspecto: No discriminacion

HR4 Namero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas.
Aspecto: Libertad de asociacion y Convenios colectivos

HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de
asociacién y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

102
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103 - 106

102

102

103

100 - 101

100

103
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103

141

100 - 101
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Aspecto: Explotacion infantil

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de

incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su

eliminacion. 130-131 ©
Aspecto: Trabajo Forzado y Obligatorio

HR7 Operaciones identificadas que tienen riesgos significativos de trabajo

forzado u obligatorio y medidas tomadas para contribuir a la eliminacién

del trabajo forzado u obligatorio 130-131 ©
Aspecto: Practicas de seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las

politicas o procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos

humanos relevantes para las actividades. 103 ©
Aspecto: Revelacion sobre la Administracion

FS1 Politicas con componentes ambientales y sociales especificos aplicados

a Ifineas de negocio. 130-131

FS2 Procedimientos para evaluar e investigar riesgos ambientales y sociales

en las lineas de negocio. 130-131

FS3 Procesos para monitorear la implementacién de los requerimientos

ambientales y sociales acordados con los clientes para sus transacciones. 130-131

FS4 Procesos para desarrollar las competencias en los empleados para el

cumplimiento de las politicas ambientales y sociales y los procedimientos a

aplicar en las lineas de negocio. 134

FS5 Interaccién con clientes, inversionistas y socios de negocios

considerando riesgos y oportunidades ambientales y sociales. 130-131

Aspecto: Portafolio de Productos

FS8 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para entregar

un beneficio ambiental especifico por linea de negocio con su propésito. 130 ©)
Aspecto: Auditoria

FS9 Cobertura y frecuencia de las auditorfas para evaluar la

implementacién de las politicas ambientales y sociales y los procedimientos

de evaluacién de riesgos. 130-131 ©)
Aspecto: Posesion activa

FS10 Porcentaje y nimero de compafiias presentes en el potafolio

institucional con las que se ha interactuado en asuntos ambientales y

sociales. 130

Sociedad

Aspecto: Comunidad 92 - 93

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para

evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades,

incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa. 93-94

FS13 Puntos de acceso en areas poco pobladas o de bajos ingresos

econémicos por tipo 94 - 95

FS14 Iniciativas para proveer acceso a servicios financieros a personas en

deventaja 94 - 95

Aspecto: Corrupcion

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con

respecto a riesgos relacionados con la corrupcioén. 140 - 146 ©)
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SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos
anticorrupcién de la organizacién. 140 - 146 ©
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién. 140 - 146 ©
Aspecto: Politica Publica
SO5 Posiciéon en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las
mismas y de actividades de “lobbying. 134 ©
Responsabilidad sobre productos
Aspecto: Revelacién sobre la Administraciéon
FS15 Politicas para el disefio y venta justo de productos y servicios
financieros. 92 ©
Aspecto: Etiquetado de Productos y Servicios
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfacciéon del cliente.
FS16 Iniciativas para incrementar la capacidad de entender los productos y
servicios por tipo de beneficiario. 91
FS16 Iniciativas para incrementar la capacidad de entender los productos y
servicio pot tipo de feneficiario 118
Grupo —
Bancolombia®




~iarlln 50 i m g 1 -
.'J.'"'l. H % T g A
By - - B R = R []
o Bl L '-:'.._,a i 1':3?1".;‘*';'!.'_ Yy
e b gly 1A O e s
TR =S T Wl O LT S SOl
e — ' T RY 4 L g
S I S g g R ."_l""n AL
- N h‘- N By 1 ‘1"r|~nr.|l_"?r_rr;|
8 V | e ke :
Mol B - d

Resultados
financieros

b=l

o e i = i -

' -..'.r--ulr-r ity L
; T

Grupo P
Bancolombia®™
é b4y 7%/440& /oﬂ/'erza/a o/ aba




FORME
L

GESTION EMPRESARIA|

20N

BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

(Expresado en millones de pesos colombianos )

2011 2010
ACTIVOS
Efectivo y equivalentes de efectivo, neto (Notas 4 y 5) $ 6,559,033 $ 3,957,186
Inversiones, neto (Notas 6 y 27) 8,143,169 6,967,972
Negociables titulos de deuda 2,407,210 1,357,060
Disponibles para la venta titulos de deuda 743,515 1,096,650
Para mantener hasta el vencimiento titulos de deuda 1,745,236 2,045,018
Titulos participativos 1,642,322 1,509,193
Derechos de recompra de inversiones 1,611,965 989,110
Menos: Provisién (7,079) (29,059)
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero,
neto (Notas 7 y 27) 41,843,668 32,812,578
Créditos comerciales 31,747,396 26,360,714
Créditos de consumo 7,735,091 5,428,624
Créditos de vivienda 3,992,097 2,483,312
Microcréditos 276,662 245,210
Menos: Provisién (1,907,578) (1,705,282)
Aceptaciones y derivados (Nota 8) 740,870 - | 780,659
Deudores por aceptaciones bancarias 35,201 47,212
Operaciones de contado 169 43
Contratos forward 93,194 133,726
Swaps 548,795 570,493
Opciones 63,511 29,185
Cuentas por cobrar, neto (Notas 9y 27) 781,604 708,277
Intereses 388,731 280,756
Pago por cuenta de clientes 266,517 245,622
Otras 174,665 244,215
Menos: Provisién (48,309) (62,316)
Bienes realizables, recibidos en pago y restituidos, neto (Nota 10) 20,421 23,351
Bienes recibidos en pago 89,206 114,077
Menos: Provisién (68,785) (90,726)
Propiedad planta y equipo, neto (Nota 11) 658,776 - | 662,371
Otros activos, neto 975,194 719,964
Gastos anticipados, cargos diferidos (Notas 12y 31) 684,091 296,332
Cartera empleados 128,114 106,172
Otros (Nota 13) 166,234 320,130
Menos: Provisién (Nota 13) (3,245) (2,670)
Valorizaciones netas (Notas 6 y 14) 2,461,262 2,046,625
Inversiones disponibles para la venta en titulos
participativos netos 2,165,855 1,778,652
Propiedades y equipo 284,725 257,194
Bienes de arte y cultura 10,682 10,779
TOTAL ACTIVO $ 62,183,997 $ 48,678,983

Total cuentas contingentes y de orden (Notas 26 y 33)

$ 268,534,419

$214,191,216

b etarms /M/’fﬂp/a of aba

BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

(Expresado en millones de pesos colombianos )

PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 2011 2010
PASIVOS
Depésitos y exigibilidades $37,091,838 $ 29,997,394
Depésitos de ahorro 21,278,680 16,167,848
Certificados de dep6sito a término (Nota 15) 6,781,560 5,663,722
Depésitos en cuenta corriente bancaria 8,137,207 7,533,294
Establecimientos afiliados 104,690 67,965
Otros depésitos y exigibilidades (Nota 15) 789,701 _ 564,565
Operaciones de mercado monetaria pasivas (Nota 16) 1,591,748 1,213,602
Aceptaciones y derivados (Nota 8) 511,234 634,048
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (Nota 17) 3,772,696 2,943,414
Cuentas por pagar 1,604,666 1,331,767
Recaudo de impuestos 186,044 272,920
Impuestos (Nota 31) 483,208 245,064
Intereses 251,240 190,540
Dividendos 138,440 131,596
Proveedores y otras (Nota 18) 545734 _ 491,647
Titulos de inversién en circulacién (Nota 19) 8,046,254 4,072,387
Otros pasivos 587,743 489,705
Obligaciones laborales consolidadas y pensiones de jubilacion
(Nota 20) 264,460 231,281
Otros (Nota 21) 323,283 258,424
Pasivos estimados y provisiones (Nota 22) 183,931 179,671
Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas 54,096 69,346
Otros 129,835 110,325
TOTAL PASIVO 53,390,110 40,861,988
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital social (Nota 23) 393,914 393,914
Reservas (Nota 24) 4,364,291 3,713,064
Reserva legal 3,901,461 3,602,704
Reservas ocasionales 462,830 110,360
Superavit T 2,843415 2,532,018
Ganancia acumulada no realizada en inversiones (Nota 25) 15,968 28,067
Valorizaciones netas (Nota 14) 2,461,262 2,046,625
Revalorizacién del patrimonio (Notas 24 y 31) 366,185 _ 457,326
Utilidad del ejercicio 1,192,267 1,177,999
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS $ 8,793,887 $ 7,816,995
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS $62,183,997 $ 48,678,983
Total cuentas contingentes y de orden (Notas 26 y 33) 268,534,419 214,191,216

Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros

Carlos Raiil Yepes Jiménez Jorge Humberto Hernandez Angel
Representante Legal Contador T.P. 45155 - T
(Ver mi certificacion del 02 de Febrero de 2012) (Ver mi certificacién del 02 de Febrero de 2012)

Revisor Fiscal T. P.8404-T

Grupo

Banco

José Wilson Rodriguez Moreno

(Ver mi informe del 02 de Febrero de 2012)
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Contador T.P. 45155 - T
(Ver mi certificacion del 02 de Febrero de 2012)

(Ver mi certificacién del 02 de Febrero de 2012)

Carlos Raul Yepes Jiménez

Representante Legal
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BANCOLOMBIA S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Expresado en millones de pesos colombianos)

2011 2010
Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Utilidad Neta $ 1,192,267 $ 1,177,999
Ajustes para reconciliar la utilidad neta y el efectivo neto
Provisto (utilizado) en las actividades de operacién:
Reintegro, provisién en inversiones, neto (20,689) (14,841)
Provisién de cartera de créditos y cuentas por cobrar, neta 545,773 478,006
Daciones en pago y otros, neto (23,237) (3,439)
Depreciaciones y Amortizaciones 355,712 102,424
Utilidad (pérdida) en venta de bienes recibidos en pago 22,979 (845)
Utilidad en venta propiedades y equipo (16,363) (38,012)
Utilidad en valoracién de Inversiones (418,107) (335,476)
Utilidad en valoracién de derivados (62,550) (19,451)
(Aumento) disminucién aceptaciones bancarias y derivados (20,475) 35,193
(Aumento) disminucién de inversiones negociables (1,287,587) 958,253
Aumento de cartera de créditos (9,616,675) (7,348,676)
Aumento en cuentas por cobrar (70,625) (59,824)
Aumento en otros activos (409,777) (164,422)
Aumento en depdsitos y exigibilidades 7,094,444 1,608,392
Aumento (disminucién) en cuentas por pagar 272,899 (194,627)
Aumento (disminucién) en otros pasivos 98,038 (784)
Aumento en pasivos estimados y provisiones 4,260 66,900
Pago del impuesto al patrimonio (91,141) .
Gasto por donaciones de bienes recibidos en pago y propiedades y equipo 2,887 3,857
Producto de la venta de bienes recibidos en pago 36,114 29,816
Total Ajustes (3,604,120) (4,897,556)
Efectivo neto utilizado en las actividades de operacién (2,411,853) (3,719,557)
Flujos de efectivo de actividades de inversién
Compra de inversiones disponibles para la venta y hasta el vencimiento (1,331,455) (1,951,773)
Venta o redencién de inversiones disponibles para la venta y hasta el vencimiento 1,865,282 1,213,202
Adiciones a propiedades y equipo (79,035) (87,930)
Producto de la venta de propiedades y equipo 34,084 67,165
Renovacién de arquitectura tecnolégica - Innova (129,699) (101,216)
Cesién de activos y pasivos TUYA S.A. (antes SUFI) - (15,541)
Efectivo neto provisto (utilizado) en las actividades de inversién 359,177 (876,093)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacién
Aumento neto en fondos interbancarios comprados y pactos de recompra 378,146 898,002
Aumento en créditos de bancos y otras obligaciones financieras 829,282 1,263,716
Emision de titulos de inversién en circulacién 4,155,386 1,800,000
Cancelacién de titulos de inversion en circulacion (181,519) (305,958)
Pago de dividendos en efectivo (526,772) (501,688)
Efectivo neto provisto por actividades de financiacién 4,654,523 3,154,072
Aumento (disminucién) neto en el efectivo y equivalentes de efectivo 2,601,847 (1,441,578)
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afio 3,957,186 5,398,764
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio $ 6,559,033 $ 3,957,186

Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros.

Carlos Ratil Yepes Jiménez Jorge Humberto Hernandez Angel
Representante Legal Contador T.P. 45155 - T
(Ver mi certificacion del 02 de Febrero de 2012) (Ver mi certificacion del 02 de Febrero de 2012)

o estarms poriendo of aba

José Wilson Rodriguez Moreno

Revisor Fiscal T. P.8404-T

(Ver mi informe del 02 de Febrero de 2012)

INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los Seflores Accionistas de Bancolombia S. A.

2 de febrero de 2012

He auditado los balances generales de Bancolombia S. A. al 31 de diciembre de 2011y
2010y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio de los
accionistas y de flujos de efectivo de los afios terminados en esas fechas, y el resumen de
las principales politicas contables indicadas en la Nota 2 y otras notas explicativas.

La Administracion del Banco es responsable por la preparacion y correcta presentacion
de estos estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia para instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera.
Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante para la preparacion y razonable presentacion de los estados financieros para
que estén libres de errores de importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar
y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables
gue son razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros

con base en mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis
funciones de Revisoria Fiscal y llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que la revisoria
fiscal cumpla con los requerimientos éticos y que planee y efectUe la auditoria para
obtener una seguridad razonable de si los estados financieros estan libres de errores de
importancia relativa.

Una auditoria de estados financieros implica, entre otras cosas, realizar procedimientos
para obtener evidencia de auditoria sobre los valores y revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal,
incluyendo la evaluacién del riesgo de errores de importancia relativa en los estados
financieros. En la evaluacion de esos riesgos el revisor fiscal considera el control
interno relevante del Banco para la preparacion y razonable presentacion de los estados
financieros con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en
las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas
contables usadas y de las estimaciones contables realizadas por la administracion

del Banco, asi como evaluar la presentacion de los estados financieros en conjunto.
Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para
fundamentar la opinion que expreso a continuacion.

PricewaterhouseCoopers Ltda., Edificio Forum, Calle 7 Sur No. 42-70, Torre 2, Piso 11, Medellin, Colombia,
Tel: (57-4) 325 4320, Fax: (57-4) 325 4322, www.pwc.com/co



A los Senores Accionistas de Bancolombia S. A.
2 de febrero de 2012

En mi opinién, los citados estados financieros auditados por mi, que fueron fielmente
tomados de los libros, presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la
situacion financiera de Bancolombia S. A. al 31 de diciembre de 2011y 2010, los
resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio de los accionistas y sus
flujos de efectivo de los afos terminados en esas fechas, de conformidad con principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia para instituciones vigiladas por
la Superintendencia Financiera, segn se indica en la Nota 2 a los estados financieros,

aplicados de manera uniforme en el periodo corriente en relacién con el periodo anterior.

Con base en el desarrollo de mis demas labores de Revisoria Fiscal, conceptto

también que durante el afio 2011 la contabilidad del Banco se llevo de conformidad

con las normas legales y la técnica contable; las operaciones registradas en los libros

y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes
de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevaron y conservaron
debidamente, sobre lo cual, segun instrucciones de la Superintendencia Financiera, el
Banco se encuentra en un proceso de mejora de sus sistemas de archivo, relacionados
con los libros y comprobantes contables de afios anteriores a 1997 que soportan las
operaciones del antiguo Banco de Colombia que se fusioné con el Banco Industrial
Colombiano; se observaron medidas adecuadas de control interno y de conservacion y
custodia de los bienes del Banco y de terceros en su poder y he realizado seguimiento

a mis recomendaciones efectuadas para mejorar el control interno de las cuales todas
las recomendaciones significativas fueron implementadas y de otras recomendaciones
menores su nivel de implementacion es superior al 60%, las cuales en mi criterio

no tienen un efecto material en los estados financieros del Banco; el Banco ha dado
cumplimiento a las normas establecidas en la Circular Externa Numero 100 de 1995,
mediante la cual la Superintendencia Financiera establece criterios y procedimientos
relacionados con la evaluacion, clasificacion y revelacion de la cartera de créditos - SARC
y bienes recibidos en pago de obligaciones, evaluacion del riesgo de mercado - SARM,
administracién de los riesgos operativos - SARO, riesgo de liquidez - SARL y en la
Circular Externa 007 de 1996 riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo

- SARLAFT, incluido su impacto sobre los estados financieros de mis recomendaciones
efectuadas; de tal forma que tanto el balance general y el estado de resultados reflejan
adecuadamente el impacto de los diferentes riesgos a que se ve expuesta la entidad en
desarrollo de su actividad, medidos de acuerdo con los sistemas de administracion de
riesgos implementados; se liquidaron en forma correcta y se pagaron en forma oportuna
los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y existe la debida concordancia entre
la informacion contable incluida en el informe de gestién de los administradores y la
incluida en los estados financieros adjuntos.

José Wilson Rodriguez M.
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 8404-T
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y
CONTADOR DE BANCOLOMBIA S.A.

Medellin, 02 de febrero de 2012

Los suscritos representante legal y contador de Bancolombia S. A. certificamos que los estados financieros
del Banco al 31 de diciembre de 2011 han sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su
disposicion y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 existen y las
transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado en esa fecha.

b) Los hechoseconémicos ocurridos durante el afio terminado en 31 de diciembre de 2011 han sido reconocidos
en los estados financieros.

c) Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo del Banco al 31 de diciembre
de 2011.

d) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

e) Todos los hechos econdémicos que afectan el Banco han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados en los estados financieros.

Dando cumplimiento a la ley 964 de 2005 en su articulo 46 certificamos: que los estados financieros y otros
informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la
verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la entidad.

Carlos Ratil Yepes Jiménez Jorge Humberto Hernandez A.
Representante Legal Contador TP 45155-T
e
Grupo

Bancolombia'
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BANCOLOMBIA S.A.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Expresadas en millones de pesos, excepto el valor nominal por accién)

Nota 1 - Entidad Reportante.

Bancolombia S.A., en adelante el Banco, es un establecimiento de crédito privado, con domicilio principal en
Medellin (Colombia), que se constituyé bajo el nombre de Banco Industrial Colombiano segun escritura publica
nimero 388 del 24 de enero de 1945 de la Notaria Primera de Medellin, autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Constituyen el objeto social del Banco todas las operaciones, negocios, actos y servicios
propios de la actividad bancaria, asi como los actos directamente relacionados con el mismo y los que tengan por
finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones, legal o convencionalmente derivadas de la existencia y
actividad de la sociedad. EI Banco podra participar en el capital de otras sociedades, en los casos autorizados
por la ley, en los términos y con los requisitos, Iimites o condiciones establecidos en ésta.

La duracién prevista en los estatutos es hasta el 8 de diciembre del 2044, pero podré disolverse o prorrogarse
antes de dicho término. El permiso de funcionamiento fue otorgado por la Superintendencia Financiera, con
caréacter definitivo segiin Resoluciéon nimero 3140 del 24 de septiembre de 1993.

En cuanto a reformas estatutarias, en el afio 2011 y mediante escritura publica nimero 1638 del 25 de marzo
de 2011 de la Notaria 29 de Medellin, se formalizé una reforma de estatutos cuyos principales cambios fueron
la reduccién del nimero de miembros de la Junta Directiva de 9 a 7 miembros y ajustes al régimen de manejo
de conflictos de interés en la sociedad.

El Banco cuenta con 16,993 empleados, opera a través de 779 oficinas, 970 corresponsales no bancarios y 697
puntos de atencién moéviles en el territorio colombiano y una agencia en la ciudad de Miami (Estados Unidos). A
finales del aflo 2011 se obtuvo autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia para la apertura de
una agencia del Banco en Panama, la cual entraréd en operacién en el afio 2012.

Bancolombia es matriz del Grupo Bancolombia S.A. Las siguientes son las filiales del Banco:

Nombre Domicilio Principal

Compafifa de Financiamiento Tuya S.A. (antes Comparifa de

Financiamiento Sufinanciamiento S.A.) el
Banca de Inversiéon Bancolombia S.A. Colombia
Factoring Bancolombia S.A. Compafiia de Financiamiento Colombia
Fiduciaria Bancolombia S.A. Colombia
Leasing Bancolombia S.A. Compaiifa de Financiamiento Colombia
Valores Bancolombia S.A. Colombia
Bancolombia Panaméa S.A. Panama
Bancolombia Puerto Rico International, Inc. Puerto Rico
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El Banco tiene las siguientes sociedades subsidiarias, a través de las filiales antes mencionadas:

Nombre Domicilio Principal

‘ CFNS Infraestructura S.A.S. Colombia ‘
Inmobiliaria Bancol S.A. Colombia

‘ Inversiones CFNS S.A.S. Colombia ‘
Renting Colombia S.A. Colombia

‘ Todo UNO Colombia S.A. Colombia ‘
Transportes Empresariales de Occidente S.A.S Colombia

‘ Valores Simesa S.A. Colombia ‘
Vivayco S.A.S Colombia

‘ Suleasing Internacional USA Inc. Estados Unidos ‘
Banagricola Guatemala Guatemala

‘ Bancolombia Caymén S.A. Islas Cayman ‘
Banagricola S.A. Panamé

‘ Sistema de Inversiones y Negocios S.A. Sinesa Panama ‘
Suvalor Panama Fondo de Inversién S.A. Panamé

‘ Valores Bancolombia Panamé S.A. (antes Suvalor Panama) Panama ‘
Capital Investments SAFI S.A. Pert

‘ FiduPert S.A. Sociedad Fiduciaria (antes Fiduciaria GBC) Peru ‘

Fondo de Inversién en Arrendamiento Operativo Renting Peru Pera

‘ Leasing Pert S.A. Perud ‘
Arrendamiento Operativo CIB S.A.C.(antes Renting Peru ) Pert

‘ Arrendadora Financiera S.A. Arfinsa El Salvador ‘
Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. Asesuisa @ El Salvador

‘ Asesuisa Vida S.A.® El Salvador ‘
Banco Agricola S.A. El Salvador

‘ Bursabac S.A. de CV El Salvador ‘
Credibac S.A. de CV El Salvador

‘ Inversiones Financieras Banco Agricola S.A. IFBA El Salvador ‘

MExiste acuerdo vigente para la venta a favor de Seguros Suramericana S.A, el cual se perfeccionaréd una vez obtenidas las autorizaciones

regulatorias correspondientes.

Los estados financieros que se acompafian, combinan los activos, pasivos, resultados, cuentas contingentes y
cuentas de orden de sus oficinas en Colombia y su agencia en Miami, pero no consolidan los estados financieros
del Banco con los de sus filiales y subordinadas. Estos estados son presentados a la asamblea de accionistas
y son los que sirven de base para la distribucién de dividendos y otras apropiaciones. Los estados financieros
consolidados son presentados por separado.
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Nota 2- Principales Politicas Contables.

A. Bases de presentacion de los estados financieros

Las politicas de contabilidad y la preparacion de
los estados financieros del Banco se realizan de
acuerdo con las normas contables establecidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia (en
adelante “la Superintendencia”), y en lo no dispuesto
en ellas observa normas prescritas en otras
disposiciones legales. Todas estas disposiciones son
consideradas por la ley, principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia para
instituciones financieras.

B. Estado de flujos de efectivo y equivalentes de efectivo

El estado de flujos de efectivo que se reporta esté
elaborado utilizando el método indirecto. Los
fondos interbancarios vendidos y pactos de reventa
se consideran, para efectos de este estado, como
equivalentes de efectivo. El flujo de efectivo se
prepara siguiendo en términos generales las normas
internacionales de informacién financiera.

C. Unidad de valor real (UVR)

Las operaciones de préstamos de vivienda que realiza
el Banco pactadas en unidades de valor real UVR son
ajustadas diariamente conforme al valor diario de la
UVR publicado por el Banco de la Republica.

El valor asignado por el Banco de la Republica a
la UVR, expresada en pesos colombianos, al 31
de diciembre de 2011 y 2010 fue de $198.4467 y
$190.8298, respectivamente.

ParaelcélculodelaUVR, setieneencuentalavariacién
mensual del indice de precios al consumidor — IPC
o inflacién, certificado por el DANE, durante el mes
calendario inmediatamente anterior al mes en que es
realizado el célculo. De acuerdo con lo anterior, al 31
de diciembre de 2011 y 2010 la variacién de la UVR
anualizada fue de 1.99% y 0.36%, respectivamente.

D. Fondos interbancarios y Operaciones repo activas y
pasivas

Fondos Interbancarios
Son fondos que el Banco coloca en otras instituciones
financieras o recibe del Banco de la Republica u otras

instituciones financieras con vencimientos entre uno
y treinta dias.

(o estarms poriendto of abca

Posicion activa

Son transacciones de colocacién de fondos con
garantia en otras entidades financieras en las cuales
el Banco compra inversiones en titulos de deuda con
el compromiso de venderlas nuevamente al vendedor
a un precio determinado mas intereses a una tasa
fija en una fecha especifica, que no excede de un
afo. El valor registrado en esta cuenta corresponde
al valor del desembolso de fondos efectuado y las
inversiones compradas son registradas en cuentas
contingentes, los intereses causados son registrados
en cuentas por cobrar.

Repos
Posicién pasiva

Son transacciones de recepcién de fondos con
garantia, en las cuales el Banco vende inversiones en
titulos de deuda con el compromiso de recomprarlas
a un precio determinado, més intereses en un fecha
especifica que no excede de un afio. Los valores
recibidos son registrados como pasivos y la inversién
vendida es reclasificada dentro del portafolio de
inversiones en la cuenta “Inversiones vendidas con
pacto de recompra”. Los intereses causados son
registrados como cuentas por pagar.

E. Inversiones
1. Clasificacion

Las inversiones se clasifican como negociables,
disponibles para la venta y para mantener hasta el
vencimiento.

1.1. Negociables

Todos aquellos valores o titulos, de deuda o
participativos, y en general cualquier tipo de inversién
que ha sido adquirida con el propésito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones del precio a
corto plazo.

1.2. Para mantener hasta el vencimiento

Se refiere a aquellos valores o tftulos de deuda y en
general cualquier tipo de inversiéon adquiridos con
el propésito serio y la capacidad legal, contractual,
financiera y operativa de mantenerlos hasta el
vencimiento de su plazo de maduracién o redencién.
La reclasificaciéon a otra categorfa o venta de estas
inversiones antes de su vencimiento, sélo son

permitidas en situaciones especificas debidamente
autorizadas por la Superintendencia.

1.3. Disponibles para la venta

Corresponde a los valores o titulos de deuda o
participativos, y en general, cualquier tipo de
inversién que no sean clasificados como negociables
o para mantener hasta el vencimiento, y respecto de
los cuales el inversionista tiene el propésito serio y la
capacidad legal, contractual, financiera y operativa
de mantenerlos cuando menos por un afio contado a
partir de su clasificacién por primera vez.

Forman parte de estas inversiones los valores o titulos
participativos con baja o minima bursatilidad; los que
no tienen cotizacién en bolsa y los que mantenga
un inversionista en calidad de Matriz o controlante
del respectivo emisor; estos Gltimos no requieren la
permanencia minima de un afio para efectos de su
venta.

2. Valoracion

La valoracién de las inversiones tiene como objetivo
fundamental el célculo y la revelacién del valor o
precio justo de intercambio por el cual puede ser
negociada una inversién en una fecha determinada,
de acuerdo con el siguiente detalle:

2.1. Titulos de deuda en moneda local

La valoracién de las inversiones en titulos de deuda
se efectlia en forma diaria, registrando sus resultados
con la misma frecuencia.

El Banco determina el valor de mercado de las
inversiones en tftulos de deuda, negociables y
disponibles para la venta, utilizando los precios,
tasas de referencia y margenes calculados, los
cuales son publicados diariamente por la Bolsa de
Valores de Colombia. Las inversiones en titulos de
deuda para mantener hasta el vencimiento se valoran
en forma exponencial a partir de la tasa interna de
retorno calculada en el momento de la compra.

2.2. Titulos de deuda en moneda extranjera, en
unidades de valor real UVR y otras unidades

En primera instancia se determina el valor presente
o el valor de mercado del respectivo valor o titulo en
su moneda o unidad de denominacioén, utilizando el
procedimiento establecido en el numeral anterior con
base en tasas de referenciay margenes determinados
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en mercados internacionales publicados por
Bloomberg y otros suministradores de precios.

Si el valor o titulo se encuentra denominado en una
moneda distinta del délar de los Estados Unidos de
Norteamérica, el valor determinado de conformidad
con el inciso anterior se convierte a délar con base en
las tasas de conversién de divisas autorizadas por la
Superintendencia.

El valor asi obtenido se debe reexpresar a pesos
colombianos utilizando la tasa representativa del
mercado (TRM) calculada el dia de la valoracién y
certificada por la Superintendencia o por el valor de
la unidad vigente para el mismo dfa, seglin sea el
caso.

2.3. Titulos participativos

LaCircularExternal00de 1995delaSuperintendencia
establece que la valoracién de estas inversiones
también debe efectuarse diariamente; sin embargo,
para las inversiones poseidas en titulos participativos
de baja o minima bursatilidad, o no inscritos en bolsa
de valores, cuya fuente de valoracién son los estados
financieros del emisor de los titulos, la valoraciéon se
realiza con periodicidad mensual y sus resultados se
registran con la misma frecuencia, de acuerdo con el
siguiente detalle:

a. Valores participativos emitidos y negociados en
Colombia, inscritos en bolsas de valores

Estas inversiones se valoran con base en el precio
de valoracién diario publicado por los agentes
autorizados. De no existir el precio calculado para
el dfa de valoracién, tales inversiones se valoran por
el Gltimo precio de valoracién conocido. En caso
tal que un valor participativo, inscrito en bolsas
de valores, no presente operaciones desde el
momento de su emisién en el mercado secundario
y no haya marcado precio de mercado en su
emisién primaria, debera valorarse de acuerdo a
lo establecido en el literal b siguiente del presente
numeral.

b. Valores participativos emitidos y negociados en
Colombia, no inscritos en bolsas de valores

Estas inversiones se valoran por el costo de
adquisicién el cual se aumenta o disminuye en el
porcentaje de participacién que corresponda al
inversionista sobre las variaciones subsecuentes del
patrimonio del respectivo emisor.
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Para el efecto, la variacién en el patrimonio del
emisor se calcula con base en los estados financieros
certificados, con corte a 30 de junio y a 31 de
diciembre de cada afio. Sin embargo, cuando se
conocen estados financieros certificados mas
recientes, los mismos se utilizan para establecer
la variacion en mencién. Las entidades tienen un
plazo maximo de tres (3) meses, posteriores al
corte de estados financieros, para realizar la debida
actualizacién.

Enrelaciénconlasinversiones en titulos participativos
en filiales del exterior, las variaciones patrimoniales
son calculadas con base en los Ultimos estados
financieros emitidos de acuerdo con principios
contables del respectivo pafs, homologados bajo
principios contables colombianos.

Para la valoracién de las participaciones en carteras
colectivas y en titularizaciones estructuradas a
través de fondos o de patrimonios auténomos se
valoran teniendo en cuenta el valor de la unidad
calculado por la sociedad administradora el dia
inmediatamente anterior al de la fecha de valoracion.
En el caso del Fondo de Capital Privado - Fondo
Inmobiliario Colombia el valor de la unidad se calcula
con base en estados financieros en los cuales los
activos inmobiliarios se ajustan por inflacién vy
posteriormente a valores de mercado, con abono a
resultados.

3. Contabilizacion

Las inversiones negociables y disponibles para la
venta se deben registrar inicialmente por su costo
de adquisicién y a partir de ese momento deberan
valorarse a precios de mercado. La contabilizaciéon
de las variaciones entre el costo de adquisicién y el
valor de mercado de las inversiones, se realizara de
acuerdo con las siguientes disposiciones:

3.1. Inversiones negociables

La diferencia que se presente entre el valor actual
de mercado y el inmediatamente anterior se registra
como un mayor o menor valor de la inversién y su
contrapartida afecta los resultados del perfiodo como
un ingreso o gasto, respectivamente. El recaudo de
los rendimientos exigibles se contabiliza como un
menor valor de la inversién.

En el caso de inversiones en titulos participativos
de alta o media bursatilidad, los dividendos y
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participaciones decretados en especie o en efectivo
se registran como ingreso hasta el monto que le
corresponde al inversionista, sobre las utilidades
o revalorizacién del patrimonio del emisor,
contabilizadas desde la fecha de adquisicién de la
inversion.

3.2. Inversiones para mantener hasta el vencimiento

El valor presente corresponde a la valoracién en
forma exponencial a partir de la tasa interna de
retorno calculada en el momento de la compra y su
actualizaciéon se contabiliza como un mayor valor
de la inversién y su contrapartida se registra en el
estado de resultado del perfodo como un ingreso; el
recaudo de dichos rendimientos se contabiliza como
un menor valor de la inversién.

3.3. Inversiones disponibles para la venta
3.3.1. Valores o titulos de deuda

Los cambios que se presenten en estos valores o
titulos se contabilizan de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

La diferencia entre el valor presente del dia de
la valoracién calculada como se indica para las
inversiones hasta el vencimiento y el valor presente
inmediatamente anterior, se registra como un mayor
valor de la inversién con abono a las cuentas de
resultados.

La diferencia que exista entre el valor de mercado
y el valor presente de la inversién se contabiliza
como un mayor o menor valor de la inversién y su
contrapartida seréa la cuenta de Ganancia o Pérdida
Acumulada no Realizada, en el patrimonio de los
accionistas.

3.3.2. Valores o titulos participativos

Los cambios en la valoracién que se presenten en
estos valores o titulos se contabilizan asi:

a) Si el valor de la inversiéon actualizado con la
participacién que le corresponde al inversionista
es superior al valor por el cual se encuentra
registrada la inversion, la diferencia afecta en
primera instancia la provisién o desvalorizacién
hasta agotarla y el exceso se registra como
superavit por valorizacién, como contrapartida
de valorizaciones en el activo.

b) Si el valor de la inversién actualizado con la
participacién que le corresponde al inversionista
es inferior al valor por el cual se encuentra
registrada la inversion, la diferencia afecta en
primera instancia el superavit por valorizacién de
la correspondiente inversién hasta agotarlo y el
exceso se registra como una desvalorizacién de la
respectivainversiéon dentro del patrimonio, y como
contrapartida de la cuenta de desvalorizacién en
el activo.

La actualizacién del valor de mercado de los tftulos
de alta y media bursatilidad se contabiliza como una
ganancia o pérdida acumulada no realizada, dentro
de las cuentas del patrimonio, con abono o cargo a la
inversién, segun el caso.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en
especie, incluidos los provenientes de la capitalizacién
de la cuenta revalorizacién del patrimonio, se debe
registrar como ingreso la parte que haya sido
contabilizada como superavit por valorizacién,
con cargo a la inversién, y revertir dicho superavit.
Cuando los dividendos o utilidades se repartan en
efectivo, se debe registrar como ingreso el valor
contabilizado como superéavit por valorizacién,
revertir dicho superavit, y el monto de los dividendos
que exceda el mismo se debe contabilizar como un
menor valor de la inversién.

4. Reclasificacion de las inversiones

El Banco procede a reclasificar una inversién de
disponible para la venta a negociable cuando pierde
su calidad de Matriz o controlante, si este evento
involucra la decisién de enajenacién de la inversién
o el propésito principal de obtener utilidades por las
fluctuaciones a corto plazo del precio, a partir de esa
fecha.
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Cuando las inversiones disponibles para la venta se
reclasifican a inversiones negociables, se observan
las normas sobre valoraciéon y contabilizaciéon de
estas dltimas. En consecuencia, las ganancias o
pérdidas no realizadas se deben reconocer como
ingresos o egresos el dia de la reclasificacién.

5. Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo
crediticio

A los titulos de deuda negociables y disponibles
para la venta que no cuenten con precios justos
de intercambio ni margen, asi como los titulos
clasificados para mantener hasta el vencimiento y
los valores o titulos participativos con baja o minima
bursatilidad o sin ninguna cotizacioén, se les ajusta su
precio en cada fecha de valoracién, con fundamento
en una calificaciéon de riesgo crediticio, como se
indica méas adelante.

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de
deuda publica interna o externa emitidos o avalados
por la Naciéon, los emitidos por el Banco de la
Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo
de Garantfas de Instituciones Financieras FOGAFIN.

5.1. Valores o titulos de emisiones o emisores que
cuenten con calificaciones por riesgo de crédito
externas

Los valores o titulos que cuenten con calificaciones
por riesgo de crédito otorgadas por calificadoras
externas reconocidas por la Superintendencia,
o los valores o titulos de deuda emitidos por
entidades que se encuentren evaluadas por estas
calificadoras, su valor en libros no puede exceder
los siguientes porcentajes de su valor nominal, neto
de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de
valoracion:

Calificacién largo plazo Valor maximo % Calificacién corto plazo Valor maximo %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CceCE Cincuenta (50)

5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0)

En las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales se pueda
establecer un precio justo de intercambio, la provisién corresponde a la diferencia entre su costo amortizado

en libros y dicho precio.
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5.2. Valores o titulos de emisiones o emisores sin calificacion externa por riesgo de crédito y valores o titulos
participativos

Estos valores o titulos son evaluados y calificados de acuerdo con la metodologfa definida por la Matriz. El
valor méaximo definido por la Superintendencia por el cual se registran estas inversiones de acuerdo con su
calificacion es:

. Valor maximo . . .
Categoria - . Caracteristicas de las inversiones
registrado %®

Presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la

B riesgo capacidad de seguir cumpliendo adecuadamente con los servicios
aceptable, superior Ochenta (80) de la deuda y debilidades que pueden afectar su situacién
al normal financiera.

Presentan alta o media probabilidad de incumplimiento en el

C riesgo pago oportuno de capital e intereses y deficiencias en su situacién
: Sesenta (60) . ; S . o
apreciable financiera que comprometen la recuperacién de la inversién.
Presentan incumplimiento en los términos pactados en el titulo y
D riesgo deficiencias acentuadas en su situacién financiera, de suerte que la
P Cuarenta (40) I . .
significativo probabilidad de recuperar la inversién es altamente dudosa.
E incobrable Cero (0) Se estima que es incobrable.

DSobre el valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de la valoracion para los valores o titulos de deuda o por el costo de

adquisicién menos la provisién, para los valores o titulos participativos.
F. Cartera de créditos, operaciones de leasing financiero

El Banco concede préstamos en los segmentos comercial, consumo, hipotecario para vivienda y
microcrédito, como se indica mas adelante, en las modalidades de préstamos ordinarios, operaciones
de leasing financiero y factoring.

Los créditos otorgados son registrados por su valor nominal neto de los abonos recibidos de los
clientes, excepto las compras de cartera que son registradas por su costo de adquisicién y los
otorgados en moneda extranjera que son registrados a la tasa de cambio representativa del mercado
vigente al dia del desembolso, los intereses acumulados son registrados como cuentas por cobrar y
los anticipados como abono diferido en el pasivo.

Las operaciones de leasing financiero son registradas como cartera de créditos por el valor en libros
del activo arrendado a los clientes y posteriormente se amortizan con el pago de los canones en la
parte que corresponde al abono del saldo principal.

1. Clasificacion de los Créditos

La estructura de la cartera de créditos y de operaciones de leasing financiero se clasifican en:

Vivienda

Son aquellos que independientemente de su cuantia, se otorgan a personas naturales, destinados a la adquisicién
de vivienda nueva o usada, o la construccién de vivienda individual y cumplen los términos de la Ley 546 de
1999, entre ellos: estar denominados en UVR o en moneda legal, ser garantizados con hipoteca de primer grado

sobre el inmueble objeto de financiacion y el plazo de amortizacion debe estar comprendido entre 5 y 30 afios
como méaximo.
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Consumo

Son aquellos que independientemente de su monto,
se otorgan a personas naturales para financiar
la adquisicién de bienes de consumo o el pago de
servicios para fines no comerciales o empresariales,
distintos a los otorgados bajo la modalidad de
microcrédito.

Microcrédito

Son microcréditos los créditos constituidos por las
operaciones activas de crédito a las cuales se refiere
el articulo 39 de la Ley 590 de 2000, o a las normas
que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como
las realizadas con microempresas en las cuales la
principal fuente de pago de la obligacién provenga de
ingresos derivados de su actividad. Para los efectos
previstos en este capitulo, el saldo de endeudamiento
del deudor no podréd exceder de ciento veinte
(120) salarios minimos mensuales legales vigentes
al momento de la aprobacién de la respectiva
operacién activa de crédito. Se entiende por saldo de
endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes
a cargo de la correspondiente microempresa con el
sector financiero y otros sectores, que se encuentren
en los registros de los operadores de bancos de datos
consultados por el respectivo acreedor, excluyendo
los créditos hipotecarios para financiacién de vivienda
y adicionando el valor de la nueva obligacién.

Comerciales

Se clasifican como comerciales todos aquellos
otorgados a personas naturales o juridicas para el
desarrollo de actividades econémicas organizadas,
distintos a los otorgados bajo la modalidad de
microcrédito, consumo y vivienda.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de
las operaciones activas de crédito se clasifican en la
modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

2. Evaluacion, Calificacién y Provisiones por Riesgo
de Crédito

La entidad sigue el capftulo Il de la Circular Externa
100 de 1995, el cual establece los lineamientos para
la administracién del riesgo crediticio, a través del
Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito
(SARC), el cual comprende las politicas, procesos,
modelos y mecanismos de control que le permitan a
las entidades financieras identificar, medir y mitigar
adecuadamente el riesgo crediticio.
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El Banco evaltia mensualmente el riesgo de su cartera
de créditos teniendo en cuenta la temporalidad de las
obligaciones asi como el nivel de riesgo asociado al
deudor.

Adicionalmente es obligatoria la evaluacién inmediata
del riesgo crediticio de los créditos que incurran en
mora después de haber sido reestructurados.

El Banco califica y provisiona la cartera de crédito y
operaciones de leasing financiero asf:

2.1. Provision general

El Banco constituye una provisién general tnicamente
para las modalidades de vivienda y microcrédito,
como minimo del uno por ciento (1%) sobre el monto
total de la cartera de créditos bruta.

2.2. Provision individual

Para las categorias de cartera comercial y de
consumo la calificacién y provisién de la cartera
se establece teniendo en cuenta los Modelos de
Referencia establecidos por la Superintendencia
a través de los anexos Ill y V, respectivamente, del
capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 de
la Superintendencia. Las modalidades de cartera
de vivienda y microcrédito no tienen un modelo
de referencia asociado por lo tanto su provisién
se realiza con base en la altura de mora, segln lo
establecido en el anexo | de la mencionada circular
como se indica mas adelante.

La provisién individual de cartera de créditos bajo
los modelos de referencia se establece como la suma
de dos componentes individuales, definidos de la
siguiente forma:

Componente individual pro-ciclico (CIP): Corresponde
a la porcion de la provision individual de la cartera
de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada
deudor, en el presente.

Componente individual contra-ciclico  (CIC):
Corresponde a la porcién de la provisién individual de
la cartera de créditos que refleja los posibles cambios
en el riesgo de crédito de los deudores en momentos
en los cuales el deterioro de dichos activos se
incrementa. Esta porcién se constituye con el fin de
reducir el impacto en el estado de resultados cuando
tal situacién se presente. Los modelos internos o
de referencia deben tener en cuenta y calcular este
componente con base en la informacién disponible
que refleje esos cambios.
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Para calcular estos componentes de la provision
individual la Superintendencia ha definido en los
modelos de referencia antes citados las matrices
“A” y “B” para la estimacién de la probabilidad de
Incumplimiento asociada a perfodos de crecimiento y
de estabilidad econémica que se indican més adelante.

En ningln caso, el componente individual contra-
ciclico de cada obligacién podré ser inferior a cero
y tampoco podrd superar el valor de la pérdida
esperada calculada con la matriz B; asi mismo, la
suma de estos dos componentes no podra superar el
valor de la exposicién.

Con el fin de determinar la metodologfa a aplicar para
el célculo de estos componentes, las entidades deben
evaluar mensualmente los indicadores establecidos
por la Superintendencia (relacionados con el deterioro,
la eficiencia, el crecimiento de la cartera de créditos
y la situacién financiera de la entidad), los cuales una
vez calculados determinaran la metodologia de calculo
de los componentes de las provisiones individuales
de cartera de créditos. De acuerdo con los anteriores
indicadores, para el Banco aplica durante los afios 2011
y 2010 la metodologfa de célculo en fase acumulativa.

La estimacién de la pérdida esperada o provision
individual bajo los modelos de referencia, se
determina por la siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA = [Probabilidad de
incumplimiento] x [Exposicién del activo en el
momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el
incumplimiento]

Donde cada uno de los componentes se define de la
siguiente manera:

- Probabilidad de Incumplimiento (PI)

Corresponde a la probabilidad de que en el lapso
de los doce (12) meses siguientes a la fecha de
corte de los estados financieros los deudores de un
determinado portafolio incurran en incumplimiento
(de acuerdo los casos descritos en el Literal b del
numeral 1.3.3.1 del Capitulo I, Circular Externa 100
de 1995). La probabilidad de incumplimiento se
establece de acuerdo con matrices emitidas por la
Superintendencia que se indican méas adelante.

-Exposicién del activo al momento del incumplimiento
Corresponde al valor expuesto por el Banco con el
deudor, conformado por el saldo vigente de capital,

Intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras
cuentas por cobrar.

o estarmms poriendo of aba

- Pérdida dado el incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econémico en que incurriria
la entidad en caso de que se materialice alguna de las
situaciones de incumplimiento a que hace referencia
el literal b del numeral 1.3.3.1 del Capitulo Il, Circular
Externa 100 de 1995, a saber, créditos comerciales
que se encuentren en mora mayor o igual a 150 dias,
créditos que segln lo establecido en el numeral 1 del
Capitulo XX de esta Circular se consideren de tesoreria
y se encuentren en mora, créditos de consumo que
se encuentren en mora mayor a 90 dias, créditos de
vivienda que se encuentren en mora mayor o igual a
180 dfas, microcréditos que se encuentren en mora
mayor o igual a 30 dfas.

La PDI para deudores calificados en la categoria
incumplimiento sufrird un aumento paulatino de
acuerdo con los dfas trascurridos después de la
clasificacién en dicha categorfa.

El Banco ademés realiza provisiones adicionales
a las minimas requeridas considerando factores
de riesgo especificos de los clientes tales como:
sector econémico o industria a la cual pertenecen
los clientes y otros que sean indicativos de deterioro
temprano. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 se han
registrado provisiones adicionales ast:

Tipo de Crédito 2011 2010
Comercial $ 220,170 219,636
Consumo 9 76
Microcrédito 7 14
Total $ 220,216 219,726

De acuerdo con lo anterior, la aplicacién de los
modelos de referencia y constituciéon de provisiones
se efectian de la siguiente manera:

a) Cartera Comercial:

Inicialmente se realizan las siguientes clasificaciones
y se toman en cuenta las siguientes variables:

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de

activos
Nivel de activos en
Tamaifio de empresa SMMLV
Grandes Empresas Mas de 15,000
Medianas Empresas Entre 5,000 y 15,000
Pequefias Empresas Menos de 5,000

SMMLYV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente
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Clasificacion de la cartera comercial por nivel de riesgo crediticio

Categoria Altura de mora (dias)
Categoria AA Entre Oy 29
Categoria A Entre 30 y 59
Categoria BB Entre 60 y 89
Categoria B Entre 90y 119
Categoria CC Entre 120y 149
Incumplimiento Méas de 150

Adicionalmente a las condiciones minimas de mora para la clasificacién de la cartera comercial, el Banco evalla
semestralmente en mayo y noviembre, otros factores de riesgo para asignar la calificacién de cada deudor.
Esta evaluacién de riesgo se fundamenta en informacién relacionada con el comportamiento histérico de la
deuda, caracteristicas particulares de los deudores, garantias que respaldan las obligaciones, comportamiento
crediticio con otras entidades, variables sectoriales, informacién financiera hasta con un afio de antigliiedad,
entre otros. En la evaluaciéon de los créditos a entidades territoriales, ademas de los aspectos que aplican a los
demés deudores, deben tenerse en cuenta las condiciones establecidas en la Ley 358 de 1997 y 617 de 2000.

La probabilidad de incumplimiento (PI) se asigna teniendo en cuenta las siguientes matrices establecidas por la
Superintendencia, segln el tipo de portafolio:

MATRIZ A
Calificacion Gran empresa Mediana Pequeiia Personas
empresa empresa naturales
AA 1.53% 1.51% 4.18% 5.27%
A 2.249%, 2.40% 5.30% 6.39%
BB 9.55% 11.65% 18.56% 18.72%
B 12.249, 14.64% 22.73% 22.00%
CcC 19.77% 23.09% 32.50% 32.219%
Incumplimiento 100.009%, 100.009% 100.009%, 100.009%
MATRIZ B
Calificacién Gran empresa Mediana empresa  Pequefia empresa Personas naturales
AA 2.199%, 4.19%, 7.52%, 8.229%,
A 3.549%, 6.32% 8.649%, 9.41%
BB 14.13% 18.499%, 20.26% 22.36%
B 15.229%, 21.459, 24.159%, 25.819%
CcC 23.35%, 26.70% 33.57% 37.01%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

El Banco utiliza la matriz B para asignar la probabilidad de Incumplimiento.

La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Como medida de prudenciay con base en la experiencia de recuperacion de cartera establecida para los clientes,
el Banco utiliza la siguiente matriz que permite reconocer de manera méas temprana el incremento de la PDI,
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utilizando gl [imite de qr;s minimo que gstablece Ig Superintendencia y no el perfodo méaximo de dias dentro del Calificacion General — Automéviles Tarjeta de Crédito General — Otros
rango de tiempo permitido por la Superintendencia.
AA 0,2484 0,3735 0,3767
A 0,6842 0,6703 0,8205
oo de G y PDI Dias dedsplu_es Nuevo Dias dedsplules Nuevo Dias dedsplu.es Nuevo BB 0,81507 0,9382 0,89
'po deBarantia  nicial getin PDI e in- - pp) getin= pp) B 0,94941 0,9902 0,9971
cumplimiento cumplimiento cumplimiento
cC 1 1 1
Incumplimiento 1 1 1
Garantfa no admisible 55% ’ 100% ’ 0% ’ 0%
Colateral financiero Brobabilidad de imiento (P)
admisible: Soberana robabilidad de incumplimiento :
nacién, cartas crédito, 0% 99999 0% ’ 0% ’ 0%
depésitos garantias Se asigna teniendo en cuenta la siguiente matriz seglin el tipo de portafolio:
Colateral financiero
S 129 359 70% 539 100% - 0%
admisible: FNG y FAG MATRIZ A
CBifIr;is rfeﬁ?;eii?;fer-s 409 ) 60% 89 809 209 1009 Probabilidad de Incumplimiento
Y Calificacién General — Automoviles Tarjeta de Crédito General - Otros
Bienes dados en
Leasing diferente a 459, - 90% 89 100% - 0%
Inmobiliario AA 0.97% 1.589%, 2.10%
Otros colaterales 50% - 90% 89 100% - 0% A 3.129% 5.35% 3.88%
Derechos de cobro 45% - 60% 89 80% 209  100% BB 7.489%, 9.539% 12.68%
Sin garantia 55%, - 1009, - 0% - 0% B 15.76% 14.17%, 14.16%
b) Cartera de Consumo: cc 31.01% 17.06% 22.57%
Incumplimiento 100.00% 100.009% 100.009%
Inicialmente se realizan las siguientes clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables:
Clasificacion de la cartera de consumo por segmento MATRIZ B
General - Automoéviles Créditos otorgados para adquisicién de automoviles. Probabilidad de Incumplimiento
Crédito rotativo para la adquisicién de bienes de consumo que se utiliza a Calificacion General - Automéviles Tarjeta de Crédito General - Otros
Tarjetas de Crédito través de una tarjeta pléastica.
Créditos otorgados para adquisicién de bienes de consumo diferentes a AA 2.75% 3.36% 3.88%
General - Otros automoviles. En este segmento no se incluyen las tarjetas de crédito. A 4.919%, 7.13% 5.67%,
BB 16.53% 18.57% 21.72%
Se realiza la calificacién de la cartera de consumo por categorfa de riesgo de crédito. Para tal efecto los criterios B 24.809%, 23.21% 23.20%
para a§ignar la calificacion var|'ar.1 segln Io; slegmentos. antes descritos y esté determinada por un puntaje ce 44.849, 30.89% 36.40%
denominado “Z”, calculado a partir de las siguientes variables:
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00%

- Altura de mora al momento del célculo de la provisién

- Maxima altura de mora registrada en los Gltimos tres afios El Banco utiliza la Matriz B para asignar la probabilidad de Incumplimiento.
- Alturas de mora en los ultimos tres cortes trimestrales

- Tener o no otros créditos activos en el Banco

- Tipo de garantfa: idénea, prenda, hipoteca Se asigna la PDI por tipo de garantia de acuerdo con lo siguiente:

- Prepagos realizados a tarjeta de crédito
Como medida de prudencia y con base en la experiencia de recuperacién de cartera establecida para los clientes

De acuerdo con el puntaje “Z” calculado en el punto anterior, se asigna la calificacién por categorias de riesgo de del Banco, se utiliza la siguiente matriz que permite reconocer de manera méas temprana el incremento de la
crédito a partir de la siguiente tabla, teniendo en cuenta que a menor puntaje se obtiene una mejor calificacién PDI, utilizando el Iimite de dfas minimo que establece la Superintendencia y no el limite maximo de dias dentro
por categorfa de riesgo. del rango de tiempo permitido por la Superintendencia.
e
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Tipo de Garantia Inicial des uésD;aesl Nueva bias despl:: Nueva Dias después del Nueva
P PDI pues PDI - PDI incumplimiento PDI
incumplimiento incumplimiento
Garantfa no
admisible 75%M - 909%, 29  90% 89 100%
Colateral financiero
admisible:
Soberana nacioén,
cartas crédito,
depésitos garantias 0% 99899 0% - 0% - 0%
Colateral financiero
admisible: FNG y
FAG 129, 359 70% 539 100% - 0%

Bienes raices
comerciales y 409, - 80% 29  90% 89 100%
residenciales

Bienes dados en

leasing inmobiliario 35% ' 80% 29 0% 83 100%
Bienes dados en

leasing diferente a 459, - 85% 29 90% 89 100%
inmobiliario

Otros colaterales 50% - 85% 29  90% 89 100%
Derechos de cobro 459, - 80% 29  90% 89 100%
Sin Garantfa 75%W - 90% 29  90% 89 100%

MEn cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa 043 del 6 de Octubre de 2011 emitida por la Superintendencia, se incrementé en un 10%
el porcentaje de la PDI para los créditos sin garantia. Por politica interna el Banco realizé este mismo incremento para los créditos con garantia
no admisible, cuyoefecto se reflejé en los Estados Financieros de los meses de octubre y noviembre de 2011, por valor de $16,721 y $7,900,

respectivamente.
c) Cartera de vivienda:

Para constitucién de provisiones individuales de la cartera de vivienda se realizan las siguientes clasificaciones
y se toman en cuenta las siguientes variables:

Clasificacion por nivel de riesgo crediticio

Categoria Altura de mora (meses)
“A” Normal Vigentes y hasta 2
“B” Aceptable Maés de 2 y hasta 5
“C” Apreciable Més de 5y hasta 12
“D” Significativo Maés de 12 y hasta 18
“E” Incobrable Mas de 18

Capital
Clasificacion Sobre parte garantizada Sobre parte no Intereses y Otros
Garantizada Conceptos
“A” Normal 1% 1% 1%
“B” Aceptable 3.2% 100% 100%
“C” Apreciable 50% 1009, 1009,
“D” Significativo 75% 1009, 1009,
“E” Incobrable 1009, 1009, 1009,

El Banco mantiene en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes que se indican a continuacién,
calculadas sobre el saldo pendiente de pago:

o estarmms poriendo of aba

d) Cartera de Microcrédito:

Para constitucién de provisiones individuales de la cartera de microcréditos se realizan las siguientes
clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables:

Clasificacién por nivel de riesgo crediticio

Categoria Altura de mora (meses)
“A” Normal Hasta 1 mes
“B” Aceptable Més de 1 y hasta 2
“C” Apreciable Més de 2 y hasta 3
“D” Significativo Més de 3y hasta 4
“E” Incobrable Més de 4

El Banco debe mantener en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes que se indican a
continuacioén, calculadas sobre el saldo pendiente de pago.

Capital
Clasificacion Sobre parte Sobre parte no Garantizada
garantizada I"tecrzzeczgtgstms
“A” Normal 19 19 19
“B” Aceptable 2.20% 3.20% 100%
“C” Apreciable 60% 60% 100%
“D” Significativo 100% 1009, 100%
“E” Incobrable 1009, 1009, 1009,

3. Homologacién de Calificaciones

Para homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el registro en los estados
financieros con las calificaciones del MRC y MRCO se aplica la siguiente tabla:
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Categoria de reportes

Categoria agrupada

Comercial Consumo
AA AA
A A con mora de 0 a 30
dias
A con mora mayor a 30
B A dias
BB BB
B B
C CcC cC
C C
D D D
E E E

4. Reglas de alineamiento

Cuando el Banco califica en categorias de riesgo B, C, D o E cualquiera de los créditos de un deudor, lleva a
la categoria de mayor riesgo los demas créditos de la misma modalidad de un mismo deudor, salvo que se
demuestre a la Superintendencia la existencia de razones suficientes para su calificacién en una categoria de
menor riesgo.

Las entidades financieras vinculadas a Bancolombia en los términos del articulo 260 a 262 del Cédigo de
Comercio, los cuales se refieren a la subordinacién y control, deben dar la misma calificacién que da el Banco,
salvo que se demuestre a la Superintendencia razones para mantenerlas en una menor categoria de riesgo.

La Superintendencia puede ordenar reclasificaciones y recalificaciones de las categorfas asignadas por las
instituciones financieras. Igualmente podréa ordenar recalificaciones de cartera para un sector econémico, zona
geogréfica, o para un deudor o conjunto de deudores, cuyas obligaciones deban acumularse segun las reglas de
cupos individuales de endeudamiento.

5. Suspension de causacion de intereses

Los créditos de vivienda dejarédn de causar intereses, cuando el crédito presente dos (2) meses en mora, en
virtud de lo dispuesto en el numeral 2.3.1.1 del Capitulo II, Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia.

El Banco tiene establecida como politica, que los créditos de cualquier modalidad, diferente a vivienda, que
se encuentren con méas de 30 dias de vencidos, dejaran de causar intereses en el estado de resultados y su
registro se efectuara en cuentas de orden, hasta tanto el cliente no proceda a su cancelacién. Aquellos créditos
que entren en mora y que alguna vez hayan dejado de causar intereses, correccién monetaria, UVR, ajustes en
cambio, canones e ingresos por otros conceptos, dejaran de causar intereses al primer dia

6. Efecto de las garantias sobre las provisiones
Para efectos de la constitucién de provisiones individuales, las garantfas sélo respaldan el capital de

los créditos; en consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados con seguridades
que tengan el caracter de garantias idéneas, se provisionan asf:

Vivienda

Para el célculo de las provisiones de vivienda se tienen en cuenta solamente las garantias idéneas, las cuales se
toman por el 100% de su valor.

o estarmms poriendo of aba

Se considera garantia idénea aquellos respaldos
debidamente perfeccionados que ademas de cumplir
con los requisitos de admisibilidad, es decir, con un
valor establecido con base en criterios técnicos y
objetivos y ofrecer al Banco un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacién garantizada, otorgan al
Banco una posibilidad de realizacién razonablemente
adecuada. Igualmente se considerardan como
garantias idéneas aquellos respaldos que a juicio
de la Superintendencia tengan tal caracter en forma
expresa, tales como las fuentes de pago que de
manera incondicional atiendan suficientemente el
crédito por el simple requerimiento del Banco y los
avales otorgados por la Nacién que cuenten con la
respectiva apropiacién presupuestal certificada y
aprobada por la autoridad competente.

Microcrédito

Tratandose de microcrédito, a la diferencia entre el
valor del saldo insoluto y el setenta por ciento (70%)
del valor de la garantia, se aplica el porcentaje que
corresponda segln lo establecido en el anexo 1
del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995
emitida por la Superintendencia.

7. Castigos

El Banco castiga todos los clientes clasificados como
irrecuperables, de acuerdo con la clasificacién que
se expresa a continuacién, en un plazo no mayor
al cierre del periodo semestral en que fueron
clasificados como irrecuperables, siempre y cuando
cumplan las siguientes condiciones:

* Provisién del 100% (capital, intereses y otros
conceptos)

» Ciento ochenta (180) dias de vencido cuando se
trate de cartera de consumo y microcrédito

» Trescientos sesenta dias (360) de vencido para
los casos de cartera comercial

* Mil seiscientos veinte dias (1620) de vencido en el
evento de créditos de vivienda

La totalidad de los castigos son aprobados
previamente por la Junta Directiva. EI Banco
realiza ventas de cartera castigada en efectivo sin
recurso y reconoce este hecho como un ingreso por
recuperacion.

8. Titularizacion de cartera de créditos

El Banco ha llevado a cabo procesos de titularizacion
de cartera de vivienda (en UVR y tasa fija).
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El proceso de titularizacién de cartera de vivienda
se enmarca en lo dispuesto por el inciso primero
del articulo 12 de la Ley 546 de 1999 y el Capfitulo
XV —Titularizacién de Cartera de Créditos, Circular
Externa 100 de 1995. El Banco procedié a separary
aislar completamente de su patrimonio la totalidad
de los activos subyacentes objeto de titularizacién
conformando una Universalidad, de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 2 de la Resolucién
775 de 2001 de la Superintendencia, emitiendo
titulos representativos de crédito otorgados para
financiar la construccién y la adquisicién de
vivienda clasificados como A, B y C. Los titulos A
son vendidos a la Titularizadora y los B y C son
adquiridos por el Banco y registrados bajo el
cédigo PUC 198013 - Derechos en fideicomiso —
Inversiones, en atencién a instrucciones recibidas
de la Superintendencia. Los gastos en que se
incurre para tomar posesién de la garantia son
por cuenta del Banco; a cambio el Banco recibe
el remanente después de pagar la totalidad del
capital e intereses de dichos titulos.

El retiro de la cartera objeto de titularizacion y
demas activos subyacentes se realiza por el valor
neto en libros a la fecha de la negociacién. Sien la
transaccién se presenta diferencia entre el valor en
libros de los activos transferidos y el valor recibido
en dinero u otros bienes, se registra una utilidad o
una pérdida del ejercicio seglin corresponda, si se
cumple con los siguientes requisitos:

» La transferencia de activos destinados a
formar parte del proceso de titularizacién debe
haber sido realizada exclusivamente a favor de
sociedades titularizadoras, para la conformacién
de Universalidades denominados vehiculos de
propdésito especial.

* La enajenacion de activos debe llevarse a cabo
mediante la separacién patrimonial de los
activos objeto de titularizacién y la creacién de la
Universalidad correspondiente.

+ La enajenaciéon o transferencia de los activos
objeto de titularizacién no debe estar sujeta a
ningln tipo de condicién resolutoria expresa ni
tacita.

+ Endesarrollo de la enajenacién o transferencia
de los activos objeto de titularizacién se deben
haber transferido la totalidad de beneficios y
riesgos inherentes o derivados de tales activos.
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+ En ningln evento el Originador puede tener
respecto de los activos titularizados facultades
potestativas de disposicién, control, limitacién,
afectacién o sustitucién, readquisiciéon, uso o
aprovechamiento sobre los activos transferidos o
enajenados.

En aquellos eventos en los cuales se cumple con las
anteriores requerimientos y se genere un derecho
residual positivo, el Banco, como beneficiario de
dichos derechos, podra reconocer contablemente
como inversién, la proporcién que le corresponda
sobre tales derechos residuales en la universalidad
respectiva con sujecién a las condiciones definidas
para el efecto en el reglamento de emisién; la
contrapartida de dicho registro serd la cuenta de
ingresos por valoraciéon de inversiones. Este valor
debera ajustarse como minimo con una periodicidad
anual en la fecha de cumplimiento de aniversario de
la Universalidad y en todo caso en la fecha de cierre
contable del ejercicio.

9. Reestructuraciones

Los préstamos se reestructuran cuando el Banco,
debido a razones econémicas o legales relacionadas
con dificultades financieras del deudor, celebra un
negocio juridico que tiene por objeto modificar las
condiciones originalmente pactadas con el fin de
permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligacion.

En aquellos casos en que como producto de acuerdos
de reestructuracion o cualquier otra modalidad
de acuerdo se contemple la capitalizacién de
intereses que se encuentren registrados en cuentas
contingentes o de los saldos de cartera castigada
incluidos capital, intereses y otros conceptos,
se contabilizaran como ingreso diferido y su
amortizacion a capital se hara en forma proporcional
a los valores efectivamente recaudados.

Asimismo, para efectos de la estimaciéon de la
provisién, los créditos pueden mejorar la calificacién
o modificar su condicién de incumplimiento después
de ser reestructurados, sélo cuando el deudor
demuestre un comportamiento de pago regular y
efectivo a capital. Para este fin, el Banco ha definido
la siguiente politica:

* Cuando el crédito haya sido reestructurado
en calificacién externa B o C, mantendra dicha
calificaciéon por un perfodo de congelamiento de
2 meses a partir de la fecha de reestructuracion
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y después de este periodo ésta se mejoraré en un
grado por cada dos pagos oportunos en los que
se realice abono a capital.

* Cuando el crédito haya sido reestructurado en
calificacion D o E, ésta se mantendrd por un
periodo de congelamiento de 4 meses a partir
de la fecha de reestructuracion. A partir de éste
periodo el cliente debera efectuar dos pagos que
contengan abono de capital para ser calificado
en categorfa C y en adelante se mejorara en un
grado por cada cuatro pagos oportunos en los
que se realice abono a capital.

La calificacién inicial de una reestructuracién es
la que es asignada por el gerente comercial o por
la Direccién de Recuperacién de Activos del Banco
de acuerdo con su conocimiento de la situacién
financiera del cliente y de su capacidad para atender
de manera adecuada el servicio de la deuda, sin
embargo, dicha calificacién no podré ser superior
a la presentada por el cliente en el momento de la
reestructuracion.

G. Operaciones con derivados

De acuerdo con las normas de la Superintendencia
las operaciones con derivados son definidas como
contratos entre dos o mas partes para comprar o
vender instrumentos financieros en una fecha futura,
o contratos donde el activo subyacente es un indice o
un precio de bolsa. El Banco realiza operaciones con
propésitos comerciales o propésitos de cobertura en
contratos forward, opciones, swaps y futuros.

Todos los derivados son valorados a su valor
razonable. Los cambios en el valor razonable son
reconocidos en el estado de resultados, excepto las
primas pagadas o recibidas en contratos de opciones
y los cambios en el valor razonable de contratos
swaps en su primer dia de ejecucién, los cuales son
diferidos y amortizados en el estado de resultados
por el método de linea recta durante la vida del
contrato.

1. Valoracién

El valor razonable es determinado de la siguiente
manera:

1.1. Forward

Se realiza de acuerdo con la metodologia estandar
definida por la Superintendencia, usando las

cotizaciones de puntos forward publicadas por
proveedores autorizados de precios y/o firmas de
corretaje autorizadas que abarquen la mayor liquidez
del mercado.

1.2. Futuros

Los futuros se valoran sobre la base del
correspondiente precio de mercado en la fecha
de valoracién. Tales precios son provistos por la
respectiva bolsa o sistema de negociacién donde la
entidad haya negociado el instrumento financiero
derivado.

1.3. Valoracion de permutas financieras o ‘swaps’

1.3.1. ‘Swap’ de tasa de interés (‘interest rate
‘swap’ - IRS)

La valoracién de un ‘swap’ de tasa de interés en el
que las dos (2) puntas se hallan en la misma moneda
se efectlia con la metodologia estandar aceptada, la
cual se asemeja a la forma de establecer el precio
justo de intercambio de un portafolio de dos (2) bonos,
uno (1) como posicién corta y otro como posicién
larga, ambos en la misma moneda, incluyendo en
cada caso el capital de la operacién. La distincién
fundamental entre la forma de valorar el ‘swap’ IRS
y un bono cualquiera radica en dos aspectos: 1) Que
la valoracién de un bono en el mercado de contado
se hace mediante el descuento a la tasa de interés
que negocia el mercado en la fecha de valoracién,
mientras que la valoracién de los flujos del ‘swap’ se
hace utilizando como tasas de descuento las tasas
cero cupén que correspondan, y 2) que la proyeccién
de los flujos futuros de bonos a tasa variable se
efectla con las tasas vigentes en el mercado en la
fecha de la valoracién, mientras que la proyeccién
de los flujos de los swaps se realiza utilizando tasas
futuras implicitas.

1.3.2. ‘Swap’ de monedas (‘Cross Currency Swap’
- CCS)

1.3.2.1. Valoracién cuando los flujos de las dos (2)
puntas del ‘swap’ coinciden en el tiempo

La valoracién de un ‘swap’ de monedas en el que una
puntaesté denominada en moneda extranjeray laotra
punta esté en pesos colombianos y cuando los flujos
en una moneda coincidan en el tiempo con los flujos
en la otra moneda, se efectia con la metodologia
estandar aceptada, de acuerdo con la cual se valora
como un portafolio o sucesién de ‘forwards’. Una
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parte actla como si vendiera los ‘forwards’ y la otra
parte como si los comprara. Luego se obtiene el valor
neto del portafolio de ‘forwards’, mediante la suma
de las valoraciones de los distintos ‘forward’ en los
que puede descomponerse el ‘swap’ de monedas.

A partir del valor neto del portafolio de ‘forwards’
establecido como se indicé anteriormente, el
Banco debe estimar el precio justo de intercambio
del contrato ‘swap’, el cual deben registrar en los
estados financieros.

1.3.2.2. Valoracion cuando los flujos de las dos (2)
puntas del ‘swap’ no coinciden en el tiempo

La valoracién de un ‘swap’ de monedas en el que
una punta estd denominada en moneda extranjera
y la otra en pesos colombianos, y los flujos en una
moneda no necesariamente coinciden en el tiempo
con los flujos en la otra moneda, puede efectuarse
con la metodologfa estdndar aceptada, de acuerdo
con la cual se valora como un portafolio de dos (2)
bonos, uno (1) en cada moneda, incluyendo para ello
los respectivos montos de capital de la operacién.
De esta manera, un bono corresponde a la posicién
corta y el otro a la posicién larga, dependiendo de
la punta que se esté valorando. El valor neto del
portafolio de los dos (2) ‘bonos’ es la diferencia de
las valoraciones de las dos puntas.

1.4. Opciones Europeas

Las opciones europeas que se negocien a través
de bolsas o sistemas de negociacién de valores se
valoran siempre sobre la base del correspondiente
precio de mercado en la fecha de valoracién. Tales
precios son provistos por la respectiva bolsa o
sistema de negociacién de valores donde la entidad
vigilada haya negociado el instrumento financiero
derivado.

Tratdndose de opciones europeas negociadas en el
mercado mostrador se utiliza el modelo de valoracién
de Garmen-Kollhagen cuando el subyacente es una
divisa, el cual es una extensiéon del modelo Black-
Scholes.

2. Presentacion en los Estados Financieros

Los derechos y obligaciones se registran en forma
separada dentro del activoy pasivo correspondientes,
para los casos donde el valor del derecho, menos, el
valor de la obligacién arrojen un saldo positivo (a favor
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de la Entidad) tanto el derecho como la obligacién
deben contabilizarse en cuentas del activo, por su
parte, los que arrojen precio justo de intercambio
negativo, deben registrarse en el pasivo, efectuando
la misma separacion.

H. Bienes realizables recibidos en pago
1. Registro contable

Registra el valor de los bienes recibidos por el Banco
en pago de saldos no cancelados provenientes de
obligaciones a su favor.

Los bienes recibidos en pago representados en
inmuebles o bienes muebles se reciben con base
en un avalto comercial determinado técnicamente y
aquellas daciones como acciones o participaciones
se reciben con base en el valor de mercado.

Para el registro de los bienes recibidos en pago se
tienen en cuenta las siguientes condiciones:

« El registro inicial se realiza de acuerdo con el
valor determinado en la adjudicacién judicial o el
acordado con los deudores, estimado de acuerdo
con avallos recientes.

* Cuando el bien recibido en pago no se encuentra
en condiciones de enajenacién, su costo se
incrementa por los gastos necesarios en que
se incurre para poner el bien en condiciones de
venta.

» Si entre el valor por el cual se recibe el bien
en dacién de pago y el valor de la obligacién a
cancelar resulta un saldo a favor del deudor, esta
diferencia se contabiliza como una cuenta por
pagar; en caso que el valor del bien no alcance a
cubrir la totalidad de la obligacién, la diferencia
se debe reconocer de manera inmediata en el
estado de resultados.

* Los bienes muebles recibidos en pago, que
correspondan a titulos de inversién, se valoran
aplicando los criterios indicados en esta nota,
en el literal E), pero teniendo en cuenta ademés
los requeridos de provisién por periodos de
permanencia a que se refiere mas adelante.

» La utilidad generada en la venta a crédito de los
bienes recibidos en pago y restituidos, se difiere
durante el plazo otorgado, y se realiza con los
pagos segln el acuerdo de compra venta.

o estarmms poriendo of aba

* Cuando el valor comercial del inmueble es inferior
al valor en libros se contabiliza una provisién por
la diferencia. Las valorizaciones se reconocen en
cuentas de orden.

2. Plazo legal para la venta de los bienes recibidos
en pago

Las entidades deben efectuar la venta de los
bienes que le sean traspasados en pago de deudas
previamente contrafdas en el curso de sus negocios o
los que le sean adjudicados en subasta publica, por
razén de hipotecas constituidas a su favor, dentro de
los dos afios siguientes a la fecha de su adquisicién.

3. Provisiones

Bienes inmuebles: se constituye provisién con cargo
a resultados en alfcuotas mensuales dentro del
afo siguiente a la recepcién del bien, una provisién
equivalente al 30% de su valor de recepcién, la cual
debe incrementarse en alicuotas mensuales dentro
del segundo afio en un 30% adicional hasta alcanzar
el 609% del costo de adquisicién del bien recibido en
pago. Una vez vencido el término legal para la venta
sin que se haya autorizado prérroga, la provisién
debe ser incrementada en un 209% hasta alcanzar el
809% de su valor de recepcién. En caso de concederse
prérroga, este 209% adicional podra constituirse
dentro del término de la proérroga.

Bienes muebles: se constituye dentro del afio
siguiente de la recepcién del bien una provisién
equivalente al 35% de su costo de adquisicién en
alfcuotas mensuales, la cual debe incrementarse
en el segundo afio en un 35% adicional. Una vez
vencido el término legal para la venta sin que se haya
autorizado prérroga, la provisiéon debe ser del 1009,
del valor en libros del bien. En caso de concederse
prérroga, el 309% restante de la provisién podra
constituirse dentro del término de la prérroga.

Los titulos valores, recibidos en dacién de pago se
valoran siguiendo los criterios establecidos por la
Superintendencia para la valoracién de inversiones
establecidas en el capitulo | de la Circular Externa
100 de 1995. Considerando que los BRP muebles
que posee el Banco estan provisionados al 1009,
dicho proceso de valoracién no es requerido.

Por politica del Banco se registra provisiéon adicional
sobre aquellos bienes cuyo estudio individual de
factibilidad de realizacion es desfavorable; esto
es, sobre aquellos bienes que por determinadas

caracteristicas o condiciones particulares
debidamente sustentadas, son considerados de
dificil comercializacién a criterio del Comité de
Ventas de Activos.

Adicionalmente, por politica del Banco a todos los
bienes recibidos en pago que cumplen 5 afios desde
su fecha de registro en los estados financieros se les
aplica un ajuste a la provisién llevandola al 100%
del valor en libros. Estan excluidos de esta practica
aquellos bienes sobre los cuales se posea acuerdo o
promesa de compraventa.

1. Propiedades y equipo

Registra los activos tangibles adquiridos, tomados
en leasing, construidos o en proceso de importacién,
construccién o montaje, que se utilizan en forma
permanente en el desarrollo del giro del negocio y
cuya vida util excede un (1) aflo. Se contabilizan al
costo, el cual incluye los costos y gastos directos
e indirectos causados hasta el momento en que el
activo se encuentra en condiciones de utilizacién y
los ajustes por inflacién acumulados hasta el afio
2000.

Las adiciones, mejorasy reparaciones extraordinarias
que aumenten significativamente la vida util de los
activos, se registran como mayor valor del costo y los
desembolsos por mantenimiento y reparaciones que
se realicen para su conservacioén, se cargan a gastos
a medida que se causan.

La depreciaciéon se registra utilizando el método
de linea recta y de acuerdo con el nimero de afios
de vida util estimado de los activos. De acuerdo
con el Decreto 3019 de 1989 las tasas anuales de
depreciacién para cada rubro de activos son:

Edificios 5%
Equipo, muebles y enseres de 10%
oficina

Equipos de computacién 20%
Vehiculos 20%
Monitores, portéatiles 33%

El valor individual neto en libros de los inmuebles
(costo menos depreciacién acumulada) se compara
con el valor de mercado determinado con base
en avallos efectuados por personas o firmas de
reconocida especialidad e independencia; si el
segundo es mayor que el primero se contabiliza
valorizacién y, en caso contrario, se contabiliza
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provisién con cargo a gastos del perfodo. Los avaltos
se actualizan como minimo cada tres afios.

J. Sucursales y agencias

Registra el movimiento de las operaciones que se
realizan entre las sucursales y las agencias.

Los saldos se concilian diariamente y las partidas
que resultan pendientes se regularizan en un plazo
no mayor de treinta (30) dias calendario; los saldos
netos, al cierre contable, se reclasifican a las cuentas
activas o pasivas del balance y se reconocen los
ingresos y gastos, segln la naturaleza de los mismos.

K. Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos
Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado corresponden a
erogaciones en que incurre el Banco en desarrollo
de su actividad, cuyo beneficio se recibe en varios
periodos y suponen la ejecucién sucesiva de los
servicios a recibir.

Los gastos pagados por anticipado incluyen
principalmente partidas monetarias; los intereses
se amortizan mensualmente durante el periodo
prepagado; los seguros durante la vigencia de
la péliza; los arrendamientos durante el perfodo
prepagado; el mantenimiento de los equipos durante
la vigencia del contrato y los otros gastos durante el
periodo en que se reciben los servicios o se causan
los costos o gastos.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos corresponden a aquellos bienes
y servicios recibidos de los cuales se espera obtener
beneficios econémicos futuros. Los costos incurridos
por licencias son diferidos. Para el caso de gastos
incurridos en la etapa inicial de estudio de proyectos
tecnolégicos, los costos incurridos se registran con
cargo a resultados.

Utiles y papelerfa se amortizan de acuerdo con el
consumo real.

Los programas para computador (software), se
amortizan en un periodo no mayor a tres (3) afios.

Los pagos que se realicen por concepto de compras
de Software y Licenciamiento que no tengan que ver
con el proyecto INNOVA, cuya cuantia supere los
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$120, seréan diferidas en un plazo de 12 meses y si es
inferior se amortiza a una sola cuota.

El descuento en colocacién de titulos de inversién se
amortiza durante el plazo para la redencién de los
titulos emitidos por el método de Iinea recta.

Las contribuciones y afiliaciones, se amortizan
durante el correspondiente periodo prepagado.

El Banco no registra cargos diferidos por concepto de
remodelaciones, mejoras en propiedades tomadas
en arrendamiento, estudios y proyectos, publicidad y
propaganda institucional. El valor de los desembolsos
por estos conceptos se registra directamente al
estado de resultados cuando se incurre.

Los lineamientos contables en torno al proyecto de
tecnologfa INNOVA, son los siguientes:

» Licenciamiento de software: Tienen un plazo a
diferir de 36 meses, a partir del momento en que
los aplicativos entren a produccioén.

* Honorarios y otros pagos, que tienen relacién
directamente con el desarrollo del software:
Tienen un plazo a diferir de 36 meses, a partir
del momento en que los aplicativos entren a
produccién.

* Honorarios no asociados directamente con el
desarrollo del software y otros costos indirectos
(capacitacion y reemplazo de recursos internos,
entre otros): No se difieren, se registran
directamente en el gasto cuando se incurren.

* Los demés conceptos diferentes a los anteriores
tales como gastos laborales de los empleados
involucrados con el proyecto, entre otros: No se
difieren, se registran directamente en el gasto
cuando se incurren.

* Impuesto al patrimonio: de acuerdo con las
disposiciones contables aplicables en Colombia,
el impuesto al patrimonio fue registrado como
un activo diferido para ser amortizado con cargo
a la cuenta patrimonial de Revalorizacion del
Patrimonio, por el método de linea recta en ocho
alfcuotas durante cuatro afios, de 2011 a 2014.

L. Depésitos en Garantia

Los Valores de Depésitos en Garantia corresponden
a las garantias en efectivo que el Banco entrega. El
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aumento de este valor se hace en el momento en
que se presenta un llamado al margen o se requiere
aumentar el cupo de negociacién, caso contrario
ocurre cuando se pretende disminuir dicho cupo. Este
rubro se registra por el monto desembolsado a favor
de la contraparte y no es susceptible de intereses.

M. Valorizaciones

Registra las valorizaciones de las inversiones
disponibles para la venta en titulos participativos de
baja o minima bursatilidad o ninguna cotizacién en
bolsa, de bienes inmuebles y de obras de arte y cultura.

Las politicas para la determinacién de las
valorizaciones se definen en las politicas contables
de cada tipo de activo.

N. Ingresos anticipados

Registra los ingresos diferidos y los recibidos por
anticipado por el Banco en desarrollo de su actividad,
los cuales se amortizan durante el perfiodo en que
se causen, se presten los servicios o se recaude
el dinero en el caso de utilidad en venta de bienes
vendidos a crédito.

Incluye la capitalizacién de los rendimientos de
créditos reestructurados registrados en cuentas de
orden o de los saldos de cartera castigada, como se
indica en la politica de cartera de créditos.

N. Bonos
Los bonos emitidos se registran por su valor nominal.

Los descuentos que se conceden en su emisiéon
se cargan en el activo como cargo diferido y se
amortizan en linea recta durante la vigencia de los
bonos.

0. Impuesto diferido débito/crédito

Corresponde al impuesto que se difiere por las
diferencias temporales entre la renta comercial y la
renta gravable. Este impuesto se cancela cuando las
diferencias que lo generaron se reviertan. A corte de
diciembre 31 de 2011 el Banco contabilizé impuesto
diferido débito por $90.

P. Pensiones de jubilacion

Para su registro contable se estima una reserva
actuarial mediante el estudio realizado por un

especialista actuario, el cual determina el
valor presente de las obligaciones pensionales
a cargo del Banco, mediante la aplicacién de
métodos matematicos de caracter financiero
y de probabilidades con base en indicadores
demogréficos o de accidentalidad, en el marco
de la normatividad vigente al momento de su
elaboracién.

El Banco aplica lo establecido en el decreto 4565 de
2010 el cual dispone que se podra distribuir el valor
del célculo actuarial por amortizar hasta el afio 2029.
Al cierre del periodo terminado el 31 de diciembre
de 2011, el Banco tiene amortizado un 97.54%del
célculo actuarial.

Q. Pasivos laborales estimados

En el aflo 2010 expertos actuariales realizaron la
valoracién a perpetuidad para primas de antigiiedad
6 estimulo a la fidelidad con el objetivo de estimar el
pasivo correspondiente a estos beneficios. El monto
arrojado fue provisionado a corte de diciembre de
2011 enun 70.12%, la diferencia, es decir el 29.88%
sera provisionado en su totalidad durante el afio
2012.

Los pasivos laborales se contabilizan con base en
las disposiciones legales y los convenios laborales
vigentes. En el aflo 2011 expertos actuariales
realizaron valoracién a perpetuidad para las
bonificaciones de pensién, con el objetivo de estimar
la provision correspondiente a este beneficio.
El monto arrojado fue ajustado en el estado de
resultados en su totalidad en el afio 2011.

R. Otros pasivos estimados y provisiones

El  Banco registra provisiones sobre ciertas
condiciones contingentes tales como multas,
sanciones, litigios y demandas, que pueden existir a
la fecha en que los estados financieros son emitidos,
teniendo en cuenta que:

a) Exista un derecho adquirido y, en consecuencia,
una obligacién contraida.

b) El pago sea exigible o probable y

c) La provision sea justificable, cuantificable y
verificable.

lgualmente registra estimaciones por concepto de
impuesto de renta y gastos laborales, con base en las
disposiciones tributarias y laborales respectivamente
vigentes.
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S. Prima en colocacion de acciones

Corresponde al mayor importe pagado por los socios
sobre el valor nominal de la accién. En la emisién de
acciones (ADRs) en el exterior, el descuento otorgado
a las firmas underwriters se registra como menor
valor del importe pagado de los nuevos socios.

T. Conversion de transacciones y saldos en moneda
extranjera

Las transacciones y los saldos en moneda extranjera
se convierten a pesos a las tasas representativas
del mercado vigentes en sus respectivas fechas,
certificadas por la Superintendencia. La tasa al 31
de diciembre de 2011 y 2010 fue de $1,942.70 y
$1,913.98 respectivamente.

Las diferencias en cambio resultantes del ajuste
de los activos y pasivos en moneda extranjera son
registradas en los estados de resultados.

U. Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los ingresos, costos y gastos se llevan a resultados
por el sistema de causaciéon. Los ingresos por
rendimientos financieros y otros conceptos se
reconocen en el momento en que se causan, excepto
los originados cuando se realiza la suspensién de la
causacién de los intereses de cartera de créditos y
operaciones de leasing, los cuales se reconocen
en cuentas contingentes mientras se produce su
recaudo, como se indica en la nota 26.

Las comisiones originadas en el otorgamiento de
tarjetas de crédito se llevan a cuentas de resultados
por el sistema de causaciéon cuando se incurra en
estas.

La utilidad en venta en bienes entregados en
calidad de venta o aporte al fondo inmobiliario y
los cuales simultdneamente los recibe el Banco a
través de contrato de arrendamiento operativo, una
vez evaluada la realidad juridica y econémica de la
transaccién se registra en el estado de resultados.

V. Cuentas contingentes

En estas cuentas se registran las operaciones
mediante las cuales el Banco adquiere un derecho
0 asume una obligacién, cuyo surgimiento estéa
condicionado a que un hecho se produzca o no,
dependiendo de factores futuros, eventuales o
remotos. Incluye los rendimientos financieros a partir
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del momento en que se suspenda la causacién en
las cuentas de resultados por concepto de cartera
de créditos.

Las contingencias por multas, sanciones, litigios y
demandas son analizadas por la Gerencia juridica
y sus asesores legales. La estimaciéon de las
contingencias de pérdidas necesariamente envuelve
un ejercicio de juicio y es materia de opinién. En la
estimacioén de contingencia de pérdida en procesos
legales que estadn pendientes contra el Banco, los
asesores evallan, entre otros aspectos, los méritos
de los reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al
respecto y el estado actual de los procesos.

Si la evaluaciéon de la contingencia indica que es
probable que una pérdida material haya ocurrido y
el monto del pasivo puede ser estimado entonces es
registrado en los estados financieros. Si la evaluacién
indica que una pérdida potencial no es probable pero
es incierto el resultado o es probable pero no puede
ser estimado el monto de la pérdida, entonces la
naturaleza de la contingencia es revelada en nota a
los estados financieros con una estimacién del rango
probable de pérdida.

X. Cuentas de orden

En estas cuentas se registran las operaciones
realizadas con terceros, que por su naturaleza no
afectan la situacién financiera del Banco. Asi mismo,
seincluyen las cuentas de orden fiscales que registran
cifras para la elaboraciéon de las declaraciones
tributarias; aquellas cuentas de control interno o
informacién gerencial y las operaciones reciprocas
del Banco con sus subordinadas.

Y. Utilidad neta por accion

Para determinar la utilidad neta por accién, el Banco
utiliza el método del promedio ponderado de las
acciones suscritas por el tiempo de circulacién de las
mismas durante el perfodo contable.

Durante los afos terminados el 31 de diciembre
de 2011 y 2010, el promedio de las acciones en
circulacién es de $787,827,003.

Z. Uso de estimados en la preparacion de los estados
financieros

En la preparacién de los estados financieros la

administracién normalmente hace estimaciones y
presunciones que afectan los montos reportados

o estarmms poriendo of aba

de activos y pasivos y los montos reportados de
ingresos y gastos. Las normas establecidas por
la Superintendencia establecen que en el caso de
los rubros de inversiones, cartera de préstamos
y bienes recibidos en pago, la estimacién de
las provisiones respectivas se pueden hacer
con base en estados financieros de los clientes
hasta con 12 meses de antigliedad y con base en
avallos de garantias y bienes recibidos en pago,
realizados por peritos independientes, con no méas
de tres afios de antigliedad. Si las estimaciones
de las provisiones antes mencionadas se
hicieran mediante estados financieros y avaltos
actualizados, el valor de los activos respectivos y
los resultados del afio podrian diferir en montos
que aun no han sido cuantificados.

AA. Reclasificaciones en los estados financieros

Algunas cifras incluidas en los estados financieros
al 31 de diciembre de 2010 fueron reclasificadas
para homologarlas a la presentacién de los estados
financieros correspondientes al afio 2011.

Nota 3 - Transacciones en moneda extranjera.

Los Bancos estan autorizados para negociar
libremente y mantener monedas extranjeras. De
realizarse operaciones de este tipo la entidad
debe mantener una posicién propia de divisas que
corresponde a la diferencia entre todos los derechos
y obligaciones denominadas en moneda extranjera,
registradas dentro y fuera del balance, realizados o
contingentes incluyendo aquellos que sean liquidados
en moneda legal colombiana y la posicién propia
de contado, que se define como la diferencia entre
todos los activos y pasivos denominados en moneda
extranjera.

La posicién propia de contado se calcula con base
en el promedio aritmético de tres (3) dias habiles de
posicién propia y no puede exceder el equivalente
en moneda extranjera al veinte por ciento (20%) del
patrimonio técnico de la entidad; su monto minimo
podré ser negativo, sin que exceda el equivalente
en moneda extranjera al cinco por ciento (5%)
de su patrimonio técnico; y la posicién bruta de
apalancamiento no podré superar el 50% del monto
de su patrimonio técnico.

La posicién propia en moneda extranjera del Banco
se encontraba dentro de los limites de posicién
propia establecidos a esas fechas por las normas
legales.

Al 31 de diciembre la posicién propia de contado era la siguiente:
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Concepto 2011 2010
Miles de délares Estadounidenses
Disponible 239,394 154,634
Fondos interbancarios vendidos y pactos de reventa 758,666 85,200
Inversiones 157,260 97,183
Carteras de créditos 3,544,731 2,421,228
Aceptaciones y derivados 700,923 (524,632)
Cuenta por cobrar 39,540 26,451
Bienes recibidos en pago 2,500 2,500
Activos fijos 11,454 32
Otros activos 55,995 142,002
Total activos en Moneda Extranjera 5,510,463 2,404,598
Depésitos y exigibilidades 490,471 669,355
Aceptaciones bancarias 1,392,423 (144,785)
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 1,503,443 1,059,812
Cuentas por pagar 73,394 28,734
Titulos de inversion en circulacién 2,540,000 1,020,000
Otros pasivos 11,564 7,792
Total pasivos en Moneda Extranjera 6,011,295 2,640,908
Posicion propia pasiva, neta (500,832) (236,310)
Nota 4 - Efectivo y equivalentes de efectivo.
El detalle del efectivo y equivalentes de efectivo al diciembre 31 de 2011 y 2010 es el siguiente:
2011 2010
Disponible
Moneda Legal
Caja $ 2,798,714 2,229,078
Depésitos Banco de la Republica 1,789,808 1,191,471
Corresponsables 13,891 9,968
Remesas en trénsito de cheques negociados 6,496 7,327
Canje 3,497 2,286
Depésitos en otros bancos del pafs 1,988 27.365
4,614,394 3,467,495
Moneda extranjera
Corresponsales extranjeros 442,034 277,485
Caja 13,576 13,499
Depésitos en el Banco de la Republica 8,895 4,412
Remesas en trénsito, cheques negociados ME 565 570
465,070 295,966
Provisién disponible (291) (205)
Equivalentes de efectivo
Operaciones de mercado monetario activas (Véase Nota 5) 1,479,860 193,930
Total efectivo y equivalentes de efectivo. $ 6,559,033 3,957,186
Grupo 5
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Los saldos en caja y los depésitos en el Banco de la Republica en moneda legal computan para efectos del
encaje requerido, que el Banco debe mantener sobre los depdsitos recibidos de clientes, de acuerdo con las
disposiciones legales.

A diciembre 31 2011 en el Banco de la Republica no existen partidas pendientes superiores a 30 dfas; con
corresponsales no bancarios existen partidas pendientes superiores a 60 dias, sobre las cuales se tiene
registrada una provision por valor de $27 para 2011 y $205 para 2010. Con bancos corresponsales Moneda
Extranjera por partidas pendientes superiores a 60 dias por valor de USD135 miles, sobre los cuales se tiene
constituida una provisién equivalente a $264.

Nota 5 - Operaciones de mercado monetario — Activas.

El siguiente es el detalle de los fondos interbancarios vendidos y los compromisos de transferencia de inversiones
en operaciones simultédneas realizadas a diciembre 31 de 2011 y 2010:

2011 2010

Fondos Interbancarios $ 1,479,860 163,071
Operaciones Simultaneas - 30,859
$ 1,479,860 193,930

Los fondos interbancarios fueron pactados durante el afio 2011 y 2010 a un plazo minimo de 1 dia y méximo
de 28 dias, con un plazo promedio de 6 dias para ambos afios. El rendimiento financiero promedio para los
periodos 2011 y 2010 fue 4.01% y 3.00% respectivamente.

Las Operaciones Simultédneas fueron pactadas durante el afio 2011 a un plazo minimo de 1 dia y méaximo de 14
dias y durante el afio 2010 a un plazo minimo de 1 dia y méaximo de 21 dias, con un plazo promedio para los

perfodos 2011 y 2010 de 2 y 3 dias respectivamente. El rendimiento financiero promedio para los periodos 2011
y 2010 fue 3.96% y 3.00% respectivamente.

Estos activos no poseen restricciones o limitaciones.
Nota 6 - Inversiones, neto.
El detalle de las inversiones de acuerdo con las diferentes clasificaciones se muestra a continuacioén:

Titulos de deuda

Negociables 2011 2010
Titulos de Tesoreria (TES) $ 1,848,597 923,268
CDT y bonos de establecimientos de crédito 333,261 221,449
Bonos Republica de Colombia moneda extranjera 131,794 22,214
Titulos Deuda Pdublica interna garantizados Nacién 24,362 58,784
Titulos de ahorro hipotecario (TIPS) 23,740 40,429
Titulos emitidos por entidades no vigiladas Superintendencia Financiera 18,684 34,322
En titularizaciones diferentes a carterahipotecaria 16,568 26,174
Otros titulos en moneda legal 6,056 14,469
Otros titulos en moneda extranjera 2,706 860
Titulos emitidos por gobiernos extranjeros 1,386 2,401
Titulos de desarrollo agropecuario (TDA) 56 12,690
Total Inversiones Negociables en titulos de deuda $ 2,407,210 1,357,060

(o estarms poriendo of aba
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Este portafolio tuvo una rentabilidad promedio en los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 de
5.82% vy 4.70% respectivamente.

Estos activos no poseen restricciones o limitaciones.

Disponibles para la venta 2011 2010
Titulos de ahorro hipotecario (TIPS) $ 633,304 966,952
Titulos de tesorerfa TES 58,975 58,748
CDT y bonos de establecimientos de crédito 36,775 56,731
Titularizaciones diferentes a cartera 14,461 14,219
Total inversiones disponibles para la venta titulos de deuda $ 743,515 1,096,650

Este portafolio tuvo una rentabilidad promedio en los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 de
7.76%y 7.86% respectivamente.

Estos activos no poseen restricciones o limitaciones.

Para mantener hasta el vencimiento 2011 2010
Titulos ahorro hipotecario (TIPS) $ 1,171,936 1,355,189
Deuda publica interna emitida o garantizada por la Nacién 253,767 163,871
Derechos residuales por titularizacion cartera® 95,749 77,057
Titulos emitidos por residentes del exterior 92,193 83,524
CDT y bonos de establecimiento de crédito 41,434 51,098
Titulos de desarrollo agropecuario (TDA) 40,329 263,688
Titulos emitidos organismos multilaterales de crédito 30,103 29,594
Titulos emitidos titularizaciones diferentes a cartera hipotecaria 19,725 19,706
Bonos de riesgo - 1,291
Total Inversiones para mantener hasta el vencimiento $ 1,745,236 2,045,018

Este portafolio tuvo una rentabilidad promedio en los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 de
5.76% y 5.33% respectivamente.

®De conformidad con lo dispuesto en la Circular Externa 047 de 2008 -Titularizacién Cartera de Créditos - Capitulo XV de la circular 100 de 1995, se
registré en inversiones hasta el vencimiento la proporcién que le corresponde al Banco, por concepto de los derechos residuales derivados del proceso
de titularizacién de cartera hipotecaria. Estos derechos residuales se dan como consecuencia del proceso de valoracién por parte del Administrador del
Proceso de Titularizacién, de los flujos de caja tanto del activo subyacente como del pasivo correlativo, descontados a la tasa interna de retorno (TIR) del
pasivo correspondiente a los titulos emitidos. Su valor puede fluctuar en el futuro dependiendo del comportamiento de los indices de prepago y de mora

de los activos subyacentes
Estos activos no poseen restricciones o limitaciones.

Derechos de recompra de Inversiones - Titulos de Deuda

2011 2010

Para mantener hasta el vencimiento $ 1,181,695 931,417
Negociables® 430,270 57,693
$ 1,611,965 989,110

MIncluye valores entregados en garantia en derivados por valor de $32,316 para el afio 2011 y $11,518 para el afio 2010.

-
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Estos activos no poseen restricciones o limitaciones. ®En mayo de 2011 se realiz6 la compra de 458,042,823 acciones.
©Se realizaron dos capitalizaciones en el mes de junio de 2011 correspondiente a 116,580 acciones.
Titulos participativos: @En junio de 2011se efectué la compra de 2,564,814 acciones por un valor de $2,564 (en pesos colombianos).
©Corresponde a titulos de participacién Inmobiliaria Cadenalco ofrecidos mediante oferta publica.
Los titulos participativos estaban conformados de la siguiente manera ®Durante el afio 2011 se termina proceso de liquidacién de Cobranzas Bancolombia S.A. por valor de $90,145.
2011 2010 Enjunio de 2011 se realiz6 la venta de Promotora la Alborada por $14,001 y se realiz6 el reintegro de la provision
. } or $9,897.
Disponible para la venta® $ 1,386,938 1,293,136 por $
Negociables Participacion Fideicomisos @ 255,384 216,057 En agosto de 2011 se registro la venta de las acciones de Sierras del Chicé y Chico6 Oriental por $3,415, se realiz6
$ 1,642,322 1509.193 el reintegro de la provision por $8,052,registrandose una pérdida por $7,994.
@Incluye Fondo Inmobiliario Colombiapor valor de $242,138 para el afio 2011. 2010
MWEl siguiente es el detalle de las inversiones disponibles para la venta en titulos participativosal 31 de diciembre de 2011 y 2010: Capital % Valor Valor de Valot.‘izatfi,én - Calificacién
suscrito  Participacion Libros mercado |~ (Desvalorizacion) - Provision por riesgo
— Nota 14 crediticio
. Valorizacién e Banco Latinoamericano de
Capital % de Valor en Valor de Lo . Calificacién por X . 280,000 0.19% $ 1,732 2,552 820 - A
suscrito participagién Libros mercado (Desvalor;“zoa::aloln“) Provisién riesgo de solvencia Exportaciones BLADEX S.A.@ °
Leasing Bancolombia S.A. Compafiia
Banco Latinoamericano de Exportaciones 0.19% $ 1744 2830 1086 . A de Financiamiento Comercial 243,589 94.04% 478,885 740,465 261,580 : 2
BLADEX S.A.@ 280,000 o ! ! !
Cobranzas Bancolombia S.A. En
. . - T - 95,000 94.899% 90,145 90,145 - - A
S e ik 273,157 94.04% 572,113 873,062 300,948 . A liquidacion ?
inanciamiento Comercial
: _ o Titularizadora Colombiana S.A. 71,925 21.25% 17,308 28,763 11,454 - A
gtgyrsesr;:A‘é‘Compania de Financiamiento 63,117 94.89% 93734 129,356 35,622 . A Banes Inversion Bancolombia SA
anca fnversion Bancofombia .A. 61,238 94.90%, 253,465 369,076 115,610 - A
) ’ Corporacién Financiera
EEImEE € Inersion Eameeitamibie Sy 61,238 94.90%, 253,465 399,087 145,622 - A ; ;
Corporacién financiera Factoring Bancolombia S.A. 60,237 94.40% 70,856 42,407 (28,448) - A
Factoring Bancolombia S.A. 60,237 94.40% 70,856 48,256 (22,600) - A Compafifa de Financiamiento Tuya S.A.
Titularizadora Colombiana S.A. 59,855 21.25% 14,743 30,161 15,418 . A (Antes Compaffade 57,963 94.89% 82,855 118,215 35,360 : A
Financiamiento Sufinanciamiento S.A.)
Fiduciaria Bancolombla S.A. #3170 497% 148970 | 232,804 83.834 ) A Fiduciaria Bancolombia S.A. 37,599 94.97% 118948 196,937 77,988 : A
Cémara Central de Riesgo Central de .
Contraparte Colombia S.A ® 40,000 5.83% 2,330 1,712 (618) - A Céamara central de riesgo central de 34,000 5.399 1,872 1,367 (505) . A
contraparte
Sociedad Administrad de Fondos d
Pg:seioses y g;z;sn{;sogfot;c?gn %S,Azj 33,687 24.64% 86,993 313,986 226,993 . A Sociedad Administradora de Fondos
de Pensiones y Cesantias Proteccién 27,837 23.449, 22,102 267,069 244,998 - A
Valores Bancolombia S.A. 20,824 93.61% 76,985 138,881 61,896 - A S.A.
Tecnibanca S.A. - Servibanca S.A. 16,410 0.30% 70 121 51 A Valores Bancolombia S.A. 19,911 93.61% 71,219 126,409 55,190 - A
Bancolombia Panamé& S. A.@ 14,000 100% 27,198 1,210,285 1,183,087 A Tecnibanca S.A. Servibanca S.A. 16,410 0.30% 70 113 43 - A
Multiactivos S.A© 12,070 21.25% 2,565 2,565 A Bancolombia Panama S. A.®@ 14,000 100% 26,796 913,819 887,024 - A
Depésito Centralizado de Valores de 12.051 11.38% 3871 7445 3574 . A Depésito Centralizado de Valores de
Colombia Deceval S.A. ’ ) o o o Callomilsie DeeavEl S/A. 12,051 11.38% 3,871 7,805 3,934 - A
Redeban Red Multicolor 10,119 20.36% 4396 | 13,376 8,980 : A Redeban Red Multicolor 10,119 20.36% 4,396 13,517 9,121 . A
ACH Colombia S.A. 6,595 19.94% 1,225 3,847 2,622 - A ACH 4G S.A. 6,595 19.949% 1,225 4,411 3,186 . A
Industria Colombo Andina Inca S.A 3,339 2.44% 367 : : 367 A Industria Colombo Andina Inca S.A. 3,339 2.449, 367 594 : 367 E
Ca deC ion de Divi d
Colngfnrt?iae S C0 PITEED 2,500 3.19% 80 100 20 g A Camara de compensacién de Divisas 2500 3.199 20 1367 3 . A
de Colombia ! 177 )
B. lombia Puerto Rico @ 40 100.00 20,083 139,403 119,320 - A . .
ancolombia Fuerto Hico % Bancolombia Puerto Rico @ 40 100% 19,785 121,080 101,294 . A
Inmobiliaria Cadenalco © - 3.33% 5,150 5,150 - - A U . i . i
rbanizacién Las Sierras del Chicé 17 34.449 203 7,875 i 203 E
Cobranzas Bancolombia S.A.® - - - E E E E Ltda.
$1.386,938 3,552,427 2,165,855 367 Chicé Oriental N° 2 Ltda. 14 86.45%, 7,848 9,395 - 7,849 E
Promotora la Alborada - - 14,001 14,001 - 9,897 E
Detalle revelacion hech ignificativ ran | afio en vigencia.
etalle revelaciones o hechos significativos durante el afio en vigencia Inmobiliaria Cadenaleo ® ) 3.33%, 5,107 ) ) ) A
@ Capital suscrito en miles de délares estadounidenses. $1,293,136 3,077,382 1,778,652 18,316
L —
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Estos activos no poseen restricciones o limitaciones.

@ |nversién en délares estadounidenses, expresado en miles.

®Corresponde a titulos de participacion Inmobiliaria Cadenalco ofrecidos mediante oferta publica

La provisién de inversiones estaba conformada asi:

Informe de Maduracion de Inversiones 2011

Titulos emitidos en moneda legal

2011 2010
Provisién inversiones negociables titulos de deuda $ 4,998 9,067
Provisién inversiones para mantener hasta el vencimiento 1,714 1,676
Provisién titulos participativos disponibles para la venta 367 18,316
Total provision inversiones $ 7,079 29,059

Todos los saldos de inversiones se encontraban a diciembre 31 de 2011 clasificados en categoria de riesgo «A,

con excepcion de los siguientes titulos que presentaban provisién:

Titulos negociables

Emisor

Descripcion

Categoria de riesgo

Tejidos EI Condor S.A.

Titularizadora Colombiana S.A.

Bono DTF60 Tejicondor
Tips en UVR serie E6 MZ 2019

E
C

Titulos para mantener hasta el vencimiento

Emisor

Descripcion

Categoria de riesgo

Titularizadora Colombiana S A.
Titularizadora Colombiana S A.

Titularizadora Colombiana S A.

Tips en pesos serie E5 MZ 2022
Tips en pesos serie E16 C 2025
Tips en pesos serie E15 C 2025

BB
BB
BB+

El movimiento de las provisiones para Inversiones durante el afio 2011 y 2010 es el siguiente:

2011 2010
Saldo Inicial $ 29,059 43,900
Provisién cargada a gastos 37
Menos castigos® (1,291)
Recuperaciones (20,689) (14,928)
Saldo final $ 7,079 29,059

(MEn el mes de diciembre de 2011 se efectu6 el castigo de los Bonos Murillo Lobo por un valor de $1,291 los cuales se encontraban provisionados

al 100%.

(o estarms poriendo of aba

e . Menos de la2 2a3 3a4d 4a5 Mayorde
Clasificacién o o o o o L Total
1 afio afios afios afios afios 5 afios
lnversiones negociables titulos ¢ 320,608 951,203 499,694 37514 281792 181312 2,272,123
Inversiones disponibles para
la venta titulos de deuda 58,975 5,083 649,487 743,515
Inversiones hasta el vencimiento 237,606 146,696 79,107 57,929 27,921 1,195,977 1,745,236
Derechos de recompra de
inversiones 213,822 26,120 186,099 4,229 430,270
negociables titulos de deuda
Derechos de recompra de
inversiones al  vencimiento 1,026,177 2,970 41,304 100,109 11,135 1,181,695
titulos de deuda.
Inversiones disponibles para
la venta titulos participativos el Lol
Inversiones  negociables en
titulos 13,246 242,138 255,384
participativos
Total emitidos moneda legal $1,811,459 1,126,989 806,204 254,527 360,130 3,606,827 7,966,136
Titulos emitidos en délares (cifras en millones de pesos)
Clasificacién Menos Ele 1 a 2 afios 2~a 3 3~a 4 4? 5 Mayor_de Total
1 afio afios afios afios 5 afios
Inversiones negociables $ 113,736 1,556 3,691 227 383 15494 135,087
titulos de deuda
Inversiones disponibles para 49025 49 025
la venta titulos participativos ! !
Total emitidos délares $ 113,736 1,556 3,691 227 383 64,519 184,112
Total $ 1,925,195 1,128,545 809,895 254,754 360,513 3,671,346 8,150,248
G
rupo '
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Nota 7 - Cartera de Créditos y operaciones de leasing, neto.

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos, neto por modalidad, al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

INFORME
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El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por calificacién, al 31 de diciembre de 2011 y de 2010:

2011
Provisiones
Intereses y/o Otros
Capital  Componente t Capita] |Mteresesy/o Otros Garantfas
financiero conceptos P Componente conceptos
financiero
Préstamos ordinarios $ 34,375,360 301,372 14,965 1,439,435 17,567 4,225 9,472,304
IFIESHEIES E6m [EelrEes e 929,995 17,133 44 82,968 1,818 30 511,721
otras entidades financieras
Cartas de crédito y 268,715 813 4776 16 13,430
aceptaciones cubiertas
Tarjetas de crédito 2,083,770 31,836 229,892 145,501 3,191 8,610 83,179
Descubiertos en cuentas 235,267 764 15,915 90 41,509
corrientes
Reintegros anticipados 1,286,945 8,087 16,731 109 46,150
Cartera de vivienda 3,992,097 23,635 1,264 146,822 2,034 352 3,039,850
el Ge il 425,705 7 5,685 7 141
actoring sin recurso
Bienes entregados en 153,392 1,275 616 7,057 330 220 148,727
arrendamiento financiero
Total $ 43,751,246 384,922 246,781 1,864,890 25,162 13,437 13,357,011
Provisién general 42,688
Total $ 43,751,246 384,922 246,781 1,907,578 25,162 13,437 13,357,011
2010
Provisiones
Intereses y/o Otros
Capital  Componente t Capital Intereses y/o Otros Garantias
financiero = €°nceptos Componente  conceptos
financiero
. R $ 27,519,842 219,011 9,480 1,293,329 16,206 3,708 7,778,944
Préstamos ordinarios
Préstamos con recursos de
otras entidades financieras 968,767 16,153 28 85,149 1,988 25 449,845
Cartas de crédito y 171,281 456 3,114 7 9,011
aceptaciones cubiertas
Tarjetas de crédito 1,690,340 20,748 216,737 107,752 2,007 7,665 79,271
Descubiertos en cuentas 194,987 482 16,241 66 37,155
corrientes
Reintegros anticipados 1,122,963 4,381 25,579 93 30,062
Cartera de vivienda 2,483,313 13,872 667 132,745 1,803 248 1,857,407
Diesieuei e CatierE § 225,519 23 3,515 23 17
Factoring sin recurso
Avales y garantias cubiertas 997 3 997 3
Biiemes enitesaes en 139,851 1,270 596 9,576 363 256 137,310
arrendamiento financiero
Total $ 34,517,860 276,399 227,508 1,677,997 22,559 11,902 10,379,022
Provisién general 27,285
Total $ 34,517,860 276,399 227,508 1,705,282 22,559 11,902 10,379,022

(o estarms poriendo of aba

2011
Provisiones
. Intereses y/o Componente .
Intereses y/o Otros Capital financiero y otros conceptos Garantias
Capital Componente
. . conceptos
financiero
Individual  Contraciclica Individual Contraciclica
CARTERA COMERCIAL
AA — Normal $ 29,978,649 262,327 44,762 364,157 176,504 4,939 2,730 7,357,676
A - Aceptable 273,083 3,277 1,056 6,075 3,188 354 62 80,351
BB - Aceptable 369,207 3,884 851 82,668 7,428 752 96 171,641
B - Apreciable 66,646 693 134 11,370 1,245 491 8 23,179
CC - Apreciable 339.581 1,639 178 115,229 6,234 1,816 113,278
D - Significativo 408,974 3,798 621 335,194 1,332 4,429 225,449
E - Irrecuperable 200,071 1,205 242 182,549 9 1,446 27,911
Total $ 31,636,211 276,823 47,844 1,097,242 195,940 14,227 2,896 7,999.485
OPERACIONES LEASING COMERCIAL
AA —Normal $ 100,934 726 310 1,427 1,259 150 14 97,826
A - Aceptable 4,640 50 19 102 71 26 1 4,640
BB - Aceptable 2,610 32 15 204 49 26 2,598
B - Apreciable 501 17 5 47 9 18 500
CC - Apreciable 283 5 4 38 6 9 283
D - Significativo 2,045 59 82 1,992 9 141 2,027
E - Irrecuperable 172 3 8 172 11 172
Total $ 111,185 892 443 3,982 1,403 381 15 108,046
TOTAL COMERCIAL
AA- Normal $ 30,079,583 263,053 45,072 365,584 177,763 5,089 2,744 7,455,502
A- Aceptable 277,723 3,327 1,075 6,177 3,259 380 63 84,991
BB- Aceptable 371,817 3,916 866 82,872 7,477 778 96 174,239
B- Apreciable 67,147 710 139 11,417 1,254 509 8 23,679
CC- Apreciable 339,864 1,644 182 115,267 6,240 1,825 113,561
D- Significativo 411,019 3,857 703 337,186 1,341 4,570 227,476
E- Irrecuperable 200,243 1,208 250 182,721 9 1,457 28,083
Total $ 31,747,396 277,715 48,287 1,101,224 197,343 14,608 2,911 8,107,531
G —
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2011

2011
Provisiones
Provisiones
) Intereses y/o Otros Capital fir:gzizziziﬁ?';ogz‘;z::;: Garantias
Capital Componente | . ohtos Intereses y/o Otros Intereses y/o
financiero Individual  Contraciclica  Individual  Contraciclica Capital Componente . Capital Componente financiero
financiero P y otros conceptos  Garantias
CARTERA CONSUMO Individual Contraciclica Individual  Contraciclica
AA - Normal $ 6,742,173 66,458 180,974 81,862 83,161 5,679 3,275 1,838,158 TOTAL CONSUMO
A - Normal (Mora AA- Normal $ 6,778,111 66,743 181,098 82,022 83,472 5,731 3,280 1,872,886
actual entre O - 30 518,035 6,123 10,005 15,094 10,297 1,047 235 132,593
dfas)
A - Normal
(Mora actual 520,843 6,153 10,019 15,135 10,336 1,064 235 135,406
A - Aceptable entre 0 - 30 dfas)
(Mora actual 30,081 642 153 781 421 320 7 8,825
mayor a 30 dfas)
A - Aceptable
( Mora actual 30,342 651 156 785 423 330 7 9,086
BB - Aceptable 142,563 1,989 2,919 9,723 8,020 717 273 24,114 mayor a 30 dias)
B- Apreciable 70,960 1,071 764 7,028 4,552 960 66 16,277 BB - Aceptable 144,257 2,011 2,930 9,777 8,085 731 274 25,631
. B - Apreciable 71,314 1,079 769 7,054 4,568 969 66 16,629
CC - Apreciable 10,466 130 138 1,590 850 268 - 6,562
CC - Apreciable 10,646 136 139 1,615 861 275 . 6,739
D - Significativo 111,525 1,944 1,559 100,436 5,081 3,509 - 18,207
D - Significativo 112,206 1,958 1,564 101,036 5,109 3,527 - 18,755
E - Irrecuperable 67,082 1,196 382 66,034 2 1,564 - 13,857
E - Irrecuperable 67,372 1,205 393 66,324 2 1,584 - 14,142
Total $ 7,692,885 79,553 196,894 282,548 112,384 14,064 3,856 2,058,593
Total $ 7,735,091 79,936 197,068 283,748 112,856 14,211 3,862 2,099,274
VIVIENDA
A - Normal $ 3,772,563 21,832 891 37,726 - 239 - 2,833,642
OPERACIONES LEASING CONSUMO B - Aceptable 90,512 680 80 8,901 . 760 . 84,309
AA - Normal $ 35,938 285 124 160 311 50 5 34,728 C - Apreciable 48,195 281 46 25,740 - 326 - 44,909
D - Significativo 26,484 186 27 20,112 - 213 - 25,487
A - Normal (Mora
actual entre O - 30 2,808 30 14 41 39 17 . 2,813 E - Irrecuperable 54,343 657 191 54,343 - 848 - 51,503
dias)
Total $ 3,992,097 23,636 1,235 146,822 - 2,386 - 3,039,850
A - Aceptable
(Mora actual 261 9 3 4 2 10 - 261
mayor a 30 dias) MICROCREDITO
BB - Aceptable 1,694 22 11 54 65 14 1 1,517 A - Normal $ 243,735 3,137 125 2,440 - 55 - 99,684
B - Apreciable 354 8 5 26 16 9 - 352 B - Aceptable 8,814 177 6 244 - 181 - 3,176
CC - Apreciable 180 6 1 25 11 7 . 177 C - Apreciable 5,762 58 4 3,215 - 62 - 1,936
D - Significativo 681 14 5 600 28 18 ) 548 D - Significativo 5,801 59 5) 5,328 - 64 - 1,877
E - Irrecuperable 290 9 1 290 i 20 i 285 E - Irrecuperable 12,550 204 51 11,670 . 259 . 3,683
Total $ 42,206 383 174 1,200 472 147 6 40,681 Tl $ 275/662 SifeEl iz 22 : a2 = oERE
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2011 2010
Provisiones Provisiones
. Intereses y/o Componente "
Intereses y/o Capital ) ; Garantias Int / Intereses y/o Componente -
Capital Componente Concg;;gz financiero y otros conceptos S goenrl:soe:]ser“: Ot:os financiero y otros conceptos Garantias
i i . . conceptos
financiero Individual Contraciclica Individual Contraciclica financiero P Individual Contraciclica Individual Contraciclica
GRAN TOTAL DE CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING
TOTAL COMERCIAL
A - Normal $ 41,394,835 360,918 237,205 502,907 271,571 12,178 6,259 12,397,120
B - Aceptabl 923,465 10,762 5,113 108,756 19,244 3,160 440 381,432
SO AA- Normal $ 24,745,514 189,419 59,317 313,647 145,173 4,259 2,007 6,372,442
C - Apreciable 542,928 3,908 1,279 164,308 12,923 3,966 74 207,453
D - Significativo 555,510 6,060 2,299 463,662 6,450 8,374 273,595 A- Aceptable 419,735 4,825 1,111 52,303 5,934 958 413 113,889
E 334,508 3,274 885 315,058 11 4,148 97,411
Irrecuperable
BB- Aceptable 294,801 3,285 604 94,861 5,985 798 74 157,953
Total $ 43,751,246 384,922 246,781 1,554,691 310,199 31,826 6,773 13,357,011
gg‘r’]‘gfaif’” 42,688 B- Apreciable 51,076 545 112 6,979 898 423 5 20,438
Total $ 43,751,246 384,922 246,781 1,554,691 352,887 31,826 6,773 13,357,011
CC- Apreciable 171,112 1,108 333 42,118 3,091 1,442 51,439
2010 D- Significativo 491,323 6,557 853 413,395 1,392 7,415 264,814
Provisiones
E- Irrecuperable 187,153 1,428 245 172,597 2 1,660 - 27,420
. Intereses y/o Componente .
Int: /!
Capital go?‘;;f)enseﬁtz Otros Capital financiero y otros conceptos Garantias
financiero conceptos Total $ 26,360,714 207,167 62,575 1,095,900 162,475 16,955 2,499 7,008,395
Individual Contraciclica Individual Contraciclica
CARTERACOMERCIAL
AA - Normal $ 24,660,600 188,738 59,057 312,226 144,005 4,125 1,997 6,289,057
A - Aceptable 415,968 4,790 1,093 52,222 5,873 935 413 110,209 CARTERA CONSUMO
BB - Aceptable 286,987 3,197 579 94,316 5,841 754 73 150,242
B - Apreciable 50,945 542 111 6,966 896 419 5 20,308 AA - Normal $ 4,634,972 43,075 149,101 49,509 51,131 3,264 2,217 1,206,913
CC - Apreciable 169,879 1,083 317 41,927 3,066 1,401 50,206
D - Significativo 487,749 6,461 775 409,951 1,377 7,241 261,318 A - Normal (Mora
actual entre O - 30 423,748 4,350 9,653 10,986 8,083 778 179 100,776
E - Irrecuperable 186,796 1,425 207 172,240 2 1,619 27,125 dfas)
Total $ 26,258,924 206,236 62,139 1,089,848 161,060 16,494 2,488 6,908,465
A - Aceptable
( Mora actual 29,247 483 441 797 354 162 10 5,607
mayor a 30 dfas)
OPERACIONES LEASING COMERCIAL
AA — Normal $84,914 681 260 1,421 1,168 134 10 83,385 BB - Aceptable 113,822 1,490 2,305 7,438 6,296 437 214 27,294
A - Aceptable 3,767 35 18 81 61 23 3,680 B - Apreciable 41,492 540 397 3,610 2,366 464 31 11,880
BB - Aceptable 7,814 88 25 545 144 44 7,711
CC - Apreciable 23,442 270 574 3209 1,897 843 9,443
B - Apreciable 131 3 1 13 2 4 130
CC - Apreciable 1,233 25 16 191 25 41 1,233 D - Significativo 85,583 1,318 1,350 76,450 4,343 2,675 15,741
D - Significativo 3,574 96 78 3,444 15 174 3,496
E - Irrecuperable 38,257 724 266 37,436 2 996 9,763
E - Irrecuperable 357 3 38 357 41 295
Total $ 101,790 931 436 6,052 1,415 461 11 99,930 Total $ 5,390,563 52,250 163,987 189,435 74,472 9,619 2651 1387417
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2010
Provisiones
Copital VO oo Capital financiera y otros conceptos  Garartiss
financiero  On°ePtos Individual Contraciclica Individual ~ Contraciclica

OPERACIONES LEASING CONSUMO
AA - Normal $ 32,600 261 111 143 269 38 4 31,996

A - Normal
bl e 2,288 25 9 32 32 14 2,219
dias)
A - Aceptable
( Mora actual 114 2 3 2 1 5 114
mayor a 30 dias)
BB - Aceptable 612 7 g 21 25 5 611
B - Apreciable 358 7 2 25 16 6 358
CC - Apreciable 594 7 3 83 37 11 594
D - Significativo 990 21 18 873 43 39 985
E - Irrecuperable 505 9 11 505 19 505
Total $ 38,061 339 160 1,684 423 137 4 37,382
TOTAL CONSUMO
AA- Normal $ 4,667,572 43,336 149,212 49,652 51,400 3,302 2,221 1,238,909
A - Normal
e 426,036 4,375 9,562 11,018 8,115 792 179 102,995
dfas)
A - Aceptable
( Mora actual 29,361 485 444 799 355 167 10 5,721
mayor a 30 dfas)
BB - Aceptable 114,434 1,497 2,308 7,459 6,321 442 214 27,905
B - Apreciable 41,850 547 399 3,635 2,382 470 31 12,238
CC - Apreciable 24,036 277 577 3,292 1,934 854 10,037
D - Significativo 86,573 1.339 1,368 77,323 4,386 2,714 16,726
E - Irrecuperable 38,762 733 277 37,941 2 1,015 10,268
Total $ 5,428,624 52,589 164,147 191,119 74,895 9,756 2,655 1,424,799
VIVIENDA
A - Normal $ 2,273,056 12,191 424 22,731 127 1,655,153
B - Aceptable 75,167 508 60 6,993 568 70,429
C - Apreciable 49,808 330 49 25,565 379 48,485
D - Significativo 32,007 261 38 24,183 299 31,297
E - Irrecuperable 53,274 582 96 53,273 678 52,043
Total $ 2,483,312 13,872 667 132,745 2,051 1,857,407
MICROCREDITO
A - Normal $ 214,175 2,342 58 2,145 44 79,687
B - Aceptable 7,922 157 7 225 162 2,462
C - Apreciable 5,402 49 6 3,057 55 1,576
D - Significativo 6,000 53 8 5,260 60 1,681
E - Irrecuperable 11,711 170 40 10,176 224 3,015
Total $ 245,210 2,771 119 20,863 545 88,421

(o estarms poriendo of aba

2010
Provisiones
. Intereses y/o Componente
Capital lg;?;iiiseﬁg Otros Capital financiero y otros conceptos g antias
financiero  S0N°ePos Individual Contraciclica Individual ~ Contraciclica
GRAN TOTAL DE CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING
A - Normal $ 32,326,352 251,663 218,573 399,193 204,688 8,524 4,407 9,449,186
B - Aceptable 941,421 10,757 4,534 162,640 18,595 3,095 711 378,359
C - Apreciable 343,284 2,856 1,476 84,646 8,305 3,623 36 144,213
D - Significativo 615,903 8,210 2,267 520,161 5,778 10,488 314,518
E - Irrecuperable 290,900 2,913 658 273,987 4 3,577 92,746
Total $ 34,517,860 276,399 227,508 1,440,627 237,370 29,307 5,154 10,379,022
Provision general 27,285
Total $ 34,517,860 276,399 227,508 1,440,627 264,655 29,307 5,154 10,379,022
El siguiente es el detalle de las operaciones de leasing financiero por tipo de activo y calificacién:
2011
A B Cc D E TOTAL
Operaciones Leasing Consumo
Vehiculos $ 38,746 1,955 534 681 290 42,206
Total leasingconsumo $ 38,746 1,955 534 681 290 42,206
Operaciones Leasing Comercial
Vehiculos $ 100,934 7,250 784 2,045 172 111,185
Total leasing comercial $ 100,934 7,250 784 2,045 172 111,185
Total $139,680 9,205 1,318 2,726 462 153,391
2010
A B C D E TOTAL
Operaciones Leasing Consumo
Vehiculos $ 34,888 726 952 990 505 38,061
Total leasingconsumo $ 34,888 726 952 990 505 38,061
Operaciones Leasing Comercial
Vehiculos $ 84,914 11,581 1,364 3,574 357 101,790
Total leasing comercial $ 84914 11,581 1,364 3,574 357 101,790
Total $ 119,802 12,307 2,316 4,564 862 139,851
| —
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El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por zona geogréfica, al 31 de diciembre de 2011 y de 2010: El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por sector econémico, al 31 de diciembre de 2011 y 2010:
2011
2011 Provisiones
Intereses y/o Int /
Provisiones SECTOR Capital Componente 0\:05 Capital goen:::lserlt: Otros Garantias
financiero conceptos fi : conceptos
inanciero
Intereses y/o Otros Intereses y/o
ZONA Capital Compongnte conceptos Capital Componente Otros Garantias Agropecuario, silvicultura pesca $ 1879813 31,168 4,597 154,939 2,791 331 953,479
financiero . . conceptos y caza
financiero
SEHE IERIES pRrsones 10,436,221 91,047 177,742 518,051 9,718 8490 4,497,500
Antioquia $ 16,417,652 109,618 68,053 575,159 5,931 4,159 4,292,891
Comercio, restaurantes y hoteles 7,074,006 57,439 23,092 297,938 4,158 1,403 1,806,528
Bl 1 Selsene 13,271,220 134,411 86,960 548,135 8,348 4,751 3,906,294 Construccion y obras civiles 4,780,044 36,394 4,320 185,561 1,776 250 1,572,526
Electricidad gas y agua 1,863,732 24,759 268 26,203 311 10 676,457
Centro 3,282,378 34,589 26,615 163,606 2,714 1,123 1,498,279 Explotacién de minas y canteras 1,412,594 23,667 975 32,384 367 43 65,766
Manufactura 6,735,122 39,262 9,500 308,263 2,089 490 1,470,908
Norte 4,763.373 54,338 26,688 269,082 3,963 1,170 1,473,932 o .
ﬁs;‘s’gcr::fezom“”a'es SeeElRs Y 2,537,537 20,777 11,425 165,628 1,518 1,316 1,183,704
Sur 5,120,963 46,591 38,465 279,752 3,996 2,234 2,139,637
Servicios de Asesoria
Miami 895,660 5375 _ 29156 210 _ 45,978 E:})fesmnales y Servicios a 1,184,420 9,964 5,347 43,388 664 318 265,592
presas
Total $ 43,751,246 384,922 246,781 1,864,890 25,162 13,437 13,357,011 SRS fiTEnEEies, bizmes 3,322,878 26,856 2612 54,344 512 115 360,175
inmuebles, empresas
Provisi6n general 42,688 Transporte y comunicaciones 2,524,879 23,589 6,903 78,191 1,258 671 504,376
Total $ 43,751,246 384,922 246,781 1,864,890 25,162 13,437 13,357,011
Total $ 43,751,246 384,922 246,781 1,907,578 25,162 13,437 13,357,011 S
Provision general 42,688
Total $ 43,751,246 384,922 246,781 1,907,578 25,162 13,437 13,357,011
2010 2010
Provisi Provisiones
rovisiones Intereses y/o Otros
SECTOR Capital Componente & Intereses y/o Otros Garantias
financiero conceptos Capital Componente
Intereses y/o ot financiero  conceptos
. ros ;
ZONA Capital Componente Intereses y/o Garantias
financiero conceptos Capital Componente Otros A io, silvicul
financiero  Sonceptos gropecuario, silviculturapesca ¢ 4 570 347 24,028 4,737 131,779 2,738 377 746,253
y caza
g:{:f;feg“e”tes RRECIER 7,149,963 59,934 147,600 403,942 6,935 6,836 2,962,073
Anti i 10,806,625 57,870 60,170 412,796 3,945 2,979 2,809,774
nhioquia $ Yo ' ' ’ ’ ' oY Comercio, restaurantes y hoteles 5,321,500 33,725 22,079 280,065 3,831 1,369 1,372,139
Bogoté4 y Sabana 11,568,593 108,753 84,274 585,475 8,494 4,762 3,494,034 Construccién y obras civiles 3,846,975 29,287 SEoSI 175,157 2,038 190 1,533,798
Electricidad gas y agua 2,021,440 22,497 399 37,616 1,137 14 632,581
Centro 2,532,604 24,617 24,173 159,489 2,872 1,070 1,100,226
Explotacién de minas y canteras 1,618,741 22,178 925 53,536 738 34 51,199
Norte 906,373 6,113 - 27,600 803 - 354 Manufactura 5,966,056 35,011 13,348 275,337 1,647 529 1,340,115
Servicios comunales sociales
Sur 4,121,492 41,440 23,844 207,617 3,006 1,063 1,231,953 - Y 2,051,289 15,253 11,226 156,078 1,265 1,342 891,850
N Servicios de Asesoria
Mam 4,582,173 57,606 35,047 285,020 3,439 2,028 1,742,681 Profesionales y Servicios a 747,176 4,856 5,027 30,795 465 236 216,042
Empresas
Total $ 34,517,860 276,399 227,508 1,677,997 22,559 11,902 10,379,022 Servicios financieros, bienes 2.216,569 10,044 12,238 52,912 300 205 228,093
inmuebles, empresas
Rrsviisiion gener 27,285 Transporte y comunicaciones 2,007,804 19,586 5,998 80,780 1,465 770 404,879
Total $ 34,517,860 276,399 227,508 1,677,997 22,559 11,902 10,379,022
Total $ 34517860 276,399 227,508 1,705,282 22,559 11,902 10,379,022 Provisién general 27,285
T Total $ 34,517,860 276,399 227,508 1,705,282 222559 11,902 10,379,022
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El siguiente es el detalle de la cartera de crédito reestructurada, al 31 de diciembre de 2011 y de 2010
2010:

Provisiones

Intereses y/o

Nimero Otros Intereses y/o

(o estarms poriendo of aba

2011 Calificacion . Capital Componente . Otros Garantias
pagarés financiero  Sonceptos Capital Componente conceptos
— financiero
Provisiones
Nimero ) Intereses y/o Otros
ZONA pagarés Capital Corppone.nte conceptos Intereses y/o o A-Normal 9,351 % 308,310 3,044 1,363 14,256 167 37 387,178
financiero ; tros .
Capital Componente conceptos Garantias
financiero P B-Aceptable 4,912 200,095 1,858 831 54,967 526 104 180,649
Procesos $ 7 C-Apreciable 5,209 173,754 675 493 39,779 617 147 109,474
concursales 2 14
Ley 550 v/ D-Significativo 5,565 190,081 1,043 755 157,083 1,037 855) 138,768
T 277 119,028 84 21 100,250 67 21 19,692
E-lrrecuperable 5,077 244,202 503 892 200,557 489 232 237,657
Ley 617 con 6 90,105 1 : 62,400 1 : 90,105
garantia Total 30,114 $ 1,116,442 7,123 4,334 466,642 2,836 875 1,053,726
Normales 27,524 815,504 6,147 820 293,162 2,447 621 884,758
El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurada por zonas al 31 de diciembre de 2011 y de
Total 27,809 $ 1,024,651 6,242 841 455,819 2,515 642 994,555 2010:
2010 2011
Provisiones L.
Provisiones
. Intereses y/o
TIPO Nau"a'fgg Capital Componente Otros ) Intereses y/o Otros Garantias Nimero Capital Igfaer::;?eﬁ:: Otros
pag financiero conceptos Capital Con_1pon<-_!nte conceptos ZONA  pagarés financiero | conceptos . Intereses y/o Otros i
financiero Capital Componente Garantias
financiero conceptos
Procesos
1 3 54
concursales
Antioquia 8,486 $ 202,830 1,303 182 87,692 540 125 225,651
Ley 550 y/0 1116 225 96,806 63 9 83,722 54 9 11,093
Ley 617 con Beriiel 7,391 468,736 2,043 217 229,495 748 164 389,008
garantia 8 110,040 6 75,222 106,769 Sabana 0 , ' , ,
Normales 29,880 909,542 7,054 4,325 307,698 2,782 866 935,864 Centro 3,453 111,916 935 1o 39,347 313 70 | 114,135
Norte 2,234 100,940 764 63 41,104 310 47 113,528
Total 30,114  $ 1,116,442 7,123 4,334 466,642 2,836 875 1,053,726
Sur 6,245 140,229 1,197 278 58,181 604 236 152,233
Total 27,809 $ 1,024,651 6,242 841 455,819 2,515 642 994,555
El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurados por calificaciéon, al 31 de diciembre de 2011
y de 2010:
2011 2010
Provisiones
Provisiones
. Intereses y/o
PR Nimero : Otros Intereses y/o . o Intereses y/o
Calificacion pagarés Capital Con_1pongnte conceptos Capital Componente Otros Garantias ZONA Numeto Capital Componente Otros Int / Garantias
financiero . . conceptos pagarés " . conceptos niereses y/o ot
financiero financiero Capital Componente ros
i . conceptos
inanciero
A-Normal 8,737 % 276,488 2,813 158 11,347 189 22 387,758
Antioquia 9,276 $ 237,589 1,639 1,389 97,070 781 182 251,328
B-Aceptable 4,373 165,876 1,677 110 49,404 650 79 170,924 Bogota
S 8,470 502,112 2,294 1,229 233,074 853 237 393,329
C-Apreciable 5,233 169,607 558 102 55,814 504 93 124,408
Centro 3,318 114,528 1,001 445 42,780 389 130 116,450
D-Significativo 5,114 176,358 749 226 148,011 742 218 127,640 Norte 2,134 89,956 743 403 30,050 174 52 115,717
E-lrrecuperable 4,352 236,322 445 245 191,243 430 230 183,825 Sur 6,916 172,257 1,446 868 63,668 639 274 176,902
Total 30,114 $ 1,116,442 7,123 4,334 466,642 2,836 875 1,053,726
Total 27,809 $ 1,024,651 6,242 841 455,819 2,515 642 994,555
L —
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El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurada por sector econémico, al 31 de diciembre de

2011 y de 2010:

2011
Provisiones
SECTOR ~ Nimero Capital  Companente Otros Intereses y/o Garanti
financiero P
Agropecuario, 1,260 103,130 820 65 55,329 288 53 59,878
silvicultura pesca y caza
CEIriae ClleiEs 18,036 249,914 2,076 449 78,760 881 309 591,714
personas naturales
Comercio, restaurantes 3,551 199,396 1,179 87 102,688 621 73 80,214
y hoteles
Manufactura 1,965 220,266 745 29 101,288 349 25 63,331
Servicios comunales 1,170 167,510 723 16 85847 72 11 146,113
sociales y personales
Servicios financieros,
bienes inmuebles, 538 29,150 282 15 9,976 60 12 22,490
empresas
Transporte y 1,289 55,285 417 180 21,931 244 159 30,815
comunicaciones
Total 27,809 1,024,651 6,242 841 455,819 2,515 642 994,555
2010
Provisiones
Nimero Intereses y/o Otros
SECTOR agarée Capital  Componente concentos ) Intereses y/o Otros  Garantias
pag financiero P Capital Componente conceptos
financiero
Agropecuario,
silvicultura pescay 1,268 % 90,423 1,045 128 46,104 297 73 55,626
caza
Ceriteie @licnics 19,130 284,908 2,320 3,258 85,654 1,007 401 623,289
personas naturales
Comercio, 4,072 222,315 1,308 357 99,756 546 139 82,370
restaurantes y hoteles
Manufactura 2,251 226,141 893 109 104,149 455 41 58,605
Servicios comunales 1,258 186,866 703 163 92,921 108 19 165727
sociales y personales
Servicios financieros,
bienes inmuebles, 577 28,589 264 71 9,447 63 10 21,645
empresas
Transporte y 1,558 77,200 590 248 28,611 360 192 46,464
comunicacliones
Total 30,114 $ 1,116,442 7,123 4,334 466,642 2,836 875 1,053,726

(o estarms poriendo of aba

Transacciones en moneda extranjera

INFORME
STION

GES EMPRESARIAL

| 2011

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la cartera de crédito total incluye $6,886,349 y $4,634,182 en moneda

extranjera, respectivamente.

Provision para cartera de créditos

El movimiento de la provisién para cartera de créditos y operaciones de leasing es el siguiente:

2011 2010
Saldo Inicial $ 1,705,282 1,517,140
Provisién cargada a resultados 1,315,377 1,325,524
Reclasificaciones 295
Menos:
Castigos (346,443) (406,280)
Cesion y compra de cartera® 127,592
Recuperaciones (766,902) (857,614)
Reexpresion provision en délares 264 (1,375)
Saldo Final $ 1,907,578 1,705,282
M Corresponde a la cesién de Sufi S.A. y compra a Factoring Bancolombia.
La provision de cartera de créditos por modalidad es la siguiente:
2011 2010
Comercial $ 1,298,567 1,258,375
Consumo 396,604 266,014
Microcrédito 22,897 20,863
Vivienda 146,822 132,745
Provisién General 42,688 27,285
Saldo Final $ 1,907,578 1,705,282
Castigos de cartera
El siguiente es el detalle de la cartera castigada durante los afios 2011 y 2010:
2011 2010
Comercial $218,972 215,979
Consumo 113,427 176,726
Microcrédito 14,017 13,575
Vivienda 27
Total $ 346,443 406,280
G
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Vencimiento de cartera

A continuacién se detallan los perfodos de vencimientos de la cartera de crédito y operaciones de leasing, en

20N

forma porcentual, con respecto al total de los préstamos de la compafifa al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Superior a

Cartera Ene-Mar 2012 Abr-Jun 2012 Jul-Sep 2012 Oct-Dic 2012 Total
12 Meses
Comercial 11.09% 7.68% 3.36% 4.09% 46.349%, 72.56%
Consumo 0.38% 0.28% 0.38% 0.63% 16.01% 17.68%
Vivienda 0.05% 0.05% 0.04% 0.01% 8.98% 9.13%
Microcrédito 0.01% 0.03% 0.04% 0.06% 0.49% 0.63%
Total 11.53% 8.04% 3.82% 4.79% 71.82% 100.00%
Cartera Ene-Mar 2011 Abr-Jun 2011 Jul-Sep 2011 Oct-Dic 2011 Superior a Total
12 Meses
Comercial 12.12% 8.08% 2.72% 3.26% 50.20% 76.38%
Consumo 0.51% 0.36% 0.45% 0.60% 13.81% 15.73%
Vivienda 0.03% 0.03% 0.04% 0.00% 7.09% 7.19%
Microcrédito 0.01% 0.03% 0.05% 0.07% 0.54%, 0.70%
Total 12.67% 8.50% 3.26% 3.93% 71.64% 100.00%

Titularizacion cartera hipotecaria de vivienda aiio 2011

A continuacién se detallan las ventas de cartera hipotecaria que el Banco realiz6 a la Titularizadora Colombiana
S.A, dichas ventas correspondian a cartera de vivienda de interés social “VIS” y diferente de “VIS”.

2011
- P Porcentaje Porcentaje
Unidad de Valor Fecha de Total  Utilidad Emls_lon T|tu!os Serie TIPS de las de las
venta Venta enventa Hipotecarios Ventas NO
Ventas VIS VIS
PESOS 17-Jun-11  $ 131,613 3,535 Tips PESOS N-1 0% 100%
A
B
C
MZ
PESOS 16-Sep-11 147,066 3,950 Tips PESOS N-2 A 0% 100%
B
©
MZ
PESOS 11- Nov-11 174,827 5,571 Tips PESOS N-3 0% 100%
A
B
C
MZ
TOTAL $ 453,506 13,056

(o estarms poriendo of aba
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El Banco ha sido encargado por la Titularizadora Colombiana para administrar la cartera vendida, dada su
capacidad técnica, financiera, legal y administrativa ademés para el desarrollo de la gestién de administracién,
cobranza judicial de los créditos hipotecarios y de la venta de los bienes recibidos en pago, para lo cual recibe
una comisién para el afio 2011 por administracién de $28,787 y para el afio 2010 por $23,642.

Titularizacion cartera hipotecaria de vivienda aiio 2010

A continuacién se detallan las ventas de cartera hipotecaria que el Banco realiz6 a la Titularizadora Colombiana

S.A, dichas ventas correspondian a cartera de vivienda de interés social “VIS” y diferente de “VIS”.

2010
Porcentaje
Unidad de Fecha de Total Venta Utilidad Emision Titulos Serie TIPS Porcentaje de de las
Valor venta en venta Hipotecarios las Ventas VIS Ventas NO
VIS
UVR 19-Feb-10 $ 103,522 965 TIPs- E11 A 77% 23%
Mz
PESOS 16-Abr-10 276,468 6,910 TIPs Pesos E-14 0% 100%
A
B
MZ
PESOS 23-Jul-10 314,870 9,691 TIPs Pesos E-15 0% 100%
A
B
C
Mz
UVR 08-Oct-10 151,399 1,890 TIPs-E-12 92% 8%
A
B
©
MZ
PESOS 03-Dic-10 697,398 25,770 TIPs Pesos E-16 55% 459,
A
B
C
MZ
UVR 17-Dic-10 79,587 2,136 TIPs-E-13 85% 15%
A
B
©
MZ
TOTAL $1,623,244 47,362
’
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Nota 8 - Aceptaciones y Derivados.

Aceptaciones

El siguiente es el detalle de las aceptaciones bancarias a

31 diciembre 2011 y 2010:

GE,S\J\ON QWFP{:'\H/LE ‘ 2 01 1

2011 2010
Activas
En plazo $ 34,679 47,212
Después del plazo 522
$ 35,201 47,212
Pasivas
En plazo $ 34,679 47,212
Después del plazo 522
$ 35,201 47,212

Los saldos de aceptaciones que se reclasificaron a cartera de crédito durante el 2011 y 2010 fueron $324,000

y $230,546 respectivamente.

Derivados

El siguiente es el detalle de los derivados a 31 diciembre 2011 y 2010:

Contratos de Futuros: 2011 2010
Activo
Derechos de compra sobre titulos $
Derechos de venta sobre titulos 13,068
Obligaciones de venta sobre titulos (13,068)
Obligaciones de compra sobre titulos
$
Pasivo
Derechos de compra sobre titulos 13,068
Obligaciones de compra sobre titulos (13,068)
Contratos Swaps 2011 2010
Activo
Derechos sobre Divisas 3,662,103 3,360,726
Derechos sobre tasa de interés 445,539 182,474
Obligaciones sobre Divisas (3,247,916) (2,840,312)
Obligaciones sobre tasa de interés (310,931) (132,395)
548,795 570,493
Pasivo
Derechos sobre Divisas 2,431,361 2,797,991
Derechos sobre tasa de interés 109,561 75,933
Obligaciones sobre Divisas (2,680,324) (3,215,233)
Obligaciones sobre tasa de interés (158,366) (116,635)
(297,768) (457,944)
Opciones 2011 2010
Compradas
Activo
Valoracién Opciones Call sobre Divisas 60,198 26,626
Valoracién Opciones Put sobre Divisas 3,313 2,559
63,511 29,185
Emitidas
Pasivo
Valoracién Opciones Call sobre Divisas (5,673) (6,227)
Valoracién Opciones Put sobre Divisas (30,567) (21,861)
(36,240) (28,088)

Contratos Forward: 2011 2010
Activo
Derechos de venta sobre divisas $ 1,467,015 2,304,911
Derechos de compra sobre divisas 3,157,726 3,265,994
Obligaciones de venta sobre divisas (1,454,437) (2,255,825)
Obligaciones de compra sobre divisas (3,077,110) (3,181,354)
$ 93,194 133,726
Pasivo
Derechos de venta sobre divisas $ 3,826,044 3,513,748
Derechos de compra sobre divisas 830,547 1,702,472
Obligaciones de venta sobre divisas (3,960,491) (3,569,322)
Obligaciones de compra sobre divisas (838,125) (1,747,701)
$ (142,025) (100,803)
Operaciones de contado 2011 2010
Activo
Derechos de venta sobre divisas $ 28,609 69,278
Derechos de compra sobre divisas 90,394 71,340
Obligaciones de venta sobre divisas (28,678) (69,569)
Obligaciones de compra sobre divisas (90,156) (71,006)
Total $ 169 43

(o estarms poriendo of aba

Estos activos no poseen restricciones juridicas.

La posicién con la Camara de Riesgo Central de Contraparte a corte de diciembre 31 de 2011 tuvo un efecto cero.

-
Grupo

Bancolombia'



INFORME
SARIAL

GESTION EMPRESARIA

20N

No se presentaron impagos materiales por concepto de Operaciones de Derivados.

Las operaciones en derivados realizadas en moneda extranjera y sus vencimientos a diciembre 31 de 2011:

Operaciones Forward
Délares
. Valor nominal en |_11iles de Fecha de vencimiento maxima
Tipo délares Estadounidenses
Forward Delivery de compra 10,482 26/06/2013
Forward Non delivery de compra 1,950,256 13/04/2020
Forward Delivery de venta 437,807 28/03/2016
Forward Non delivery de venta 2,193,403 09/07/2014
Otras Monedas
Tipo Moneda VaI(I)r Nominal en ,Valor en v:relt(::ihr:iedneto
a moneda délares USA méxima
Délar Canadiense 11,329 11,000 23/01/2012
Franco Suizo 5,101 5,440 = 27/01/2012
Forward Delivery de venta Euro 37,819 49,483  01/08/2012
Libra esterlina 6,000 9,315 17/01/2012
Yen Japonés 466,224 6,000  23/01/2012

Contratos Swaps

El valor nominal de las operaciones Swaps a diciembre 31 de 2011 es el siguiente:

Délares
Tipo \Igajor nominal en rpiles de Fecha de'v?ncimiento
6lares Estadounidenses maxima
Derechos Swaps 2,737,987 21/05/2024
Obligaciones Swaps 2,924,809 16/10/2023

Pesos

Valor nominal en millones de

Fecha de vencimiento

Tipo Pesos Colombianos maxima
Derechos Swaps 5,717,672 02/06/2021
Obligaciones Swaps 5,322,633 21/05/2024

UVR
Tipo Valor nominal en miles de UVR Fecha de vencimiento
maxima
Derechos swaps 49,687 05/10/2015

Obligaciones Swaps

(o estarms poriendo of aba
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Nota 9 - Cuentas por cobrar, neto.
El detalle de cuentas por cobrar, neto a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:
2011 2010

Intereses
Cartera de créditos $ 383,647 275,129
Componente financiero operaciones leasing 1,275 1,270
Fondos interbancarios vendidos y pactos reventa 342
Otros intereses 3,467 4,357
Subtotal $ 388,731 280,756
Pagos por cuenta de clientes
Cartera de créditos, operaciones de leasing y otros 266,517 245,622
Subtotal $ 266,517 245,622
Compensacién con redes tarjetas débito y crédito $ 58,975 47,730
Comisiones 21,356 19,033
Fogafin por seguro de depésito, alivios y otros 16,404 7,470
Anticipos a Proveedores 15,870 15,784
Operaciones de comercio internacional 11,860 13,199
Banca seguros 10,299 10,967
Convenios y servicios electrénicos 8,320 24,771
Titularizadora (seguros) 7,553 6,872
Faltantes en canje y caja 6,834 18,172
Sierras del Chic6 y Chicé Oriental 5,262 4,761
Operaciones pendientes de cumplimiento tesorerfa 2,112 6,099
Prometientes vendedores 2,041 3,688
Arrendamiento de Bienes 988 69
Incumplimiento en operaciones derivadas 852 903
Ventas de bienes y servicios 470 1,980
Dividendos 58,436
Otros 5,469 4,281
Subtotal $ 174,665 244,215
Provisiones (48,309) (62,316)
Total cuentas por cobrar — neto $ 781,604 708,277

Grupo —
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Provision 2010
El movimiento de la provisién para cuentas por cobrar es el siguiente: Bienes inmuebles Bienes muebles(incluye Bienes inmuebles destinados
diferentes de vivienda . s
acciones) a vivienda
2011 2010 Permanencia Monto Provisién Monto Provisién Monto Provisién
Saldo Inicial $ 62,316 59,705 Menor a un afio $ 7,270 2,528 3,571 1,251 5,880 2,389
Provisién cargada a resultados 47,118 54,548 Entre uno y dos afios 19,153 12,426 4,785 - 504 327
Compras de cartera® . 7,897 Mayor a dos afios 25,155 24,156 46,397 46,397 1,362 1,252
Castigos (11,293) (15,375) Total $ 51,578 39,110 54,753 47,648 7,746 3,968
Reexpresion provision en délares (12) )
Recuperaciones (49,820) (44,450) En el afo 2010, se recibieron daciones en pago por $27,952, se efectuaron ventas por $24,372, se realizaron
Saldo final $ 48,309 62,316 donaciones por $3,831 y se activaron bienes por $1,121.

Los ingresos dejados de percibir durante el afio 2010 por tener estos bienes fueron aproximadamente $14,296.

MEn el afio 2010 hubo compra de cartera Factoring y cesion de activos y pasivos SUFI.
Movimiento provisién bienes recibidos en pago, restituidos y bienes no utilizados en el objeto social

Nota 10 - Bienes realizables, recibidos en pago y restituidos, neto.

El detalle de los bienes realizables, recibidos en pago y restituidos, neto a 31 de diciembre 2011 y 2010 es el 2011 2010
siguiente: Saldo al comienzo del afio $ 90,726 89,675
Provisién cargada a resultados 20,661 11,294
2011 2010 Adicién por cesién de bienes SUFI - 699
Reintegro por recuperacién de provision (42,602) (10,942)
Tipo de bien Monto Provisién % Prov Monto Provisién % Prov . -

Saldo al Final de afio $ 68,785 90,726

Bienes inmuebles diferentes de vivienda $ 48,740 36,950 76% 51,578 39,110 76%

Bienes muebles (incluye acciones) 34,793 28,444 82% 54,753 47,648 87%

Bienes inmuebles destinados a vivienda 5.673 3.391 60% 7.746 3,968 519 El Banco tiene la totalidad de los avaltos de los bienes recibidos en pago y restituidos, los cuales tienen una

antigiedad de méximo 3 afios.
Total $ 89,206 68,785 77% 114,077 90,726 80%

Los bienes se reciben con base en un avaltio comercial determinado técnicamente y se actualiza mfnimo cada
tres aflos o cuando existan cambios en los precios por efecto del mercado.
Clasificacion de los bienes recibidos en pago de acuerdo con el tiempo transcurrido desde su recibo:

El detalle de las acciones recibidas en pago y poseidas a diciembre 31 de 2011 es:

2011 Emisor Fecha Recibo Valor Provision

d_Bienes inmut.eb_IeS Bienes muebles (incluye Bienes inmuebles destinados PIZanol SA . L 3071211997 ¥ 0884 0,884

iferentes de vivienda acciones) a vivienda Urbanizacién Sierras del Chicé 13/04/1988 172 172

Cl Agrosoledad 30/06/2011 167 167

Permanencia Monto Provisién Monto Provisién Monto Provisién Ciudad Chipichape 25/07/2001 139 139

Menor a un afio $ 14,810 5,213 11,274 9,803 2,219 546 Chicé Oriental N 2 29/12/1995 4 4

Entre uno y dos afios 6,343 4,499 177 154 2,072 1,493 Varias menores 58 58

Mayor a dos afios 27,587 27,238 23,342 18,487 1,382 1,352 $ 7,424 7,424
Total $ 48,740 36,950 34,793 28,444 5,673 3,391

En el afio 2011, se vendié un porcentaje de las acciones de Chicé Oriental N 2 y Urbanizacién Sierras del Chicé,
generando una pérdida de $14,147 y $8,224 respectivamente. Igualmente en el afio 2011 se perfecciono la venta
del 100% de las acciones posefdas en Promotora la Alborada, generando una pérdida de $270.

En el afio 2011, se recibieron daciones en pago por un valor de $37,180, se efectuaron ventas por un valor de
$59,164 y se realizaron donaciones por $2,887.

Los ingresos dejados de percibir durante el afio 2011 por tener estos bienes fueron aproximadamente $11,033.
El detalle de las acciones recibidas en pago y poseidas a diciembre 31 de 2010 es:

-
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Emisor Fecha Recibo Valor Provision
Chicé Oriental N 2 29/12/1995 $ 14,202 14,202
Urbanizacién Sierras del Chicé 13/04/1988 11,703 11,703
Pizano S.A. 30/12/1997 6,884 6,884
Fideicomiso Mercantil Nilo 12/11/2009 4,785
Promotora La Alborada 08/05/2007 470 470
Ciudad Chipichape 25/07/2001 139 139
Varias menores 59 59

$ 38,242 33,457

Nota 11 - Propiedad, planta y equipo, neto.
El saldo de propiedades y equipo al 31 de diciembre de 2011 y 2010, neto tenfa el siguiente detalle:

2011 2010

Activos para uso propio
Edificios $ 596,248 542,385
Equipo de Computacién 309,865 318,673
Muebles, Equipo y Enseres 203,164 195,534
Terrenos 85,222 70,419
Construcciones en Curso @ - 47,765
Vehiculos 4,798 5,577

$ 1,199,297 1,180,353
Menos:
Depreciacién activos para uso propio:
Equipo de Computacién (263,059) (266,865)
Edificios (150,194) (133,218)
Equipo, Muebles y Enseres de Oficina (124,091) (113,000)
Vehiculos (2,983) (3,052)

$ (540,327) (516,135)
Provisién (194) (2,240)
Total activos para uso propio $ 658,776 661,978
Importaciones en curso - 393
Total Propiedades y Equipo $ 658,776 662,371

MEn octubre de 2011 se activo construcciones en curso del nodo de comunicaciones por $ 56,155.
Durante el afio 2011 se activaron mejoras en sede alterna 1 y 2 por $1,047.
En la actualidad el Banco no posee restricciones sobre estos activos.

La depreciacién cargada a gastos operacionales durante los periodos 2011 y 2010, fue de $72,003 y $83,616
respectivamente.

(o estarms poriendo of aba
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Los bienes inmuebles presentan avaltos actualizados con una antigliedad no mayor de 3 afios.

El Banco ha mantenido medidas necesarias para la conservacién y proteccién de las propiedades y equipos.
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 existen pdlizas de seguro que cubren riesgos de sustraccién, incendio,
terremoto, asonada, motin, explosién, erupcién volcanica, baja tensién y actos mal intencionados de terceros.

Nota 12 - Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos.

El detalle de los gastos pagados por anticipado y cargos diferidos a diciembre 31 es el siguiente:

2011 2010
Gastos pagados por anticipado:
Mantenimiento Software $ 13,397 5,549
Seguros 6,510 7,364
Mantenimiento de equipos 165 279
Arrendamientos 57 54
Intereses 2 2
Total $ 20,131 13,248
Cargos Diferidos:
Impuestos® $ 273,424
Renovacién arquitectura - Innova @ 261,979 172,983
Programas para computadora & 60,349 60,140
Descuento colocacién titulos de inversién 47,139 31,863
Valoracién Swaps @ 20,954 18,021
Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento 6 29
Utiles y papelerfa - 24
Otros® 109 24
Total $ 663,960 283,084
Total Gastos Anticipados y Cargos Diferidos $ 684,091 296,332

MCorresponde al saldo pendiente por amortizar por el impuesto al patrimonio para los afios 2012,2013 y 2014 segtin Ley 1370 de 2009, el impuesto
total equivale a $364,565 y en el 2011 se pag6 la cuarta parte; la cual se amortizé contra la cuenta de revalorizacién del patrimonio. (Ver Notas
24y 31).

@Incluye los honorarios de implantacion del proyecto Innova, el cual busca transformar y hacer mas faciles los servicios financieros del Grupo
Bancolombia a través de una plataforma tecnolégica moderna y competitiva que permita enfrentar el mercado global, se amortizan tres afios a

partir de la instalacién de cada modulo.

®Incluye la compra de programas para computadora del proyecto Innova por $55,628; el resto corresponde a otros proyectos que el Banco viene

desarrollando en el curso normal de sus operaciones.

@ Dando cumplimiento a la circular 025 de 2008, cuya vigencia fue a partir del 1 de enero de 2010 registra la valoracién diferida de los contratos

de compra o venta futura de swaps de tasas de interés o de divisas.

® Incluye impuesto de renta diferido débito por $90, que se origina por el mayor ingreso fiscal de las inversiones en titulos de deuda y derivados.
(Ver Nota 32)
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El siguiente es el movimiento de gastos anticipados:

NFO

GESTION EMPRESARIAL

Nota 14 - Valorizaciones netas.

El siguiente es el detalle de las valorizaciones netas al 31 de diciembre 2011 y 2010:

RME

| 2011

2011 2010
Valorizacién de Inversiones (Véase Nota 6)
Disponibles para la venta titulos
participativos de baja o minima bursatilidad $ 2,189,073 1,807,606
Desvalorizacién de Inversiones:
Disponibles para la venta titulos
participativos de baja o minima bursatilidad (23,218) (28,954)
$ 2,165,855 1,778,652
Valorizacién de Propiedades y Equipo 284,725 257,194
Valorizacion Bienes de Arte y Cultura 10,682 10,779
$ 295,407 267,973
Total $ 2,461,262 2,046,625

2011 2010
Saldo Inicial $ 13,248 14,516
Més:
Gastos anticipados 53,645 27,726
Menos:
Amortizaciones (46,762) (28,994)
Saldo Final $ 20,131 13,248
El siguiente es el movimiento de cargos diferidos:
2011 2010
Saldo Inicial $ 283,084 146,704
Mas:
Cargos diferidos® 617,823 172,800
Menos:
Amortizaciones @ (236,947) (36,420)
Saldo Final $ 663,960 283,084

@ Incluye causacion de la cuenta por pagar por impuesto al patrimonio $364,565 y honorarios nueva arquitectura por $93,350.

@ Incluye amortizacion por pago de cuotas impuesto al patrimonio por $91,141 y honorarios nueva arquitectura por $44,783.

Nota 13 - Otros activos.

El detalle de otros activosal 31 diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Nota 15- Certificados de depésito a término y exigibilidades.

Certificados de depdsito a término:

Los certificados de depésito a término se presentan con los vencimientos proyectados por flujo de caja a 31 de

diciembre 2011 y 2010 asf:

2011 2010
Depositos en garantias @ $ 101,861 266,218
Saldo a favor impuesto de renta 22,074 22,076
Bienes por colocar en contratos leasing® 18,343 8,986
Bienes de arte y cultura 11,265 11,265
Cartas de crédito de pago diferido 5,086 3,664
Reclamos de clientes - en investigacion 2,571 2,491
Anticipo Impuesto de industria y comercio 525 671
Clubes Sociales 297 301
Remesas en trénsito 24 619
Otros 4,188 3,839
$ 166,234 320,130

Otras provisiones:
Cartera Empleados $ (2,261) (1,687)
Bienes de Arte y Cultura (984) (983)
(3,245) (2,670)
Total otros activos $ 162,989 317,460

(1) Depésitos en garantias para el cubrimiento de operaciones con tesorerfa (Tech, futuros y Swaps).
(2)Corresponde a bienes por colocar en contratos de leasing sobre los cuales no se ha legalizado el contrato de arrendamiento financiero.

(o estarms poriendo of aba

2011 2010
Enero — Marzo $ 3,916,863 2,004,534
Abril - Junio 1,593,034 694,406
Julio - Diciembre 1,217,170 1,548,525
Mayores a 12 Meses 54,493 1,416,257
$ 6,781,560 5,663,722
Otros
El detalle de otros depésitos y exigibilidades, es el siguiente:
2011 2010
Exigibilidades por servicios bancarios $ 693,130 540,248
Depé6sitos Especiales 48,684
Bancos y corresponsales 38,353 14,743
Servicios bancarios de recaudo 9,535 9,574
$ 789,701 564,565
G
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Nota 16 - Operaciones de mercado monetario — Pasivas.

El detalle de los montos y las tasas promedio a diciembre 31 de 2011 y 2010 es el siguiente:

2011 2010

Compromiso de recompra de inversiones negociadas $ 1,400,356 800,082
Créditos Interbancarios 172,000 361,699
Compromisos de transferencia en operaciones simultaneas 19,392 34,403
Posiciones en corto de operaciones simultaneas 17,418
$ 1,591,748 1,213,602

Los compromisos de recompra fueron pactados durante el afio 2011 a un plazo minimo de 1 dfa y méaximo de
120 dias y durante el afio 2010 a un plazo minimo de un dia y méximo de 234 dfas. Los plazos promedio para
estas operaciones fueron durante los periodos 2011 y 2010 de 2 y 4 dias respectivamente. El costo financiero
promedio para el afio 2011 y 2010 fue 4.03% vy 1.779% respectivamente.

Todas las operaciones interbancarias son tomadas a plazos menores a 29 dias. Los plazos promedio para estas
operaciones durante los periodos 2011 y 2010 son de 5y 6 dfas respectivamente. El costo financiero promedio
para el afio 2011 y 2010 fue 3.99% y 3.02% respectivamente.

Nota 17 - Créditos de bancos y otras obligaciones financieras.

N

RME

GESTION EMPRESARIAL

| 2011

2011 2010

Entidades del pafs $ 894,599 957,044
Entidades del exterior 2,878,097 1,986,370
$ 3,772,696 2,943,414

Los créditos de bancos y otras obligaciones financieras incluyen saldos con vencimientos a corto (hasta un afo),
mediano (entre 1-3 afios) y largo plazo (més de 3 afios) al 31 de diciembre 2011 y 2010 comprendfa lo siguiente:

Entidades del pais 2011
Tasa Corto Mediano Largo Intereses Vencimiento
Entidad promedio Total L
Plazo Plazo Plazo por pagar final
ponderada
Financiera de Desarrollo territorial 458%  $ 3125 26,765 135539 165,429 744 22/09/2026
FINDETER
Fondo para el fomento del Sector
Agropecuario “FINAGRO” 5.21% 45,444 237,697 246,379 529,520 6,938 17/12/2024
Banco de Comercio Exterior
1.60% 26,544 16,098 42,642 253 08/08/2014
Bancoldex ME
EE11E0 6 COmEEn [BAeer 5.95% 21,549 82,831 52,628 157,008 622 15/03/2022
Bancoldex ML
Total $ 96,662 363,391 434,546 894,599 8,557

(o estarms poriendo of aba

Entidades en el exterior 2011
Tasa
promedio Mediano  Largo Intereses Vencimiento
Entidad ponderada Corto Plazo Plazo Plazo Total por pagar final
Banco Itau Uruguay 1.30% $ 38,854 38,854 27 10/02/2012
Bank of América 1.34% 194,270 194,270 686 30/04/2012
Bank of Montreal 1.86% 106,849 106,849 186 29/05/2012
Bankof New York 1.27% 183,197 183,197 567 21/09/2012
Bankof Tokyo Mltsubishl 1.38% 194,270 194,270 395 08/11/2012
Bladex 2.30% 77,708 77,708 234 10/05/2012
Branch Banking & Trust
Company 1.25% 22,563 22,563 37 15/05/2012
Citi Bank 1.60% 271,978 271,978 700 20/06/2012
Commerzbank ag 2.66% 141,817 141,817 245 06/06/2012
Credicorp 1.57% 3,885 3,885 15 02/04/2012
Deutsche Bank 2.00% 155,416 155,416 273 19/11/2012
Fifth Third Bank 0.96% 29,141 29,141 71 24/01/2012
HSBC Londres 2.28% 38,854 38,854 30 15/06/2012
JP Morgan 1.81% 372,998 372,998 1,167 03/12/2012
Scotiabank 3.06% 85,479 85,479 122 14/05/2012
Standard Chartered 1.61% 116,562 116,562 426 06/02/2012
Sumitomo Mitsui Banking 1.359% 77,708 77,708 174 29/03/2012
Toronto Dominion Bank 2.04% 112,360 112,360 476 06/06/2012
Wachovia Bank Funb 1.66% 586,306 586,306 2,119 10/08/2012
Zuercher Kantonalbank 1.35% 67,882 67,882 207 07/05/2012
Total $ 2,878,097 2,878,097 8,157
Estas obligaciones se adquirieron sin entregar garantia.
Entidades del pais 2010
Tasa
promedio Corto Mediano Largo Intereses Vencimiento
Entidad ponderada Plazo Plazo Plazo Total por pagar final
Fnanciers nobrerr o0 383% s 1734 21,308 189,326 212368 1,072 13/10/2025
Fondo para el fomento del Sector 3 gg¢, 54922 211,588 264,224 530,734 5309  14/05/2022
Agropecuario “FINAGRO
panco Jepomercio Bxterior 6 409, 21698 20,391 42,089 12/11/2013
panco de Comercio Exterior 4 75, 11,163 87000 73,690 171,853 270 15/03/2022
Total $ 89,517 340,287 527,240 957,044 6,651
Grupo =
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Entidades del exterior

2010

Nota 18 - Proveedores y otras cuentas por pagar.

El detalle de proveedores y otras cuentas por pagar a 31 de diciembre es el siguiente:

. Tasa . Mediano Largo Intereses — .
Entidad promedio Corto Plazo Plazo Plazo Total por pagar Vencimiento final
ponderada
Corp Interamericana de Inv. 1.20% $ 684 684 15/06/2011
Banca Intensa Sao Paolo 0.84% 76,559 76,559 60 17/05/2011
Banco Itau Uruguay 0.96% 19,140 19,140 9 13/06/2011
Bank of America 0.75% 86,512 86,512 61 24/03/2011
Bank of Montreal 1.10% 47,850 47,850 53 25/05/2011
Bank of New York 0.85% 76,559 76,559 80 28/04/2011
Bladex 1.39% 76,559 76,559 130 16/05/2011
Branch Banking & Trust Co. 0.89% 47,850 47,850 53 16/05/2011
Citi Bank 0.85% 267,000 267,000 267 06/06/2011
Commerce Bank Miami 0.70% 57,419 57,419 111 31/05/2011
Commerce Bank Ag 1.46% 228,929 228,929 240 02/12/2011
SOPRLEED Ml 60 0.90% 95,699 95,699 211 04/04/2011
omento

Deutsche Bank 0.97% 95,699 95,699 98 23/05/2011
Hsbc Panama 1.30% 47,850 47,850 2 30/03/2011
Jp Morgan 0.92% 265,153 265,153 233 06/05/2011
Standard Chartered 0.86% 94,156 94,156 85 21/06/2011
Toronto Dominon Bank 1.15% 105,161 105,161 143 29/11/2011
Wachovia Bank Fund 0.83% 297,591 297,591 422 20/06/2011
Total $1,985,686 684 1,986,370 2,258

Estas obligaciones se adquirieron sin entregar garantia.

é o, 7L arvips /oﬂ/éﬂa/a of aba

2011 2010

Proveedores $ 112,250 111,075
Cuentas por pagar clientes @ 76,926 72,562
Retenciones y aportes laborales @ 67,358 66,669
Comisiones y honorarios 50,453 7,151
Bonos de Seguridad 37,868 38,172
Compensacion Redes Tarjetas débito y Crédito @ 33,911 5,676
Pagos pendientes a clientes 31,946 7,405
Seguro Dep6sito Fogafin 25,902 20,867
Operaciones de Comercio Internacional 25,804 8,576
Recaudos por aplicar a Cartera Hipotecaria 18,575 15,205
Cheques girados no cobrados 17,996 13,886
Primas de seguros 9,198 6,235
Operaciones Derivadas de Tesorerfa y financieras 8,506 95,396
Rechazos ACH Colombia 6,288 3,950
Promitentes compradores 4,314 5,651
Operaciones pendientes de cumplimiento tesorerfa 3,214 1,710
Otros 15,225 11,461
Total $ 545,734 491,647

MIncluye cuentas por pagar por depédsitos de clientes que quedan al cierre sin abonar y se cancelan el primer dia del mes siguiente.

®@Incluye seguridad social, retenciones y aportes laborales parafiscales y fondos de empleados.

®Saldos pendientes de abonar a las redes por concepto de compensacion de tarjetas débito y crédito, del ultimo afo.

Grupo —
Bancolombia®
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Nota 19 - Titulos de inversion en circulacion. Bonos emitidos en moneda extranjera ©

BANCOLOMBIA, debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera, emitié bonos asf:
Colocado Saldo

Emisién Plazo (miles de délares) (miles de délares) Saldo Amortizado Tasa E.A
Bonos emitidos en moneda nacional
2007 Mayo 25 de 2017 400,000 400,000 $ 777,080 - 6.99%
2011 2010 Julio 26 de 2020 620,000 620,000 1,204,474 - 6.219%
Emisi6n Plazo Colocado Amortizado Saldo Tasa E.A® 2011 Enero 12 2016 520,000 520,000 1,010,204 - 4.29%
2000-1 Noviembre 30 de 2002 $ 200,000 199,700 300 14.17% 2011 Junio 3 de 2021 1,000,000 1,000,000 1,942,700 . 6.03%
Total Moneda Extranjera 2,540,000 2,540,000 $ 4,934,458
2002-1 Mayo 30 de 2006 1,179,052 1,179,033 19 9.63%
Total titulos de inversién en circulacion $ 8,046,254
2006-1 Septiembre 8 de 2016 3,000 - 3,000 5.33%
2007-1 Septiembre 26 de 2012 107,400 . 107,400 7.87% MCada una de estas emisiones presenta diferentes tasas nominales; por esta razoén las tasas efectivas aquf presentadas corresponden al calculo
efectuado con cada una de las tasas por cada emisién en circulacién, la forma de pago varfia de acuerdo a las condiciones establecidas en cada
2007-3 Septiembre 26 de 2012 61,752 - 61,752 9.56% emisién, no existen garantias reales otorgadas a terceros.
2008-3 Agosto 21 de 2013 65,541 - 65,541 7.75%
@Cifra expresada en miles de délares.
2008-3 Agosto 21 de 2013 143,210 - 143,210 10.41%
2008-4 Agosto 21 de 2018 64,430 - 64,430 10.66%
Bonos emitidos en moneda nacional
2008-4 Agosto 21 de 2018 64,100 - 64,100 12.59%,
2010
2009-1 Marzo 4 de 2019 65,100 - 65,100 10.70%
Emision Plazo Colocado Amortizado Saldo Tasa E.A®
2009-1 Marzo 4 de 2019 125,900 - 125,900 10.06%
2000-1 Noviembre 30 de 2002 $ 200,000 199,700 300 14.17%
Aorerd - aee e e 202y 200D ‘ ZUEH0 B2 20021  Mayo 30 de 2011 1,179,052 1,179,033 19 9.63%
2009-2 Julio 9 de 2012 53,310 - 53,310 7.89% 2006-1 Septiembre 8-2016 3,000 - 3,000 4.35%
2009-2 Julio 9 de 2014 53,298 . 53,298 7.329, 2007-3 Septiembre 26 de 2012 107,400 - 107,400 6.30%
2009-2 Julio 9 de 2014 51,677 _ 51,677 8.189% 2007-3 Septiembre 26 de 2012 61,752 - 61,752 8.55%
2008-2 Agosto 21 de 2011 110,375 - 110,375 6.19%
2009-2 Julio 9 de 2019 43,759 - 43,759 9.15%
2008-3 Agosto 21 de 2013 65,541 - 65,541 6.35%
2010-1 Diciembre 15 de 2013 55,177 - 55,177 6.11% 2008-4 Agosto 21 de 2018 64,430 . 64,430 8.87%
2010-1  Diciembre 15 de 2014 153,192 . 153,192 6.96% 2008-4  Agosto 21 de 2018 64,100 : 64,100 12.59%
o 2009-1 Enero 9 de 2011 177,200 - 177,200 4.56%
2010-1 Diciembre 15 de 2018 252,763 - 252,763 8.00%
2009-1 Marzo 4 de 2019 65,100 - 65,100 10.70%
2011-1 Enero 27 de 2013 246,123 - 246,123 6.419, 2000-1 Marzo 4 de 2019 125.900 ) 125.900 8.699,
2011-2 Mayo 02 de 2014 127,282 - 127,282 6.75% 2009-1 Marzo 4 de 2024 209,000 - 209,000 9.14%
20111 Julio 27 de 2014 87,654 87,654 6.53% 2009-2 Julio 9 de 2011 120,756 : 120,756 4.86%
20111 Julio 27 de 2018 100,563 : 100,563 7.93% cAugies s el L SEGEIY : Sty 7:89%
2009-2 Julio 9 de 2014 53,298 - 53,298 5.93%
2011-1 Julio 27 de 2021 117,630 - 117,630 8.13%
2009-2 Julio 9 de 2014 51,677 - 51,677 7.16%
2011-1 Julio 27 de 2026 248,030 - 248,030 8.50% 2009.2 Julio 9 de 2019 43,759 _ 43,759 8.129
2011-2 Noviembre 02 de 2019 132,840 132,840 7.97% 2010-1 Junio 15 de 2012 138,868 - 138,868 4.16%
2011-2 Noviembre 02 de 2023 115,828 115,828 8.35% 2010-1 Diciembre 15 de 2013 55,177 : 55,177 4.37%
20112 Noviembre 02 de 2026 224,050 224,050 8.52% 20101 | Diciembre 15 de 2014 153,192 ' 153,192 5.55%
2010-1 Diciembre 15 de 2018 252,763 - 252,763 6.58%
Total Moneda Nacional $ 4.490,529 1,378,733 3,111,796 Total Moneda Nacional $ 3,498,860 1,378,733 2,120,127

é &tarns poryiencls of aba Grupo . ':
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Bonos emitidos en moneda extranjera © célculo actuarial en cumplimiento con la ley. A corte de diciembre de 2011, el Banco tiene amortizado el 97.54%,

del calculo actuarial aprobado, quedando pendiente por amortizar el 2.46% que equivale a $2,990.

L Colocado . Saldo
Emision Plazo (miles de délares) Amortizado (miles de délares) Saldo Tasa E.A Nota 21- Otros Pasivos.
2007 Mayo 25 de 2017 400,000 . 400,000 $ 765,592 6.99%
Otros pasivos diversos:

2010 Mayo 26 de 2020 620,000 . 620,000 1,186,668 6.22%

Total Moneda Extranjera 1,020,000 1,020,000 $ 1,952,260 Los otros pasivos diversos tienen la siguiente composicién al 31 de diciembre:

Total titulos de inversién en circulacién $ 4,072,387 2011 2010
(MCada una de estas emisiones presenta diferentes tasas nominales; por esta razén las tasas efectivas aquf presentadas corresponden al célculo Impuesto de renta diferido (Ver Nota 32) $ 146,964 106,170
efectuado con cada una de las tasas por cada emisién en circulacién, la forma de pago varfa de acuerdo a las condiciones establecidas en cada
emisién, no existen garantfas reales otorgadas a terceros, ni covenants. Intereses capitalizados de cartera reestructurada 52 246 57648
@Cifra expresada en miles de délares. Ab diferid ot 49.031 25 715

onos diferidos y Otros , s
Nota 20 - Obligaciones laborales y pensiones de jubilacién.
Abonos por aplicar a obligaciones 30,656 23,998
Las obligaciones laborales y pensiones de jubilacién tienen la siguiente composicién al 31 de diciembre:
Sobrantes en Caja y Canje 9,001 13,872
2011 2010 Cartas de crédito pago diferido 5,086 3,664
Vacaciones $ 62,105 48,235
Cuentas canceladas 4,857 5,384

Cesantias 46,861 41,857

Bonificacién variable al personal y plan gestién comercial 31,324 23,555 Utilidades por venta de activos a crédito 1,207 1,645

Intereses a las cesantias 5,975 5,039

Pensiones jubilacién 118,595 112,595 Ingresos anticipados 24,235 20,328

Total 264,4 231,281

oe $ 64,460 31,28 Total otros pasivos $ 323,283 258,424
Cdlculo Actuarial de Pensiones de Jubilacion:
Calculo actuarial Pensiones Total Ingresos anticipados:
Aprobado por Amortizado
Amortizar . .. . - L .
Los ingresos anticipados tienen la siguiente composicién al 31 de diciembre:

Célculo actuarial al 31 de diciembre de 2009 $ 112,595 112,595

Movimiento del afio 2010 10,824 10,824

Amortizacién llevada a gastos

Ajuste al pasivo 11,752 (11,752) 2011 2010

Pago de pensiones (10,824) (10,824)

Calculo actuarial al 31 de diciembre de 2010 $ 124,347 (11,752) 112,595 Saldo inicial 20,328 9,704

Movimiento del afio 2011 10,867 10,867

Amortizacion llevada a gastos 5,040 5,040 Abonos 147,425 130,205

Ajuste al pasivo (3,722) 3,722

Pago de pensiones (9,907) (9,907) Cargos (143,518) (119,581)

Célculo actuarial al 31 de diciembre de 2011 $ 121,585 (2,990) 118,595

Subtotal ingresos anticipados $ 24,235 20,328
El movimiento de pensiones de jubilacién fue calculado para un nidmero de 845 y 878 empleados en el 2011 y
2010 respectivamente. La obligacién para pensiones de jubilacién registrada por el Banco, esté basada en un
L —
Grupo

lo &starms poniencts of atme Bancolombia®



FORM

GESTION EMPRESARIAL

20N

Nota 22 - Pasivos Estimados y Provisiones.

El detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre es el siguiente:

2011 2010

Pasivos estimados y provisiones @
Litigios DIAN 32,581 44,744
Litigios laborales 9,902 8,295
Litigios comerciales 5,388 12,624
Otros litigios 6,225 3,683
54,096 69,346

Causacién de gastos

Estimaciones pagos laborales @ 121,932 96,984
Intereses & 671 3,745
Publicidad y mercadeo 1,065
Otros 7,232 8,531
129,835 110,325
Total 183,931 179,671

MVer detalle en la nota 33 de contingencias.

@Para el 2011 incluye $34,910 bonificacion pensién, $60,630 prima de antigiiedad, $13,174 bonificacién pensién especial, $9,144 bonificacion
variable al personal y $4,000 seguro vida empleados. Para el 2010 incluye $33,246 bonificacién pension, $31,497 prima de antigtiedad, $17,694

bonificacién pensi6n especial, $10,547 bonificacion variable al personal y $4,000 seguro vida empleados.

®Provision por devolucion de alivios hipotecarios Ley 546 de 1999.

Nota 23- Capital Social.

El capital suscrito y pagado al 31 de diciembre 2011 y 2010 es el siguiente:

2011

2010

Acciones autorizadas
Acciones suscritas y pagadas:

Ordinarias con valor nominal de $500 pesos

Con dividendo preferencial sin derecho a voto, con
Valor nominal de $500 pesos

Total acciones

Capital suscrito y pagado (valor nominal)

$

1,000,000,000

1,000,000,000

509,704,584 509,704,584
278,122,419 278,122,419
787,827,003 787,827,003

393,914 393,914

(o estarms poriendo of aba

Nota 24 - Reservas y Revalorizacién del Patrimonio.

El saldo de las reservas al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

2011 2010

Reserva legal:
Por prima en colocacion de acciones ordinarias $ 225,982 225,982
Por prima en colocacién de acciones preferenciales 997,026 997,026
Por aplicacién de utilidades 2,678,453 2,379,696
$ 3,901,461 3,602,704
Reservas ocasionales® 462,830 110,360
$ 4,364,291 3,713,064

MEn cumplimiento del Decreto 2336 de 1995 se tiene constituida una reserva de $163,750 por las utilidades obtenidas en la valoracién de las

inversiones negociables al cierre del ejercicio contable, que corresponden a ingresos no realizados fiscalmente en los términos del articulo 27 y

demas normas concordantes del Estatuto Tributario, adicionalmente se incluye una reserva para futuros repartos por valor de $298,757 y para

efectos de la depreciacion fiscal se tiene constituida una reserva de $323.

Revalorizacion del Patrimonio: La Ley 1370 de 2009 creé el impuesto al patrimonio, durante el afio 2011 se Ilevé
la suma de $91,141 contra la cuenta de revalorizacién del patrimonio debidamente autorizado por la Asamblea
de Accionistas; queda pendiente un saldo por llevar contra esta cuenta de $273,424 en los afios 2012 a 2014.

Nota 25- Ganancia acumulada no realizada en inversiones.

El saldo de esta cuenta comprendia lo siguiente:

2011 2010
Ganancia acumulada no realizada
Inversiones disponibles para la venta en tftulos de deuda $ L2l 2l
Ganancia acumulada no realizada
Inversiones disponible para la venta en titulos participativos 2,659 2,616
o mixtos de procesos de Titularizacién
$ 15,968 28,067
G
rupo '
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Nota 26- Cuentas contingentes y de orden.

GE

2011
En desarrollo de su giro normal de operaciones, el Banco registra las siguientes responsabilidades contingentes A B C D E Total
y COMpPromisos: Consumo $ 528955 1,835 973 677 339 56,779
. Comercial 131,076 6,017 874 2,056 207 140,230
Cuentas contingentes
Total $ 184,031 7,852 1,847 2,733 546 197,009
2011 2010
Acreedoras
Cupo contraparte tercero operaciones derivados 22,189,528 22,610,690 2010
Apertura de créditos 7,906,115 8,030,590 A B C D E Total
Cartas de crédito emitidas 2,019,717 1,487,183 Consumo $ 48,383 965 1,231 1,1147 | 664 52,357
Créditos aprobados no desembolsados 1,774,295 1,409,549 Comercial 111,366 15,379 1559 4019 328 132,651
Obligaciones en opciones 1,432,705 898,003 Uitz $ 159749 16344 2790 @ 5183 992 185008
Garantfas bancarias 960,216 971,276
Demandas civiles 287,490 212,676
Demandas impuestos 153,342 105,554 Cuentas de Orden
Demandas laborales 18,125 17,000
2011 2010
Crédito por pagar a la Nacién Ley 546 de 1999 13,644 22,444
Deudoras
Valores recibidos en operaciones repo y simultédneas Ll Valor fiscal de los activos $ 46,774,444 40,753,670
Otras 227,570 36,608 Bienes y valores entregados en custodia 22,790,799 4,366,795
36,982,747 35,815,044 Valor Inicial Derivados 8,727,522 10,350,462
Operaciones reciprocas activas con matrices y subordinadas 4,189,593 2,843,764
Deud
eudoras Inversiones negociables en titulos de deuda 2,780,426 1,355,113
Derechos en opciones 1,694,014 986,457
Inversiones para mantener hasta el vencimiento 2,706,842 2,782,925
Valores entregados en operaciones repo y simultédneas 1,579,649 977,591
Intereses cartera de créditos 189,308 160,018 Activos castigados 2SS eI
oncasien menaaia carem de aidios 40809 37440 Créditos a matriz, filiales y subsidiarias 780,483 489,793
Cartera de vivienda alivio Ley 546 de 1999 5,452 9,326 Inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda 743,514 1,096,650
Intereses leasing financiero 366 548 Nuevos préstamos cartera agropecuaria 522,539 446,845
Otras 11,921 13,169 Créditos a accionistas y vinculados 511,962 109,214
3,521,519 2,184,549 Distribucién del capital suscrito y pagado 393,914 393,913
Canones y opciones de compra por recibir corriente y no corrientes Cuentas por cobrar rendimientos inversiones negociables en titulos de deuda 272,864 1,605,481
Canones por recibir no corriente 121,843 114,680 Propiedades y equipo totalmente depreciados 263,544 264,758
Canones por recibir corriente 72,210 67,595 Ajuste por inflacion activos 108,418 127,143
Opciones de compra por recibir no corrientes 2,373 2,309 Operaciones reciprocas que afectan gastos y costos con matrices y subordinadas 66,580 28,635
Opciones de compra por recibir corrientes 583 424 Intereses capitalizados cartera de créditos en mora 46,025 51,202
Total canones y opciones de compra® 197,009 185,008 Bienes y valores entregados en garantia 32,316 11,518
Cuentas contingentes neto 40,701,275 38,184,601 Valorizaciones de bienes recibidos en pago 30,070 33,237
Remesas y otros efectos enviados al cobro 18,768 18,426
. . Cheques negociados impagados 7,049 6,733
W Cénones y opciones de compra por recibir
Provisién personas en situacién concordataria 1,814 1,475
El siguiente es el detalle de la calificacién al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de los canones de arrendamiento Otras 3,322,888 1,797,207
por recibir y opciones de compra por recibir corriente, segln lo establecido en la Circular Externa 100 Capitulo
Il de la Superintendencia: $ 96,324,025 70,617,115
g
Grupo
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2011 2010
Acreedoras
Base Gravable Retencién en la Fuente Tarjetas Débito y Crédito $ 28,263,216 16,890,956
Bienes y valores recibidos en garantia para futuros créditos 26,754,597 23,337,429
Calificacién créditos comerciales, otras garantias 22,372,179 18,197,833
Bienes y valores recibidos en garantia cartera de crédito y operaciones de leasing 14,272,816 10,330,284
Calificacién créditos comerciales, garantia idénea 9,540,855 8,267,329
Valor fiscal del patrimonio 6,219,931 7,143,427
Calificacién créditos de consumo, otras garantias 5,642,088 4,009,534
Bienes y valores recibidos en custodia 4,049,687 3,220,178
Calificacién créditos de vivienda, garantia idénea 4,020,890 2,502,710
Base gravable retencion en el IVA tarjetas débito y crédito 2,567,873 1,518,627
Calificacién créditos de consumo, garantfa idénea 2,130,350 1,433,277
Ajustes por inflacion patrimonio 750,429 750,429
Operaciones reciprocas pasivas con matrices y subordinadas 695,708 439,356
Rendimientos de inversiones negociables en titulos de deuda 444752 281,650
Capitalizacién por revalorizacién del patrimonio 384,244 293,103
Operaciones reciprocas que afectan ingresos con matrices y subordinadas 313,118 346,536
Calificacién microcréditos, garantia idénea 206,093 164,176
Gravamen al movimiento financiero productos 200,000 245,366
Calificacién operaciones de leasing financiero 154,667 141,121
Recuperaciones activos castigados 148,231
Cobranzas recibidas 145,297 95,072
Calificacion microcréditos, otras garantfas 74,204 83,805
Garantfas pendientes de cancelar 466 466
Otras 2,157,428 5,696,836
$ 131,509,119 105,389,500
Total Cuentas de orden $ 227,833,144 176,006,615
Total Cuentas Contingentes y de Orden $ 268,534,419 214,191,216

(o estarms poriendo of aba

Nota 27- Transacciones con Partes
Relacionadas.

Se consideran partes relacionadas:

1.Empresasdonde el Banco posee participaciones
de capital superior al 10% o se tiene control
administrativo o financiero (subordinadas).

2. Los accionistas que individualmente posean
mas del 109% del capital social del Banco y
aquellos cuya participacién individual sea inferior
a este porcentaje, pero respecto de los cuales
existan operaciones que superen el 5% del
patrimonio técnico.

Accionistas con més del 10% de participacién:

- Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
- Fondo Bancolombia ADR Program.

Accionistas con menos del 10% de participacién
en el capital social, pero con transacciones que
superan el 5% del patrimonio técnico:

- Fondo de pensiones obligatorias
Porvenir Moderado.

- Fondo de pensiones Horizonte.

- Cementos Argos S.A.

- Inversiones Argos S.A.

3. Losmiembros delaJuntaDirectiva (directores)y
administradores. Se consideran administradores
los funcionarios con representacion legal.

Operaciones con accionistas y subordinadas:

Entre el Banco, los accionistas y las subordinadas
antes indicadas, no hubo durante los periodos
terminados el 31 de diciembre de 2011 y de 2010:

- Préstamos que impliquen para el mutuario una
obligacién que no corresponda a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo.

- Préstamos con tasas de interés diferentes a las
que ordinariamente se pagan o cobran a terceros
en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.
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- Operaciones cuyas caracteristicas difieran de
las realizadas con terceros.

A corte de diciembre 31 de 2011 entre el Banco
y las filiales Banca de Inversién Bancolombia,
Fiduciaria Bancolombia, Valores Bancolombia,
Factoring Bancolombia y Leasing Bancolombia,
entre quienes se implementé el modelo de
Centro de Servicios Compartidos, se tienen
suscritos  contratos de arrendamientos,
corresponsalfas, uso de red, servicios
financieros, etc, los cuales estédn pactados
dentro de las condiciones establecidas por las
normas y regulaciones pertinentes, y a valores
de mercado. De igual manera, las entidades
tienen vigentes contratos con proveedores de
bienes y servicios, y en virtud de los mismos,
cada entidad asume los costos derivados de
tales contratos.

Operaciones celebradas con directores y
administradores:

Durante los afios terminados el 31 de diciembre
de 2011 y 2010 se pagaron honorarios a los
directores por $377 y $682 respectivamente,
por concepto de asistencia a reuniones de Junta
Directiva y Comités; estos funcionarios en estas
mismas fechas tenfan saldos en cartera de
créditos por $974 y $867 y depésitos por $286
y $363 respectivamente. Durante el afio 2011 el
Banco tuvo pagos a directivos por conceptos de
salarios y pagos laborales por valor de $9.246.

Durante los periodos antes mencionados,
no hubo entre el Banco y sus directores
y administradores, transacciones con las
siguientes caracteristicas:

Préstamos sin intereses o contraprestacién
alguna, servicios o asesorias sin costo.
- Préstamos que impliquen para el mutuario una
obligacién que no corresponde a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo.
- Operaciones cuyas caracterfsticas difieran de
las realizadas con terceros.

-
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Accionistas con
participacién
igual o superior

Empresas
donde el
Banco tiene

Directivos

Accionistas con
participacion
inferior al 109, del
capital del Banco

Accionistas
con
participacion
igual o superior

Empresas donde
el Banco tiene
participacion

Accionistas
con participacién
inferior al 109,
del capital del Banco

al 10% del participacion de R
Cap“i"tal de la mas del 10% y si;:;;’;i’:?;:‘:;
atriz subordinadas Patrimonio Técnico
Activo
Bancos 59,723
Fondos Interbancarios 862,559
Invers@ongs en Titulos de Deuda y 1,750,515 512
Participativos
Cartera de Crédito 30 1,007,005 52,013 991,062
Aceptaciones y Derivados 6 14,715
Cuentas por cobrar 4 71,770 654 3,162
34 3,751,672 52,673 1,009,451
Pasivo
Depésitos y Exigibilidades 68,824 850,312 5,190 1,556,628
Derivados 8,003
Cuentas por pagar 2,303
Titulos de inversiéon en circulacién 6,700 4,000 467,667
75,524 856,615 5,190 2,032,298
Ingresos
Dividendos recibidos 290,993
Intereses y otros operacionales 58 60,048 4,805 74,069
Otros 5,158
58 356,199 4,805 74,069
Egresos
Intereses y otros operacionales 2,861 89,183 758 104,211
Honorarios 153 380 88
Otros 59
2,861 89,395 1,138 104,244

(o estarms poriendo of aba

al de mas del 10% Directivos y con operaciones
10 9% del capital y subordinadas superiores al 5% del
de la Matriz Patrimonio Técnico
Activo
Bancos 48,091
Inversiones en Tl't_ulos de 1,614,760 2,040
Deuda y Participativos
Cartera de crédito 36 617,733 40,939 334,461
Aceptacionesy Derivados 26,121
Cuentas por cobrar 79,813 286 1,176
36 2,360,397 41,225 363,798
Pasivo
Depésitos y exigibilidades 20,430 554,431 4,488 976,570
Pacto de recompra 3,127,961 88,874 5574 121,868
Derivados 6 1,676
Cuentas por pagar 13 58 499
T_itulos c_ie inversion en 10,500 500 257,667
circulacién
3,148,404 653,863 11,067 1,357,781
Ingresos
Dividendos recibidos 320,787
INEees — ap Ees 42,146 3,492 8,888
operacionales 12
Otros 20,403 230 574
12 383,336 3,722 9,462
Egresos
Intereses y otros 447 31,787 39 20,850
operacionales
Honorarios 2 684 17
Otros 5 22,019 595 3,870
452 53,808 1,318 24,737
G —
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El resumen de las transacciones de Bancolombia con sus subordinadas financieras directas para el afio 2011

es el siguiente:

1

Leasing
Bancolombia Bancolombia B
S.A.

Fiduciaria
lombi

Banca

Valores Bancolombia ol
Inversién

a

Ba lombi (Panama),

S.A.

Bancolombia

S.A. S.A. S.A.

Factoring
Bancolombia
S.A.

Bancolombia TUYA
Puerto Rico S.A.

Activos

Bancos

Operaciones
Monetarias y
Relacionadas

Inversiones

en Titulos

de Deuda y 648,641
Participativos

Cartera de
crédito 392,482

Cuentas por
cobrar 790

Pasivos

Depésitos y
Exigibilidades 433,704

Cuentas por
pagar

Ingresos

Dividendos
Recibidos 169,439

Intereses
y Otros

) 17,606
Operacionales

Otros 1,665

Egresos

Intereses
y Otros

) 42,911
Operacionales

148,970

379

27,405

62,770

463

1,574

941

59,723

862,559

76,985 27,198 253,465

324 7

31,250 87,828 3,158

5,766

66 547 4

1,162 E 300

311 1,207 2

90,316

113,065

2,453

64,824

6,732

2,616

20,083 93,734

54

36,025

1,467

38,323

290 5CE2

1,786
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Nota 28- Otros ingresos operacionales y gastos generales.
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El detalle de los ingresos y gastos operacionales a 31 de diciembre 2011 y 2010 es el siguiente:

2011 2010
Ingresos:

Ventas de chequeras $ 65,904 64,202
Servicios recaudos 30,718 31,771
Descuento de financiaciones 22,342 10,154
Cables, portes y fletes 11,962 10,495
Servicios Punto de Atencién Cercano (PAC) 5,141 5,063
Servicios Audiopréstamo 4,632 3,747
Incentivos entidades de fomento 3,662 3,512
Compensacién tarjeta débito y crédito 2,400 2,806
Traslado de fondos por canales electrénicos 1,851 2,105
Otros 3,892 4,893
$ 152,504 138,748

Gastos:
Impuestos® $ 198,359 149,843
Honorarios 174,187 159,122
Arrendamientos 144,805 94,545
Transporte 137,595 95,212
Mantenimiento y reparaciones 106,685 87,378
Seguros 99,964 91,202
Publicidad y propaganda 78,574 68,446
Servicios publicos 62,252 54,317
Adecuacién de oficinas 60,906 51,354
Servicios de aseo y vigilancia 39,546 36,430
Comunicaciones 39,797 24,896
Utiles y papelerfa 37,004 33,519
Contribuciones y afiliaciones 21,901 17,855
Gastos de viaje 17,152 17,219
Procesos de informacién 16,875 22,536
Donaciones® 15,340 8,443
Mantenimiento software 13,200 14,757
Administracién de edificios 11,214 10,698
Servicios de Bodegaje 10,757 11,108
Riesgo operativo 10,192 15,556
Empaque de extractos 20,324 17,789
Procesamiento de canje 9,077 9,258
Servicios temporales 6,938 4,292
Servicios Sodexo 2,311 5,537
Gastos asumidos 3,843 1,491
Relaciones Publicas 1,075 1,010
Otros Gastos menores 74,184 49,590
$ 1,414,057 1,153,403

@ Ver nota 30 Donaciones.
@Ver nota 31 Impuestos
)
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Nota 29 - Ingresos y Gastos no Operacionales. Nota 30 - Donaciones.

Las donaciones realizadas durante el periodo 2011 y 2010 estan representadas en:
El detalle de los ingresos y gastos no operacionales a 31 de diciembre 2011 y 2010 es el siguiente: I 'z . per y P

Ingresos 2011 2010 2011 2010
Recuperacién bienes castigados cartera $ 139,939 181,450 Efectivo $ 12,453 4,586
Otras recuperaciones 50,790 56,617 Eeres melsies @ pass 2.887 3.831
Venta cartera castigada 21,135 25,801
Activos fijos . 26
Reintegro otras provisiones @ 44,902
20,776 Total $ 15,340 8,443
Arrendamientos 19,803 14,343
Participacién Banca seguros 16,740 21,055
Utilidad en Venta propiedades y equipo 16,431 38,077
Nota 31- Impuestos
Residual Universalidad Tech 6,168 9,205
a) Los saldos de las cuentas por pagar impuestos al corte de diciembre 31 son:
Utilidad en Venta de bienes recibidos en pago 3,314 2,964
Recuperaciones por siniestros 1,232 2,505
Diversos 13,260 19,369 2011 2010
$ 309,588 416,288
Impuesto a la renta (Ver Nota 32) $ 35,058 99,669
Industria y Comercio y retencién de ICA 4,770 3,838
Gastos 2011 2010
Siniestros $ 36,706 43,571 Impuesto al patrimonio 273,424
Perdida en Venta de bienes recibidos en pago® 26,293 2,120
Sobretasas y otros 10,640 17,674
Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones & 9,866 65,473
Gastos bienes recibidos en pago 5,741 4,418 Gravamen a los movimientos financieros 44,237 22,428
Impuestos Asumidos @ 4,423
Impuesto a las ventas 13,100 12,412
Reversién ingresos afios anteriores 1,705 13,340
Reversion Utilidad en Venta de Cartera 455 204 Retencién en la fuente 101,979 89,043
Diversos 4,665 8,192
$ 483,208 245,064
$ 89,854 137,318
(MExceso de provision en litigio DIAN por concepto de liquidacién de intereses de $20,954, los cuales no aplican por efectos del saldo a favor que
arroja la declaracion de renta.
@ Principalmente Sierras del Chicé, Chicé Oriental y Promotora la Alborada por $22,641.
®Ver nota 33 Contingencias.
®Retenciones asumidas por Bancolombia de proveedores del exterior, principalmente del cliente Infosys por servicio de licenciamiento, soporte y
mantenimiento.
L —
Grupo

é éJ?LarMPS /o///'eﬂp/b of abre BanCOI()mbia'



FORM

GESTION EMPRESARIAL

20N INFQRMET20M

b) Bancolombia S.A  cumpliendo sus obligaciones tributarias, aporté a las finanzas nacionales y territoriales c) Las ganancias ocasionales se depuran separadamente de la renta ordinaria y se gravan a las mismas
por impuestos, contribuciones y tasas la suma de $584,742,de acuerdo con el siguiente detalle de impuestos tarifas indicadas anteriormente. Se consideran ganancias ocasionales las obtenidas en la enajenacién
causados: de activos fijos posefdos durante dos afios 0 méas y la liquidacién de sociedades entre otras.
2011 2010 d) Labase paradeterminar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 3% de su patrimonio liquido
Con cargo a gastos en el Ultimo dfa del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

Otros impuestos

IVA 134,236 108,133 e) Al 31 de diciembre de 2011 el Banco no presenta excesos de renta presuntiva sobre renta ordinaria ni
. perdida fiscales pendientes de compensacion.

Timbre 126 485

Gravamen a los movimientos financieros 28,015 : f)  Los contribuyentes del impuesto de renta que hubieren celebrado operaciones con vinculados
Industria y comercio 28,071 34,867 econémicos o partes relacionadas del exterior y/o con residentes en paises considerados parafsos
Predial 6,180 6,639 fiscales, estan obligados a determinar para efectos del impuesto de renta y complementarios las
Vilisulles 137 ’4 operaciones a valor de mercado, cumpliendo con las obligaciones formales de presentacién del

) estudios de precios de transferencia , declaracién individual y consolidada.

Registro 1,328 80

Sobretasas y Otros 266 169 A la fecha no han concluido el estudio de precios de transferencia correspondiente al afio 2011, sin
Subtotal otros impuestos $ 198,359 150,457 embargo, se considera que con base en los resultados satisfactorios del estudio correspondiente al
Impuesto y renta $ 295,242 313,838 aflo 2010 y afios anteriores no se requeriran provisiones adicionales significativas de impuesto de
Total impuestos con cargo a gastos $ 493,601 464,295 renta como resultado del mismo.

g) Impuesto Diferido Crédito y/o debito, de conformidad con los ingresos fiscales con respecto a los

S el A et el e e ingresos contables registrados en los estados financieros por concepto de inversiones, operaciones
Impuesto al patrimonio afio 2011 91,141 - de derivados, derechos fiduciarios y dividendos decretados y no pagados; las diferencias temporales
Total Impuestos causados $ 584,742 464,295 a diciembre 31 de 2010 y 2011 implican un diferimiento del impuesto de renta, el cual se contabiliza

como impuesto diferido crédito y /o debito seglin el caso.

c) EI Impuesto al patrimonio se detalla asi: h) La declaracién del impuesto sobre la renta y complementarios del afio 2010 se encuentran sujetas
a aceptacion y revisién por parte de las autoridades tributarias. Las declaraciones de los afios 2006

2011 y 2008 se encuentra en discusion con la DIAN; para el afio 2006 se presento demanda de nulidad

Valor declaracion $ 364,565 y restablecimiento del derecho contra la liquidaciéon oficial, para el afio 2008 se esta a la espera que

llegue la liquidacién oficial.
Impuesto pagado en el afio 2011 registrado contra revalorizacién del patrimonio (91,141)
La Administracién del Banco y sus asesores tributarios consideran que la suma contabilizada como
pasivo estimado por la demanda del afilo 2006 es suficiente para atender cualquier pasivo que se
pudiera establecer con respecto a dicho afio.

Impuesto pagado en el afio 2011 registrado en el gasto
Saldo impuesto en cargos diferidos(Nota 12) $ 273,424

Saldo en cuentas por pagar ® $ 273,424

Impuesto al patrimonio
MCorresponde al saldo pendiente por amortizar por el impuesto al patrimonio para los afios 2012, 2013y 2014 por $91,141 en cada afio segun Ley

1370 de 2009 contra la cuenta de Revalorizacion del Patrimonio. Mediante la Ley 1370 del afio 2009 se establecié el impuesto al patrimonio por el afio 2011 a cargo
de los contribuyentes del impuesto a la renta, por lo tanto aquellos contribuyentes con patrimonio
Nota 32 - Impuestos a la renta y complementarios. liquido superior a $5,000 deben pagar una tarifa del 4.8%. Mediante el decreto de emergencia

econémica 4825 de 2010 se establecié una sobretasa del 25% sobre este impuesto, quedando la tarifa
total en el 6%. El valor del impuesto incluyendo la sobretasa es de $364,565, el cual sera pagado en

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al Banco estipulan que: las vigencias fiscales 2011 a 2014.
Impuesto sobre la renta
a) Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 33% (2010 — 35%).
b) EI 31 de diciembre de 2010 terminé el contrato de Estabilidad Tributaria, lo que implica que el Banco

paga a partir de enero 1 del aflo 2011 el gravamen a los movimientos financieros y una tasa del 33%
de impuesto de renta. Hasta 2010 era del 35%.

o
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La siguiente es la conciliacién entre la utilidad contable y la renta gravable estimada por los afios terminados el

31 de diciembre:

2011 2010
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 1,487,509 1,491,837
Més o (menos) partidas que aumentan (disminuyen) la utilidad fiscal:
Dividendos y participaciones no gravadas (345,876) (261,289)
Recuperacién provisién de inversiones (20,689) (14,926)
Recuperacién provision propiedades y equipo y otras (45,661) (26,531)
Recuperacién provisién de impuestos (4,708) (41,347)
Recuperacién provisién de cuentas por cobrar (28,517) (20,850)
Utilidad / pérdida fiscal en venta de propiedad, planta y equipo 48) (52)
Utilidad / pérdida contable en venta de propiedad, planta y equipo (15,545) (38,012)
Utilidad / pérdida contable en venta de acciones 16,767
Intereses bonos para la paz (1)
Provisiones no deducibles 36,849 26,902
Gastos no deducibles por diferencias permanentes 55,114 59,245
Gastos no deducibles por diferencias temporales 55,332 117,045
Deducciones por diferencias temporales afios anteriores (29,558) (29,052)
Otras deducciones fiscales (11,644) (36,977)
Dividendos pagados afio actual de vigencias anteriores 58,436 1,249
Ingreso fiscal derivados (77,906) 17,466
Ingreso fiscal inversiones 1,031 3,728
Ingreso valoracién contable inversiones (51,010) (55,666)
Otros ingresos fiscales 15,951
Dividendos causados afio actual y pagados afio siguiente (58,436)
Utilidad / pérdida fiscal en venta de daciones (20,687) (3,576)
Utilidad / pérdida contable en venta de daciones 22,978 (845)
Renta liquida ordinaria 1,082,167 1,145,866
Renta presuntiva 184,666 209,716
Menos: Rentas exentas (313,788) (293,109)
Renta liquida gravable 768,379 852,757
Ganancia ocasional neta por utilidades en venta de activos fijos 4,594
Renta liquida gravable més ganancia ocasional 768,379 857,351
Impuesto sobre la renta liquida gravable 33% (2010 - 35%) 253,566 300,073
Amortizacién impuesto diferido (1,464) (17,095)
Impuesto diferido crédito 42,258 28,107
Impuesto diferido débito (90)
Total provisiéon impuesto sobre la renta corriente 294,270 311,085
Provisién impuesto Miami y gasto vigencias anteriores 972 2,753
Total provisién impuesto sobre la renta llevada a resultados 295,242 313,838
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Conciliacion del patrimonio contable con el fiscal

La siguiente es la conciliacién entre el patrimonio contable y el fiscal por los afios terminados al 31 de diciembre:

2011 2010
Patrimonio contable 8,793,887 7,816,995
Més o ( menos) partidas que incrementan (disminuyen) el patrimonio para
efectos fiscales:
Ajuste por inflacién fiscal de activos y reajustes fiscales 213,830 249,091
Ajuste por inflacién daciones 3,692 5,002
Provisiones 59,716 105,604
Valorizaciones (2,461,262) (2,046,625)
Impuesto diferido Debito (90)
Pasivos no solicitados fiscalmente 183,931 179,851
Crédito mercantil pendiente de amortizacién 16,076
Abonos intereses diferidos 1,207 1,645
Derivados (224,516) (146,610)
Impuesto diferido crédito 146,964 106,170
Dividendos causados y no pagados (58,436)
Total patrimonio fiscal 6,717,359 6,228,763

Impuesto Diferido Crédito
A continuacién se detallan los valores que lo generan:

2011 2010
Saldo inicial de impuesto diferido crédito 106,170 111,204
Mas (menos) movimientos afio:
Diferencia por disminucién de tasa (5,524)
Ajuste afio anterior 2,554
Reversion impuesto diferido afio anterior (13,076)
Impuesto diferido crédito (Ver literal g anterior) 42,258 28,108
Valor amortizacién de impuestos diferido afio (1,464) (17,096)
Total impuesto Diferido Crédito 146,964 106,170

=
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Impuesto Diferido Débito

A continuacién se detallan los valores que lo generan:

2011 2010
Saldo inicial de impuesto diferido débito $
Impuesto diferido débito 90
Total impuesto Diferido Débito $ 90

Saldo a pagar (a favor) de impuesto sobre la renta y complementarios al 31 de diciembre:

2011 2010
Pasivo impuesto sobre la renta liquida y ganancia ocasional $ 253,566 300,073
Menos - descuentos tributarios
Retencion en la fuente y autorretenciones (92,756) (91,949)
Anticipos impuesto de renta afio 2011 (125,752) (108,456)
Pasivo impuesto sobre la renta liquida y ganancia ocasional $ 35,058 99,668

Nota 33 - Contingencias.

a. Contingencias Cubiertas por Fogafin

Dentro del proceso de privatizaciéon del antiguo Banco de Colombia (absorbido en 1998), que concluyé el 31
de enero de 1994, el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN se comprometié a asumir los
efectos econémicos derivados como consecuencia de contingencias pasivas originadas en hechos anteriores a
la fecha de venta de las acciones, que se reclamen dentro de los cinco afios siguientes. La garantia de FOGAFIN
cubre el ochenta por ciento (80%) de los primeros $10,000, descontadas provisiones, y de ahi en adelante el
100%, cifra ajustable anualmente de acuerdo al indice de precios al consumidor. Al 31 de diciembre de 2011,
las contingencias civiles cubiertas por FOGAFIN a Bancolombia por la garantia ascienden aproximadamente a
$176, con provisiones a la misma fecha por $0.

b. Procesos Judiciales

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, existian en contra del Banco demandas civiles ordinarias, acciones de
grupo, acciones civiles dentro de procesos penales y ejecutivos, con pretensiones aproximadas de $297,505 vy
$224,421 y con provisiones a la misma fecha por $5,388 y $12,624. Las provisiones se contabilizan cuando los
procesos son fallados en primera instancia en contra del Banco, dependiendo del desarrollo procesal y teniendo
en cuenta (sin ser obligatorio o vinculante) la opinién de los apoderados.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, diferentes a litigios incluidos en el acapite precedente, cursaban en contra
del Banco procesos laborales con pretensiones aproximadas de $18,125 y $16,999, cuyo resultado final es
impreciso por la naturaleza controvertible de las obligaciones. Las provisiones para las contingencias en esas
fechas eran de $ 9,902 y $8,295.

Contingencias en contra mayores de $5,000 al 31 de diciembre de 2011.

(o estarms poriendo of aba
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Proceso Cuantia Actual Provision Call-flcamé.n
de contingencia

Accién Popular de José Reinaldo Bolafios $ I ’ BTEE]

Inversiones C.B.S.A 40,806 - Remota

Carlos Julio Aguilar y otros 30,210 - Eventual

Accién popular de Maria del Rosario Escobar

Girona contra la defensorfa del Pueblo y 25,500 - Remota

Bancolombia

Editorial Oveja Negra Ltda y Jose Vicente Katarain 9,635 i R,

Velez

Ordinario de Gloria Amparo Zuluaga Arcila 5,784 - Remota

A continuacién, se describen los principales procesos
relacionados.

Accién Popular José Reinaldo Bolafios:

Los demandantes sostienen que varias entidades
financieras -entre ellas Bancolombia- incurrieron en
el cobro de lo no debido al capitalizar ilegalmente
los intereses causados en desarrollo de acuerdos
de reestructuraciéon de deuda publica a cargo del
municipio de Santiago de Cali, suscritos en ejecucion
de la Ley de saneamiento Fiscal y Financiero.
Sostienen que con el actuar de las entidades
financieras se vulneraron, ademas de las normas
sobre cobro de intereses, los derechos colectivos
a la moralidad administrativa y a la proteccién del
patrimonio publico del municipio. Su pretension
basica es la orden judicial para que las entidades
reembolsen los dineros cobrados de més, suma que
para el caso de Bancolombia, asciende a $88,500.
El 28 de Junio de 2011 ya se celebré la audiencia
de pacto de cumplimiento la cual fue fallida. A 31
de Diciembre de 2011 esté pendiente el decreto y
préactica de pruebas.

Inversiones C.B. S.A.

En 1997, Conavi hoy Bancolombia concedié a
Inversiones C.B.S.A. un crédito por $6,000 para
la construccién de un proyecto inmobiliario,
condicionando los desembolsos periédicos al
adelanto de la obra, entre otros requisitos. Dados la
paralisis de las obrasy la moraen el pago por parte del
constructor, Conavi hoy Bancolombia suspendié los
desembolsos, lo que en opinién del demandante, se
constituye en incumplimiento causante de perjuicios.
Los demandantes pretenden se condene al Banco a

pagar a Inversiones C.B.S.A. conceptos tales como
utilidades dejadas de percibir y sus rendimientos, el
costo de oportunidad de capital, valor de los pasivos
del proyecto inmobiliario y correccién monetaria.
La contingencia se considera remota, toda vez que
el Banco realizé los desembolsos de acuerdo con lo
convenido, existié culpa de la victima por fallas en la
destinacion de los recursos, y la existencia de causas
extrafias consistentes en la inviabilidad econémica y
la crisis del sector construccién, fueron los causantes
del fracaso del proyecto. En el mes de Agosto de 2010
se profiere fallo de primera instancia favorable al
Banco, el cual fue objeto de recurso de apelacién por
parte de la demandante, el cual no se ha decidido.
A fecha 30 de junio de 2011 el proceso continta al
Despacho para Sentencia, Al 31 de diciembre de
2011 el proceso se encuentra pendiente de sentencia
de segunda instancia por parte del Tribunal del
Atlantico.

Carlos Julio Aguilar y otros

Se trata de una accién popular en la que el Actor
considera que con la reestructuracién de las
obligaciones financieras del Departamento del
Valle y el plan de desempefio suscrito por éste,
supuestamente se violaron los derechos colectivos
de la moralidad publica y del patrimonio del
Departamento. El proceso se encuentra en etapa
probatoria pero fue suspendida en virtud de la
acumulacion de procesos, ya que se ordend la
acumulacioén a éste proceso de otra accién popular
cuyo accionante es Carlos Aponte, que versa sobre
los mismos hechos. A fecha 31 de Diciembre de
2011 sigue pendiente la presentacién del dictamen
pericial relacionado con el cobro de intereses
efectuado al Departamento del Valle por los distintos
bancos involucrados como demandados.
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Accién Popular Maria del Rosario Escobar Girona

Este proceso se inici6 por supuesta vulneracién de los
derechos e intereses colectivos relacionados con la
moralidad administrativa y la defensa del patrimonio
publico, derivada del supuesto no pago por parte del
Banco de la condena impuesta en la accién de grupo
de Luis Alberto Duréan.

El 23 de octubre de 2009 el Banco contest6 la
demanda. El despacho fij6 como fecha el 11 de
febrero de 2011 para una segunda audiencia de
pacto de cumplimiento en la que las partes, con
el aval del Ministerio Publico, celebraron el pacto
de cumplimiento. ElI 22 de febrero de 2011 la juez
de conocimiento no aprobé el proyecto de pacto
de cumplimiento razén por la cual tanto el Banco
como el Ministerio Publico interpusieron recurso de
reposicion y en subsidio apelacién; adicionalmente,
el banco el 12 de Mayo de 2011 le solicit6 al despacho
permitiera celebrar una nueva audiencia de pacto a
fin de ajustar el mismo a las consideraciones que
tuvo en cuenta la juez para no aprobarlo. Mediante
auto de fecha diciembre 9 de 2011 el despacho
no fij6 fecha para celebrar nuevo pacto y ordené
correr traslado para alegar de conclusion. El Banco
interpuso recurso contra este auto porque faltan unas
pruebas. A 31 de Diciembre de 2011 estd pendiente
que el despacho se pronuncie sobre el recurso de
reposiciéon interpuesto.

Editorial Oveja Negra Ltda. y José Vicente Katarain
Vélez

Jose Vicente Katarain fue investigado por los delitos
de constrefiimiento ilegal y hurto. En el afio de
1992 la Fiscalfa ofici6 a CONAVI para que remitiera
informacién relativa a las transacciones realizadas
en una cuenta bancaria, de la cual se habrian
retirado dineros por parte de Jose Vicente Katarain.
Una de las comunicaciones de CONAVI contenia una
fecha que por equivocacién no coincidfa con la fecha
estampada en el recibo de retiro. El demandante
alega que esta comunicacién de CONAVI le causé
a él y a la empresa Editorial La Oveja Negra
cuantiosas pérdidas econémicas. Factores a favor
de CONAVI: en los expedientes penales aparecen
demostradas graves culpas de Jose Vicente Katarain.
La equivocacion en la comunicacién de CONAVI se
podia advertir con facilidad con la simple lectura de
los documentos anexos. El error en la comunicacion
a nuestro juicio no fue causa determinante del
desenvolvimiento de los procesos penales. Factores
en contra: efectivamente la comunicacién enviada
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por CONAVI certificaba una fecha equivocada. En
la actualidad existe fallo de primera instancia que
desestima las pretensiones y condena en costas a
los demandantes, el fallo fue apelado, el proceso se
encuentra en el Tribunal Superior de Medellin y no ha
sido decidido. El 14 de marzo de 2011 se notifica la
sentencia de segunda instancia que confirma la de
primera instancia, la cual es favorable a los intereses
del Banco. El 24 de marzo de 2011 el apoderado de
la parte actora interpone recurso de Casacién. A 31
de diciembre de 2011, se encuentra pendiente la
admisién de la demanda de Casacién interpuesta por
la contraparte en la Corte Suprema de Justicia.

Gloria Amparo Zuluaga

La demandante pretende se declaren supuestos
dafios y perjuicios causados por Bancolombia como
consecuencia de los débitos de las cuentas corrientes
de la demandante en los afios 1995 y 1996. Este
proceso se encuentra relacionado con los hechos
delictuosos de la Oficina Unicentro del antiguo BIC.
En la actualidad el proceso se encuentra en periodo
probatorio, pendiente de la recepcién de testimonios
solicitados por el Banco. Al 30 de junio de 2011 el
proceso se encuentra en etapa probatoria dado que se
decidié prescindir de algunos testimonios de algunas
personas porque son ex funcionarios del Banco, que
son dificiles de ubicar. EI 25 de noviembre de 2011 el
Despacho nombra perito para rendir dictamen, por
lo que al 31 de diciembre de 2011 el proceso aun se
encuentra en etapa probatoria.

Sierras del Chicé Ltda., y Chicé Oriental Nro., 2
Ltda.,

En los términos establecidos en el contrato de
Garantia de Contingencias Pasivas celebrado entre
el Banco y el Fondo Nacional de Garantfas FOGAFIN
el 18 de enero de 1994, el Fondo, en el mes de
septiembre de 2008, convoc6 la integracién de un
Tribunal de Arbitramento con la finalidad de que el
Banco le hiciera entrega de los derechos que poseia
el antiguo Banco de Colombia en las sociedades
Sierras del Chicé Ltda. y Chicé Oriental Nro. 2 Ltda.,
a 31 de diciembre de 1993.

El Tribunal de Arbitramento fallo a favor de FOGAFIN
segln laudo arbitral proferido el 21 de Octubre de
2010, providencia en la que se condené al Banco a: 1)
Pagarle a Fogafin $7,165 por concepto de perjuicios y
2) Cederle a FOGAFIN, un nimero de cuotas de interés
social equivalentes al 51.10 % de las que posefa el
Banco en forma directa o indirecta en la sociedad
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Urbanizacién las Sierras del Chicé limitada, y un nimero de cuotas de interés social equivalentes 82% de las que
posefa el Banco en forma directa o indirecta en la sociedad Chicé Oriental Nimero dos limitada.

Contra dicho laudo arbitral el Banco interpuso el 11 de noviembre de 2010 un recurso de anulacion, el cual esta
en conocimiento de la Seccién Tercera del Consejo de Estado pendiente de fallo.

No obstante lo anterior y para efectos de hacer menos gravoso para el Banco el cumplimiento del laudo cuya
anulacién se pretende el Banco pagé la condena de perjuicios que le fue impuesta y adicionalmente cumplié con
la cesion de cuotas de interés social, en la proporcién ordenada, que tenfa en las Sociedades Urbanizacién las
Sierras del Chicé Limitada y Chicé Oriental nimero dos limitada.

c. DIAN y otras entidades

DIAN

Calificacion de

Procesos de renta Cuantia actual Provisién contingencia
Renta afio 2006, se demandé la
liquidacion oficial de revisién,
mediante la cual se pretendian $ 41,909 20.954 Eventual
adicionaringresosy desconocer ' ’
costos y deducciones.
Renta afio 2008, se encuentra
en discusion con la DIAN,
pendiente de recibir liquidacién $ 53,300 Remota
oficial de revision
Distrito de Bogota
Procesos de Industria y Comercio Aiio Cuantia actual Provisién ca:::.;i?:éz:g:
Ladiscusiénversasobreelincremento 2006 $ 19,073 9,536
en la base gravable de industria y
comercio por los rendimientos de la 2007 3,176 1,587 Remota
seccién de ahorros 2008 14,762
2009 20,118
Municipio de Barranquilla
Procesos de Industria y Comercio Afio Cuantia actual Provision ca:g;i?:glz:g:
2005 $ 204 102
La discusién es por el impuesto de
estampillas pro ancianos 2003 o 127 Remota
2007 408 204

Nota 34- Controles de Ley.

El Banco durante los afios 2011 y 2010, dio oportuno cumplimiento a las disposiciones legales en materia
de posicién propia, encaje, inversiones obligatorias, gestion de activos y pasivos, capitales minimos, relacién
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de solvencia y reserva legal. Los requerimientos de las entidades que ejercen la inspeccién y vigilancia fueron
atendidos en forma oportuna.

Posicion propia

La posicién propia de contado se calcula con base en el promedio aritmético de tres (3) dias habiles de posicién
propiay no puede exceder el equivalente en moneda extranjera al veinte por ciento (20%) del patrimonio técnico
de la entidad; su monto minimo podra ser negativo, sin que exceda el equivalente en moneda extranjera al cinco
por ciento (5%) de su patrimonio técnico; y la posicién bruta de apalancamiento no podra superar el 50% del
monto de su patrimonio técnico.

Encaje

Al 31 de diciembre de 2011 sobre los depésitos en moneda legal se constituyé un encaje obligatorio en las
siguientes proporciones:

2011
Requerido
Depésitos y exigibilidades a la vista y antes de 30 dias 11%
Depésitos de establecimientos oficiales 11%
Depositos y exigibilidades después de 30 dias 119
Depésitos de ahorro ordinario 11%
Depésitos de ahorro a término 11%
Compromisos de recompra inversiones negociadas 119%
Otras cuentas diferentes a depésitos 11%
Certificados de depésito a término:
Con plazo inferior a 540 dfas 4.59,
Con plazo igual o superior a 540 dias 0%

Gestion de activos y pasivos

El Banco evalla la gestién de activos y pasivos y posiciones fuera de balance, estimando y controlando el grado
de exposicién a los principales riesgos de mercado, con el objeto de protegerlos de eventuales pérdidas por
variaciones en su valor econémico (activos y pasivos).

Relacion de solvencia

El patrimonio adecuado de los Bancos no puede ser inferior al 9% del total de sus activos y contingencias de
crédito ponderados por niveles de riesgo crediticio; con la entrada en vigencia del decreto 1720 de 2001 y sus
modificaciones posteriores, ademés del riesgo crediticio se incorpora el riesgo de mercado, el cual pondera
por el 100%. EI célculo se hace cada mes sobre estados financieros sin consolidar y en junio y diciembre de
cada afio sobre estados financieros consolidados con subordinadas del sector financiero, locales y del exterior.

El patrimonio adecuado y el indice de solvencia teniendo en cuenta el indice de mercado para el periodo
terminado el 31 de diciembre de 2011 fue de $8,785,566 y 15.52% vy para el 31 de diciembre de 2010 fue de
$8,207,608 y 18.06%.

El Banco durante el 2011 y 2010 cumplié con los requerimientos de encaje, capitales minimos, relacién de
solvencia, inversién obligatoria y demaés controles contemplados en las disposiciones legales.

(o estarms poriendo of aba
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Reserva legal

De acuerdo con disposiciones legales, los establecimientos de crédito deben constituir una reserva legal que
asciende por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito, formada con el diez por ciento (10%)
de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

Nota 35- Compra de activos y pasivos.

Como estrategia de crecimiento, el Banco durante el afio 2011 y 2010 compr6 cartera a las siguientes entidades:

2011
Nombre de la Entidad Valor Unidad de Valor % Compra
Bancolombia Panamé& @ 138,206 USD 1009,
Titularizadora Colombiana 10,226 UVR 1009,
Titularizadora Colombiana 8,659 UVR 102%
Titularizadora Colombiana 181 UVR 999%,
Titularizadora Colombiana 1,408 UVR 48%,
Titularizadora Colombiana 152,613 PESOS 100%
® Valor nominal en miles de Délares estadounidenses.
2010
Nombre de la Entidad Valor Unidad de Valor % Compra
Titularizadora Colombiana 10,164 UVR 100%
Titularizadora Colombiana 128 UVR 106%
Titularizadora Colombiana 26 UVR 1019,
Titularizadora Colombiana 269,388 PESOS 100%
Titularizadora Colombiana 66 PESOS 102%

Nota 36- Venta de activos y pasivos.

El Banco durante el afio 2011 y 2010, vendié a la Titularizadora Colombiana cartera hipotecaria, el detalle de las
operaciones es el siguiente:

2011
Unidad de Valor Fecha de Venta Total Utilidad en Venta Em.isién Tl’t'ulos
Hipotecarios
PESOS 17/06/2011 $ 131,613 $ 3,535 TIPS Pesos N1
PESOS 16/09/2011 147,066 3,950 TIPS Pesos N2
PESOS 11/11/2011 174,827 5,571 TIPS Pesos N3
Total $ 453,506 $ 13,056
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Unidad de Valor Fecha de Venta Total Utilidad en Venta Emli-lsiif:t:(:,:::g:
UVR 19/02/2010 103,522 $ 965 TIPs - E-11
Pesos 16/04/2010 276,468 6,910 TIPS Pesos E-14
Pesos 23/07/2010 314,870 9,691 TIPS Pesos E-15
UVR 08/10/2010 151,399 1,890 TIPS - E-12
Pesos 03/12/2010 697,398 25,770 TIPS Pesos — E-16
UVR 17/12/2010 79,587 2,136 TIPS - E-13
Total $ 1,623,244 $ 47,362

Nota 37- Modificaciones por Reforma Tributaria
que aplican para el 2011.

Cambio en la normatividad tributaria

a) En cumplimiento de la Ley 1430 de 2010 y el
Decreto 4825 de 2010, el gravamen a los movimientos
financieros ( GMF) tuvo modificaciones en cuanto
a las exenciones y nuevos hechos generadores del
impuesto, lo cual implico un incremento sustancial
en el pago del impuesto; lo anterior sumado a la
terminacién del contrato de estabilidad tributaria
que se tenfa hasta el afio 2010

b) El Gravamen a los movimientos financieros es modi-
ficado en cuanto a las exenciones y se crean nuevos
hechos generadores del impuesto

Se elimina gradualmente el Gravamen a los mov-
imientos financieros asf:

Al 2x1000 afios 2014 y 2015

Al 1x1000 afios 2016 y 2017

Al 0x1000 afios 2018 y siguientes.

c) Los rendimientos de los titulos de ahorro a largo
plazo para financiar vivienda, emitidos hasta el 31 de
diciembre de 2010 son renta exenta. Los rendimien-
tos financieros de los titulos emitidos a partir de en-
ero 1 de 2011 no gozan de exencién y por lo tanto
son gravados con renta, segln la Ley 964 de 2005.

d) Los costos y gastos asociados a las rentas exentas
de los titulos para financiar vivienda, y los intereses
de cartera VIS, no seran deducibles de la renta a par-
tir de enero 1 de 2011, de acuerdo a la Ley 964 de
2005.
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Nota 38- Eventos subsecuentes.

*Ennoviembrede 2011 el Grupo Bancolombia expresé
su interés en participar como coinversionista de la
operacién de adquisiciéon que Grupo de Inversiones
Suramericana esté realizando sobre los activos de
ING en Latinoamérica.

Esta operaciéon se constituye en una oportunidad
interesante de negocio, alineada con el interés
permanente que tiene el Grupo Bancolombia de
fortalecer su presencia en el sector financiero,
incluido el negocio de pensiones, que hasta el
momento esta inversién no se ha realizado.

» 6 de febrero de 2012 culminé el proceso de emision de
acciones con dividendo preferencial y sin derecho voto,
presentada inicialmente a los accionistas del Banco en
ejercicio del derecho de preferencia en Colombia, y en
una segunda instancia en oferta exclusiva en el exterior,
bajo la forma de Certificados de Depésito Americanos
(ADSSs).

De los 64 millones de acciones preferenciales
ofrecidas, se colocaron en la primera vuelta
43.543.793 acciones preferenciales, por un
precio de COP 26.000 por accién, para un total de
aproximadamente COP 1.132.138 millones (cerca de
USD 634,3 millones).

En la oferta en el exterior, se colocaron 5.114.051
ADSs, que representan 20.456.204 acciones
preferenciales del Banco, por un precio de USD 60
por ADS. Los recursos netos recibidos por el Banco
por la venta de ADSs ascendieron aproximadamente
a USD 299,2 millones.
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Como resultado de la oferta, el Banco colocé un total de 63.999.997 acciones preferenciales,
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por las cuales

recibié aproximadamente COP 1.679.782 millones (USD 941,1 millones). El capital suscrito y pagado de

Bancolombia, después de la colocacién, asciende a COP 425.913,5 millones.

* Del caso Sierras del Chic6 Ltda., y Chic6 Oriental Nro. 2 Ltda., en febrero de 2012 el Consejo de Estado confirmé
el laudo arbitral en los términos inicialmente proferidos por el Tribunal de Arbitramento. Esta confirmacién no

tiene resultados adversos para los estados financieros, por cuanto el Banco ya habia dado cumpl
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Gestion del riesgo

Desde riesgos se apalanca el cumplimiento de los lineamientos estratégicos del Grupo Bancolombia a través de la
gestion integral y unificada de los riesgos.

A continuacién se puede observar el modelo general de Gestion de Riesgos del Grupo Bancolombia:

Operacién
Internacional

Mdltiples Practicas de Riesgo
Reguladores en Evolucién

Gestion de
Conglomerado

Accionistas Administraciéon
Definicion Definicion Estrategia Toma de
de la del Comercial Decisiones
Rentabilidad Apetito Comerciales Ri
. iesgo
Esperada de Riesgos Vs
Ret
Gestion de Toma de etornoe
areas Decisiones
de Apoyo Duefios de
Procesos
|dentificacién Medicién Monitoreo Mitigacién
Administraciéon Integral de Riesgos
Politicas Homologadas Desarrollo de Informacién para Posicionamiento de
Modelos Internos toma de decisiones Gestién de Riesgos

Nuestro modelo de gestién se soporta en cuatro
pilares fundamentales:

Politicas de Grupo alineadas: Administracién integral
de las politicas de riesgo del Grupo Bancolombia,
atendiendo de manera coherente las particularidades
de cada negocio.

Modelos Internos: Desarrollo de modelos internos
basados en mejores préacticas internacionales, que
permitan tomar decisiones ajustadas a la realidad de
nuestro negocio generando ventajas competitivas.

Vi éUf%r?%K/ébﬁk&ﬂ%5 of ab

Informacién para la toma decisiones: Asesorar a los
diferentes niveles del grupo en la toma de decisiones

mediante la gestién eficiente de la informacién de
riesgos.

Cultura y Posicionamiento: Hacer de cada empleado

del Grupo Bancolombia un gestor de riesgos.

Durante el afio 2011 continuamos fortaleciendo el
modelo corporativo de Gestion de Riesgos con la
consolidacién del Centro de Servicios Compartidos de
Riesgos, el cual se orienta a contar con la méaxima
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eficiencia posible en temas de riesgos procurando la homologacién e integracién de las politicas, metodologias y
herramientas del Grupo, y contando con la activa gestién de las Juntas Directivas de las entidades. Esto llevé a un
ajuste del equipo en la siguiente forma:

Este ajuste esté orientado a brindar un mayor acompafiamiento en las decisiones diarias del equipo comercial y
los duefios de procesos, asi como un soporte en decisiones estratégicas de la administracién y la Junta Directiva.

En cuanto a los resultados vinculados a la gestién de riesgos, el afio 2011 fue positivo; el comportamiento de los
indicadores demuestran la efectividad de los controles y el monitoreo realizado, lo cual permitié anticiparse a los
riesgos y/o valorarlos con mayor precisién, sirviendo de apoyo para las decisiones estratégicas.

Riesgo de Crédito

En lo referente a la administraciéon de Riesgo de Crédito, continlia la tendencia de una alta cobertura de la cartera
vencida, incluso, alcanzando niveles superiores al promedio de los tres Ultimos afios. Al corte de diciembre de
2011, el Grupo Bancolombia cuenta con un nivel de provisiones de 2,8 billones de pesos, lo que representa un
aumento del 12 por ciento respecto a diciembre de 2010. Este aumento de las reservas se soporta en una revision
de riesgo prospectiva, mediante el proceso de calificacién de cartera semestral, los comités de Administracion
Especial de Créditos y el estudio de flujos de caja proyectados de los clientes. Adicionalmente, en un incremento
de la cartera bruta bien calificada que genera a su vez un monto importante de provisiones legales.

Indicador de Cobertura
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Simultaneamente, el indicador de cartera vencida
mejor6 de forma importante, pasando de un 2,87
por ciento en diciembre de 2010 a 2,18 por ciento al
cierre de 2011. Este comportamiento es el resultado
del desempefio de la economfa colombiana, lo cual
generd un ambiente oportuno para la colocacién de
nuevos créditos en diversos sectores de la economia
como servicios, comercio, consumo y vivienda.
Dicho desempefio de la economia también impacté
positivamente el crédito de vehiculos del Banco tanto
en el volumen de negocios realizados, como en el
indicador de cartera vencida. El crecimiento anual en
este tipo de créditos a diciembre de 2011 en volumen
de desembolsos fue del 60,2 por ciento; el saldo de
cartera presentd un crecimiento del 41,7 por ciento,
cerrando en 1,9 billones de pesos. El indicador de
cartera vencida de vehiculos cerré en 3,4 por ciento,
mejorando un 31 por ciento con respecto al cierre del
afio anterior.

Durante el afio 2011 se realizaron reestructuraciones
a clientes afectados por la ola invernal y a otros que
presentaban problemas de liquidez, lo cual permitié
una mejora en el indicador de cartera vencida.

Evolucion de la Cartera Bruta e ICV Grupo Bancolom bia
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Evolucién ICV Grupo Bancolombia vs Sector Financiero Colombiano
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Nota 1: EI ICV para el Sector Financiero tiene como fuente los datos
reportado por la Superintendencia Financiera en el informe de
indicadores gerenciales, e incluye a las empresas del Grupo Bancolombia
que operan en el pafs.
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De acuerdo con lo planteado desde 2010, en el
transcurso del afio 2011 se logré implementar la
nueva herramienta de anélisis financiero MAF, que
entre otras ventajas, permite realizar una evaluacién
mas detallada de la situacién financiera de cada
cliente y del riesgo que cada uno representa, asf
como administrar de forma maés eficiente y segura la
informacién.

Se culminé con éxito la consultoria que se estaba
llevando a cabo con Moody’s Analytics para la
estimacion de la pérdida dado el incumplimiento
(PDI). Actualmente se estd trabajando en la
recoleccién de informacién para, posteriormente,
validar las metodologias a implementar.

Dentro de los resultados mas importantes para el afio
2011 cabe resaltar la implementacién de una nueva
estructura que logré tener mayor acompafiamiento a
las areas comerciales. Adicionalmente, se ha venido
trabajando en la automatizacién del anélisis de
cosechas (técnicas analiticas que permiten evaluar
comparativamente el desempefio de las nuevas
colocaciones de cartera) lo cual contribuye a la
oportunidad y agilidad en el anélisis de la informacién.
Este insumo permite monitorear la calidad de la
cartera y, con esta misma metodologia, hacer una
referenciacion frente al sistema financiero.

En cuanto al tema de politicas de crédito, se destacan
la formalizacién del proceso de estudio y aprobacién
de las prérrogas para los clientes de la banca
Constructor, la publicacién de la circular de covenants
mediante la cual se definieron los mecanismos de
seguimiento y actuacién en las operaciones de crédito
en las que se acuerda el cumplimiento de los mismos,
y se disefié para su posterior aplicaciéon la plantilla de
calificacién de proyectos, la cual permitira determinar
su calificacion interna. Adicionalmente, se realizaron
mejoras en el esquema de preaprobados, las cuales
permiten verificar la capacidad de endeudamiento
en estos procesos y se realizé la actualizacién del
régimen de excepciones, que permite agilizar algunas
actividades de crédito para atender excepcionalmente
situaciones especiales.

Leasing Bancolombia continué con la implementacion
de la gestién de riesgos alineada con la estrategia del
Grupo Bancolombia, lo que le ha permitido posicionar
metodologias, politicas y estructuras, conservando la
especialidad del negocio de Leasing. El indicador de
cartera vencida presenté una mejora importante en el
afo. Es importante mencionar la implementacion del
Sistema de Administracién del Riesgo Activo (SARA),

como una importante herramienta que ha permitido
incorporar en los procesos de otorgamiento el
conocimiento del activo, con el fin de tomar decisiones
basadas en el riesgo crediticio, complementado con el
riesgo del activo.

En Factoring Bancolombia la gestion de riesgo
ha jugado un papel importante durante el afo,
gracias a todas las estrategias implementadas,
acompafiadas de una serie de medidas en materia
de politicas de crédito, de gestién de la cartera
vencida y de lineas de crédito, la compafiia logra
disminuir tanto el indicador como el saldo de
cartera vencida; también continta la tendencia de
una alta cobertura de ésta.

Enrelacién con las entidades del exterior (Bancolombia
Panama, Caymany Puerto Rico) la cartera presenté un
crecimiento importante, principalmente en Panamé.
El indicador de cartera vencida de las tres entidades
muestra un comportamiento favorable y se presentan
altos niveles de cubrimiento de saldo vencido.

En Pert, se implementé un esquema de medicién del
indicador de cartera vencida tanto para la cartera
de comisiones de FiduPerl como para la cartera de
Renting Perd usando los principios utilizados en el
Grupo. Esto implicé la definicién e implementacién
de un modelo de provisiones para ambas empresas
y el establecimiento de las metas de cartera
vencida en términos porcentuales para las dos
entidades. Igualmente en Leasing Per( se observé un
comportamiento favorable de la cartera vencida.

Para cumplir con el objetivo de internacionalizacion
y de reporte oportuno de informacién financiera ante
nuestros inversionistas en el exterior se llevé a cabo,
por primera vez en la historia del Banco, el reporte
de estados financieros semestrales ante la SEC
(Securities and Exchange Commission), agencia federal
que supervisa los mercados financieros en Estados
Unidos.

Para 2012 se plantea continuar trabajando en la
implementaciéon de la nueva estructura, con foco en
las unidades de negocio e incorporacién de algunas
funciones de la URA (unidad de recuperacién de
Activos) y del PIC (Proceso Integral de Crédito).
También se tiene planeado implementar nuevos
modelos de scoring para productos de consumo,
nuevas metodologias para seguimiento de proyectos,
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continuar con los procesos de validacién del rating
de personas juridicas y con la estimaciéon de la
pérdida dado el incumplimiento con informacién
propia del Grupo Bancolombia. Por Ultimo, se tiene
programado contar con un repositorio de datos
para la direccién de Riesgo de Crédito que permita
optimizar el proceso de elaboracién de informes y
consulta de informacién mediante una herramienta
de mineria y reporteria de datos.

Riesgo de Mercado

El Banco en las operaciones expuestas a riesgos de
mercado, ha mantenido y desarrollado metodologias
que permiten identificar, medir controlar y comunicar
los diferentes tipos de riesgos como tasa de interés,
tasa de cambio y volatilidad asociados a los riesgos
de mercado.

Los diferentes modelos implementados permiten tener
un control y seguimiento diario de las operaciones de
tesorerfa que contemplan el libro de trading y el libro
de GAP. Durante 2011 se han afinado e implementado
nuevos modelos de ‘stress’ para derivados.

Modelos de VaR (Value at Risk)

En la medicién y control del riesgo de mercado
tenemos dos modelos de VaR que se calculan
diariamente. El primero es el modelo interno de VaR
mediante una metodologia de simulacién histérica
con un nivel de 99 por ciento de confianza, con un
horizonte de 10 dfas y con una ventana de 1 afio
(240 dias). El modelo de VaR interno es utilizado
para verificar el cumplimiento de los diferentes
Iimites de VaR establecidos en la tesoreria del
Grupo Bancolombia. La estructura de Iimites de
VaR permite un control adecuado de cada uno
de los libros de la tesoreria, en este calculo se
excluyen las inversiones al vencimiento. El segundo
modelo que realizamos es el de la metodologia
estandar de la Superintendencia Financiera de
Colombia contenido en el anexo 1 del capftulo XXI
de la circular 100 de 1995.

Evolucion del VaR Regulatorio

El VaR con la metodologia estandar regulatoria oscilé
entre 144.000 millones de pesos y 324 mil millones
de pesos, el principal componente durante el afio
del VaR fue el riesgo de tasa de interés en un 77 por
ciento del VaR consolidado del Banco.
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El VaR regulatorio de las filiales representa alrede-
dor de un 20 por ciento adicional al VaR presentado
por el Banco; y la composicién por riesgo de tasa de
interés de las filiales es superior al 80 por ciento, ya
que la concentracién de estos portafolios es en titulos
de renta fija.

Evolucion del VaR Interno

El VaR, mediante la metodologia interna de simula-
cion histérica para el Banco, ha oscilado entre 63.976
millones de pesos y 20.807 millones de pesos, la gran
volatilidad del VaR se debe principalmente a las nego-
ciaciones de bonos del tesoro de Estados Unidos que
realizaron en 2011. Entre junio y agosto se tuvieron
posiciones con plazos de 5y 7 afios que fueron liqui-
dados a mediados de agosto. De otro lado, el portafo-
lio de TES estuvo oscilando entre 1.500.000 millones
de pesos y 2.500.000 millones de pesos, teniendo es-
trategias de corto plazo en diferentes vencimientos de
TES, adicionalmente se presentaron aumentos en las
posiciones descubiertas de forwards y opciones que
no generaron grandes aumentos en el VaR debido a
que se compensaban entre los productos.
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Adicionalmente, las lineas de negocio en Colombia
presentaron un VaR consolidado cercano a los 9.000
millones de pesos en promedio en el afio 2011, lo
que representa menos del 15 por ciento del riesgo de
mercado asumido por el grupo.

Las filiales del exterior (Panamé&, Cayman y Puerto
Rico) presentaron un VaR interno entre 4,4 millones
de délares y 6,9 millones de délares, concentrado en
las inversiones de renta fija en délares.

Stress Testing

Adicionalmente, a los modelos de VaR utilizados
en el Banco se han desarrollado modelos de stress
testing para todos los productos de la tesoreria. Los
modelos utilizados se basan principalmente en dos
criterios: el primer modelo, en escenarios histéricos
de movimientos de tasas de interés y tasas de
cambio recogidos desde 2002, que son utilizados
para calcular el valor maximo de variaciones para los
productos de renta fija y las posiciones en monedas;
el segundo modelo, en escenarios hipotéticos de
variaciones adversas a los portafolios. Este modelo
es utilizado para replicar escenarios en los forwards,
swaps y opciones sobre divisas.

Para el caso de las titularizaciones (TIPs) hemos
implementado un modelo de variaciones de tasas de
interés y variaciones por eventos de mora y prepago,
este modelo estéd basado en las crisis histéricas de
las curvas de TES y del escenario de mora y prepago
de 1999.

Backtesting

Con el fin de tener una medicién adecuada del
valor en riesgo se han implementado dos pruebas
de backtesting para el modelo interno. La primera,
una prueba sucia en la que se compara que la
utilidad o pérdida de la tesoreria con la prediccién
del VaR no debe sobrepasar los excesos permitidos
en el modelo; de otro lado se ha implementado
una prueba limpia de backtesting tomando como
referencia un portafolio hipotético que contenga la
mayoria de activos de la tesoreria y éste se compara
con un calculo de VaR con utilidad o pérdida que
produce el portafolio hipotético, esta segunda
prueba se realiza con el fin de eliminar distorsiones
que se presentan en las pruebas sucias debido
principalmente a utilidades o pérdidas que se dan
dentro de la jornada de negociacién. Si dentro de

las pruebas de backtesting se observa que el modelo
de VaR interno no se ajusta adecuadamente, se
realizan revisiones al modelo con el fin de corregir
posibles fallas.

Los resultados de los dos modelos fueron
satisfactorios, logrando comprobar la confiabilidad
del modelo de VaR interno.

Medidas adicionales

Complementando los controles establecidos en
los Iimites de VaR y limite de stress testing, se
establecieron Iimites adicionales con el fin de tener
un control méas detallado de cada producto de la
tesorerfa. Se mantiene la estructura de Iimites
de VaR, desde un consolidado hasta un nivel de
producto, se controlan las sensibilidades de las
opciones (delta, gamma, rho y vega), se tiene
una estructura de VaR porcentual que permite
controlar el maximo riesgo asumido dependiendo
de la concentraciéon del portafolio en los nodos de la
curvas de mercado y se mantuvieron los controles
de perdidas maximas de la tesorerfa por mesas
teniendo como insumo el estado de resultados y el
VaR interno.
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En el afio se presentaron excesos en los controles
de pérdidas que fueron informados oportunamente
a la tesorerfa, quien tomé medidas pertinentes con
el fin de restablecer los resultados a los limites
establecidos. Adicionalmente, se presentaron excesos
en las griegas rho y vega del portafolio de opciones
que fueron corregidos oportunamente.

Adicionalmente, durante el 2011 se inici6 la
negociacién de swaps a través de Bancolombia
Panama y se continué con las operaciones de forwards
en euro, y pesos colombiano, chileno y mexicano.

Riesgo de tasa de interés

Para la medicién del riesgo de tasa de interés del
libro bancario y con el objetivo de mitigar los efectos
negativos en el margen, Bancolombia trabajé en
establecer cuéles son los factores que afectan el
margen de intermediacién: reprecios y cambios de
las tasas de mercado en las nuevas operaciones;
permitiendo asi que las volatilidades en el margen
fueran las minimas posibles. Adicionalmente
analizamos la evolucién de la composicién del balance
por las diferentes tasas de interés para establecer
dénde existen descalces significativos que impliquen
un riesgo mayor.

Evolucion GAP por Indexaciones
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La Gerencia de Riesgos de Mercado de Activos y Pasivos compartié en el afio 2011 la metodologia de Repricing
GAP a todas las entidades del Grupo Bancolombia, la cual serd implementada en 2012.

Para los préximos afios estaremos trabajando en la homologacién de las metodologias de riesgo de tasa del
conglomerado financiero, haciendo especial énfasis en la metodologia de Repricing GAF, y comenzaremos a
los cambios en el valor del patrimonio de la entidad,

implementar metodologias que nos permitan conocer

basados en la duracién del activo y del pasivo.

Riesgo de liquidez

Las medidas utilizadas por el Grupo Bancolombia para el control de la liquidez son la medicién de la brecha de
liguidez, alertas tempranas, escenarios de stress y la disposicién de un plan de contingencia. Para la medicién del
riesgo de liquidez, el Grupo Bancolombia utiliza la metodologia reglamentada por la Circular Externa 042 de 2009,
la cual modifica el capftulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995 de la Superintendencia

Financiera.

Esta metodologia calcula un Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL), mediante el descalce de los flujos de efectivo
de los activos, pasivos y posiciones fuera de balance, sin realizar ningln ajuste por factores de comportamiento

proyectado.

Evolucién IRL Grupo Bancolombia
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® Activos Liquidos

La gréafica anterior presenta la evolucién de la brecha de
liguidez acumulada a siete dias y de los activos liquidos
durante el Ultimo afio, asi como el comportamiento
del IRL a nivel de Grupo Bancolombia (Bancolombia,
Leasing Bancolombia, Factoring Bancolombia, Banca
de Inversién Bancolombia y Tuya S.A.).

La gestién de la liquidez la realiza la Direccién de
Gestion de Activos y Pasivos, area encargada de la
definicién de las estrategias de corto, mediano y largo
plazo. Dicha gestién se enmarca en un sistema de
alertas tempranas, sobre las cuales la Gerencia de
Riesgos de Mercado de Activos y Pasivos realiza, de
modo independiente, la medicién y el control, y a su
vez proporciona mediciones como herramientas de
apoyo para la toma de decisiones.
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Brecha 1 a 7 Dias

Durante el afio 2011 la gestién del riesgo de
liguidez estuvo orientada a la construccién de
modelos de pronéstico que soporten los diferentes
escenarios de stress de liquidez, donde se modelan
las diferentes situaciones a las que el Grupo se
puede ver enfrentado. Estos modelos consisten en
la proyecciéon del indicador de renovacién de CDT,
indicador de méaximo retiro probable para cuentas
depésitos, indicador de proyeccién de desembolsos
de cartera e indicador de cartera vencida. Con estos
indicadores construimos un escenario normal que
considera los factores externos e internos més
adecuados para el funcionamiento normal de la
entidad, y un escenario estresado con situaciones
de crisis externas e internas que pueden afectar el
funcionamiento normal del Grupo.

Evolucién Activos Liquidos
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@ Activos Liquidos Grupo ML (Con Banco)

En Banco Agricola se trabajé todo el afio 2011 en
la construccién del modelo interno de liquidez, que
incluye la metodologia de activos liquidos, los modelos
de prondstico para establecer escenarios de stress y
las mediciones por brechas de tiempo para establecer
un horizonte de supervivencia.

Paralos préximos afios los esfuerzos estaranorientados
a la medicién del coeficiente de cobertura de liquidez
y el coeficiente de financiaciéon estable neta que son
los indicadores de liquidez que recomienda Basilea Il
para la medicién, normalizacién y seguimiento del
riesgo de liquidez. Adicionalmente se trabajaré sobre
los nuevos alcances de la Circular Externa 044 de
2011 que modifica la medicién del IRL para 30 dfas
e introduce la medicién de calidad de activos liquidos
que aplica para Grupo Bancolombia.

Riesgo Operacional

Durante 2011, el Sistema de Administracién de Riesgo
Operacional, SARO, continué posicionandose dentro
del Grupo, permitiendo una mayor concentracién
en las etapas de monitoreo y gestién, y gracias a
que hoy en dia ya se cuenta con gran cantidad de
informacién sobre riesgos potenciales y eventos de
riesgo operacional, se han generado informes de gran
utilidad para la toma de decisiones, tales como el
perfil de riesgos y medidas cuantitativas orientadas a
concentrar esfuerzos en situaciones que generan una
oportunidad de ofrecer mejores niveles de servicio a
nuestros clientes.
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Ademaés, la gestion del riesgo operacional ya hace
parte de la cultura organizacional, consolidandose
como una herramienta que permite a los duefios
de los procesos ser proactivos y eficientes en la
administracién de sus riesgos y, al estar alineada
al modelo de centro de servicios compartidos, ha
permitido logros en términos de eficiencia.

También se han obtenido avances en la integracién de
temas como seguros y la transferencia de riesgos, que
permiten integrar los anélisis de las coberturas y los
controles, buscando fortalecer la gestién.

Cabe mencionar que ha tomado relevancia el modelo
de reputacién corporativa, propiciando el desarrollo
de otros modelos como el de riesgo politico, en el que
se incluye un analisis del riesgo en cada pais en los
que tiene presencia el Grupo Bancolombia.

Los principales riesgos identificados bajo la
metodologia de riesgo operacional y asociados a
Corresponsales No Bancarios son: hurto de equipos
para la operacién del canal, cierres o suspensiones
del servicio afectando la imagen ante el publico,
lavado de activos y financiacién del terrorismo, fraude
por parte del personal contratado por el corresponsal
o terceros, tanto en la manipulacién del cupo de
efectivo como en las transacciones realizadas. En el
afo 2011, Bancolombia incrementé los controles en
la operacién de los corresponsales no bancarios con
el objetivo de mitigar los fraudes a causa de terceros y
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se contintia con el monitoreo de los riesgos operativos
que se deriven de dicha actividad.

Asignacion de capital y cuantificacién de riesgos

Consciente de la importancia que resulta la
optimizacién del capital, la creacién de valor para el
accionista y el mantenimiento de un adecuado nivel
de solvencia, Bancolombia ha desarrollado un marco
de politicas, principios y metodologias que permiten
evaluar la relacién riesgo - retorno en la toma de
decisiones. El modelo SVA, Sistema de Valor Agregado,
constituye el sistema adoptado que involucra la
valoracién del riesgo, su relacién con la rentabilidad,
facilita la definicién de precios y constituye la base de
la remuneracién variable.

La prudente y equilibrada politica de asignaciéon de
capital adoptada por Bancolombia para valorar el riesgo,
estéd orientada a cubrir principalmente las pérdidas
inesperadas que pudieran originarse de los riesgos a los
que estamos expuestos, especialmente al riesgo crédito
por ser este el principal factor de riesgo inherente a la
actividad bancaria. En la siguiente gréfica se muestra
la asignacién de capital a noviembre del 2011 por cada
uno de los principales tipos de riesgo:

Capital asignado
9% 3%

16%

72%

® Riesgo de Crédito

Riesgo de Liquidez

® Riesgo de Operacional
Riesgo de Mercado

Continuamos orientando nuestros esfuerzos a validar
y precisar las metodologifas utilizadas para calcular los
porcentajes de asignacién de capital, los elementos
claves para la medicién de los riesgos, el cumplimiento
de los marcos regulatorios y la consolidacién de los
modelos del Grupo Bancolombia.
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Los principales temas desarrollados fueron:

» Se realiz6 una documentacién y revisién de los cri-
terios de mitigacién de riesgo de los diferentes tipos
de garantia que recibe el Grupo en el desarrollo de
Sus negocios.

» Validacion y certificacién semestral de los mode-
los de evaluacién de la relacién riesgo — retorno y
generacién de valor, con los cuales se determina la
compensacién variable de los empleados del Grupo
Bancolombia.

» Se esté evaluando la viabilidad de complementar el
modelo de asignacién de capital con mediciones de
riesgo diferenciadas por sector econémico para los
negocios de la banca de empresas y pymes.

En los meses siguientes se avanzara en aspectos
como:

* Acompafiamiento en el proceso de revisién de los
diferentes modelos de SVA y remuneracién variable
del Grupo.

» Desarrollo de criterios de asignacién de capital di-
ferenciales para algunos productos en la banca de
personas.

 Evaluacién de metodologfas de estimacién de capi-
tal econémico para riesgo de crédito y operacional.

Compliance de Mesas de Dinero

En 2011, la Gerencia de Compliance Mesas de
Dinero amplié su cobertura al convertirse en Centro
de Servicios Compartidos e iniciar la prestacién
de servicios a las mesas de dinero del Banco y
la Fiduciaria. Las principales actividades que
se desarrollaron son supervision de mercados y
comunicaciones, monitoreo de cierre de negocios,
y prevencién y promocién de cultura y control.
De igual manera, se llevaron a las instancias
correspondientes todos los casos tipificados como
practicas no apropiadas para que fueran tomadas
las decisiones administrativas acordes al evento de
riesgo conductual presentado.

De otro lado, como parte del proceso de promocién de
la cultura del control dentro del Grupo Bancolombia, se
compartieron con los funcionarios nuevos y antiguos,
las Vicepresidencias y areas de control interno, las
diferentes lecciones aprendidas evidenciadas dentro
y fuera del Grupo, asi como las buenas précticas y
oportunidades de mejoramiento, con el fin de evitar
que repitan comportamientos tipificados como no
apropiados. Como complemento a esta actividad, se
compartieron con las areas de Riesgo Operacional,
Auditoria y Juridico las debilidades identificadas en
los procesos.

En el caso particular de Valores Bancolombia, se
disefié una metodologia para realizar seguimiento,
medicién y retroalimentacion de las debilidades que
pueden existir en el proceso de toma de érdenes,
debido a la importancia y sensibilidad de este tema
dentro de la sociedad comisionista de bolsa, logrando
un alto grado de cumplimiento por parte del éarea
comercial, lo que se traduce en una disminuciéon del
riesgo legal y reputacional tanto para la compafiia
como para los funcionarios.

Comités para la Gestion de Riesgos

Durante el afio 2011 se llevaron a cabo, con la
periodicidad, establecida los siguientes comités que
tienen los objetivos descritos a continuacién:

Comité de Riesgos: servir de apoyo en la aprobacioén,
seguimiento y control de las politicas, lineamientos
y estrategias para la administracién de los riesgos,
incluyendo la asignacién de atribuciones y fijacién
de limites de actuacién para las distintas é&reas.
Adicionalmente, apoya a la Junta Directiva en el
conocimiento y comprensién de los riesgos que
asuma el Banco y en el capital requerido para
soportarlos.

Comité de Crédito: decide sobre el proceso de
aprobacién de crédito, la estructura y composicién del
portafolio de cartera, las metodologias y herramientas
de gestion del riesgo de crédito. Aprueba el régimen
de excepciones, define mecanismos de operaciones
urgentes y delega atribuciones en otros comités.

Comité Central de Evaluacién y Calificacién: evalla
y califica la cartera del Banco. Asi mismo, existen

comités a nivel regional que tienen por objeto la
evaluacién y calificacion de la cartera en las diferentes
regiones.

Comité de Activos y Pasivos: apoya a la Junta Directiva
y a la Presidencia en la definicién, seguimiento y

control de las politicas generales sobre la gestién
de activos y pasivos, y la asunciéon de los riesgos
de liquidez, tasa de interés y tasa de cambio por
parte del Grupo Bancolombia. Asi mismo, apoya a
la Junta Directiva y a la Presidencia en la definicién,
seguimiento y control de la gestién del portafolio de
inversiones, y la asuncién de los riegos de mercado
del mismo por parte del Grupo Bancolombia.

mité Rie racional: vela por el
cumplimiento efectivo de la politica de administracién
de riesgo operacional, realizando un seguimiento de

lES‘\OI:N QA:ESEE'}A/L\AL ‘ 2 01 1

las etapas y elementos constitutivos del SARO que se
|levan a cabo en la entidad.

La Junta Directiva y la Alta Gerencia a través de los
diferentes comités que se tienen establecidos:

1. Estéan al tanto de la responsabilidad que implica el
manejo de los diferentes riesgos y estan debidamen-
te enterados de los procesos y de la estructura de
negocios con el fin de brindarle el apoyo, monitoreo
y seguimiento debidos. De igual manera, determinan
las politicas y el perfil de riesgos de la entidad, e in-
tervienen en la aprobacién de los Iimites de opera-
cién de las diferentes negociaciones.

2. Imparten las politicas de gestiéon de riesgos, la
cual esté integrada a través de las diferentes activi-
dades de la institucién, politicas que son administra-
das de manera integral a través de la Vicepresidencia
de Riesgos como &rea independiente y de soporte de
las diferentes clases de negocios.

3. Reciben reportes claros, concisos, agiles y precisos
con la debida periodicidad, los cuales contienen las
exposiciones por tipo de riesgo, por area de negocio
y por portafolio, asi como los incumplimientos de los
Ifmites, operaciones poco convencionales o por fuera
de las condiciones de mercado y las operaciones con
empresas o personas vinculadas a la entidad.

Los responsables de la gestién de riesgos cuentan con
la infraestructura tecnolégica adecuada para obtener
la informacién y los resultados necesarios, tanto
por el tipo de operaciones que realice, como por el
volumen de las mismas, permitiendo un monitoreo de
la gestién de riesgo de acuerdo con la complejidad
de las operaciones realizadas. Es importante anotar
que la organizacién esta desarrollando un proyecto
de renovaciéon de la plataforma tecnolégica, lo
que permitirda contar con herramientas de udltima
generacién para la administraciéon de riesgos que
ubiquen la Gestiéon de Riesgos de Bancolombia en
estandares internacionales.

Las metodologias de medicién de riesgos son
periédicamente sometidas a pruebas de backtesting
y stresstesting, buscando identificar su poder de
prediccién y a partir de ello definir su actualizacién,
ajuste o permanencia, lo anterior permite determinar
con un alto grado de confiabilidad las posiciones en
riesgo.

Las &reas de negociacién, control de riesgos y de
contabilizacién son independientes entre siy a la vez
son dependientes de areas funcionales diferentes,

-
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sin perjuicio del volumen o tipo de operaciones que
realiza Bancolombia. Las mismas estan adscritas a
las Vicepresidencias Comerciales, de Riesgos, de
Auditoria y Financiera.

El equipo de Riesgos cuenta con la preparacion
necesaria para el desempefio de sus funciones y con
la experiencia aplicada el tema de riesgos suficiente
para gestionar de manera integral y adecuada los
riesgos inherentes a las diferentes actividades que se
desarrollan en el giro del objeto social.

(o estarms poriendo of aba

En términos generales se puede afirmar que en
el desarrollo de sus actividades Bancolombia
cuenta con mecanismos de seguridad adecuados
en la negociacién, que permiten constatar que las
operaciones se hicieron en las condiciones pactadas
y a través de los medios de comunicacién propios de
la organizacién, buscando asegurar la comprobacion
de las condiciones pactadas para evitar suspicacias
en el momento de la verificacién de las operaciones.
La contabilizacién de las operaciones se realiza de
una manera rapida y precisa, evitando incurrir en
errores que puedan significar pérdidas o utilidades
equivocadas.

BANCOLOMBIA S.A. Y COMPANIAS SUBORDINADAS
Balance General Consolidado al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Activo

(Expresado en millones de pesos colombianos) 2011 2010

Efectivo y equivalentes de efectivo 6.818.307 5.312.398

Fondos interbancarios vendidos 910.690 842.636

Total efectivo y equivalentes de efectivo 7.728.997 6.155.034

Inversiones en titulos de deuda 9.201.210 8.226.811

Negociables 3.706.039 2.230.533

Disponibles para la venta 1.759.483 2.245.951

Hasta el vencimiento 3.735.688 3.750.327

Inversiones en titulos participativos 838.973 539.318

Negociables 305.764 266.135

Disponibles para la venta 533.209 273.183

Provisién (81.992) (90.367)

Inversiones, neto (nota 3) 9.958.191 8.675.762

Cartera comercial 38.212.997 30.992.403

Cartera de consumo 10.846.046 8.177.175

Microcréditos 316.906 255.082

Cartera de vivienda 4.840.668 3.342.881

Leasing Financiero 7.171.811 5.833.549

Provisién (2.812.582) (2.509.213)

Cartera de créditos y operaciones de leasing

financiero, neto (nota 4) 58.575.846 46.091.877

Cuentas por cobrar intereses de cartera 482.833 356.484

Provisién (43.644) (38.952)

Cuentas por cobrar intereses de cartera, neto 439.189 317.532

Aceptaciones bancarias y derivados 741.296 784.888

Otras cuentas por cobrar, neto (nota 5) 1.016.985 797.715

Propiedades, planta y equipo, neto 1.622.311 1.174.625

Bienes recibidos en pago, neto 53.194 70.277

Cargos diferidos y gastos anticipados 785.456 319.864

Crédito mercantil (nota 6) 679.861 750.968

Leasing operativo, neto 1.380.057 1.006.108

Otros activos 1.697.648 1.185.977

Valorizaciones (Nota 10) 783.989 764.529

Total activo 85.463.020 68.095.156

Cuentas contingentes acreedoras por contra 85.805.460 86.192.143

Cuentas contingentes deudoras 14.871.445 11.670.874

Cuentas fiduciarias 74.044.118 58.268.681

Cuentas de orden deudoras 119.979.752 91.192.104

Cuentas de orden acreedoras por contra 160.071.286 128.703.115

Total cuentas contingentes y de orden 454.772.061 376.026.917
G —
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Pasivo y Patrimonio de los accionistas

(Expresado en millones de pesos colombianos) 2011 2010

Pasivo

Depésitos y Exigibilidades

Que no generan interés 8.814.173 7.632.216

Depésitos en cuenta corriente 7.909.743 6.980.322

Otros 904.430 651.894

Que generan interés 43.620.319 35.906.751

Depésitos en cuenta corriente 2.384.151 2.575.611

Certificados de dep6sito a término (nota 7) 17.973.117 15.270.271

Depésitos de ahorro 23.263.051 18.060.869

Total depésitos y exigibilidades 52.434.492 43.538.967
Fondos interbancarios comprados 1.954.552 1.958.846
Aceptaciones bancarias en circulacion 513.975 645.374
Créditos de entidades del exterior 4.130.915 2.698.941
Créditos de entidades nacionales 3.328.011 2.551.646
Cuentas por pagar intereses 397.412 296.580
Cuentas por pagar 2.173.253 1.696.201
Otros pasivos 874.330 689.426
Titulos de inversion en circulacién (nota 8) 10.308.983 5.718.376
Pasivos estimados y provisiones 280.282 283.047
Interés minoritario 73.455 70612
Total pasivo 76.469.660 60.148.016
Patrimonio de los accionistas

Capital social 393.914 393.914
Reservas (nota 10) 4.832.757 4.135.971
Superavit 6 déficit (nota 11) 959.637 1.069.485
Resultados de ejercicios anteriores 1.143.158 911.276
Utilidad del ejercicio 1.663.894 1.436.494
Total patrimonio de los accionistas 8.993.360 7.947.140
Total pasivo y patrimonio de los accionistas 85.463.020 68.095.156
Cuentas contingentes acreedoras 85.805.460 86.192.143
Cuentas contingentes deudoras por contra 14.871.445 11.670.874
Cuentas fiduciarias por contra 74.044.118 58.268.681
Cuentas de orden deudoras por contra 119.979.752 91.192.104
Cuentas de orden acreedoras 160.071.286 128.703.115
Total cuentas contingentes y de orden 454.772.061 376.026.917

Las notas que acompafian son parte integrante de los estados financieros consolidados

Carlos Ratil Yepes Jiménez
Representante Legal
(Ver mi certificacion del 02 de Febrero de 2012)

b etarms /M/’fﬂp/a of aba

Jorge Humberto Hernandez Angel
Contador T.P. 45155 - T
(Ver mi certificacion del 02 de Febrero de 2012)

José Wilson Rodriguez Moreno
Revisor Fiscal T. P.8404-T
(Ver mi informe del 02 de Febrero de 2012)

BANCOLOMBIA S.A. Y COMPANIAS SUBORDINADAS

Estado de Resultados Consolidado

Por los afios terminados el 31 de Diciembre de 2011 y 2010

(Expresado en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad por accién que esté expresada en pesos colombianos)

2011 2010

Ingresos y egresos por intereses
Cartera de crédito 4.660.580 3.892.114
Inversiones 625.559 454.368
Fondos interbancarios vendidos 18.820 41.998
Leasing 640.635 572.160
Total ingreso por intereses 5.945.594 4.960.640
Egreso por intereses
Depésitos en cuenta corriente 39.926 38.858
Certificados de depésito a término 690.457 693.746
Depésitos de ahorro 479.442 321.662
Total egreso intereses sobre depésitos 1.209.825 1.054.266
Créditos con entidades del exterior 45.840 19.537
Créditos con entidades nacionales 159.909 139.032
Fondos interbancarios comprados 85.260 40.451
Bonos 541.172 318.295
Total egreso por intereses 2.042.006 1.571.581
Ingreso neto por intereses 3.903.588 3.389.059
E;Z\gts;(s)npgfé:jbr’ﬁzrr?:eetgredlto, intereses de cartera y otras (840.558) (788.794)
Recuperacién de cartera de crédito castigada 244.141 276.209
Provisién de bienes recibidos en pago y otros activos (123.994) (67.187)
Eﬁgip;(:rg%c;n de provisién de bienes recibidos en pago y 121.706 32.057
Total provisiones netas (598.705) (547.715)
ljneggfggi?g’;oiﬁ?errler;tggeses después de provisiones de cartera 3.304.883 2.841.344
Comisiones por servicios bancarios 383.984 307.890
Servicios electrénicos y cajeros 67.267 57.019
Captaciones 125.835 118.647
Pagos y recaudos 224.878 226.537
Comisiones de establecimientos afiliados 16.725 18.355
Comisiones por sostenimiento de tarjeta débito y crédito 617.526 564.457
Chequeras 74.514 69.425
Comisiones de actividades fiduciarias 188.340 165.075
Comisiones por administracién de fondos de pensiones, neto 90.131
Comisiones por corretaje 65.943 36.779
Remesas 19.626 17.693
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BANCOLOMBIA S.A. Y COMPANIAS SUBORDINADAS
Estado de Flujos de Efectivo Consolidado

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Expresados en millones de pesos colombianos)

2.011 2.010
Flujos de efectivo por las actividades de operacion:
Utilidad del ejercicio $ 1.663.894 $ 1.436.494
Interés minoritario 11.351 13.217
Ajustes para conciliar la utilidad neta del ejercicio y el efectivo neto
utilizado en las actividades de operacién:
Provisién de cartera de créditos y cuentas por cobrar 839.554 792.708
Provisién de bienes recibidos en pago y otros activos 107.468 44428
Depreciaciones y amortizaciones 394.689 343.095
Reintegro provisién bienes recibidos en pago y otros activos (120.702) (41.823)
Utilidad en venta de cartera y otros activos (9.387) (118.309)
Utilidad en venta y en valoracién de inversiones (697.194) (531.531)
Utilidad valoracién de derivados (65.227) (10.759)
Gasto impuesto al patrimonio 12.097 1.898
Donaciones de bienes recibidos en pago 6.271 6.676
Cambios en partidas operacionales:
Aumento en cartera de créditos (12.926.408) (7.843.304)
(Aumento) disminucién en aceptaciones bancarias y derivados (18.830) 48.948
Aumento en cuentas por cobrar (361.071) (3.435)
Disminucién (aumento) en otros activos 94.385 (221.871)
Aumento en depésitos y exigibilidades 8.707.563 2.007.990
Aumento (disminucién) en cuentas por pagar 230.690 (83.457)
Pago impuesto al patrimonio (117.421) (1.898)
Aumento en otros pasivos 81.457 13.545
Aumento en pasivos estimados y provisiones 10.753 52.837
(Aumento) Disminucién en titulos negociables (1.244.998) 1.080.569
Producto de la venta de bienes recibidos en pago 86.807 123.370
Aumento de bienes por colocar en Leasing (624.835) (175.879)
Efectivo neto utilizado en las actividades de operacién (3.939.094) (3.066.491)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Compra de titulos de deuda disponibles para la venta (852.635) (2.225.803)
Venta de titulos de deuda disponibles para la venta 1.450.358 2.198.192
Compra de titulos de deuda hasta el vencimiento (1.299.624) (1.528.232)
Redencién de titulos de deuda hasta el vencimiento 1.503.790 1.093.250
Compra de titulos participativos disponibles para la venta (268.247) (41.608)
Venta de tftulos participativos disponibles para la venta 844 58.467
Venta de subordinada AFP Crecer S.A. 173.336
Adquisicién de propiedades y equipo (1.274.035) (1.047.237)
Producto de la venta de propiedades y equipo 176.340 500.919
Renovacién arquitectura tecnolégica - Innova (129.699) (101.216)
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion (519.572) (1.093.268)

(o estarms poriendo of aba

BANCOLOMBIA S.A. Y COMPANIAS SUBORDINADAS
Estado de Flujos de Efectivo Consolidado

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Expresados en millones de pesos colombianos)

(Continuacioén)

Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:
(Disminucién) aumento en fondos interbancarios
comprados y pactos de recompra
Aumento en créditos de bancos y otras obligaciones financieras
Emisién deuda de largo plazo
Cancelacién de deuda largo plazo
Pago de dividendos en efectivo
Efectivo neto provisto por las actividades de financiaciéon
Aumento (disminucién) en efectivo y equivalentes de efectivo
Ajuste en reexpresién de moneda
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

(47.902) 624.316
2.131.319 1.271.526
5.087.562 2.369.179
(745.688) (715.465)
(526.773) (501.688)
5.898.518 3.047.868
1.439.852 (1.111.891)

134.111 (105.434)
6.155.034 7.372.359

$ 7.728.997 $ 6.155.034

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros consolidados.

Carlos Ratil Yepes Jiménez Jorge Humberto Hernandez Angel
Representante Legal Contador T.P. 45155 - T
(Ver mi certificacion del 02 de Febrero de 2012) (Ver mi certificacion del 02 de Febrero de 2012)

José Wilson Rodriguez Moreno

Revisor Fiscal T. P.8404-T

(Ver mi informe del 02 de Febrero de 2012)
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

2 de febrero de 2012
A los sefiores Accionistas de Bancolombia S. A.

He auditado los balances generales consolidados de propésito general de Bancolombia
S. A. y sus compafias subordinadas al 31 de diciembre de 2011y 2010 y los correspondi-
entes estados consolidados de resultados, de cambios en el patrimonio de los accionistas
y de flujos de efectivo de los afios terminados en esas fechas, y el resumen de las princi-
pales politicas contables indicadas en la Nota 2 y otras notas explicativas.

La administracion del Banco es responsable por la preparacion y correcta presentacion
de estos estados financieros consolidados de acuerdo con principios de contabilidad gen-
eralmente aceptados en Colombia para estados financieros consolidados de instituciones
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad incluye:
disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y
razonable presentacion de los estados financieros consolidados para que estén libres de
errores de importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables que son razonables en
las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre dichos estados financieros
consolidados con base en mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para
cumplir mis funciones de Revisoria Fiscal y llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que
cumpla con requisitos éticos y que planee y efectle la auditoria para obtener una se-
guridad razonable de si los estados financieros consolidados estan libres de errores de
importancia relativa.

Una auditoria de estados financieros implica, entre otras cosas, realizar procedimientos
para obtener evidencia de auditoria sobre los valores y revelaciones en los estados finan-
cieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del revisor
fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia relativa en los esta-
dos financieros consolidados. En la evaluacion de esos riesgos, el revisor fiscal considera
el control interno relevante del Banco para la preparacién y razonable presentacion de
los estados financieros consolidados, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar lo ap-
ropiado de las politicas contables usadas y de las estimaciones contables realizadas por
la administracion del Banco, asi como evaluar la presentacion de los estados financieros
consolidados en conjunto. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve propor-
ciona una base razonable para fundamentar la opinion que expreso a continuacion.

PricewaterhouseCoopers Ltda., Edificio Forum, Calle 7 Sur No. 42-70, Torre 2, Piso 11, Medellin, Colombia,
Tel: (57-4) 325 4320, Fax: (57-4) 325 4322, www.pwc.com/co

A los senores Accionistas de Bancolombia S. A.
2 de febrero de 2012

En mi opiniodn, los citados estados financieros consolidados auditados por mi, que fueron
fielmente tomados de los registros contables de consolidacién, presentan razonable-
mente, en todo aspecto significativo, la situacién financiera consolidada de Bancolombia
S.A. con sus companiias subordinadas al 31 de diciembre de 2011y 2010, los resultados
consolidados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio de los accionistas y sus
flujos de efectivo de los afios terminados en esas fechas, de conformidad con principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia para instituciones vigiladas por

la Superintendencia Financiera de Colombia, segun se indica en la Nota 2 a los estados
financieros, aplicados de manera uniforme en el periodo corriente en relacion con el
periodo anterior.

José Wilson Rodriguez M.
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 8404-T
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y
CONTADOR DE BANCOLOMBIA S.A.

Medellin, 2 de Febrero de 2012

Los suscritos Representante Legal y Contador de Bancolombia S. A. certificamos que los estados financieros
de todas las compafias que conforman el Grupo Bancolombia al 31 de Diciembre de 2011 han sido fielmente
tomados de los libros de las filiales y subordinadas y que antes de ser puestos a su disposicién y de terceros
hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) Losactivosy pasivos incluidos en los estados financieros al 31 de Diciembre de 2011 existeny las transacciones
incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado en esa fecha.

b) Los hechos econémicos ocurridos durante el afio terminado en 31 de Diciembre de 2011 han sido reconocidos
en los estados financieros.

c) Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de cada una de las entidades al
31 de Diciembre de 2011.

d) Los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con los principios de contabilidad
aplicables a cada entidad segtln la norma local aplicable.

e) Los hechos econémicos que afectan a las entidades han sido correctamente clasificados, descritos y revelados
en los estados financieros.

Dando cumplimiento a la ley 964 de 2005 en su articulo 46 certificamos: que los estados financieros y otros
informes relevantes para el pablico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera
situacién patrimonial o las operaciones de la entidad.

Carlos Raiil Yepes Jiménez Jorge Humberto Hernéndez A.
Representante Legal Contador TP 45155-T
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BANCOLOMBIA S.A.

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de Diciembre de 2011 y 2010

(Expresadas en millones de pesos y miles de délares excepto la tasa de cambio de délares a peso)

Nota 1 - Entidad Reportante

Bancolombia S.A., en adelante la Matriz, es un establecimiento de crédito privado, con domicilio principal en
Medellin (Colombia), que se constituy6 bajo el nombre de Banco Industrial Colombiano segun escritura publica
nimero 388 del 24 de Enero de 1945 de la Notarfa Primera de Medellin, autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Constituyen el objeto social de la Matriz todas las operaciones, negocios, actos y
servicios propios de la actividad bancaria, asi como los actos directamente relacionados con el mismo y los que
tengan por finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones, legal o convencionalmente derivadas de la
existencia y actividad de la sociedad. La Matriz podré participar en el capital de otras sociedades, en los casos
autorizados por la ley, en los términos y con los requisitos, limites o condiciones establecidos en ésta.

La duracién prevista en los estatutos es hasta el 8 de Diciembre del 2044, pero podré disolverse o prorrogarse
antes de dicho término. El permiso de funcionamiento fue otorgado por la Superintendencia Financiera, con
caréacter definitivo segiin Resoluciéon nimero 3140 del 24 de Septiembre de 1993.

En cuanto a reformas estatutarias, en el afio 2011 y mediante escritura publica nimero 1638 del 25 de Marzo
de 2011 de la Notarfa 29 de Medellin, se formalizé una reforma de estatutos cuyos principales cambios fueron
la reduccién del nimero de miembros de la Junta Directiva de 9 a 7 miembros y ajustes al régimen de manejo
de conflictos de interés en la sociedad.

La Matriz cuenta con 16,993 empleados, opera a través de 779 oficinas, 970 corresponsales no bancarios y 697
puntos de atencién méviles en el territorio colombiano y una agencia en la ciudad de Miami (Estados Unidos). A
finales del afio 2011 se obtuvo autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia para la apertura de
una agencia del Banco en Panamé, la cual entraré en operacién en el afio 2012.

Bancolombia tiene las siguientes filiales con las cuales conforma el Grupo Bancolombia el cual se encuentra
registrado como grupo empresarial:

-
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% Participacién

% Participacion

Nombre Domicilio Objeto Social 2011 2010
Leasing Bancolombia S.A. Compafiia de Financiamiento Colombia Negocios Leasing 100 100
Fiduciaria Bancolombia S.A. Sociedad Fiduciaria Colombia Negocios Fiduciarios 98.81 98.81
Banca de Inversién Bancolombia S.A. Corporacién Colombia Servicios Financieros
Financiera 100 100
Valores Bancolombia S.A. Comisionista de Bolsa Colombia Comisionista de Bolsa 100 100
Compafifa de Financiamiento Tuya S.A. Colombia Servicios Financieros 99.99 99.99
Factoring Bancolombia S.A. Compafifa de Financia- Colombia Servicios Financieros
miento 100 100
Renting Colombia S.A. Colombia = Arrendamiento Operativo 100 100
Transportempo S.A.S Colombia Servicios de Transporte 100 100
Valores Simesa S.A Colombia Varios 67.54 68.75
Inversiones CFNS S.A.S. Colombia Inversionista 100 100
CFNS Infraestructura S.A.S. Colombia Inversionista 100 100
Inmobiliaria Bancol S.A. Colombia Inmobiliaria 98.96 99.00
Todol Colombia S.A. Colombia Comercio Electrénico 90.08 90.09
Vivayco S.A.S. Colombia Compra de Cartera 75.00 75.00
Cobranzas Bancolombia S.A. “En Liquidacién” @ Colombia Servicios Técnicos y
Administrativos 99.99
Bancolombia Panamé S.A. Panaméa Banco Comercial 100 100
Valores Bancolombia Panama S.A. Panama Comisionista de Bolsa 100 100
Suvalor Panaméa Fondo de Inversién S.A. Panama Holding 100 100
Sistemas de Inversiones y Negocios S.A. Sinesa Panamé Entidad Comercial 100 100
Future Net S.A. @ Panamé Comercio Electrénico 100
Banagricola S.A. Panamé Holding 99.16 99.16
Banco Agricola Panama S.A. & Panamé Banco 99.16
Banco Agricola S.A. El Salvador Banco 97.34 97.33
AFP Crecer S.A.® El Salvador Administradora de
Fondos de Pensiones 98.97
Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. Asesuisa ©® El Salvador Aseguradora 96.08 96.08
Asesuisa Vida S.A.® El Salvador Aseguradora 96.08 96.08
Arrendadora Financiera S.A. Arfinsa El Salvador Leasing 97.35 97.33
Credibac S.A. de C.V. El Salvador Negocios Financieros 97.34 ©J7.33
Bursabac S.A. de C.V. El Salvador Comisionista de Bolsa 98.89 98.89
Inversiones Financieras Banco Agricola S.A IFBA El Salvador Holding 98.89 98.89
Arrendamiento Operativo CIB S.A.C. (Antes Renting Peru Pert  Arrendamiento Operativo
S.A.Q). 100 100
Capital Investments SAFI S.A. Peru Negocios Fiduciarios 100 100
FiduPerd S.A. Sociedad Fiduciaria Peru Negocios Fiduciarios 98.81 98.82
Leasing Pert S.A. Peru Negocios Leasing 100 100
Bancolombia Puerto Rico Internacional Inc Puerto Rico Banco Comercial 100 100
Suleasing Internacional USA Inc. Estados Negocios Leasing
Unidos 100 100
Bancolombia Cayman S.A. Islas Banco Comercial
Cayman 100 100
Banagricola Guatemala S.A. Guatemala Prestacion remunerada 98.97

de servicios laborales
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Durante el afio 2011 se termina proceso de liquidacién de Cobranzas Bancolombia S.A.

El 31 de Marzo de 2011 termina el proceso de liquidacién de Future Net.

Con fecha 30 de Noviembre de 2011 quedé protocolizado el certificado de disolucién de la sociedad anénima Banco Agricola Panamé;
producto de esta operacién Banagricola S.A. recibe USD3,520

En Noviembre 18 de 2011, una vez obtenida la totalidad de las autorizaciones requeridas por parte de las autoridades de Colombia
y de EI Salvador, Banagricola S.A. e Inversiones Financieras Banco Agricola S.A., transfirieron en favor de Proteccién S.A. Sociedad
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantfas, entidad en la cual Bancolombia tiene una participacién del 24.64%, la plena
propiedad de las acciones que representan el 99.999%, del capital social de AFP Crecer, entidad administradora de Fondos de Pensiones
en la Republica de ElI Salvador, como producto de la venta fué registrada una utilidad de USD74,752. El valor de la venta fue de
UsD104,531.

El 5 de febrero de 2011, Banagricola S.A. e Inversiones Financieras Banco Agricola S.A., subordinadas de Bancolombia S.A., y
Suramericana S.A., suscribieron un contrato en virtud del cual Banagricola e Inversiones Financieras Banco Agricola venden a
Suramericana acciones que equivalen al 97,03% del capital social de Asesuisa, entidad aseguradora en la Republica de El Salvador. La
venta estéa sujeta al cumplimiento de ciertas condiciones previas incluyendo la obtencién de las autorizaciones requeridas por parte de
la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. El valor total que recibirdn Banagricola S.A. e Inversiones Financieras Banco

Agricola S.A. como precio de las acciones es de USD98,000

La anterior entidad representaba menos del 1% de las diferentes cuentas de los estados financieros consolidados,
por lo cual se considera que esta transaccién no tiene un efecto material que implique cambio en principio
contable por cambio en entidad reportante.

El resumen de los activos, pasivos y resultados de las operaciones de AFP Crecer S.A a 31 de diciembre de 2010
es el siguiente:

Diciembre 31, 2010

Activos

Efectivo y equivalentes 54,373
Otras cuentas por cobrar, neto 3,492
Otros activos 4,948
Total Activos 62,813
Pasivos

Cuentas por pagar 6,179
Otros pasivos 6,596
Total pasivos 12,775
Estado de resultados

Ingreso por intereses 1,520
Ingreso por comisiones y otros servicios, neto 49,378
Otros ingresos 2
Total Ingresos operacionales 50,900
Egresos operacionales (23,005)
Otros ingresos no operacionales 544
Otros egresos no operacionales (8)
Impuesto de renta (7,260)
Utilidad neta 21,171

Adicionalmente la Matriz incluye en sus estados financieros consolidados el Fondo de Inversién en Arrendamiento
Operativo Renting Pert en el cual participa en un 100%, en forma indirecta.
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2011 2010

Utilidad
Nombre Activo Pasivo Patrimonio (Pérdida)
del ejercicio

Utilidad
Nombre Activo Pasivo Patrimonio (Pérdida)
del Ejercicio

Bancolombia S.A. (Matriz) b 48,678,983 40,861,988 7,816,995 1,177,999

Efecto de la consolidacién en la estructura de los estados financieros
Bancolombia S.A. (Matriz) 62,183,996 53,390,110 8,793,886 1,192,267 de la matriz:
Efecto de la consolidacion en la estructura de los Leasing Bancolombia S.A. Compaifa de Financiamiento 7,883,524 7,067,095 816,429 200,003
estados financieros de la matriz:

Fiduciaria Bancolombia S.A. Sociedad Fiduciaria 272,266 58,930 213,336 73,902
Leasing B lombia S.A. C fifa de Fi jamient 10,857,724 9,902,118 955,606 212,669 . ) ) )

casing bancolombla ompanta de Financlamiento Banca de Inversion Bancolombia S.A. Corporacién Financiera 427,967 42,798 385,169 102,430

Fiduciaria Bancolombia S.A. Sociedad Fiduciaria 303,813 49,367 254,446 79,462 Valores Bancolombia S.A. Comisionista de Bolsa 851,008 716,766 134,332 6.844
Banca de Inversién Bancolombia S.A. Corporacién Financiera 462,155 43,072 419,083 53,022 Compaifa de Financiamiento Tuya S.A 761 522 632.600 128 922 37531
Valores Bancolombia S.A. Comisionista de Bolsa 359,334 201,234 158,100 28,771 Factoring Bancolombia S.A. Compaiifa de Financiamiento 545,920 500,612 45,308 4,574
Compafifa de Financiamiento Tuya S.A 1,131,143 989,565 141,578 43,609 Renting Colombia S.A. 550,755 373.255 177,500 22 428
Factoring Bancolombia S.A. Compaiiia de Financiamiento 732,768 680,001 52,767 7,841 Transportempo S.A.S 9,102 6,526 2,576 269
Renting Colombia S.A. 543,387 353,106 190,281 34,305 Valores Simesa S.A 119,808 4,352 115,456 24,096
Transportempo S.A.S 15,426 11,621 3,805 1,511 Inversiones CFNS S.A.S. 54,976 3,698 51,278 6,662
Valores Simesa S.A. 119,406 10,049 109,357 8,315 CFNS Infraestructura S.A.S. 1 - 1
Inversiones CFNS.A.S. 275,632 161,022 114,610 (13,248) Inmobiliaria Bancol S.A. 8,007 3,332 4,675 436
CFNS Infraestructura S.A.S. 1 . 1 . Todol Colombia S.A. 3,838 1,107 2,731 199
Inmobiliaria Bancol S.A. 13,037 8,022 5,015 362 Vivayco S.A.S. 21,527 19,316 2,211 87
Todo 1 Colombia S.A. 4,397 1,217 3,180 484 Cobranzas Bancolombia S.A. “En Liquidacién” 95,275 808 94,467 (533)
Vivayco S.A.S. 18,583 16,729 1,854 (356) Bancolombia Panama S.A. 5,356,913 4,428,853 928,060 91,245
Bancolombia Panama S.A. 8,131,756 6,738,760 1,392,996 227,693 Valores Bancolombia Panama S.A. 24,634 198 24,436 5,604
Valores Bancolombia Panamé S.A. 29,013 947 28,066 3,264 Suellerr [Pemenmd Femeo @ ImerEiEn S.4 e : 122
Suvalor Panamé Fondo de Inversién S.A. 146 . 146 Sistemas de Inversiones y Negocios S.A. Sinesa 60,230 - 60,230 49,488
Sistemas de Inversiones y Negocios S.A. Sinesa 40,524 - 40,524 (19,520) IR (N3 B2 Lo ' ey sl

B fcola S.A. 1,172,917 270 1,172,647 62,321
Banagricola S.A. 1,370,269 10,603 1,359,666 210,875 anagricoa

Banco Agricola Panaméa S.A. 6,703 927 5,776 34
Banco Agricola S.A. 6,928,458 5,851,962 1,076,496 204,875

Banco Agricola S.A. 7,099,219 6,087,760 1,011,459 173,456
Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. Asesuisa 112,252 41,307 70,945 11,269

AFP Crecer S.A. 62,813 12,776 50,037 21,171
Asesuisa Vida S.A. 96,608 52,530 44,078 18,415

Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. Asesuisa 117,311 44,968 72,343 16,034
Arrendadora Financiera S.A. Arfinsa 8,462 3,235 5,227 332

Asesuisa Vida S.A. 86,803 49,461 37,342 ISE558
Credibac S.A. de C.V. 2,868 1,174 1,694 1,309 ) ) )

Arrendadora Financiera S.A. Arfinsa 5,203 381 4,822 508
B bac S.A. de C.V. 6,452 299 6,153 591

Hreabac ¢ : Credibac S.A. de C.V. 10,889 577 10,312 5,011

Inversiones Financieras Banco Agricola S.A IFBA 1,202,528 18,824 1,183,704 258,646 Bursabac S.A. de C.V. 5629 104 5505 193
Arrendamiento Operativo CIB S.A.C. (Antes Renting Pert S.A.C.) 92,378 76,656 15,722 (1,971) TversiEnes Frensicss Beres A S1/A T 1.022.486 193 1.022 293 51429
Capital Investments SAFI S.A. 1,329 78 1,251 198 Arrendamiento Operativo CIB S.A.C. (Antes Renting Pert S.A.C.) 75,466 57,729 17,737 (1,171)
Fondo Inversién Arrendamiento Operativo-Renting Perd 66,953 42,873 24,080 (623) Capital Investments SAFI S.A. 1,032 45 987 113
FiduPerd S.A. Sociedad Fiduciaria 2,025 275 1,750 (832) Fondo Inversién Arrendamiento Operativo-Renting Perd 48,446 24,108 24,338 (119)
Leasing Pera S.A. 182,273 158,264 24,009 (3,110) FiduPert S.A. Sociedad Fiduciaria 2,618 166 2,452 (916)
Bancolombia Puerto Rico Internacional Inc 625,790 483,629 142,161 18,467 Leasing Pert S.A. 27,129 1,030 26,099 (2,088)
Suleasing Internacional Usa, Inc. 7,253 28 7,225 (118) Bancolombia Puerto Rico Internacional Inc 591,514 471,671 119,843 17,479
Bancolombia Caymén S.A. 587,350 541,109 46,241 5,203 Suleasing Internacional USA Inc. 7,665 431 7,234 (41)
Banagricola Guatemala S.A. 53 37 16 3 Bancolombia Cayman S.A. 532,689 495,411 37,278 9,059
Eliminaciones (11,052,522) (3,370,163) (7,682,359) (920,086) Eliminaciones (8,527,512) (1,822,226) (6,705,286) (733,164)
Total efecto de la consolidacion 23,279,024 23,079,550 199,474 471,627 Total efecto de la consolidacion 19,416,173 19,286,028 130,145 258,495
Bancolombia S.A, filiales y subordinadas 85,463,020 76,469,660 8,993,360 1,663,894 Bancolombia S.A, filiales y subordinadas 68,095,156 60,148,016 7,947,140 1,436,494
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Los Estados Financieros que se acompafan
combinan los activos, pasivos, resultados, cuentas
contingentes y cuentas de orden de la matriz con
sus filiales y subordinadas, en las cuales posee
una participaciéon superior al 50%; éstos estados
financieros son presentados a la asamblea de
accionistas y no sirven como base para la distribucién
de dividendos y otras apropiaciones; para este efecto
se utilizan los estados financieros sin consolidar. Por
requerimientos de la Superintendencia Financiera
de Colombia se deben presentar adicionalmente
estados financieros consolidados Unicamente con las
subsidiarias financieras los cuales se presentan por
separado.

Nota 2 - Principales Politicas Contables
A. Bases de presentacion de los estados financieros

Las politicas de contabilidad y la preparaciéon de
los estados financieros y las revelaciones de la
Matriz y sus subordinadas se realizan de acuerdo
con las normas contables establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, y en lo no
dispuesto en ellas observa normas prescritas en otras
disposiciones legales. Todas estas disposiciones son
consideradas por la ley principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia para
instituciones financieras.

Asi mismo, los estados financieros de las subordina-
das del exterior fueron ajustados a las normas estab-
lecidas por la Superintendencia Financiera de Colom-
bia, en lo relacionado con los rubros de inversiones,
derivados, provisiones de cartera de créditos, crédito
mercantil, bienes recibidos en dacién de pago y opera-
ciones de Leasing Financiero.

Las cuentas y transacciones intercompafias son
eliminadas en la consolidacion de los Estados
Financieros.

La matriz y sus subordinadas poseen la mayoria de
derechos de voto en la compafiia Prosicol E.U., la
cual no ha sido incluida en los Estados Financieros
consolidado por encontrarse en etapa improductiva.

B. Estado de flujos de efectivo y equivalentes de
efectivo

El estado de flujos de efectivo que se reporta esta
elaborado utilizando el método indirecto. Los
fondos interbancarios vendidos y pactos de reventa
se consideran, para efectos de este estado, como
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equivalentes de efectivo. El flujo de efectivo se
prepara, en términos generales con base en las
normas internacionales de informacién financiera.

C. Unidad de valor real (UVR)

Las operaciones de préstamos de vivienda que realiza
la Matriz pactadas en unidades de valor real UVR son
ajustadas diariamente conforme al valor diario de la
UVR publicado por el Banco de la Republica.

El valor asignado por el Banco de la Republica a
la UVR, expresada en pesos colombianos, al 31
de Diciembre de 2011 y 2010 fue de $198.4467 y
$190.8298, respectivamente.

Para el célculo de la UVR, se tiene en cuenta
la variacién mensual del findice de precios al
consumidor — IPC o inflacién, certificado por el DANE,
durante el mes calendario inmediatamente anterior
al mes en que es realizado el calculo. De acuerdo
con lo anterior, al 31 de Diciembre de 2011 y 2010
la variacién de la UVR anualizada fue de  1.99% y
0.36%, respectivamente.

D. Operaciones del Mercado Monetario Activas
Son operaciones del mercado monetario:
Los Fondos Interbancarios

Son fondos que el Banco coloca en otras instituciones
financieras o recibe del Banco de la Republica u otras
instituciones financieras con vencimientos entre uno
y treinta dias.

La Operacion Repo

Posicién activa: Son transacciones de colocacién de
fondos con garantia en otras entidades financieras
en las cuales la Matriz y sus subsidiarias compran
inversiones en tftulos de deuda con el compromiso
de venderlas nuevamente al vendedor a un precio
determinado mas intereses a una tasa fija en una fecha
especifica, que no excede de un afo. El valor registrado
en esta cuenta corresponde al valor del desembolso
de fondos efectuado y las inversiones compradas son
registradas en cuentas contingentes, los intereses
causados son registrados en cuentas por cobrar.

Posicion pasiva: Son transacciones de recepcion de
fondos con garantia, en las cuales el Banco vende
inversiones en titulos de deuda con el compromiso de
recomprarlas a un precio determinado, mas intereses

en un fecha especifica que no excede de un afio. Los
valores recibidos son registrados como pasivos y la
inversion vendida es reclasificada dentro del portafolio
de inversiones en la cuenta “Inversiones vendidas
con pacto de recompra”. Los intereses causados son
registrados como cuentas por pagar.

E. Inversiones

Incluye las inversiones adquiridas por la matriz y
sus subordinadas con la finalidad de mantener una
reserva secundaria de liquidez, de adquirir el control
directo o indirecto de cualquier sociedad, siempre
y cuando esté permitido para un establecimiento
de crédito, de cumplir con disposiciones legales o
reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar
o reducir significativamente el riesgo de mercado
a que estan expuestos los activos, pasivos u otros
elementos de los estados financieros.

1. Clasificacion

Las inversiones se clasifican como negociables,
disponibles para la venta y para mantener hasta el
vencimiento; las dos primeras a su vez, en valores o
titulos de deuda y valores o titulos participativos y
en general cualquier tipo de activo que pueda hacer
parte del portafolio de inversiones.

Se entiende por valores o titulos de deuda aquellos
que otorgan al titular la calidad de acreedor del
emisor y por valores o titulos participativos aquellos
que otorgan al titular la calidad de copropietario del
emisor, forman parte de los valores participativos
los valores mixtos provenientes de procesos de
titularizaciéon que reconozcan de manera simultanea
derechos de crédito y de participacién.

1.1. Negociables

Todos aquellos valores o titulos, de deuda o
participativos, y en general cualquier tipo de inversién
que ha sido adquirida con el propésito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones del precio a
corto plazo.

1.2. Para mantener hasta el vencimiento

Se refiere a aquellos valores o titulos de deuda y en
general cualquier tipo de inversién adquiridos con
el propésito serio y la capacidad legal, contractual,
financiera y operativa de mantenerlos hasta el
vencimiento de su plazo de maduracién o redencioén.
La reclasificacion a otra categoria o venta de estas
inversiones antes de su vencimiento, sélo son
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permitidas en situaciones especificas debidamente
autorizadas por la Superintendencia.

1.3. Disponibles para la venta

Corresponde a los valores o titulos de deuda o
participativos, y en general, cualquier tipo de
inversién que no sean clasificados como negociables
o para mantener hasta el vencimiento, y respecto de
los cuales el inversionista tiene el propdésito serio y la
capacidad legal, contractual, financiera y operativa
de mantenerlos cuando menos por un afio contado a
partir de su clasificacién por primera vez.

Forman parte de estas inversiones los valores o titulos
participativos con baja o minima bursatilidad; los que
no tienen cotizacién en bolsa y los que mantenga un
inversionista en calidad de Matriz o controlante del
respectivo emisor; estos dltimos no requieren la
permanencia minima de un afio para efectos de su
venta.

2. Valoracion

La valoracion de las inversiones tiene como objetivo
fundamental el célculo y la revelacién del valor o
precio justo de intercambio por el cual puede ser
negociada una inversién en una fecha determinada.

2.1. Titulos de deuda en moneda local

La valoracién de las inversiones en titulos de deuda
se efectlia en forma diaria, registrando sus resultados
con la misma frecuencia.

La Matriz y sus subordinadas determinan el valor
de mercado de las inversiones en titulos de deuda,
negociables y disponibles para la venta, utilizando los
precios, tasas de referencia y margenes calculados,
los cuales son publicados diariamente por la Bolsa
de Valores de Colombia. Las inversiones en titulos de
deuda para mantener hasta el vencimiento se valoran
en forma exponencial a partir de la tasa interna de
retorno calculada en el momento de la compra.

2.2. Titulos de deuda en moneda extranjera, en
unidades de valor real UVR y otras unidades.

En primera instancia se determina el valor presente
o el valor de mercado del respectivo valor o titulo en
su moneda o unidad de denominacioén, utilizando el
procedimiento establecido en el numeral anterior con
base en tasas de referencia y margenes determinados
en mercados internacionales publicados por
Bloomberg y otros suministradores de precios.
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Si el valor o titulo se encuentra denominado en una
moneda distinta del délar de los Estados Unidos de
Norteamérica, el valor determinado de conformidad
con el inciso anterior se convierte a délar con base en
las tasas de conversion de divisas autorizadas por la
Superintendencia.

El valor asi obtenido se debe reexpresar a pesos
colombianos utilizando la tasa representativa del
mercado (TRM) calculada el dia de la valoracién y
certificada por la Superintendencia o por el valor
de la unidad vigente para el mismo dfa, segln sea
el caso.

2.3. Titulos participativos

Lacircularexterna100de 1995dela Superintendencia
Financiera de Colombia establece que la valoraciéon
de estas inversiones también debe efectuarse
diariamente; sin embargo, para las inversiones
poseidas en titulos participativos de baja o minima
bursatilidad, o no inscritos en bolsa de valores, cuya
fuente de valoracién son los estados financieros del
emisor de los titulos, la valoracién se realiza con
periodicidad mensual y sus resultados se registran
con la misma frecuencia.

a. Valores participativos emitidos y negociados en
Colombia, inscritos en bolsas de valores

Estas inversiones se valoran con base en el precio
de valoraciéon diario publicado por los agentes
autorizados. De no existir el precio calculado para
el dia de valoracioén, tales inversiones se valoran por
el Ultimo precio de valoracién conocido. En caso
tal que un valor participativo, inscrito en bolsas de
valores, no presente operaciones desde el momento
de su emisién en el mercado secundario y no haya
marcado precio de mercado en su emisién primaria,
debera valorarse de acuerdo a lo establecido en el
literal b del presente numeral.

b. Valores participativos emitidos y negociados en
Colombia, no inscritos en bolsas de valores.

Estas inversiones se valoran por el costo de
adquisicién el cual se aumenta o disminuye en el
porcentaje de participacion que corresponda al
inversionista sobre las variaciones subsecuentes del
patrimonio del respectivo emisor.

Para el efecto, la variacién en el patrimonio del
emisor se calcula con base en los estados financieros
certificados, con corte a 30 de junio y a 31 de
Diciembre de cada afio. Sin embargo, cuando se
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conocen estados financieros certificados mas
recientes, los mismos se utilizan para establecer
la variacion en mencién. Las entidades tienen un
plazo méaximo de tres (3) meses, posteriores al
corte de estados financieros, para realizar la debida
actualizacién.

Enrelaciénconlasinversionesentitulos participativos
en filiales del exterior, las variaciones patrimoniales
son calculadas con base en los Ultimos estados
financieros emitidos de acuerdo con principios
contables del respectivo pafs, homologados bajo
principios contables colombianos.

Para la valoracién de las participaciones en carteras
colectivas y en titularizaciones estructuradas a
través de fondos o de patrimonios auténomos se
valoran teniendo en cuenta el valor de la unidad
calculado por la sociedad administradora el dia
inmediatamente anterior al de la fecha de valoracién.
En el caso del Fondo de Capital Privado - Fondo
Inmobiliario Colombia el valor de la unidad se calcula
con base en estados financieros en los cuales los
activos inmobiliarios se ajustan por inflaciéon y a
valores de mercado.

3. Contabilizacién

Las inversiones se deben registrar inicialmente
por su costo de adquisicién, y para el caso de los
titulos clasificados en la categoria de negociables y
disponibles para la venta, a partir de ese momento
deberan valorarse a precios de mercado. La
contabilizacién de las variaciones entre el costo de
adquisicién y el valor de mercado de las inversiones,
se realizara de acuerdo con las siguientes
disposiciones:

3.1. Inversiones negociables

La diferencia que se presente entre el valor actual
de mercado y el inmediatamente anterior se registra
como un mayor o menor valor de la inversién y su
contrapartida afecta los resultados del periodo como
un ingreso o gasto, respectivamente. El recaudo de
los rendimientos exigibles se contabiliza como un
menor valor de la inversién.

En el caso de inversiones en titulos participativos
de alta o media bursatilidad, los dividendos vy
participaciones decretados en especie o en efectivo,
se registran como ingreso hasta el monto que le
corresponde al inversionista sobre las utilidades
o revalorizacién del patrimonio del emisor
contabilizadas desde la fecha de adquisicién de la
inversion.

3.2. Inversiones para mantener hasta el vencimiento

El valor presente corresponde a la valoracién en
forma exponencial a partir de la tasa interna de
retorno calculada en el momento de la compra y su
actualizacién se contabiliza como un mayor valor de
la inversién y su contrapartida se registra en el estado
de resultado del periodo como un ingreso; el recaudo
de dichos rendimientos se contabiliza como un menor
valor de la inversion.

3.3. Inversiones disponibles para la venta
3.3.1. Valores o titulos de deuda

Los cambios que se presenten en estos valores o
titulos se contabilizan de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

La diferencia entre el valor presente del dia de
la valoracién calculada como se indica para las
inversiones hasta el vencimiento y el valor presente
inmediatamente anterior se registra como un mayor
valor de la inversién con abono a las cuentas de
resultados. La diferencia que exista entre el valor
de mercado y el valor presente de la inversién
se contabiliza como un mayor o menor valor de
la inversién y su contrapartida serd la cuenta de
Ganancia o Pérdida Acumulada no realizada, en el
patrimonio de los accionistas.

3.3.2. Valores o titulos participativos

Los cambios en la valoracién que se presenten en
estos valores o titulos se contabilizan, asf:

a. Si el valor de la inversién actualizado con la
participacién que le corresponde al inversionista es
superior al valor por el cual se encuentra registrada
la inversién, la diferencia afecta en primera instancia
la provisién o desvalorizacién hasta agotarla y el
exceso se registra como superavit por valorizacién,
como contrapartida de valorizaciones en el activo.

b. Si el valor de la inversién actualizado con la
participacién que le corresponde al inversionista es
inferior al valor por el cual se encuentra registrada
la inversion, la diferencia afecta en primera instancia
el superéavit por valorizacién de la correspondiente
inversién hasta agotarlo y el exceso se registra como
una desvalorizacién de la respectiva inversion dentro
del patrimonio, y como contrapartida de la cuenta de
desvalorizacién en el activo.
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La actualizacién del valor de mercado de los titulos
de alta y media bursatilidad se contabiliza como una
ganancia o pérdida acumulada no realizada, dentro
de las cuentas del patrimonio, con abono o cargo a
la inversion.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en
especie, incluidos los provenientes de la capitalizacién
de la cuenta revalorizacién del patrimonio, se debe
registrar como ingreso la parte que haya sido
contabilizada como superéavit por valorizacién,
con cargo a la inversion, y revertir dicho superavit.
Cuando los dividendos o utilidades se repartan en
efectivo, se debe registrar como ingreso el valor
contabilizado como superavit por valorizacién,
revertir dicho superavit, y el monto de los dividendos
que exceda el mismo se debe contabilizar como un
menor valor de la inversién.

4. Reclasificacion de las inversiones

La Matriz y sus subordinadas proceden a reclasificar
una inversién de disponible para la venta a negociable
cuando pierde su calidad de Matriz o controlante,
si este evento involucra la decisién de enajenacién
de la inversién o el propésito principal de obtener
utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del
precio, a partir de esa fecha.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se
reclasifican a inversiones negociables, se observan
las normas sobre valoracién y contabilizacién de
estas dltimas. En consecuencia, las ganancias o
pérdidas no realizadas se deben reconocer como
ingresos o egresos el dia de la reclasificacién.

5. Provisiones o pérdidas por calificaciéon de riesgo
crediticio

A los titulos de deuda negociables y disponibles
para la venta que no cuenten con precios justos
de intercambio ni margen, asi como los titulos
clasificados para mantener hasta el vencimiento y
los valores o titulos participativos con baja o minima
bursatilidad o sin ninguna cotizacién, se les ajusta su
precio en cada fecha de valoracién, con fundamento
en una calificacién de riesgo crediticio, como se
indica més adelante.

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de
deuda publica interna o externa emitidos o avalados
por la Nacién, los emitidos por el Banco de la
Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo
de Garantfas de Instituciones Financieras FOGAFIN.
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5.1. Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones por riesgo de crédito externas

Los valores o titulos que cuenten con calificaciones por riesgo de crédito otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia, o los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se encuentren
evaluadas por estas calificadoras, su valor en libros no pueden exceder los siguientes porcentajes de su valor
nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracién:

Calificacién largo plazo Valor maximo % Calificacién corto plazo Valor maximo %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CcC Cincuenta (50)

5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0)

En las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales se pueda
establecer un precio justo de intercambio, la provisién corresponde a la diferencia entre el su costo amortizado
en libros y dicho precio.

5.2 Valores o titulos de emisiones o emisores sin calificacion externa por riesgo de crédito y valores o titulos
participativos

Estos valores o titulos son evaluados y calificados de acuerdo con la metodologia definida por la Matriz. El
valor méaximo definido por la Superintendencia por el cual se registran estas inversiones de acuerdo con su
calificacion es:

B Valor maximo s . .
Categoria . . Caracteristicas de las inversiones
registrado %®

Presentan factores de incertidumbre que podrian afectar
la capacidad de seguir cumpliendo adecuadamente con los

B riesgo aceptable, superior al normal Ochenta (80) servicios de la deuda y debilidades que pueden afectar su
situacién financiera.

Presentan alta o media probabilidad de incumplimiento en
el pago oportuno de capital e intereses y deficiencias en su

C riesgo apreciable Sesenta (60) situacién financiera que comprometen la recuperaciéon de la
inversion.

Presentan incumplimiento en los términos pactados en el
titulo y deficiencias acentuadas en su situacién financiera,

D riesgo significativo Cuarenta (40) de suerte que la probabilidad de recuperar la inversién es
altamente dudosa.

E incobrable Cero (0) Se estima que es incobrable.

M Sobre el valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de la valoracién para los valores o titulos de deuda o por el costo de

adquisicién menos la provisién, para los valores o titulos participativos.
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F. Cartera de créditos y operaciones de Leasing
Financiero

Registra los créditos otorgados por la Matriz y
sus subordinadas bajo las distintas modalidades
autorizadas. Los recursos utilizados en el
otorgamiento de los créditos provienen de recursos
propios, del publico en la modalidad de depésitos y
de otras fuentes de financiamiento externo e interno.

Los préstamos se contabilizan por el valor del
desembolso, excepto las compras de cartera
«Factoring» las cuales se registran al costo, neto de
descuentos y las contratadas en divisa extranjera, las
cuales son reexpresadas a moneda legal a la tasa de
cambio oficial como se indica en la nota.

La Subordinada Bancolombia Panama S.A. autorizada
por la Superintendencia de Bancos de Panama, in-
cluye créditos participados en su portafolio de cart-
era. Estos son créditos en los cuales la Subordinada
no asume ningun riesgo crediticio y que a pesar de
haber sido vendidos y pagados en un 100%, no se
dan de baja o se cancelan del grupo de cartera. La
utilidad en este negocio se genera en el margen de
intermediacién, entre los intereses recibidos por la
cartera en participacion, y los intereses pagados por
la cartera participada.

El capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, establece
los lineamientos para la administraciéon del riesgo
crediticio, a través del Sistema de Administracién
de Riesgo de Crédito (SARC), el cual comprende
las politicas, procesos, modelos y mecanismos de
control que le permitan a las entidades financieras
identificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo
crediticio.

Tratamiento contable de las operaciones de Leasing
Financiero:

. Las operaciones de leasing financiero deben
registrarse por el valor a financiar de cada uno de
los bienes que la entidad, previo el respectivo con-
trato, entrega en arrendamiento al usuario para su
uso y goce. El registro inicial de una operacién de
leasing debe ser el valor a financiar del bien dado
en leasing (esto es, el costo de adquisicién o con-
struccién, descontado en los valores que por este
concepto previamente se ha recaudado del arrenda-
tario o locatario) y el valor de las mejoras y gastos
capitalizables que representan un mayor valor a fi-
nanciar de la operacién de leasing.
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. El valor a financiar de las operaciones de leasing
financiero se amortizara con el pago de los cénones
de arrendamiento financiero en la parte correspondi-
ente al abono a capital.

. Para las operaciones de leasing, los cdnones por
recaudar para cada contrato se contabilizan atendi-
endo al vencimiento que tenga el canon més antiguo.
El periodo de vencimiento empezaré a contarse desde
el momento en que su pago se haga exigible.

. Los contratos que estén pactados con cénones
periédicos que excedan el nimero de meses estableci-
dos para suspender su causacién, sélo podrén causar
lo que corresponda a dicho nlimero de meses. Hasta
la fecha en que se haga exigible su pago perman-
eceran en calidad de vigentes.

La evaluacién del riesgo de crédito se realiza con
base en las normas vigentes, con un proceso
continuo de monitoreo y una calificacién periédica
de la cartera. En lo referente a provisiones, se aplican
los requerimientos minimos de la Superintendencia
Financiera y con base en evaluaciones individuales
de riesgo se registran provisiones adicionales a las
minimas requeridas.

1. Clasificacion
Los créditos se clasifican en:

Comerciales
Se clasifican como comerciales todos aquellos
otorgados a personas naturales o juridicas para el
desarrollo de actividades econémicas organizadas,
distintos a los otorgados bajo la modalidad de
microcrédito.

Consumo

Son aquellos que independientemente de su monto,
se otorgan a personas naturales para financiar
la adquisicién de bienes de consumo o el pago de
servicios para fines no comerciales o empresariales,
distintos a los otorgados bajo la modalidad de
microcrédito.

Vivienda

Son aquellos que independientemente de su cuantfa,
se otorgan a personas naturales, destinados a
la adquisicién de vivienda nueva o usada, o la
construccién de vivienda individual y cumplen
los términos de la Ley 546 de 1999, entre ellos:
estar denominados en UVR o en moneda legal, ser
garantizados con hipoteca de primer grado sobre
el inmueble objeto de financiacién y el plazo de
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amortizacién debe estar comprendido entre 5 y 30
aflos como méaximo.

Microcrédito

Son microcréditos los créditos constituidos por
las operaciones activas de crédito a las cuales se
refiere el articulo 39 de la Ley 590 de 2000, o a las
normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen,
asf como las realizadas con microempresas en las
cuales la principal fuente de pago de la obligacién
provenga de ingresos derivados de su actividad.
Para los efectos previstos en este capitulo, el saldo
de endeudamiento del deudor no podré exceder
de ciento veinte (120) salarios minimos mensuales
legales vigentes al momento de la aprobacién de la
respectiva operaciéon activa de crédito. Se entiende
por saldo de endeudamiento el monto de las
obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente
microempresa con el sector financiero y otros
sectores, que se encuentren en los registros de
los operadores de bancos de datos consultados
por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos
hipotecarios para financiacién de vivienda vy
adicionando el valor de la nueva obligacion.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de
las operaciones activas de crédito se clasifican en
la modalidad que corresponda a cada uno de los
créditos.

2. Periodicidad de evaluacion

La Matriz y sus subordinadas evaltan mensualmente
el riesgo de su cartera de créditos teniendo en cuenta
la temporalidad de las obligaciones asi como el nivel
de riesgo asociado al deudor, como se indica mas
adelante, especificamente para la cartera comercial.

3. Calificacién y provisiones

La Matriz y sus subordinadas califican y provisionan
la cartera de crédito teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos en el capftulo Il de la
circular 100 de 1995, asf:

Provisiéon general

La Matriz y sus subordinadas constituyen provision
general para las modalidades de vivienda vy
microcrédito, como minimo del uno por ciento (1%)
sobre el monto de la cartera de créditos bruta.
Provisién individual

Paralas categorias de carteracomercial y de consumo
la calificacion y provisién de la cartera se establece

(o estarms poriendo of aba

teniendo en cuenta los Modelos de Referencia
establecidos por la Superintendencia Financiera
a través de los anexos Ill y V, respectivamente, del
capftulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 de
la Superintendencia Financiera. Las modalidades
de cartera de vivienda y microcrédito no tienen
un modelo de referencia asociado por lo tanto su
provisién se realiza con base en la altura de mora,
seglin lo establecido el anexo | de la mencionada
circular.

La provisién individual de cartera de créditos bajo
los modelos de referencia se establece como la suma
de dos componentes individuales, definidos de la
siguiente forma:

Componente individual pro-ciclico (CIP): Corresponde
a la porcion de la provision individual de la cartera
de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada
deudor, en el presente.

Componente individual contra-ciclico (CIC):
Corresponde a la porcion de la provisién individual
de la cartera de créditos que refleja los posibles
cambios en el riesgo de crédito de los deudores en
momentos en los cuales el deterioro de dichos activos
se incrementa. Esta porcién se constituye con el fin de
reducir el impacto en el estado de resultados cuando
tal situacién se presente. Los modelos internos o
de referencia deben tener en cuenta y calcular este
componente con base en la informacién disponible
que refleje esos cambios.

Para calcular estos componentes de la provision
individual la Superintendencia ha definido en los
modelos de referencia antes citados las Matrices
‘A’ y “B” para la estimaciéon de la probabilidad de
Incumplimiento asociada a perfodos de crecimiento y
de estabilidad econémica.

En ningln caso, el componente individual contra-
ciclico de cada obligacién podré ser inferior a cero
y tampoco podra superar el valor de la pérdida
esperada calculada con la matriz B; asi mismo la
suma de estos dos componentes no podréa superar el
valor de la exposicion.

Con el finde determinar la metodologia a aplicar para el
célculo de estos componentes, las entidades deberan
evaluar mensualmente los indicadores establecidos
por la Superintendencia Financiera (relacionados
con el deterioro, la eficiencia, el crecimiento de la
cartera de créditos, y la situacién financiera de la
entidad), los cuales una vez calculados determinaran
la metodologfa de célculo de los componentes de las
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provisiones individuales de cartera de créditos. De acuerdo con los anteriores indicadores, para la Matriz aplica
durante los afios 2011 y 2010 la metodologfa de célculo en fase acumulativa.

La estimacion de la pérdida esperada o provisién individual bajo los modelos de referencia, se determina por la
siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

Donde cada uno de los componentes se define de la siguiente manera:

Probabilidad de Incumplimiento (PI)

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses siguientes a la fecha de corte de los
estados financieros los deudores de un determinado portafolio incurran en incumplimiento (de acuerdo los
casos descritos en el Literal b del Numeral 1.3.3.1 del Capitulo I, Circular Externa 100 de 1995). La probabilidad
de incumplimiento se define de acuerdo con matrices emitidas por la Superintendencia Financiera.

Exposicién del activo al momento del incumplimiento
Se entiende por valor expuesto del activo al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses
y otras cuentas por cobrar.

Pérdida dado el incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econémico en que incurrirfa la entidad en caso de que se materialice alguna de
las situaciones de incumplimiento a que hace referencia el literal b del numeral 1.3.3.1 del Capitulo Il, Circular
Externa 100 de 1995, a saber, créditos comerciales que se encuentren en mora mayor o igual a 150 dias,
créditos que segun lo establecido en el numeral 1 del Capitulo XX de esta Circular se consideren de tesoreriay se
encuentren en mora, créditos de consumo que se encuentren en mora mayor a 90 dias, créditos de vivienda que
se encuentren en mora mayor o igual a 180 dfas, microcréditos que se encuentren en mora mayor o igual a 30
dias. La PDI para deudores calificados en la categorfa incumplimiento sufrira un aumento paulatino de acuerdo
con los dfas trascurridos después de la clasificacién en dicha categoria.

Ademas, la matriz realiza provisiones adicionales a las minimas requeridas considerando factores de riesgo
especificos de los clientes tales como: sector econémico o industria a la cual pertenecen los clientes y otros
que sean indicativos de deterioro temprano. Al 31 de Diciembre de 2011 y 2010 se han registrado provisiones
adicionales asf:

Tipo de crédito 2011 2010

Comercial 220,170 219,636
Consumo 39 76
Microcrédito 7 14
Total 220,216 219,726

a) Cartera Comercial:

De acuerdo con lo indicado anteriormente, para la aplicaciéon del Modelo de Referencia de Cartera Comercial
(MRC) se realizan las siguientes clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables:

-
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Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos:

Tamaiio de empresa Nivel de activos en SMMLV

Grandes Empresas Mas de 15,000

Medianas Empresas Entre 5,000y 15,000

Pequefias Empresas Menos de 5,000

SMMLYV : Salario Minimo Mensual Legal Vigente

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de riesgo crediticio:

Categoria Altura de mora (dias)
Entre Oy 29
Entre 30y 59
Entre 60 y 89
Entre 90y 119

Categorfa AA
Categoria A
Categorfa BB
Categoria B
Categoria CC Entre 120y 149

Categorfa Incumplimiento mas de 150

Adicionalmente a las condiciones minimas de mora para la clasificacion de la cartera comercial, la Matriz y sus
subordinadas evaltan semestralmente en mayo y noviembre, otros factores de riesgo para asignar la calificacion
de cada deudor. Esta evaluacién de riesgo se fundamenta en informacién relacionada con el comportamiento
histérico, caracteristicas particulares de los deudores, garantias que respaldan las obligaciones, comportamiento
crediticio con otras entidades, variables sectoriales, informacién financiera hasta con un afio de antigliedad,
entre otros. En la evaluacién de los créditos a entidades territoriales, ademas de los aspectos que aplican a los

La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

FORM

I
GESTION

EMPRESARIA

| 2011

La matriz y sus subordinadas utilizan la Matriz B para asignar la probabilidad de Incumplimiento.

Como medida de prudencia y con base en la experiencia de recuperacién de cartera establecida para los clientes
de la Matriz y sus subordinadas Bancolombia Panaméa S.A., Bancolombia Cayman S.A., Leasing Bancolombia
S.A.y Tuya S.A., se utiliza la siguiente matriz que permite reconocer de manera mas temprana el incremento de
la PDI, utilizando el Iimite de dfas minimo que establece la Superintendencia Financiera y no el periodo méximo
de dfas dentro del rango de tiempo permitido por la Superintendencia.

demés deudores, deben tenerse en cuenta las condiciones establecidas en la Ley 358 de 1997 y 617 de 2000.

Probabilidad de incumplimiento (Pl): Se asigna teniendo en cuenta las siguientes matrices establecidas por la
Superintendencia, segln el tipo de portafolio:

MATRIZ A
Calificacién Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa Personas naturales
AA 1.53% 1.51% 4.18% 5.27%
A 2.24% 2.40% 5.30% 6.39%
BB 9.55% 11.65% 18.56% 18.72%
B 12.249% 14.64% 22.73% 22.00%
cC 19.77% 23.09% 32.50% 32.21%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

MATRIZ B
Calificacion Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa Personas naturales
AA 2.19% 4.19% 7.52% 8.22%
A 3.549%, 6.32% 8.64% 9.41%
BB 14.13% 18.49% 20.26% 22.36%
B 15.22% 21.45% 24.15% 25.81%
cC 23.35% 26.70% 33.57% 37.01%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(o estarms poriendo of aba

) . PDI  Dias después del Nuevo Dias después del  Nuevo Dias después Nuevo
Tipo de Garantfa o ) o . o del
Inicial incumplimiento PDI incumplimiento PDI ) o PDI
incumplimiento
Garantia no admisible 55% 100% 0% 0%
Colateral financiero
admisible: Soberana
nacién, cartas crédito, 0% 99999 0% 0% 0%
depésitos garantias
Colateral financiero
admisible: FNG y FAG 12% 359 70% 539 100% 0%
Bienes rafces comercia-
les y residenciales 40% 60% 89 80% 209 100%
Bienes dados en Leasing
diferente a inmobiliario 45% 90% 89 100% 0%
Otros colaterales 50% 90% 89 100% 0%
Derechos de cobro 459, . 609% 89 80% 209 1009%,
Sin garantfa 55% - 100% 0% 0%

b) Cartera de Consumo:

Inicialmente se realizan las siguientes clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables:

Clasificacion de la cartera de consumo por segmento:

General-Automoviles:

Créditos otorgados para adquisicion de automéviles.

Crédito rotativo para la adquisicién de bienes de consumo que se utiliza a través de una

Tarjetas de Crédito: ) o
tarjeta pléstica.

General — Otros:

este segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

Créditos otorgados para adquisicién de bienes de consumo diferentes a automéviles. En

Se realiza la calificacién de la cartera de consumo por categorfa de riesgo de crédito. Para tal efecto los criterios
para asignar la calificacién varian seglin los segmentos antes descritos y estd determinada por un puntaje

denominado “Z”, calculado a partir de las siguientes variables:
- Altura de mora al momento del calculo de la provisiéon
- Maxima altura de mora registrada en los ultimos tres afios

- Alturas de mora en los Ultimos tres cortes trimestrales

Grupo
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- Tener o no otros créditos activos en el Banco

- Tipo de garantia: idénea, prenda, hipoteca

- Prepagos realizados a tarjeta de crédito

De acuerdo con el puntaje “Z” calculado en el punto anterior, se asigna la calificacién por categorias de riesgo de
crédito a partir de la siguiente tabla, teniendo en cuenta que a menor puntaje se obtiene una mejor calificacion

por categoria de riesgo.

Teniendo en cuenta el puntaje “Z” calculado se asigna la calificacién a partir de la siguiente tabla:

Calificacién

General - Automéviles

Tarjeta de Crédito

General - Otros

AA
A
BB
B
CcC

Incumplimiento

0.2484
0.6842
0.81507
0.94941
1

1

0.3735
0.6703
0.9382
0.9902
1
1

0.3767
0.8205
0.89
0.9971
1

1

GESTION EMPRESARIAL ‘ 2 01 1
. ) Dias después de Nuevo Dias después de Nuevo Dias después de Nuevo
Tipo de Garantfa PDI . o . o ) .
incumplimiento PDI incumplimiento PDI incumplimiento PDI
G t dmisibl 65 100
arantfa no admisible % 909 29 909 29 %
Colateral financiero admisible:
Soberana nacién, cartas crédito, 0 0 0
. 0% 99999 % % %
depésitos garantias
Colateral financiero admisible: 129 259 70% 539 1009 0
FNG y FAG ° ° ° °
Bienes raices comerciales y
. . 40% 80% 29 90% 89 100%
residenciales
Bienes dados en leasing
_ o 35% 80% 29 90% 89 100%
inmobiliario
Bienes dados en leasing diferente
. I 45%, 85% 29 90% 89 100%
a inmobiliario
Otros colaterales 50% 85% 29 90% 89 100%
Derechos de cobro 459, 80% 29 90% 89 100%
Sin Garantia 75% M 90% 29 90% 89 100%

Probabilidad de incumplimiento (PI):

Se asigna teniendo en cuenta la siguiente matriz segtn el tipo de portafolio:

c) Cartera de vivienda:

por valor de $16,721 y $7,900, respectivamente.

MEn cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa 043 del 6 de Octubre de 2011 emitida por la Superintendencia, se incrementé en un 10%

el porcentaje de la PDI para los créditos sin garantia, cuyo efecto se reflejé en los Estados Financieros de los meses de Octubre y Noviembre de 2011,

Para constitucién de provisiones individuales de la cartera de vivienda se realizan las siguientes clasificaciones
y se toman en cuenta las siguientes variables:

Calificacion por nivel de riesgo crediticio

Categoria

“A” Normal

“B” Aceptable
“C” Apreciable
“D” Significativo

“E” Incobrable

Altura de mora (meses)

Vigentes y hasta 2
Méas de 2 y hasta 5

Més de 5y hasta 12

Mas de 18

Maés de 12 y hasta 18

MATRIZ A
Calificacién General — Automéviles General — Otros Tarjeta de Crédito
AA 0.97% 2.10% 1.58%
A 3.12% 3.88% 5.35%
BB 7.48% 12.68% 9.53%
B 15.76% 14.16% 14.17%
cC 31.01% 22.57% 17.06%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00%
MATRIZ B
Calificacién General — Automéviles Tarjeta de Crédito General — Otros
AA 2.75% 3.36% 3.88%
A 4.91% 7.13% 5.67%
BB 16.53% 18.57% 21.72%
B 24.80% 23.21% 23.20%
cc 44.849, 30.89% 36.40%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00%

Célculo de provision:

La Matriz y sus subordinadas deben mantener en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes que
se indican a continuacién, calculadas sobre el saldo pendiente de pago:

La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Como medida de prudencia y con base en la experiencia de recuperacién de cartera establecida para los clientes
de la Matriz y sus subordinadas Bancolombia Panamé S.A., Bancolombia Cayman S.A., Leasing Bancolombia
S.A.y Tuya S.A., se utiliza la siguiente matriz que permite reconocer de manera mas temprana la PDI, utilizando
el Iimite de dfas minimo que establece la Superintendencia Financiera y no el Iimite méximo de dfas dentro del

rango de tiempo permitido por la Superintendencia.

b etarms /M/’fﬂp/a of aba

Capital
Calificacié Intereses y Otros
alificacion Sobre parte Sobre parte no Conceptos
garantizada garantizada
A - Normal 1 1 1
B - Aceptable 3.2 100 100
C — Apreciable 50 100 100
D - Significativo 75 100 100
E - Incobrable 100 100 100
G
rupo )
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d) Cartera de Microcrédito:

Para constitucion de provisiones individuales de la cartera de microcréditos se realizan las siguientes
clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables:

| Calificacion por nivel de riesgo crediticio:

Categoria

“A” Normal

“B” Aceptable
“C” Apreciable
“D” Significativo

“E” Incobrable

Alturas de mora (meses)
Hasta 1 mes
Mas de 1 y hasta 2
Més de 2 y hasta 3
Més de 3y hasta 4
Mas de 4

Calculo de provisién:

La Matriz y sus subordinadas deben mantener en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes que
se indican a continuacién, calculadas sobre el saldo pendiente de pago:

Capital

Sobre parte

Intereses y Otros
Sobre parte

Calificacion Conceptos
garantizada no garantizada

A - Normal 1 1 1

B — Aceptable 2.20 3.20 100

C — Apreciable 60 60 100

D - Significativo 100 100 100

E - Incobrable 100 100 100

Homologacién de Calificaciones

Para homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el registro en los estados
financieros con las calificaciones del MRC y MRCO se aplica la siguiente tabla:

Categoria de reportes

Categoria agrupada Comercial Consumo
AA
A AA
A con mora de O a 30 dias

s A A con mora mayor a 30 dfas

BB BB

B B
C cC cC
D D

5. Reglas de alineamiento

Cuando la Matriz y sus subordinadas califican en B, C, D o E cualquiera de los créditos de un deudor, lleva a
la categoria de mayor riesgo los demas créditos de la misma modalidad de un mismo deudor, salvo que se
demuestre a la Superintendencia Financiera la existencia de razones suficientes para su calificacién en una

categorfa de menor riesgo.

(o estarms poriendo of aba

Las entidades financieras vinculadas en los términos
del articulo 260 a 262 del Cédigo de Comercio, los
cuales se refieren a la subordinacién y control, deben
dar la misma calificacién que da la Matriz , salvo
que se demuestre a la Superintendencia Financiera
razones para mantenerlas en una menor categorfa
de riesgo.

La Superintendencia puede ordenar reclasificaciones
y recalificaciones de las categorias asignadas por
las instituciones financieras. Igualmente podréa
ordenar recalificaciones de cartera para un sector
econémico, zona geogréafica, o para un deudor o
conjunto de deudores, cuyas obligaciones deban
acumularse segln las reglas de cupos individuales
de endeudamiento.

6. Suspension de causacion de intereses

Los créditos de vivienda dejarén de causar intereses,
cuando el crédito presente dos (2) meses en mora,
en virtud de lo dispuesto en el Numeral 2.3.1.1
del Capitulo Il, Circular Externa 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera.

La Matriz tiene establecida como politica, que
los créditos de cualquier modalidad, diferente a
vivienda, que se encuentren vencidos méas de 30
dias, dejaran de causar intereses en el estado de
resultados y su registro se efectuard en cuentas
de orden, hasta tanto el cliente no proceda a su
cancelacién. Aquellos créditos que entren en mora
y que alguna vez hayan dejado de causar intereses,
correccién monetaria, UVR, ajustes en cambio,
cénones e ingresos por otros conceptos, dejaran de
causar intereses al primer dia de mora.

7. Efecto de las garantias sobre las provisiones

Para el calculo de las provisiones de vivienda se tienen
en cuenta solamente las garantias idéneas, las cuales
se toman por el 100% de su valor.

Se considera garantia idénea aquellos respaldos
debidamente perfeccionados que ademas de cumplir
con los requisitos de admisibilidad, es decir, con un
valor establecido con base en criterios técnicos y
objetivos y ofrecer al Banco un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacién garantizada, otorgan al
Banco una posibilidad de realizacién razonablemente
adecuada. Igualmente se consideraran como
garantias idéneas aquellos respaldos que a juicio
de la Superintendencia tengan tal caréacter en forma
expresa, tales como las fuentes de pago que de
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manera incondicional atiendan suficientemente el
crédito por el simple requerimiento del Banco y los
avales otorgados por la Nacién que cuenten con la
respectiva apropiacién presupuestal certificada y
aprobada por la autoridad competente.

8. Castigos

La Matriz castiga todos los clientes clasificados
como irrecuperables, de acuerdo con la clasificacién
que se expresa a continuacién, en un plazo no
mayor al cierre del periodo semestral en que fueron
clasificados como irrecuperables, siempre y cuando
cumplan las siguientes condiciones:

- Provision del 100% (capital, intereses y otros
conceptos)

- Ciento ochenta (180) dias de vencido cuando se
trate de cartera de consumo y microcrédito

- Trescientos sesenta dias (360) de vencido para
los casos de cartera comercial

- Mil seiscientos veinte dias (1620) de vencido en
el evento de créditos de vivienda

La totalidad de los castigos son aprobados
previamente por la Junta Directiva. La Matriz
realiza ventas de cartera castigada en efectivo sin
recurso y reconoce este hecho como un ingreso por
recuperacion.

9. Titularizaciones de cartera

La Matriz ha llevado a cabo procesos de titularizacién
de cartera de vivienda (en UVR y tasa fija).

El proceso de titularizacién de cartera de vivienda
se enmarca en lo dispuesto por el inciso primero del
artfculo 12 de la Ley 546 de 1999. La Matriz procedié
a separar y aislar completamente de su patrimonio
la totalidad de los activos subyacentes objeto de
titularizacion conformando una Universalidad,
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 2 de la
Resolucién 775 de 2001 de la Superintendencia
Financiera, emitiendo titulos representativos de
crédito otorgados para financiar la construccién y la
adquisicién de vivienda clasificados como A, By C.
Los tftulos A son vendidos a la Titularizadora y los B
y C son adquiridos por la Matriz y registrados bajo
el cédigo PUC 198013 - Derechos en fideicomiso —
Inversiones, en atencién a instrucciones recibidas
de la Superintendencia Financiera. Los gastos en
que se incurre para tomar posesién de la garantia
son por cuenta la Matriz; a cambio la Matriz recibe el
remanente después de pagar la totalidad del capital
e intereses de dichos titulos.
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El retiro de la cartera objeto de titularizacion y
demés activos subyacentes se realiza por el valor
neto en libros a la fecha de la negociacién. Si en la
transacciéon se presenta diferencia entre el valor en
libros de los activos transferidos y el valor recibido
en dinero u otros bienes, se registra una utilidad o
una pérdida del ejercicio, segln corresponda si se
cumple con los siguientes requisitos:

e La transferencia de activos destinados a formar
parte del proceso de Titularizacién debe haber
sido realizada exclusivamente a favor de
sociedades titularizadoras, para la conformacién
de Universalidades denominados vehiculos de
propésito especial.

e La enajenacion de activos debe llevarse a cabo
mediante la separacién patrimonial de los activos
objeto de Titularizacién y la creacién de la
Universalidad correspondiente.

e Laenajenacién o transferencia de los activos objeto
de Titularizacién no debe estar sujeta a ningtn tipo
de condicién resolutoria expresa ni tacita.

e En desarrollo de la enajenacién o transferencia
de los activos objeto de Titularizacién se deben
haber transferido la totalidad de beneficios y
riesgos inherentes o derivados de tales activos.

e En ningln evento el Originador puede tener
respecto de los activos titularizados facultades
potestativas de disposicién, control, limitacién,
afectacién o sustitucién, readquisicién, uso o
aprovechamiento sobre los activos transferidos o
enajenados.

Asimismo, con la expedicién de dicha norma, se
establecié que en aquellos eventos en los cuales se
genere un derecho residual positivo, la Matriz, como
beneficiario de dichos derechos, podra reconocer
contablemente como inversién, la proporcién que
le corresponda sobre tales derechos residuales con
sujecion a las condiciones definidas para el efecto en
el reglamento de emisién; la contrapartida de dicho
registro serd la cuenta de ingresos por valoracién
de inversiones. Este valor deberad ajustarse como
minimo con una periodicidad anual en la fecha de
cumplimiento de aniversario de la universalidad y en
todo caso en la fecha de cierre contable del ejercicio.

10. Reestructuraciones

Los préstamos se reestructuran cuando la Matriz
y sus subordinadas, debido a razones econémicas

(o estarms poriendo of aba

o legales relacionadas con dificultades financieras
del deudor, celebran un negocio juridico que tiene
por objeto modificar las condiciones originalmente
pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencién
adecuada de su obligacién.

En aquellos casos en que como producto de acuerdos
de reestructuracién o cualquier otra modalidad
de acuerdo se contemple la capitalizacién de
intereses que se encuentren registrados en cuentas
contingentes o de los saldos de cartera castigada
incluidos capital, intereses y otros conceptos,
se contabilizardan como ingreso diferido y su
amortizacién a capital se hara en forma proporcional
a los valores efectivamente recaudados.

Asimismo, para efectos de la estimaciéon de la
provisién, los créditos pueden mejorar la calificacién
o modificar su condicién de incumplimiento después
de ser reestructurados, soélo cuando el deudor
demuestre un comportamiento de pago regular y
efectivo a capital. Para este fin, la Matriz ha definido
la siguiente politica:

e Cuando el crédito haya sido reestructurado en
calificacion externa B o C, mantendra dicha
calificacién por un perfodo de congelamiento de
2 meses a partir de la fecha de reestructuracion
y después de este periodo ésta se mejoraré en un
grado por cada cuatro pagos oportunos en los
que se realice a abono a capital.

e Cuando el crédito haya sido reestructurado en
calificacion D o E, ésta se mantendrd por un
periodo de congelamiento de 4 meses a partir
de la fecha de reestructuraciéon. A partir de éste
periodo el cliente deberé efectuar dos pagos que
contengan abono de capital para ser calificado
en categoria C y en adelante se mejorara en un
grado por cada cuatro pagos oportunos en los
que se realice abono a capital.

La calificaciéon inicial de una reestructuracién es la
que es asignada por el gerente comercial o por la
Direccién de Recuperacién de Activos del Banco de
acuerdo con su conocimiento de la situacién financiera
del cliente y de su capacidad para atender de manera
adecuada el servicio de la deuda. Sin embargo, dicha
calificacién no podré ser superior a la presentada por
el cliente en el momento de la reestructuracién.

G. Derivados

De acuerdo con las normas de la Superintendencia
las operaciones con derivados son definidas como

contratos entre dos o mas partes para comprar o
vender instrumentos financieros en una fecha futura, o
contratos donde el activo subyacente es un indice o un
precio de bolsa. La Matriz y sus subordinadas realizan
operaciones con propésitos comerciales o propésitos
de cobertura en contratos forward, opciones, swaps
y futuros.

Todos los derivados son valorados a su valor razonable.
Los cambios en el valor razonable son reconocidos en
el estado de resultados, excepto las primas pagadas
o recibidas en contratos de opciones y los cambios en
el valor razonable de contratos swaps en su primer dia
de ejecucién, los cuales son diferidos y amortizados
en el estado de resultados por el método de linea
recta durante la vida del contrato.

1. Valoracion

El valor razonable es determinado de la siguiente
manera:

1.1. Forward

Se realiza de acuerdo con la metodologia estédndar
definida por la Superintendencia, usando las
cotizaciones de puntos forward publicadas por
proveedores autorizados de precios y/o firmas de
corretaje autorizadas que abarquen la mayor liquidez
del mercado.

1.2. Futuros

Losfuturossevaloransobre labase del correspondiente
precio de mercado en la fecha de valoracién. Tales
precios son provistos por la respectiva bolsa o sistema
de negociaciéon donde la entidad haya negociado el
instrumento financiero derivado.

1.3. Valoracién de permutas financieras o ‘swaps’

1.3.1. ‘Swap’ de tasa de interés (‘interest rate ‘swap’
- IRS)

La valoracién de un ‘swap’ de tasa de interés en el que
las dos (2) puntas se hallan en la misma moneda se
efectiia con la metodologia estandar aceptada, la cual
se asemeja a la forma de establecer el precio justo
de intercambio de un portafolio de dos (2) bonos,
uno (1) como posicién corta y otro como posicién
larga, ambos en la misma moneda, incluyendo en
cada caso el capital de la operacién. La distincion
fundamental entre la forma de valorar el ‘swap’ IRS
y un bono cualquiera radica en dos aspectos: 1) Que
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la valoracién de un bono en el mercado de contado
se hace mediante el descuento a la tasa de interés
que negocia el mercado en la fecha de valoracién,
mientras que la valoracién de los flujos del ‘swap’ se
hace utilizando como tasas de descuento las tasas
cero cupén que correspondan, y 2) que la proyeccién
de los flujos futuros de bonos a tasa variable se
efectla con las tasas vigentes en el mercado en la
fecha de la valoracién, mientras que la proyeccion
de los flujos de los swaps se realiza utilizando tasas
futuras implicitas.

1.3.2. ‘Swap’ de monedas (‘Cross Currency Swap’ -
CCS)

1.3.2.1. Valoracién cuando los flujos de las dos (2)
puntas del ‘swap’ coinciden en el tiempo

La valoracién de un ‘swap’ de monedas en el que una
punta esté denominada en moneda extranjera y la otra
punta esté en pesos colombianos y cuando los flujos
en una moneda coincidan en el tiempo con los flujos
en la otra moneda, se efectia con la metodologia
estandar aceptada, de acuerdo con la cual se valora
como un portafolio o sucesiéon de ‘forwards’. Una
parte actia como si vendiera los ‘forwards’ y la otra
parte como si los comprara. Luego se obtiene el valor
neto del portafolio de ‘forwards’, mediante la suma de
las valoraciones de los distintos ‘forward’ en los que
puede descomponerse el ‘swap’ de monedas.

A partir del valor neto del portafolio de ‘forwards’
establecido como se indicé anteriormente, el
Banco debe estimar, finalmente, el precio justo
de intercambio del contrato ‘swap’, el cual deben
registrar en los estados financieros.

1.3.2.2. Valoracién cuando los flujos de las dos
puntas del ‘swap’ no coinciden en el tiempo

La valoracién de un ‘swap’ de monedas en el que
una punta estd denominada en moneda extranjera
y la otra en pesos colombianos, y los flujos en una
moneda no necesariamente coinciden en el tiempo
con los flujos en la otra moneda, puede efectuarse
con la metodologia estandar aceptada, de acuerdo
con la cual se valora como un portafolio de dos (2)
bonos, uno (1) en cada moneda, incluyendo para ello
los respectivos montos de capital de la operacién. De
esta manera, un bono corresponde a la posicién corta
y el otro a la posicién larga, dependiendo de la punta
que se esté valorando. El valor neto del portafolio de
los dos (2) ‘bonos’ es la diferencia de las valoraciones
de las dos puntas.
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1.4. Opciones Europeas

Las opciones europeas que se negocien a través
de bolsas o sistemas de negociacién de valores se
valoran siempre sobre la base del correspondiente
precio de mercado en la fecha de valoracién. Tales
precios son provistos por la respectiva bolsa o sistema
de negociacién de valores donde la entidad vigilada
haya negociado el instrumento financiero derivado.

Tratandose de opciones europeas negociadas en el
mercado mostrador se utiliza el modelo de valoracién
de Garmen-Kollhagen cuando el subyacente es una
divisa, el cual es una extensién del modelo Black-
Scholes.

2. Presentacion en los Estados Financieros

Los derechos y obligaciones se registran en forma
separada dentro del activo y pasivo correspondientes,
para los casos donde el valor del derecho, menos, el
valor de la obligacién arrojen un saldo positivo (a favor
de la Entidad) tanto el derecho como la obligacién
deben contabilizarse en cuentas del activo, por su
parte, los que arrojen precio justo de intercambio
negativo, deben registrarse en el pasivo, efectuando la
misma separacion.

H. Bienes realizables y recibidos en pago

Registra el valor de los bienes recibidos por la Matriz
y sus subordinadas en pago de saldos no cancelados
provenientes de obligaciones a su favor y de activos
restituidos debido al incumplimiento del contrato por
el cliente.

Para el registro de los bienes recibidos en pago se
tienen en cuenta las siguientes condiciones:

. El registro inicial se realiza de acuerdo con el
valor determinado en la adjudicacién judicial
o el acordado con los deudores, estimado de
acuerdo con avallos recientes.

e  Cuando el bien recibido en pago no se encuentra
en condiciones de enajenacién, su costo se
incrementa por los gastos necesarios en que
se incurre para poner el bien en condiciones de
venta.

e  Sientre el valor por el cual se recibe el bieny el
valor de la obligacién a cancelar resulta un saldo
a favor del deudor, esta diferencia se contabiliza
como una cuenta por pagar; en caso que el valor
del bien no alcance a cubrir la totalidad de la
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obligacién, la diferencia se debe reconocer de
manera inmediata en el estado de resultados.

. Los bienes muebles recibidos en pago, que
correspondan a titulos de inversién, se valoran
aplicando los criterios indicados en esta nota,
en el literal E), pero teniendo en cuenta ademas
los requeridos de provisién por perfodos de
permanencia a que se refiere mas adelante.

. La utilidad generada en la venta a crédito de los
bienes recibidos en pago, se difiere durante el
plazo otorgado, y se realiza con los pagos segun
el acuerdo de compra venta.

. Cuando el valor comercial del inmueble es
inferior al valor en libros se contabiliza una
provisién por la diferencia. Las valorizaciones
se reconocen en cuentas de orden.

Plazo legal para la venta de los bienes recibidos en
pago

Las entidades deben efectuar la venta de los
bienes que le sean traspasados en pago de deudas
previamente contraidas en el curso de sus negocios o
los que le sean adjudicados en subasta publica, por
razén de hipotecas constituidas a su favor, dentro de
los dos afios siguientes a la fecha de su adquisicién;
excepto cuando la Superintendencia Financiera,
a solicitud de la junta directiva de la entidad haya
ampliado el plazo para ejecutar la venta, pero tal
ampliacién no podra exceder en ningun caso de dos
afos mas.

Provisiones

Bienes inmuebles: se constituye en alicuotas
mensuales dentro del afio siguiente a la recepcién
del bien, una provisién equivalente al 309% de su
valor de recepcioén, la cual debe incrementarse en
alfcuotas mensuales dentro del segundo afio en un
30% adicional. Una vez vencido el término legal
para la venta sin que se haya autorizado prérroga, la
provisién debe ser del 809 de su valor de recepcion.
En caso de concederse prérroga, el 209% restante de
la provisién podréa constituirse dentro del término de
la misma.

Bienes muebles: se constituye dentro del afio
siguiente de la recepcién del bien una provisién
equivalente al 35% de su costo de adquisicién, la
cual debe incrementarse en el segundo afio en un
359% adicional. Una vez vencido el término legal

para la venta sin que se haya autorizado prérroga,
la provisién debe ser del 1009 del valor en libros del
bien antes de provisiones. En caso de concederse
prérroga, el 309% restante de la provisién podra
constituirse dentro del término de la misma.

Los titulos valores, recibidos en dacién de pago se
valoran siguiendo los criterios establecidos por la
Superintendencia Financiera para la valoracion de
inversiones establecidos en el capitulo | de la Circular
Externa 100 de 1995. Considerando que los BRP
muebles que posee la Matriz y sus subordinadas
estan provisionados al 100% dicho proceso de
valoracién no es requerido.

Por politica de la Matriz y sus subordinadas se
registran provisiones adicionales sobre aquellos
bienes cuyo estudio individual de factibilidad de
realizacién es desfavorable; esto es, sobre aquellos
bienes que por determinadas caracteristicas o
condiciones particulares debidamente sustentadas,
son considerados de dificil comercializacién a criterio
del Comité de Ventas de Activos.

Adicionalmente, por politica de la Matriz a todos los
bienes recibidos en pago que cumplen 5 afios desde
su fecha de registro en los estados financieros se
les aplica un ajuste a la provisién llevandola al 100%
del valor en libros. Estan excluidos de esta practica
aquellos bienes sobre los cuales se posea acuerdo o
promesa de compraventa.

l. Propiedades y equipo

Registra los activos tangibles adquiridos, tomados
en leasing, construidos o en proceso de importacién,
construccién o montaje, que se utilizan en forma
permanente en el desarrollo del giro del negocio
y cuya vida util excede un (1) afio. Se contabilizan
al costo el cual incluye los costos y gastos directos
e indirectos causados hasta el momento en que el
activo se encuentra en condiciones de utilizacién y los
ajustes por inflacién acumulados hasta el afio 2000.

Las adiciones, mejorasy reparaciones extraordinarias
que aumenten significativamente la vida util de los
activos, se registran como mayor valor del costoy los
desembolsos por mantenimiento y reparaciones que
se realicen para su conservacion, se cargan a gastos
a medida que se causan.

La depreciacion se registra utilizando el método
de linea recta y de acuerdo con el numero de afios
de vida util estimado de los activos. De acuerdo
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con el Decreto 3019 de 1989 las tasas anuales de
depreciacién para cada rubro de activos son:

Edificios 5%

Equipo, muebles y enseres de oficina 10%
Equipos de computacién 20%
Vehiculos 20%
Monitores, portatiles 33%

El valor individual neto en libros de los inmuebles
(costo menos depreciacién acumulada) se compara
con el valor de mercado determinado con base
en avallos efectuados por personas o firmas de
reconocida especialidad e independencia; si el
segundo es mayor que el primero se contabiliza
valorizaciéon y, en caso contrario, se contabiliza
provisién con cargo a gastos del periodo. Los avaltos
se efectian como minimo cada tres afios.

A Diciembre 31 de 2011 y 2010, la Matriz y sus
subordinadas tenfan debidamente contratadas
las poélizas de infidelidad, riesgos financieros y de
responsabilidad civil para amparar riesgos inherentes
alaactividad de la Matriz. También tiene contratadas
las polizas que protegen los activos, las cuales
contemplan las coberturas de incendio, terremoto,
explosién, asonada, motin, actos terroristas, dafios a
equipos de tecnologia y a los vehiculos.

J. Sucursales y agencias

Registra el movimiento de las operaciones que se
realizan entre las sucursales y las agencias.

Los saldos se concilian diariamente y las partidas
que resultan pendientes se regularizan en un plazo
no mayor de treinta (30) dias calendario; los saldos
netos, al cierre contable, se reclasifican a las
cuentas activas o pasivas del balance y se reconocen
los ingresos y gastos, segln la naturaleza de los
mismos.

K. Gastos pagados por anticipado, cargos diferidos
y activos intangibles

Los gastos pagados por anticipado corresponden
a erogaciones en que incurre la Matriz y sus
subordinadas en desarrollo de su actividad, cuyo
beneficio se recibe en varios periodos y suponen la
ejecucién sucesiva de los servicios a recibir.

Los cargos diferidos corresponden a aquellos
bienes y servicios recibidos de los cuales se espera
obtener beneficios econémicos futuros. Y los costos
incurridos por licencias son diferidos. Para el caso
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de gastos incurridos en la etapa inicial de estudio
de proyectos tecnolégicos, los costos incurridos se
registran con cargo a resultados

La amortizacién se reconoce a partir de la fecha en
que contribuyen a la generacién de ingresos, como
se detalla a continuacién:

Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado incluyen
principalmente partidas monetarias; los intereses
se amortizan mensualmente durante el perfodo
prepagado; los seguros durante la vigencia de
la péliza; los arrendamientos durante el periodo
prepagado; el mantenimiento de los equipos durante
la vigencia del contrato y los otros gastos durante el
perfiodo en que se reciben los servicios o se causan
los costos o gastos.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos corresponden a partidas no
monetarias:

Utiles y papelerfa se amortizan de acuerdo con el
consumo real.

Los programas para computador (software), se
amortizan en un perfodo no mayor a tres (3) afios.

Los pagos que se realicen por concepto de compras
de Software y Licenciamiento que no tengan que ver
con el proyecto INNOVA, cuya cuantia supere los
$120, son diferidos en un plazo de 12 meses y si es
inferior se amortiza a una sola cuota.

El descuento en colocaciéon de titulos de inversién se
amortiza durante el plazo para la redencién.

Las contribuciones y afiliaciones, se amortizan
durante el correspondiente periodo prepagado.

La Matriz no registra cargos diferidos por concepto de
remodelaciones, estudios y proyectos, publicidad y
propaganda institucional. El valor de los desembolsos
por estos conceptos se registra directamente al
estado de resultados cuando se incurre.

Los lineamientos contables en torno al proyecto de

tecnologfa INNOVA, son los siguientes:

. Licenciamiento de software: Tienen un plazo a
diferir de 36 meses, a partir del momento en
que los aplicativos entren a produccioén.

. Honorarios y otros pagos, que tienen relacién

directamente con el desarrollo del software:
Tienen un plazo a diferir de 36 meses, a partir
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del momento en que los aplicativos entren a
produccién.

. Honorarios no asociados directamente con el
desarrollo del software y otros costos indirectos
(Gap anélisis, capacitacién, y reemplazo de
recursos internos, entre otros): No se difieren,
se registran directamente en el gasto cuando se
incurren.

. Los demés conceptos diferentes a los anteriores
tales como gastos laborales de los empleados
involucrados con el proyecto, entre otros: No se
difieren, se registran directamente en el gasto
cuando se incurren.

. Impuesto al patrimonio: de acuerdo con las
disposiciones contables aplicables en Colombia,
el impuesto al patrimonio fue registrado como
un activo diferido para ser amortizado por
el método de linea recta en ocho alicuotas
durante cuatro afios, de 2011 a 2014, con cargo
a la cuenta patrimonial de Revalorizacién del
Patrimonio, para las entidades del Grupo que
poseen saldo o directamente a resultados.

Activos intangibles

Representa el valor de los costos de adquisiciéon
de un bien o conjunto de bienes inmateriales, o
sin apariencia fisica, que puedan identificarse y
controlarse, de cuya utilizacién o explotacién se
espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos.

Crédito mercantil adquirido:

La determinacién de su valor se hace en el momento
en el cual se obtiene efectivamente el control sobre
la adquirida. Dicho valor se distribuye en cada
una de las lineas de negocio, las cuales deben ser
plenamente identificadas incluso a nivel contable. En
todo caso, no hay lugar al reconocimiento del crédito
mercantil adquirido cuando se trate de adquisiciones
entre entidades controlantes y controladas o
subordinadas, o entre entidades que tengan un
mismo controlante o controlantes en los términos
de los artfculos 260 y 261 de cédigo de comercio,
o entre aquellas entidades que conforman un grupo
empresarial de acuerdo con lo previsto en el articulo
28 y siguientes de la Ley 222 de 1995.

La Matriz y sus subordinadas utilizan el método lineal
para la amortizacién del crédito mercantil, el cual
considera la Matriz permite una mejor asociacién entre
los ingresos y gastos generados por esta inversion.

Anualmente, se evalGan las lineas de negocio mediante
métodos de reconocido valor técnico para determinar
la existencia de deterioro del crédito mercantil, ésta
evaluacion es realizada por un experto cuya idoneidad
e independencia es calificada previamente por la
Superintendencia Financiera.

Se amortiza mensualmente afectando el estado
de resultados durante un plazo de veinte (20)
afios por el método de linea recta, a menos que
voluntariamente la entidad opte por un periodo
de amortizaciéon inferior. Anualmente, se debe
valuar las lineas de negocio mediante métodos
de reconocido valor técnico, valuacién que debe
ser adelantada por un experto cuya idoneidad e
independencia seré calificada previamente por la
Superintendencia Financiera. Lo anterior siguiendo
las disposiciones de la circular externa 034 de 2006
de la Superintendencia Financiera.

Para el crédito mercantil ya adquirido por la
Matriz y sus subordinadas a la fecha de entrada
en vigencia de la circular externa 034 de octubre
de 2006 de la Superintendencia Financiera, se
mantiene el plazo de amortizacién actual, el cual
es de 5 afios. Los créditos mercantiles registrados
en Banagricola S.A. e Inversiones Financieras
Banco Agricola S.A., se amortizan en un periodo
de 10 y 3 afios respectivamente y el crédito
mercantil registrado en Leasing Bancolombia S.A.
generado en la adquisicién de Renting Colombia
en un periodo de 5 afios .En la adquisiciéon de
inversiones en titulos participativos, previo al
registro contable la Matriz y sus subordinadas
han realizado una evaluacién independiente
de cada negocio considerando el perfodo de
recuperacion de la inversién, la cuantia del crédito
mercantil y el impacto de dicho crédito en los
resultados. Con base en la anterior evaluaciéon se
ha determinado el plazo de amortizacién, que en
ningln caso supera los términos establecidos en
la normatividad vigente

L. Bienes dados en arrendamiento operativo

Las subordinadas Leasing Bancolombia S.A., Renting
Colombia S.A., Arrendamiento Operativo CIB S.A.C
(Antes Renting Per(), Fondo de Inversién Renting Pert
y Arfinsa registran en sus estados financieros bienes
dados en leasing operativo.

Registra los contratos de arrendamiento operativo
realizados por la Compafifa que, previo el respectivo
contrato, se entregan al usuario para su utilizacién.
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Para el caso de bienes dados en arrendamiento
operativo diferentes a vehiculos, la depreciaciéon se
efectuard en el tiempo que resulte menor entre la
vida atil del bien y el plazo del contrato de leasing,
la metodologia serd la de depreciacién financiera
(deducido el valor de rescate) de tal suerte que
la depreciacién de los bienes arrendados guarde
adecuada relaciéon con los ingresos generados.

El sistema de depreciacion financiera requiere que en
todos los meses o fraccion de mes se registre gasto
por depreciacién, por lo tanto, no serd admisible
métodos de depreciaciéon con periodos de gracia, o,
que utilicen tasas de descuento por fuera de mercado
para la estimacién del valor de la depreciacién.

En todos los casos el valor del bien no amortizado
en los cénones de arrendamiento (valor residual)
no podré ser objeto de depreciacién. Sin embargo,
cuando la entidad no tenga garantizado por un
tercero el valor de rescate, la depreciacién se
realizaréd por el cien por ciento del valor del bien
dado en arrendamiento.

Igualmente sobre el valor de estos bienes se continuara
constituyendo una provisién general del 1%, sin que
la suma de la depreciaciéon acumulada y la provisién
general exceda el cien por ciento del valor del bien
dado en arrendamiento.

La depreciacién de los vehiculos entregados en
arrendamiento operativo se realiza siguiendo los
siguientes criterios:

1. Los vehiculos que al 31 de Diciembre de 2009
se encontraban en contrato de arrendamiento se
les respeta la vida til de cinco (5) afios hasta su
vencimiento.

2. Para los vehiculos mencionados en el numeral
1, que sean extendidos en su plazo original, a
partir del 1 de enero de 2010, se calcularéa el
nuevo residual y se extendera la vida atil hasta la
fecha final del contrato de rearriendo.

3. Los vehiculos de contratos de arrendamiento a
partir del 1 de enero de 2010, se depreciaran
con base en el plazo del contrato y se tendra
como residual el calculado directamente para el
contrato de arrendamiento.

4. La depreciacién fiscal de todos los vehiculos
entregados en arrendamiento operativo, tanto
actuales como los correspondientes a nuevas
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colocaciones se continuaran depreciando en
la vida util de cinco (5) afios y con valor de
salvamento.

Para el caso de los vehiculos, las valorizaciones se
calculan mediante el valor presente de los cénones
que faltan por pagar mas el valor presente del valor
residual final menos el valor en libros al momento del
analisis. Tanto los cénones faltantes como el valor
residual se descuentan teniendo en cuenta el valor
actual de la tasa negociada mas los puntos descritos
en el contrato:

Para la DTF se tiene en cuenta Tasa vigente a la fecha
de analisis en términos Trimestral Anticipado (TA).
Para el IPC se tiene la tasa de los Ultimos 12 meses
conocida la fecha de analisis.

El valor presente neto de los canones es depurado por
el nivel de riesgo cartera.

M. Fideicomisos

Corresponde a los derechos generados en virtud
de la celebracién de contratos de fiducia mercantil
que dan a la Matriz y sus subordinadas Fiduciaria
Bancolombia S.A., FiduPert S.A., Banco Agricola
S.A., Bursabac S.A., Bancolombia Panamé& S.A.,,
Valores Bancolombia S.A., y Valores Bancolombia
Panama S.A., la posibilidad de ejercerlos de acuerdo
al acto constitutivo o la ley.

La transferencia de uno o mas bienes que hace al
fiduciario se efectlia por su costo, de tal forma que
la entrega en si misma no genera la realizacién de
utilidades para el constituyente y éstas solo tendran
incidencia en los resultados cuando realmente
se enajene a terceros el bien o bienes objeto del
fideicomiso.

Los derechos en fideicomisos se ajustan de acuerdo
con la naturaleza del bien transferido, siguiendo los
procedimientos de ajuste establecidos para cada uno
de estos bienes del activo. De acuerdo con la clase
de activo se efectiia la evaluacién y constituciéon de
provisiones, asi como la definicién de los limites legales.

N. Depésitos en garantia

Los valores de depésitos en garantia corresponden
a las garantias en efectivo que la Matriz entrega. El
aumento de este valor se hace en el momento en
que se presenta un llamado al margen o se requiere
aumentar el cupo de negociacién, caso contrario
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ocurre cuando se pretende disminuir dicho cupo.
Este rubro se registra por el monto desembolsado
a favor de la contraparte y no es susceptible de
intereses.

N. Valorizaciones

Registra las valorizaciones de las inversiones
disponibles para la venta en titulos participativos
de baja o minima bursatilidad o ninguna cotizacién
en bolsa, de bienes inmuebles y de obras de arte y
cultura.

Las politicas para la determinacién de las
valorizaciones se definen en las politicas contables
de cada tipo de activo.

0. Ingresos anticipados

Registra los ingresos diferidos y los recibidos por
anticipado por la Matriz y sus subordinadas en
desarrollo de su actividad, los cuales se amortizan
durante el perfiodo en que se causen, se presten los
servicios o se recaude el dinero en el caso de utilidad
en venta de bienes vendidos a crédito.

Incluye la capitalizacién de los rendimientos de
créditos reestructurados registrados en cuentas de
orden o de los saldos de cartera castigada, como
se indica en la politica de cartera de créditos y
operaciones de leasing financiero.

P. Bonos
Los bonos emitidos se registran por su valor nominal.

Los descuentos que se conceden en su emisién se
cargan en el activo como cargo diferidoy se amortizan
en linea recta durante la vigencia de los bonos.

Q. Impuesto diferido débito/crédito

Corresponde al impuesto que se difiere por las
diferencias temporales entre la renta comercial y la
renta gravable. Este impuesto se cancela cuando las
diferencias que lo generaron se reviertan.

R. Pensiones de jubilacion

Parasuregistrocontable seestimaunareservaactuarial
mediante el estudio realizado por un especialista

actuario, el cual determina el valor presente de
las obligaciones pensiénales a cargo de la Matriz,
mediante la aplicacién de métodos mateméaticos de
caracter financiero y de probabilidades con base en

indicadores demogréaficos o de accidentalidad, en el
marco de la normatividad vigente al momento de su
elaboracién.

La Matriz aplica lo establecido en el Decreto 4565 de
2010 el cual disponible que se podra distribuir el valor
del célculo actuarial por amortizar hasta el afio 2029.
Al cierre del perfodo terminado el 31 de Diciembre de
2011, la Matriz tiene amortizado un 97.54% % del
célculo actuarial.

S. Pasivos laborales estimados

En el afio 2010 expertos actuariales realizaron la
valoracién a perpetuidad para primas de antigtiedad
6 estimulo a la fidelidad con el objetivo de estimar el
pasivo correspondiente a estos beneficios. El monto
arrojado fue provisionado a corte de Diciembre de
2011 enun 70.12%, la diferencia, es decir el 29.88%
seré provisionado en su totalidad durante el afio 2012.

Los pasivos laborales estimados se contabilizan con
base en las disposiciones legales y los convenios
laborales vigentes. En el afio 2011 expertos
actuariales realizaron valoracién a perpetuidad para
bonificaciones de pensiones y primas de antigiedad
de la Matriz y subordinadas financieras nacionales,
con el objetivo de estimar el pasivo correspondiente
a estos beneficios. EI monto arrojado para
bonificaciones de pensiones fue registrado en el
Estado de Resultados en su totalidad en el afio 2011.

T. Otros pasivos estimados y provisiones

La Matriz y sus subordinadas registran provisiones
sobre ciertas condiciones contingentes tales como
multas, sanciones, litigios, demandas, y otros gastos,
que pueden existir a la fecha en que los estados
financieros son emitidos, teniendo en cuenta que:

a) Exista un derecho adquirido y, en consecuencia,
una obligacién contraida.

b) El pago sea exigible o probabley.

c) La provisién exigible o probable y verificable.

Ilgualmente registra estimaciones por concepto de
impuestos y gastos laborales.

U. Prima en colocacion de acciones

Corresponde al mayor importe pagado por los socios
sobre el valor nominal de la accién. En la emisién de
acciones (ADRs) en el exterior, el descuento otorgado
a las firmas underwriters se registra como menor
valor del importe pagado por los nuevos socios.
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V. Conversiéon de transacciones y saldos en moneda
extranjera

Conversién de estados financieros de subordinadas
del exterior.

Las cuentas de balance general, son convertidas a pe-
sos a la tasa de cambio corriente, vigente al cierre del
afio, esta tasa al 31 de Diciembre de 2011 y Diciem-
bre de 2010 fue de $ 1,942.70y $ 1,913.98, respec-
tivamente y para las cuentas de resultado se utiliza la
tasa promedio que se calcula tomando la TRM diaria
de los dfas habiles contados a partir del primero de
enero hasta el treinta y uno de Diciembre del afio en
curso y este total se divide por el nimero de dias hé-
biles del afio. Esta tasa al 31 de Diciembre de 2011
y Diciembre de 2010 fue de $ 1,848.17 y $1,897.89,
respectivamente.

Las diferencias de cambio originadas en las cuentas
del balance general se registran como ajuste por con-
versién de estados financieros en el patrimonio y las
diferencias de cambio originadas en las cuentas de
resultados se reconocen como ganancias o pérdidas
por cambios en el estado de resultados.

Transacciones en moneda extranjera de la Matriz y
subordinadas nacionales:

Las transacciones y los saldos en moneda extranjera
de la Matriz y sus subordinadas nacionales se con-
vierten a pesos a las tasas representativas del mer-
cado vigentes en sus respectivas fechas, certificadas
por la Superintendencia. La tasa al 31 de Diciembre
de 2011 y 2010 indicada anteriormente.

Las diferencias en cambio resultantes del ajuste de los
activos y pasivos en moneda extranjera son registra-
das en los estados de resultados.

W. Reconocimiento de rendimientos financieros,
costos y gastos

Los ingresos por rendimientos financieros y otros
conceptos se reconocen en el momento en que se
causan, excepto los originados cuando se realiza
la suspensién de la causacién de los intereses de
cartera de créditos, los cuales se reconocen en
cuentas de orden mientras se produce su recaudo.

Los costos originados en el otorgamiento de préstamos
se llevan a cuentas de resultados cuando se incurreny
los ingresos cuando se cobran.

Las comisiones originadas en el otorgamiento de
tarjetas de crédito se llevan a cuentas de resultados
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por el sistema de causacién cuando se incurra en
estas.

La utilidad en la venta a crédito de bienes recibidos
en pago se reconoce como ingreso a medida que se
recaude el valor del crédito.

La utilidad en venta en bienes entregados en
calidad de venta o aporte al fondo inmobiliario y
los cuales simultaneamente los recibe el banco a
través de contrato de arrendamiento operativo, una
vez evaluada la realidad juridica y econémica de la
transaccién se registra en el estado de resultados.

X. Cuentas contingentes

En estas cuentas se registran las operaciones
mediante las cuales la Matriz y sus subordinadas
adquieren un derecho o asumen una obligacién,
cuyo surgimiento esta condicionado a que un hecho
se produzca o no, dependiendo de factores futuros,
eventuales o remotos. Incluye los rendimientos
financieros a partir del momento en que se suspenda
la causacién en las cuentas de resultados por
concepto de cartera de créditos y operaciones de
leasing financiero.

Las contingencias por multas, sanciones, litigios y
demandas son analizadas por la Gerencia juridica
y sus asesores legales. La estimacién de las
contingencias de pérdidas necesariamente envuelve
un ejercicio de juicio y es materia de opinién. En
la estimacion de contingencia de pérdida en
procesos legales que estan pendientes contra la
Matriz y sus subordinadas, los asesores evalltan,
entre otros aspectos, los méritos de los reclamos,
la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el
estado actual de los procesos.

Si la evaluacion de la contingencia indica que es
probable que una pérdida material ha ocurrido y el
monto del pasivo puede ser estimado entonces es
registrado en los estados financieros. Silaevaluacién
indica que una pérdida potencial no es probable pero
es incierto el resultado o es probable pero no puede
ser estimado el monto de la pérdida, entonces la
naturaleza de la contingencia es revelada en nota a
los estados financieros con una estimacién del rango
probable de pérdida.

Y. Cuentas de orden

En estas cuentas se registran las operaciones
realizadas con terceros, que por su naturaleza no
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afectan la situacién financiera de la Matriz y sus
subordinadas. Asi mismo, se incluyen las cuentas
de orden fiscales que registran cifras para la
elaboracion de las declaraciones tributarias; aquellas
cuentas de control interno o informacién gerencial.

Z. Utilidad neta por accién

Para determinar la utilidad neta por accién, la Matriz
utiliza el método del promedio ponderado de las
acciones suscritas por el tiempo de circulacién de
las mismas durante el perfodo contable. Durante
los afios terminados el 31 de Diciembre de 2011 y
2010, el promedio de las acciones en circulacién es
de 787,827,003.

AA. Uso de estimados en la preparaciéon de los
estados financieros

En la preparacién de los estados financieros la
administracién normalmente hace estimaciones y
presunciones que afectan los montos reportados
de activos y pasivos y los montos reportados de
ingresos y gastos. Las normas establecidas por
la Superintendencia Financiera establecen que
en el caso de los rubros de inversiones, cartera
de préstamos y bienes recibidos en pago, la
estimaciéon de las provisiones respectivas se
pueden hacer con base en estados financieros de
los clientes hasta con 12 meses de antigliedad y
con base en avallios de garantias y bienes recibidos
en pago, realizados por peritos independientes,
con no mas de tres afios de antigiiedad. Si las
estimaciones de las provisiones antes mencionadas
se hicieran mediante estados financieros y avallos
actualizados, el valor de los activos respectivos y
los resultados del afio podrian diferir en montos
que aun no han sido cuantificados.

AB. Reservas de Seguros

Las subordinadas Asesuisa S.A. y Asesuisa Vida S.A.
registran en sus estados financieros las siguientes
reservas de seguros:

Reservas matematicas

Las reservas matematicas por los seguros de vida
individual de largo plazo se calculan con base a la
tabla de mortalidad, el interés técnico y las férmulas
actuariales de cada clase de seguro. Para la
determinacién de estas reservas se deduce la reserva
mediay las primas diferidas. El monto de esta reserva
es certificada por un actuario autorizado.
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Reservas de riesgos en curso

Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas, netas de devoluciones, cancelaciones y
cesiones por reaseguro o reafianzamiento, de los seguros de dafios, de deuda decreciente, accidentes personales,
de salud o médico hospitalario, vida de corto plazo, de vida de prima escalonada, los beneficios adicionales sobre
los seguros de vida, extraprimas, la deduccién de mortalidad de los planes flexibles y las fianzas.

Para las pélizas a uno o mas afios se utiliza el método de los veinticuatroavos, para las de menos de un afio el
método de prorrateo de péliza por péliza y para las de seguros de transporte contratados con base a certificados
se reserva el cincuenta por ciento de las primas vigentes a la fecha de célculo.

Reserva de prevision

Estas reservas se registran sobre los riesgos catastréficos aplicando el 5% a las primas netas de reaseguro del
ramo de incendio, Ifneas aliadas y otros hasta un maximo equivalente a la sumatoria de la prioridad concertada
en dichos contratos, mas la responsabilidad no cubierta a cargo de la cedente, menos el margen de solvencia
establecido para el riesgo catastréfico.

Reservas y obligaciones por siniestros

La reserva de siniestros se registra cuando se conoce la obligacién por el monto estimado de la pérdida, hasta el
méximo del monto asegurado. Sin embargo, el pago se efectlia hasta que se han reunido las pruebas necesarias
que demuestren que el asegurado tiene derecho a la indemnizacién.

Las sociedades de seguros estiman una reserva de siniestros no reportados al cierre del ejercicio contable,
tomando como base el promedio de los siniestros no reportados en los tres ejercicios econémicos anteriores.

Salvamentos y recuperaciones

Con este concepto se conocen los ingresos provenientes de recuperaciones que se perciben de activos siniestrados,
en los que la sociedad de seguros ha pagado a sus clientes la indemnizacién correspondiente. Cuando los ingresos
derivados de tales recuperaciones tienen que compartirse en coaseguro, reaseguro o reafianzamiento, se debita la
cuenta de ingresos por la parte cedida.
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Nota 3 - Inversiones

El siguiente es el detalle de las inversiones:

Detalle de las inversiones 2011 2010
Negociables titulos de deuda:
Titulos emitidos por la Nacién $ 2,531,484 1,486,667
Titulos emitidos por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera 422,930 281,253
Titulos emitidos por entidades no vigiladas por la Superintendencia Financiera 38,154 79,086
Titulos emitidos por Bancos del Exterior 4,800
Titulos emitidos por Gobiernos Extranjeros 1,386 2,248
Titulos emitidos por organismos multilaterales de crédito 7,270 7,853
Inversiones entregadas en garantia en operaciones derivadas 43,808 32,943
Derechos de recompra de inversiones negociables en titulos de deuda 575,731 232,280
Otros titulos 85,276 103,403
$ 3,706,039 2,230,533
Disponibles para la venta en titulos de deuda:
Titulos emitidos por la Nacién 137,644 198,470
Titulos emitidos por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera 11,776 45,063
Titulos emitidos por entidades no vigiladas por Superintendencia Financiera 5,374 1,153
Titulos emitidos por Bancos del Exterior® 207,952 144,788
Titulos emitidos por organismos multilaterales de crédito 3,432 3,493
Titulos derivados de procesos de titularizacién de cartera hipotecaria 655,422 985,418
Titulos emitidos por Gobiernos Extranjeros 362,384 556,180
Titulos emitidos por Bancos Centrales Extranjeros 132,392 164,493
Derechos de recompra de inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda 182,977 95,571
Otros titulos 60,130 51,322
$ 1,759,483 2,245,951
Para mantener hasta el vencimiento titulos de deuda:
Titulos de deuda publica interna emitidos o garantizados por la Nacién $ 282,952 191,278
Titulos emitidos por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera 144,442 352,349
Titulos emitidos por entidades no vigiladas por la Superintendencia Financiera 66,519 66,856
Titulos emitidos por Bancos Centrales Extranjeros 553,441 585,262
Titulos derivados de procesos de titularizacion de cartera hipotecaria® 1,173,199 1,355,188
Titulos emitidos por Gobiernos Extranjeros 39978 47,149
Titulos emitidos por Organismos Multilaterales de crédito. 30,103 29,594
Titulos emitidos por Bancos del Exterior (. 56,766 25,624
Titulo emitidos por titularizaciones diferentes a cartera hipotecaria 24,683 26,872
Derechos de recompra de inversiones para mantener hasta el vencimiento 1,181,695 931,417
Otros titulos 181,910 138,738
$ 3,735,688 3,750,327
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Negociables titulos participativos:

En Fideicomisos® $ 298,280 261,099
En otros entes - 3,036
Derechos de recompra de inversiones negociables en titulos participativos 7,484 2,000

$ 305,764 266,135

Disponibles para la venta en titulos participativos:

Acciones con alta liquidez bursétil $ 12,211 41,193
Acciones con media liquidez bursatil 40,290
Acciones con baja y minima liquidez bursétil o sin cotizacién en bolsa® 455,903 217,642
Titulos mixtos derivados de procesos de titularizacién 5,150 5,107
Otros titulos 19,655 9,241
$ 533,209 273,183
Provisiones (81,992) (90,367)
Total Inversiones $ 9,958,191 8,675,762

@ Incluye la inversién en certificados fiduciarios de participacién amortizables emitidos por el Fideicomiso Ambiental para la Conservacién del
Bosque Cafetalero (FICAFE). Dicho Fideicomiso fue constituido con la cesion y transferencia de cartera de créditos del sector cafetalero, realizada
por algunos bancos del Sistema Financiero de El Salvador, entre ellos el Banco Agricola, con el fin de llevar a cabo la reestructuracién de dichos
créditos, promovida por el Gobierno de dicho pafs.

Los bancos que han realizado la transferencia de dichos créditos avalan el pago de los mismos ante incumplimientos por parte de los clientes, por
tanto las garantias en su mayoria hipotecarias abiertas otorgadas por los deudores, se encuentran a nombre de la banca. Adicionalmente, la banca
como parte de la constitucién de dicho fideicomiso recibié como parte del Programa de Garantia Agropecuario (PROGARA) adscrito al Fideicomiso
Especial de Desarrollo Agropecuario (FEDA), una garantia adicional equivalente al 16.67% del valor en mora de los créditos.

En los estados financieros del Banco Agricola El Salvador se tiene constituida una provisién por valor de USD21,581 el cual corresponde al valor
que la administracién estima podrfa llegar a ser la pérdida por el aval que ha otorgado para asegurar la recuperacién de la cartera en el Fideicomiso.

@ De conformidad con lo dispuesto en la Circular Externa 047 de 2008 -Titularizacién Cartera de Créditos - Capitulo XV de la circular 100 de
1995, se registré en inversiones hasta el vencimiento la proporcién que le corresponde al Banco por concepto de los derechos residuales derivados
del proceso de titularizacion de cartera hipotecaria. Estos derechos residuales se dan como consecuencia del proceso de valoracién por parte del
Administrador del Proceso de Titularizacién, de los flujos de caja tanto del activo subyacente como del pasivo correlativo, descontados a la tasa
interna de retorno (TIR) del pasivo correspondiente a los titulos emitidos. Su valor puede fluctuar en el futuro dependiendo del comportamiento de
los indices de prepago y de mora de activos subyacentes.

& Principalmente Fondo Inmobiliario Colombia por valor de $255,038.

@ En Junio de 2011 se realiz6 la venta de Promotora la Alborada por $1,124 generandose reintegro de la provision por $9,897 y pérdida por $8,773.
En agosto de 2011 se registro la venta de las acciones de Sierras del Chicé y Chicé Oriental por $3,415. Del monto reconocido como inversiones
disponibles para la venta se realiz6 el reintegro de la provision por $8,051, registrandose pérdida por $7,994; y del monto reconocido como bienes
recibidos en pago se gener6 una pérdida por $22,371 y una recuperacién de provisién por $25,730.

Todos los saldos de inversiones se encontraban a Diciembre 31 clasificados en categorfa de riesgo “A”, con
excepcion de los siguientes titulos que presentan provisién:

Titulos negociables:

Tenedor Descripcion Categoria de riesgo
Banca de Inversién Bancolombia S.A Bono B$0 fd Bta Gdot BB+
Bancolombia S.A. Tips en UVR serie E6 MZ 2019 C
Bancolombia S.A. Bono DTF60 Tejicondor E
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Titulos para mantener hasta el vencimiento: Razén Social 9% Participacion Fecha de Adquisici6n 2011 2010
Marzo-08 5,526 5,526
Tenedor Descripcion Categoria de riesgo Diciembre-08 1 1
Bancolombia S.A Tips en pesos serie E16 C 2025 BB Marzo-09 10,384 10,384
Marzo-10 17,841 17,841
Bancolombia S.A. Tips en pesos serie E5 MZ 2022 BB Marzo-11 30,021
Bancolombia S.A. Tips en pesos serie E 15 C 2025 BB+ 143,515 113,494
Ajuste por inflacién 5,454 5,454
148,969 118,948
Titulos disponibles para la venta:
Banca Inversién Bancolombia S.A. 94.90% Abril-98 $ 149,208 149,208
Julio-99 25,920 25,920
Tenedor Descripcion Categoria de riesgo Diciembre-01 7,078 7,078
Banco Agricola S.A. NOTASV2019 BB Marzo-02 3,39 3,39
Abril-04 13,195 13,195
Banco Agricola S.A Letras del Tesoro del Salvador BB Marz0-05 4,500 4,500
Banco Agricola S.A. Eurobonos 2023 DGT - El Salvador BB Marzo-10 18,980 18,980
Banco Agricola S.A. Eurobonos 2034 DGT - El Salvador BB 222,277 222,277
Ajuste por inflacion 31,188 31,188
Banco Agricola S.A. Bono Corporativo-Telemovil Finance Co Ltd BB $ 253,465 253,465
Sistema de Inversiones y Negocios S.A. ® Todo Uno Services INC C Leasing Bancolombia S.A. 94.04% Abril-98 $ 15,892 15,892
Junio-99 3,591 3,591
M Provisién por valor de USD12,263 Junio-00 2,938 2,938
Diciembre-00 5,878 5,878
El siguiente es el detalle de las fechas de adquisicién de las inversiones disponibles para la venta en titulos Abril-02 2.805 2.805
participativos en subordinadas de la Matriz al 31 de Diciembre de 2011 y 2010:
Febrero-03 2,373 2,373
Marzo-03 4,829 4,829
Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos: Abril-03 826 826
En Colombia Septiembre-03 2,805 2,805
Noviembre-03 2,967 2,967
Razén Social % Participacion Fecha de Adquisicién 2011 2010 Enero-04 2.805 2,805
Fiduciaria Bancolombia S.A. 94.97%, Abril-98 $ 17,243 17,243 Febrero.04 5,490 5,490
Diciembre-98 2,853 2,853 Marzo-04 5,611 5.611
Diciembre-99 11,121 11,121 Julio-04 18,702 18,702
Febrero03 R =S Febrero-05 13,576 13,576
April-03 383 383 Noviembre-05 64,599 64,599
Septiembre-03 2,874 2,874 Diciembre-05 9,351 9,351
Abril-04 4722 4722 Marzo-06 36,227 36,227
Marzo-05 15,871 15,871 Mayo-06 29,161 29,161
Julio-05 1,889 1,889 Marzo-07 38,750 38,750
RECEIO0D 3427 3427 Marzo-08 98,467 98,467
Octubre-05 (382) (382) Marzo-09 54,149 54,149
Marzo:06 2928 2228 Diciembre -09 4,950 4,950
Marzo 07 8147 8,147 Marzo -10 52,143 52,143
e
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Razén Social % Participacién Fecha de Adquisicién 2011 2010 Razén Social % Participacion Fecha de Adquisicién 2011 2010
Abril-11 93,191 . Febrero-08 4,729 4,729
Octubre-11 37 . Marzo-08 1,510 1,510
$ 572,113 478,885 Enero-09 18,000 18,000
Diciembre-09 19,785 19,785
Tuya S.A. 94.899, Diciembre-03 $ 41,565 41,565 $ 70,856 70,856
Marzo-04 6,943 6,943
Marzo-05 8,051 8,051 En el Exterior
Marzo-06 13,217 13,217
—— 23723 23723 Raz6n Social % Participacion Fecha de Adquisicion 2011 2010
Marzo-07 30,155 30,155 Dolares
Septiembre-07 23,722 23,722 Bancolombia Panamé& S.A. 1009% Enero-73 USD 1,000 1,000
Marzo-08 1,902 1,902 Octubre-74 46 46
Abril-08 23722 23,722 DIERIIE 20 0%
Marzo-10 82,855 82,855 Junio-78 157 157
Marzo-11 10,878 Diciembre-78 134 134
$ 266,733 255,855 Junio-80 260 260
Cobranzas Bancolombia. 94.89%, Diciembre-10 $ - 90,145 Haierleie 5 — —
90,145 Junio-81 623 623
Junio-81 197 197
Valores Bancolombia S.A: 93.61% Febrero-92 $ 56 56 Octubre-81 635 635
Marz0-92 45 45 Septiembre-83 518 518
Tumie-85 84 84 Agosto-96 10,000 10,000
Marzo-94 194 194 — {00 LYY
Abril-94 462 462 Col$ $27,198 26,796
Marzo-95 311 311
Marzo-96 353 353 Bancolombia Puerto Rico 100% Diciembre-97 $ 2,500 2,500
Septiembre-97 368 368 sl 2l LS00 120
Mayo-98 3,454 3,454 Mayo-99 1,000 1,000
Mayo-98 1,113 1,113 Agosto-99 1,000 1,000
Octubre-99 614 614 Diciembre-99 1,000 1,000
Diciembre-99 3,620 3,620 ey o0 L !
Junio-00 1,392 1,392 Mayo-01 1,336 1,336
Diciembre-02 1,890 1,890 Noviembre-01 1,000 1,000
Octubre-03 5,967 5,967 Mayo-02 500 500
Octubre-05 13,212 13,212 oo 02 00 L0
Abril-06 17,256 17,256 uspb 10,337 10,337
Marzo-07 17,828 17,828 Col$ $20.083 19,786
Julio-07 2,000 2,000
Agosto-07 1,000 1,000 Calculo de los valores patrimoniales proporcionales
ErZDLL 2760 El valor patrimonial proporcional es el resultado de multiplicar el patrimonio de la subordinada, a la fecha de la
$ 76,985 71,219 inversion, por el porcentaje de participacion adquirido por la Matriz en esa misma fecha.
Factoring Bancolombia S.A: 94.409, Mayo-06 $ 15,777 15,777 Cuando, con una o méas adquisiciones se incrementa el porcentaje de participacién en una subordinada respecto

del poseido en el momento en que se efectué la compra, el correspondiente calculo se realiza multiplicando

Junio-06 11,055 11,055 . . ) . . . L
dicho incremento -porcentaje- por el valor total del patrimonio de la subordinada en la fecha de la adquisicion.
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Las participaciones en compafifas adquiridas por las filiales antes de la configuracién del control por parte de la
Matriz, se eliminan directamente contra las cuentas patrimoniales.

En los casos en que con la adquisicién de los derechos sociales se incrementa el patrimonio de la subordinada
y, a su vez, significa un aumento en el porcentaje de participacién en el capital social, el valor patrimonial
proporcional se calcula con base en el patrimonio de la subordinada una vez afectado con dicho incremento.

El siguiente es el resumen de las inversiones en titulos participativos poseidos directamente por la Matriz y las Nota 4 - Cartera de Créditos
filiales en las que ella tiene una participacién directa que son eliminadas en el proceso de consolidacién, de

acuerdo con los lineamientos establecidos en el capitulo X de la Circular Basica y Financiera 100 de 1995:
La Matriz y sus subordinadas evaluaron la cartera de créditos de acuerdo con normas de la Superintendencia

Financiera al 31 de Diciembre de 2011 y 2010. El resultado de la calificacién es el siguiente:

Monto eliminado 2011
Sociedad Dominante Sociedad Dominada % Participacion
2011 2010 (a )Matriz y Subordinadas Nacionales
Bancolombia S.A. Fiduciaria Bancolombia S.A. 94.97% $ 148,970 118,948 Comercial Consumo Microcrédito Vivienda Leasing Provisién Total
Banca Inversién Bancolombia S.A. Fiduciaria Bancolombia S.A. 3.47% 6,166 5,069 «A» Normal $ 29,857,735 8,329,463 243735 | 3,808,188 = 6037346 (997595 | 47,278,872
“B” Aceptabl 648,736 244,440 8,814 90,512 151,594 172,296 971,800
Bancolombia S.A. Valores Bancolombia S.A. 93.61% 76,985 71,219 S ( )
“C” Apreciable 410,443 126,595 5,762 48,195 117,921 (231,374) 477,542
Banca Inversién Bancolombia S.A. Valores Bancolombia S.A. 2.74% 2,525 2,356
“D” Significativo 420,948 156,634 5,801 ,26,484 87,812 (597,964) 99,715
Bancolombia S.A. Leasing Bancolombia S.A. 94.04%, 572,113 478,885
“E” Incobrable 211,109 140,217 12,550 54,343 47,554 (442,000) 23,773
Banca Inversién Bancolombia S.A. Leasing Bancolombia S.A. 3.99% 24,455 20,496 $ 31,548,971 8,997.349 276,662 4,027.722 6,442,207 (2,441,229) 48,851,702
Bancolombia S.A. Factoring Bancolombia S.A. 94.40% 70,856 70,856
Banca Inversién Bancolombia S.A. Factoring Bancolombia S.A. 5.59% 4,959 4,959 (b) Subordinadas Extranjeras
(o ial C Mi édit Viviend Leasi Provisi6 Total
Leasing Bancolombia S.A. Renting Colombia S.A. 94.509, 121,320 121,320 omercta onsumo ferocredito fvienda casing rovision ot
«A» Normal $ 6,321,182 1,049,166 35,742 760,467 652,136 (97,755) 8,720,938
Banca Inversién Bancolombia S.A. Renting Colombia S.A. 4.81% 11,131 11,131
“B” Aceptable 171,095 579,813 1,232 12,950 36,881 (50,091) 751,880
Banca Inversién Bancolombia S.A. FiduPera S.A. 0.70% 35 30 “C” Apreciable 47,463 120,772 795 7,070 28,877 (40,826) 164,151
Fiduciaria Bancolombia S.A. FiduPerd S.A. 99.30% 4,971 4,897 “D” Significativo 70,950 74,324 212 5,517 (81,937) 69,066
Bancolombia S.A. Tuya S.A. 94.89% 93,734 82,855 “E” Incobrable 53,336 24,622 2,263 26,942 11,690 (100,744) 18,109
Banca Inversién Bancolombia S.A. Tuya S.A. 5.06% 6,580 6,000 $ 6,664,026 LB oz Blzohe 72938 CFLEREY D728
Bancolombia S.A. Cobranzas Bancolombia 0% 90,145 Zgi';%’;g;a $ 38,212,997 10,846,046 316,906 4,840,668 7,171,811 (2,812,582) 58,575,846
Banca Inversiéon Bancolombia S.A. Cobranzas Bancolombia 0% 4,812
Bancolombia S.A. Bancolombia (Panamé) S.A. 100% 27,198 26,796 2010
. . . (a) Matriz y Subordinadas Nacionales
Bancolombia (Panama) S.A. Bancolombia (Cayman) S.A. 100% 38,854 38,280
Comercial Consumo  Microcrédito Vivienda Leasing Provisién Total
Bancolombia (Panama) S.A. Banagricola S.A. 99.16% 865,551 852,755
“A” Normal $ 24,710,948 5,767,856 214,175 2,311,268 4,933,282 (755,750) 37,179,779
Bancolombia (Panama) S.A. Sistema de Inversiones y Negocios, S.A. 100% BS 38 “B” Aceptable 712,267 204,643 7,922 75182 160,294 (211,016) 949,292
Bancolombia (Panamé) S.A. Suleasing Internacional USA Inc 100% 4,857 4,785 “C” Apreciable 225,414 102,154 5,402 49,808 69,783 (134,952) 317,609
Banca Inversién Bancolombia S.A. Inmobiliaria Bancol S.A. 94.99% 3,921 3,445 “D” Significativo 505,108 133,479 6,000 32,007 130,456 (698,209) 108,841
Banca Inversi6n Bancolombia S.A. Valores Simesa S.A 67.54% 8,201 9,131 “E” Incobrable 191,661 94,745 11,711 53,273 23,732 (358,210) 16,912
. . . $ 26,345,398 6,302,877 245,210 2,521,538 5,317,547 (2,160,137) 38,572,433
Banca Inversién Bancolombia S.A. Todol Colombia S.A. 899% 2,032 2,032
Banca Inversién Bancolombia S.A. Inversiones CFNS Ltda 100% 109,149 26,386 (b) Subordinadas Extranjeras
Leasing Bancolombia S.A. Leasing Perd 99% 28,849 28,423 Comercial Consumo Microcrédito Vivienda Leasing Provisién Total
Bancolombia S.A. Bancolombia puerto Rico 100% 20,083 19,786 “A” Normal $ 4,162,120 1,623,466 8,280 758,877 423,915 (104,440) 6,872,218
Valores Bancolombia S.A. Valores Bancolombia Panamé S.A. 100% 290 287 “B" Aceptable 217,333 108,918 276 21,942 80,021 (24,926) 403,564
Bancolombia S.A. Banca Inversién Bancolombia S.A. 94.909% 253,465 253,465 C" Apreciable 112,222 29,682 17 12,319 (19,529) 134,811
“D” Significativo 89,716 99,429 34 7,995 10,065 (113,332) 93,907
$ 2,507,289 2,359,587
“E” Incobrable 65,614 12,803 1,165 20,210 2,001 (86,849) 14,944
Al 31 de Diciembre de 2011 y 2010 la Matriz tiene una participacién aproximada de 67% y del 64% del total de $ 4647005 1874298 9.872 821,343 516,002 (349,076) | _ 7,519,444
las inversiones consolidadas, respectivamente. ;";;'indaggeara $ 30,992,403 8,177,175 255,082 3,342,881 5,833,549 (2,509,213) 46,091,877
L —
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La Matriz participa en el 70.33%y 70.37% del total de la cartera de créditos y operaciones de Leasing financiero

consolidado al 31 de Diciembre de 2011 y 2010, respectivamente. Saldo Préstamo més Intereses Valor Garantia
El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por calificacién bajo la metodologfa MRC, al 31 de Diciembre Préstamos recibidos
de 2011 y de 2010: Banco Multisectorial USD 14,095 14,034
2011 2010 International Finance Corporation (IFC) 14,725 25,975
28,820 40,008
ial®
Cartera comercial Emisién de certificados
AA — Normal $ 42247203 34,088,164 Inversion C|BAC$11 25,007 38,187
Inversion CIBAC$12 63,648 79,752
A — Aceptable 908,651 649,374
Inversion CIBAC$14 51,117 68,181
BB — Aceptable 668,578 609,782 USD 139,772 186,120
B - Apreciable 93,315 126,471 Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacién plena, a efecto de responder ante los
CC - Apreciable 510.295 287161 acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos respectivos.
D - Significativo 578,793 719,423
E - Irrecuperable 323,350 293,910
TOTAL $ 45,330,185 36,774,285

®Incluye saldos Leasing Comercial por $7,119,620 y $5,781,883 para 2011 y 2010 respectivamente.

@E| total de la cartera comercial difiere de los saldos presentados en esta tabla, debido a que el saldo de Arrendadora financiera S.A., por $2,432

no se encuentra bajo la metodologia MRC.

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por calificacién bajo la metodologia MRCO, al 31 de Diciembre
de 2011 y 2010:

2011 2010

Cartera Consumo®

AA — Normal $ 8,400,512 6,889,248
A - Normal (Mora actual entre O - 30 dfas) 1,146,788 651,638
A - Aceptable ( Mora actual mayor a 30 dias) 30,449 33,651
BB - Aceptable 760,569 256,429
B — Apreciable 153,797 78,158
CC - Apreciable 69,907 42,082
D - Significativo 195,109 192,215
E - Irrecuperable 141,107 85,419
TOTAL $10,898,238 8,228,840

D Incluye saldos Leasing Consumo por $52,191 y $51,666 para 2011 y 2010 respectivamente.

Banco Agricola S.A., ha realizado emisién de certificados de inversiéon con fecha de vencimiento que va desde
el 2011 hasta el 2016 colocados a través de la Bolsa de El Salvador, y ha recibido prestamos de la International
Finance Corporation (IFC)y el Banco Multisectorial y ha otorgado como garantia cartera de préstamos calificados
en categorias «A» y «B» y créditos hipotecarios categoria «A» como se describe a continuacién:
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Nota 5 - Otras cuentas por cobrar-Neto

El siguiente es el detalle de cuentas por cobrar — Neto:

2011 2010
Anticipos de contratos y proveedores 346,928 221,435
Pagos por cuenta de clientes 325,849 262,557
Comisiones 60,478 49,252
Cuentas por cobrar a redes 58,975 47,730
Primas de Seguros 55,311 65,211
Impuesto a las ventas por pagar - Débito 38,229 10,681
Cuentas por cobrar FOGAFIN 20,346 9,874
Venta de bienes y servicios 12,703 7,159
Operaciones de comercio internacional 11,860 13,199
Convenio Tarjeta Exito — Tuya S.A. 11,828 10,028
Titularizadora - Seguros 7,553 6,872
Intereses por importaciones 7,312 2,954
Faltantes en canje 5,327 17,192
Sierras del Chicé y Chicé Oriental 5,262 4,761
Intereses por cobrar de los TIPS MZ 3,423 4,227
Reclamos a compafifas aseguradoras 3,050 9,758
Prometientes vendedores 2,041 3,688
Faltantes en caja 1,513 987
Honorarios 1,438 3,145
Operaciones Financiera derivadas 852 903
Adelantos al personal 417 1,253
Anticipo capitalizacién sociedad Inversiones Inmobiliarias Arauco Alameda. S.A - 5,877
Dividendos y participaciones - 2,187
Diversas 84,526 100,354
Subtotal 1,065,221 861,284
Provisiones (48,236) (63,569)
Total $ 1,016,985 797,715

Al 31 de Diciembre de 2011 y 2010 la Matriz tiene una participaciéon del 51.87% y 57.15%, del total de las cuentas
por cobrar-otras consolidadas, respectivamente.

b etarms /M/’fﬂp/b of aba
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Nota 6 - Crédito Mercantil

Los movimientos en el crédito mercantil son los siguientes:

2011 2010

Saldo inicial $ 750,968 855,724
Adiciones Bancolombia Panamé en Banagricola - 27
Adiciones Leasing en Renting Colombia ® . 6,038
Otras adiciones @ 52 137
Venta AFP Crecer S.A® (28,553)

Amortizacion (51,239) (55,966)
Ajuste por diferencia en cambio 8,633 (54,992)
Saldo final® $ 679,861 750,968

@ En Marzo del 2010 Leasing Bancolombia incrementé su participacion en Renting Colombia, al comprar las acciones que los socios extranjeros
Mitsubishi International Corporation y Mitsubishi Corporation, tenfa en la compafiia. Al cierre del afio 2010, Leasing Bancolombia quedé con una

participacién del 94.5% en Renting Colombia.

@ Corresponde a nuevas compras de créditos mercantiles de Banagricola en IFBA por $52 en el afio 2011 y $21 en el afio 2010; asi como IFBA en

Banco Agricola por $116 durante al afio 2010.

® En Noviembre 18 del 2011, una vez obtenida la totalidad de las autorizaciones requeridas por parte de las autoridades de Colombia y el Salvador,
Banagricola S.A. e Inversiones Financieras Banco Agricola S.A., transfirieron a favor de Proteccién S.A. Sociedad Administradora de Fondos de
Pensiones y Cesantias, la plena propiedad de las acciones que representan el 99.999%, del capital social de AFP crecer, entidad administradora de

fondos de pensiones en la republica de El Salvador.
@ E| saldo incluye USD10,037 de crédito mercantil registrado por Banagricola S.A. y sus subordinadas antes de la adquisicién por parte de
Bancolombia en el afio 2007, asf como USD92 de Arrendamiento Operativo CIB S.A.C. (antes Renting Per() generado en la adquisicion de sus filiales

La siguiente es la asignacion inicial del crédito mercantil generado en las adquisiciones y el saldo neto del activo
por linea de negocio a Diciembre de 2011:

Lineas de Negocio Crédito mercantil Crédito mercantil por amortizar
Empresas $ 187,852 141,326
Consumo 544,939 409,973
Vivienda 113,388 85,305
Aseguradoras 26,126 19,655
Renting 6,037 3,924

$ 878,342 660,183

Al 31 de Diciembre de 2011 se realiz6 la evaluacién del deterioro del crédito mercantil mediante el método de
flujos descontados y multiplos por parte de SBI Banca de Inversién experto independiente, sin encontrar indicios
de deterioro del mencionado activo.

. Aspectos relevantes de la valoracion efectuada por la firma SBI Banca de Inversién

SBI Banca de Inversién, tuvo presentes los siguientes aspectos a la hora de efectuar la valoracién del crédito
mercantil de Banagricola:

o
Grupo

Bancolombia'



I
GESTI

ON EMPRESARIAL

FORM

20M

Flujos de Caja Disponibles Descontados: Para estimar los flujos de caja disponibles futuros se construyé
un modelo que simulara el desempefio financiero probable de la entidad o linea de negocio valorada, bajo
supuestos considerados como sensatos y objetivos, teniendo en cuenta las caracteristicas del negocio y
su entorno macroeconémico.

Tasas de Descuento: En términos generales, la tasa empleada para descontar los flujos de caja
proyectados corresponde al costo ponderado de capital (WACC). Para expresar la tasa de descuento en
términos reales, se asume que la inflacién de largo plazo es equivalente al promedio de la inflacién anual
en EEUU, para el mismo periodo en que se calculé la prima de mercado. Si bien los estados financieros y
flujos de caja libres fueron proyectados en términos corrientes, estos fueron deflactados antes de aplicar
la tasa de descuento en términos reales.

Tasa Libre de Riesgo: Es recomendado el uso de los rendimientos vigentes de los bonos tesoro de
Estados Unidos. Adicionalmente la tasa libre, deberd cumplir con dos condiciones bésicas: la ausencia
de riesgo de moratoria y la ausencia de riesgo de reinversion.

Prima de Mercado: Corresponde a la expectativa del diferencial de rendimientos entre el mercado
accionario y la tasa libre de riesgo; es aceptado el promedio histérico de largo plazo como un indicador
aceptable para estos propdésitos.

Principio de Materialidad: Se basa en dar mayor importancia a lo que razonablemente lo tiene, aproximar
lo de menor importancia e ignorar o desechar lo trivial. Ante la dificultad que reviste diferenciar lo que
es importante de aquello que no lo es, el analista debié haber tenido una apreciacién objetiva de los
hechos, siendo necesario que recurra a su buen criterio profesional y al sentido practico para evaluar los
hechos y acontecimientos.

Proyecciones Macroeconémicas: Se realiza estudio sobre aspectos tales como el PIB, su composicién,
su crecimiento; el comportamiento de la balanza comercial, de las remesas familiares, del presupuesto
nacional y de la deuda publica del Salvador.

Entorno Politico: Se encontré con que el gobierno sigue comprometido con una politica de libre mercado,
con la promocién de la inversién extranjera en los principales sectores industriales, entre ellos las
operaciones de maquila, y con el mantenimiento de un régimen tributario que promueva la inversion
empresarial.

Evolucién Financiera: En la actualidad Banco Agricola, cuenta con una participacién de mercado en
cartera de crédito cercana al 30%, aventajando a su més cercano competidor casi por el doble. El banco
participa ademas con el 56% de las utilidades netas del sistema, lo cual es una muestra indiscutible de
su eficiencia operativa.

Nota 7 - Certificados de depésito a término

El siguiente es el detalle de los certificados de dep6sito a término, por vencimiento al 31 de Diciembre:

Nota 8- Titulos de Inversién en Circulacion.
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Debidamente autorizados por la entidad competente en cada pafs, se han realizado emisiones de bonos asf:

2011

Emisor Moneda Emisién Saldo Rango de Tasa
Bancolombia Local COP 4,490,529 COP $ 3,111,796 5.33%-14.17%
Bancolombia Extranjera UsSD 2,540,000 COP 4,933,487 4.29%-6.99%
Leasing Bancolombia Local COP 1,907,463 COP 1,696,218 4.36%-10.90%,
Banco Agricola Extranjera usD 204,630 COP 397,535 2.64%-49,
Fija 9.10%

Renting Colombia Local COP 360,000 COP 95,447 IPC + 6.80%
IPC + 5.90%

Tuya Local COP 74,500 COP 74,500 IPC + 2%

$ 10,308,983
2010

Emisor Moneda Emisién Saldo Rango de Tasa
Bancolombia Local COoP 3,498,860 COP $ 2,110,627 4.16%-14.17%
Bancolombia Extranjera usb 1,020,000 CcopP 1,952,260 6.22%-6.99%
Leasing Bancolombia Local COP 1,352,969 COP 967,803 4.47%-9.449,
Banco Agricola Extranjera UsD 227,581 CcopP 434,047 3.20%-5.05%
DTF + 3.35%

IPC + 5.38%

Renting Colombia Local COP 360,000 COP 199,139 Fija 9.10%
IPC + 6.80%

IPC + 5.90%

Tuya Local COP 54,500 COP 54,500 IPC + 2%

$ 5,718,376

Nota 9 - Responsabilidades por operaciones de seguros

Las responsabilidades asumidas por las subsidiarias salvadorefias de

cargo de la misma, se detallan a continuacién:

la Compafiia y los montos retenidos a

2011 2010
Responsabilidades por negocios de seguros y fianzas directos y tomados $ 29,024,713 29,990,856
2011 2010

Menos:
Menos de 6 meses $ 4,538,415 4,485,526

Responsabilidades cedidas y retrocedidas de seguros y fianzas (16,573,950) (17,582,444)
Ilgual @ 6 meses y menor de 12 meses 4,802,152 4,069,850

Reservas mateméticas (5,818) (5,820)
Igual o superior a 12 meses y menor de 18 meses 3,034,463 3,255,007

Total responsabilidades $ 12,444,945 12,402,592
Igual o superior a 18 meses 5,598,087 3,459,888

o ) } Asesuisa y Asesuisa Vida poseen contratos con compafifas de reaseguros para respaldar los negocios de seguros

Total Certificados de depésito a término $ 17,973,117 15,270,271

de la sociedad.
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Nota 10 - Reservas

El siguiente es el detalle de las reservas:

2011 2010

Reserva Legal

Por apropiacién de utilidades Liquidas $ 2,931,165 2,652,348
Por prima en colocacién de acciones ordinarias 225,083 153,186
Por prima en colocacién de acciones preferenciales 997,026 997,026
Total Reserva Legal 4,153,274 3,802,560
Reservas Estatutarias y Ocasionales 679,483 333,411
Total Reservas $ 4,832,757 4,135,971

De acuerdo con disposiciones legales en Colombia las entidades, deben constituir una reserva legal que asciende
por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito, formada con el diez por ciento (10%) de las

utilidades liquidas de cada ejercicio.

Nota 11 - Superavit o déficit

La siguiente es la composicién del superavit o déficit al 31 de Diciembre:

2011 2010
Revalorizacién del patrimonio $ 312,648 417,496
Ganancias o pérdidas acumuladas no realizadas 9,949 29,762
Valorizaciones 637,040 622,227
Total $ 959,637 1,069,485

La conciliacién de las valorizaciones registradas en el activo, frente a las presentadas en el patrimonio, es la

siguiente:
2011 2010
Valorizacién del Activo $ 783,989 764,529
Menos valorizacién VPP ® (110,934) (110,903)
Menos eliminacién del interés minoritario (36,015) (31,399)
Total valorizacién del patrimonio $ 637,040 622,227

MWV.P.P Corresponde a la valorizacién que queda incluida en el Valor Patrimonial Proporcional asignado en la adquisiciéon de las inversiones Banca

Inversién Bancolombia S.A., Leasing Bancolombia S.A., Fiduciaria Bancolombia S.A., Tuya S.A., Valores Bancolombia S.A., Factoring Bancolombia

S.A., e Inversiones Financieras Banco Agricola S.A. y sus filiales determinado en la fecha de compra. De acuerdo con la norma de consolidacién de

Estados Financieros, este valor se mantiene fijo mientras exista la inversién o no haya nuevas adquisiciones.
Nota 12 - Transacciones con partes relacionadas

Se consideran partes relacionadas:

1. Empresas donde la Matriz posee participaciones de capital superior al 10% o se tiene control administrativo

o financiero (subordinadas).
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2. Los accionistas que individualmente posean més
del 109% del capital social de la Matriz y aquellos cuya
participacién individual sea inferior a este porcentaje,
pero respecto de los cuales existan operaciones que
superen el 5% del patrimonio técnico.

Accionistas con mas del 10% de participacién:

- Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
- Fondo Bancolombia ADR Program

Accionistas con menos del 10% de participacién en
el capital social, pero con transacciones que superan
el 5% del patrimonio técnico:

- Fondo de pensiones obligatorias Porvenir Moderado
- Fondo de pensiones Horizonte

- Cementos Argos S.A.

- Inversiones Argos S.A.

3. Los miembros de la Junta Directiva (directores)
y administradores. Se incluyen funcionarios con
representacion legal.

Operaciones con accionistas y subordinadas:

Entre la Matriz, los accionistas y las subordinadas
antes indicadas, no hubo durante los periodos
terminados el 31 de Diciembre de 2011 y de 2010:

» Préstamos que impliquen para el mutuario una ob-
ligacién que no corresponda a la esencia o naturaleza
del contrato de mutuo.

» Préstamos con tasas de interés diferentes a las
que ordinariamente se pagan o cobran a terceros en
condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

*Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las re-
alizadas con terceros.

lES‘\O’FN QA:ESEE'}A/L\AL ‘ 2 O] 1

A corte de Diciembre 31 de 2011 entre el Banco y
las filiales Banca de Inversién Bancolombia S.A.,
Fiduciaria Bancolombia S.A., Valores Bancolombia
S.A., Factoring Bancolombia S.A. y Leasing
Bancolombia S.A., entre quienes se implementé
el modelo de Centro de Servicios Compartidos, se
tienen suscritos contratos de arrendamientos,
corresponsalfas, uso dered, servicios financieros, etc,
los cuales estan pactados dentro de las condiciones
establecidas por las normas y regulaciones
pertinentes, y a valores de mercado. De igual
manera, las entidades tienen vigentes contratos con
proveedores de bienes y servicios, y en virtud de los
mismos, cada entidad asume los costos derivados
de tales contratos.

Operaciones celebradas  con directores vy
administradores:

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de
2011 y 2010 se pagaron honorarios a los directores
por $1,155 $1,238 respectivamente, por concepto
de asistencia a reuniones de Junta Directiva y
Comités; estos funcionarios en estas mismas fechas
tenfan saldos en cartera de créditos por $974 y $867
y depésitos por $286 y $363 respectivamente.

Durante los perfodos antes mencionados, no hubo
entre la Matriz y sus directores y administradores,
transacciones con las siguientes caracteristicas:

» Préstamos sin intereses o contraprestacién alguna,
servicios o asesorfas sin costo.

» Préstamos que impliquen para el mutuario una ob-
ligacion que no corresponde a la esencia o naturaleza
del contrato de mutuo.

» Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las re-
alizadas con terceros.
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La agrupacién de saldos y operaciones con las partes relacionadas, es la siguiente:

GESTION EMPRESARIAL ‘ 2 01 1

2011

2010

Accionistas con
participacion

Empresas con par-

Accionistas con
participacion inferior
al 10% del capital de la

Accionistas con
participacion

Empresas con
participacion de

Accionistas con

participacion inferior al 10%

del capital de la Matrizy con

igual o superior al 10% de  ticipacion de mas del Directivos i .
) . . ) Matriz y con operaciones
las acciones ordinarias o 10% y subordinadas .
. superiores a 5% del
preferenciales . o
) . Patrimonio Técnico
en circulacién
Activo:
Inversiones en Titulos de Deuda Y
Participativos 582,989 512
Cartera de crédito 30 235,921 52,013 991,062
Aceptaciones y Derivados 6 14,715
Cuentas por cobrar 4 63,258 654 3,162
34 882,168 52,673 1,009,451
Pasivo:
Depésitos y Exigibilidades 68,824 155,225 5,190 1,556,628
Pactos de recompra
Derivados 8,003
Cuentas por pagar
Titulos de inversién en circulacién 6,700 4,000 467,667
75,524 159,225 5,190 2,032,298
Ingresos:
Dividendos recibidos 20,276
Intereses y otros operacionales 19,968 154,392 4,805 74,069
Otros
19,968 174,668 4,805 74,069
Egresos:
Intereses y otros operacionales 2,861 35,978 728 104,211
Honorarios 1 1,158 3
Otros
2,861 15,279 1916 104,244

o estarms poriendto of aba

igual o superior al 109, de B Directivos ) i
. L. mas del 10% y operaciones superiores a
las acciones ordinarias o i
i subordinadas 5% del
preferenciales . ) .
i i Patrimonio Técnico
en circulacién
Activo:
Invenl's.fonels en Titulos de Deuda y 347,213 2,040
Participativos
Cartera de crédito 36 122,038 41,497 334,461
Aceptaciones y Derivados 26,121
Cuentas por cobrar 10,321 286 1,176
36 479,572 41,783 363,798
Pasivo:
Depésitos y Exigibilidades 20,430 149,634 4.498 976,570
Pactos de recompra 3,127,961 60,164 5,574 121,868
Derivados 6 1,676
Cuentas por pagar 13 19 499
Titulos de inversién en circulacion 1,000 500 257,667
3,148,404 210,817 11,077 1,357,781
Ingresos:
Dividendos recibidos 16,758
Intereses y otros operacionales 12 4,267 3,560 8,888
Otros 1,935 244 574
12 22,960 3,804 9,462
Egresos:
Intereses y otros operacionales 447 2,825 39 20,850
Honorarios 2 1,240 17
Otros 5 21,736 595 3,870
452 24,563 1,874 24,737
L —
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El resumen de las transacciones de Bancolombia con sus subordinadas directas durante el afio 2011 es:

G

ESTION

ORM

EMPRESARIAL

| 2011

Leasing Fiduciaria
Bancolombia

B lombi B lombi

Bancolombia Banca de
Valores
Panamé Inversion

Bancolombia

Bancolombia
Factoring
Puerto
Bancolombia
Rico

Tuya

Conglomerado

Banagricola

Leasing Fiduciaria Valores

B lombi B lombi B lombi
B

Banca de Inversién

Factoring

lombi

Tuya

Panamé

Conglomerado

Puerto

Rico

Banagricola

Bancos

Operaciones
Monetarias y
Relacionadas

Inversiones en
Titulo de
Deuday
Participativos

648,641 148,970

Cartera de

Crédito SRR

Aceptaciones y
Derivados

Cuentas por

Cobrar 790 379

Pasivos

Depésito y
Exigibilidades 433,704 27,405

Pactos de
recompra

Aceptaciones y
derivados

Obligaciones
Financieras

Cuentas Por
Pagar

Titulos de
Inversion en
Circulacién
Ingresos

Dividendos

Recibidos 169,439

62,770

Intereses y
Otros 17,606 463
Operacionales

Otros 1,665 1,574

Egresos

Intereses y
Otros 42,911 941
Operacionales

Honorarios

Otros

59,723

862,559

76,985 27,198 253,465

324 7

31,250 87,828 3,158

735 101

5,766

66 547 4

1,162 - 300

311 1,207 2

90,316 20,083

113,065

2,453

64,824

6,732 290

456

2,616

93,734

54

36,025

1,467

38,323

5,952

1,786

72

Bancos

Operaciones
Monetarias y
Relacionadas

Inversiones en Titulos
de Deuda
y Participativos

26,565 6,166 2,525

Cartera de Crédito

Aceptaciones
y Derivados

Cuentas por Cobrar 1

Pasivos

Depésito y
Exigibilidades

Pactos de recompra

Aceptaciones y
derivados

Obligaciones
Financieras

Cuentas Por Pagar

Titulos de inversién en
circulacion

Ingresos

Dividendos Recibidos 7,198 2,293 169

Intereses y Otros

206
Operacionales

Otros

Egresos

Intereses y Otros
Operacionales

Honorarios

Otros

4,959

6,580

2,046

b etarms /M/’fﬂp/b of aba
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| 2011

Fiduciaria

Bancolombia

Leasing Valores

Bancolombia

lombi B lomhi

Panama

Banca de
Inversion

Bancolombia.

. Bancolombia
Factoring

Conglomerado

Puerto Tuya

Bancolombia
Rico.

Banagricola

Bancolombia Banca de Bancolombia Conglom-
Leasing Fiduciaria Valores
Factoring Bancolombia Panama N o R N Inversi6n Puerto Tuya erado
Bancolombia Rico. Banagricola
Bancos 11,681

Operaciones
Monetarias y
Relacionadas

Inversiones en Titulos
de Deuday
Participativos

Cartera de Crédito

Aceptaciones y
Derivados

Cuentas por Cobrar

Pasivos

Depésito y
Exigibilidades

Pactos de recompra

Aceptaciones y
derivados

Obligaciones
Financieras

Cuentas Por Pagar

Titulos de inversion
en circulacién

Ingresos
Dividendos Recibidos

Intereses y Otros
Operacionales

Otros
Egresos

Intereses y Otros
Operacionales

Honorarios

Otros

21

b etarms /M/’fﬂp/a of aba

Bancos

Operaciones
Monetarias y
Relacionadas

Inversiones en
Titulos de Deuda y
Participativos

Cartera de Crédito

Aceptaciones y
Derivados

Cuentas por Cobrar

Pasivos

Depésito y
Exigibilidades

Pactos de recompra

Aceptaciones y
derivados

Obligaciones
Financieras

Cuentas Por Pagar

Titulos de inversion
en circulacién

Ingresos
Dividendos Recibidos

Intereses y Otros
Operacionales

Otros
Egresos

Intereses y Otros
Operacionales

Honorarios

Otros

42

499

328

300

Grupo
Banco
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Banca de Bancolombia Bancolombia Banca de
Leasing Fiduciaria Valores Bancolombia Factoring Conglomerado Leasing Factoring Conglomerado Fiduciaria Valores
Inversion Puerto Tuya Bancolombia Panama Puerto Inversion Tuya
B, lombi B, lombi B, lombi Panama Bancolombia Banagricola B, lombi B lombi Banagricola B. lombi B lombi
Bancolombia Rico. Rico. Bancolombia
Bancos . . 62 . . . . . Bancos - . . 1,191
Operaciones Operaciones
Monetarias y - - - o o . a 5 Monetarias y - . 145,703
Relacionadas Relacionadas

Inversiones en Titulo
de Deuda y
Participativos

Inversiones en Titulo

de Deuday - - - 865,551
Participativos

Cartera de Crédito

Cartera de Crédito
Aceptaciones y

Derivados - - ‘ - - - » - Aceptaciones y
Derivados
Cuentas por Cobrar
Cuentas por Cobrar - . 275
Pasivos
Pasivos
Depésito y
Exigibilidades Depdsito y 62 12,055 . 203,577
Exigibilidades
-Pactos de recompra
Pactos de recompra - - - 58,281
Aceptaciones y
derivados - - ' ' ' ' ’ ’ Aceptaciones y
derivados
Obligaciones
Financieras - ' ’ ’ ’ ’ ’ ’ Obligaciones
Financieras
Cuentas Por Pagar . . - 9
Cuentas Por Pagar - . - 1

Titulos de inversiéon
en circulacién Titulos de inversién
en circulacién

Ingresos
Ingresos
Dividendos
Recibidos ’ ’ i ’ ’ ’ i ’ Dividendos Recibidos - - - 176,329
Int
Interesgs y Otros ) 37 ) ) ) ) ) ) n eres§s y Otros 428 ) 2124 7
Operacionales Operacionales
Otros - - - - - - - - Otros
Egresos Egresos
Intereses y Otros
Interesgs y Otros ) ) 320 605 ) _ i . ) 21 - 399
Operacionales Operacionales
Honorarios . - - - . . . . Honorarios
Otros - - - . . . . . Otros

o
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Bancolombia

Puerto Rico S.A.

Bancolombia

Panama

Leasing

Factoring

Conglomerado

Banagricola

Fiduciaria

Valores

b

Banca de
Inversion

Bancolombia

Tuya

FORM
ESTION EMPRESARIAL

GES

| 2011

Valores
Tuya S.A.
Bancolombia

Banca de
Inversion

Bancolombia

Leasing

L

Fiduciaria

L

Bancolombia

Panama

Bancolombia

Factoring

Conglom-

Puerto erado

Bancolombia
Rico.

Banagricola

Bancos

Operaciones
Monetarias y
Relacionadas

Inversiones en Titulo
de Deuday
Participativos

Cartera de Crédito

Aceptaciones y
Derivados

Cuentas por Cobrar
Pasivos

Depésito y
Exigibilidades

Pactos de recompra

Aceptaciones y
derivados

Obligaciones
Financieras

Cuentas Por Pagar

Titulos de inversiéon
en circulacién

Ingresos

Dividendos
Recibidos

Intereses y Otros
Operacionales

Otros
Egresos

Intereses y Otros
Operacionales

Honorarios

Otros

145,703

282

2,124

Bancos

Operaciones
Monetarias y
Relacionadas

Inversiones en Titulo
de Deuday
Participativos

Cartera de Crédito

Aceptaciones y
Derivados

Cuentas por Cobrar
Pasivos

Depésito y
Exigibilidades

Pactos de
recompra

Aceptaciones y
derivados

Obligaciones
Financieras

Cuentas Por Pagar

Titulos de inversiéon
en circulacién

Ingresos

Dividendos
Recibidos

Intereses y Otros
Operacionales

Otros
Egresos

Intereses y Otros
Operacionales

Honorarios

Otros

b etarms /M/’fﬂp/a of aba
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Valores Leasing Fiduciaria

B lombi B |

Bancolombia

L

Banca de
Inversién

Bancolombia

Valores
Bancolombia
Bancolombia Factoring
Panama
Panama Bancolombia

Bancolombia
Puerto

Rico

Tuya

Conglom-
erado

Banagricola

Bancos

Operaciones
Monetarias y
Relacionadas

Inversiones
en Titulo de
Deuday
Participativos

Cartera de

Crédito

Aceptaciones y
Derivados

Cuentas por
Cobrar

Pasivos
Depésito y
Exigibilidades
Pactos de
recompra

Aceptaciones y
derivados

Obligaciones
Financieras

Cuentas Por
Pagar

Titulos de
Inversién en
Circulacioén

Ingresos

Dividendos
Recibidos

Intereses y
Otros
Operacionales

Otros

Egresos

Intereses y
Otros 12
Operacionales

Honorarios

Otros

497

300

22

291

778

5,646

Bancolombia

Banco Agricola. Panama

Banagricola

Inversiones
Financieras
Banco

Agricola

Arrendadora

Financiera

Credibac

Bursabac Asesuisa Asesuisa Vida

Bancos 207

Operaciones
Monetarias y 58,281
Relacionadas

Inversiones en
Titulos de Deuda y
Participativos

Cartera de Crédito

Aceptaciones y
Derivados

Cuentas por Cobrar 2
Pasivos

Depésito y
Exigibilidades 14,018
Pactos de recompra

Aceptaciones y
derivados

Obligaciones
Financieras

Cuentas Por Pagar

Titulos de inversion
en circulacién

Ingresos

Dividendos
Recibidos

Intereses y Otros

Operacionales 224

Otros

Egresos

Intereses y Otros
Operacionales

Honorarios

Otros

10,815

21

3,104

39

2,995

3,171

965

267

127

22

2,834

25

7,755

34

18

192 4,551 4,567

571 946

208 5,227 13,161

80 92 109
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Nota 13 - Impuesto sobre la renta
Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 339,

El 31 de Diciembre de 2010 terminé el contrato de
Estabilidad Tributaria, lo que implica que el Banco,
Banca de Inversién y Leasing debieron pagar a
partir de Enero 1 del afio 2011 el Gravamen a los
movimientos financieros

Lasgananciasocasionales sedepuranseparadamente
de la renta ordinaria y se gravan a las mismas tarifas
indicadas anteriormente. Se consideran ganancias
ocasionales las obtenidas en la enajenacién de
activos fijos posefdos durante dos afios 0 mas y la
liquidacién de sociedades entre otras

La base para determinar el impuesto sobre la renta
no puede ser inferior al 3% de su patrimonio liquido
en el tltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente
anterior

Mediante la Ley 1370 del afio 2009 se estableci6
el impuesto al patrimonio por el afio 2011 a cargo
de los contribuyentes del impuesto a la renta, por
lo tanto aquellos contribuyentes  con patrimonio
liquido superior a $5.000 deben pagar una tarifa del
4.8%. Mediante el decreto de emergencia econémica
4825 de 2010 se establecié una sobretasa del 25%
sobre este impuesto, quedando la tarifa total en un
6%. El impuesto al patrimonio causado incluyendo
la sobretasa es de $469,003, el cual seréd pagado en
vigencias fiscales 2011 a 2014. En el afio 2011 se
pagaron 2 cuotas por valor de $117,421

Los contribuyentes del impuesto de renta que
hubieren celebrado operaciones con vinculados
econémicos o partes relacionadas del exterior y/o
con residentes en paises considerados parafsos
fiscales, estan obligados a determinar para efectos
del impuesto de renta y complementarios las
operaciones a valor de mercado, cumpliendo con las
obligaciones formales de presentaciéon del estudio
de precios de transferencia declaracién individual y
consolidada.

A la fecha no han concluido el estudio de precios
de transferencia correspondiente al afio 2011, sin
embargo, se considera que con base en los resultados
satisfactorios del estudio correspondiente al afio
2010 y aflos anteriores no se requerirdn provisiones
adicionales significativas de impuesto de renta como
resultado del mismo.

b etarms /M/’fﬂp/a of aba

Impuesto Diferido Crédito y/o débito, de conformidad
con los ingresos fiscales con respecto a los ingresos
contables registrados en los estados financieros por
concepto de inversiones, operaciones de derivados,
derechos fiduciarios y dividendos decretados y no
pagados; las diferencias temporales a Diciembre
31 de 2010 y 2011 implican un diferimiento del
impuesto de renta, el cual se contabiliza como
impuesto diferido crédito y /o debito seglin el caso.

La deduccién por inversiones en activos fijos reales
productivos aplicé hasta el afio gravable 2010 para la
generalidad de los contribuyentes del impuesto sobre
la renta; no obstante lo anterior, Leasing Bancolombia
que tiene firmado contrato de estabilidad juridica
puede continuar aplicando este beneficio fiscal
durante la vigencia del contrato. Esto implica que
esta compafifa pueden tomar en la declaracién renta
una deduccién del 40% por la compras de activos
fijos reales productivos.

Para las compafifas del Grupo Bancolombia cuyo
domicilio es Panamd&, Bancolombia Panama, S.A.,
Sistema de Inversiones y Negocios S.A., Banagricola
S.A., Suvalor Panaméa Fondo de Inversiéon S.A. y
Valores Bancolombia Panama S.A. y cuyo domicilio es
Islas Cayman: Bancolombia Cayman S.A., el impuesto
sobre la renta se rige de acuerdo a lo establecido
en el Coédigo Fiscal de Panamé, el cual indica
que las utilidades provenientes de transacciones
efectuadas fuera de la Republica de Panamé no son
gravables, por lo tanto, las utilidades obtenidas por
las Compafifas mencionadas anteriormente no estan
sujetas al impuesto sobre la renta.

Las subsidiarias constituidas en El Salvador pagan
impuesto sobre la renta por los ingresos obtenidos
en el pafs a una tarifa del 25%, conforme a la Ley de
Impuesto sobre la Renta de El Salvador, contenida en
el Decreto Legislativo N°134 de fecha 18 de Diciembre
de 1991, en vigencia a partir del 1 de Enero de 1992.

A partir de Enero 1 de 2012 las subsidiarias con
domicilio tributario en El Salvador, pagaran impuesto
sobre la renta con una tarifa del 30% sobre la renta
imponible, exceptuando las empresas con rentas
iguales o menores a 150,000 mil délares al afio,
que aplicardn una tarifa del 259% sobre la renta
imponible. Los dividendos que se paguen o acrediten
a éstas sociedades se gravaran con la tasa del 5%.

La subsidiaria Bancolombia Puerto Rico, de
acuerdo a la Ley reguladora del Centro Bancario
Internacional de Puerto Rico, se encuentra 100%

exento de impuestos sobre los ingresos, propiedad,
e impuestos municipales siempre y cuando los
ingresos se deriven de actividades de banca
internacional.

Con la Ley 7 de 2009 Bancolombia Puerto Rico
Internacional, debe pagar un impuesto especial de
59% sobre el ingreso tributable del Banco. Esta
Ley especial aplica por tres afios desde el 2009
al 2011.

Las subsidiarias constituidas en PerG pagan
impuesto a la renta sobre los ingresos netos
obtenidos en el pafs a una tasa impositiva del 30%;
Si la empresa distribuye total o parcialmente sus
utilidades, aplicard una tasa adicional del 4.19%
sobre el monto distribuido; impuesto que es de
cargo de los accionistas, en tanto sean personas
naturales, personas juridicas no domiciliadas en
este pais; lo anterior conforme a lo establecido en
el Decreto Supremo nimero 122-94-EF.

Se tiene la excepcién del Fondo de Inversion
Arrendamiento Operativo Renting Perd, ya que
a partir del ejercicio 2003, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley nimero 27804 (publicada el 2
de Agosto de 2002), los Fondos de Inversién ya no
se consideraran personas juridicas para efectos del
Impuesto sobre la Renta y, por lo tanto, no seran
contribuyentes de dicho impuesto. El impuesto a la
renta estara a cargo de los participes.

La Matriz no tiene planes en el futuro cercano
para traer a Colombia las utilidades acumuladas
generadas a través de las filiales del exterior
Bancolombia Panaméy Puerto Rico, incluidas en los
Estados Financieros Consolidados a diciembre de
2011; dichas utilidades ascienden a USD436,760 y
en el caso de traerse a Colombia, estas generarian
impuesto de renta a la tarifa vigente en el mismo
afio.

Lo anterior con excepciéon de la filial Valores
Bancolombia que tiene la intencién de distribuir
dividendos de su filial Valores Bancolombia Panama,
por aproximadamente USD4,608
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Nota 14 - Contingencias.
a. Contingencias Cubiertas por Fogafin.

Dentro del proceso de privatizacién del antiguo
Banco de Colombia (absorbido en 1998), que
concluyé el 31 de enero de 1994, el Fondo de
Garantfas de Instituciones Financieras FOGAFIN
se comprometié a asumir los efectos econémicos
derivados como consecuencia de contingencias
pasivas originadas en hechos anteriores a la fecha
de venta de las acciones, que se reclamen dentro de
los cinco afios siguientes. La garantia de FOGAFIN
cubre el ochenta por ciento (80%) de los primeros
$10,000, descontadas provisiones, y de ahi en
adelante el 100%, cifra ajustable anualmente de
acuerdo al indice de precios al consumidor. Al 31
de Diciembre de 2011, las contingencias civiles
cubiertas por FOGAFIN a Bancolombia por la
garantfa ascienden aproximadamente a $176, con
provisiones a la misma fecha por $0.

b. Procesos Judiciales

Al 31 de Diciembre de 2011 y 2010, existian en
contra del Banco demandas civiles ordinarias,
acciones de grupo, acciones civiles dentro de
procesos penales y ejecutivos, con pretensiones
aproximadas de $297,505 'y $224,421 y con
provisiones a la misma fecha por $5,388 y $12,624.
Las provisiones se contabilizan cuando los procesos
son fallados en primera instancia en contra del
Banco, dependiendo del desarrollo procesal y
teniendo en cuenta (sin ser obligatorio o vinculante)
la opinién de los apoderados.

Al 31 de Diciembre de 2011 y 2010, diferentes a
litigios incluidos en el acapite precedente, cursaban
en contra del Banco procesos laborales con
pretensiones aproximadas de $18,125 y $16,999,
cuyo resultado final es impreciso por la naturaleza
controvertible de las obligaciones. Las provisiones
para las contingencias en esas fechas eran de $9,902
y $8,295.
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Contingencias en contra mayores de $5,000 al 31 de Diciembre de 2011.

Proceso Cuantia Actual Provision Callflf:aclon-
de contingencia

Accién Popular de José Reinaldo Bolafios $ 88,500 . Eventual

Inversiones C.B.S.A 40,806 - Remota

Carlos Julio Aguilar y otros 30,210 - Eventual

Accién popular de Maria del Rosario Escobar Girona

contra la defensorfa del Pueblo y Bancolombia 25,500 - Remota

Editorial Oveja Negra Ltda y José Vicente Katarain 9,635 ) Remota

Velez.

Ordinario de Gloria Amparo Zuluaga Arcila 5,784 - Remota

A continuacién, se describen los principales procesos
relacionados.

Accién Popular José Reinaldo Bolafios:

Los demandantes sostienen que varias entidades
financieras -entre ellas Bancolombia- incurrieron en
el cobro de lo no debido al capitalizar ilegalmente
los intereses causados en desarrollo de acuerdos
de reestructuracién de deuda publica a cargo del
municipio de Santiago de Cali, suscritos en ejecucion
de la Ley de saneamiento Fiscal y Financiero.

Sostienen que con el actuar de las entidades financieras
se vulneraron, ademéas de las normas sobre cobro
de intereses, los derechos colectivos a la moralidad
administrativa y a la proteccién del patrimonio publico
del municipio. Su pretensién bésica es la orden judicial
para que las entidades reembolsen los dineros cobrados
de mas, suma que para el caso de Bancolombia,
asciende a $88,500. El 28 de Junio de 2011 ya se
celebré la audiencia de pacto de cumplimiento la cual
fue fallida. A 31 de Diciembre de 2011 esta pendiente
el decreto y préactica de pruebas

Inversiones C.B. S.A.

En 1997, Conavi hoy Bancolombia concedié a
Inversiones C.B.S.A. un crédito por $6,000 para
la construccion de un proyecto inmobiliario,
condicionando los desembolsos periédicos al
adelanto de la obra, entre otros requisitos. Dados la
paralisis de las obrasyla moraen el pago por parte del
constructor, Conavi hoy Bancolombia suspendié los
desembolsos, lo que en opinién del demandante, se

b etarms /M/’fﬂp/b of aba

constituye en incumplimiento causante de perjuicios.
Los demandantes pretenden se condene al Banco a
pagar a Inversiones C.B.S.A. conceptos tales como
utilidades dejadas de percibir y sus rendimientos, el
costo de oportunidad de capital, valor de los pasivos
del proyecto inmobiliario y correccién monetaria.

La contingencia se considera remota, toda vez que
el Banco realiz6 los desembolsos de acuerdo con lo
convenido, existié culpa de la victima por fallas en la
destinacién de los recursos, y la existencia de causas
extrafias consistentes en la inviabilidad econémica y la
crisis del sector construccién, fueron los causantes del
fracaso del proyecto. En el mes de Agosto de 2010 se
profiere fallo de primera instancia favorable al Banco,
el cual fue objeto de recurso de apelacién por parte
de la demandante, el cual no se ha decidido. A fecha
30 de Junio de 2011 el proceso contintia al Despacho
para Sentencia, Al 31 de Diciembre de 2011 el proceso
se encuentra pendiente de sentencia de segunda
instancia por parte del Tribunal del Atlantico.

Carlos Julio Aguilar y otros.

Se trata de una accién popular en la que el Actor
considera que con la reestructuracién de las
obligaciones financieras del Departamento del
Valle y el plan de desempefio suscrito por éste,
supuestamente se violaron los derechos colectivos
de la moralidad publica y del patrimonio del
Departamento. El proceso se encuentra en etapa
probatoria pero fue suspendida en virtud de la
acumulacién de procesos, ya que se ordend la
acumulacién a éste proceso de otra accién popular
cuyo accionante es Carlos Aponte, que versa sobre
los mismos hechos. A fecha 31 de Diciembre de

2011 sigue pendiente la presentacién del dictamen
pericial relacionado con el cobro de intereses
efectuado al Departamento del Valle por los
distintos bancos involucrados como demandados.

Accion Popular Maria del Rosario Escobar Girona

Este proceso se inici6 por supuesta vulneracién de
los derechos e intereses colectivos relacionados
con la moralidad administrativa y la defensa del
patrimonio publico, derivada del supuesto no pago
por parte del Banco de la condena impuesta en la
accién de grupo de Luis Alberto Duran.

El 23 de Octubre de 2009 el Banco contesté la
demanda. El despacho fij6 como fecha el 11 de
Febrero de 2011 para una segunda audiencia de
pacto de cumplimiento en la que las partes, con el
aval del Ministerio Publico, celebraron el pacto de
cumplimiento. EI 22 de Febrero de 2011 Ia juez
de conocimiento no aprobé el proyecto de pacto
de cumplimiento razén por la cual tanto el Banco
como el Ministerio Publico interpusieron recurso de
reposiciéon y en subsidio apelacién; adicionalmente,
el banco el 12 de Mayo de 2011 le solicit6 al despacho
permitiera celebrar una nueva audiencia de pacto a
fin de ajustar el mismo a las consideraciones que
tuvo en cuenta la juez para no aprobarlo. Mediante
auto de fecha Diciembre 9 de 2011 el despacho
no fij6 fecha para celebrar nuevo pacto y ordené
correr traslado para alegar de conclusién. ElI Banco
interpuso recurso contra este auto porque faltan unas
pruebas. A 31 de Diciembre de 2011 esta pendiente
que el despacho se pronuncie sobre el recurso de
reposicion interpuesto.

Editorial Oveja Negra Ltda y José Vicente Katarain
Velez.

José Vicente Katarain fue investigado por los delitos
de constrefiimiento ilegal y hurto. En el afio de
1992 la Fiscalia ofici6 a CONAVI para que remitiera
informacién relativa a las transacciones realizadas
en una cuenta bancaria, de la cual se habrfan
retirado dineros por parte de José Vicente Katarain.
Una de las comunicaciones de CONAVI contenfa una
fecha que por equivocacién no coincidia con la fecha
estampada en el recibo de retiro. El demandante
alega que esta comunicaciéon de CONAVI le causé a
ély a la empresa Editorial La Oveja Negra cuantiosas
pérdidas econémicas. Factores a favor de CONAVI:
en los expedientes penales aparecen demostradas
graves culpas de José Vicente Katarain. La
equivocacién en la comunicacién de CONAVI se
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podia advertir con facilidad con la simple lectura de
los documentos anexos. El error en la comunicacién
a nuestro juicio no fue causa determinante del
desenvolvimiento de los procesos penales. Factores
en contra: efectivamente la comunicacién enviada
por CONAVI certificaba una fecha equivocada.

En la actualidad existe fallo de primera instancia
que desestima las pretensiones y condena en
costas a los demandantes, el fallo fue apelado, el
proceso se encuentra en el Tribunal Superior de
Medellin y no ha sido decidido. El 14 de Marzo de
2011 se notifica la sentencia de segunda instancia
que confirma la de primera instancia, la cual es
favorable a los intereses del Banco. El 24 de Marzo
de 2011 el apoderado de la parte actora interpone
recurso de Casacién. A 31 de Diciembre de 2011, se
encuentra pendiente la admisién de la demanda de
Casacion interpuesta por la contraparte en la Corte
Suprema de Justicia.

Gloria Amparo Zuluaga

La demandante pretende se declaren supuestos
dafios y perjuicios causados por Bancolombia
como consecuencia de los débitos de las cuentas
corrientes de la demandante en los aflos 1995 vy
1996. Este proceso se encuentra relacionado con
los hechos delictuosos de la Oficina Unicentro
del antiguo BIC. En la actualidad el proceso se
encuentra en periodo probatorio, pendiente de la
recepcién de testimonios solicitados por el Banco.
Al 30 de Junio de 2011 el proceso se encuentra en
etapa probatoria dado que se decidi6 prescindir de
algunos testimonios de algunas personas porque
son ex funcionarios del Banco, que son dificiles de
ubicar. El 25 de Noviembre de 2011 el Despacho
nombra perito para rendir dictamen, por lo que
al 31 de Diciembre de 2011 el proceso aun se
encuentra en etapa probatoria.

Sierras del Chicé Ltda., y Chic6é Oriental Nro. 2
Ltda.,

En los términos establecidos en el contrato de
Garantfa de Contingencias Pasivas celebrado entre
el Banco y el Fondo Nacional de Garantfas FOGAFIN
el 18 de Enero de 1994, el Fondo, en el mes de
Septiembre de 2008, convocé la integracién de
un Tribunal de Arbitramento con la finalidad de
que el Banco le hiciera entrega de los derechos
que posefa el antiguo Banco de Colombia en las
sociedades Sierras del Chicé Ltda. y Chicé Oriental
Nro. 2 Ltda., a 31 de Diciembre de 1993.
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El Tribunal de Arbitramento fallo a favor de FOGAFIN segun laudo arbitral proferido el 21 de Octubre de 2010,
providencia en la que se conden6 al Banco a: 1) Pagarle a Fogafin $7,165 por concepto de perjuicios y 2) Cederle
a FOGAFIN, un nimero de cuotas de interés social equivalentes al 51.10% de las que posefa el Banco en forma
directa o indirecta en la sociedad URBANIZACION LAS SIERRAS DEL CHICO LIMITADA, y un nimero de cuotas
de interés social equivalentes 82% de las que posefa el Banco en forma directa o indirecta en la sociedad CHICO

ORIENTAL NUMERO DOS LIMITADA.

Contra dicho laudo arbitral el Banco interpuso el 11 de Noviembre de 2010 un recurso de anulacién, el cual esta
en conocimiento de la Seccién Tercera del Consejo de Estado pendiente de fallo.

No obstante lo anterior y para efectos de hacer menos gravoso para el Banco el cumplimiento del laudo cuya
anulacién se pretende el Banco pagé la condena de perjuicios que le fue impuesta y adicionalmente cumplié con
la cesion de cuotas de interés social, en la proporcién ordenada, que tenfa en las Sociedades Urbanizacién las

Sierras del Chicé Limitada y Chicé Oriental nimero dos limitada.

c. DIAN y otras entidades.

Procesos de renta

Cuantia actual

Provision

Calificacion de
contingencia

Renta afio 2006, se demandé la liquidacion oficial

de revisién, mediante la cual se pretendian adicionar $ 41,909

ingresos y desconocer costos y deducciones.

Renta afio 2008, se encuentra en discusién con la

DIAN, pendiente de recibir liquidacién oficial de $ 53,300

revision

20,954

Eventual

Remota

Municipios

Distrito de Bogota

Calificacion de

Procesos de Industria y Comercio Afio Cuantia actual Provision . R
contingencia
2006 $ 19,073 9,536
La discusién versa sobre el incremento en la 2007 3,176 1,587
base.gr_avable de |ndust.r1a y comercio por los 2008 14,762 Remota
rendimientos de la seccién de ahorros
2009 20,118
Municipio de Barranquilla
Procesos de Industria y Comercio Afo Cuantia actual Provision Ca|lflf§aCIOI1.de
contingencia
2005 $ 204 102
La di . : )
a d|sc95|én es por el impuesto de estampillas 2006 394 197 Remota
pro ancianos
2007 408 204
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FIDUCIARIA BANCOLOMBIA S.A

Las siguientes son las contingencias de la Sociedad
Fiduciaria calificadas en la categoria de eventuales a
Diciembre 31 de 2011:

1. Proceso Ordinario de ASEO TOTAL E.S.P. en el cual
se pretende que se declare el incumplimiento por parte
de la Sociedad Fiduciaria de la obligacién de pagar a
la empresa ASEO TOTAL E.S.P. una suma de dinero que
le fue cedida a esta sociedad por Corpoaseo Total S.A.
E.S.P, correspondiente a la recuperacién de cartera
generada por el contrato de concesién para el servicio
de aseo de Bogota. Dichas sumas fueron sujeto de un
embargo de la Dian. Las pretensiones se estiman en
$1,306. més los intereses comerciales. A la espera
de que se practiquen las pruebas solicitadas por las
partes. El apoderado clasificé esta contingencia como
eventual.

2. Proceso Arbitral promovido por XIE S.A. en el cual
se pretende que se declare que la Sociedad Fiduciaria
incumplié sus deberes explicitos e implicitos bajo el
Contrato de Fiducia por medio del cual se constituyo
el Patrimonio Auténomo ALIANZA SUBA TRAMO I,
al negar y/o condicionar el ejercicio de los derechos
que le corresponde a XIE S.A. bajo la subcuenta de
excedentes y colateral transitoria del mencionado
Patrimonio Auténomo. Asi mismo, se pretende que
como consecuencia de ello se condene a la Sociedad
Fiduciaria al pago de los perjuicios que con tal
comportamiento se hubiere causado, los cuales
inicialmente se estimaron en $1.000, pero que
posteriormente se ampliaron a $1,080. No obstante
lo anterior, se solicité una prueba pericial para que
se estimaran los posibles perjuicios causados el cual
arrojo tres (3) escenarios, dependiendo de la fecha
en que ha de tomarse el célculo de los perjuicios
asfi: i) $2,135, ii)$1,352, y iii) $590. Se esta a la
espera del Laudo Arbitral. El apoderado clasificé esta
contingencia como eventual.

3. En el curso normal de sus operaciones la subsidiaria
Fiduciaria Bancolombia participé desde el afio 2006
en un contrato en consorcio con otras Sociedades
Fiduciaria para administrar los recursos del Fosyga, un
Fondo creado por el Estado colombiano para manejar
los recursos de la salud de la poblacién colombiana.
Dicho contrato, después de dos prérrogas, se terminé
en el mes de septiembre de 2011 y actualmente el
consorcio se encuentra en proceso de liquidacién,
sujeto a la aprobacién final de su cumplimiento por
parte del interventor designado por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, proceso que se espera
termine no antes de un afio. La administracién del
consorcio ha procedido a constituir al 31 de diciembre
de 2011 las provisiones correspondientes de los
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gastos para y pasivos contingentes que se esperan
tener en el proceso de liquidacién, especialmente los
relacionados con los procesos judiciales en curso. De
otra parte, durante el afio 2011 se iniciaron algunas
investigaciones penales a varios funcionarios del
gobierno y de entidades privadas del sistema de salud
por posibles irregularidades en el proceso de pagos
con los recursos del Fondo. Hasta la fecha el consorcio
no ha sido vinculado a estas investigaciones penales.
A su vez, la Contraloria General de la Republica ha
notificado al consorcio y sus fiduciarias integrantes
asf como a un grupo de otras entidades y personas
del sector de la salud sobre la apertura de cuatro
(4) procesos de responsabilidad fiscal por varios
aspectos relacionados con el uso de los recursos del
Fondo de Solidaridad y Garantia en Salud - Fosyga -
La administracién del consorcio ha contestado los
requerimientos de la contraloria y considera que
como resultado de este proceso las probabilidades de
pérdida son remotas.

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S.A.

La Compafifa tiene procesos en contra cuya pretensién
se estima en $2,698. Segln opinién de los abogados
s6lo 7 de estos procesos reviste el caracter de pérdida
probable para la Comparfiia con una pretension de
$518, respecto de los cuales se tiene constituida una
provisién por la suma de $251.

Adicionalmente, la Compafifa no registra
contingencias, que revistan caracter de pérdida
probable, por concepto de procesos iniciados por
entidades de fiscalizacién tributaria.

BANCO AGRICOLA S.A.

En el curso ordinario de sus negocios, la Compafifa
y sus subsidiarias son parte de demandas o
juicios legales que son presentadas por diversas
partes interesadas. Estas acciones normalmente
corresponden a reclamaciones relacionadas con las
leyes mercantiles y regulaciones fiscales vigentes.
En ciertos casos, estas acciones se basan en
reclamaciones monetarias por asuntos que le son
imputados a la Compafifa y sus subsidiarias.

Al 31 de Diciembre de 2011 y 2010, la compafifa y sus
subsidiarias tienen los siguientes litigios relevantes:

Con fecha 8 de diciembre de 2009, el Banco fue
notificado sobre demanda interpuesta en su contra
ante el Juzgado Segundo de lo Civil de San Salvador,
que consiste en un juicio sumario de reclamacién
y liquidacién de dafios y perjuicios y dafios morales,
por la supuesta falta de devolucién de ciertos bienes
embargados por el Banco, consistentes principalmente
en lo siguiente: 31 cabezas de ganado,13 terneros,
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11 caballos, un tractor y otras herramientas, reclamando indemnizacién de dafios y perjuicios materiales y morales
cuantificados por la parte demandante en USD284,469 y USD5,000. Con fecha 11 de diciembre de 2009, el Banco
contesté la demanda en sentido negativo. Con fecha 7 de septiembre de 2011, el Juzgado Segundo de lo Civil, a
solicitud de la parte demandante, actualizé el monto de los dafios y perjuicios que se reclaman habiendo aumentado
el monto de la indemnizacién de dafios y perjuicios materiales a USD361,469, manteniendo el monto de USD5,000 en
concepto de dafios morales; dicha resolucién fue notificada al Banco con fecha 29 de septiembre de 2011. El Banco
solicité la revocatoria de dicha resolucién con fecha 30 de septiembre de 2011, la cual fue declarada sin lugar por el
Juzgado Segundo de lo Civil con fecha 10 de octubre de 2011 y notificada al Banco con fecha 20 de octubre de 2011.

Con fecha 11 de enero de 2012, el Banco recibié notificacién del Juzgado Segundo de lo Civil sobre la resolucién
emitida con fecha 15 de diciembre de 2011, mediante la cual se solicita que el representante judicial del Banco
comparezca ante el Tribunal el dia 31 de enero de 2012 para absolver pliego de posiciones. Al 31 de diciembre de
2011 y a la fecha de los estados financieros, este litigio se encuentra en proceso de resolucién. Para cumplir con las
disposiciones de la Superintendencia del Sistema Financiero, el Banco ha incorporado la divulgacién correspondiente
sobre este litigio en los estados financieros consolidados. En opinién de la administracién y de los asesores legales
del Banco, existen suficientes argumentos para que el Banco obtenga una sentencia favorable, indicando ademas,
que no es probable que existan consecuencias adversas para el Banco.

FACTORING BANCOLOMBIA S.A.

Actualmente se reportan dos (2) llamamientos en garantia formulados por el Banco de la Republica a todas las
entidades financieras y entre ellas Factoring Bancolombia, llamamientos nacidos por accién de grupo presentada
por deudores de obligaciones pactadas bajo el sistema UPAC. Dado que Factoring Bancolombia no tiene por
actividad la financiacién de Vivienda, dichas acciones no tienen como prosperar en contra de la entidad.

VALORES BANCOLOMBIA S.A.

Al 31 de Diciembre de 2011, la Compafiia presenta dos procesos ordinarios de responsabilidad civil contractual
en su contra, con pretensiones sumada aproximadas de $4,032 y cuya probabilidad de pérdida es remota segtn
la informacién suministrada por los abogados externos a cargo de los mismos.

En razén a su calificacién actual, ninguno de los procesos en curso se encuentra provisionado.

LEASING BANCOLOMBIA S.A.
Las contingencias en contra mayores de $1,000 al 31 de Diciembre son:

Calificaciéon de la

Nombre del Proceso Cuantia inicial Cuantia actual Contingencia
Aura Rosinda Ospina Avendafio* 4,845 5,021 Remota
ODS impresores 4,000 4,000 Remota
Lina Maria Rios Chaverra* 3,678 3,678 Remota
Sandra Dfaz* 3,201 3,201 Remota
Gelmer Darfo Robledo* 3,000 3,000 Remota
Carlos Andrés Pefa* 2,520 2,520 Remota
Transportes Cetta 1,789 1,418 Eventual
Martha Lucia Castafieda® 1,355 1,355 Remota
Aura Liliana Rodriguez* 1,301 1,545 Remota
José Maria Arcila* 1,229 1,298 Remota
José Manuel Sanabria* 1,052 1,234 Remota
Patricia Yolanda Ceballos* 1,034 1,034 Remota
Martha Edilma Ballesteros* 1,034 1,034 Remota
Fabio Hernando Gonzalez.* 1,030 1,030 Remota
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Los procesos marcados con asterisco (*) corresponden a procesos de Responsabilidad Civil por accidentes de
transito, en donde la experiencia y los soportes juridicos en nuestra defensa, demuestra que las posibilidades de
una sentencia en contra es remota y por ende el riesgo bajo.

La cuantia en estos procesos puede ser alta, en razén a los perjuicios morales que se atribuyen a este tipo de accidentes
por la muerte de personas en el mismo o por la cantidad de victimas que pueden estar implicados en ellos.

El calificado como “eventual”, lleva esta calificacién en la medida que si bien se tienen muy buenos soportes de
defensa, por el estado procesal y variables normales del proceso, juridicamente se considera que conllevan un
especial cuidado y con ello, algln tipo de riesgo eventual.

Actualmente solo se tiene un proceso provisionado por valor de $42 respecto a una contingencia de $134 califica-
da como probable en razén a un eventual riesgo, el cual no se cuantifica a la fecha por valor mayor al provisionado.

Para los litigios laborales existe una provisién de $337
BANCA DE INVERSION BANCOLOMBIA

Ante el juzgado promiscuo del circuito de Charalé el sefior Pedro Octavio Puentes Larrota interpuso una de-
manda laboral en contra de Banca de Inversién Bancolombia el 18 de Mayo de 2010. El sefior Puentes laboré
del 1 de Septiembre de 1973 al 12 de Septiembre de 1976 en Charald, lugar donde no habfa cobertura del
ISS para los riesgos de IVM, razén por la cual no se pudieron hacer aportes al ISS para vejez y por ello solicita
el reconocimiento de la pensién de jubilacién consagrada en el articulo 260 del CST. Fue empleado del banco
y por error demando a Banca de Inversién Bancolombia. El resultado es muy incierto y por tanto se registra
una provision de $25, que equivale al 50% del valor de la demanda

Nota 15- Compra de activos y pasivos.

Como estrategia de crecimiento, el Banco durante el afio 2011 y 2010 compr6 cartera a las siguientes entidades:

2011
Nombre de la Entidad Valor Unidad de Valor % Compra
Bancolombia Panamé 138,206 USsD 100%
Titularizadora Colombiana 10,226 UVR 100%
Titularizadora Colombiana 8,659 UVR 102%
Titularizadora Colombiana 181 UVR 99%
Titularizadora Colombiana 1,408 UVR 48%
Titularizadora Colombiana 152,613 PESOS 100%

2010
Nombre de la Entidad Valor Unidad de Valor % Compra
Titularizadora Colombiana 10,164 UVR 100%
Titularizadora Colombiana 128 UVR 106%
Titularizadora Colombiana 26 UVR 1019
Titularizadora Colombiana 269,388 PESOS 100%
Titularizadora Colombiana 66 PESOS 102%
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Banco Agricola S.A realiz6 durante el afio 2010 compras de cartera de tarjeta de crédito a su subordinada Credibac
S.A. y pago por ella USD 5,845.

La subordinada Vivayco S.A.S. realiz6 compras de cartera durante el afio 2010 a Davivienda y pago por ella
$21,021.

Nota 16-Venta de activos y pasivos.

El Banco durante el afio 2011 y 2010, vendié a la Titularizadora Colombiana cartera hipotecaria, el detalle de las
operaciones es el siguiente:

2011

. . Emision Titulos

Unidad de Valor Fecha de Venta Total Utilidad en Venta . .
Hipotecarios

PESOS 17/06/2011 $ 131,613 $ 3,535 TIPS Pesos N1
PESOS 16/09/2011 147,066 3,950 TIPS Pesos N2
PESOS 11/11/2011 174,827 5,671 TIPS Pesos N3
Total $ 453,506 $ 13,056

La subordinada Factoring Bancolombia S.A. Compafifa de Financiamiento vendi6 cartera castigada a Reintegra
S.A. durante el aflo 2010 y recibié un monto $155.

El 5 de Diciembre del afio 2011 Bancolombia Panama vendié cartera a Bancolombia S.A. y recibié un monto de
USD138,206.

2010

Unidad de Valor Fecha de Venta Total Utilidad en Venta Em.isién T“_UIOS

Hipotecarios
UVR 19/02/2010 $ 103,522 $ 965 TIPs - E-11
Pesos 16/04/2010 276,468 6,910 TIPS Pesos E-14
Pesos 23/07/2010 314,870 9,691 TIPS Pesos E-15
UVR 08/10/2010 151,399 1,890 TIPS - E-12
Pesos 03/12/2010 697,398 25,770 TIPS Pesos - E-16
UVR 17/12/2010 79,587 2,136 TIPS - E-13
Total $ 1,623,244 $ 47,362

El Banco durante el afio 2010, vendi6 a Reintegra S.A. cartera castigada y recibié un monto de $25,801

La subordinada Factoring Bancolombia S.A. Compafifa de Financiamiento vendié cartera castigada a Reintegra
S.A. durante el aflo 2010 y recibié un monto $155.
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Nota 17 - Eventos subsecuentes

El 6 de febrero de 2012 BANCOLOMBIA S.A. culminé el proceso de emisién de acciones con dividendo preferencial
y sin derecho a voto, presentada inicialmente a los accionistas del Banco en ejercicio del derecho de preferencia en
Colombia, y en una segunda instancia en oferta exclusiva en el exterior, bajo la forma de Certificados de Depésito
Americanos (ADSs).

De los 64 millones de acciones preferenciales ofrecidas, se colocaron en la primera vuelta 43,543,793 acciones
preferenciales, por un precio de COP26,000 por accién, para un total de aproximadamente COP1,132,138 (cerca
de USD634,300).

En la oferta en el exterior, se colocaron 5,114,051 ADSs, que representan 20,456,204 acciones preferenciales
del Banco, por un precio de USD60 por ADS. Los recursos netos recibidos por el Banco por la venta de ADSs
ascendieron aproximadamente a USD299,200.

Como resultado de la oferta, el Banco colocé un total de 63,999,997 acciones preferenciales, por las cuales recibié
aproximadamente COP1,679,782 (USD941,100). EI capital suscrito y pagado de Bancolombia, después de la
colocacién, asciende a COP425,914.

Durante el mes de Enero de 2012 |e fue notificada a TUYA una orden administrativa, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, mediante la cual ordena suspender la politica de modificaciones de cuota, frente a lo cual
la Compafifa interpondra el correspondiente recurso de reposicién.

Del caso Sierras del Chic6 Ltda., y Chicé Oriental Nro. 2 Ltda., en febrero de 2012 el Consejo de Estado confirmé
el laudo arbitral en los términos inicialmente proferidos por el Tribunal de Arbitramento. Esta confirmacién no
tiene resultados adversos para los estados financieros, por cuanto el Banco ya habia dado cumplimiento al fallo.
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