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Ban Ki-Moon
Secretario Geral
Nagdes Unidas
New York NY 10017
USA

Guarulhos, 13 de Maio de 2013
Sr. Secretario Geral,

Gostaria de comunicar que a Pisoag do Brasil Ltda, apoia os Dez Principios do Pacto Global relacionados a Direitos Huimanos, Direitos do Trabalho, Prote¢do ao Meio
Ambiente e Combate a Corruopgdo em todas as suas formas.

Com esta comunicagdo, expressamos nossa intengdo de apoiar e difundir tais principios dentro de nossa esfera de influéncia. Comprometemo-nos a fazer do Pacto Global e
seus principios parte da estratégia, cultura e operagdes didrias de nossa organizagdo, empreender esfor¢os para divulgar publicamente este compromisso junto aos nossos
funciondrios, parceiros, clientes, publico em geral e o engajamento em projetos de colaboragdo que promovam o avango em particular, os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio das Nag¢bes Unidas.

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participagéo no Pacto Global é a apresentagdo de uma Comunicagdo de Progresso (COP), que descreva nossos esfor¢os
na implantag¢do dos dez principios. Apoiamos a prestacdo de contas e transparéncia das informag¢des, e, por conseguinte, comprometer a apresentar um relatdrio sobre os
progressos realizados no prazo de um ano apds a adesdo do Pacto Global, e depois anualmente, de acordo com a politica de COP de Pacto Global.

Atenciosamente
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Augusto Coqueiro Dutra

Pisoag do Brasil Ltda
Diretor
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1) Mensagem do Presidente

A PISOAG DO BRASIL estd no mercado desde 1980, atuando com empresas nacionais e internacionais
dos mais diversos segmentos, com qualidade, tecnologia e o elevado padrdo de responsabilidade de
seus profissionais, tornou-se sinbnimo de tradicdo e confiabilidade. Empresa certificada I1ISO 9001:2008,
Produto - ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

Somente uma empresa com este perfil poderia reafirmar o compromisso com os 10 Principios do
Pacto Global, tendo a certeza de que conduziremos nossos negocios com fransparéncias, respeito
pelo Meio Ambiente e contribuindo cada vez mais para o desenvolvimento a favor de uma melhor
qualidade de vida para todos
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2) Perfil da Organizagdo

A PISOAG do Brasil € uma empresa genuinamente brasileira atuando no mercado desde 1980, e na
década de 90 decorrente de um grande investimento em toda infraestrutura inaugurou suas
instalacdes em Guarulhos — SP.

Nessa época, atendendo a crescente exigéncia do mercado, implantou no Brasil, de forma pioneira,
a técnica do piso elevado metdlico, com vantagens em termos de durabilidade e acdo anti-
inflamadvel.

A PISOAG do Brasil mantém-se atenta as inovacoes tecnologicas capazes de serem incorporadas aos
seus produtos. A prova disso estd no lancamento da nova cruzeta, ocorrido em 2002, inovacdo
considerada marco nesse mercado.

Sendo o Brasil um dos maiores produtores de aco no mundo, a PISOAG do Brasil utiliza esta vantagem
na fabricacdo de seus produtos, conseguindo assim qualidade a baixo custo, acesso direto a matéria
prima, rapidez na entrega e pontualidade.
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3) A empresa hoje,

A Pisoag do Brasil é hoje lider no mercado brasileiro na fabricacdo e comercializacdo de Pisos
Elevados, a maior empresa deste segmento.

A Pisoag do Brasil possui a maior rede de distribuicGdo em todo o Brasil no segmento Piso Elevado,
nossos produtos oferecem solucoes completas para escritorios de pequeno e grande porte, todos
0s produtos Pisoag (Piso Elevado) nos modelos 01057 e 01055 sGo desenvolvidos e produzidos de
acordo com as normas brasileiras técnicas de certificacées ABNT, garantindo assim sua exceléncia
em qualidade, garantia e acima de tudo confiabilidade.
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4) Onde Estamos

Contamos com sede propria localizada em Guarulhos Rua Urbano Santos, 293 e com
representantes distribuidos em todo Brasil, a Pisoag do Brasil estd presente em todo o territdrio
Nacional.

PISOAG DO BRASIL LTDA.
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5) Acgoes de adesao ao Pacto Global

Principio 1 - Apoiar e respeitar a protegdo dos direitos humanos proclamados internacionalmente

Valorizando o ser humano em todos os relacionamentos que mantém, a Companhia pauta sua acdo pelos
seguintes principios: respeito; honestidade e integridade; humildade e coragem; qualidade de vida;
responsabilidade; fransparéncia; respeito & confidencialidade; preservacdo ambiental; qualidade na prestacdo

de servicos

Beneficios concedidos a todos os funciondrios conforme elegibilidade

Beneficio

Objetivos

Transporte

Ajuda de custo no deslocamento Casa x Local de trabalho

Cesta Bdsica

Auxilio em mantimentos

Refeicdo

Refeicdo aos funciondrios durante o seu expediente de frabalho

Campanhas de Imunizacdo

Vacinas e prevencdo a doencas aos funciondrios

Cesta de Natal

Mantimentos para Ceia de Natal aos funciondrios

Cursos

Cursos profissionalizantes para especializacdo dos funciondrios em
diversas dreas Faculdade para os colaboradores
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Treinamento em posto de frabalho para melhor desempenho, aprendizado e conhecimentos em suas funcdes, integracdo
de novos funciondrios, formacdo industrial, comercial administrativa e de lideranca, contratacdo de jovens sem
experiéncia comprovada, oferece as mesmas oportunidades de crescimento para todos, valoriza o desenvolvimento
pessoal e profissional

Responsabilidade Social: pratica da campanha do agasalho, campanha de natal, pessoas com deficiéncias, qualidade
de vida , direito as mulheres de licenca maternidade e licenca amamentacdo

Murais com indicador de pesquisa, reunides mensais, sGo alguns processos € canais de comunicacdo para com 0Os
funciondrios.

Principio 2: Evitar a cumplicidade nos abusos dos d ireitos humanos

A empresa estd compromissada em evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos humanos em todas as suas atividades,
mantem didlogos com as diversas entidades sindicais, a fim de dirimir todas as questdes no relacionamento com os
funciondrios

Trabalho escravo: A Pisoag mantém seus funciondrios em regime formal de confrato de frabalho seguindo rigorosamente
as leis trabalhistas constantes da CLT.

Meio Ambiente: Valorizamos e nos preocupamos com seguranca no trabalho, inspecdo didria na seguranca,
comunicacdo e treinamento permanente, coleta seletiva de insumos, reaproveitamento de dgua.
Compromisso em manter atualizada toda a documentacdo legal perante ao érgdo ambiental Cetesb.
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Principio 3: Defender a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociagdo coletiva

A PISOAG DO BRASIL respeita as iniciativas de associacdo sindical e valoriza outras formas de organizacdo
voluntdria de seus colaboradores. 100% dos trabalhadores da PISOAG sdo representados por sindicato

Impedir violagoes de direitos humanos: O Programa de Integracdo tem como objetivo dar condicdes para
melhor adaptacdo do novo funciondrio a empresa, ao seu trabalho e ao grupo social, de modo a estabelecer
uma harmonia entre os objetivos da organizacdo e as expectativas do individuoO Programa de Integracdo tem
como objetivo dar condi¢cdes para melhor adaptacdo do novo funciondrio a empresa, ao seu trabalho e ao
grupo social, de modo a estabelecer uma harmonia entre os objetivos da organizacdo e as expectativas do
individuo

Principio 4: Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsério

A PISOAG DO BRASIL ndo admite, em nenhuma hipdtese, a exploracdo de trabalhadores e ndo mantém
relacionamento comercial ou contrata servicos de organizacdes que adotem qualquer forma de trabalho
forcado ou compulsério

Todos os contratos assinados por fornecedores de produtos e servicos contém cldusula que repudia e proibe a
utilizacdo de qualquer forma de trabalho forcado e uso de mdo de obra infantil na cadeia de fornecimento.
Reconhece os Sindicados da Classe

Direito de ir e vir

Busca harmonia nas relacdes de trabalho

Direito de escolher livremente outro emprego

A selecdo de fornecedores se dd baseada em documentos que comprovem a legalidade de suas prdticas
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Principio 5: Erradicar efetivamente o trabalho infantil

A PISOAG DO BRASIL ndo admite, em nenhuma hipdtese, a exploracdo de criancas e jovens abaixo da idade
legal para o trabalho, e ndo mantém relacionamento comercial ou confrata servicos de organizacdes que
adotem qualquer forma de trabalho infantfil

Em processos seletivos ndo admitem jovens abaixo da idade legal para o trabalho, comprovando a legalidade
afravés de documentos

Principio 6: Eliminar a discriminacdo no emprego e ha ocupacao

A Pisoag ndo admite discriminacdo relativo a idade, sexo, cor, raca, credo religioso, preferéncia sexual, etc..., em seus
processos de recrutamento e selecdo, freinamento, remuneracdo, promocdo, transferéncia ou quaisquer outros
fatores relacionados ao ambiente de trabalho. A Pisoag adota a contratacdo de pessoas sem experiéncia ou
sem formacdo, tfreina e capacitam os contratados.

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais

A PISOAG DO BRASIL atua de forma a proteger o meio ambiente em todas as localidades em que desenvolve atividades
comerciais. Utiliza recursos naturais de forma racional, utiliza material recicldvel sempre que vidvel e toma outras medidas
para garantir a minima poluicdo do ar, sonora ou visual.

Sistema de captagdo de dgua da chuva: A Pisoag com mais de 3 mil metros quadrados possui sua prépria captacdo de
dgua da chuva. A Pisoag com o objetivo de contribuir com o meio ambiente adota o reuso da dgua em servicos de
limpeza e no enchimento das placas (Piso Elevado)

Coleta de Insumos da Fdbrica, a empresa responsavel recolhe para aterros autorizados

Utilizacdo de papel reciclado
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Principio 8: As empresas devem assumir iniciativas para promover uma maior responsabilidade ambiental
A PISOAG DO BRASIL promove a responsabilidade ambiental, tanto em sua operacdo usual quanto com acodes de
conscientizacdo, ambiental e educacdo para o consumo consciente.

Reciclagem: Um dos pilares da abordagem ambientalmente responséavel da PISOAG ¢ a reciclagem do lixo

Energia: Troca de computadores PC's por notebooks reduzindo o consumo de energia e necessidade de ar
condicionado, além disso, foram substituidos os monitores (tubos) por LCD's, central telefénica analdgica para
digital o que melhorou em 10 vezes mais a comunicacdo auditiva

Principio 9: As empresas devem encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente
sustentdveis

A PISOAG DO BRASIL estd comprometida com o desenvolvimento e a adocdo de fecnologias ambientalmente
sustentaveis dentro das caracteristicas de seu negdcio.

A PISOAG, tem conduzido uma experiéncia em evitar o uso de embalagens do cimento.
Ciente dos impactos ambientais implantou o sistema de cilagem para uso de cimentos em seus produtos (Piso
Elevado) eliminando os residuos de po.

Principio 10: Combater a corrupgcao em todas as suas formas, inclusive extorsGo e propina.

A PISOAG DO BRASIL n&o admite nenhuma forma de corrupcdo. O Codigo de Etica da Companhia e as
respectivas instdncias julgadoras proibem expressamente
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Todo colaborador ao iniciar suas atividades € informado da adesdo aos Principios do Pacto Global e que
atitudes ndo aderentes a este topico (corrupcdo) ndo serdo tolerados

Segue as prdticas de precos e concorréncia comuns no mercado, cumpre a legislacdo e busca um
posicionamento leal.

O Codigo de Etica da PISOAG DO BRASIL foi elaborado com a confribuicdo de todos os setores da organizacdo.

Auditoria externa de programa anticorrupcdo realizada por empresa reconhecida, divulgando os dados em
veiculos de comunicacdo.

Pesquisa de satisfacdo semestral.
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Cédigo de Etica

E com grande safisfacdo que apresentamos o Codigo de Etica da Pisoag do Brasil Ltda, a ética é o ideal de conduta
humana que deve orientar cada individuo a respeito do que pode ser considerado como bom e correto tanto para si
quanto para toda a coletividade.

A Pisoag do Brasil se orgulha em conduzir as atividades com honestidade e no comprometimento, defendendo
principios fundamentais de respeito a vida humana e adotando prdaticas de protecdo ao bem-estar de todos.

A Pisoag do Brasil com sede prdpria localizada em Guarulhos Rua Urbano Santos, 293 Guarulhos — SP, atuando em todo
Brasil no ramo de Piso Elevado, tem como objetivo a satisfacdo de seus clientes e a melhoria continua do seu Sistema
de Gestdo.

O sucesso de uma organizacdo depende, entre outros fatores da imagem positiva que ela mantém junto aos seus
clientes, fornecedores e colaboradores. E fundamental que todos se sintam confiantes em estar se relacionando com
uma empresa seria e honesta. Seguindo os mais rigorosos padrées de conduta étfica. A Pisoag do Brasil tem o
compromisso de defender aquilo no qual acredita seguindo uma postura responsavel, ética, transparente e de
respeito mutuo entre todos, fortalecendo nossa visdo, missdo e politicas.
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Colaboradores:

Todos os colaboradores independentes do cargo ou tempo de atuacdo na empresa tem seu respeito e valor, tendo
seu ambiente de trabalho sadio e harmonioso visando a valorizacdo do ser humano e o seu bem-estar pessoal, em
que haja confianca, respeito e justica. Conscientizar que todas as dreas tém sua importdncia dentro da organizacdo,
interagindo entre si de forma a manter em perfeito funcionamento as atividades da empresa. Comprometer-se com a
saude e seguranca dos colaboradores através de CIPA’s, palestras, exames médicos periodicos, programas de
freinamento, além do que a conscientizacdo para o uso de EPI's (Equipamentos de Protecdo ao Individuo).

Os nossos clientes:

Atender ao cliente com respeito aos seus direitos, acreditando que é necessdria a confianca, buscando
contfinuamente a qualidade e eficiéncia. E importante um tratamento respeitoso, cortés, eficiente e imparcial, as
questoes abordadas pelos clientes devem ser analisadas e respondidas em tempo hdbil atendendo suas expectativas
e necessidades.

. buscar continuamente a melhoria da qualidade de Nnossos servicos;
. assegurar exatiddo, transparéncia e objetividade na prestacdo de informacoes
a0s Nossos clientes;
. incentivar a inovacdo tecnoldgica e assegurar a utilizacdo das tecnologias mais adequadas aos processos da

visando maior competitividade e a otimizacdo dos resultados operacionais.

Os nossos fornecedores:

O relacionamento com fornecedores e parceiros devem ser transparente. Fornecedores sGo muito importantes para os
projetos e devem ser tratados com respeito. As praticas de compras realizadas de forma ética envolvem tomadas de
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decisdo com base em preco, qualidade, quantidade e entrega. A Pisoag respeita e cumpre rigorosamente com as
regras de seus fornecedores, procuramos trabalhar com fornecedores que tenham Certificacdo ISO 9001, e matéria-
prima que atendam as Norma Brasileiras (ABNT, nGdo contratamos empresa que utilizem mdo de obra infantil e/ou
escrava. Todos os fornecedoras da Pisoag do Brasil sGo encorajados a relatar quaisquer comportamentos ilegais ou
inadequados em processos de cotacdo ou aquisicGo de bens e servicos para a Empresa.

Concorrentes:

Politicas de Precos deverdo ser estabelecidas de maneira independente, levando-se em conta os custos da empresa,
as condi¢cdes do mercado nacional e internacional.

E contrario a politica de a empresa solicitar ou receber quaisquer tipos de informacdes sobre precos de seus
concorrentes. A Pisoag trata-se de divulgar seu produto e ndo o do concorrente, na Pisoag ndo se usa o fermo de
difamacdo para com seus concorrentes cada qual com seu produto.

Meio ambiente:

Os aspectos relacionados a um ambiente sustentdvel sGo prioritdrios. A Pisoag assume o compromisso de respeitar o
meio ambiente no desenvolvimento de suas atividades, produtos e servicos, utilizando prdticas e medidas que
assegurem a prevencdo da poluicdo, a reducdo de impactos ambientais fais como:
A PISOAG DO BRASIL promove a responsabilidade ambiental, tanto em sua operacdo usual quanto com acdes de
conscientizacdo, ambiental e educacdo para o consumo consciente.

e Buscar e implantar novas tecnologias que melhorem nosso desempenho ambiental
« Melhorar o uso de matérias-primas e energia como forma de contribuir para a conservacdo dos recursos naturais

» Reutilizar e promover a reciclagem dos residuos gerados
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« Treinar, conscientizar seus colaboradores na busca por um meio ambiente sustentdvel

Eliminar a discriminagao

A Pisoag estando de acordo com as leis vigentes no Pais e com a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, da Organizacdo
das Nagdes Unidas — ONU pratica uma politica de ndo discriminacdo seja; relativo a idade, sexo, cor, raca, credo religioso,
preferéncia sexual, deficiéncia fisica e/ou mental e outros tipos de discriminacdo., em seus processos de recrutamento e
selecdo, treinamento, remuneracdo, promocado, transferéncia ou quaisquer outros fatores relacionados ao ambiente
de trabalho. A Pisoag adota a contratacdo de pessoas sem experiéncia ou sem formacdo, treina e capacitam os
contratados.

Missdo:

A missdo da Pisoag é satisfazer seus clientes do mercado corporativo, com solu¢cées competentes e inovadoras de
elevado padrdo tecnoldgico, que atendam & plena satisfacdo de suas necessidades, maximizem os resultados dos
socios e promovam o desenvolvimento de seus colaboradores, gerando recursos para uma vida melhor.

Visdo

Trabalhamos para ser a maior empresa de pisos elevados do mercado mundial e superar os padrées consagrados da
exceléncia em desenvolvimento de qualidade, mantendo uma postura ética nos negdcios, com equipes motivadas e
comprometidas para a total satisfacdo de nossos clientes.

Valores

Valorizamos o estreito relacionamento de nossa marca com o consumidor, a renovacd@o, a qualidade de trabalho, a
responsabilidade, a ética e a sustentabilidade.



