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Fortschrittsmitteilung an den Global Compact der Vereinten Nationen

Sehr geehrte Damen und Herren,

die TAKKT AG als fuhrender Spezialversandhandler fur Geschaftsausstattung hat es sich zum Ziel
gesetzt, bis 2016 in Sachen Nachhaltigkeit weltweit Vorbild in unserer Branche zu sein. Der Beitritt
zum Global Compact der Vereinten Nationen im Jahr 2012 und die damit verbundene Verpflichtung
zur Einhaltung der 10 Prinzipien stellen far uns dabei einen wichtigen Schritt dar.

Zusammen mit dem TAKKT Leitbild und den TAKKT Unternehmenswerten bilden die 10 Prinzipien die
Grundlage sowohl fur unsere unternehmerischen Tatigkeiten als auch fur unser okologisches und
gesellschaftliches Engagement.

Nachhaltigkeit verstehen wir aufgrund unseres langfristig angelegten Geschaftsmodells nicht als Er-
ganzung unserer Unternehmensstrategie sondern als wesentlichen Bestandteil. Dies sehen wir als
Beitrag zur Zukunftssicherung unseres Unternehmens und zur nachhaltigen Entwicklung von Wirt-
schaft und Gesellschaft. Daraus leitet sich fur uns eine besondere unternehmerische Verantwortung
ab, die sich auf samtliche Bereiche unserer Wertschopfungskette erstreckt.

Seit der Veroffentlichung unseres ersten umfassenden Nachhaltigkeitsberichts im Jahr 2012 sind wir
ein gutes Stuck dabei vorangekommen, Nachhaltigkeit in unsere gesamte Wertschopfung zu integrie-
ren und organisatorisch zu verankern. Im Jahr 2013 steht nun in enger Zusammenarbeit mit unseren
Stakeholdern die operative Umsetzung der MaRnahmen im Fokus.

Im vorliegenden ersten Fortschrittsbericht der TAKKT AG dokumentieren wir unsere laufenden MaR-
nahmen sowie die Fortschritte bei der Umsetzung und die erzielten Ergebnisse. Die TAKKT AG be-
kennt sich zur anhaltenden Unterstitzung der 10 Prinzipien des Global Compact in den Bereichen
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung und verpflichtet sich,
deren Umsetzung weiter voranzutreiben.

Stuttgart, Mai 2013

"?"//// wynl/ [ (U MAASL

r. Félix A. Zimmerman Uwe Fullenbach

Vorsitzender des Vorstands / CEO Corporate Responsibility

TAKKT AG - Presselstr. 12 - 70191 Stuttgart - Tel. +49 711/3465-80 - cr@takkt.de
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Name des Unternehmens (inklusive
Angabe der Rechtsform)

+Adresse des Unternehmens :

Erstellungsdatum: 15.05.2013

Communication on
Progress (COP)

TAKKT AG
Presselstr. 12
70191 Stuttgart
Deutschland

+Ansprechpartner fiir Fragen zum Bericht und
dessen Inhalt:

Herr
Uwe Fuellenbach

+Emailadresse des Ansprechpartners:

cr@takkt.de

+Datum des Beitritts zum Global Compact:

15.02.2012

+Branche und wichtigste Marken, Produkte
bzw. Dienstleistungen des Unternehmens:

* TAKKT ist der fihrende Spezialversandhéndler
fir Geschaftsausstattung und vertreibt seine tber
200.000 Produkte an Giber 3 Mio. B2B-Kunden
weltweit

* Wichtige TAKKT-Vertriebsmarken:
KAISER+KRAFT, Gaerner, Gerdmans, Kwesto,
Certeo, Eduquip24; Topdeq; Ratioform, Davpack;
C&H, Avenue, industrialsupplies.com; National
Business Furniture, Officefurniture.com, Dallas
Midwest, Alfax; Hubert, Central Restaurants,
Displays2Go

+Organisationsstruktur des Unternehmens,
einschliellich der Tochterunternehmen und
Joint Ventures:

Vgl. Nachhaltigkeitsbericht 2012 (NB) S. 8;
Geschaftsbericht 2012 (GB), S. 15-21 und S. 146-
147

+Umsatz des Unternehmens:

939,9 Mio. Euro (2012)

+Anzahl der Mitarbeiter/innen des
Unternehmens:

2562 Mitarbeiter (2012, Kopfbasis)

+Namen der Lander, in denen
Hauptbetriebsstatten angesiedelt sind oder die
fur die im Bericht abgedeckten
Nachhaltigkeitsthemen besonders relevant
sind

Deutschland, USA

+Wesentliche Absatzmarkte des
Unternehmens:

30 Lander in Europa, Nordamerika und Asien (NB
2012, S. 50)

+Wesentliche Veranderungen der Grol3e,
Struktur oder Eigentumsverhaltnisse im
Berichtszeitraum :

Vgl. GB 2012 S. 48:

* Erwerb der George Patton Associates, Inc. zum
01.04.2012 (Hauptvertriebsmarke: Displays2Go)
* Erwerb der Ratioform Holding GmbH zum
01.07.2012 (Hauptvertriebsmarken: Ratioform,
Davpack)

+Wesentliche im Berichtszeitraum erhaltene
Auszeichnungen :

* Auszeichnung als "Bester Verbesserer” in der
Klimaberichterstattung 2011 auf der deutschen
Jahreskonferenz des Carbon Disclosure Project
* Vier Preise fir die Gestaltung des TAKKT-
Nachhaltigkeitsberichts 2012 "Gut Unterwegs"
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Erstellungsdatum: 15.05.2013

+Erlauterung der Berichtsgrenzen (z. B.
Lander, Abteilungen, Tochterunternehmen,
Joint Ventures) sowie wesentlicher
Veranderungen der Berichtsgrenzen
gegenuber friheren Berichtszeitrdumen,
inklusive einer Auflistung jener Bereiche des
Unternehmens, die nicht im Bericht oder den
Performancedaten enthalten sind.:

Angaben gelten fur den gesamten TAKKT-
Konzern

+Bitte beschreiben Sie die Flihrungsstruktur
Ihres Unternehmens. Erlautern Sie dabei auch
die Zusammensetzung des hochsten
Leitungsorgans (z.B. Geschéftsfuhrung,
Vorstand, Aufsichtsrat):

Vgl. GB 2012, S. 69-70 und S. 148-149

+Beschreiben Sie, wie Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit (analog zu finanziellen
Kennzahlen) in die regelmaRige interne
Planung und Kontrolle integriert werden.:

Vgl. NB 2012, S. 16-22:

* TAKKT verfugt Giber eine ausfihrlich
dokumentierte Nachhaltigkeitsstrategie, die auf
Basis des Stakeholder-Dialogs formuliert wurde.
Daraus werden sechs Handlungsfelder mit Zielen,
Kennzahlen und Aktivitaten abgeleitet

* Kennzahlen, Ziele und Aktivitaten sind
vollsténdig in das TAKKT-Planungs- und
Kontrollsystem integriert

* Aktivitdten werden von der konzernweiten
Nachhaltigkeitsorganisation SCORE konzipiert
und koordiniert

+QOrientieren sich die Zielvereinbarungen und
Vergutungen fur Fuhrungskréafte und
Mitarbeiter/innen auch an der Erreichung von
Nachhaltigkeitszielen? Bitte legen Sie dar, wie
dies geschieht.:

* Nachhaltigkeitsziele sind in die
Fuhrungssysteme des TAKKT-Konzerns voll
integriert. Ziele werden auf alle Ebenen
heruntergebrochen

* Mit sdmtlichen Mitarbeitern werden Ziele im
Rahmen des jahrlichen Mitarbeitergespréchs
(TAKKT-Dialog) nach einheitlichen Standards
vereinbart; darunter fallt auch das Erreichen von
Nachhaltigkeitszwischenzielen

* Das Erreichen wird mit monetéren und nicht-
monetéaren Anreizen belohnt

* Einige Nachhaltigkeitsziele zahlen direkt auf
6konomische Kennzahlen ein, z.B. verbessern
Energieeinsparungen die Energiekosten und
damit das Unternehmensergebnis

* Alle Mitarbeiter werden Uber einen Bonus am
Unternehmenserfolg beteiligt

+Beschreiben Sie, wie Ihr Unternehmen
Stakeholder (Anspruchsgruppen, Partner)
bestimmt, mit denen es in Dialog treten will
und die bei der strategischen Planung
einbezogen werden sollen.:

Vgl. NB 2012 S. 18-20, GB 2012 S. 44-45
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Erstellungsdatum: 15.05.2013

+FUhren Sie fur die wesentlichen Aktivitaten
Ihres Unternehmens eine Chancen-Risiken
Analyse im Hinblick auf die Auswirkungen auf
Umwelt und Gesellschaft durch? Bitte
erlautern Sie kurz, wie Sie dabei vorgehen:

Vgl. NB 2012, S. 14-15; GB 2012, S. 58-65

+Liegen fur den Berichtszeitraum
Untersuchungen, Rechtsfalle, Urteile,
GeldbuRen oder weitere maf3gebliche Vorfélle
im Zusammenhang mit Menschenrechten,
Arbeitsnormen, Umweltschutzbelangen
und/oder Korruptions- bzw. Bestechungsfallen
vor? Fuhren Sie diese bitte gegebenenfalls
auf. :

Es liegen keine Félle vor

+Leistet Ihr Unternehmen Unterstitzung fur
Projekte und/oder Aktivitaten in den
Gemeinden der Unternehmensstandorte (z.B.
Investitionen in die Infrastruktur und
Dienstleistungen, die vorrangig im
offentlichen Interesse erfolgen)? Wenn ja,
beschreiben Sie die Mal3nahmen und deren
Auswirkungen auf das lokale Umfeld an den
Standorten.

Ja

+Kurzbeschreibung:

* Gesellschaftliches Engagement ist ein
Handlungsfeld der TAKKT-
Nachhaltigkeitsstrategie

*Vgl. NB 2012, S. 44-46 fur eine umfangreiche
Beschreibung der Kernmafinhahmen

TAKKTAG
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Erstellungsdatum: 15.05.2013
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Verfugt Ihr Unternehmen Uber klar definierte Richtlinien zum Schutz der

FM1 internationalen Menschenrechte? Wenn ja, nennen Sie diese.

* Richtlinien in Geschéftspolitischen Leitlinien (Code of Conduct) und Compliance-
Handbuch integriert

* Offentliches Bekenntnis in zahlreichen Werbemitteln der Vertriebsmarken und
Antwort Unternehmenspublikationen (vgl. z.B. NB 2012, S. 7)

Beschreiben Sie, wie Ihr Unternehmen die Gesundheit und Sicherheit aller
FM3 Mitarbeiter/innen gewahrleistet.

* TAKKT achtet streng auf Einhaltung héchster Standards zur Arbeitssicherheit.
Mitarbeiter werden regelmalig trainiert und und die Umsetzung der Standards
Uberwacht. Das gilt besonders fur die Logistikstandorte

* TAKKT fordert gesunde Lebensweise der Mitarbeiter und unterstiitzt ein
ausgeglichenes Verhéaltnis von Privat- und Arbeitsleben an allen weltweiten
Standorten. Mitarbeiter in Deutschland und USA erhalten gesundheitsférdernde
Angebote

* An nicht-deutschen Standorten mit geringeren gesetzlichen Standards in der
Gesundheitsvorsorge erhalten Mitarbeiter je nach lokalen Gegebenheiten weitere
Antwort freiwillige Leistungen

Beschreiben Sie die Mechanismen und Maflinahmen Ihres Unternehmens zur
Wahrung der Menschenrechte in der Lieferkette, beispielsweise im Hinblick auf die
Verhinderung von Zwangs- und Kinderarbeit sowie jeglicher Form der Ausbeutung
FM4 (z.B. Schulungen, Audits, Zertifizierungen).

TAKKT verpflichtet alle Lieferanten auf Einhaltung der internationalen Arbeits- und
Sozialstandards, insbesondere des strikten Verbots von Kinderarbeit. TAKKT legt
auch grof3en Wert darauf, dass diese Vorgaben auch von ihren Lieferanten
Antwort auBRerhalb der EU oder Nordamerikas umgesetzt werden

Beschreiben Sie die Zuordnung von Verantwortlichkeiten innerhalb lhres

FM5 Unternehmens fur die Sicherstellung von Menschenrechtsbelangen.

Fur die Sicherstellung von Menschenrechtsbelangen ist grundsatzlich die
Geschaftsfihrung der TAKKT-Sparten operativ verantwortlich. Auf Konzernebene
wird das Thema vom Vorstand der TAKKT AG und dem Compliance Officer
Antwort verantwortet

Beschreiben Sie den Umgang lhres Unternehmens mit Beschwerden und Vorféllen
FM6 im Bereich der Menschenrechte.

Mitarbeiter kénnen Beschwerden und Vorfélle an den Compliance-Officer oder tber
Antwort eine anonyme Whistleblower-Hotline an eine externe Anwaltskanzlei melden

TAKKTAG
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Erstellungsdatum: 15.05.2013

FA3

Verfugt Ihr Unternehmen tber Mechanismen, die es erméglichen, die Meinungen,
Anregungen und Kritik von Mitarbeiter/innen zu erfassen und zu evaluieren? Wenn
ja, beschreiben Sie diese.

Antwort

* Betriebliches Vorschlagwesen wurde 2006 konzernweit eingefihrt

* TAKKT fihrt in Schwerpunkt-Gesellschaften Mitarbeiterumfragen durch

* An Standorten finden regelmaRige Mitarbeiterversammlungen statt

* Mitarbeitergesprache ("TAKKT-Dialog") werden konzernweit einheitlich
durchgefuihrt und dokumentiert. Darin enthalten sind ausfihrliche
Feedbackelemente. Manager werden geschult, Dialoge konstruktiv zu flihren

FA5

Verfugt Ihr Unternehmen Uber schriftlich formulierte Richtlinien zum Verbot von
Zwangsarbeit und Kinderarbeit? Verweisen diese auf international anerkannte
Normen?

Antwort

Im TAKKT-Konzern sind jegliche Formen von Kinder- und Zwangsarbeit verboten;
samtliche Mitarbeiter werden zur Einhaltung der gesetzlichen Standards
(Compliance) verpflichtet

FA7

Fuhrt Ihr Unternehmen MalBnahmen zur Durchsetzung der Richtlinien zum Verbot
von Zwangs- und Kinderarbeit durch? Wenn ja, beschreiben Sie die konkreten
MalRnahmen.

Antwort

Es werden grundsétzlich keine Minderjahrigen im TAKKT-Konzern beschéftigt
(Ausnahmen: Auszubildende, Praktikanten innerhalb der gesetzlichen
Bestimmungen). Samtliche Einstellungen geschehen unter Mitwirkung der TAKKT-
Holding.

FA8

Verfugt Ihr Unternehmen Uber Mechanismen, um die Einhaltung der firmeneigenen
Grundsatze (z.B. gute Arbeitsbedingungen, das Verbot von Zwangsarbeit und
Kinderarbeit) in der Lieferkette sicherzustellen? Wenn ja, beschreiben Sie diese.

Antwort

TAKKT-Lieferanten bestatigen schriftlich Einhaltung gesetzlicher Standards und die
Nicht-Beschéftigung von Kindern

FA9

Beschreiben Sie die Zuordnung von Verantwortlichkeiten innerhalb lhres
Unternehmens im Bereich Arbeithehmerrechte

Antwort

Fur die Einhaltung der Arbeitnehmerrechte ist grundséatzlich die Geschéftsfihrung
der TAKKT-Sparten operativ verantwortlich. Auf Konzernebene wird das Thema
vom Vorstand der TAKKT AG und dem Compliance Officer verantwortet

FA10

Beschreiben Sie, wie Ihr Unternehmen mit Fallen von oder Beschwerden zu
Verletzungen der Prinzipien im Bereich Arbeithehmerrechte umgeht.

Antwort

Mitarbeiter kénnen Beschwerden und Félle an den Compliance-Officer oder Uber
eine anonyme Whistleblower-Hotline an eine externe Anwaltskanzlei melden

TAKKTAG
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Erstellungsdatum: 15.05.2013

Verfugt Ihr Unternehmen Uber schriftlich formulierte Richtlinien zur Vermeidung von
Diskriminierung und zur Sicherstellung von Chancengleichheit? Wenn ja, nennen
FA13 Sie diese.

TAKKT verfiugt Gber ein weltweit kommuniziertes Compliance-Handbuch mit
Antwort ausfiihrlichem Teil zum Thema "Diskriminierung"

Verfugt Ihr Unternehmen Uber Programme zur Férderung benachteiligter Gruppen
(z.B. Menschen mit Behinderungen, altere Beschaftigte, Migranten)? Wenn ja,
FA14 beschreiben Sie diese.

Die TAKKT fordert und férdert den fairen, gleichberechtigten und respektvollen
Umgang miteinander tber alle Ebenen hinweg. Nach dem Prinzip "Think global, act
local" strebt die TAKKT die Einstellung von lokalen Mitarbeitern und
Fuhrungskraften an, die sprachliches und kulturelles Verstandnis ebenso
mitbringen wie Markt- und Kundennahe. Zugleich setzt die TAKKT auf eine
ausgewogene Mischung aus langjahrigen, erfahrenen Mitarbeitern und jungen
Antwort Talenten.

Beschreiben Sie MalRnahmen und Mechanismen, mit denen lhr Unternehmen
Diskriminierung jedweder Art verhindert und die Gleichbehandlung beim Entgelt
FA15 sicherstellt.

* Wichtige Entscheidungen werden grundsatzlich im Vier-Augen-Prinzip getroffen.
Personalentscheidungen erfolgen grundsatzlich unter Mitwirkung der TAKKT-
Holding

Antwort * Die Entlohnung der Mitarbeiter erfolgt immer nach dem Leistungsprinzip

Beschreiben Sie, wie Ihr Unternehmen mit Beschwerden zu und Fallen von
FA16 Diskriminierung umgeht.

Mitarbeiter konnen Compliance-VerstoRe an den Compliance-Officer oder Uber
Antwort eine anonyme Whistleblower-Hotline an eine externe Anwaltskanzlei melden

Anteil der Mitarbeiter/innen, die unter Kollektivvereinbarungen fallen* >  Anteil der
IAO1 Mitarbeiter/innen, die unter Kollektivvereinbarungen fallen (z.B. Tarifvertrage)
Datum

Menge
Erlauterungen  |Wird nicht erhoben

IA09 Anteil schwerbehinderter Mitarbeiter/innen
Datum

Menge
Erlauterungen  [Wird nicht erhoben

Unfallhaufigkeitsrate inklusive detaillierter Informationen zu den Grundlagen der
IA12 Berechnung
Datum

Menge
Erlauterungen  [Wird nicht erhoben

TAKKTAG
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Erstellungsdatum: 15.05.2013

IA04 Anteil der Frauen an der Gesamtbelegschaft
Datum 31.12.2012
Menge 47,5%
Erlauterungen |Alle TAKKT-Standorte weltweit

Anteil der Frauen in Filhrungspositionen inklusive der Definition von
IAO5 Fuhrungsposition
Datum 31.12.2012
Menge 28,1%
Erlauterungen [Bezieht sich auf samtliche Flhrungskréfte
IAO6 Anteil der Mitarbeiter/innen Gber 50 Jahre
Datum 31.12.2012
Standorte
Menge 26,2%
Erlauterungen |Alle TAKKT-Standorte weltweit

TAKKTAG
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Umweltschutz

Fragen

FUL Verfugt Ihr Unternehmen tber eine schriftlich formulierte Umweltrichtlinie?

TAKKT verflgt Gber eine ausfiihrliche dokumentierte und kommunizierte
Nachhaltigkeitsstrategie. Die sechs daraus abgeleiteten Handlungsfelder umfassen
zum Einen die Wertschopfungsstufen des TAKKT-Kerngeschaéfts, also Einkauf,
Marketing und Logistik und zum Anderen die Handlungsfelder Ressourcen&Klima,
Mitarbeiter und Gesellschaft. In jedem Handlungsfeld wurden Ziele,
KernmafRnahmen und Kennzahlen definiert, die im Rahmen des

Antwort Nachhaltigkeitsprogramms "SCORE" abgearbeitet werden.

Welche MalRnahmen fuhrt Thr Unternehmen zur Umsetzung der Umweltrichtlinie
FU2 durch? Beschreiben Sie die konkreten Mal3nahmen im Berichtsjahr.

Nahezu samtliche Handlungsfelder umfassen Aktivitaten zur Férderung der
okologischen Nachhaltigkeit, die im Nachhaltigkeitsbericht dokumentiert sind (NB
2012, S. 23-46). KernmalRnahmen 2012-2014 sind:

. Ausbau "gruner" Produktlinien

. Reduzierung der eingesetzten Papierwerbmittel pro Millionen Euro Umsatz
. Umstellung Papierwerbemittel auf FSC-/PEFC-Papiere

. Reduzierung des CO2-Fuf3abdrucks der eingesetzten Papierwerbemittel

. Angebot CO2-kompensierter Kundenlieferungen

. Klimabilanzen fur wesentliche TAKKT-Gesellschaft erstellen

. Umweltmanagementsysteme einflihren

. Energieverbrauch der TAKKT-Standorte in Deutschland und USA senken

O~NO OIS WNPRE

Antwort

Verflugt Ihr Unternehmen Uber ein Umweltmanagementsystem oder ein anderes
System zur Zielsetzung und Fortschrittsbewertung im Umweltbereich? Wenn ja,
FU3 beschreiben Sie dieses.

* TAKKT verflgt Gber ein Umweltmanagementsystem nach 1SO14001 in einer
Konzerngesellschaft, Vorbereitungen in zwei weiteren Gesellschaften laufen

* Ziele (vgl. Frage FU2) werden im Nachhaltigkeitsbericht 2012 dokumentiert;
Antwort Fortschritt wird im Zwischenbericht Nachhaltigkeit 2013 veroffentlicht

Hat der Wasserverbrauch lhres Unternehmens wesentliche Auswirkungen auf
Okosysteme in der Umgebung Ihrer Unternehmensstandorte ? Wenn ja,
FU4 beschreiben Sie diese.

Nein. Als Versandhandelsunternehmen mit wenigen Standorten verbraucht TAKKT
Wasser im unwesentlichen Umfang. Es fallen haushaltsibliche, nicht-belastete
Antwort Abwasser an. Ein TAKKT-Standort liegt in einem Wasserschutzgebiet

TAKKTAG
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Erstellungsdatum: 15.05.2013

Fuhrt Ihr Unternehmen Aufklarungsmafinahmen oder Schulung von

FU5 Mitarbeiter/innen zu Umweltschutzthemen durch? Wenn ja, beschreiben Sie diese.
Das Thema 6kologische Nachhaltigkeit wird auf zahlreichen konzerninternen
Veranstaltungen regelmaRig weltweit kommuniziert und diskutiert.
Umweltorientierte Kennzahlen sind in die Planungs- und Steuerungssysteme des
Antwort Konzerns integriert

Fuhrt Ihr Unternehmen MalBnahmen zur Steigerung des Umweltbewusstseins bei
Lieferanten durch (beispielweise durch Schulungen, Vorschriften zu

FUG6 umweltbezogenen Produktangaben etc.). Wenn ja, beschreiben Sie diese.

* Lieferanten bestatigen TAKKT Umweltvertraglichkeit ihrer Produkte

* Produktlinien aus recycelten oder nachwachsenden Materialien werden verstarkt
gelistet, teilweise mit dem Lieferanten gemeinsam entwickelt

* Pilot zur Messung der Nachhaltigkeitsperformance von Lieferanten im Jahr 2012
Antwort konzipiert

Beschreiben Sie, welche Bedeutung Umweltaspekte bei der Produktentwicklung
und bei der Ausrichtung lhres Portfolios haben (z.B. Entwicklung energie- und
FU8 ressourceneffizienter Produkte, 6kologisch ausgerichtetes Produktportfolio).

* TAKKT fordert mit einem Angebot hochqualitativer Produkte flir den langlebigen
Einsatz sowie mit dem Ausbau ressourcenschonender ("griiner") Sortimente aktiv
die Nachhaltigkeit in allen Phasen des Produktlebenszyklus (vgl. NB 2012, S. 25-
26)

* TAKKT kooperiert zunehmend mit den Herstellern bei der Entwicklung griiner
Antwort Produktlinien

Beschreiben Sie die Zuordnung von Verantwortlichkeiten innerhalb Ihres
FU9 Unternehmens fur den Bereich Umweltschutz.

* Umweltschutz ist in alle Wertschépfungsstufen der TAKKT (Einkauf, Marketing,
Logistik) integriert und wird von den jeweiligen Linienmanagern und Mitarbeitern
aktiv gefordert

* Uber die Nachhaltigkeitsinitiative SCORE werden Best Practises ausgetauscht
und entwickelt

* Uber das TAKKT-Planungs- und Kontrollsystem werden

Antwort wertschopfungsorientierte MalRhahmen im Bereich Umweltschutz aktiv gesteuert

TAKKTAG
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Erstellungsdatum: 15.05.2013

FU10

Beschreiben Sie die Fortschritte Ihres Unternehmens im Bereich des
Umweltschutzes im aktuellen Berichtszeitraum. Erl&autern Sie dabei insbesondere,
inwieweit die Vorjahresziele Ihres Unternehmens erreicht wurden.

Antwort

Kernmaf3nahmen inklusive Fortschritt 2012 sind:

1. Ausbau "gruner" Produktlinien: Umsatzanteil auf 3,1% (ggu. Vorjahr 1,7%)
erhoht

2. Reduzierung der eingesetzten Papierwerbmittel pro Millionen Euro Umsatz:
Senkung um 16,3%

3. Umstellung Papierwerbemittel auf FSC-/PEFC-Papiere: Anteil auf 77,2% erhéht
4. Reduzierung des CO2-FuRRabdrucks der eingesetzten Papierwerbemittel: um
7,7% gesenkt

5. Angebot CO2-kompensierter Kundenlieferungen: in 15 Landern Paketversand
umgestellt

6. Klimabilanzen erstellen: fir erste TAKKT-Gesellschaft erstellt

7. Umweltmanagementsysteme einfuihren: Vorbereitungen fur 2 weitere
Gesellschaften begonnen

8. Energieverbrauch der TAKKT-Standorte in Deutschland und USA senken: um
10,0% gesenkt (teils durch milde Witterung, teils durch Energiesparmaf3nahmen)

FUll

Hat sich Ihr Unternehmen Ziele im Umweltbereich fir das kommende Jahr gesetzt?
Wenn ja, beschreiben Sie diese.

Antwort

Ziele wurden fur 2014 formuliert:

1. Ausbau "griner" Produktlinien: Umsatzanteil 5,0%

2. Reduzierung der eingesetzten Papierwerbmittel pro Millionen Euro Umsatz:
Senkung um 5% (ggu. 2011)

3. Umstellung Papierwerbemittel auf FSC-/PEFC-Papiere: 85% Anteil

4. Reduzierung des CO2-FuRRabdrucks der eingesetzten Papierwerbemittel:
Senkung um 5,0% (ggu. 2011)

5. CO2-kompensierte Kundenlieferungen werden angeboten

6. Klimabilanzen fir alle wesentlichen TAKKT-Gesellschaften erstellt

7. Umweltmanagementsysteme in 3 TAKKT-Gesellschaften eingefuihrt

8. Energieverbrauch der TAKKT-Standorte in Deutschland und USA um 5%
gesenkt (ggu. 2011)

Indikatoren

IU03

Direkter Energieverbrauch gesamt (aus eigenen Anlagen)

Datum

01.01.2012-31.12.2012

Menge

54.184 Gigajoule

Erlauterungen

Fir Standorte in Deutschland und den USA, die 2011 bereits bestanden. Fir die
Akquisitionen GPA und ratioform werden ab 2013 Werte erhoben

1U04

Indirekter Energieverbrauch gesamt (aus zugekaufter Energie)

Datum

01.01.2012-31.12.2012

Menge

49.256 Gigajoule

Erlauterungen

Fir Standorte in Deutschland und den USA, die 2011 bereits bestanden. Fir die
Akquisitionen GPA und ratioform werden ab 2013 Werte erhoben
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IUO5 Gesamtgewicht des Abfalls
Datum

Menge
Erlauterungen Wird nicht erhoben

Gesamte Treibhausgasemissionen als CO2-Aquivalent inklusive Informationen

IUO6 zum Berechnungsstandard
Datum 01.01.2012-31.12.2012
Menge 11.546 Tonnen

Fir Standorte in Deutschland und den USA, die 2011 bereits bestanden, anhand
tatsachlicher Verbrauche und offiziell anerkannter Koeffizienten z.B. der GEMIS
und der U.S. Environmental Protection Agency ermittelt. Fur die Akquisitionen GPA
Erlauterungen und ratioform werden ab 2013 Werte erhoben

U011 Gesamtwasserentnahme
Datum

Menge
Erlauterungen  [Wird nicht erhoben.
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Pe.“;'_ Deutsches Communication on
L Global Compact Netzwerk Progress (COP)
Korruptionsbekampfung

Fragen

Verfugt Ihr Unternehmen Uber klar definierte Richtlinien zur Vermeidung von
Korruption und Interessenkonflikten? Beschreiben Sie die Richtlinien bzw.

FK1 Stellungnahmen Ihres Unternehmens.

* TAKKT verfugt tber strenge Richtlinien zur Korruptionsbekampfung. Diese
werden zum einen in den Geschaftspolitischen Grundsatzen (Code of Conduct)
sowie dem umfangreichen Compliance-Handbuch dokumentiert und offen
kommuniziert

* Der TAKKT-Vorstand bekennt sich offen zur Korruptionsbekampfung

Antwort

Verfugt Ihr Unternehmen tber Systeme oder Strukturen zur Durchsetzung lhrer
Grundsatze zur Vermeidung von Korruption und Interessenkonflikten? Beschreiben
FK2 Sie die konkreten Mal3nahmen im Laufe des Berichtsjahres.

* Die Korruptionsanfalligkeit des TAKKT-Geschéftsmodells ist ausgesprochen
gering: Die vergleichsweise niedrigpreisigen TAKKT-Produkte fihren zu geringen
Auftragswerten mit unregelmafigen Bestellpunkten. Kundenauftrage werden in
stark IT-getriebenen Standardprozessen von den TAKKT-Gesellschaften
verarbeitet. Einkaufsbestellungen fur Produkte werden von TAKKT ausschlie3lich
bedarfsorientiert bei den Herstellern platziert

* Bei allen Beschaffungsentscheidungen (Produktlistungen, Dienstleister-Vertrage)
gilt bei TAKKT ein strenges Vier-Augenprinzip; diese erfolgen in der Regel
zusatzlich Gber die Einbindung von mehreren Entscheidungsgremien

* TAKKT verfugt dariber hinaus tGber ein umfangreiches Internes Kontrollsystem
(IKS), das operative Risikokontrollen umfangreich dokumentiert und bewertet

* Die Wirksamkeit der operativen Risikokontrollen werden weltweit von der
Konzernrevision und den Konzernwirtschaftsprifern regelmafig auditiert;
Ergebnisse werden dem TAKKT-Vorstand berichtet

Antwort * Wie in den Vorjahren wurden 2012 keine Compliance-Verstole festgestellt

Nimmt Ihr Unternehmen an Brancheninitiativen oder sonstigen
Gemeinschaftsaktionen zur Korruptionsbekampfung teil? Wenn ja, nennen Sie
FK3 diese.

Antwort TAKKT nimmt an keinen Gemeinschaftsaktionen zur Korruptionsbekampfung teil

Verflugt Ihr Unternehmen Uber Grundsétze oder Richtlinien, die Geschaftspartner
und Lieferanten auffordern, Prinzipien zur Korruptionsbekéampfung einzuhalten?

FK4 Wenn ja, nennen Sie diese.
* TAKKT verpflichtet seine Lieferanten grundsétzlich zur Einhaltung geltender
Gesetze
* Ein expliziert Code of Conduct fir Geschéaftspartner wird im Jahr 2013 erstellt und
Antwort sukzessive im Konzern ausgerollt
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Beschreiben Sie die Zuordnung von Verantwortlichkeiten innerhalb lhres

FK5 Unternehmens im Bereich Korruptionsbekéampfung.

Fur die Korruptionsbekéampfung ist grundséatzlich die Geschéftsfihrung der TAKKT-
Sparten operativ verantwortlich. Auf Konzernebene wird das Thema vom Vorstand
Antwort der TAKKT AG und dem Compliance Officer verantwortet

Beschreiben Sie, wie Ihr Unternehmen mit Beschwerden und Fallen im Bereich
FK6 Korruption und Interessenkonflikten umgeht.

Mitarbeiter konnen Compliance-VerstoRe an den Compliance-Officer oder Uber
Antwort eine anonyme Whistleblower-Hotline an eine externe Anwaltskanzlei melden
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